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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 005-2026-CG/SALUD-SVC

OPERATIVO REGION MADRE DE DIOS

“DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO BIOMEDICO, CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA'Y CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE SALUD Y
FARMACIA”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por Subgerencia de Confrol del Sector Salud
de la Gerencia de Control de Servicios Publicos Bésicos de la Contraloria General de la Repubilica,
mediante el Oficio N° 000741-2025-CG/SALUD de 15 de diciembre de 2025 , registrado en el Sistema
de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio N° 02-L316-2025-170, en el marco de lo
previsto en la Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer si la disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y
cumplimiento de indicadores de salud y farmacia, se encuentran conforme a lo establecido en la
normativa aplicable correspondiente

2.2 Objetivo especifico

2.2.1. Establecer si las condiciones de infraestructura y equipamiento del establecimiento, se
encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa aplicable
correspondiente.

2.2.2. Establecer si el cumplimiento de indicadores de salud y farmacia del establecimiento,
se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa aplicable
correspondiente.

ALCANCE

Las actividades de mayor impacto del proceso en curso objeto de la Visita de Control son la
verificacion de disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y
cumplimiento de indicadores de salud y farmacia, que permitan la atencién integral, oportuna y de
calidad de los pacientes que acudan al Puesto de Salud Ifiapari.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El Puesto de Salud liiapari pertenece a la red de establecimientos de salud del Ministerio de Salud
(Minsa) y, por su ubicacion en la provincia de Tahuamanu (Madre de Dios), esta bajo la gestion de la
Direccion Regional de Salud (Diresa) de esta region, siendo un cenfro de atencién primaria que
pertenece al Gobierno Regional de Madre de Dios.

El Puesto de Salud Ifiapari cuenta con categoria de |-2, dicha asignacion fue concedida mediante
Resolucion Directoral Regional N° 594-2022-GOREMAD/DIRESA de 17 de noviembre de 2022, por
la Direccién Regional de Salud del Gobierno Regional Madre de Dios.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud
y farmacia”
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El establecimiento cuenta con la siguiente cartera de servicios: Medicina, Odontologia, Obstetricia,
Enfermeria, Triaje, Topico, Laboratorio, Farmacia, Nutricién y Ecografia; ademés con los siguientes
ambientes: Enfermeria, SS.HH, mesa de partes, archivo, jefatura y cadena de frio; y un espacio para
estacionamiento de ambulancia y Residuos Sélidos.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de
infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud y farmacia”, se han identificado cuatro (4)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos de la atencion integral, oportuna y de calidad en el Puesto de Salud Ifiapari, las cuales
se exponen a continuacion:

1. EN EL PUESTO DE SALUD INAPARI, SE EVIDENCIO LA PERSISTENTE ACUMULACION DE
RESIDUOS SOLIDOS DEBIDO A LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE RECOLECCION
DESDE SETIEMBRE DE 2025, ESTA SITUACION CONSTITUIRIA UN FOCO INFECCIOSO
QUE PODRIA COMPROMETER LA SALUD DE LOS PACIENTES Y PERSONAL
ASISTENCIAL.

a) Condicion

Durante la Visita de Control realizada el 15 de diciembre de 2025, al Puesto de Salud Ifiapari,
la comisién de control, conjuntamente con el Jefe del Establecimiento de Salud, constaté in
situ la persistente y critica acumulacion de residuos sélidos en el area de almacenamiento
final, ubicado en la parte posterior de dicho establecimiento, tal como se muestra en las
siguientes imagenes:

Imagen N° 1
Acumulacion de residuos sélidos en el Centro de Salud Ifapari
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. - Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Firmado digitalmente por

CARRASCO VILLARREAL Aldo Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.
Antonio FAU 20131378972
soft

Feoha. 08013026 14:06:26 -05:00 Al finalizar la inspeccion, se suscribio el “Acta de Visita de Control N° 001-2025-SCS” donde
se detall6 esta situacion. Asimismo, la Jefatura del puesto de salud proporcioné el Informe
N° 011-S.AMBIENTAL-P.S.INAPARI.M.R.IBERIA/DIRESA MDD. de 30 setiembre de 2025 y
el Informe N° 014-S AMBIENTAL-P.S.INAPARI.M R.IBERIA/DIRESA MDD. de 30 noviembre
de 2025, documentos que acreditan que, desde septiembre de 2025, se han puesto de
conocimiento a la Micro Red sobre la situacion detallada.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud
y farmacia”
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b)

No obstante, la interrupcion del servicio persiste, lo que evidencia una falta de atencién a los
requerimientos del establecimiento.

Esta situacion constituiria un foco infeccioso permanente, cuya exposicion prolongada podria
comprometer gravemente la salud de los pacientes, asi como la integridad sanitaria del
personal asistencial y administrativo que labora en la institucion.

Criterio:

» Norma Técnica de Salud N° 144-MINSA/2018/DIGESA “Gestion Integral y Manejo de
Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y
Centros de Investigacion aprobada con Resolucion Ministerial N° 1295-2018/MINSA
el 11 de diciembre de 2018.

“.) o
. FINALIDAD Y JUSTIFICACION TECNICA
Contribuir a brindar seguridad al personal, pacientes y visitantes de los EESS (...) a fin de
prevenir, controlar y minimizar los riesgos sanitarios, ocupacionales y ambientales por la
gestion y manejo inadecuado de sus residuos solidos que generan, asi como disminuir el
impacto negativo a la salud publica.
(..)
6) ALMACENAMIENTO CENTRAL O FINAL
(...)
El almacenamiento central o final de los residuos especiales no es mayor de treinta (30) dias
calendario, dependiendo de las caracteristicas de peligrosidad y de la capacidad del area
del almacenamiento central o final.

(...)

9) RECOLECCION Y TRANSPORTE EXTERNO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
Es la actividad que implica el recojo de los residuos sélidos por parte de la EO-RS
debidamente registrada ante la autoridad competente, desde el EESS, SMA y Cl hasta su
disposicion final (...)".

» Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N° 29783, publicada el 20 de agosto
de 2011.

“

TITULO PRELIMINAR ]

1. PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones
que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores y de aquellos que, no teniendo un
vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del ambito del centro de labores.

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION
Los trabajadores tienen de derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de
trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en
forma continua. Dichas condiciones deben propender:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

()
TITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES
CAPITULO |
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES
(...)
Articulo 49. Obligaciones del empleador:
"El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones:
a) Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos los aspectos
relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del mismo".

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud

y farmacia”
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c)

(...)

Articulo 50. Medidas de prevencion facultadas al empleador

"El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos laborales:

(...)

¢) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con ocasion del mismo
y, si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien menor peligro”.

(...)

Articulo 56. Exposicion en zonas de riesgo

El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos y
psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen dafios en la salud de los
trabajadores. (...)”

Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos,
publicada el 26 de diciembre de 2016.

)

Capitulo 2

Principios, lineamientos e Instrumentos

Articulo 5.- Principios

(...)

e) Principio de proteccion del ambiente y la salud publica. - La gestion integral de residuos
comprende las medidas necesarias para proteger la salud individual y colectiva de las personas,
en armonia con el ejercicio pleno del derecho fundamental a vivir en un ambiente equilibrado y
adecuado para el desarrollo de la vida (...)".

Consecuencia:

La situacién expuesta constituiria un foco infeccioso que podria comprometer la salud de los
pacientes y personal asistencial

EL DESABASTECIMIENTO DE CUATRO (4) MEDICAMENTOS Y DOCE (12) DISPOSITIVOS
MEDICOS EN LA FARMACIA DEL PUESTO DE SALUD INAPARI, PODRIA AFECTAR LA
OPORTUNIDAD Y EFICACIA DEL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES, PONIENDO EN
RIESGO SU RECUPERACION.

a)

Condicion

Durante la visita de control realizada el 15 de diciembre de 2025, la comision de control
constaté la situacion de desabastecimiento (stock cero) de cuatro (04) medicamentos y
doce (12) dispositivos médicos en la Farmacia del Puesto de Salud Ifiapari. Esta informacion
fue verificada mediante el reporte de stock fisico y la base de datos proporcionada por la
encargada de Farmacia, cuyo detalle se muestra en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 1
Medicamentos Desabastecidos en la Farmacia del Puesto de Salud Ifiapari

Medicamento (descripcion) Saldo actual | Estado actual
Acetilcistenia 200 mg 29 0 Desabastecido
?l-lllgﬁ:;e para vacuna Haemophilus Influenzae Tipo B 0 Dsdsastasids
Paracetamol 120 mg/5 ml 120 ml 0 Desabastecido
Vacuna Antituberculosa (BCG) - 20 dosis 0 Desabastecido

Fuente: Reporte de Stock Fisico de Farmacia del Puesto de Salud Ifiapari de 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud

y farmacia”
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b)

Cuadro N° 2
Dispositivos Médicos Desabastecidos en la Farmacia del Puesto de Salud |fiapari

Dispositivos Médicos (descripcion) Saldo actual | Estado actual
Esparadrapo impermeable de tela 2" x 10 yd 0 Desabastecido
Jeringa descartable 1 ml con aguja 29 g x 1.1/2" 0 Desabastecido
Jeringa descartable de Insulina 0.5 ml con aguja "31 g x 15/54" 0 Desabastecido
Méascara de oxigeno con reservorio para adulto 0 Desabastecido
Mascarilla descartable tipo n 95 0 Desabastecido
Pantalones descartables talla L 0 Desabastecido
Pantalones descartable talla M 0 Desabastecido
Prueba rapida para VIH 1-3 otros 1 det 0 Desabastecido
Respirador nasal tipo N-95 0 Desabastecido
Set nebulizador pediatrico unidad 0 Desabastecido
Tubo capilar con Heparina x 100 0 Desabastecido
Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de 0 D ;

e esabastecido
polipropileno

Fuente: Reporte de Stock Fisico de Farmacia del Puesto de Salud Ifiapari de 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

De los cuadros precedentes, se advierte que la ausencia de medicamentos y material médico
limita la capacidad de respuesta del puesto de salud.

Criterio:

» Ley n.° 26842-Ley General de Salud, de 9 de julio de 1997

"

TITULO PRELIMINAR

VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion
que los provea. Es responsabilidad del estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables
de seguridad, oportunidad y calidad (...)".

» Ley n.° 29414 "Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud", publicado el 2 de octubre de 2009.

YI(“.) )
ARTICULO 15°.- Toda persona tiene derecho a lo siguiente:

15.1 Acceso a los servicios de salud.

e) A obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y necesarios para
prevenir, promover conservar o restablecer su salud, segun lo requiera la salud del usuario,
garantizando su acceso en forma oportuna y equitativa. {(...)"

> Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud, aprobado con Decreto Supremo n.° 027-2015-
SA publicada el 13 de agosto de 2015.

)

Articulo 10°. - Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios.

Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados
¥ hecesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segtn lo requiera la salud
del usuario, de acuerdo a las guias de atencion clinicas, el uso racional de los recursos y segtn la
capacidad de oferta de la IPRESS. La IAFAS garantizaré el acceso de acuerdo a las condiciones
de cobertura con el afiliado, su sostenibilidad financiera, lineamientos de gestién presupuestal y la

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud

y farmacia”
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| Evidenciade |
, humedaden
muro g

normativa vigente. La IPRESS y UGIPRESS deberan garantizar el acceso a los servicios,
medicamentos y productos sanitarios en forma oportuna y equitativa a fin de satisfacer la
necesidad de sus personas usuarias (...)".

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado
con el Decreto Supremo n.° 013-2006-SA publicado el 25 de junio de 2006.

()

CAPITULOV

DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON INTERNAMIENTO

Articulo 73.- Dotacion de medicamentos

Los establecimientos de salud deben contar con una dotacién de medicamentos que permita la
atencién del usuario, las veinticuatro horas del dia durante todo el afio. {(...)"

Consecuencia:
La falta de disponibilidad de medicamentos y dispositivos médicos podria afectar la

oportunidad y eficacia del tratamiento de los pacientes que acuden al Puesto de Salud Ifiapari
y podria poner en riesgo su recuperacion.

LA INFRAESTRUCTURA DEL PUESTO DE SALUD INAPARI PRESENTA DETERIORO EN
MUROS POR HUMEDAD, CUENTA CON DOS (2) CONSULTORIOS CON AVERIAS DE AGUA,
LA ATENCION EN TRIAJE SE VIENE EFECTUANDO A LA INTEMPERIE, Y PRESENTA UNA
PROBLEMATICA DE ANIDAMIENTO DE ANIMALES EN EL TECHO; SITUACION QUE, PONE
EN RIESGO LA CALIDAD Y ASEPSIA EN LA ATENCION AL PACIENTE Y DEL PERSONAL
DE SALUD.

a)

Condicion

La Comision de Control identificd que, la infraestructura del Puesto de Salud Ifiapari presenta
ciertas condiciones de deficiencia, las cuales se detallan a continuacion:

Deterioro de muros, por humedad

Durante la vista se observo deterioro en los muros a causa de humedad, revelandose en el
color grisaceo, grumo y desprendimiento de pintura; segun refirié el Jefe del Establecimiento,
esto seria el rezago que dejé las inundaciones que acaecié el puesto de salud en febreroy
marzo de 2025; a esto se suma la falta de mantenimiento, y que, el establecimiento se ubica
en zona inundable. A continuacién, se muestran las siguientes imagenes:

Imagen N° 2
Humedad en muro colindante a Triaje

Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, & 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud

y farmacia”
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Imagen N° 3
“Humedad en muro de pasadizo y archivo

| Evidencia de
1 humedad en muro
|
I

- Evidencia de :
! humedad en muro !
(zona de archivo) |

i

(zona de pasadizo)

S @ . )
Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

Dos (2) consultorios con averias de agua
El consultorio de Medicina General cuenta con una camilla, escritorio y sillas, un lavamos con
su mandil; sin embargo, en el momento de la visita, se revelé que el lavamanos estaba
inoperativo, es asi que, el médico manifesté que, el agua sale con un color anaranjado y con
impurezas, por lo que no usan el lavamanos.

Por ofro lado, el consultorio de Odontologia, cuenta con un punto de agua clausurado, no
obstante, dicha conexién viene presentando fuga, por lo que ocasionalmente deben de estar
recogiendo con trapos el agua para evitar que ésta llegue principalmente a la unidad dental’
y compresor, instalados en el piso. A continuacion, las imagenes de lo antes mencionado:

Imagen N° 4
Vista del consultorio de Obstetricia

| Rastros de humedad

1y manchas de lodo
: en el piso de
I Odontologia

Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Iiiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de |a Visita de Control.

1 Unidad dental: Se refiere al conjunto de equipos usados en el diagnostico y tratamiento dental, como lo es: €l sillon para €l paciente, lampara,
sistema de aspiracion, escupidera y bandejas para instrumento.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud
y farmacia”
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El consultorio de Triaje no cuenta con infraestructura

El personal de salud, viene ofreciendo a los pacientes, el servicio de Triaje en un ambiente
que no cuenta con infraestructura, vulnerando la intimidad del paciente y la debida asepsia
en la prestacion de salud al estar a la intemperie, pues tampoco cuenta con lavamanos con
griferia cuello de ganso y control de codo y/o mufieca. Se muestra la siguiente imagen:

Imagen N° 5
Vista de la zona de Triaje

-

La agresion a fos ofesi
dela S'ALUD se sap;m:;o::;e‘;
articulos 121 y 122 Codigo

) que sefala;

Sera reprimida con pena
ivativa de la libertad no

menor de 4, ni mayor de 8

anos..”

Zonade ¢
Triaje :

LN
Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

Anidamiento de animales en los techos

El Jefe del Establecimiento refiri6 que vienen siendo afectados por el anidamiento de
murciélagos en sus techos. Estos animales, se posan entre la cobertura exterior (calamina)
y el falso cielo? de madera, y se quedan viviendo en dicho espacio.

La problematica de esta situacion viene cuando los desechos de estos animales son
depositados en el techo y caen entre las ranuras del falso cielo de madera, hacia los diversos
consultorios del establecimiento, lo que podria, ocasionar contaminacion y proliferacion de
enfermedades a los pacientes y personal del centro de salud.
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2 Falso cielo: es una estructura secundaria instalada debajo del techo principal de una infraestructura, creando un espacio intermedio para
ocultar instalaciones (cables, tuberias), mejorar la estética, o acustica.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud
y farmacia”
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Imagen N° 7
Falso cielo de madera

¢ Ranuras del falso
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1 donde caen los
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Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

Mobiliario deteriorado

En la visita también se observaron armarios metalicos en mal estado de conservacion, con
presencia de éxido, en consultorios, laboratorio y pasadizo. Esta situacion podria afectar la
calidad de atencién al paciente. A continuacion, se muestran imagenes al respecto:

Imagen N° 8
erecha, armarios metélicos en consultorio de obstefricia, laboratorio y pasadizo.

—
s

De izquigrda ad

i

Firmado digitalmente por

DAVILA BRICENO Yury Hugo

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-01-2026 14:06:25 -05:00

Firmado digitalmente por
CARRASCO VILLARREAL Aldo
Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-01-2026 14:06:26 -05:00

I ; ;
Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

Lo mencionado en los parrafos precedentes, pondria en riesgo la calidad y asepsia en la
atencion al paciente y del personal de salud. Por otro lado, precisar que, dichas situaciones
fueron consignadas también en el “Acta de Visita de Control N° 001-2025-SCS”, de 15 de
diciembre de 2025.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud
y farmacia”
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b) Criterio:

» Norma Técnica de Salud N° 113-MINSA/DGIEM-VO01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer nivel de atencion”, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

(..)
V. DISPOSICIONES GENERALES

(..r)

5.6. La infraestructura y equipamiento de todo establecimiento de salud debe garantizar la
confiabilidad y continuidad del funcionamiento de sus instalaciones, para brindar prestaciones
y actividades de salud de éptima calidad.

6.2 DE LA INFRAESTRUCTURA

(...)

6.2.1.3 Funcionalidad

- Los establecimientos de salud deben ser disefiados y construidos con los elementos necesarios
para lograr un ambiente confortable, de acuerdo a la funcion, mobiliario, equipo, condiciones
climéticas de la region, materiales y distribucién adecuados para su adaptacién al medio ambiente.
(...)

- Todos los ambientes deben proporcionar comodidad y seguridad al paciente.

(...)

6.2.1.9 De los techos y cubiertas

- La cobertura final de los diferentes tipos de techos de los establecimientos de salud

deben garantizar la impermeabilidad y proteccion a la estructura.

(...)

6.2.3 Del disefio de las instalaciones sanitarias

Cada establecimiento de salud, segtn su complejidad y nivel de atencion, debe contar con las
Instalaciones Sanitarias que le permitira contar con agua en cantidad y calidad, asi como la
eficiencia en su descarga y reutilizacion, segun oportunidad. Asimismo debe poseer las
condiciones de evacuar las aguas de lluvia segun su intensidad.

()
6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE

SALUD
o 6.4.1. UPSS Consulta Externa
VB B. Ambientes complementarios
EZ'JU?SX gigliglsrﬁ%t\enﬁ;rmgo b) Zona asistencial
e, ai
O S (£
Fecha: 08%%1 -2026 14:06:25 -05:00 L Trlale

Dispone de un éarea de entrevista que tendré el espacio suficiente para el trabajo de
escritorio y la atencion al paciente.

La intimidad del paciente deberé quedar garantizada por medio de un elemento
divisorio (biombo plegable, cortina, mampara, efc).

El ambiente debe disponer de lavamanos con griferia modelo cuello de ganso y
control de codo y/o mufieca.

Firmado digitalmente por ( ! )
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» Norma Técnica de Salud N° 133 -MINSA/2017/DIGESA, para la “Implementacion de
la Vigilancia y Control integrado de Insectos, Vectores, Artropodos Molestos y
Roedores en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”,
aprobada con Resolucion Ministerial N° 063-2017/MINSA de 30 de enero de 2017

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud
y farmacia”
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c)

“

6.2 IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS

(...)

6.2.1 Infraestructura

Revisar el buen estado de la infraestructura en cada tipo de ambiente existente en el EESS o SMA,
esto incluye la revisién de los techos y de falsos techos, paredes, que no tengan grietas o aberturas
que permitan el ingreso de roedores, murciélagos u otro tipo de invasores; revision de los servicios
higiénicos y duchas; grifos, lavaderos, lavanderias, ductos, tuberias y alcantarillas; tanques de
agua, que tengan sus tapas correspondientes o que no tengan goteras de modo que se evite que
se puedan convertir en criaderos de algunos tipos de vectores; revisar el buen estado de las
puertas, ventanas y tragaluces, verificar existencia e integridad de mallas de proteccién en puertas,
ventanas y tragaluces, si corresponde. Asimismo, el buen estado del cerco perimétrico si es que
lo tiene que evite el ingreso de animales callgjeros. (...)”

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley N° 29783, publicada el 20 de agosto
de 2011.

“

TITULO PRELIMINAR

I. PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones
que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores y de aquellos que, no teniendo un
vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del ambito del centro de labores.

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION
Los trabajadores tienen de derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de
trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en
forma continua. Dichas condiciones deben propender:

b) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.
()

TITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO |
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES
(=5
Articulo 49. Obligaciones del empleador:

"El empleador, entre ofras, tiene las siguientes obligaciones:

b) Garantizarla seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos los aspectos

relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del mismo".

(s2)
Articulo 50. Medidas de prevencion facultadas al empleador

"El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos laborales:

()
¢) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con ocasion del mismo
y, si no fuera posible, sustituirias por otras que entrafien menor peligro”.

(=2)
Articulo 56. Exposicion en zonas de riesgo
El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen dafios en la salud de los
trabajadores. (...)"

Consecuencia:

Los hechos expuestos, evidencian deficiencias en la infraestructura, situacion que, pone en
riesgo la calidad y asepsia en la atencién al paciente y del personal de salud, al no contar
con los ambientes e instalaciones en buenas condiciones, y sin proteccion ante la instruccion
de murciélagos esencialmente.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud

y farmacia”
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4. EQUIPAMIENTO MEDICO DE ODONTOLOGIA Y LABORATORIO, DEL PUESTO DE SALUD
INAPARI, SE ENCUENTRAN DETERIORADOS E INOPERATIVOS, SITUACION QUE LIMITA
LA ATENCION OPORTUNA EN EL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES.

a)

Condicion

La comisidn tuvo acceso al ambiente de laboratorio del Puesto de Salud Iiiapari, en el cual,
el personal responsable, manifestd que, los equipos tales como, centrifuga y microscopio
presentan deficiencias por su antigliedad, mientras que otros, como el semiautomatizado de
bioquimica y microcentrifuga se encuentran inoperativos. El estado de estos equipos viene
siendo comunicado a la DIRESA desde abril de 2024, en reiteradas oportunidades.

Imagen N° 9
Ambiente de Laboratorio

Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

Por ofra parte, la profesional responsable del consultorio de Odontologia, manifestd que, en
lo referente a equipamiento, la unidad dental® presenta deficiencias principalmente al
momento de reclinar o subir el nivel de la silla, comenté ademas que esta unidad viene
usandose desde el afio 2000. Asimismo, refiri6 que su compresor esta malogrado, a pesar
de haber comunicado tal situacién, no vienen a repararlo. Ambas situaciones limitan la
atencion al paciente a sélo algunos procedimientos odontolégicos.

Imagen N° 10
Ambiente de Odontologia

.wgg/ g

\ r = = \ N <
Fuente: Visita de Control Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita de Control.

3 Unidad dental: Se refiere al conjunto de equipos usados en el diagnostico y tratamiento dental, como lo es: €l sillon para el paciente, lampara,
sistema de aspiracion, escupidera y bandejas para instrumento.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud

y farmacia”



Firmado digitalmente por

DAVILA BRICENO Yury Hugo

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-01-2026 14:06:25 -05:00

Firmado digitalmente por
CARRASCO VILLARREAL Aldo
Antonio FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-01-2026 14:06:26 -05:00

Q@

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 15 de 18

Ademas, segln refiere el personal del puesto de salud, en la zona ocurre muchas subidas y
bajas de tension eléctrica, esta variacion causé la inoperatividad del compresor de
odontologia. Ante ello el Jefe del Puesto de Salud Ifapari, remiti6 el Oficio N° 190-
2025/DIRESA-MDD/MCR-IBERIA/P.S INAPARI/J.F.AB de 25 de noviembre de 2025,
dirigido al Gerente de Electro Sur Este (ELSE) — concesionaria de energia eléctrica en
Puerto Maldonado — solicitando un “Informe sobre el flujo anormal de electricidad con la
consecuente averia de equipo indispensable para el servicio de odontologia”.

A continuacion, se muestra un cuadro con el detalle del estado de los equipos y la
documentacion de solicitud de reposicidn o reparacion de los mismos:

Cuadro N° 3
Dispositivos Médicos Desabastecidos en la Farmacia del Puesto de Salud |fiapari
; : ; e Solicitud
Ambiente Equipo Motivo de Solicitud Hocumenio techa
Monitor Mantenimiento correctivo Oficio N° 004-2024-DRSMDD/MCR- 13/04/2024
UPS No cuentan IBERIA/P.S.INAPARI/ASCA
Equipo de Mantenimiento correctivo | Oficio N° 011-2024-P.S.INAPARI/MCR- 26/05/2024
Bioguimica (cambio de teclado) IBERIA/DRSMDD/OMOM
Equipo de Mantenimiento correctivo | Oficio N° 015-2024-P.S.INAPARI/MCR- 15/06/2024
Bioquimica (cambio de teclado) IBERIA/DRSMDD/OMOM
Esterilizadora
LoROIRIGHIR Equipo de Mantenimiento correctivo |  Oficio N° 155-2024-P.S INAPARI/MCR-
Bloguimica (Reparacion) IBERIA/DIRESA-MDD LS
Microcentrifuga
Centrifuga
Microcentrifuga Reposicil()n (por . . -
encontrarse inoperativo) Oficio N° 243-2024-P.S.INAPARI/MCR- 0211212024
Equipo de Reposicion (por IBERIA/DRSMDD/DAMV
Bioquimica encontrarse inoperativo)
] Oficio N° 008-2025-P.S.INAPARI/MCR-
Compresor Informe de averia IBERIADRSMDDVYH 21111/2025
Mantenimiento Oficio N® 009-2025-P.S.INAPARI/MCR-
Odontologia COmpISsor preventivo y correctivo _ IBERIA/DRSMDD/VYH ettt
Compresor Mantenimiento Oficio N° 189-2025/DIRESA-MDDMCR- | o544 505
IBERIA/P.S.INAPARI/J.F.AB.
Equipos del servicio - Oficio N® 191-2025/DIRESA-MDD/MCR-
qdepodontologia Mamenimichtd IBERIA/PS INAPARI/JF AB. aiiznzs

Fuente: Acervo documentario del Puesto de Salud Ifiapari, el 15 de diciembre de 2025.
Elaborado por: Comision a cargo de a Visita de Control.

b) Criterio:

» Norma Técnica de Salud N° 113-MINSA/DGIEM-V01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer nivel de atencion”, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

V.
(.
5.6. La infraestructura y equipamiento de todo establecimiento de salud debe garantizar la
confiabilidad y continuidad del funcionamiento de sus instalaciones, para brindar prestaciones
y actividades de salud de dptima calidad.

()
DISPOSICIONES GENERALES
)

> Ley N°26842, Ley General de Salud, publicada el 20 de julio de 2017.

“..)

TITULO PRELIMINAR

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud

y farmacia”
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I.  La salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar
el bienestar individual y colectivo.

Il. La proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado
reqularia, vigilarla y promoveria.

Ill. Toda persona tiene derecho a la proteccion de su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la salud es irenunciable.

(...)

IV. La salud publica es responsabilidad primaria del Estado. La responsabilidad en
materia de salud individual es compartida por el individuo, la sociedad y el Estado.

(...)

TITULO |

DE LOS DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES CONCERNIENTES A LA SALUD

INDIVIDUAL

(...)

Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencion de su

salud correspondan a las caracteristicas y atributos indicados en su presentacién y a todas

aquellas que se acreditaron para su autorizacion.

Asi mismo, tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencion de su salud

cumplan con los estandares; de calidad aceptados en los procedimientos y préacticas

institucionales y profesionales (...)"

Ley N°27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, publicada el 18 de noviembre
de 2022.

“.)

Articulo 9.- Competencias constitucionales

Los gobiernos regionales son competentes para:

()

g) Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria, industria,
agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad, comunicaciones, educacién, salud y
medio ambiente, conforme a Ley {(...)

Articulo 10.- Competencias exclusivas y compartidas establecidas en la Constitucion y la
Ley de Bases de la Descentralizacion (...)

2. Competencias Compartidas

()

b) Salud pablica (...)

Articulo 49.- Funciones en materia de salud

()

g) Organizar, implementar y mantener los servicios de salud para la prevencion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacién en materia de salud, en coordinacion con los Gobiernos Locales.

h) Supervisar y fiscalizar los servicios de salud publicos y privados. (...)

I) Planificar, financiar y ejecutar los proyectos de infraestructura sanitaria y equipamiento,
promoviendo el desarrollo tecnolégico en salud en el ambito regional. (...)”

¢) Consecuencia:

Las situaciones antes expuestas, ocasionan una limitacion en la atencién oportuna del
diagnostico y tratamiento de los pacientes, toda vez que el equipamiento médico de
odontologia y laboratorio se encuentran deteriorados e inoperativos.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de
infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud y farmacia” del Puesto de Salud Ifapari, se
encuentra detallada en el Apéndice N° 1.

Visita de Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud
y farmacia”
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VL.

VIIL.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la Visita de Confrol, la Comisién de Control no ha emitido Reporte de Avance
ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control efectuada al proceso de “Disponibilidad de equipamiento
biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de indicadores de salud y farmacia” se ha
advertido cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos de la atencion integral, oportuna y de calidad en el Puesto de
Salud Iiiapari, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Gobernador Regional de Madre de Dios el presente Informe de Visita
de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de
Control a la “Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y
cumplimiento de indicadores de salud y farmacia”, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos de la atencion integral, oportuna y de calidad en el Puesto de Salud Ifapari.

2. Hacer de conocimiento al Gobernador Regional de Madre de Dios que debe comunicar al Organo
de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud - Madre de Dios, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a
las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

JesUs Maria, 8 de enero de 2026
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EN EL PUESTO DE SALUD INAPARI, SE EVIDENCIO LA PERSISTENTE ACUMULACION DE
RESIDUOS SOLIDOS DEBIDO A LA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DESDE
SETIEMBRE DE 2025, ESTA SITUACION CONSTITUIRIA UN FOCO INFECCIOSO QUE PODRIA
COMPROMETER LA SALUD DE LOS PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL.

N° Documentos
1 | Actade Visita de Control N° 001-2025-SCS, de 15 de diciembre de 2025

2. EL DESABASTECIMIENTO DE CUATRO (4) MEDICAMENTOS Y DOCE (12) DISPOSITIVOS
MEDICOS EN LA FARMACIA DEL PUESTO DE SALUD INAPARI, PODRIA AFECTAR LA
OPORTUNIDAD Y EFICACIA DEL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES, PONIENDO EN RIESGO
SU RECUPERACION

N° Documentos
1 | Actade Visita de Control N° 001-2025-SCS, de 15 de diciembre de 2025

3. LA INFRAESTRUCTURA DEL PUESTO DE SALUD INAPARI PRESENTA DETERIORO EN
MUROS POR HUMEDAD, CUENTA CON DOS (2) CONSULTORIOS CON AVERIAS DE AGUA, LA
ATENCION EN TRIAJE SE VIENE EFECTUANDO A LA INTEMPERIE, Y PRESENTA UNA
PROBLEMATICA DE ANIDAMIENTO DE ANIMALES EN EL TECHO; SITUACION QUE, PONE EN
RIESGO LA CALIDAD Y ASEPSIA EN LA ATENCION AL PACIENTE Y DEL PERSONAL DE
SALUD.

N° Documentos
1 | Acta de Visita de Control N° 001-2025-SCS, de 15 de diciembre de 2025

4. EQUIPAMIENTO MEDICO DE ODONTOLOGIA Y LABORATORIO, DEL PUESTO DE SALUD
INAPARI, SE ENCUENTRAN DETERIORADOS E INOPERATIVOS, SITUACION QUE LIMITA LA
DA oKy ATENCION OPORTUNA EN EL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES.

Motivo: Doy Visto Bueno
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N° Documentos
1 | Actade Visita de Control N° 001-2025-SCS, de 15 de diciembre de 2025
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Jesus Maria, 09 de Enero de 2026
OFICIO N° 000027-2026-CG/SALUD

Sefor:

Luis Otsuka Salazar

Gobernador Regional

Gobierno Regional Madre de Dios

Jr. Cusco N° 350 - Puerto Maldonado
Madre De Dios/Tambopata/Tambopata

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control N° 005-2026-CG/SALUD-SVC

Referencia :a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que regula el Servicio de
Control Simultdneo y establece la comunicaciéon al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la
“Disponibilidad de equipamiento biomédico, condiciones de infraestructura y cumplimiento de
indicadores de salud y farmacia” en el Puesto de Salud Ihapari, comunicamos que se han
identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N°
005-2026-CG/SALUD-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccidn
Regional de Salud - Madre de Dios, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Francisco Nicolas Ochoa Uriarte
Subgerente de Control del Sector Salud
Contraloria General de la Republica

(FOU/acv)
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