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“VERIFICACION AL PROCESO DE MUESTREO Y RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL
AGUA DE LA EPS MOQUEGUA S.A."

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la EPS Moquegua S.A., servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental —
SCG con la orden de servicio n.” 4553-2026-007, en el marco de lo prevsto en la Directiva n.” 013-
2022-CG/NORM "“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.°
218-2022-CG, de 3) de mayo de 2022.

SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada a los periodos trimestrales de toma de muestra de agua para su emision de
los informes de ensayos que contienen resultados de analisis de laboratorio (externo) acreditado por
INACAL-DA, se ha identificado una (1) situacion adversa que amerita la adopcion de acciones para
asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de muestreo
y resultados de la calidad del agua de la EPS Moquegua S.A.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

TOMA Y ENVIO TARDIO DE MUESTRAS DEL PRIMER TRIMESTRE 2026 A LABORATORIO
EXTERNO ACREDITADO, AL EJECUTARSE EN ABRIL EN LUGAR DE FEBRERO, PODRIA
COMPROMETER LA VERIFICACION OPORTUNA DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LA EPS
MOQUEGUA S.A.

a) Condicion:

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la EPS Moquegua S.A., cuyo periodo
de evaluacion comprendio del 20 de abril al 18 de junio de 2026, la Comision de Control recabé y
analizé documentacion técnica, segun consta en el informe técnico n.” 006-2026-FJAC-OCI/EPS
Moquegua S.A. emitido el 18 de junio de 2026 (apéndice n.® 1.1), y verifico las actividades de
muestreo mediante el acta de 20 de abril de 2026, emitida por OCI EPS Moquegua S.A. (apéndice
fi.” 1:2).

La Resolucion de Consejo Directivo n.° 015-2012-SUNASS-CD establece que las entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento-EPS deben controlar los parametros de calidad del
agua con una frecuencia minima de muestreo trimestral en las etapas de captacion, tratamiento,
desinfeccion, elmacenamiento y distribucion. En concordancia con dicha resolucion, el
procedimiento RPE 03.06 GO de gestion de calidad de la EPS Moquegua S.A., aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 018-2018-GG/EPS Moquegua S.A. de 22 de enero de 2018,
vigente a la fecha de evaluacion, establece el cronograma de monitoreo en las fuentes de
abastecimiento de Pasto Grande y Tumilaca — Planta de Tratamiento (PTAP) Chen Chen y
Yunguyo, comprendiendo el analisis trimestral de 19 parametros de control de calidad del agua,
con un total de 36 muestras por trimestre, conforme al siguiente cronograma anual: primer
trimestre, mes de febrero; segundo trimestre, mes de mayo; tercer trimestre, mes de agosto; y
cuarto trimestre, mes de noviembre, segun se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro n.° 01
Cronograma de actividades de control y frecuencia de muestreo minimo ciudad de
Moquegua S.A. (segun resolucion de Consejo Directivo n.° 015-2012-SUNASS-CD)
Control de calidad - monitoreo en fuentes de abastecimiento Pasto Grande y Tumilaca -
Planta de Tratamiento Chen Chen y Yunguyo.

item | Parameiros de Control | Frecuencia ('frer?xr% (Thrﬂiz\y,OZ) (I;g::ns.tg) N(?r\:::tz)re Total Anual

1 Cloro libre Anual 0 0 0 0 0

2 Coif. Totales Anual 2 2 2 2 8

3 Colif. Termotolerantes Anual 2 2 2 2 8

B Bacter. Heterotroficas Anual 2 2 2 2 8

5 Turbidez Anual 2 2 2 2 8

6 pH Anual 2 2 2 2 8

7 Conductividad Anual 2 2 2 2 8

8 Dureza Anual 2 2 2 2 8

—\\, 9 Cloruros Anual 2 2 2 2 8
Q"i 10 Sulfatos Anual 2 2 2 2 8
/—_/ " Nitratos Anual 2 2 2 2 8
12 Aluminio Anual 2 2 2 2 8

13 Arsénico Anual 2 2 2 2 8

14 Hierro total Anual 2 2 2 2 8

15 Manganeso Anual 2 2 z 2 8

16 Color Anual 2 2 Y] 2 8

17 Cobre Anual 2 2 z 2 8

18 Sodio Anual 2 2 z 2 8

19 Zinc Anual 2 2 z 2 8

Total muestras 36 36 3 36 144

Fuente: Resolucion de Gerencia General n.° 018-2018-GG/EPS Moquegua S.A. de 22 de enero
de 2018: Programa de Control de Calidad 2018.
Realizado: Comision de Control.
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Los 19 parameiros comprendidos en el referido cronograma incluyen: cloro libre, coliformes
totales, coliformes termotolerantes, bacterias heterotréficas, turbidez, pH, conductividad, dureza,
cloruros, sulfatos, nitratos, aluminio, arsénico, hierro total, manganeso, color, cobre, sodio y zinc.
Complementariamente, el Procedimiento Especifico PE 11 GG Control de calidad, versién n.® 11,
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la EPS Moquegua S.A., aprobado mediante
revision de la Gerencia General con fecha 13 de marzo de 2023, vigene a la fecha de evaluacion,
establece que los parametros inorganicos "metales totales" —corrida de metales ICP-MS—, los
parametros hidrobiolégicos —fitoplancton y zooplancton— y los organismos de vida libre —algas,
parasitos, protozoarios, rotiferos y nematodos— se realizan en laboratorio externo acreditado ante
INACAL en forma trimestral.

Sin embargo, lz Comision de Control verifico que la EPS Moquegua S.A. no cumplio con la
frecuencia de muestreo trimestral durante el primer trimestre del afio 2026. Segun el acta de 20
de abril de 2025, emitida por OCI EPS Moquegua S.A (apéndice n.° 1.2), la toma de las 36
muestras correspondientes al analisis de los 19 parametros de control de calidad del agua del
primer trimestre 2026 se ejecuto los dias 13, 14 y 15 de abril de 2026, con destino a laboratorio
externo acreditado por INACAL-DA. Conforme al cronograma establecido en el procedimiento RPE
03.06 GO, dicho muestreo debio ejecutarse en el mes de febrero de 2026 y, en cualquier caso,
como maximo al cierre del primer trimestre, es decir, en el mes de marzo de 2026.

La toma y envio de muestras al laboratorio externo acreditado por INACAL-DA se realizé con un
desfase de aproximadamente 45 dias respecto al mes de febrero programado en el cronograma
de la entidad, y con 13 a 15 dias de retraso respecto al cierre natural dz! primer trimestre de 2026.

Criterio:

» Reglamento de la calidad del agua para consumo humano, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 031-2010-SA, publicado el 26 de setiembre de 2010 en el diario oficial El
Peruano.

(...) Articulo 71.- Muestreo, frecuencia y analisis de parametros: La frecuencia de muestreo, el
numero de muestras y los métodos analiticos correspondientes para cada parametro normado
en el presente Reglamento, seran establecidos medianie Resolucion Ministerial del Ministerio
de Salud, lamisma que debera estar sustentada en un informe técnico emitido por DIGESA.

()

Disposiciones complementarias finales 1. Formulacion y aplicacion del plan de control de
calidad (PCC) por los proveedores de agua para consumo humano' de los requisitos sanitarios
de las instalaciones fisicas y componentes hidraulicos de los sistemas de abastecimiento de
agua para consumo humano; de los requisitos sanitarios de las plantas de tratamiento de agua
para consumo humano, del muestreo, frecuencia y analisis de los parametros de calidad del
agua para consumo humano y de inspecciones para los sistemas de abastecimiento de agua
para consumo humano;

().

» Protocolo de Procedimientos para la Toma de Muestras, Preservacion, Conservacion,
Transporte, Almacenamiento y Recepcion de Agua para Consumo Humano, aprobado
mediante resolucion directoral n.° 160-2015/DIGESA/SA, de setiembre de 2015, difundida
por el portal institucional de DIGESA/MINSA.

(.
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6.2.2.3. Frecuencia de muestreo y parametros a) La frecuencia de muestreo, puede afectar el
grado de representatividad, cuando el intervalo seleccionado no permita la deteccion de
cambios importantes de las caracteristicas de calidad de las aguas, por lo que es
recomendable establecer una frecuencia minima de muestreo, que ademas de evidenciar tales
cambios, sea razonable técnica y economicamente.

Parametros de Control Obligatorio (PCO): Son parametros de control obligatorio, los
siguientes: Coliformes totales, Coliformes termotolerante, Color, Turbiedad, Residual de
desinfectante (cloro residual) y pH. b) Parametros adicionales de control obligatorio (PACO).
Son parametros a incorporar a los de control obligatorio que, segun los resultados de fa accion
de vigilancia. exceden los limites maximos permisibles (LMP) del Reglamento de la calidad del
Agua para Consumo Humano, estos se indican a continuacion;

e Parametros microbioldgicos: bacterias heterotroficas, parametros parasitologicos:
huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patogenos y
nematodos en todos sus estadios evolutivos.

o Parametros hidrobiologicos: organismos de vida libre (algas, protozoarios, copépodos
y rctiferos).

e Parametros organoléepticos: conductividad, sélidos tofales disueltos, amoniaco,
cloruros, sulfatos, dureza total, hierro, manganeso, aluminio, cobre, sodio y zinc.

o Parametros inorganicos: plomo, arsénico, mercurio, cadmio, cromo total, antimonio,
niquel, selenio, bario, flior, cianuros, nitratos, boro, clrito, clorato, molibdeno y
uranio.

e Parametros organicos: trihalometanos totales, hidrocarburos disueltos o
emulsionados, aceites y grasas y microcistin-LR, c¢) La frecuencia de muestreo y los
parametros a analizar, se definen de acuerdo al ambito.

Imagen n.° 1
Frecuencia de muestreo y parametros a analizar
Parametros Ambitos | Frecuencia Minima por sistema
- Muestreo de parametros de | Urbano 01 muestra al mes
' campo (Cloro residual libre, ‘
' turbiedad, conductividad, pH |  Rural 01 muestra al mes f
|y temperatura. N
Muestreo de parametros Urbano 08 muestras al mes
bacteriologicos. Rural 03 muestras al mes
Muestreo de parametros Ubeno | 03 muestras al afio
parasitoldgicos. Rural 03 muestras al afio
Muestreo de parametros Ubano |  O4muestrasalaio
fisico quimicos. Rural 02 muestras alafo |,
Muestreo de parametros d2 | Urbano 03 muestras al afio
metaes pesados. Rural 02 muestras al afio
Fuel)rle: Resolucion Directoral n.* 160-2015/DIGESA/SA Lima, 24 de Setiembra del 2015
{iz]"
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» Modificacion del Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo n.® 061-2018-
SUNASS-CD, publicada el 04 de enero de 2019 en el diario oficial EI Peruano y
modificatoria segun Resolucion De Consejo Directivo n° 058-2023-SUNASS-CD texto
Unico ordenado del reglamento de calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento.

o)

Articulo §1.- Obligacion de control de calidad del agua potable: La empresa prestadora esta
obligada a garantizar y controlar permanentemente la calidad del agua potable que
suministra a los usuarios.

Articulo §1.- Limitacion de uso Es obligacion de los usuarios utilizar el agua suministrada y
el servicio de alcantarillado para los fines contratados. (Texto segun el articulo 50 de la
Resolucion de Consejo Directivo N.° 011-2007-SUNASS-CD)

Articulo §2.- Calidad sanitaria del agua potable: La calidad del agua potable distribuida por
la empresa prestadora para consumo humano debe cumplir con las disposiciones y los
requisitos sanitarios establecidos en la normativa sobre calidad del agua emitida por la
autoridad de salud, lo que incluye de modo enunciativo mas no limitativo los siguientes
parametros: fisicos, quimicos, microbiclogicos, parasitologicos u otros. La SUNASS
supervisa el cumplimiento de dicha normativa y, de ser el caso, comunica a la autoridad de
salud su incumplimiento, no ejerciendo funcion sancionadora al respecto. La SUNASS solo
gjerce funcion sancionadora sobre las obligaciones de orden cperativo establecidas en el
presente reglamento.

Articulo 52.- Obligacion de control de calidad del agua potable La empresa prestadora esta
obligada a garantizar y controlar permanentemente la calidad del agua potable que
suministra a los usuarios. (Texto segun el articulo 51 de la Resclucion de Consejo Directivo
N.° 011-2007-SUNASS-CD, modifi cado por la Resolucion de Consejo Directivo N.° 061-
2018-SUNASS-CD)

()

Articulo 33.- Monitoreo de la calidad del agua: Es obligacion de la empresa prestadora
realizar el monitoreo de la celidad del agua en la captacion, tratamiento, desinfeccion,
almacenamiento y distribucion del ague del sistema de abestecimiento de agua para
consumec humano. 53.2 Las muestras de agua deben ser recolectadas y analizadas,
siguiendo los procedimientos de recoleccion, preservacion y andlisis establecidos por la
autoridad de salud, las normas técnicas peruanas y, supletoriamente, los procedimientos
estandar de la American Water Works Association (AWWA) en su edicion vigente.

Articulo 53.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la empresa prestadora para consumo humano
debe cumplir con las disposiciones y los requisitos sanitarios establecidos en la normativa
sobre calidad del agua emitida por la autoridad de salud, lo que incluye de modo enunciativo
mas no limitativo los siguientes parametros: fisicos, quimicos, microbiologicos,
parasitoldgicos u ofros. La Sunass supervisa el cumplimiento ae dicha normativa y, de ser
el caso, comunica a la autoridad de salud su incumplimiento, no ejerciendo funcion
sancionadora al respecto. La Sunass solo ejerce funcion sancionadora sobre las
obligaciones de orden operativo establecidas en el presente reglamento. (Texto segun el
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