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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 003-2026-0C1/0830-SVC

“VERIFICACION DE LAS PRESTACIONES SANITARIAS EN EL HOSPITAL DE APOYO SAN
IGNACIO DE CASMA”

l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud de Ancash, mediante el Oficio n.° 000055-2026-CG/OC0830 de 23 de
marzo de 2026 y recepcionado el 24 de marzo de 2026, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 0830-2026-003, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022, y sus modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si las prestaciones sanitarias en el Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma, se
ejecutan cumpliendo con lo establecido en la normativa aplicable vigente.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Determinar la calidad de atencion de salud que el Servicio de Emergencia del Hospital de
Apoyo San Ignacio de Casma brinda a los usuarios, en relacion a la disponibilidad de personal,

P S equipamiento e infraestructura, segun la normativa aplicable.
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Determinar la calidad de atencion de salud que en Consulta Externa del Hospital de Apoyo San
Ignacio de Casma se brinda a los usuarios, en relacién a la disponibilidad de personal,
equipamiento e infraestructura, segun la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar la calidad de atencidn de salud que el Servicio de Nutricion y Dietética del Hospital
de Apoyo San Ignacio de Casma brinda a los usuarios, en relaciéon a la disponibilidad de
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2.2.4 Determinar la calidad de atencién de salud que el Servicio de Diagnéstico por Iméagenes del
Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma brinda a los usuarios, en relaciéon a la disponibilidad

de personal, equipamiento e infraestructura, segln la normativa aplicable.

ALCANCE
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i La Visita de Control se realizé en los Servicios de Emergencia, Nutricion, Diagnéstico por Imagenes y

Fecha 05,04 2005 095535 000 Consulta Externa del Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma, ubicado en la avenida Garcilazo De
La Vega 699, distrito Casma, provincia Casma, departamento Ancash, del 24 de marzo al 1 de abril
de 2026.

Iv. INFORMACION RESPECTO DE LA VISITA DE CONTROL

El Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma es un establecimiento publico que pertenece al segundo
nivel de atencion en salud y cuenta con categoria II-1', pertenece a la red de establecimientos de
salud del Ministerio de Salud (MINSA) y depende administrativamente de la Red de Salud Pacifico
Sur de la Direccion Regional de Salud Ancash (DIRESA), perteneciente al Gobierno Regional de
Ancash (GRA).

! Asignacion concedida mediante Resolucion Directoral n.° 748-2007-REGION-ANCASH-DIRES/DIPER de 28 de diciembre de 2007, por la
Direccion Regional de Salud del Gobierno Regional de Ancash.
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Al respecto, el Hospital de Apoyo San Ighacio de Casma tiene por finalidad prevenir los riesgos,
proteger del dafio, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes en condiciones de
plena accesibilidad y de atencién a la persona desde su concepcion hasta su muerte natural. Para el
cumplimiento de su misién, el Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma cuenta con diversos Servicios,
tales como: Medicina, Cirugia y Anestesiologia, Pediatria, Gineco Obstefricia, Odontoestomatologia,
Enfermeria, Emergencia, Apoyo al Diagndstico y Apoyo al Tratamiento.

Es asi que, la Visita de Control comprendié al Servicio de Emergencia, Nulfricion, Diagnostico por
Imagenes y Consulta Externa del Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma, ubicado en la avenida
Garcilazo De La Vega 659, distrito Casma, provincia Casma, departamento Ancash, siendo necesario
brindar la informacién que se muestra a continuacion:

4.1. Unidades Organicas de la Entidad a cargo de las actividades que forman parte de la visita
de control

Unidad Organica: Servicio de Emergencia

Es la unidad organica encargada de realizar tratamiento médico quirurgico de emergencia y de
cuidados criticos, proporcionando permanentemente la oportuna atencién de salud, a todas las
personas cuya vida y/o salud se encuentre en grave riesgo o severamente alterada; depende de
la Direccién y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

VB’ a) Proporcionar atencion médico-quirirgica de emergencia a toda persona que acuda en su
demanda durante las 24 horas del dia.
Firmado digitalmente por b) Realizar la evaluacion y fratamiento de pacientes en situacion de emergencia o grave
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equipo multidisciplinario de salud y en el &mbito de su competencia.
c) Coordinar con otras unidades organicas involucradas en el proceso de atencion de
uiost Emergencia y Cuidados Criticos, para garantizar una adecuada y oportuna intervencion
especializada.
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d) Proponer, ejecutary evaluar los protocolos y procedimientos de atenciéon médico-quirurgicos
de emergencia, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.

e) Organizar e implementar la atencion en Emergencia y Cuidados Criticos que asegure una
atencién médico-quirdrgica suficiente y necesaria durante las 24 horas del dia.

f) Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencién de emergencia y
cuidados criticos.

g) Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de reanimacion
cardiorrespiratorio y tratamiento de soporte correspondiente.

h) Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad en Emergencia y en Cuidados
Criticos.

i) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

j) Programary evaluar la atencién en Emergencia y Cuidados Criticos, para el cumplimiento de
los objetivos del Hospital

Unidad Organica: Servicio de Apoyo al Tratamiento - Nutricion y Dietética

Es la unidad organica encargada de promover, proteger y recuperar la salud nutricional del
paciente; depende de la Direccion y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Promover y recuperar la salud nufricional del paciente en el ambito familiar y estudiar los
factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional del paciente.

Informe de Visita de Control N° 003-2026-OCl/0830-SVC

Periodo de evaluacion del 24 de marzo al 1 de abril de 2026

Pagina 4 de 37



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/L ) CONTRALORIA

M
CONTRALORIA

V'B’

Firmado digitalmente por

FARFAN ALFARO Franklin
Rolando FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-04-2026 19:05:45 -05:00

s
CONTRALORIA

Firmado digitalmente por

TORRES ARTEAGA Violeta

Ines FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-04-2026 19:31:42 -05:00

Yo
CONTRALORIA
V'B’

Firmado digitalmente por
HUAMAN SANCHEZ Lorena
Gimena FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 09-04-2026 09:55:35 -05:00

b) Brindar la orientacion técnica para la adecuada preparacion, conservacion y distribucion de
los alientos y dietas especiales, como soporte al proceso de tratamiento y recuperacion de
los pacientes hospitalizados y de acuerdo a las normas de bioseguridad.

c) Programar y controlar el servicio de alimentacién a los pacientes hospitalizados, segun las
indicaciones del médico tratante y lo prescrito en la Historia Clinica respectiva.

d) Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos y secos, asi
como las condiciones de su almacenamiento.

e) Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar la evaluacién
del contenido nufricional y otras especificaciones de la alimentacion, a fin de cubrir las
necesidades nutricionales de los pacientes y del personal segun las normas vigentes.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de la competencia y objetivos
funcionales, asi como apoyar a la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina y vajilla,
asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

h) Programary evaluar las actividades del servicio en el horario establecido en consulta externa
y hospitalizacion, para el cumplimiento de los objetivos funcionales asignados al Hospital.

Unidad Organica: Servicio de Apoyo al Diagnéstico - Diagnéstico por Imagenes

Es la unidad organica encargada de brindar la ayuda para la prevencion, el diagnostico y
tratamiento de las enfermedades y la investigacion mediante el empleo de radiaciones
ionizantes, no ionizantes y ofros; depende de la Direccion y tiene asignados los siguientes
objetivos funcionales:

a) Realizar examenes y estudios radiolégicos y de imégenes con fines de diagnéstico y

tratamiento, en apoyo al manejo clinico quirurgico de los pacientes.

Hacer uso de las radiaciones para la determinacion correcta del diagnéstico.

Realizar acciones de diagndstico mediante la utilizacion de imégenes.

Efectuar pruebas y procedimientos mediante la utilizacion de radiactivos.

Efectuar y participar con otras especialidades en la realizacion de pruebas especificas e

invasivas, en apoyo al diagnéstico o fratamiento.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando a los pacientes la

proteccion respectiva.

g) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

h) Velar por el mantenimiento de los equipos y material médico asignado al Departamento,
promoviendo su adecuado manejo por el personal encargado.

i) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencién anestesiolégica,
orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

j) Programary evaluar el servicio en el horario establecido y las 24 horas de emergencia, para
el cumplimiento de los objetivos del Hospital.
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4.2. Actividades que forman parte de la Visita de Control

v Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas correspondientes a
Infraestructura, Equipamiento y Programacion de turnos de frabajo del Servicio de
Emergencia.

v" Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas correspondientes a
Infraestructura, Equipamiento y Programacion de turnos de trabajo en Consulta Externa.

v Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas correspondientes a
Infraestructura, Equipamiento y Programacion de turnos de trabajo del Servicio de Nutricion
y Dietética.
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v Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas correspondientes a
Infraestructura, Equipamiento y Programacion de turnos de trabajo del Servicio de
Diagnostico por Imagenes.

Toma fotografica N° 1
Vista del frontis del Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la verificacién efectuada a las prestaciones sanitarias en el Hospital de Apoyo San Ignacio de
Casma, se ha identificado cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
T del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales, las cuales se exponen a
TORRES ARTEAGA Violeta continuacion:

Ines FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 08-04-2026 19:31:42 -05:00

1. EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE APOYO SAN IGNACIO DE CASMA NO
CUMPLE CON DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LAS NORMAS TECNICAS PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION
INTEGRAL, CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO A LOS USUARIOS EN CONDICION
DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA.
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El Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma es un cenfro hospitalario publico que pertenece
al segundo nivel de atenci6n de salud, cuenta con categoria Il-1 y tiene por finalidad prevenir
los riesgos, proteger del dafio, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes
en condiciones de plena accesibilidad y de atencién a la persona desde su concepcion hasta
su muerte natural.

El Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma es la unidad organica
encargada de realizar tratamiento médico quirirgico de emergencia y de cuidados criticos,
proporcionando atencion de salud oportuna, durante las 24 horas del dia, a todas las personas
cuya vida y/o salud se encuentre en grave riesgo o severamente alterada; para ello cuenta con
Tépicos de Medicina, Gineco Obstetricia, Cirugia y Pediatria, ademas, cuenta con Salas de

Informe de Visita de Control N° 003-2026-OC1/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 24 de marzo al 1 de abril de 2026 Pagina 6 de 37






