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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 002-2026-0Cl1/0830-SVC

“VERIFICACION A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y A LA GESTION Y
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN HOSPITAL LA CALETA”

l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud de Ancash, mediante el Oficio n.® 000045-2026-CG/OC0830 de 5 de
marzo de 2026 y recepcionado el 6 de marzo de 2026, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 0830-2026-002, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022, y sus modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la prestacion de servicios de salud y la gestion y manejo de residuos sélidos en el
Hospital La Caleta, se ejecutan cumpliendo con lo establecido en la normativa aplicable vigente.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Determinar la calidad de atencién de salud que el Servicio de Patologia Clinica del Hospital La
Caleta brinda a los usuarios, en relacion a la disponibilidad de personal, equipamiento e
infraestructura, segin la normativa aplicable.

2.2.2 Determinar la calidad de atencion de salud que el Departamento de Diagnéstico por Imégenes
del Hospital La Caleta brinda a los usuarios, en relacién a la disponibilidad de personal,
equipamiento e infraestructura, segun la normativa aplicable.

Firmado digitaimente por 2.2.3 Determinar la calidad de atencion de salud que el Departamento de Odontoestomatologia del
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2.2.4 \Verificar las actividades administrativas y técnicas operativas de manejo de residuos sélidos
en el Hospital de Apoyo La Caleta, conforme lo establece la normativa aplicable y disposiciones

vigentes
ALCANCE
oy e g La visita de control se realiz6 en el Servicio de Patologia Clinica, el Departamento de Diagnostico por
P Imagenes, el Departamento de Odontoestomatologia y la Unidad de Saneamiento Ambiental del

FecharTriv s ratzr 020 Hospital La Caleta, ubicado en la avenida Malecon Grau s/n - urbanizacion La Caleta, distrito
Chimbote, provincia Santa, departamento Ancash, del 6 al 12 de marzo de 2026. Este establecimiento
es un centro hospitalario publico de segundo nivel de atencion, el cual cuenta con categoria II-2'y con
dependencia administrativa de la Direccién Regional de Salud Ancash.

INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD

Fimade dlnente i El Hospital La Caleta es un establecimiento publico que pertenece al segundo nivel de atencion de
FAU 20131378972 sof salud y cuenta con categoria II-2', pertenece a la red de establecimientos de salud del Ministerio de

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 17-00-2026 172406 0500 Galud (MINSA) y depende administrativamente de la Direccion Regional de Salud Ancash (DIRESA),
perteneciente al Gobierno Regional de Ancash (GRA).

! Asignacion concedida mediante Resolucién'DirectoraI n.® 739-2006-REGION-ANCASH-DIRES/DIPER de 31 de julio de 2006, por la Direccion
Regional de Salud del Gobierno Regional de Ancash.

Informe de visita de control N° 002-2026-OC1/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 6 al 12 de marzo de 2026 Pagina 3 de 40



/L ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Al respecto, el Hospital La Caleta tiene por finalidad proporcionar servicios de salud especializados a
la poblacion de su jurisdiccion, con equidad, eficiencia y calidad, con un enfoque integral en la atencion
de salud de las personas en todos sus ciclos de vida. Para el cumplimiento de su misién, el Hospital La
Caleta cuenta con diversos Departamentos, tales como: Medicina, Cirugia, Pediatria, Gineco Obstefricia,
Odontoestomatologia, Emergencia y Cuidado Critico, Enfermeria, Anestesiologia y Centro Quirurgico,
Patologia Clinica y Anatomia Patolégica, Diagnéstico por Imagenes y Apoyo al Tratamiento; y sus
respectivos Servicios.

Es asi que, la visita de control comprendié al Departamento de Odontoestomatologia, Departamento
de Diagnéstico por Imégenes, Servicio de Patologia Clinica y la Unidad de Saneamiento Ambiental del
Hospital La Caleta, ubicado en la avenida Malecon Grau s/n - urbanizacién La Caleta, distrito
Chimbote, provincia Santa, departamento Ancash, siendo necesario brindar la informacion que se
muestra a continuacion:

4.1. Unidades organicas de la Entidad a cargo de las actividades que forman parte de la Visita
de Control

Unidad de Saneamiento Ambiental

Es la unidad organica técnica y normativa en los aspectos relacionados al saneamiento basico,
salud ocupacional, higiene alimentaria, zoonosis y proteccién del ambiente; depende de la
Oficina de Epidemiologia y Saneamiento Ambiental y tiene los siguientes objetivos funcionales:

a) Establecer y adecuar las normas de bioseguridad existentes en relacién a los riesgos
ambientales quimicos, fisicos, biologicos, ergonémicos y de seguridad fisica, en los
diferentes ambientes hospitalarios, para disminuir o evitar su probable impacto en la salud
de los pacientes y/o usuarios, familiares de los pacientes, trabajadores y comunidad en
general.

b) Vigilar el cumplimiento de las buenas practicas de higiene en la manipulacién de alimentos
por las unidades organicas de nutricion y dietética y en el expendio de alimentos que se

o
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Firmado digitalmente por prOduzca en el Hospltal
Rolando FAD 20131373672 c) Proponer y aplicar protocolos de evaluacion higiénica sanitaria de los diferentes ambientes
ft o = = .
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d) Identificar grupos de riesgo en funcion de niveles de exposicion de acuerdo al perfil
ocupacional.

e) Determinar el perfil epidemiolégico de las enfermedades mas frecuentes del personal y
proponer medidas de intervencion.

f) Disefiar e implementar programas de prevencioén y control de accidentes laborales y
enfermedades profesionales que tengan impacto en la salud de los trabajadores.

Na
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Es la unidad organica encargada de brindar atencion integral al sistema odontoestomatologico
de los pacientes; depende de la Direccién Ejecutiva y tiene asignados los siguientes objetivos
funcionales:

a) Brindar atenci6n integral de la salud bucal, con la participacion coordinada de los 6rganos

competentes.
Pimecko dghalmentenen b) Promqver la salud, preve_nir riesgos y dafios, proteger y recuperar-la salud y rehgbilitar las
Riotlis Don V15ea Bt capacidades de los pacientes con patologia odontoestomatologica en el ambito de su
Fcha: TG 2020 1728100 05100 competencia y con proyeccion a la familia y a la comunidad, mediante el diagnéstico precoz
y tratamiento oportuno.

c) Realizar atencion y tratamiento especializado en odontologia, estomatologia y cirugia bucal.
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d) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién odontoestomatolégica
especializada, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

e) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

f) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

g) Programar y evaluar la atencion de la salud bucal, para el cumplimiento de los objetivos del
Hospital.

Unidad Organica: Servicio de Patologia Clinica

Es la unidad orgéanica encargada de la toma, recepcion, procesamiento y emision de resultados
de los examenes clinicos patolégicos y captar, recolectar, conservar y aprovisionar unidades de
sangre y/o derivados a los pacientes que lo soliciten; depende del Departamento de Patologia
Clinica y Anatomia Patolégica y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Realizar procedimientos y pruebas analiticas hematolégicas, bioquimicas, inmunoldgicas y
microbioldgicas en los diferentes fluidos corporales, en apoyo al diagnéstico y tratamiento de
los pacientes.

b) Lograr la captacion de donantes de sangre, la recoleccion, el procesamiento, el
almacenamiento y la provision de sangre y sus derivados a los pacientes que requieran los
hemoderivados, debidamente tipificados y evaluados.

c) Contribuir con el manejo y tratamiento hematoldgico de los pacientes en hospitalizacion y
emergencia.

d) Proponer, ejecutary evaluar los protocolos y procedimientos del departamento, orientados a
brindar un servicio eficiente y eficaz.

e) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.

f) Programar y evaluar el servicio en el horario establecido y las 24 horas en emergencia, para
el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

g) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la patologia clinica, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Unidad Organica: Departamento de Diagnéstico por Imagenes

Es la unidad orgéanica encargada de brindar la ayuda para la prevencion, el diagnostico y
tratamiento de las enfermedades y la investigacion mediante el empleo de radiaciones
ionizantes, no ionizantes y otros; depende de la Direccion Ejecutiva y tiene asignados los
siguientes objetivos funcionales:

a) Realizar examenes y estudios radiolégicos y de imégenes con fines de diagnéstico y

tratamiento, en apoyo al manejo clinico quirurgico de los pacientes.

Hacer uso de las radiaciones para la determinacién correcta del diagnéstico.

Realizar acciones de diagnéstico mediante la utilizacion de imégenes.

Efectuar pruebas y procedimientos mediante la utilizacién de radiactivos.

Efectuar y participar con otras especialidades en la realizacion de pruebas especificas e

invasivas, en apoyo al diagnéstico o fratamiento.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando a los pacientes la

proteccion respectiva.

g) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

h) Velar por el mantenimiento de los equipos y material médico asignado al Departamento,
promoviendo su adecuado manejo por el personal encargado.

i) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencién anestesiolégica,
orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.
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j) Programary evaluar el servicio en el horario establecido y las 24 horas de emergencia, para
el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

4.2. Actividades que forman parte de la Visita de Control

v Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas de Infraestructura del
Servicio de Patologia Clinica.

v" Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas de Equipamiento e
Implementacién de los ambientes prestacionales y complementarios del Servicio de
Patologia Clinica.

v" Verificacion del cumplimiento de la programacion del personal asistencial del Servicio de
Patologia Clinica.

v Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas de Infraestructura del
Departamento de Diagnostico por Iméagenes.

v Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas de Equipamiento e
Implementacién de los ambientes prestacionales y complementarios del Departamento de
Diagnostico por Imagenes.

v" Verificacion del cumplimiento de la programacion del personal asistencial del Departamento
de Diagnéstico por Imagenes.

v" Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas de Infraestructura del
Departamento de Odontoestomatologia.

v' Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especificas de Equipamiento e
Implementacion de los ambientes prestacionales y complementarios del Departamento de
Odontoestomatologia.

v" Verificacion del cumplimiento de la programacion del personal asistencial del Departamento
de Odontoestomatologia.

v" Verificacion de la documentacion técnica, relacionada a la gestion y manejo de residuos
solidos, en el Area de Salud Ambiental.

v' Verificacion del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Norma Técnica
Sanitaria de Gestion y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud.
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