Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

(')RGANO’DE CONTROL INSTITUCIONAL
DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA

INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 013-2026-0C1/0637-SCC

CONTROL CONCURRENTE
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA
SAN LUIS - CANETE - LIMA

“PRES’TACI(')N DEL SERVICIO DE LIMPIEZA'Y
DESINFECCION DE AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL
DE CANETE REZOLA”

HITO DE CONTROL N° 2: ASISTENCIA, DOTACION DE
INDUMENTARIA, CAPACITACIONES Y PROCEDIMIENTO DE
LIMPIEZA'Y DESINFECCION

PERIODO DE EVALUACION DEL HITO DE CONTROL:
DEL 10 DE AGOSTO DE 2026 AL 14 DE AGOSTO DE 2026

TOMOIDEI

HUACHO, 21 DE AGOSTO DE 2026

‘Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la Esperanzayy el Fortalecimiento de la Democracia”



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@CONTRALORIA

Pégina 2 de 62

INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 013-2026-0OCl1/0637-SCC

“PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”

HITO DE CONTROL N° 2: ASISTENCIA, DOTACION DE INDUMENTARIA,
CAPACITACIONES Y PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

INDICE
DENOMINACION N° Pag.
l. ORIGEN 3
Il. OBJETIVOS 3
.  ALCANCE 3
IV.  INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL 4
V.  SITUACIONES ADVERSAS 5
VI.  DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL 58

veiewores carvaz e VAL INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS o8

Cecilia FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:04:58 -05:00

VIIl.  INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN HITOS 99

ANTERIORES
IX.  CONCLUSION 59
X.  RECOMENDACIONES 99
APENDICES 60

Firmado digitalmente por
SALVADOR OTINIANO Linda

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:10:39 -05:00

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 013-2026-OCl/0637-SCC “PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@CONTRA[ORIA

Pagina 3 de 62

INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 013-2026-OCl/0637-SCC

“PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”

HITO DE CONTROL N° 2: ASISTENCIA, DOTACION DE INDUMENTARIA,
CAPACITACIONES Y PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Direccion Regional de Salud de Lima, responsable del Control Concurrente, mediante Oficio
n.° 000246-2026-CG/OC0637, de 08 de junio de 2026, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0637-2026-011, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Este servicio de control simultaneo contribuye al logro de uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
incluidos en la Agenda 2030, “Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
a todas las edades"; en especifico la meta 3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular
los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgo y gestion de los riesgos
para la salud nacional y mundial. Dichos Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron establecidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas, de la que el Peru es parte y, fueron aprobados por la Asamblea
General, mediante Resolucion A/RES/70/1-ONU de 25 de setiembre de 2015.

Il.  OBJETIVOS
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Determinar si la prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion de los ambientes del Hospital
Regional de Cariete Rezola, se realiza en concordancia con la normativa aplicable y
estipulaciones contractuales.

2.2 Objetivo especifico
Determinar si la asistencia, dotacion de indumentaria, capacitacion y los procedimientos de
limpieza y desinfeccion de los ambientes del Hospital Regional de Cariete Rezola, realizados por

el personal del contratista, cumplen con la normativa aplicable y las estipulaciones contractuales.

ll. ALCANCE

Firmado digitaimente por

Eﬁt‘é’t,‘,’;%,%ﬁ.‘;&";ﬁ?“m El servicio de Control Concurrente se desarrollé al Hito de Control n.° 2: Asistencia, dotacion de

Fecne. 21082020 207030 0500 indumentaria, capacitacion y procedimientos de limpieza y desinfeccion, correspondiente al Contrato
n.° 025-2025-HRC, relacionado con la prestacion del servicio de limpieza y desinfecciéon de los
ambientes del Hospital Regional de Cafiete Rezola, entidad que esta bajo el &mbito de control del
Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Lima, responsable de la ejecucion
del Control Concurrente, el cual ha sido desarrollado del 10 al 21 de agosto de 2026, efectuandose la
ejecucion en las instalaciones del Hospital Regional de Cariete Rezola, ubicado en Fundo Don Luis
_ distrito San Luis, provincia de Cariete, departamento Lima y la elaboracion del informe
en la oficina del Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Lima, ubicado en
Calle José Arambulo La Rosa n.® 134, distrito de Huacho, provincia de Huaura, departamento Lima.
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IV. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

El Hospital Regional de Cafiete Rezola, constituye un 6rgano desconcentrado de la Direccion Regional
de Salud Lima del Gobierno Regional de Lima, encargado de desarrollar actividades de prestacion
de servicios integrales de salud, con énfasis en la promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de la poblacién, mediante atencién ambulatoria, hospitalizacién y servicio de
emergencia.

Asimismo, tiene como mision brindar servicios integrales de salud especializados a la poblacion de
Cafiete y Yauyos, garantizando la calidad, equidad, eficiencia y accesibilidad; y como finalidad
principal proteger la vida y la salud de las personas, en concordancia con las normas y politicas
emitidas por el Ministerio de Salud.

Mediante Resolucion Directoral n.° 0524-2025-GRL-GRDS-DIRESA LIMA-DG de 21 de agosto de
2025, se aprobé la Cartera de Servicios de Salud, de la institucion prestadora de servicios de salud,
denominado Hospital Regional de Caiete Rezola, con Codigo Unico en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud n.® 00036034, categoria II-2; perteneciendo al segundo
nivel de atencion, el cual proporciona servicios de consulta externa, centro obstétrico, centro
quirdrgico, hospitalizacion, cuidados intensivos, atenciéon de urgencias y emergencias, entre ofros,
conforme a su cartera de servicios.

Al respecto, mediante Concurso Publico Abreviado n.® 003-2025-GRDL-HDAR, el Hospital Regional
de Cafiete Rezola convocé el 6 de noviembre de 2025, el procedimiento de seleccién denominado
“Contratacion de servicio de limpieza e higiene para el Hospital Regional de Cafiete Rezola”,
otorgando la buena pro sobre dicho procedimiento, segun “Acta de apertura de ofertas, admision,
evaluacion, calificacion y otorgamiento de buena pro’, de 19 de noviembre de 2025, al
CONSORCIO REZOLA ACV26, integrado por las empresas: NEGOCIOS DE LIMPIEZA'Y AFINES -
NEGLIAF S.RL., con RU.C. n.° 20605159398 y FLO HOUSE ADMINISTRACION S.A.C., con
R.U.C. n.° 20609821583, por el importe de S/ 3 319 849,91.

Firmado digitalmente por
MELENDREZ CARHUAZ Jilda

Cedilia FAU 20131375972 Como parte del perfeccionamiento contractual, el contratista presentd la Carta Fianza

soft

oo Doy visoswens - © 7102510101492-000, emitida por MAPFRE PERU CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS el
11 de diciembre de 2025, con vigencia del 11 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2026, por
el importe de S/ 331 984,99, a favor del Hospital Regional de Caiiete Rezola, en garantia del fiel

cumplimiento de las obligaciones derivadas de la contratacion.

En consecuencia, el 11 de diciembre de 2025, el Jefe de Administracion, en representacion del
Hospital Regional de Cafiete Rezola, y el representante legal del CONSORCIO REZOLA ACV26
suscribieron el Contrato n.® 025-2025-HRC, derivado del Concurso Publico Abreviado
n.° 003-2025-GRDL-HDAR (CP-ABR-3-2025-GRDL-HDAR-1), por el importe de S/ 3 319 849,91,
correspondiendo S/ 255 373,07 al ejercicio 2025 y S/ 3 064 476,84 al ejercicio 2026.

De acuerdo con la clausula quinta del referido contrato, el plazo de ejecucién es de un (1) afio y
e veintitn (21) dias calendario, computado desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato;
SALVADOR OTINIANO Linda por tanto, su vigencia comprende del 12 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2026.
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La finalidad publica de la confratacion es garantizar y conservar condiciones adecuadas de limpieza
y desinfeccién de los ambientes e instalaciones del Hospital Regional de Cafiete Rezola, a fin de
proporcionar al personal y usuarios, ambientes que cumplan con las condiciones de salubridad,
conservacion ambiental y adecuado manejo de los residuos solidos. Para tal efecto, el contrato
establece obligaciones especificas vinculadas con la asistencia del personal, provision de
indumentaria, realizacién de capacitaciones y aplicacion de procedimientos de limpieza y
desinfeccion, enfre ofras condiciones necesarias para la adecuada prestacion del servicio.
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En ese contexto, para el Hito de Confrol n.° 2: Asistencia, dotacién de indumentaria, capacitacion y
procedimientos de limpieza y desinfeccion, se verifico el cumplimiento de las condiciones
contractuales relacionadas con la asistencia del personal asignado al servicio, el uso de la
indumentaria requerida, la realizacién de las capacitaciones previstas y la aplicacion de los
procedimientos de limpieza y desinfeccion establecidos para los ambientes del Hospital Regional de
Cafiete Rezola, conforme a las obligaciones contractuales y normativa aplicable.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la asistencia del personal, dotacion de indumentaria, las capacitaciones y
los procedimientos de limpieza y desinfeccion de los ambientes del Hospital Regional de Cafiete
Rezola (en adelante, la Entidad), respecto de las actividades realizadas por el personal del contratista,
se han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o logro de los objetivos, las cuales se exponen a continuacion:

1. LA ENTIDAD NO VIENE REALIZANDO LA SUPERVISION AL PERSONAL OPERARIO Y
SUPERVISOR DE LA CONTRATISTA, QUIENES NO VIENEN APLICANDO LA TECNICA DEL
ARRASTRE EN HUMEDO NI LA TECNICA DE DOBLE BALDE DURANTE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y ADEMAS NO CUENTAN CON LA INDUMENTARIA
REQUERIDA, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LA CALIDAD Y ADECUADA
EJECUCION DEL SERVICIO.

a) Condicion

De la visita efectuada por la Comision de Control, del 10 al 14 de agosto de 2026, en las
instalaciones del Hospital Regional de Cafiete Rezola, y conforme a lo consignado en el Acta
de Verificacion n.° 002-2026-CG/OC0637', de 14 de agosto de 2026, en el marco de la
ejecucion del Contrato n.° 025-2025-HRC de 11 de diciembre de 2025, se procedio a verificar
si la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento viene realizando adecuadamente las
acciones de supervision y exigencia del cumplimiento de las obligaciones establecidas para el
confratista, relacionadas con la aplicacion de la técnica del arrastre en humedo y la técnica de
doble balde durante la prestacién del servicio de limpieza y desinfeccion.

Asimismo, se verificd si el personal operario y supervisor de los turnos diurno y nocturno
contaban con la indumentaria requerida para la adecuada prestacion del servicio.

Al respecto, el numeral 13, de los términos de referencia de las bases integradas, sobre
“Supervision de los procedimientos de limpieza y desinfeccion”, establece que la Direccién
Administrativa del Hospital, conjuntamente con el Area de Servicios Generales y
Mantenimiento y la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, debe monitorear y supervisar
las actividades del personal para el cumplimiento de los objetivos del servicio. Asimismo,
establece que los encargados del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y de la Unidad
de Epidemiologia y Salud Ambiental pueden realizar supervisiones inopinadas y que, ante
observaciones o incumplimientos, deben informar a la Direccién Ejecutiva para que se notifique
al conftratista y este proceda con su atencién y levantamiento oportuno.

1 Denominado: Prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Regional de Cafiete Rezola — Hito 2: Asistencia,
indumentaria, capacitaciones y procedimientos de limpieza y desinfeccion.
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Incumplimiento de los procedimientos de arrastre en humedo y técnica de doble balde
en la limpieza y desinfeccion.

El 11 de agosto de 2026, la Comisién de Control, en compaiiia del Jefe (e) de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento, efectu la verificacion de los procedimientos de limpieza
aplicados por el personal operario de limpieza y desinfeccion del CONSORCIO REZOLA
ACV26, en las areas verificadas del Hospital Regional de Cafete — Rezola (Asistencial y
administrativo).

Como resultado de dicha verificacion, se constatd que, en la mayoria de las areas
inspeccionadas el personal operario no venia realizando el arrastre en hiimedo, efectuando,
en su lugar, el barrido en seco; asimismo, se verifico que no venia aplicando la técnica de doble
balde durante las labores de limpieza y desinfeccion.

Al respecto, de acuerdo con los procedimientos establecidos en los Términos de Referencia
de las bases integradas que forman parte del Contrato n.® 025-2025-HRC, las actividades de
limpieza y desinfeccion deben ejecutarse empleando las técnicas y procedimientos previstos
para tal finalidad arrastre hiumedo y técnica de doble balde, a efectos de evitar la dispersion de
polvo y microorganismos y asegurar condiciones adecuadas de higiene y desinfeccion en los
ambientes hospitalarios. Los resultados de la verificacion efectuada por la Comisién de Control
se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.°1
Verificacion de procedimientos de limpieza — 11 de agosto de 2026

Procedimiento
o . - 5 Cumple con | Cumple con
N Apellidos y Nombres Area de limpieza Arr:stre Técr‘:ica de
hiumedo | doble balde
1 Nutricion Si No
: 2 Laboratorio (Utilizan ambas personas un solo No No
e BN GARM A sada 3 equipo de carro de limpieza). No No
LA 1910 4 Emergencia (Utilizan ambas personas un solo No No
gl:mrmmggm b 5 equipo de carro de limpieza). No No
6 Administracion Piso 2 — RETEN No No
7 Hospitalizacion pediatria No Si
8 Hospitalizacion Cirugia No Si
9 Residencia de médicos No No
10 Residencia de médicos y farmacia — RETEN No No
11 Salud Mental? (Utilizan ambas personas un No No
solo equipo de carro de limpieza).
12 Salud Mental (Utilizan ambas personas un solo No No
equipo de carro de limpieza).
13 Hospitalizacién Medicina Si Si
14 Administracion piso 3 No No
15 Terapia Fisica® (Utilizan ambas personas un No No
solo equipo de carro de limpieza).
16 Terapia Fisica (Utilizan ambas personas un No No
solo equipo de carro de limpieza).
Firmado digitalmenta por 17 Consultorio No No
SALVADOR OTINIANO Linda 18 No No
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno 19 Lobby (Utilizan ambas personas un solo No No
Eeche SHO S A0 000 20 equipo de carro de limpieza). No No
21 Hospitalizacion Obstetricia No Si
22 Area blanca No No
23 SSHH* No No

Fuente: Acta de Verificacion n.® 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.
Elaborado por: Comision de Control.

2 Seglin el documento “Cronograma de limpieza y desinfeccion turno dia — Agosto 2026, figura como Area asignada Terapia Fisica.
? Segun el documento “Cronograma de limpieza y desinfeccion turno dia — Agosto 2026, figura como Area asignada Salud Mental.
4 El personal y el area a limpiar no se encuentra en el documento “Cronograma de limpieza y desinfeccion tumo dia — Agosto 2026".
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De la informacion consignada en el cuadro n.° 1, se advierte que veintitin (21) de los veintitrés
(23) operarios verificados no venian realizando el arrastre en hiimedo, mientras que diecinueve
(19) no venian aplicando la técnica de doble balde durante la ejecucion de las labores de
limpieza y desinfeccion. Asimismo, se observo que, en determinadas areas, dos (2) operarios
compartian un mismo carro de limpieza, situacion que se encontraba asociada al uso de un
equipo con un solo balde, lo que no permitia evidenciar la aplicacion de la técnica de doble
balde.

Cabe sefialar que, durante la verificacion, también se constaté que en determinadas areas el
personal realizaba el barrido en seco, practica que contraviene el procedimiento previsto para
evitar la generacion de corrientes de aire que puedan favorecer el desplazamiento de polvo y
gérmenes. Esta situacion fue observada, entre otras, en las areas de Hospitalizacion Cirugia,
Hospitalizacion Obstetricia y Hospitalizacion Pediatria.

Lo sefialado se evidencia en las imagenes obtenidas durante el servicio de control, en las que
se observa al personal del CONSORCIO REZOLA ACV26 efectuando barrido en seco y
utilizando carros de limpieza provistos de un solo balde:

Imagenes n°s 1,2 3,4,5,6,7,8,9y10
Barrido al seco y equipo de carro de limpieza de un solo balde
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Barrido al seco. Carro de limpieza de un solo balde.
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Barrido al seco en el area hospitalizacion
cirugia.

Carro de limpieza de un solo balde, limpieza al seco ponen ala
escoba toca de cabello) y dos (2) operarios de limpieza comparten
el mismo carro de limpieza.

~ 5

|

Carro de Ilmpleza de un éolo balde

Barrido al seco en el area hospitalizacion pediatria.

Fuente: Acta de Verificacion n.® 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.
Elaborado por: Comision de Control.
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En las imagenes precedente, se evidencia entre otros aspectos, el uso de carros de limpieza
con un solo balde, la realizacion de barrido en seco y, en determinadas éareas, el uso
compartido de un mismo carro de limpieza por dos (2) operarios.

En consecuencia, la verificacion efectuada permitié advertir que una parte significativa del
personal operario del contratista no venia aplicando los procedimientos técnicos establecidos
para la ejecucion del servicio de limpieza y desinfeccion, particularmente respecto del arrastre
en himedo y la técnica de doble balde, situacion que evidencia la necesidad de fortalecer las
acciones de supervision y exigencia del cumplimiento de las condiciones contractuales por
parte de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.

Verificacion de indumentaria del personal operario y supervisor de la empresa
contratista — turno diurno

Asimismo, el 11 de agosto de 2026, la Comisién de Control, en compaiiia del Jefe (e) de la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento de la Entidad, efectu¢ la verificacion fisica de
la indumentaria utilizada por el personal operario y supervisor del turno diurno del
CONSORCIO REZOLA ACV26, en las instalaciones del Hospital Regional de Cariete — Rezola.

La verificacion comprendié a veintitrés (23) operarios de limpieza y desinfeccion identificados
durante la visita, para dicha verificacion se tuvo como referencia el documento denominado
“Cronograma de limpieza y desinfeccion tuno dia — Agosto 2026”, en el cual se encuentra
consignado las areas asignadas a cada operario para la prestacion del servicio, asi como el
nombre del supervisor responsable del tumno.

En ese contexto, la Comisién de Control verifico la indumentaria utilizada por los operarios de
limpieza y desinfeccion, considerando las condiciones establecidas en los Términos de
Referencia de las Bases Integradas que forma parte del Contrato n.° 025-2025-HRC,

Firmado digitaiments por especificamente respecto de: chaqueta, pantalén y/o mameluco con logo de la empresa; polo
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Ceclia FAU 20131378972 de algodén de manga larga o % con logo de la empresa; gorra para el cabello con logo de la
it Ao SRS empresa; zapatos de seguridad; guantes de nitrilo o jebe; fotocheck; y respirador N95, FFP2 o

equivalente. Los resultados de dicha verificacion se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 2
Verificacion a indumentaria utilizada por el personal de turno diurno - 11 de agosto de 2026
Indumentaria del personal operario de limpieza
X g Chaqueta, Polode |Gorra para|Zapatos de| Guante Respirador
Ne|  Apellidosy Area de pantalonylo | algodén | el cabello | seguridad |de nitrilo N° 95 o FFP2
Nombres limpieza mameluco con manga largo o, con logo lo guantes Fotocheck 0
logodela |%conlogos | dela de jebe equivalente
empresa |de la empresa] empresa
Nutricion Si No No -toca Si Si—jebe Si No-
de cabello quirdrgica
Si No No - toca No Si - nitrilo No No -
Laboratorio de cabello quirurgica
Firmado digitalments por Si No No -toca No Si - nitrilo No No -
FAD 20131370072 808 de cabello quirirgica
e mgmmﬂg —_— Emergencia Si No No - toca Si Si - nitrilo Si _Np 3
de cabello quirrgica
Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
de cabello quirdrgica
Administracion No -t N
Piso 2 Si No oo 'b‘:l“ Si |Si-nitilo|  Si O
RETENS e cabello quirdrgica
Hospitalizacion Si No No -toca No Si - nitrilo No No -
pediatria de cabello quirdrgica

*por [
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Hospitalizacion s No-toca | No-Por | . . : No -
Cirugia - He de cabello| salud H-no o quirdrgica
Residencia de Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
médicos de cabello quirdrgica
Residencia de
médicos y si No |No-toeal o Isinitrio| No ol
farmacia - de cabello quirdrgica
RETEN®
Salud Mental” Si N No - toca Si Si - nitrilo No -
o de cabello quirdrgica
Salud Mental Si N No - toca Si Si - nitrilo No -
o S
de cabello quirdrgica
Hospitalizacion No -t N
Medicina Si No 0-1008| g |Gi-nitilo| i 0
de cabello quirdrgica
Administracion Si N No -toca Si Si - nitrilo Si No -
. o sioous
piso 3 de cabello quirirgica
Terapia Fisica® Si N No -toca Si Si - nitrilo Si No -
0 de cabello quirrgica
Terapia Fisica Si No -toca No Si - nitrilo Si No -
No de cabello quirrgica
Si No -toca Si Si - nitrilo Si No -
No o
Consultorio de cabello quirdrgica
Si N No -toca No Si - nitrilo Si No -
o el
de cabello quirdrgica
Si No No -toca Si Si - nitrilo Si No -
Lobby de cabello quirirgica
Si No No -toca Si Si - nitrilo Si No -
de cabello quirurgica
Hospitalizacion 5 No -toca ’ A - No -
Obstetricia i W de cabello = S " quirdrgica
Area blanca Si No No -toca No Si - nitrilo No No -
de cabello quirurgica
SSHH® Si No No -toca Si Si - nitrilo Si No -
de cabello quirtrgica

Fuente: Acta de Verificacion n.° 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.
Elaborado por: Comision de Control.

De la revision del cuadro n.° 2, se advierte que la totalidad de los operarios verificados no
contaban con polo de algodén con logo de la empresa, gorra para el cabello con logo de la
empresa, ni respirador N95, FFP2 o equivalente, habiéndose constatado que utilizaban
mascarilla quirGrgica.

Asimismo, ocho (8) operarios no contaban con zapatos de seguridad y cinco (5) no contaban
con fotocheck de identificacion al momento de la verificacion.

Lo sefialado se evidencia en las imagenes obtenidas durante el servicio de control, en las
cuales se observa a personal operario del CONSORCIO REZOLA ACV26 realizando labores
de limpieza y desinfeccion sin contar con zapatos de seguridad y fotocheck:

5 Por

7 Segiin el documento “Cronograma de limpieza y desinfeccion tumno dia — Agosto 2026, figura como Area asignada Terapia Fisica.
& Segun el documento “Cronograma de limpieza y desinfeccion turno dia — Agosto 2026", figura como Area asignada Salud Mental.
9 El personal y el area a limpiar no se encuentra en el documento “Cronograma de limpieza y desinfeccion tumo dia — Agosto 2026".
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Imagenes n.>s11, 12,13, 14, 15, 16,17 y 18

Operarios de limpieza que no contaban con Zapatos de seguridad y fotocheck

\‘

Personal operario que no cuenta con

Personal operario qué no cuenta con
zapatos de seguridad y fotocheck.
|

zapatos de seguridad.
P

o

w,

PerSoﬁIoperari que no cuenta con
zapatos de seguridad y fotocheck.

Personal operario que no cuenta con
tocheck.

Personal operario que no cuenta con
zapatos de seguridad.

zapatos de seguridad y fo
T —] E

7 =

Personal opeario que no cuenta con zapatos de seguridad y fotocheck.

Fuente: Acta de Verificacion n.® 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.

Elaborado por: Comision de Control
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Por otro lado, respecto de la indumentaria de la supervisora del turno diurno, sefiora e

la Comision de Control verificd que no contaba con pantalén de vestir
azul o negro, camisa de vestir de color celeste o blanco con logo de la empresa, zapatos de
seguridad ni mascarilla, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 19
Indumentaria de la supervisora turno dia

~z_is

Supervisora de dia que no cuenta con pantalon de vestir, camisa
de vestir, zapatos de seguridad ni mascarilla.

Fuente: Acta de Verificacion n.® 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.

Elaborado por: Comision de Control

La situacion descrita evidencia que el personal operario y supervisor del turno diurno no cumple
con las condiciones de indumentaria establecidas para la prestacion del servicio.

Verificacion de la indumentaria del personal operario y supervisor de la empresa
contratista — turno noche

De igual manera, el 12 de agosto de 2026, la Comision de Control efectud la verificacion fisica
de la indumentaria del personal correspondiente al turno nocturno del CONSORCIO REZOLA
ACV26.

La verificacion comprendié a catorce (14) operarios de limpieza, de los cuales doce (12) se
encontraban incluidos en el documento denominado “Cronograma de limpieza y desinfeccion
turno noche — Agosto 2026”; mientras que dos (2) operarios no figuraban en dicho documento,
pese a encontrarse realizando labores de limpieza y desinfeccion durante la verificacion.

En ese contexto, la Comisién de Control verificé la indumentaria utilizada por los operarios de
limpieza y desinfeccion, considerando las condiciones establecidas en los Términos de
Referencia de las Bases Integradas que forma parte del Contrato n.° 025-2025-HRC,
especificamente respecto de: chaqueta, pantalén y/o mameluco con logo de la empresa; polo
de algodon de manga larga o % con logo de la empresa; gorra para el cabello con logo de la
empresa; zapatos de seguridad; guantes de nitrilo o jebe; fotocheck; y respirador N95, FFP2 o
equivalente, obteniéndose los resultados que se detallan a continuacion:
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Cuadron.®3
Verificacion a indumentaria utilizada por el personal de turno noche o nocturno — 12 de
agosto de 2026
N°| Apellidos y Area de Indumentaria del personal operario de limpieza
Nombres limpieza
Chaqueta, Polode |Gorra para|Zapatos de| Guante | Fotocheck| Respirador
pantalén ylo algodén | el cabello seguridad ojde nitrilo N° 95 o FFP2
mameluco con manga largo ocon logo de{ botines de (] o equivalente|
logodela | Y%:conlogos |laempresa| jefe guantes
empresa |de la empresa de jebe
1 Hospitalizacio Si No No - toca Si Si— jebe Si No-
n Obstetricia quirtrgica
2 Lobby Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
quirtrgica
3 Hospitalizacio Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
n Medicina quirdrgica
4 Laboratorio/S. Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
Mental quirtrgica
5 Consultorio Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
quirrgica
6 Hospitalizacié Si No No - toca No Si - nitrilo Si No -
n Pediatria quirdrgica
7 Emergencia Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
quirlrgica
8 Consultorio Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
quirtrgica
9 Hospitalizacié Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
n Cirugia quirrgica
10 Reten - Si No No - toca No Si - nitrilo No No -
Areas quirirgica
Blancas (Por
1" Emergencia Si No No - toca No Si - nitrilo Si No -
quirtrgica
12 SS.HH. Si No No - toca No Si - nitrilo No No -
quirtrgica
13 Lobby — Si No No - toca No Si - nitrilo No No -
nuevo (Por quirtrgica
14 Reten - Si No No - toca Si Si - nitrilo Si No -
quirtrgica

Fuente: Acta de Verificacion n.® 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.
Elaborado por: Comision de Control.

De la informacion consignada en el cuadro n.° 3, se advierte que el personal operario verificado
no contaba con polo de algodén con logo de la empresa ni con gorra para el cabello con logo
de la empresa y respirador N95, FFP2 o equivalente, utilizandose mascarilla quirtirgica.
Asimismo, se identifico personal que no contaba con zapatos de seguridad y/o fotocheck al
momento de la verificacion. Lo sefialado se evidencia en las imagenes que se muestran a
continuacion:

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 013-2026-OCl/0637-SCC “PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE

AMBIENTES

DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA"



@CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por
MELENDREZ CARHUAZ Jilda
Cedilia FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:04:58 -05:0D

Firmado digitalmente por
SALVADOR OTINIANO Linda

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:10:39 -05:00

Pagina 14 de 62

Imagenes n.>s20, 21,22, 23y 24
Operarios de limpieza que no contaban con Zapatos de seguridad y fotocheck
= ,

. o | I |
Personal operario que no cuenta con zapatos de seguridad y Personal operario que no cuenta con
fotocheck. zapatos de seguridad y fotocheck.

-

de seguridad.

Personal operario que no cuenta con
zapatos de seguridad.

Personal operario que no cuenta con zapatos

Personal operario que no cuenta con zapatos de seguridad y fotocheck.
Fuente: Acta de Verificacion n.® 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.
Elaborado por: Comision de Control.
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Asimismo, respecto de la supervisora del turno nocturno, sefiora _ se
verificd que no contaba con camisa de vestir de color celeste o blanco con logo de la empresa,
zapatos de seguridad ni mascarilla, conforme se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 25

Indumentaria de la supervisora turno noche
3 p— i

Supervisora de dia que no cuenta con camisa de vestir,

zapatos de seguridad y mascarilla.
Fuente: Acta de Verificacion n.° 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.
Elaborado por: Comisién de Control.

En consecuencia, la verificacion efectuada durante los turnos diurno y nocturno permitio
advertir que las deficiencias relacionadas con la indumentaria del personal operario y
supervisor no constituyen un hecho aislado, pues fueron identificadas en ambos turnos de
prestacion del servicio.

Por tanto, los hechos expuestos evidencian una deficiente supervision y exigencia del
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento, respecto de la indumentaria del personal operario y supervisor del contratista,
situacion que genera el riesgo de que el servicio de limpieza y desinfeccion continGe
ejecutandose sin observar las condiciones establecidas contractualmente, pudiendo afectar su
adecuada prestacion y calidad.

En ese sentido, por los hechos expuestos se evidencia una deficiente supervision y exigencia
del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento, respecto a que personal de la empresa contratista no viene
aplicando la procedimientos de limpieza y desinfeccion (arrastre en hiumedo y técnica de doble
balde); asimismo, personal operario y supervisor del contratista no cuenta con la indumentaria
requerida, situacion que genera el riesgo de que el servicio de limpieza y desinfeccion continte
ejecutandose sin observar las condiciones establecidas contractualmente, pudiendo afectar su
adecuada prestacion y calidad.
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b) Criterio

Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
La Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, publicada el 22 de enero
de 2025 y vigente desde el 22 de abril de 2025 y modificatorias.

(-

CAPITULO I

ENTIDADES CONTRATANTES

(o)

Articulo 20. Area usuaria

El area usuaria es responsable, entre otras que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes
funciones:

a) Formular adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacion con la
DEC, el cual debe estar previsto en el CMN.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.

d) Emitir la no objecion correspondiente a las modificaciones efectuadas al requerimiento, conforme
las disposiciones del presente Reglamento.

(...)

CAPITULOV

DISPOSICIONES GENERALES DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS

(...) )

SUBCAPITULO 3

Incumplimiento del contrato

Articulo 119. Penalidades

119.1. El contrato establece la penalidad por mora y otras penalidades aplicables al contratista ante
el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales.

119.2. La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

119.3. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion
final, segun corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de
la garantia de fiel cumplimiento.

(o

TITULO IV

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

()

CAPITULO Il

DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LA FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES
Y SERVICIOS

()

SUBCAPITULO 4

Culminacion del contrato de bienes y servicios

Articulo 144. Recepcion y conformidad de bienes y servicios

144.1. El érea usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento
de las especificaciones técnicas o términos de referencia. En el caso de bienes, realiza el respectivo
control de calidad, de haberse establecido en el requerimiento.

(e)

144.9. La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

()
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Contrato n.° 025-2025-HRC "Servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del
Hospital Rezola de Cafiete" de 11 de diciembre de 2025.

“(..)

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes,
incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad contratante, de ser
el caso.

() ) )

CLAUSULA OCTAVA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La recepcion sera
otorgada por el Alimacén General y la conformidad seré otorgada por la UNIDAD DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO en el plazo maximo de 10 dias computados desde el dia
siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al
30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
Subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

()

CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

SI EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto del
Contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

. .. 0.10 x monto
Penalidad Diaria = ———
F x plazo

Donde:
F=040

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
Cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por mora y otras
Penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

(.)
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Bases Integradas del Concurso Publico Abreviado n.° 003-2025-GRDL-HDAR
"Servicio de Limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Rezola de Cafiete".

1)
CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

) )

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE - REZOLA

8.2. REQUISITOS DEL POSTOR

()

8.6 El Hospital Regional de Cafiete — Rezola tendra derecho a inspeccionar, controlar y calificar la
prestacion del servicio diariamente, {...).

()

8.7 La empresa debera cumplir estrictamente las normas y disposiciones determinadas en cada
puesto de trabajo.

()

10. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

()

10.4 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

El supervisor asignado por el contratista debera identificar el nivel de riesgo de los ambientes del
Hospital Regional de Cafiete — Rezola inmerso en el presente requerimiento a fin de distribuir y
organizar adecuadamente los materiales, insumos, operarios y el orden de la tarea a realizar. Esta
informacion la debe conocer el operario de limpieza antes de comenzar de manera diaria sus
actividades. Tomar en cuenta las siguientes definiciones:

10.4.1 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Debe establecerse un orden para las actividades diarias de limpieza, a fin de no contaminar otras
areas; por lo tanto, se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones de la Resolucion
Ministerial n.° 372-2011-MINSA que aprueba la GUIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y
SERVICIOS MEDICOS DE APOYO.
A. PRINCIPIOS PARA LA LIMPIEZA
-
v’ La limpieza siempre debe realizarse de modo tal que reduzca la dispersion de polvo o
suciedad que pueda contener microorganismos (no sacudir, ni desempolvar, no barrer).
No limpiar las superficies con pafios secos, debe hacerse con pafios hiimedos.
v’ Los métodos de limpieza varian entre las diferentes areas del hospital, se debe utilizar
agua limpia en cada zona y cambiar de agua para cada ambiente o area de trabajo.
v L
v’ Las précticas de limpieza deben ser supervisadas e incluir un cronograma de limpieza para
cada érea, cuya responsabilidad recae en el Area de Servicios Generales y Mantenimiento
en coordinacion de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental o las que hagan sus
veces.
B. PRINCIPIOS PARA LA DESINFECCION
()
v’ La desinfeccion debe estar supervisada por cada area, en coordinacién con la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental y compartida con el comité de control y prevencion de
infecciones intrahospitalarias.

C. NORMAS HIGIENICAS PARA EL PERSONAL DURANTE LA REALIZACION DE LA
LIMPIEZA
()
v' Todo personal implicado en la limpieza debe tener el vestuario adecuado por razones
higiénicas y para evitar lesiones en la piel.
v )

v Uso de zapatos adecuados impermeables y cerrados.
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D. F\"éSPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA CON LA INSTITUCION
()

v' Dar cumplimiento estricto a las normas de bioseguridad del hospital.

E. RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS QUE DEBEN CUMPLIRSE EN EL HOSPITAL
v En los ambientes y/o éreas cerradas del Hospital Regional de Cafiete — Rezola esta
terminantemente prohibido el barrido en seco, siempre se procedera al arrastre
himedo. La utilizacion de barrido en seco, usando escobas o cepillos aumenta la
dispersion de polvo y particular potenciales portadores de gérmenes en el medio ambiente
por lo que esta prohibido; la limpieza se realiza en himedo utilizando mopas, trapeadores,

efc.

(...)

F. ORDEN DE LIMPIEZA
-

v" No crear corriente de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes (al sacudir o barrer).
Por lo que queda terminantemente prohibido el barrido en seco en ambientes cerrados del
hospital.

v o(.)

v Durante la manipulacién de los productos de limpieza el personal se protegera para
prevenir posibles riesgos (inhalacion y/o salpicaduras sobre la piel 0 mucosas) con equipos
de proteccion individual (EPP), y también segun las indicaciones del fabricante (hoja de
seguridad y hoja técnica) y las normas del hospital.

G. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS SUPERFICIES
()
10.4.4 PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
10.4.4.4 TIPOS DE LIMPIEZA SEGUN SUPERFICIE
A. LIMPIEZA COTIDIANA O DE RUTINA: Cuando se realiza aplicando las técnicas basicas de
limpieza diariamente en humedo utilizando mopas, trapeadores, etc., en pasillos, comedor y
lugares de mayor transito conjuntamente con el retiro de bolsas de residuos solidos de salas y
todas las areas de segregacion.
B. LIMPIEZA GENERAL: (...). El procedimiento de limpieza en general es el siguiente:
1.(.)
2. Barrido himedo con mopa o trapeador.
10.4.5 LIMPIEZA POR AREAS
10.5.5.1 AREAS NO CRITICAS
A. LIMPIEZA DE SUPERFICIES: Se debe realizar mediante normas basicas y con los elementos
que sirven a este proposito, los cuales son:
- Un pafio humedecido.
- Barrido humedo (con mopa)
- Uso de doble balde: limpiar el suelo mediante el uso de dos baldes después proceder a la
eliminacion de polvo con un trapeador humedecido.

Técnica de doble balde:

1) Un balde contiene una solucion de detergente con agua y el otro tiene agua limpia para
enjugue, se sugiere que para distinguir colores se deberia usar un balde rojo para el agua con
detergente y otro azul con agua limpia para el enjuague. Si utilizan otros colores rotular el balde.
En todos los casos se debe etiquetar cada balde.

2) Puede usarse para la limpieza trata de pisos y deben enjuagarse y exprimirse antes de ser
Sumergidos en la solucion con detergente ya que su eficacia disminuye con la tierra y los microbios.
3) La solucion de detergentes y el agua deben ser renovados tantas veces como sea necesario.
4) Los elementos usados para la limpieza deben estar limpios, desinfectados y en buen estado,
sino deben descartarse. Estos elementos deben renovarse rutinariamente (gjm: luego de limpiar 4
0 5 habitaciones) y luego de ser usados para limpiar manchas de sangre o areas contaminadas
como habitaciones de aislamiento, sala de partos, emergencias o quirdfanos.
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v’ Balde rojo: agua + detergente
v Balde azul: agua limpia

5) Primero se debe utilizar el balde rojo que contiene agua limpia y detergente para luego
procedera realizar el trapeado himedo utilizando una mopa o trapeador y realizar la limpieza,
luego se sumerge en el balde azul que contiene agua limpia y se realiza enjuague del trapeador y
escurrido para posteriormente nuevamente usar agua con detergente del balde rojo para otros
ambientes.

6) Se debera cambiar el agua lo mas frecuentemente posible: cuando se agota el agua del balde
rojo y cuando el agua del balde azul este visiblemente sucia.

7) El barrido himedo se realiza recorriendo la estancia en zig - zag de arriba abajo y siempre de
dentro hacia fuera no se debe pasar dos veces el mismo lugar.

8) Los trapos de piso para limpieza deben ser higienizados y desinfectados luego de su uso de
preferencia con agua caliente en solucion detergente desinfectante y deben secarse.

9) Los corredores pueden ser limpiados con maquinas.

10) Las alfombras deben ser aspiradas.

11) Se recomienda el uso de aspiradoras con filtros HEPA (Hinh Efficiency Particulate Absorbing)
en areas criticas para minimizar la dispersion de polvo y la potencial contaminacion cruzada.

IMPIEZA DE SANITARIOS

O™

L

=)

. LIMPIEZA DE PISOS, PAREDES Y TECHOS

. Realizar arrastre o barrido humedo con trapeador nunca con escoba o cepillo.

2. Limpiar con el método de doble balde, comenzando por el perimetro que esta cercana al zécalo
0 ala pared.

()

D. LIMPIEZA DE ASCENSORES

La limpieza de ascensores se realizaréd con el método de doble balde y con el pafio con una
frecuencia diaria tomando en cuenta el trafico de personas y pacientes.

-~

10.4.5.2 LIMPIEZA EN AREAS CRITICAS

()

II. LIMPIEZA ENTRE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
()

- Suelos: recogida de gasas, derrames, etc., barrido humedo.

IIl, LIMPIEZA TERMINAL

(...)

- Trapeado hiimedo de piso.

= ()

- Trapeado de érea central del quirdfano por el método de doble balde

()
10.4.5.3 PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA EN AREAS SEMICRITICAS Y NO CRITICAS

(i)

v’ Esta limpieza sera himeda, mecanica, utilizando agua, detergente y solucién desinfectante de
ser necesario.

()

10.9 UNIFORME DEL PERSONAL

El contratista debera cumplir los siguientes requisitos en cuanto al uniforme de trabajo del personal

que designe:

A) SUPERVISOR
- Pantaldn de vestir (azul o negro)
- Camisa de vestir (celeste o blanco) con logo del contratista lado superior derecho.
- Casaca con logo del contratista lado superior derecho (invierno).
- Zapatos de seguridad.
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- Fotocheck de identificacion donde constaran los datos personales como nombres y apellidos
completos, nimero de DNI, logo de la empresa y el cargo de la persona en servicio, el cual
debe estar visible y en adecuadas condiciones de conservacion (no manchado y legible).

- Respirador N° 95 o FFP2 o equivalente

B) OPERARIOS

Siendo obligatorio para el operario vestir el uniforme para cada caso, tal como se detalla:

MASCULINO y FEMENINO

- Chaqueta, pantalon y/o mameluco con logo de la empresa.

- Polo de algodén manga largo o % con logo de la empresa temporada de inviernos)

- Gorra para el cabello con logo de la empresa

- Zapatos de sequridad

- Guantes de nitrilo

- Guantes de jebe

- Botines de Jebe de cafia alta

- Fotocheck de identificacion donde constaran los datos personales como nombres y apellidos
completos, nimero de DNI, logo de la empresa y el cargo de la persona en servicio, el cual
debe estar visible y en adecuadas condiciones de conservacion (no manchado y legible).

- Respirador N° 95 o FFP2 o equivalente

Nota. - El numero de uniformes debe ser 02 mudas por afio (total 02 juegos de uniformes), debera
ser entregado cada seis (06) meses, pero de existir desgaste en algunas de las prendas, deberan
ser reemplazadas inmediatamente.

El personal asignado para la prestacion de servicio de limpieza debera contar con equipos de
proteccion adicional a los antes mencionados, acorde a la labor a realizar. La empresa ganadora
suministrara los equipos proteccion (EPP) para velar por la salud de su personal: Respiradores N95
0 FFP2 o equivalente para trabajos en ambientes de aislados, TBC, areas COVID; tapones auditivos,
respiradores de cara completa en actividades de fumigacion y demas equipos de bioseguridad que
protejan al trabajador contra accidentes y enfermedades que pudieran ser causados con motivo de
sus labores realizadas. Conforme lo establecen los principios que rige la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo N° 29783, y asimismo el documento técnico "Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-COV 2"
(RESOLUCION MINISTERIAL N* 972-2020/MINSA).

El contratista debera reponer o cambiar la indumentaria de trabajo de manera oportuna en caso de
que se evidencie desgaste, deterioro, se encuentre rota o0 manchada sin solucion de lavado y que
no permita la adecuada proteccion de personal de acuerdo con las normas vigentes.

()

13. SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

- La direccién Administrativa del Hospital Regional de Cafete junto con el Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, debera
monitorear y supervisar las actividades del personal para el cumplimiento de los objetivos y
presente convocatoria, asi como los objetivos especificos propios de la institucion.

- El contratista debera brindar todas las facilidades para la supervision respectiva. Téngase en
cuenta que el personal responsable de la unidad de epidemiologia y salud ambiental verificara y
validara la calidad sanitaria de bienes, insumos, materiales y procedimientos aplicados en el
servicio segun normativa vigente, asi mismo orienta y reporta sobre inconvenientes,
observaciones o inconsistencias durante el desarrollo del servicio que brinda el contratista.

(...)

- Los encargados del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y de la Unidad de Epidemiologia
y Salud Ambiental podran realizar supervisiones inopinadas por lo que el personal del contratista
debe brindar todas las facilidades para la supervision respectiva.

- Para el caso de observaciones o incumplimientos evidenciados el supervisor del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y/o el responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
informaréan de manera inmediata a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Cafiete — Rezola
para que se le notifique al contratista las observaciones encontradas a fin de que las atienda y
levante de manera oportuna dentro del plazo indicado en normas legales vigentes.
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()

14. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

()

- El postor ganador de la buena pro proveera de uniformes, equipo de proteccion personal, tramitara
y costeara la emision del Fotocheck de su personal que asignara para la atencion de estos
Servicios.

(...)

- Personal asignado debera portar su carné de identificacion (fotocheck) permanente otorgado por
la empresa contratista, fo cual estara colocado permanentemente en la solapa superior izquierda.

15. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

()

- Es atribucion del HOSPITAL REGIONAL REZOLA CANETE verificar la eficiencia del servicio
prestado por el personal de limpieza, pudiendo solicitar su remocion.

()

23. PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 163° del Reglamento de la LCE, se establece penalidades distintas a la
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion hasta por un monto maximo equivalente al 10%
del monto del contrato vigente. Estas penalidades se calcularan de la forma independiente a la
penalidad por mora. El Medico Jefe de los establecimientos de Salud y el Jefe del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y el Responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, al
momento de emitir su conformidad informaran sobre las ocurrencias que se presenten sobre el
incumplimiento del servicio contratado, durante el mes de la prestacion del servicio, a fin de aplicar
las siguientes penalidades:

N° SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD PROCEDIMIENTO
PENALIDAD
(..) (...) (...) (...)
6 Por incumplimiento reiterado de las tareas SI. 100.00 al detectarse | Informe y/o acta de
establecidas en las rutinas diarias, semanales la situacion, pudiendo supervision de
y mensuales resolverse el contrato en | servicios generales.
caso de reincidencia.
(..) () (..) (..)
9 | No brindar uniformes o indumentaria correcta | S/. 100.00 al detectar la | Informe y/o acta de
plazos segin TDR. Por cada personal que situacion supervision de

incumpla incluyendo los supervisores con el use servicios generales.
correcto de uniforme o uso inadecuado del
mismo (sucio, roto, desgastado y otro)

10 | Los operarios no emplean los implementos de | S/ 100.00 al detectar la | Informe y/o acta de

proteccion EPP para COVID-19 y para otras situacion supervision de
actividades durante la prestacion del servicio servicios generales.
(..) () fo) ()

Solo se podra aplicar las penalidades cuando los servicios presenten reclamos fundamentados
sobre la falta o ausencia de personal de limpieza o lugar donde se presta el servicio y realicen el
reporte de las ACCIONES DE INCUMPLIMIENTO que se pudieran haber generado durante el
periodo de prestacion del servicio de limpieza.

La penalidad sera aplicada por cada uno de los servicios o lugar de la prestacion del servicio, que lo
reporte (la aplicacion de la penalidad sera de manera individual).

El Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Servicios Generales y Mantenimiento, al advertir
el incumplimiento del contratista de las obligaciones establecidas, previa verificacion de la
documentacion o informe de supervision realizada, solicitara el descargo al contratista, atendiendo
a la naturaleza del incumplimiento, el mismo que debe ser presentado en un plazo no mayor de tres
(03) dias calendario, una vez evaluado el descargo, la Coordinacion Técnica de la Unidad Funcional
de Servicios Generales y mantenimiento determinara la procedencia o no de la aplicacion de la
penalidad.
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La Entidad informara al CONTRATISTA el incumplimiento o la infraccion cometida, haciendo constar
por escrito el detalle de la infraccion, seguin lo establecido en la Tabla de Infracciones y Penalidades.
Si el CONTRATISTA se siente perjudicado por la aplicacion de las sanciones mencionadas,
procedera conforme a lo establecido por el reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacion de la penalidad obligatoriamente deben
ser subsanadas dentro del plazo de las setenta y dos (72) horas siguientes de detectar la deficiencia.
De no subsanarlo la Entidad, continuara aplicando la sancion hasta cuando sean subsanados.

(.)

- Guia de procedimientos de limpieza y desinfecciéon de los ambientes del Hospital
Regional de Cafiete — Rezola 2026, aprobado mediante Resolucion Directoral n.° 162-
2026-DIRESA-L-HRCR-DE de 8 de mayo de 2026.

4ass)

G. Consideraciones complementarias que deben cumplirse en el HRCR:

- Esta prohibido el barrido en seco en todo el hospital, siempre se procedera al arrastre himedo. La
utilizacion de barrido en seco, usando escobas o cepillos, aumentando la dispersion de polvo y
particulas potenciales portadoras de gérmenes, en el medio, por lo que estéa prohibido; la limpieza
se realizara en humedo utilizando mopas, trapeadores, etc.

(..)

c) Consecuencia

El hecho expuesto genera el riesgo de afectar la calidad y adecuada ejecucion del servicio de
limpieza y desinfeccion en los ambientes de la Entidad.

. LAUNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO NO VIENE REALIZANDO UN

ADECUADO CONTROL DE LA ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA, NI COMUNICA OPORTUNAMENTE INCUMPLIMIENTOS SOBRE
PRESENTACION DE RELACION DE PERSONAL, LA PERMANENCIA DE OPERARIOS POR
TURNOS Y CAMBIOS DE OPERARIOS NO AUTORIZADOS, GENERANDO EL RIESGO QUE
EL SERVICIO NO SE BRINDE CON LA CALIDAD, OPORTUNIDAD Y CONDICIONES
REQUERIDAS, ASi COMO EN LA APLICACION DE PENALIDADES.

a) Condicion

De la visita efectuada por la Comision de Confrol del 10 al 14 de agosto de 2026, en las
instalaciones del Hospital Regional de Cafiete Rezola, y conforme a lo consignado en el Acta
de Verificacion n.° 002-2026-CG/0C06371°, de 14 de agosto de 2026, en el marco de la
ejecucion del Contrato n.° 025-2025-HRC, de 11 de diciembre de 2025, suscrito por la Entidad
con el CONSORCIO REZOLA ACV26, se constatd que la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento de la Entidad, no viene realizando un adecuado control de la asistencia y
permanencia del personal de la empresa contratista, ni comunicando oportunamente los
incumplimientos relacionados con la presentacion de la relacion de personal operarios y
supervisores, la permanencia de operarios por turno y los cambios de operarios no autorizados.

10 Denominado: Prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Regional de Cafete Rezola — Hito 2: Asistencia,
indumentaria, capacitaciones y procedimientos de limpieza y desinfeccion.
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Control de asistencia y permanencia del personal de la empresa contratista

Respecto a la asistencia y permanencia del personal de la empresa contratista, la Comision de
Control, durante la visita efectuada del 10 al 14 de agosto de 2026, verifico los mecanismos
implementados por la Entidad para el registro, control y validacion del ingreso y salida del
personal del CONSORCIO REZOLA ACV26, evidenciandose que los formatos utilizados para
dicho registro “Relacion del personal operario de limpieza — Turno Diumo” 'y “Relacién del
personal operario de limpieza — Turno Nocturno”, no se encontraban bajo custodia,
administracion ni responsabilidad del personal de vigilancia, ni cuenta con foliacién, sello ni
firma del supervisor del contratista.

Al respecto, el seﬁor_, identificado con DNI n.° [, agente de vigilancia
de la empresa contratada para la prestacion del servicio de vigilancia en la Entidad, manifesto
a la Comisién de Control lo siguiente:

“Los agentes de vigilancia no intervienen en el registro, control ni validacion del ingreso y salida
del personal de limpieza y desinfeccion del CONSORCIO REZOLA ACV26, que los formatos
utilizados para dicho registro son proporcionados, administrados y llenados directamente por el
personal del CONSORCIO REZOLA ACV26, quienes consignan la informacion correspondiente a
su ingreso y salida y, posteriormente, retiran dichos formatos del punto de control, sin que estos
permanezcan bajo custodia, administracion o responsabilidad del personal de vigilancia.”

En ese sentido, se advierte que la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento no ha
advertido el incumplimiento de los mecanismos de control de asistencia y permanencia del
personal de la empresa contratista, debido a que los registros de ingreso y salida son
administrados por el propio contratista y no permanecen bajo custodia del personal de
vigilancia, inobservando lo establecido en el literal n) del numeral 10.3 de los Términos de
Referencia de las Bases Integradas que forma parte del Contrato n.° 025-2025-HRC.

Tal es asi que, durante la visita efectuada el 11 de agosto de 2026, se evidenciaron
inconsistencias entre |a informacion consignada en el formato “Relacion del personal operario
de limpieza - Turno Diurno”y la presencia efectiva del personal. Al respecto, a las 09:30 horas,

el referido formato registraba el ingreso de veinticuatro (24) personas, entre ellas |a supervisora
del turno nocturo, || =si como la operaria i pese
a que esta Ultima se habia retirado del hospital a las 07:53 horas, sin que se evidenciara
documentacion que sustentara dicho retiro.

A su vez, se advirtié que en el referido formato no se emplea el sistema horario de veinticuatro
(24) horas, lo que genera ambigtiedad en la interpretacion de los registros de ingreso y salida.
Asi, en el caso de la operaria_ que consigné como hora de ingreso las
“06:00” y como hora de salida las “7:55", pudiendo interpretarse esta ultima como las 19:55
horas, pese a que la operaria se habria retirado del Hospital alas 07:55 a.m, no evidenciandose

documentacion que sustentara dicha salida. Esta situacion afecta la claridad y confiabilidad de
la informacién consignada en los registros de asistencia y permanencia del personal.

Asimismo, se constatdé que el seﬁor_ no registraba su ingreso al

Hospital hasta las 09:30 horas, conforme al formato “Relacion del personal operario de limpieza
— Turno Diurno”, sin embargo, durante la verificacion efectuada por la Comision de Control se
constato su presencia en las instalaciones, por lo que se determiné que su ingreso se habria
producido con posterioridad a dicha hora. No obstante, al término de la jornada, el referido
formato consignaba que su ingreso se habia efectuado a las 06:00 horas, evidenciando la
manipulacién del formato con informacién no acorde a la realidad.
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Adicionalmente, se verificé que no se registré la salida de la seﬁorita_

pese a que se retiro del hospital a las 12:30 horas, segun el documento “Autorizacion de salida
personal”. Estos hechos evidencian deficiencias en el control y confiabilidad de los registros de
asistencia y permanencia del personal, conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenes n.>s 26 y 27
Formato denominado “Relacion del personal operario de limpieza — Turno Diurno” de
11 de agosto de 2026
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Formato recopilado por la comisién de control, en la Formato recopilado por la comisién de control, en la
caseta de vigilancia el 11 de agosto de 2026, a las caseta de vigilancia el 11 de agosto de 2026, a las
= e e 09:30 horas. 18:30 horas.

g;f“a FAU 20131378972 Fyente: Formatos denominado “Relacion del personal operario de limpieza — Turno Diumo®, de 11 de agosto de 2026, recopilado en la caseta de
Motivo: Doy Visto Bueno v@l&pcia a las 09:30 horas y 18:30 horas.

Fecha: 21-08-2026 20:04:58

Firmado digitalmente por
SALVADOR OTINIANO Linda

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:10:39 -05:00

De igual manera, de la recopilacion de informacién en la caseta de vigilancia de la puerta
principal, del formato “Relacion del personal operario de limpieza — Turno Diumno”,
correspondiente al 12 de agosto de 2026, efectuada aproximadamente a las 10:40 horas y a
las 22:21 horas, al término de la jornada, se evidenciaron inconsistencias en el registro de
ingreso del personal. Al respecto, a las 10:40 horas, el seﬁorﬁno
registraba su ingreso en el referido formato; sin embargo, al recopilarse nuevamente dicho

documento al término de la jornada, se verifico que se consignaba como hora de ingreso las
“06:00 a.m.”.

Asimismo, se verificd un registro erréneo de la salida de la sefiorita
quien se retiré del Hospital a las 12:20 horas, conforme al documento “Autorizacion de salida
de personal’: sin embargo, registraron como salida a las “06:00 pm”. Estos hechos evidencian
inconsistencias en el registro de la asistencia y permanencia del personal, conforme se muestra
en las imagenes siguientes:
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Imagenes n.>s 28 y 29

Formato denominado “Relacion del personal operario de limpieza — Turno Diurno” de

12 de agosto de 2026

FECHA RELACION DEL PE

RSONAL OPERARIO DE LIMPIEZA - TURNO DIURNO
FIRMA A MATERNO ¥ [ HLINGRESO FIRMA H. SALIDA

Sl o=
Formato recopilado por la comision de control, en la Formato recopilado por la comisién de control, en la
caseta de vigilancia el 12 de agosto de 2026, a las caseta de vigilancia el 12 de agosto de 2026, a las

10:40 horas. 22:21 horas.

Fuente: Formatos denominado “Relacion del personal operario de limpieza — Turno Diurno”®, de 12 de agosto de 2026, recopilado en la caseta de
vigilancia a las 10:40 horas y 22:21 horas.

Firmado digitalmente por
MELENDREZ CARHUAZ Jilda
Cedilia FAU 20131378972

soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-08-2026 20:04:58 -05:00

Firmado digitalmente por
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Los hechos expuestos evidencian que la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento no
viene realizando un adecuado control y seguimiento de la asistencia y permanencia del
personal de la empresa contratista, toda vez que se han identificado inconsistencias entre la
informacion consignada en los formatos de asistencia y la presencia efectiva del personal, asi
como registros de ingreso y salida que no guardan correspondencia con los hechos verificados
durante la ejecucion del servicio de control.

Presentacion fuera del plazo de la relacion de personal operario y supervisor de la
empresa contratista

El 10 de agosto de 2026, conforme a lo consignado en el Acta de Verificacion n.° 002-2026-
CG/OC0637, la Comision de Control solicitd al jefe (e) de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento de la Entidad que proporcionara la documentacion que acreditara la relacion
del personal operario y supervisores asignados al servicio de limpieza y desinfeccién. En
atencion a dicha solicitud, se entregaron a la Comisién de Control los documentos
denominados “Cronograma de limpieza turno dia — Agosto 2026” y “Cronograma de limpieza
turno noche — Agosto 2026, ambos con sello de recepcion de la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento de fecha 10 de agosto de 2026, conforme se muestra en las imagenes
siguientes:
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Imagenes n.>s 30 y 31
Documento denominado “Cronograma de limpieza turno dia - agosto 2026” y “Cronograma de
limpieza turno noche - agosto 2026”

e e B ~ 0 CONSORCIO
| CONSORCIO | PRSI

HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA

SINFECCION

REZOLA | HOSPITAL REGIONAL > » | A i SERVICIO DE LIMPI.
‘ o SERVICIO LIMPIEZA Y DE! ) | [T CRONOGRAMA DE LIMPIEZA TURNO NOCHE
‘ L CRONOGRAMA DE LIMPI, / DESINFECCIO | — “AGOSTO - 2026
AGOSTO - 202
‘ .

TURNO DiA |
AGOSTO - 2026

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA Y CRONOGRAMA DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION DESINFECCION

| s |l

A
Documento con sello de recepcion de la Unidad de Documento con sello de recepcion de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento, con fecha 10 de | Servicios Generales y Mantenimiento, con fecha 10 de
agosto de 2026. agosto de 2026.

Fuente: Documento denominado “Cronograma de limpieza turno dia — agosto 2026" y “Cronograma de limpieza turno noche — agosto 2026”
VELENDREZ CARHUAZ i Al respecto, cabe precisar que el documento denominado “Cronograma de limpieza turno dia
B o BayTsioBusna —agosto 2026” contiene la relacion nominal de los operarios, supervisor y jardinero, asi como
Fecha: 21-08-2020 20.04:55 -05.00 las areas asignadas a cada frabajador y la rutina diaria de limpieza. Asimismo, el documento

denominado “Cronograma de limpieza turno noche —agosto 2026” contiene la relacion nominal
de los operarios y supervisor, las areas asignadas y la rutina diaria de limpieza correspondiente
a dicho turno.

En ese sentido, ambos documentos constituyen la programacién del personal y de las
actividades previstas para la prestaciéon del servicio durante el mes de agosto de 2026; sin
embargo, su presentacion se efectud fuera del plazo establecido, al haber sido entregados el
10 de agosto de 2026, es decir, con un retraso de diez (10) dias calendarios respecto del inicio
del referido mes, situacién que evidencia una presentacion extemporanea de la informacion
requerida para el adecuado control y seguimiento del personal asignado al servicio.

Rmadadigtaimenepoy o Cantidad de operarios inferior a lo requerido
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:10:39 -05:00

De la recopilacion de informacion efectuada por la Comision de Control del 10 al 14 de agosto
de 2026, en las instalaciones del Hospital Regional de Cafiete Rezola, se verifico que la
cantidad de operarios de limpieza y desinfeccion asignados por la empresa contratista resulta
inferior a la establecida en el numeral 10.6 de los Términos de Referencia de las Bases
Integradas, que forma parte del Contrato n.® 025-2025-HRC, el cual establece la cantidad de
personal, turnos, jornada y horarios requeridos para la prestacion del servicio, conforme se
detalla a continuacion:
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ESCRIPCION CANT. TURNO JORNADA HORARIO
(.) (-.) (..) (.-) (.)
2 MANANA Lunes a sabado (12 06:00 hrs a
OPERARIOS horas diarias) 18:00 hrs
13 NOCHE Lunes a sabado (12 18:00 hrs a
40 OPERARIOS horas diarias) 06:00 hrs
OPERARIOS 27 MANANA Domingos y feriados 06:00 hrs a
OPERARIOS (12 horas diarias) 18:00 hrs
13 NOCHE Domingos y feriados 18:00 hrs a
OPERARIOS (12 horas diarias) 06:00 hrs
(...y

Al respecto, la empresa contratista se encontraba obligada a garantizar la disponibilidad de
cuarenta (40) operarios de limpieza y desinfeccion, distribuidos en veintisiete (27) operarios
para el turno mafiana y trece (13) para el turno noche, de lunes a domingo, incluidos los dias
feriados, correspondiendo a cada turno una jornada de doce (12) horas diarias; sin embargo,
la Comision de Control verificé que, de acuerdo con los documentos denominados
“Cronograma de limpieza turno dia — agosto 2026” y “Cronograma de limpieza turno noche —
agosto 2026, en los cuales se consignan, entre otros datos, los nombres de los operarios, las
areas asignadas y el personal de retén (reemplazo), para el turno mafana se encontraban
programados veintidos (22) operarios y para el turno noche doce (12) operarios, ademas de
dos (2) operarios de retén (reemplazo) por cada turno, conforme se detalla en los cuadros

siguientes.
Cuadron.®° 4
Relacion de operarios de limpieza y desinfeccion del turno dia
N° Descripcion Nombres y Apellidos Area
1 Operario Hospitalizacién Medicina
2 Operario Hospitalizacién Cirugia
3 Operario Hospitalizacién Pediatria
4 Operario Hospitalizacién Obstetricia
5 Operario Emergencia
6 Operario
1 Operario Administracién piso 2
8 Operario Administracién piso 3
9 Operario | Consultorio
10 Operario
11 Operario Laboratorio
12 Operario
13 Operario Farmacia
14 Operario Residencia de Médicos
15 Operario Salud Mental
16 Operario
17 Operario Terapia Fisica
18 Operario
19 Operario Lobby
20 Operario
21 Operario Nutricién
22 Operario Area Blanca
1 | Operario reten (Descanseros)
2 | Operario reten (Descanseros)

Fuente: Documento denominado “Cronograma de limpieza turno dia — agosto 2026”

Elaborado por: Comision de Control
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Cuadron.®5
Relacion de operarios de limpieza y desinfeccion del turno noche
N° Descripcion Nombres y Apellidos Area
1 Operario Hospitalizacién Medicina
2 Operario Hospitalizacién Cirugia
3 Operario Hospitalizacién Pediatria
4 Operario Hospitalizacién Obstetricia
5 Operario Emergencia
6 Operario
7 Operario Consultorio
8 Operario
9 Operario Lobby
10 Operario
1 Operario Laboratorio/Salud Mental
12 Operario Area Blanca
1 Reten
2 Reten

Fuente: Documento denominado “Cronograma de limpieza turno noche — agosto 2026"
Elaborado por: Comision de Control

Conforme se muestra en los cuadros n.°s 4 y 5, la programacion consignada en los
cronogramas evidencia que la cantidad de operarios asignados directamente a los turnos de
mafana y noche asciende a veintidés (22) y doce (12), respectivamente, cantidades inferiores
a las veintisiete (27) y trece (13) requeridas contractualmente. Si bien se consignan dos (2)
operarios de retén en cada turno, estos corresponden a personal destinado a cubrir eventuales
reemplazos y no incrementan la cantidad de operarios asignados directamente a la prestacion
regular del servicio.

Por tanto, se advierte una diferencia de cinco (5) operarios en el turno mafiana y de un (1)
operario en el turno noche respecto de la cantidad exigida en los Términos de Referencia,
situacion que evidencia que la programacion del personal presentada por la empresa
contratista no contempla la totalidad de operarios requeridos para garantizar la prestacion del
servicio en los términos establecidos contractualmente.

Aunado a ello, de la recopilacion de informacién efectuada por la Comision de Control de los
formatos denominados “Relacion de personal operario de limpieza - turno diurno”,
correspondientes al periodo del 7 al 13 de agosto de 2026, y “Relacion de personal operario
de limpieza - turno nocturno”, correspondiente al periodo del 1 al 11 de agosto de 2026, se
evidencio que la cantidad de operarios que registraron asistencia durante los dias verificados
fue, en diversos casos, inferior a la cantidad de personal requerida para cada turno, conforme
se detalla en los cuadros siguientes.

Cuadron®6

Asistencia del personal operario del turno dia o diurno del 7 al 13 de agosto de 2026
N° Apellidos y nombres de operarios 7 al 13 de agosto de 2026

7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13
1 vVIiIvVIiIVvIVvVIVIVI|V
2 v VIV IVv IV IV
3 VI IVvIiIVvVIVvI VIV
4 VIV |V v
5 JIMlvlvlvslv
6 VIV IV IV V|V

1 Registra salida a las “02:00" 0 14:00 horas.
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7 7 )2 N3 v
8 s v vi|v
9 v |V |V v v
10 v vV |V VY v
1 v v | v v
12 v |V VI iviv]v
13 VI iviv]v v | Vv
14 J| m J | 8|y
15 v v | v v
16 VI IV v IV |V
17 v | v | v v
18 v | v VI v ||V
19 £ | L L] £ | &
20 v Rz LN WV
21 A LA ¥
2 # | of o || #
23 | X v v]v LN
2 I <o) AL
25 _Wo se encuentra en la i L | & | & &
relacién de agosto)
TOTAL, OPERARIOS QUE ASISTIERON 19 | 16 | 16 | 19 | 24 | 16 | 21

Fuente: Relacion de personal operario de limpieza — turno diurno, del 7 al 13 de agosto de 2026.
Elaborado por: Comision de Control

Cuadron.®7
Asistencia del personal operario del turno noche o nocturno
del 1 al 11 de agosto de 2026

N° Apellidos y nombres de 1 al 11 de agosto de 2026
operarios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11
: 1 v VI IV IV IV |V v | Y
WELENDREE CARHUA i ; Vi iviv]iv]v rAraAriray
soft
v oo : 2 BV BV BV BV B B B B B
5 Y ARARARararari YaRar
6 v | VY |V V| IVIVI IV IV IV
7 VAR Alvliviv]iviv J/
8 VI IvIvIPlv]|v]|v]Vv ]V
9 v |BAlv|lv|v]IPA]|v v
10 v | Y
1 v | v Y aRarar
12 VI IVvVIVvIVvVI VIV IVI|V v |V

12 No registra hora de salida.
13 Segun documento “Autorizacién de salida de personal”, salié del Hospital a las 12:20 horas; sin embargo, registro su salida a las “06:00" o 18:00
Firmado digitalmente por__  horas.
SALVADOR OTINIANO Linda = 5
FAU 20131378972 soft * No registra hora de salida.
O o e 39 04 3aNO registra hora de salida.
16 Registro salida a las 13:00 horas.

17 No registra hora de salida.

& Ingreso posterior a las 10:40 horas; sin embargo, registro como ingreso a las “06:00”
19 Ingreso posterior a las 09:30 horas; sin embargo, registro como ingreso a las “06:00"
2 No registra hora de salida.

21 Registro salida a las 07:53 horas, estuvo 1 hora y 50 minutos.

2 Registro ingreso a las 08:55 horas

Z Registro salida a las 14:00 horas.

2 No registra hora de salida.

% No registra hora de salida.

% No registra hora de salida.

2 No registra hora de salida.
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13 v VA VAN VAN IV

14

(Reten)
I  c v | v v v |V |V

(Reten)
(No se S|

encuentra en la relacién de
agosto
16 (No
se encuentra en la relacion de
agosto)

TOTAL, OPERARIOS QUE "1 |11 |11 11|13
ASISTIERON

Fuente: Relacion de personal operario de limpieza — turno nocturno, del 1 al 11 de agosto de 2026.

Elaborado por: Comision de Control

15

M1 ]10 |10 | 11| 12

Tal como se evidencia en los cuadros n.>s 6 y 7, durante los dias verificados, la cantidad de
personal que registré asistencia fue, en diversos casos, inferior al niumero de operarios
requerido para cada turno. En el turno diurno, se registré la asistencia de entre dieciséis (16) y
veinticuatro (24) operarios, segln el dia, frente a los veintisiete (27) operarios exigidos
contractualmente. Por su parte, en el turno nocturno, la asistencia registrada oscilé entre diez
(10) y doce (12) operarios, frente a los trece (13) operarios requeridos, con excepcion del dia
5 de agosto de 2026, en que la cantidad registrada fue igual a la requerida.

Asimismo, se advierten situaciones que inciden en la confiabilidad de los registros de
asistencia, tales como: personal que no registra su ingreso o salida, ingresos efectuados con
posterioridad a la hora consignada en el formato, diferencias entre la hora registrada y la hora
efectivamente verificada, asi como personal que no figura en la relaciéon correspondiente al
mes de agosto. Estas circunstancias evidencian deficiencias en el control de la asistencia y
permanencia del personal, dificultando determinar con certeza la cantidad de operarios que
efectivamente prestaron el servicio en cada turno.

En consecuencia, la cantidad de personal que efectivamente registré asistencia resulté inferior
a la cantidad de operarios establecida en los Términos de Referencia, situacion que evidencia
que la empresa contratista no cumple con la disponibilidad del nimero de operarios requerido
para la prestacion del servicio. Asimismo, correspondia a la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento verificar y comunicar oportunamente dichos incumplimientos, a efectos que se
adopten las acciones correspondientes y, de ser el caso, se determinen las penalidades
previstas contractualmente.

Cambio de operarios sin autorizacion

Por otro lado, la Comisién de Control evidencié el ingreso a las instalaciones de la Entidad de
la sefiora _ como personal de la empresa contratista
CONSORCIO REZOLA ACV26, durante el turno diurno, quien no se encontraba incluida en la
relacion de operarios consignada en el documento denominado “Cronograma de limpieza turno
dia — agosto 2026”. Asimismo. durante el turno nocturno. se verificé el ingreso de los sefiores

y | quienes tampoco se encontraban
comprendidos en la relacion de personal presentada por la contratista, denominado
“Cronograma de limpieza turno noche — agosto 2026”.

Lo sefalado evidencia que la empresa contratista efectué cambios y/o incorporaciones de
personal sin acreditar su comunicacion y autorizacién previa por parte de la Entidad,
inobservando lo establecido en el numeral 10.7 “Reemplazos” de los Términos de Referencia

% Registro ingreso a las 07:38 horas.
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de las Bases Integradas, que forman parte del Confrato n.° 025-2025-HRC, segun el cual fodo
cambio de supervisor y/o personal operario debe ser previamente comunicado y justificado por
escrito, con una anticipacion minima de veinticuatro (24) horas, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, y contar con la aprobacion escrita de la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento.

Asimismo, la presencia de personal que no se encuentra comprendido en la relacion de
operarios de limpieza y desinfeccion de los turnos diurno y nocturno, evidencia deficiencias en
el control y seguimiento que la Entidad debe efectuar respecto del personal destinado a la
prestacion del servicio, limitando la verificacion de los frabajadores que ingresan a las
instalaciones conforme a las condiciones contractuales.

En consecuencia, de las verificaciones efectuadas, se advierte que la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento de la Entidad no ha implementado mecanismos para verificar y
validar la asistencia y permanencia del personal asignado por el contratista, ni ha comunicado
oportunamente los incumplimientos sobre presentacién extemporénea de la relaciéon de
personal, la disponibilidad de un nimero de operarios inferior al requerido contractualmente y
el ingreso de personal no comprendido en los cronogramas presentados.

Criterio
Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

- Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
La Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, publicada el 22 de enero
de 2025, vigente desde el 22 de abril de 2025 y modificatorias.

()
CAPITULO Il

ENTIDADES CONTRATANTES

(...)

Articulo 20. Area usuaria

El érea usuaria es responsable, entre ofras que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes
funciones:

a) Formular adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacion con la
DEC, el cual debe estar previsto en el CMN.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.

d) Emitir la no objecion correspondiente a las modificaciones efectuadas al requerimiento, conforme
las disposiciones del presente Reglamento.

(i=s)

CAPITULOV

DISPOSICIONES GENERALES DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS

()

SUBCAPITULO 3

Incumplimiento del contrato

Articulo 119. Penalidades

119.1. El contrato establece la penalidad por mora y otras penalidades aplicables al contratista ante
el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales.

119.2. La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

119.3. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion
final, segun corresponda; o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de
la garantia de fiel cumplimiento.

()
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TiTULO IV ]
PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

CAPITULO Il , ,

DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LA FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES
Y SERVICIOS

(...)

SUBCAPITULO 4

Culminacion del contrato de bienes y servicios

Articulo 144. Recepcion y conformidad de bienes y servicios

144.1. El drea usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento
de las especificaciones técnicas o términos de referencia. En el caso de bienes, realiza el respectivo
control de calidad, de haberse establecido en el requerimiento.

(...)

144.9. La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

(.)

Contrato n.° 025-2025-HRC "Servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del
Hospital Rezola de Cafete" de 11 de diciembre de 2025.

“.)

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes,
incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad contratante, de ser
el caso.

(), , ,

CLAUSULA OCTAVA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La recepcion sera
otorgada por el Alimacén General y la conformidad seré otorgada por la UNIDAD DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO en el plazo maximo de 10 dias computados desde el dia
siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al
30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

()

CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

SIEL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
Contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

. . 0.10 x monto
Penalidad Diaria = ————
F x plazo

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 013-2026-OCl/0637-SCC “PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”



Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por
MELENDREZ CARHUAZ Jilda
Cecilia FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:04:58 -05:00

el
coNTRALORfA

V'B

Firmado digitalmente por
SALVADOR OTINIANO Linda

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:10:39 -05:00

Pagina 34 de 62

Donde:
F=040

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
Cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por mora y otras
Penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

(.)

Bases Integradas del Concurso Publico Abreviado n.° 003-2025-GRDL-HDAR
"Servicio de Limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Rezola de Cafiete".

“(..)

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

(...)

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION DE AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE - REZOLA

(...)

8.2. REQUISITOS DEL POSTOR

(...)

8.8 La empresa proporcionara diariamente dos copias impresas del parte diario de asistencia con

nombres, horas y firmas de cada turno, debidamente firmado y sellado por el supervisor.

(...)

10.2 SISTEMA DE CONTRATACION

El presente servicio se ejecutara mediante la contratacion de suma alzada en el cual para el
perfeccionamiento de contrato la empresa debera presentar su estructura de costos detallando
el costo remunerativo de todo el personal, costos de materiales e insumos de limpieza, equipos
a utilizar, costos de trabajos especiales y otros gastos que se incurra para la prestacion del
servicio.

fas} , ,

10.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

(...)

n) El personal operario del contratista debe contar con un cuaderno o formato de asistencia y un
cuaderno de ocurrencias donde brinde sus servicios ambos registros deberan estar foliados,
Sellados y firmados por el supervisor del contratista. El cuaderno o formato de asistencia del
personal de limpieza quedara en custodia del personal de la empresa de seguridad y vigilancia
para el registro diario y sera entregado al responsable del Area de Servicios Generales y
Mantenimiento y de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental cuando lo soliciten.

()

10.6 JORNADA LABORAL

- Dentro del horario normal de trabajo de los operarios del turno mafiana contaran con 40 minutos

para ingerir sus alimentos (desayuno) y 40 minutos (almuerzo), previa coordinacion con el
encargado de la empresa o jefatura del Area de Servicios Generales y Mantenimiento en
coordinacion con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.
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- Dentro del horario normal de trabajo de los operarios del turno noche contaran con 40 minutos
para ingerir sus alimentos (cena), previa coordinacion con el encargado de la empresa o jefatura
del Area de Servicios Generales y Mantenimiento en coordinacién con la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental.

- Elsupervisor, laborara de lunes a sabado, los operarios de limpieza laboraran de lunes a sabado
y los operarios de limpieza que a través de limpieza laboraran de lunes a domingo y dias
feriados, en los horarios establecidos en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION CANT. TURNO JORNADA HORARIO
() () () () ()
27 MANANA Lunes a sabado (12 06:00 hrs a
OPERARIOS horas diarias) 18:00 hrs
13 NOCHE Lunes a sabado (12 18:00 hrs a
40 OPERARIOS horas diarias) 06:00 hrs
OPERARIOS 27 MANANA Domingos y feriados 06:00 hrs a
OPERARIOS (12 horas diarias) 18.00 hrs
13 NOCHE Domingos y feriados 18.00 hrs a
OPERARIOS (12 horas diarias) 06:00 hrs

- Cualquier modificacion sobre distribucion debe ser coordinado y aprobado por la Jefatura de la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, informando a la Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental.

- El personal asignado al servicio no podré laborar mas de un turno diario.

- El contratista adecuara su jornada de acuerdo a las necesidades del Hospital Regional de Cafiete
Rezola.

10.7 REEMPLAZOS

- El contratista deberéd contar con personal de reten para cubrir los puestos, por cualquier
circunstancia no sean cubiertos por el personal asignado, dentro de 1 hora de tolerancia al inicio
del horario de trabajo.

- El contratista debera presentar mediante carta al personal propuesto para su acreditacion
correspondiente, como reemplazo.

- Todo cambio de supervisor y/o personal operario por parte del contratista debera ser previamente
comunicado y justificado por escrito con un minimo de 24 horas de anticipacion, salvo caso fortuito
o fuerza mayor, dicho cambio tiene que estar aprobado por escrito por la Jefatura de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento.

- Los operarios y/o supervisores que reemplacen al personal fijo, solo podran ser quienes estén
considerados dentro del contingente de la empresa.

10.8 DE LA ROTACION Y DESIGNACION DEL PERSONAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA

- El médico jefe del EESS podra solicitar la rotabilidad del personal de limpieza por razones
justificables a la Unidad Funcional de Servicios Generales y mantenimiento, quien hara de
conocimiento a la empresa para la toma de acciones inmediatas.

- Queda totalmente prohibido ordenar realizar labores al personal de limpieza que no sean propias
de las actividades de limpieza y saneamiento ambiental.

()

13. SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

- La direccién Administrativa del Hospital Regional de Cafiete junto con el Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, debera
monitorear y supervisar las actividades del personal para el cumplimiento de los objetivos y
presente convocatoria, asi como los objetivos especificos propios de la institucion.

- El contratista debera brindar todas las facilidades para la supervision respectiva. Téngase en
cuenta que el personal responsable de la unidad de epidemiologia y salud ambiental verificara y
validara la calidad sanitaria de bienes, insumos, materiales y procedimientos aplicados en el
Servicio segun normativa vigente; asi mismo orienta y reporta Ssobre inconvenientes,
observaciones o inconsistencias durante el desarrollo del servicio que brinda el contratista.

()
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- Los encargados del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y de la Unidad de Epidemiologia
y Salud Ambiental podran realizar supervisiones inopinadas por lo que el personal del contratista
debe brindar todas las facilidades para la supervision respectiva.

- Para el caso de observaciones o incumplimientos evidenciados el supervisor del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y/o el responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
informaran de manera inmediata a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Cafiete — Rezola
para que se le notifique al contratista las observaciones encontradas a fin de que las atienda y
levante de manera oportuna dentro del plazo indicado en normas legales vigentes.

(...)

14. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

- Los operarios que reemplacen al personal fijo, solo podran ser aquellos que previamente hayan
sido considerados dentro del contingente de reserva (dichos operarios deberan contar con igual o
superior perfil requerido para los operarios descritos en el literal E del numeral de los términos de
referencia), los cuales seran informados con la debida anticipacion a través del supervisor de la
empresa, a fin de tomar las medidas correspondientes, y previa conformidad del Hospital Regional
Rezola de Cariete.

(...)

- El contratista debera supervisar el cumplimiento de las funciones y control de asistencia del
personal encargado de la ejecucion del servicio.

- El personal de limpieza registrara su ingreso y salida, mediante el reloj tarjetero o cuaderno de
ocurrencia u otro sistema similar, segun las necesidades del servicio, asimismo se registrara en
partes diarios de asistencia para los controles respectivos.

(...)

15. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

(...) )

- Es atribucion del HOSPITAL REGIONAL REZOLA CANETE verificar la eficiencia del servicio
prestado por el personal de limpieza, pudiendo solicitar su remocion.

()

- La entidad a través de servicios generales velara por el control de asistencia y permanencia del
personal de limpieza asignado a cada lugar, para lo cual hara uso del cuaderno de asistencia y
ocurrencias que estara bajo custodio del personal del servicio de seguridad o de la tarjeta de

Fimadodiitamente POr, - marcado de asistencia de corresponder.
Ceé:ma FAU 20131378972 ( )

50 =

Focha. 21.66.036 20,0458 05,00 23. PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 163° del Reglamento de la LCE, se establece penalidades distintas a la
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion hasta por un monto méaximo equivalente al 10%
del monto del contrato vigente. Estas penalidades se calcularan de la forma independiente a la
penalidad por mora. El Medico Jefe de los establecimientos de Salud y el Jefe del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y el Responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, al
momento de emitir su conformidad informaran sobre las ocurrencias que se presenten sobre el
incumplimiento del servicio contratado, durante el mes de la prestacion del servicio, a fin de aplicar
las siguientes penalidades:

7O N° SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD PROCEDIMIENTO
v‘B' PENALIDAD
fid) () () o)
2 | Por no presentar la relacion de | S/ 200.00 por cada dia de retraso | Informe y/o acta de
I ego il POt personal operario y supervisores de supervision de
i o Ut forma mensual. servicios generales.
Fecha: 21-08-2026 20:10:39 -05:00 3 Cambiar operarios sin autorizacion S/.200.00 y retiro de operario Informe y/o acta de
expresa del Hospital Regional Rezola inmediatamente (por operario) supervision de
de Cafiete (Coordinador Técnico de servicios generales.
Servicios Generales y Transportes)
fc) (...) ) (..)

7 | No proveer el reemplazo adecuado y | S/. 200.00 por dia, y silaausencia | Informe y/o acta de
oportuno por ausencia de alguno de los | es mayor a una hora, de ser | supervision de
operarios reiterativa el incumplimiento se | servicios generales.

podra resolver el contrato
() () () ()

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 013-2026-OCl/0637-SCC “PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”



@CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Q
coNTRALORA

Firmado digitalmente por
MELENDREZ CARHUAZ Jilda
Cecilia FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:04:58 -05:00

-
el
coNTRALORA

VB

Firmado digitalmente por
SALVADOR OTINIANO Linda

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2026 20:10:39 -05:00

3.

Pagina 37 de 62

Solo se podra aplicar las penalidades cuando los servicios presenten reclamos fundamentados
sobre la falta o ausencia de personal de limpieza o lugar donde se presta el servicio y realicen el
reporte de las ACCIONES DE INCUMPLIMIENTO que se pudieran haber generado durante el
periodo de prestacion del servicio de limpieza.

La penalidad seréa aplicada por cada uno de los servicios o lugar de la prestacion del servicio, que lo
reporte (la aplicacion de la penalidad sera de manera individual).

El Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Servicios Generales y Mantenimiento, al advertir
el incumplimiento del contratista de las obligaciones establecidas, previa verificacion de la
documentacion o informe de supervision realizada, solicitara el descargo al contratista, atendiendo
a la naturaleza del incumplimiento, el mismo que debe ser presentado en un plazo no mayor de tres
(03) dias calendario, una vez evaluado el descargo, la Coordinacion Técnica de la Unidad Funcional
de Servicios Generales y mantenimiento determinara la procedencia o no de la aplicacion de la
penalidad.

La Entidad informara al CONTRATISTA el incumplimiento o la infraccion cometida, haciendo
constar por escrito el detalle de la infraccion, segun lo establecido en la Tabla de Infracciones y
Penalidades. Si el CONTRATISTA se siente perjudicado por la aplicacion de las sanciones
mencionadas, procedera conforme a lo establecido por el reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacion de la penalidad
obligatoriamente deben ser subsanadas dentro del plazo de las setenta y dos (72) horas siguientes
de detectar la deficiencia. De no subsanarlo la Entidad, continuara aplicando la sancién hasta cuando
sean subsanados.

()
c) Consecuencia

El hecho expuesto, genera el riesgo que el servicio no se brinde con la calidad, oportunidad y
condiciones requeridas, asi como en la aplicaciéon de penalidades.

EL PERSONAL DE LIMPIEZA DEL CONTRATISTA NO VIENE EJECUTANDO LABORES DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION EN AREAS CRITICAS DEL NOSOCOMIO, PRESTACIONES QUE
SE ENCUENTRAN A CARGO DEL PERSONAL DE LA ENTIDAD, GENERANDO EL RIESGO
DOBLE PAGO AL DESTINAR RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, EQUIPOS Y BIENES
DE LAENTIDAD A ACTIVIDADES QUE DEBEN SER EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA,
AFECTANDO SU USO EFICIENTE Y LA ADECUADA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL.

a) Condicion

De la visita efectuada por la Comision de Control, del 10 al 14 de agosto de 2026, en las
instalaciones del Hospital Regional de Cafiete Rezola, y conforme a lo consignado en el Acta
de Verificacion n.° 002-2026-CG/OC0637%, de 14 de agosto de 2026, en el marco de la
ejecucion del Contrato n.° 025-2025-HRC, se evidenci6 que el personal de limpieza del
Contratista, no viene realizando labores de limpieza y desinfeccion en las éreas criticas del
Hospital, pese a que dicha prestacion corresponde al CONSORCIO REZOLA ACV26, de
acuerdo con las obligaciones derivadas del referido contrato, siendo dichas labores realizadas
por el personal de limpieza de la Entidad.

29 Denominado: Prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Regional de Cafiete Rezola — Hito 2: Asistencia,
indumentaria, capacitaciones y procedimientos de limpieza y desinfeccion.
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Al respecto, mediante el documento denominado “Rol de Servicio de Limpieza— mes de agosto
de 2026”, proporcionado por el Jefe de la Unidad de Personal de la Entidad, se verifico que el
Hospital cuenta con diecinueve (19) trabajadores de limpieza, comprendidos entre personal
nombrado, contratado bajo el régimen CAS y personal a plazo fijo. De este total, dieciocho (18)
trabajadores se encontraban asignados a labores de limpieza en las areas criticas del
Hospital®C.

Asimismo, el 12 de agosto de 2026, a las 11:00 horas, la Comision de Control. en compaiiia
de la sefiora . identificada con DNI n.° (personal
designado por la sefiora , jefa de la Unidad de Personal

del Hospital Regional de Cafiete Rezola y Administradora encargada), efectuamos la
verificacion de las labores de limpieza y desinfeccion desarrolladas por el personal de limpieza
la Entidad.

Sobre el particular, de acuerdo con el documento “Rol de Servicio de Limpieza— mes de agosto
de 2026, para el turno mafiana, del 12 de agosto de 2026, se encontraban proc';ramados cuatro

4) trabajadores: [ NGTcTGNGNGNGNGEGE

y [ :ficindose que tres (3) de ellos se
encontraban realizando labores de limpieza y desinfeccion en areas criticas del Hospital,
especificamente en la Sala de Operaciones o Centro Quirlrgico, la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) y Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN) General, asi como la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) y Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN) Neonatal y el Area
Central de Esterilizacion.

A continuacién, se muestran imagenes del personal de la Entidad que se encontré realizando
labores de limpieza en las areas criticas del Hospital:

Imagenes n.>s 32, 33, 34, 35, 36 y 37

Area sala de operaciones o centro quirargico, donde se verifico que el personal de la Entidad
viene realizando labores de limpieza y desinfeccion.

30 seﬁor_ personal de la Entidad, fue desplazado a la Unidad de Economia, conforme al Memorando n.° 105-2026-
DIRESA-L-HRC.UP.
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Area UCI-UCIN General, donde se verifico que el personal de la Entidad viene realizando labores
de limpieza y desinfeccion. Asimismo, se constato que el mameluco descartable utilizado por el
personal se encontraba recortado, sefialando el trabajador que ello obedeceria a que la Entidad

Unicamente dispone de mamelucos de una determinada talla, la cual no se ajustaria a las
dimensiones que utiliza.

;B
sl ”

Area UCI - UCIN Neonatal y Area Central de esterilizacion, donde se verifico que el personal de la

Entidad viene realizando labores de limpieza y desinfeccién.
Fuente: Acta de Verificacion n.° 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.

De otro lado, el Coordinador del Servicio de Limpieza de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento de la Entidad, manifesté a la Comision de Control que el personal de limpieza
de la Entidad, viene realizando labores de limpieza y desinfeccion en las siguientes areas
criticas del Hospital: Sala de Operaciones o Centro Quirargico; Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) y Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN) General; Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) y Unidad de Cuidados Intermedios (UCIN) Neonatal; Area Central de
Esterilizacion; y Sala de Parto o Centro Obstétrico.
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Asimismo, sefialé que, de manera habitual, dichas labores son realizadas por el personal de la
Entidad, sin participacion del personal del CONSORCIO REZOLA ACV26. No obstante, precisé
que, cuando el personal de |a Entidad no puede asistir a sus turnos programados por motivos
de salud u otras circunstancias, trabajadores del referido consorcio realizan eventualmente las
labores de limpieza y desinfeccion correspondientes, a fin de cubrir la ausencia del trabajador.
Para ello, indicé que realizé la capacitacion a dos (2) operarios del CONSORCIO REZOLA
ACV26 para que pudieran efectuar dichas labores cuando se presentaran tales situaciones.

Al respecto, lo manifestado por el Coordinador del Servicio de Limpieza de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento de la Entidad resulta concordante con la informacion
consignada en los documentos elaborados por la contratista, denominados “Cronograma de
limpieza turno dia — agosto 2026” y “Cronograma de limpieza turno noche — agosto 2026”, en
los cuales se detallan, entre otros aspectos, las areas asignadas a los operarios de los turnos
diurno y nocturno. De la revision de dichos documentos, se advierte que no cuentan con
personal asignado a las areas criticas del Hospital, conforme se muestra en el cuadro
siguiente:

Cuadron.® 8
Relacion de operarios de limpieza y desinfeccion del turno dia y noche de la empresa
contratista

Firmado digitalmente por
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TURNO DIA TURNO NOCHE
N° | Nombres y Apellidos Area N° Nombres y Area
Apellidos
1 Hospitalizacién 1 Hospitalizacién
Medicina Medicina
2 Hospitalizacion Cirugia | 2 Hospitalizacion
Cirugia
3 Hospitalizacion 3 Hospitalizacion
Pediatria Pediatria
4 Hospitalizacién 4 Hospitalizacion
Obstetricia Obstetricia
5 Emergencia 5 Emergencia
6 Emergencia 6 Emergencia
7 Administracion piso 2 [4 Consultorio
8 Administracion piso 3 8 Consultorio
9 Consultorio 9 Lobby
10 Consultorio 10 Lobby
1 Laboratorio 1" Laboratorio/Salud
Mental
12 Laboratorio 12 Area Blanca
13 Farmacia 13 -
14 Residencia de Médicos
15 Salud Mental
16 Salud Mental
17 Terapia Fisica
18 Terapia Fisica
19 Lobby
20 Lobby
21 Nutricion
22 Area Blanca
23 (Reten) -
24 (Reten) -

Fuente: Documento denominado “Cronograma de limpieza turno dia — agosto 2026 y “Cronograma de limpieza turno dia — agosto
2026"
Elaborado por: Comision de Control.
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Lo antes expuesto evidencia que, durante la ejecucion del Contrato n.° 025-2025-HRC,
personal de la Entidad viene realizando de manera habitual labores de limpieza y desinfeccion
en areas criticas del Hospital que forman parte de las prestaciones a cargo del CONSORCIO
REZOLA ACV26. A su vez, se verifico que el personal del contratista interviene de manera
eventual para cubrir la ausencia del personal de la Entidad, lo que evidencia una distribucién
de actividades entre ambos, pese a que las labores de limpieza y desinfeccion de las areas
criticas se encuentran comprendidas en el servicio contratado.

En ese sentido, la participacion del personal de la Entidad en la ejecucion de dichas actividades
genera el riesgo de que recursos humanos, materiales, equipos e insumos institucionales sean
destinados a prestaciones que corresponden ser ejecutadas por el contratista, pudiendo
ocasionar una duplicidad en la asignacién de recursos y dificultar la adecuada delimitacion de
las responsabilidades respecto del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Criterio
Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

- Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
La Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, publicada el 22 de enero
de 2025 y vigente desde el 22 de abril de 2025 y modificatorias.

1.)
CAPITULO Il

ENTIDADES CONTRATANTES

(...)

Articulo 20. Area usuaria

El érea usuaria es responsable, entre otras que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes
funciones:

a) Formular adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacion con la
DEC, el cual debe estar previsto en el CMN.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.

d) Emitir la no objecion correspondiente a las modificaciones efectuadas al requerimiento, conforme
las disposiciones del presente Reglamento.

(...)

CAPITULOV

DISPOSICIONES GENERALES DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS

SUBCAPITULO 3

Incumplimiento del contrato

Articulo 119. Penalidades

119.1. El contrato establece la penalidad por mora y otras penalidades aplicables al contratista ante
el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales.

119.2. La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

119.3. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion
final, segun corresponda, o si fuera necesario, se descuenta del monto resultante de la ejecucion de
la garantia de fiel cumplimiento.

(-]

TITULO IV

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

CAPITULO Il
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LA FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES
Y SERVICIOS

SUBCAPITULO 4
Culminacion del contrato de bienes y servicios

Articulo 144. Recepcion y conformidad de bienes y servicios

144.1. El drea usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento
de las especificaciones técnicas o términos de referencia. En el caso de bienes, realiza el respectivo
control de calidad, de haberse establecido en el requerimiento.

(...)

144.9. La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

(.)

Contrato n.° 025-2025-HRC "Servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del
Hospital Rezola de Caiete" de 11 de diciembre de 2025.

“...)

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes,
incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad contratante, de ser
el caso.

(), , ,

CLAUSULA OCTAVA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La recepcion sera
otorgada por el Almacén General y la conformidad sera otorgada por la UNIDAD DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO en el plazo maximo de 10 dias computados desde el dia
siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al
30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

(=)

CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

SIEL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
Contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

. . 0.10 x monto
Penalidad Diaria = ————
F x plazo

Donde:
F=040
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
Cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segtn
corresponda;, o Si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la gjecucion de la garantia de
fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacion de la penalidad por mora y otras
Penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por
incumplimiento.

(.)

Bases Integradas del Concurso Publico Abreviado n.° 003-2025-GRDL-HDAR
"Servicio de Limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Rezola de Cafiete".

e

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

) ,

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE - REZOLA

(...)

6. ALCANCE

El servicio requerido debera centrar sus labores en las actividades de saneamiento ambiental que
incluyan limpieza y desinfeccion de ambientes, desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza
y desinfeccion de reservorios de agua (cisternas, tanques elevados u otros) limpieza de tanques
sépticos, otros del Hospital Regional de Cafiete — Rezola.

10. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

()

10.2 SISTEMA DE CONTRATACION
El presente servicio se ejecutara mediante la contratacion de suma alzada en el cual para el
perfeccionamiento de contrato la empresa debera presentar su estructura de costos detallando
el costo remunerativo de todo el personal, costos de materiales e insumos de limpieza, equipos
a utilizar, costos de trabajos especiales y otros gastos que se incurra para la prestacion del
servicio.

10.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

El servicio requerido debera centrar sus labores en las actividades de saneamiento ambiental

que incluyen desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza de ambientes, limpieza y

desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de tanques sépticos y mantenimiento de areas

verdes del Hospital Regional de Cafiete — Rezola, para ello debera planificar sus actividades

mediante rutinas: diaria, semanal, mensual, rutas complementarias y otras que permitan

brindar adecuado servicio de acuerdo al presente requerimiento y cumplimiento de las normas

sanitarias vigentes para ello debera cumplir los siguientes lineamientos:

(o)

(=)

j) EL CONTRATISTA debera garantizar la cobertura total del servicio de limpieza y
desinfeccion segtin lo requerido para el Hospital Regional de Cafiete — Rezola, objeto del
presente requerimiento y ante cualquier contingencia.

()
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0) EL CONTRATISTA esta en obligacion de gjecutar los servicios de saneamiento ambiental
como desratizacion, desinfeccion, desinsectacion, limpieza de techos, limpieza de tanques
sépticos, limpieza y desinfeccion de cisternas y tanques elevados, en las fechas y hora que
la entidad indique ante situaciones que deban ser atendidas de manera urgente y/o
prioritaria. De modificarse las fechas del cronograma establecido el contratista procedera a
realizar las actualizaciones correspondientes previo sustento y notificara al area usuaria y
técnica.

(...) )

10.4 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

El supervisor asignado por el contratista debera identificar el nivel de riesgo de los ambientes del
Hospital Regional de Cafiete — Rezola inmerso en el presente requerimiento a fin de distribuir y
organizar adecuadamente los materiales, insumos, operarios y el orden de la tarea a realizar. Esta
informacion la debe conocer el operario de limpieza antes de comenzar de manera diaria Sus
actividades. Tomar en cuenta las siguientes definiciones:

% AREAS CRITICAS: aquellas que tienen alto riesgo de contaminacién y contacto con elementos
biolbgicos, fluidos corporales, otras sustancias toxicas, sustancias o reactivos quimicos. Las
areas criticas son areas donde el personal laborara de forma exclusiva durante el turno
programado, evitando trasladarse a ofras areas no programadas. Son areas criticas, por
ejemplo:

Unidades de cuidados intensivos.

Centros quirdrgicos.

Servicio de hemodialisis.

Servicio de quemados.

Banco de sangre.

Centro obstétrico.

Area de preparacién de formulas.

Central de esterilizacion.

Laboratorio (banco de sangre, microbiologia, etc.)

VVVYVYVYVYVYYVYY

()
13. SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

- La direccién Administrativa del Hospital Regional de Cafiete junto con el Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, debera
monitorear y supervisar las actividades del personal para el cumplimiento de los objetivos y
presente convocatoria, asi como los objetivos especificos propios de la institucion.

El contratista debera brindar todas las facilidades para la supervision respectiva. Téngase en
cuenta que el personal responsable de la unidad de epidemiologia y salud ambiental verificara y
validara la calidad sanitaria de bienes, insumos, materiales y procedimientos aplicados en el
Servicio segun normativa vigente; asi mismo orienta y reporta Sobre inconvenientes,
observaciones o inconsistencias durante el desarrollo del servicio que brinda el contratista.

- ()

Los encargados del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y de la Unidad de Epidemiologia
y Salud Ambiental podran realizar supervisiones inopinadas por lo que el personal del contratista
debe brindar todas las facilidades para la supervision respectiva.

Para el caso de observaciones o incumplimientos evidenciados el supervisor del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y/o el responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
informaran de manera inmediata a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Cafiete — Rezola
para que se le notifique al contratista las observaciones encontradas a fin de que las atienda y
levante de manera oportuna dentro del plazo indicado en normas legales vigentes.

()
15. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

-(..)
- Es atribucién del HOSPITAL REGIONAL REZOLA CANETE verificar la eficiencia del servicio
prestado por el personal de limpieza, pudiendo solicitar su remocion.

()
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23. PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 163° del Reglamento de la LCE, se establece penalidades distintas a la
penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion hasta por un monto maximo equivalente al 10%
del monto del contrato vigente. Estas penalidades se calcularan de la forma independiente a la
penalidad por mora. El Medico Jefe de los establecimientos de Salud y el Jefe del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y el Responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, al
momento de emitir su conformidad informaran sobre las ocurrencias que se presenten sobre el
incumplimiento del servicio contratado, durante el mes de la prestacion del servicio, a fin de aplicar
las siguientes penalidades:

N° SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD PROCEDIMIENTO
PENALIDAD

{o.) {...) [-..)

11 | No realizar la limpieza y desinfeccion | S/. 100.00 al detectar la situacion. | Informe y/o acta de
de areas especiales y el manejo de supervision de
residuos solidos en forma idonea servicios generales.
segln las normas técnicas de la
materia.

fid) =) (..) =)

Solo se podra aplicar las penalidades cuando los servicios presenten reclamos fundamentados
sobre la falta o ausencia de personal de limpieza o lugar donde se presta el servicio y realicen el
reporte de las ACCIONES DE INCUMPLIMIENTO que se pudieran haber generado durante el
periodo de prestacion del servicio de limpieza.

La penalidad sera aplicada por cada uno de los servicios o lugar de la prestacion del servicio, que lo
reporte (la aplicacion de la penalidad sera de manera individual).

El Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Servicios Generales y Mantenimiento, al advertir
el incumplimiento del contratista de las obligaciones establecidas, previa verificacion de la
documentacion o informe de supervision realizada, solicitara el descargo al contratista, atendiendo
a la naturaleza del incumplimiento, el mismo que debe ser presentado en un plazo no mayor de tres

MELENDRE? CARHUA? dida (03) dias calendario, una vez evaluado el descargo, la Coordinacion Técnica de la Unidad Funcional
Cecilia FAU 20131378972 o % s . , . B 37

soft de Servicios Generales y mantenimiento determinara la procedencia o no de la aplicacion de la
Moti Doy Visto Bu B

Feoc‘hvz? 21%8-5036 2?004 58-05:00 penalldad‘

La Entidad informara al CONTRATISTA el incumplimiento o la infraccion cometida, haciendo
constar por escrito el detalle de la infraccion, segun lo establecido en la Tabla de Infracciones y
Penalidades. Si el CONTRATISTA se siente perjudicado por la aplicacion de las sanciones
mencionadas, procedera conforme a lo establecido por el reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. Las deficiencias que dieran lugar a la aplicacion de la penalidad
obligatoriamente deben ser subsanadas dentro del plazo de las setenta y dos (72) horas siguientes
de detectar la deficiencia. De no subsanarlo la Entidad, continuara aplicando la sancién hasta cuando
Sean subsanados.
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Fecha 21-05-2020 20110:36 0500 recursos humanos, materiales, equipos y bienes de la Entidad a actividades de limpieza que
deben ser ejecutadas por el contratista.

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 013-2026-OCl/0637-SCC “PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”



Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 46 de 62

4. LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO NO VIENE EXIGIENDO AL
CONTRATISTA LA PRESENTACION DE SUS RESPECTIVOS CRONOGRAMAS DE
ACTIVIDADES, NI LA PRESENCIA DEL DIRECTOR TECNICO, PERSONAL OPERATIVO
PARA LOS TRABAJOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL Y JARDINERO, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
LA CALIDAD DEL SERVICIO.

a) Condicion
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De la visita efectuada por la Comision de Control, del 10 al 14 de agosto de 2026, en las
instalaciones del Hospital Regional de Cafiete Rezola, y conforme a lo consignado en el Acta
de Verificacion n.° 002-2026-CG/OC06373!, de 14 de agosto de 2026, en el marco de la
ejecucion del Contrato n.° 025-2025-HRC, se evidenci6 que la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento de la Entidad no viene realizando adecuadamente las acciones de supervision
y exigencia del cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con la
presentacion de los cronogramas de actividades y la presencia del director técnico, personal
operativo destinado a los trabajos de saneamiento ambiental y jardinero del CONSORCIO
REZOLA ACV26.

Al respecto, el 13 de agosto de 2026, la Comision de Control solicito al jefe (e) de la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento; vy, al inspector y supervisor técnico del servicio de
limpieza y desinfeccion®, la documentacion relacionada con los cronogramas de actividades
correspondientes al director técnico, al personal operativo destinado a los trabajos de
saneamiento ambiental y al jardinero del contratista. Sin embargo, manifestaron no contar con

dicha documentacion, por lo que efectuaron las consultas correspondientes a la supervisora
del turno diurno del CONSORCIO REZOLA ACV26, seﬁora“.
rsonal operativo destinado a los
trabajos de saneamiento ambiental correspondia al seﬁorh Asimismo,
indicé que el jardinero era el sefior En cuanto al director

técnico, manifesté no tener conocimiento de la persona que desempefia dicho cargo, ni
proporciond informacion o documentacion que permita identificarlo.

Sobre el particular, la citada supervisora manifesté que el

Respecto del jardinero

En relacion con el jardinero, la Comision de Control verifico que, en el documento “Cronograma
de limpieza y desinfeccion turno dia - Agosto 2026”, presentado a la Entidad el 10 de agosto
de 2026, el servicio de jardineria se encontraba a cargo del sefior “|| N ; no
obstante, dicho documento tnicamente consigna su nombre y actividades que debia realizar,
sin precisar datos como: fechas, horarios u otra informacién que permita efectuar el
seguimiento de su cumplimiento; por tanto, no constituia un cronograma de actividades
propiamente dicho.

Asimismo, ante la consulta efectuada por la Comision de Control respecto de la presencia y
disponibilidad del referido jardinero, la supervisora del turno diurno del CONSORCIO REZOLA
ACV26 manifesto que el sefior hse encontraba con descanso
médico, por treinta (30) dias, del 6 de agosto al 4 de setiembre de 2026, conforme al Certificado
de Incapacidad Temporal para el Trabajo — CITT n.® A-038-00022902-26.

31 Denominado: Prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Regional de Cafiete Rezola — Hito 2: Asistencia,
indumentaria, capacitaciones y procedimientos de limpieza y desinfeccion.
32 Designado mediante Memorando n.° 0063-2026-DIRESA-L-HRC-USG, de 9 de julio de 2026.
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Esta situacion resulta relevante, toda vez que, al momento en que el contratista presenté su
cronograma del mes de agosto (10/08/2026), el mencionado jardinero ya se encontraba con
incapacidad para trabajar desde cuatro (4) dias anteriores (06/08/2026) por un periodo que
abarca hasta el mes de setiembre de 2026, por lo que desde el 6 de agosto no se venia
realizando las labores de jardineria en la Entidad, afirmacion que se corrobora con el hecho de
que, durante las verificaciones realizadas por la Comision de Control entre el 10 y el 14 de
agosto de 2026, no se evidencio6 su presencia en las instalaciones del Hospital ni se constato
la ejecucion de las actividades de jardineria por su parte.

Por otro lado, la Comisién de Control verificé que el CITT n.® A-038-00022902-26, contaba con
sello de recepcion de la Municipalidad Provincial de Cafiete, conforme se muestra en laimagen
siguiente:

Imagen n.° 38
Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo - CITT
Tipe de Atencion MR T

ACCIDENTE COMUN

Comtingencie
Med Control

MUNICIPALIDAD Pnovmcm D- CANETE
o

0 7 AG0. 2078

Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo — CITT

Fuente: Documentacion proporcionada durante la visita
Elaborado por: Comision de Control

En mérito a ello, mediante correo electronico de 13 de agosto de 2026, la Comision de Control
solicité al jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Cafiete su
apoyo para obtener informacion relacionada con el sefior

especificamente respecto de su vinculo laboral o contractual, fecha de inicio de labores y
registros de asistencia.
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En atencion a dicha solicitud, mediante Informe n.° 1507-2026-OGRRHH-MPC, de 14 de
agosto de 2026, la jefa (e) de la Oficina General de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Cafiete, atendi6 la informacion requerida alcanzando documentos donde consta
que, el seﬁor_mantiene vinculo laboral con la Municipalidad
Provincial de Cariete, bajo el régimen del Decreto Legislativo n.° 728, desempefiandose como
obrero de areas verdes. Asimismo, de acuerdo con los registros de marcacion de asistencia
correspondientes al mes de julio de 2026, hasta el 4 de agosto de 2026, su horario de trabajo
comprende aproximadamente desde las 05:43 hasta las 14:10 horas.

En ese sentido, se advierte que el personal propuesto por el contratista para desempefiar las
funciones de jardinero no se encontraba en condiciones de prestar efectivamente dicho servicio
durante el periodo verificado, al encontrarse con incapacidad temporal para el trabajo y
mantener, ademas, un vinculo laboral vigente con otra entidad. En ese contexto, la Entidad no
viene exigiendo al contratista la sustitucion oportuna del personal asignado ni ha verificado la
disponibilidad efectiva del jardinero para la prestacion del servicio, situacion que evidencia una
deficiente supervision y genera el riesgo de que las labores de jardineria no sean ejecutadas
conforme a las condiciones y obligaciones establecidas contractualmente.

Respecto del director técnico y personal operativo para trabajos de saneamiento
ambiental

En cuanto al director técnico y al personal operativo destinado a los trabajos de saneamiento
ambiental, durante las verificaciones efectuadas por la Comision de Control, del 10 al 14 de
agosto de 2026, tampoco se evidencié su presencia ni se constato la ejecucion de actividades
por parte de dicho personal en las instalaciones del Hospital Regional de Cariete — Rezola.

Asimismo, de la revision de los registros de ingreso y salida proporcionados por el personal de
vigilancia, correspondientes al periodo comprendido entre el 7 y el 14 de agosto de 2026 del
personal del turno dia o diurno, no se obtuvo evidencia que permitiera acreditar el ingreso,
permanencia o ejecucion efectiva de labores por parte del director técnico y del personal
operativo destinado a los trabajos de saneamiento ambiental del referido consorcio.

Cabe sefalar que, respecto del director técnico, la propia supervisora del turno diurno
manifestd desconocer la identidad de la persona que desempefiaria dicho cargo, situacion que
evidencia la falta de informacion disponible respecto de dicho personal.

En ese sentido, se advierte que la Entidad no contaba con los respectivos cronogramas de
actividades que permitieran conocer y verificar la programacion del director técnico, del
personal operativo destinado a los trabajos de saneamiento ambiental y del jardinero, ni con
evidencia que acreditara |a presencia efectiva de dicho personal durante el periodo verificado.

Por tanto, se evidencian que la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento no viene
realizando acciones suficientes para verificar y exigir al contratista el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la presentacion de los cronogramas de actividades y la
presencia efectiva del director técnico, personal operativo destinado a los trabajos de
saneamiento ambiental y jardinero, situacion que limita el adecuado seguimiento y control de
las actividades contratadas y genera el riesgo de que estas no se ejecuten o se ejecuten sin la
programacion, direccion y personal establecidos contractualmente, pudiendo afectar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la calidad del servicio.
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b) Criterio

Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
La Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, publicada el 22 de enero
de 2025 y vigente desde el 22 de abril de 2025 y modificatorias.

“(...)

CAPITULO II

ENTIDADES CONTRATANTES

()

Articulo 20. Area usuaria

El area usuaria es responsable, entre otras que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes
funciones:

a) Formular adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacion con la
DEC, el cual debe estar previsto en el CMN.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.

d) Emitir la no objecion correspondiente a las modificaciones efectuadas al requerimiento, conforme
las disposiciones del presente Reglamento.

(...)

TiTuLO IV

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

(=)

CAPITULO lll

DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LA FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES
Y SERVICIOS

(---)

SUBCAPITULO 4

Culminacion del contrato de bienes y servicios

Articulo 144. Recepcion y conformidad de bienes y servicios

144.1. El area usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento
de las especificaciones técnicas o términos de referencia. En el caso de bienes, realiza el respectivo
control de calidad, de haberse establecido en el requerimiento.

()

144.9. La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

(-.)"

Contrato n.° 025-2025-HRC "Servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del
Hospital Rezola de Cafiete" de 11 de diciembre de 2025.

“...)

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes,
incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad contratante, de ser
el caso.

(). , ,

CLAUSULA OCTAVA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La recepcion sera
otorgada por el Alimacén General y la conformidad sera otorgada por la UNIDAD DE SERVICIOS
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GENERALES Y MANTENIMIENTO en el plazo maximo de 10 dias computados desde el dia
siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al
30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

(.)

Bases Integradas del Concurso Publico Abreviado n.° 003-2025-GRDL-HDAR
"Servicio de Limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Rezola de Cafiete".

“

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

(--)

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE - REZOLA

(o).

6. ALCANCE

El servicio requerido debera centrar sus labores en las actividades de saneamiento ambiental que
incluyen limpieza y desinfeccion de ambientes, desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza
y desinfectacion de reservorios de agua (cisternas, tanques elevados u otros), limpieza de tanques
sépticos, otros del Hospital Regional de Cafiete — Rezola.

(...)

8.2. REQUISITOS DEL POSTOR

(...)

8.5 La empresa debera contar con un profesional Ingeniero Sanitario y/o, Ingeniero de Higiene y
Seguridad Industria y/o, Ingeniero Industrial y/o, Ingeniero Ambiental titulado, colegiado y habilitado
para la labor de saneamiento ambiental que involucra trabajos de fumigacion, desratizacion,
eliminacion de plagas, limpieza y desinfeccion de tanques de agua, entre otros que Se requieran en
coordinacion con el Hospital Regional de Cafiete - Rezola para el adecuado trabajo, asimismo este
profesional deberéa de contar con capacitaciones en proceso de saneamiento o gestion ambiental,
este profesional podra ser un asesor externo siendo su visita 12 veces al mes como minimo y/o
cuando el Hospital Regional de Cafiete Rezola lo requiera el cual quedara suscrito en un acta con
el Area de Servicios Generales y Mantenimiento y con la participacion de la Unidad de Epidemiologia
y Salud Ambiental como ente técnico. Este sera requisito para la conformidad de servicio, el cual
estara Incluido en el informe de la persona responsable (supervisor del servicio de limpieza).

8.6 El Hospital Regional de Cafiete - Rezola tendra derecho a inspeccionar, controlar y calificar la
prestacion del servicio de limpieza diariamente, rechazar los materiales que la empresa suministra,
en caso de considerarlos inadecuados (materiales que se encuentren con la fecha vencida, sin
registro sanitario, etc.) para el servicio; asi mismo exigir el correcto comportamiento del personal de
la empresa, estando esta obligada a corregir de inmediato, las observaciones o deficiencias que se
les indica verbalmente o por escrito a través del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y por
la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
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8.7 La empresa debera cumplir estrictamente las normas y disposiciones determinadas en cada
puesto de trabajo.

(.)
10. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

10.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

El servicio requerido debera centrar sus labores en las actividades de saneamiento ambiental que

incluyen desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza de ambientes, limpieza y desinfeccion

de reservorios de agua, limpieza de tanques sépticos y mantenimiento de areas verdes del Hospital

Regional de Cariete — Rezola, para ello debera planificar sus actividades mediante rutinas: diaria,

semanal, mensual, rutas complementarias y otras que permitan brindar adecuado servicio de

acuerdo al presente requerimiento y cumplimiento de las normas sanitarias vigentes para ello debera
cumplir los siguientes lineamientos:

(=)

i) EL CONTRATISTA deberé remitir de manera mensual un informe de evaluacion de riesgos
sanitarios asociados a la naturaleza del servicio que realizara (presencia de vectores, presencia
de roedores, criaderos de vectores, acumulacion de residuos, otros), debidamente evidenciando
las acciones a realizar para el control de riesgos que debera ser entregado al Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

j) EL CONTRATISTA debera garantizar la cobertura total del servicio de limpieza y desinfeccion
segln lo requerido para el Hospital Regional de Carfiete — Rezola, objeto del presente
requerimiento y ante cualquier contingencia.

()

0) EL CONTRATISTA debera garantizar la cobertura total del servicio de limpieza y desinfeccion
segun lo requerido para el Hospital Regional de Cafiete — Rezola, objeto del presente
requerimiento y ante cualquier contingencia.

q) EL CONTRATISTA debera brindar toda la informacion relacionada a los servicios contenidos en
los términos de referencia en caso de que lo requiera el area usuaria y/o el responsable de la
unidad de epidemiologia y salud ambiental.

(...)

10.5 PERSONAL DE LA EMPRESA

» El contratista designara personal debidamente calificado y capacitado, los cuales estaran
encargados de ejecutar las labores diarias de limpieza y desinfeccion de los ambientes del
Hospital Regional de Cafiete - Rezola.

» El contratista debe contar con personal asignado con capacidad de coordinacion con el
supervisor del servicio y responsables del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y de
la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, y garantizar la toma de decisiones ante
eventuales contingencias suscitadas en el Hospital Regional de Cafiete - Rezola inmerso en
el presente requerimiento. A continuacion, se describe el perfil del personal solicitado.

10.5.1 DIRECTOR TECNICO

- Titulo de ingeniero sanitario, ingeniero ambiental, ingeniero de higiene y seguridad industria o
ingeniero industrial, ademas debera tener una experiencia minima de 24 meses en actividades
relacionadas al servicio de limpieza de establecimientos de salud, limpieza de oficinas,
limpieza de entidades publicas y privadas.

- Colegiado y habilitacion vigente.

- Las funciones del director técnico se encuentran en el decreto Supremo N* 022-2021-SA,
segun articulo 14, articulo 15 y otros contenidos en la norma vigente.

- Mayor de edad, el cual debe acreditar mediante documento nacional de identidad, se precisa
que en caso el personal propuesto como director técnico no cuente con el documento por
vencimiento de este para su acreditacion, se aceptara la presentacion de la copia del
documento en tramite emitido por RENIEC siempre y cuando adjunte la copia del DNI vencido.
En caso de extravio o robo del documento podra presentar la FICHA RENIEC (formato C4).

- Experiencia no menor a tres (03) afios en direccion y control de actividades de saneamiento
ambiental en entidades publicas y/o privadas Se acreditara mediante copia de constancia
simple.
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Contar con certificacion actualizada de conocimientos de las normativas relacionadas a los
procedimientos de limpieza y desinfeccion de ambientes de establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo (RM 372-2011/MINSA), manejo de residuos solidos de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo (NTS 144-2018/MINSA/DIGESA),
labores de saneamiento ambiental (RM 449-2001-SA) y bioseguridad. Se acreditara con copia
simple de los certificados y/o constancia, las horas lectivas y la entidad que emite las
capacitaciones seran a libre discrecionalidad del postor, siempre y cuando el emisor se
encuentre habilitado y autorizado por el sector competente para la emision de las constancias,
certificados y otros.

No poseer antecedentes penales ni policiales. Se acreditara con el Certificado Unico Laboral
para jovenes y para adultos (CERTIJOVEN o CERTIADULTO) aprobado por el Decreto
Legislativo N* 1498 o con copia de certificados de antecedentes policiales y penales con una
antigtiedad no mayor de tres (03) meses.

Contar con certificado de salud ocupacional (original) expedido por un establecimiento del
MINSA o ESSALUD o por instituciones privadas autorizadas por el Ministerio de Salud. El
contratista debera presentar copia fisica de estas constancias al area usuaria y a la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental para las acciones de supervision de las entidades de
fiscalizacion.

Contar con certificado de salud mental (original) expedido por un establecimiento del MINSA
0 ESSALUD o por instituciones privadas autorizadas por el Ministerio de Salud. El contratista
debera presentar copia fisica de estas constancias al area usuaria y a la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental para las acciones de supervision de las entidades de
fiscalizacion.

Contar con carne de vacunacion para Hepatitis B, Tétanos, Influenza H1N1 o Influenza
estacionaria, COVID 19 y otros que correspondan para la naturaleza de la funcion a realizar y
en concordancia a las normas vigentes. El contratista debera presentar copia fisica de estas
constancias al area usuaria y a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental para las
acciones de supervision de las entidades de fiscalizacion.

Debe conocer y aplicar los planes de contingencia en caso de accidentes, derrames,
emergencias y desastres en caso corresponda

Presencia de este profesional en las instalaciones del HOSPITAL REGIONAL DE CANETE
REZOLA.

10.5.4 JARDINERO

Mayor de 18 afios, se precisa que para Su acreditacion debe contar con su documento nacional
de identidad, se precisa que en caso el personal propuesto como operario no cuente con el
documento por vencimiento de este para Su acreditacion, se aceptara la presentacion de la
copia del documento en tramite emitido por RENIEC siempre y cuando adjunte la copia del
DNI vencido. En caso de extravio o robo del documento podra presentar la FICHA RENIEC
(formato C4).

Experiencia minima de un (01) afio ejerciendo labores en jardineria en locales de entidades
publicas y/o privadas. Se acreditara mediante copia de constancia simple.

No poseer antecedentes penales ni policiales. Se acreditara con el Certificado Unico Laboral
para jovenes y para adultos (CERTIJOVEN o CERTIADULTO) aprobado por el Decreto
Legislativo N° 1498 o con copia de certificados de antecedentes policiales y penales con una
antigtiedad no mayor de tres (03) meses.

Contar con certificado de salud ocupacional (original) expedido por un establecimiento del
MINSA o ESSALUD o por instituciones privadas autorizadas por el Ministerio de Salud. El
contratista debera presentar copia fisica de estas constancias al area usuaria y a la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental para las acciones de supervision de las entidades de
fiscalizacion.

Contar con certificado de salud mental (original) expedido por un establecimiento del MINSA
0 ESSALUD o por instituciones privadas autorizadas por el Ministerio de Salud. El contratista
debera presentar copia fisica de estas constancias al area usuaria y a la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental para las acciones de supervision de las entidades de
fiscalizacion

Contar con carne de vacunacion para Hepatitis B, Tétanos, Influenza HIN1 o Influenza
estacionaria, COVID 19 y otros que correspondan para la naturaleza de la funcion a realizar y
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en concordancia a las normas vigentes. El contratista debera presentar copia fisica de estas
constancias al area usuaria y a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental para las
acciones de supervision de las entidades de fiscalizacion.

10.5.5 PERSONAL OPERATIVO PARA TRABAJOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

La empresa debe contar dentro del personal para el presente contrato con personal
debidamente calificado para realizar los trabajos de saneamiento ambiental tales como
desinfeccion, desinsectacion, desratizacion.

Mayor de 18 afios, se precisa que para Su acreditacion debe contar con su documento nacional
de identidad, se precisa que en caso el personal propuesto como operario no cuente con el
documento por vencimiento de este para Su acreditacion, se aceptara la presentacion de la
copia del documento en tramite emitido por RENIEC siempre y cuando adjunte la copia del
DNI vencido. En caso de extravio o robo del documento podra presentar la FICHA RENIEC
(formato C4).

Experiencia minima de un (01) afio gjerciendo labores en servicios de saneamiento ambiental
tales como como desinfeccion, desinsectacion, desratizacion de locales de entidades publicas
y/o privadas. Se acreditaré mediante copia de constancia simple.

Contar con certificacion actualizada de conocimientos de las normativas relacionadas a los
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo (RM 372-2011/MINSA), Manejo de Residuos Solidos de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo (NTS 144-2018/MINSA/DIGESA),
labores de saneamiento ambiental tales como desinfeccion, desinsectacion, desratizacion
entre ofros (RM 449-2001-SA) y bioseguridad. Se acreditara con copia simple de los
certificados y/o constancia, las horas lectivas y la entidad que emite las capacitaciones seran
a libre discrecionalidad del postor, siempre y cuando el emisor se encuentre habilitado y
autorizado por el sector competente para la emision de las constancias, certificados y otros. El
contratista debera presentar copia fisica de estas constancias de capacitacion del personal
operario correspondiente, a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental para las acciones
de supervision y monitoreo de las entidades de fiscalizacion.

No poseer antecedentes penales ni policiales. Se acreditara con el Certificado Unico Laboral
para jovenes y para adultos (CERTIJOVEN o CERTIADULTO) aprobado por el Decreto
Legislativo N° 1498 o con copia de certificados de antecedentes policiales y penales con una
antiguedad no mayor de tres (03) meses.

Contar con certificado de salud ocupacional (original) expedido por un establecimiento del
MINSA o ESSALUD o por instituciones privadas autorizadas por el Ministerio de Salud. El
contratista debera presentar copia fisica de estas constancias al area usuaria y a ja Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental para las acciones de supervision de las entidades de
fiscalizacion.

Contar con certificado de salud mental (original) expedido por un establecimiento del MINSA
0 ESSALUD o por instituciones privadas autorizadas por el Ministerio de Salud. El contratista
deberé presentar copia fisica de estas constancias al area usuaria y a la Unidad de
Epidemiologia y Salud Ambiental para 1as acciones de supervision de las entidades de
fiscalizacion.

Contar con carne de vacunacion para Hepatitis B, Tétanos, influenza H1IN1 o Influenza
estacionaria, COVID 19 y otros que correspondan para la naturaleza de la funcion a realizar y
en concordancia a las normas vigentes. El contratista debera presentar copia fisica de estas
constancias al area usuaria y a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental para las
acciones de supervision de las entidades de fiscalizacion.

Debe conocer y aplicar los planes de contingencia en caso de accidentes, derrames,
emergencias y desastres en caso corresponda.

10.6 JORNADA LABORAL

()

El supervisor, laborara de lunes a sabado, los operarios de limpieza laboraran de lunes a
sébado y los operarios de limpieza que a través de limpieza laborarén de lunes a domingo y
dias feriados, en los horarios establecidos en el siguiente cuadro:
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DESCRIPCION CANT. TURNO | JORNADA | HORARIO
DIRECTOR 1 El horario para este profesional y/o especialista debe ajustarse de
TECN[CO acuerdo con el cronograma de sus actividades a realizar (12

veces al mes como minimo y/o cuando el Hospital Regional de
Carfiete Rezola lo requiera).

() () () | () l (.)

- Cualquier modificacion sobre distribucion debe ser coordinado y aprobado por la Jefatura de la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, informando a la Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental.

- El personal asignado al servicio no podra laborar mas de un turno diario.

- El contratista adecuara su jornada de acuerdo a las necesidades del Hospital Regional de Cafiete
Rezola.

10.7 REEMPLAZOS

- ElI contratista debera contar con personal de reten para cubrir los puestos, por cualquier
circunstancia no sean cubiertos por el personal asignado, dentro de 1 hora de tolerancia al inicio
del horario de trabajo.

- El contratista debera presentar mediante carta al personal propuesto para su acreditacion
correspondiente, como reemplazo.

(...)

13. SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

- La direccién Administrativa del Hospital Regional de Cafiete junto con el Area de Servicios

Generales y Mantenimiento y con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, debera

monitorear y supervisar las actividades del personal para el cumplimiento de los objetivos y

presente convocatoria, asi como los objetivos especificos propios de la institucion.

El contratista debera brindar todas las facilidades para la supervision respectiva. Téngase en

cuenta que el personal responsable de la unidad de epidemiologia y salud ambiental verificara y

validara la calidad sanitaria de bienes, insumos, materiales y procedimientos aplicados en el

servicio segun normativa vigente; asi mismo orienta y reporta sobre inconvenientes,
observaciones o inconsistencias durante el desarrollo del servicio que brinda el contratista.

-(..)

Los encargados del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y de la Unidad de Epidemiologia

y Salud Ambiental podran realizar supervisiones inopinadas por lo que el personal del contratista

debe brindar todas las facilidades para la supervision respectiva.

- Para el caso de observaciones o incumplimientos evidenciados el supervisor del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y/o el responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
informaran de manera inmediata a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Cafiete — Rezola
para que se le notifique al contratista las observaciones encontradas a fin de que las atienda y
levante de manera oportuna dentro del plazo indicado en normas legales vigentes.

()

14. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

()

= [ as actividades de fumigacion y desratizacion deberan ser de manera trimestral a fin de mejorar
la calidad del servicio y también se ejecutara segun la necesidad comprobada por la proliferacion
de insectos y/o roedores, la Oficina de Epidemiologia a través del area de saneamiento ambiental,
podra supervisar de estimarlo el proceso y la ejecucion de la actividad.

(=)

15. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

-(-)

- Es atribucién del HOSPITAL REGIONAL REZOLA CANETE verificar la eficiencia del servicio
prestado por el personal de limpieza, pudiendo solicitar su remocion.

(..)

c) Consecuencia

El hecho expuesto, genera el riesgo de afectar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la calidad del servicio.
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5. LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO NO VIENE EXIGIENDO AL
CONTRATISTA LA ACREDITACION DE LAS CAPACITACIONES MENSUALES DE SU
PERSONAL OPERARIO Y SUPERVISOR, GENERANDO EL RIESGO DE QUE PERSONAL NO
CUENTE CON LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS NECESARIOS PARA LA
EJECUCION SEGURA Y ADECUADA DEL SERVICIO.

a) Condicion

s
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De la visita efectuada por la Comision de Control, del 10 al 14 de agosto de 2026, en las
instalaciones del Hospital Regional de Cafiete Rezola, y conforme a lo consignado en el Acta
de Verificacion n.° 002-2026-CG/OC06373%, de 14 de agosto de 2026, en el marco de la
ejecucion del Contrato n.° 025-2025-HRC, se procedio6 a verificar si la Unidad de Servicios
Generales y Mantenimiento de |a Entidad realiza las acciones de supervision y verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales vinculadas con la capacitacion periodica
(mensual) del personal operario y supervisor del CONSORCIO REZOLA ACV26, a cargo del
servicio de limpieza y desinfeccion.

Al respecto, el literal k) y |) del numeral 103, “Caracteristicas Generales del servicio de limpieza
y desinfeccion”, de los Términos de Referencia de las bases integradas que forman parte del
Contrato n.° 025-2025-HRC, establecen las obligaciones contractuales siguientes:

k) EL CONTRATISTA debera asegurar y evidenciar las capacitaciones con las que cuenta su
personal operativo mediante supervisiones y capacitaciones continuas de los procedimientos
establecidos en la RM N° 372-2011 -MINSA "Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y
Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo" y
NTS 144- 2018MINSA/DIGESA “Gestion Integral y Manejo de Residuos Solidos en
Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion y otras
relacionadas a limpieza, desinfeccion y labores de saneamiento ambiental.

I) EL CONTRATISTA deberéa capacitar a su personal (supervisores y operarios) como minimo de
manera mensual, con talleres relacionados a los temas de manejo de residuos sélidos, eco
eficiencia, manejo seguro y dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion, los mismos que deberdn tener una duracibn minima de 2 horas. Dichas
capacitaciones seran presentadas a través de un informe con registros fotograficos y lista de
asistencia. La documentacion debera ser remitida por mesa de partes al Area de Servicios
Generales y Mantenimiento con atencién a la Unidad de Epidemitloga y Salud Ambiental con un
tiempo de siete (7) dias calendarios posteriores al culminar las capacitaciones.”

En ese contexto, el 13 de agosto de 2026, la Comision de Control se constituyé en la oficina
del jefe (e) de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, a quien solicité copia de los
certificados, constancias y/o documentacion que acreditara las capacitaciones impartidas por
el CONSORCIO REZOLA ACV26 a su personal (supervisores y operarios), correspondientes
a los meses de julio y agosto de 2026, respecto de los temas establecidos contractualmente
(manejo de residuos sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion de sustancias
quimicas, y procedimientos de limpieza y desinfeccion).

Al respecto, el jefe (e) de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento manifesté que
dicha documentacién no se encontraba registrada ni incorporada en el acta de entrega de
cargo del exjefe de la referida Unidad, cuyo proceso de entrega se encontraba en curso.
Asimismo, durante dicha actuacion, el Jefe de la Unidad de Servicios Generales procedié a
solicitar la documentacion a la supervisora del CONSORCIO REZOLA ACV26, sefiora [l

33 Denominado: Prestacion del servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Regional de Cafiete Rezola — Hito 2: Asistencia,
indumentaria, capacitaciones y procedimientos de limpieza y desinfeccion.
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_, quien manifestd (verbalmente) que la ultima capacitacion realizada
por el consorcio se efectué en mayo de 2026.

No obstante, la supervisora del contratista no presentéd cargo, constancia, informe, registro
fotografico, lista de asistencia ni otro documento que acreditara la realizacion de las
capacitaciones correspondientes a los meses de julio y agosto de 2026, pese a que el contrato
establece su realizacion con una periodicidad minima mensual y dispone expresamente la
presentacion de documentacion sustentatoria.

En ese sentido, se evidencia que la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento no viene
efectuando de manera oportuna y efectiva la exigencia, recepcion y verificacion de la
documentacion que acredita el cumplimiento de las capacitaciones mensuales a cargo del
contratista, situacién que permite que se continle ejecutando el servicio sin contar con
evidencia suficiente de que el personal operativo y los supervisores hayan recibido la
capacitacion prevista contractualmente, mas aun considerando los cambios del personal
operario, advertido por la comisién de control, contenida en el Acta de Verificacion
n.° 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.

Criterio
Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

- Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
La Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, publicada el 22 de enero
de 2025 y vigente desde el 22 de abril de 2025 y modificatorias.

1)

CAPITULO Il

ENTIDADES CONTRATANTES

()

Articulo 20. Area usuaria

El area usuaria es responsable, entre otras que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes
funciones:

a) Formular adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacién con la
DEC, el cual debe estar previsto en el CMN.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.

d) Emitir la no objecion correspondiente a las modificaciones efectuadas al requerimiento, conforme
las disposiciones del presente Reglamento.

()

TITULO IV

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

()
CAPITULO i
DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LA FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL PARA BIENES
Y SERVICIOS

SUBCAPITULO 4

Culminacion del contrato de bienes y servicios

Articulo 144. Recepcion y conformidad de bienes y servicios

144.1. El area usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento
de las especificaciones técnicas o términos de referencia. En el caso de bienes, realiza el respectivo
control de calidad, de haberse establecido en el requerimiento.

()
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144.9. La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

()"

Contrato n.° 025-2025-HRC "Servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes del
Hospital Rezola de Cafiete" de 11 de diciembre de 2025.

“.)

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes,
incluyendo las modificaciones contractuales y adendas aprobadas por la entidad contratante, de ser
el caso.

() , ,

CLAUSULA OCTAVA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La recepcion sera
otorgada por el Almacén General y la conformidad sera otorgada por la UNIDAD DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO en el plazo maximo de 10 dias computados desde el dia
siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al
30% del plazo del entregable correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
Subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera
incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

(.)

Bases Integradas del Concurso Publico Abreviado n.° 003-2025-GRDL-HDAR
"Servicio de Limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Rezola de Cafiete".

(o)
CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

() ,

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE AMBIENTES DEL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE - REZOLA

()
10. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

10.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

(...)

k) EL CONTRATISTA deberé asegurar y evidenciar las capacitaciones con las que cuenta su
personal operativo mediante Supervisiones y capacitaciones continuas de los procedimientos
establecidos en la RM N° 372-2011 -MINSA "Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y
Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo" y NTS
144- 2018/MINSA/DIGESA “Gestion Integral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de
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Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion11 y otras relacionadas a limpieza,
desinfeccion y labores de saneamiento ambiental.

I) EL CONTRATISTA debera capacitar a su personal (supervisores y operarios) como minimo de

manera mensual, con talleres relacionados a los temas de manejo de residuos solidos, eco

eficiencia, manejo seguro y dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y

desinfeccion, los mismos que deberan tener una duracion minima de 2 horas. Dichas capacitaciones

seran presentadas a través de un informe con registros fotograficos y lista de asistencia. La

documentacién deberé ser remitida por mesa de partes al Area de Servicios Generales y

Mantenimiento con atencion a la Unidad de Epidemidloga y Salud Ambiental con un tiempo de siete

(7) dias calendarios posteriores al culminar las capacitaciones.

(...)

10.5 PERSONAL DE LA EMPRESA
» El contratista designara personal debidamente calificado y capacitado, los cuales estaran

encargados de ejecutar las labores diarias de limpieza y desinfeccion de los ambientes del
Hospital Regional de Cafiete - Rezola.

(...)

13. SUPERVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

- La direccién Administrativa del Hospital Regional de Cafiete junto con el Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y con la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, debera
monitorear y supervisar las actividades del personal para el cumplimiento de los objetivos y
presente convocatoria, asi como los objetivos especificos propios de la institucion.

- El contratista debera brindar todas las facilidades para la supervision respectiva. Téngase en
cuenta que el personal responsable de la unidad de epidemiologia y salud ambiental verificara y
validara la calidad sanitaria de bienes, insumos, materiales y procedimientos aplicados en el
servicio segun normativa vigente; asi mismo orienta y reporta Sobre inconvenientes,
observaciones o inconsistencias durante el desarrollo del servicio que brinda el contratista.

()

- Los encargados del Area de Servicios Generales y Mantenimiento y de la Unidad de Epidemiologia
y Salud Ambiental podran realizar supervisiones inopinadas por lo que el personal del contratista
debe brindar todas las facilidades para la supervision respectiva.

- Para el caso de observaciones o incumplimientos evidenciados el supervisor del Area de Servicios
Generales y Mantenimiento y/o el responsable de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
informaran de manera inmediata a la Direccion Ejecutiva del Hospital Regional de Cafiete — Rezola
para que se le notifique al contratista las observaciones encontradas a fin de que las atienda y
levante de manera oportuna dentro del plazo indicado en normas legales vigentes.

()

c) Consecuencia

el
coNTRALORfA

VB

El hecho expuesto, genera el riesgo de que el personal del confratista no cuente con los
conocimientos y competencias necesarios para realizar adecuadamente el manejo de residuos
solidos, la preparaciéon y dosificacién segura de sustancias quimicas, asi como los
procedimientos de limpieza y desinfeccion, pudiendo ocasionar la ejecucion inadecuada del
servicio, afectando la seguridad y salud de los trabajadores, pacientes y usuarios del Hospital.

Cresegamense . V. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL
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La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del Control Concurrente al Hito de Control n.° 2: Asistencia, dotacion de indumentaria,
capacitacion y procedimientos de limpieza y desinfeccion, se encuentra detallada en el Apéndice n.°1.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no emitié
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.
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VII. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

En el apéndice n.° 2, se detalla las situaciones adversas identificadas en el informe de Hito de Control
anterior, asi como las acciones preventivas y correctivas, y su estado a la fecha de emision del
presente Informe de Hito de Confrol.

IX. CONCLUSION

Durante la ejecucién del servicio de Confrol Concurrente al Hito de Control n.® 2: Asistencia, dotacion
de indumentaria, capacitacion y procedimientos de limpieza y desinfeccion, se advierte cinco ()
situaciones adversas que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de la Entidad, la cual ha sido detallada en el presente informe.

X.  RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Director Ejecutivo del Hospital Regional de Cafiete Rezola el presente
Informe de Hito de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificada como resultado
del desarrollo del Hito de Control n.° 2: Asistencia, dotacién de indumentaria, capacitaciones y
procedimiento de limpieza y desinfeccion, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas
y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la Entidad.

2. Hacer de conocimiento al Director Ejecutivo del Hospital Regional de Cafiete Rezola que debe
comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Lima, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Huacho, 21 de agosto de 2026.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

LA ENTIDAD NO VIENE REALIZANDO LA SUPERVISION AL PERSONAL OPERARIO Y
SUPERVISOR DE LA CONTRATISTA, QUIENES NO VIENEN APLICANDO LA TECNICA DEL
ARRASTRE EN HUMEDO NI LA TECNICA DE DOBLE BALDE DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y ADEMAS NO CUENTAN CON LA INDUMENTARIA REQUERIDA,
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LA CALIDAD Y ADECUADA EJECUCION DEL
SERVICIO.

o

=

Documento
Acta de Verificacion n.® 002-2026-CG/0C0637, de 14 de agosto de 2026.
Contrato n.° 025-2025-HRC, de 11 de diciembre de 2025.
Términos de referencia contenidas en las Bases Integradas.
Cronograma de limpieza y desinfeccion turno dia — Agosto 2026, presentado el 10 de agosto
de 2026.
5 Cronograma de limpieza y desinfeccion turno noche — Agosto 2026, presentado el 10 de
agosto de 2026.

~ WIN | —

LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO NO VIENE REALIZANDO UN
ADECUADO CONTROL DE LA ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA, NI COMUNICA OPORTUNAMENTE INCUMPLIMIENTOS SOBRE
PRESENTACION DE RELACION DE PERSONAL, LA PERMANENCIA DE OPERARIOS POR
TURNOS Y CAMBIOS DE OPERARIOS NO AUTORIZADOS, GENERANDO EL RIESGO QUE EL
SERVICIO NO SE BRINDE CON LA CALIDAD, OPORTUNIDAD Y CONDICIONES REQUERIDAS,
ASi COMO EN LA APLICACION DE PENALIDADES.

N° Documento

1 | Acta de Verificacién n.° 002-2026-CG/OC0637, de 14 de agosto de 2026.

2 | Contrato n.° 025-2025-HRC, de 11 de diciembre de 2025.

3 | Términos de referencia contenidas en las Bases Integradas.

4 | Relacion del personal operario de limpieza — Turno Diurno, del 7 al 13 de agosto de 2026.

5 | Relacién del personal operario de limpieza —Turno Nocturno, del 1 al 11 de agosto de 2026.

6 | Autorizacion de salida de personal de 12 y 13 de agosto de 2026.

7 Cronograma de limpieza y desinfeccion turno dia — Agosto 2026, presentado el 10 de agosto
de 2026.

8 Cronograma de limpieza y desinfeccion turno noche — Agosto 2026, presentado el 10 de
agosto de 2026.

EL PERSONAL DE LIMPIEZA DEL CONTRATISTA NO VIENE EJECUTANDO LABORES DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION EN AREAS CRITICAS DEL NOSOCOMIO, PRESTACIONES QUE
SE ENCUENTRAN A CARGO DEL PERSONAL DE LA ENTIDAD, GENERANDO EL RIESGO
DOBLE PAGO AL DESTINAR RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, EQUIPOS Y BIENES DE
LA ENTIDAD A ACTIVIDADES QUE DEBEN SER EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA,
AFECTANDO SU USO EFICIENTE Y LA ADECUADA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL.

N° Documento

1 | Acta de Verificacién n.° 002-2026-CG/0C0637, de 14 de agosto de 2026.
2 | Contrato n.° 025-2025-HRC, de 11 de diciembre de 2025.

3 | Términos de referencia contenidas en las Bases Integradas.
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Rol de Servicio de Limpieza — mes de agosto de 2026".

Cronograma de limpieza y desinfeccién turno dia — Agosto 2026, presentado el 10 de agosto
de 2026.

Cronograma de limpieza y desinfeccion turno noche — Agosto 2026, presentado el 10 de
agosto de 2026.

4. LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO NO VIENE EXIGIENDO AL
CONTRATISTA LA PRESENTACION DE SUS RESPECTIVOS CRONOGRAMAS DE
ACTIVIDADES, NI LA PRESENCIA DEL DIRECTOR TECNICO, PERSONAL OPERATIVO PARA
LOS TRABAJOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL Y JARDINERO, GENERANDO EL RIESGO
DE AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y LA CALIDAD

DEL SERVICIO.
N° Documento
1 | Acta de Verificacion n.° 002-2026-CG/0C0637, de 14 de agosto de 2026.
2 | Contrato n.° 025-2025-HRC, de 11 de diciembre de 2025.
3 | Términos de referencia contenidas en las Bases Integradas.
4 Cronograma de limpieza y desinfeccion turno dia — Agosto 2026, presentado el 10 de agosto
de 2026.
5 | Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo — CITT n.° A-038-00022902-26.
6 | Memorando n.° 0063-2026-DIRESA-L-HRC-USG, de 9 de julio de 2026.
7 | Impresion de correo electronico, de 13 de agosto de 2026.
8 | Informe n.° 1507-2026-OGRRHH-MPC, de 14 de agosto de 2026 y documentos adjuntos.

5. LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO NO VIENE EXIGIENDO AL
CONTRATISTA LA ACREDITACION DE LAS CAPACITACIONES MENSUALES DE SU
PERSONAL OPERARIO Y SUPERVISOR, GENERANDO EL RIESGO DE QUE PERSONAL NO

Firmado digtaimente por CUENTE CON LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS NECESARIOS PARA LA
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Documento

1

Acta de Verificacion n.° 002-2026-CG/0C0637, de 14 de agosto de 2026.

2

Confrato n.® 025-2025-HRC, de 11 de diciembre de 2025.

3

Términos de referencia contenidas en las Bases Integradas.
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APENDICE N° 2

SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITOS DE CONTROL ANTERIORES

Informe N° Situacion Adversa Documento de la entidad Acciones Estado de la
Situacion sobre acciones preventivas y situacion
Adversa adoptadas correctivas adversa

1 La Entidad no viene efectuando el control y No remitieron Ninguno Sin acciones

validacion del ingreso de los materiales e documentacion alguna
insumos de limpieza a la Entidad, los cuales
vienen siendo entregados de forma
incompleta y fraccionada por parte del
contratista incumpliendo las condiciones
contractuales, situacién que genera riesgos
en la calidad de los mismos, en la
oportunidad de la prestacion del servicio de

Informe limpieza y desinfeccion, asi como en la
de Hito de aplicacion de penalidades.
Control 2 La Unidad de Servicios Generales no viene No remitieron Ninguno Sin acciones
n.°011- efectuando el control de la permanencia de documentacion alguna
2026- los equipos y herramientas en la Entidad,
OCI/0637- exigidos en el contrato n.° 025-2025-HRC,
SCC situacion que genera riesgos en la

continuidad y calidad del servicio, en las
condiciones de higiene y seguridad sanitaria
de la entidad, asi como en la aplicaciéon de

penalidades.
3 La Entidad viene adquiriendo peréxido de No remitieron Ninguno Sin acciones
hidrégeno con fines de desinfeccion de documentacion alguna
conTEAtonth areas criticas, a pesar que el contrato
V B) n.° 025-2025-HRC estipula la obligacion del

contratista de proveer insumos de limpieza
en casos de contingencia, generando el
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Huacho, 21 de Agosto de 2026
OFICIO N° 000393-2026-CG/OC0637

Senor:

Roberto Fernando Pefia Cruz
Director Ejecutivo

Hospital de Apoyo Rezola de Cafiete
Fundo Don Luis Mnz. B - Lote 01
Lima/Cafete/San Luis

Asunto : Notificacion de Informe de Hito de Control n.° 013-2026-OCI/0637-SCC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2025 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la Entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién
vinculada al Hito n.° 2: “Asistencia, dotacion de indumentaria, capacitacion y
procedimientos de limpieza y desinfeccion’, del proceso “Prestacion del servicio de
limpieza y desinfeccion de ambientes del Hospital Regional de Cafete Rezola’,
comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de
Hito de Control n.° 013-2026-OCI1/0637-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que
correspondan, éstas sean informadas a la Comisiéon de Control en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles desde la comunicaciéon del presente Informe, adjuntando documentacion de
sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Linda Salvador Otiniano
Jefa del Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud Lima - Direccién de
Salud Il Lima Norte(e)
Contraloria General de la Republica

(LSO)

Nro. Emisién: 00498 (0637 - 2026) Elab:(U63243 - 0637)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g:75:
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria ¥
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =¥
verificacion: YDGHYMY t
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2026-CG/0637-02-002-011

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O -

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 000393-2026-CG/OC0637

LINDA SALVADOR OTINIANO - JEFE DE OCI - PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA - HITO 2: ASISTENCIA,
INDUMENTARIA, CAPACITACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION. - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ROBERTO FERNANDO PENA CRUZ
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE-REZOLA

CASILLA ELECTRONICA N° 20170983816

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE HITO DE
CONTROL

. 63

Sumilla: Mediante el presente se notifica el Informe de Hito de Control n.° 013-2026-OCI1/0637-SCC,
el cual contiene cinco (5) situaciones adversas. En tal sentido, solicitamos que una vez adoptada las
acciones que correspondan, éstas sean informadas a la Comision de Control en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, adjuntando documentacién de

sustento respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000393-2026-0OC0637

2. INFORME DE HITO 013-2026

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:

AIATKLD
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrénicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000393-2026-CG/OC0637

EMISOR . LINDA SALVADOR OTINIANO - JEFE DE OCI - PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES DEL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA - HITO 2: ASISTENCIA,
INDUMENTARIA, CAPACITACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION. - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ROBERTO FERNANDO PENA CRUZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE-REZOLA

Sumilla:

Mediante el presente se notifica el Informe de Hito de Control n.° 013-2026-OCI1/0637-SCC, el cual
contiene cinco (5) situaciones adversas. En tal sentido, solicitamos que una vez adoptada las
acciones que correspondan, éstas sean informadas a la Comision de Control en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, adjuntando documentacién de
sustento respectiva.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20170983816:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2026-CG/0637-02-002-011

2. OFICI0-000393-2026-0C0637
3. INFORME DE HITO 013-2026

NOTIFICADOR : JILDA CECILIA MELENDREZ CARHUAZ - DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA - DIRECCION DE SALUD il LIMA
NORTE - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria i
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ZFa
direcciéon web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
AP2WJFF




