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I ANTECEDENTES
& 1.1. Origen
5
§ g ;i La Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo,
WUe

en adelante “PROMPERLU”, corresponde a un servicio de control posterior no programado en el Plan
Operativo Institucional de la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo de la
Contraloria General de la Republica del Pert, registrado en el Sistema de Control Gubernamental
- S8CG con el codigo n.° 1-0L330-2025-004 vy acreditado mediante Oficio
n.® 000013-2025-CG/GPOIN de 6 de octubre de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.* 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”

aprobados con Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus
modificatorias.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Estabiecer si los procedimientos de solicitud, otergamiento y rendicién de cuentas de cada
“Encargo” otorgado la Oficina Comercial del Pert en el Exterior (OCEX) La Paz en los afios
fiscales 2023, 2024 y primer semestre 2025, se han efectuade de conformidad cen la
normativa y las disposiciones internas aplicables.

j‘ 1.2.2 Objetivos Especificos

1. Establtecer que los procedimientos de solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de
N cada “Encargo” otorgado en el afo fiscal 2023 a la OCEX La Paz, se realizaron de
! conformidad a la normativa y disposiciones internas aplicables.

~ 2. Determinar que los procedimientos de solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de
cada “Encarge” otorgado en el afio fiscal 2024 a la OCEX La Paz, se realizaron de
conformidad a la normativa y disposiciones internas aplicables.

3. Determinar que los procedimientos de solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de
cada “Encargo” oforgado en el primer semestre 2025 a la OCEX La Paz, se realizaron de
conformidad a la normativa y disposiciones internas aplicables.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control correspondié a la verificacion de la "Gestion de Encargos” otorgados por
PROMPERU a las Oficinas Comerciales del Perii en el Exterior (DO), relacionados con los procesos
de solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de los fondos publicos asignados bajo la modalidad
de “Encargo” a los Consejeros Econdmicos Comerciales del Per( en el Exterior (CEC) a cargo de
las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior (OCEX), para su funcionamiente y gestion.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Pramocian det Peni para la Exportacion y el Tusismo - PROMPERU 0 0 O O 0 3
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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§ T Materia Comprometida
{324
?ﬁé La materia comprometida correspondio a los procedimientos de solicitud, otorgamiento y rendicion
:2, de cuentas de los fondos piblicos asignados por PRQMPERU ala OCEX La Paz que se encuentra
= i’.' regulada en la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud,

otorgamiento y rendicién de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciaies a cargo
| ™= de las Oficinas Comerciales del PerG en el Exterior de la Comisién de Promocion del Per( para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU", aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General
n.® 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.

La mencicnada Directiva tiene como objetivo, el establecer normas y criterios para la solicitud,

otorgamiento y rendicion de cuentas de los fondos pablicos asignados bajo la modalidad de
“Encargo” alos Consejeros Econémicos Comerciales del Perd en el Exterior, para el funcionamiento
y gestion de las mismas. Al respecto, ef proceso de Solicitud, Otorgamiento y Rendicion de Cuentas
de Encargos a los CEC, se grafica a continuacion:

Imagen n.° 1

Proceso de Solicitud, Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de Encargos a OCEX

Encarge. Cumplimignto Infarme sobre

uckon
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« fer Semestre: Durante mes de
enero de cada afic.
+ 2do Yemestre: Duranle mes de
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Cronograma de sollcitud: I
[
|

DE LA RENDICKIN DEL ENCARGO
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ey 3 g K e e fica UFN pom su reviin. ol on oo de
talentario de vencldo el ala OAD. A0 dins hibiles y sinlte of
semettre ala DO. Informe Técnica.
OCEX : Qiicinas Comerciales del Per( en ¢l Exterior
Do : Direccidn de las Oficinas Comerciales del Pert; en el Exterior
OPP . Oficina de Planeamiento y Presupuesto
|UFIN Unidad de Finanzas
uLoG ; Unidad de Logistica
OAD Oficina de Administracién .

Fuente; Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento v rendicién de cuentas de encargos a los consejercs
econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en o Extericr de la Comisién de Promocidn del Perd para ia Exportacién y el Turismo
— PROMPERL", aprobada mediante |z Resclucién de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.

Elaborado por: Comision Auditora.

El monto materia de control comprometida fue S/ 2 776 279,41, el cual carresponde a los encargos
otorgados por PROMPERU a fa OCEX La Paz durante el 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025,
conforme el cuadro siguiente:

Cuadro n.* 1 ]
Presupuesto Devengados 2023, 2024 y primer semestre 2025 —- PROMPERU

Afio Presupuss(tts:,:}Davengado
2023 1016 523,45
2024 93722578
Primer semestre 2025 822 530,20
TOTAL 2776 279,41

Fuente: Oficio n.” 000055-2025-PROMPERUIGG-OPP de 2 de setiembre de 2025.
Elaborado par; Comisién Auditora,

Auditorfa de Cumplimiento a la Comisidn de Promocion del Pery para la Exportacion y €l Turismo - PROMPERU 0 0 O 00 /
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Alcance

ENTG

La Auditoria de Cumplimiento comprendic el periodo de 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
y las unidades organicas de PROMPERU examinadas fueron las siguientes: Oficina Comercial del
Peri en La Paz, Direccion de las Oficinas Comerciales del Perl en ef Exterior, Oficina de
. Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Finanzas, Unidad de Logistica vy la Oficina de
Administracién. Esta Auditoria de Cumplimiento se realizé en la sede de PROMPERU, ubicada en
Calle n.® 21 - 713, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima; asimismo, se realizaron
procedimientos de auditoria en la sede de la OCEX La Paz.
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1.4. De la entidad

La Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU es un
organismo técnico especializado con personeria Juridica de derecho publico intermo que goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa, Se encuentra
adscrita al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y constituye un pliego presupuestal,
Asimismo, PROMPERU actiia a nivel nacional e internacional, en el marco de sus competencias.

Al respecto, PROMPERU tiene como mision institucional! Ia siguiente: “Posicionar al Pertt en el
mundo a través de la promocion de bienes y servicios exportables, destinos furisticos y de las
inversiones empresariales de conformidad con las politicas, estrategias y objetivos sectoriales en
beneficio de la poblacién nacional mediante la asistencia especializada y oporiuna a operadores
turisticos, exportadores y empresas receptoras de inversién extranjera directa.”

Sobre el particular, el articulo 2 de Ia Ley n.° 30075 “Ley de Fortalecimiento de la Comisién de
Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERL, sefiala que PROMPERU es
competente para formular, aprobar, ejecutar y evaiuar las estrategias y planes de promocion de
bienes y servicios exportables, asf como de turismo interno y receptivo, promoviendo y difundiende
la imagen del Per(i en materia turistica y de exportaciones, de conformidad con las politicas,
estrategias y objetivos sectoriales.

\ Para el cumplimiento de sus funciones, PROMPERU tiene Oficinas Comerciales del Per( en el
Exterior — OCEX, las que seg(n el articulo 78 del ROF dependen de la Direccion de fas Oficinas
Comerciales del Peri en el Exterior y son érganos desconcentrados responsables de! estudio,
planeamiento, formulacién y sjecucion de las actividades que les corresponda, previstas en los
planes operativos de promocién de las exportaciones peruanas, turismo al Per(, imagen pais e
inversién empresarial en el pais, en el 4mbito de jos mercados donde operan, y en concordancia
con las poliicas emitidas por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (en adelante
“MINCETUR") y los sectores competentes sobre la materia.

e}

Las OCEX estaran a cargo de un Consgjero o Agregado Econémico Comercial designado mediante
Resolucion Ministerial del MINCETUR, en condicién de funcionario de confianza; una vez
designados, los Consejeros y Agregados Econémicos Comerciales son acreditados en cada sede
por el Ministerio de Relaciones Fxteriores, sujetandose a la Convencién de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas y demas normas internacionales aplicables. En el exterior, los Consejeros y Agregados
Economicos Comerciales acreditados dependen jerarquicamente del Jefe de Mision, en los
aspectos diplomaticos y de representacion.

El organigrama de PROMPERU forma parte del Anexo del Texto integrado dei Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 060-2019-
PROMPERU/PE de 12 noviembre de 2019, Y $e muestra a continuacion;

' Plan Estratégico Institucional 2022-2025, aprobado mediante Resolucién de Presidericia Ejecutiva n.” 000031-2022-PROMPERUIPE de § de marzo
de 2022, '

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Perd para la Exportacién y el Turismo - PROMPER( , 0 0 0 0 0 5
Pericdo: 1 de snero de 2023 al 30 de junio de 2025 :
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Fuente: Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 060-2013-PROMPERUIPE de 12 noviembre de 2019,

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con la Resolucion
de Contraloria n.° 295-2021-CG y sus modificatorias, la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento y Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados con Resolucién de
Contraloria n.® 001-2022-CG y sus modificatorias, asi como al marco normativo que regula la
nofificacion regulada complementariamente por el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley
» n.* 27444, se cumplio con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a

las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o
aclaracicnes.

Al respecto, la Directiva n.® 607-2025-DC/DOC “Notificaciones Electrénicas en el Sistema Nacional
de Control” aprobada por Resolucién de Contraloria n.° 479-2025-DC de 27 de octubre de 2025,
regula las notificaciones electronicas en el marco de los procesos que se encuentren a cargo de los
Organos del Sistema Nacional de Control, asi como los actos administrativos y de administracién
interna sujetos al &mbito de aplicacion del TUO de la Ley n.° 27444,

La Segunda Disposicién Final Complementaria Transitoria de la Directiva de Notificaciones
Electronicas en el Sistema Nacional de Control, establece que: “La Gerencia de Tecnologias de la
informacion y Gobierno Digital o la que haga sus veces, realiza las adecuaciones al Sistema Casilla-
CGR en un plazo de sesenta (60) dias hébiles contados a partir de la vigencia de la presente
Directiva. Durante el referido plazo, el servicio brindado a través del Sistema Casilla-CGR ser4
suspendido con fa finalidad de implementar las adecuaciones requeridas al citado sistema. Los OUO
de la Contraloria y OCI realizaran o gestionaran las notificaciones correspondientes conforme a Ia
nhormativa especifica que regule los procesos de control o los pracedimientos administrativos,

debiendo para elio aplicar, en lo que corresponda, las medalidades de notificacion establecidas en
el TUC de la Ley N° 27444 (...)".

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocian del Peru para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU % 60 0 0 ﬂ 6
Periodo: 1 de enero de 2023 &l 30 de junio de 2025
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En este contexto, se realizé la notificacion por correo electrénico a las personas comprendidas en

o, g;'r' los hechos: Julio José Polanco Pérez y Marfa Teresa Villena Ramirez, en atencion a la autorizacion
Eg 238' expresa y voluntaria para su notificacion; asimismo, se realizé Ia notificacion personal a Patricia
g; ?.’?i Milagritos Talavera Sanchez y Mariana Mariela Cisneros Méndez.
B 2z3
.gg %23l 1.6. Aspecto relevante
(X2~
gﬁ > i Durante e desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identifico ef siguiente aspecto relevante:
At
§§ % 3 LA OCEX LA PAZ NO HA LOGRADO REGISTRARSE COMO EMPLEADOR PARA EL PAGO DE
W ;&;; BENEFICIOS LABORALES DE SUS TRABAJADORES, A PESAR DE CONTAR EL CODIGO

SUP DESDE JUNIO 2024, GENERANDO EL RIESGO DE POSIBLES CONTINGENCIAS
LABORES FRENTE A LOS TRABAJADORES E INSTITUCIONES DEL ESTADO BOLIVIANO.

De la revision a la documentacion que sustenta el pago de los beneficios sociales del personal de
la OCEX La Paz, se advierte que mediante Informen n.° 0000%8-2023-PROMPERU/DO-OLPA del
22 de diciembre de 2023, el Consejero Econémico Comercial (CEC) encargado de la OCEX La Paz,
comunico a la Director de las Oficinas Comerciales del Perti en ef Exterior {DO), que dicha oficina
no se encuentra inscrita ante los entes de seguridad social y Ministerio de Trabajo de Bolivia, debido
a que no cuenta con su propio Codigo de Sujeto Pasivo (SUP); por lo cual efectuaron una consulta
legal, y como respuesta se indicé lo siguiente:

‘En vista que l2 OCEX La Paz no cuenta con un Cddigo SUP independiente o auténomo
de Ja Embajada del Per, no pudo afiliarse como empleador ante el Ministerio de Trabajo
para fines del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales ni ante los
entes de la seguridad social de corto y largo plazo respectivamente.
()
Sin embargo, con la finalidad de resguardar fa salud y contar con asistencia médica en caso
de algun accidente o enfermedad (incluida la matemidad), la OCEX contrat6 seguros privados
a favor de sus trabajadores. Sin embargo,
este seguro privado no suple la obligacion de afiliar a los trabajadores a la respectiva Caja de
\ Salud y efectuar los aportes patronales respectivos (10% de fa planilia mensual).
En ese sentido, si bien fa OCEX La Paz paga los aportes para a jubilacion de sus lrabajadores,
dicho pago no se adecua al porcentaje establecido por la normativa respecto al aporte patronal
y tampoco deviene de una deduccion dei salario del trabajador, v, por lo tanto, la OCEX estaria
erogando montos mayores al que corresponde legalmente, gensrando ademds que el
, trabajador no cuente con cobertura para riesgos profesionales y otras
- diferencias de aportes.

Consiguientemente, este escenario resulta contingente tanto frente a los entes de la seguridad
social como frente a los propios trabajadores.”

Asimismo, a través del Informen n.° 000002-2024-PROMPERU/DO-OLPA de! 16 de enero de 2024,
la CEC (e) de la OCEX, comunico sobre las gestiones realizadas ante la Cancilleria Boliviana, a
través de la Embajada del Perd, con el fin de encontrar una solucion que permita el adecuado
registro de la oficina. Posteriormente, se advierte que mediante Memorando n.° 000010-2024-
PROMPERU/DO-OLPA de 17 de abril de 2024, el CEC (e) logré contactarse con el Encargado
Nacional de Empleadores de la Gestor Publica, a fin de conseguir el registro SUP ante dicha entidad,

para ello indico los requisitos y procedimientes a seguir para tramitar y habilitar el codigo SUP, para
el registro de la OCEX La Paz.

Posteriormente, el 25 de abril de 2024 1a DO emitié el Informe n.° (00016-2024-PROMPERU/DO,
dirigido a la presidenta ejecutiva de PROMPERU, deja constancia que adn la OCEX La Paz no

cuenta con el Cédigo SUP u ofro registro analogo que permita ejecutar formalmente ef pago de las
obligaciones laborales, sefialando lo siguiente:

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Per para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU

Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 : O 0 0 0 0 7
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)

Respecto a lo expuesto por el Estudio Juridico dei pais sede

3.25. En un primer punto, se advierte que la OCEX La Paz al no contar con el Codigo SUP u
otro registro analogo que permita hacer el pago de beneficios sociales a ios trabajadores
formalmente y directamente a las Instifuciones del Estado boliviano puede ser pasible
de multas por incumplimiento de dichas obligaciones e manera formal.”

* gU8211-2825CGI5GE

S LA CONTRAL O GlllaL DE Ut AGMIRUCH BEL Pl

o Respecto a fos CEC a cargo de fa OCEX La Paz en el periodo de contratacién
laboral del personal

3.30. £n ese sentido, se evidencia desde fa creacion de la OCEX La Paz que no se ha

: gestionado ef Cédigo SUP u ofro cédigo andlogo que permita a la QCEX realizar los

i: 3 pagos de beneficios sociales formalmente ante las institticiones del Estado boliviano, por

H b

*E6 COPIA MEL DEL DOCUMENTO
PUBNTE BN SOPORTE PAPEL

lo que, se advierte la presunta responsabilidad funcional de la atencion diligente para
evitar continuar con las posibles contingencias laborales, {...)"

Finalmente, el 16 de agosto de 2024, la OCEX La Paz, mediante correo electrénico, comunico a la
DO que la Gestora Publica de Seguridad a Largo Plazo ya habilito la cuenta de la OCEX con el
codigo SUP y entreg las credenciales de accesos a fa oficina virtual; asimismo indicé que 7...) A
partir de ahora, segtin me explicaron en la Gestora en la primera reunién, teniendo ya el SUP
activo corresponde realizar la tramitacién del ROE (registro obligatorio de empleadores) e

inscripcién en el Ministerio de Trabajo y la inscripcién de los trabajadores en ef seguro.”
(Enfasis agregado),

Luego de ia habilitacion del SUP, la CEC (e) de la OCEX comunic? que el 26 de setiembre de 2024
personai de la CCEX se reunié en las oficinas de la Gestora Piblica, advirtiendo lo siguiente: “sin
embargo, una de las preguntas fue desde que afio los trabajadores estan en la oficina. Al contestar
que desde el afio 2013, la funcionaria de la Gestora indicé que si se ponia esa fecha en el sistema
saltaria la multa de méas de 10 anos, por lo que le sugiri a la administrativa que antes de continuar
subiendo la informacion, la oficina busque asesoria legal y una vez definido esto volvamos a ia
Geslora para continuar subiendo fa informacién. (...)"

~

\\

Posteriormente, el 9 de junio de 2025 la directora de ta DO, a través del Informe n.° 024-2025-
PROMPERU/DO, comunicé al Presidente Ejecutive de PROMPERU, entre otros que, el 16 de
agosto de 2024, la OCEX La Paz, a través del correo electronico institucional, informé que la Gestera
Publica de Seguridad a Largo Plazo logré habilitar a cuenta de la OCEX con el codigo SUP y entregé
las credenciales de accesos, indicando que, a partir de ese momento, la OCEX estaba habilitada
para registrar al personal de la oficina con el ROE (registro obligatorio de empleadores) e inscripcion
en el Ministerio de Trabajo y la afiliacion de los trabajadores en los respectivos entes de seguridad

social, tales como la Gestora Piblica de Seguridad Social a Largo Plazo y a la Caja Nacional de
Salud.

No obstante, a la fecha de emisién de dicho informe, no se habia adoptado acciones para el referido
registro y afiliacion, pese a conocer que persisten las omisiones en e registro y cumplimiento de los
aportes a la Caja Nacional de Salud, estando expuestos a las contingencias laborales informadas a
través de ias consultas legales; ante ello la DO recomienda y concluye lo siguiente:

“IV. RECOMENDACIGN DE LA DO

4.1. Luego de revisar los escenarios y las alfernativas disponibles frente a la situacion legal y
laboral de la Oficina Comercial del Perd en La Paz, y considerando la legalidad, viabilidad
operativa, esta Direccion propone revisar la adopcién del “Escenario 1: Registro
retroactivo desde 2018 hasta 2025 con mantenimiento laboral del personaf actual.

V. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

% Correo electrénico de 15 de enero de 2026, emitido por la CEC (e} de la OCEX La Paz.

|
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9.2, Se cumpla de manera urgente el registro de la OCEX La Paz y de su personal en la
Gestora Publica de Seguridad Social a Largo Plazo, £l Ministerio de Trabajo y las Cajas
de Salud.

5.3. El informe legal del Estudio Legal Business And Legal Advisor, recomienda iniciar
coordinaciones con el Ministerio de Relaciones Exteriores para establecer un canal de
negociacion con autoridades bolivianas, buscando acuerdos que minimicen sanciones y
B faciliten Ia regularizacién; por lo que, la Oficina Comercial del Perit en Bolivia enfrenta
un riesgo legal y financiero significativo debido a fa falta de cumplimiento de normativas
iz laborales y previsionales. Se recomienda una accién inmediata para regularizar fa situacion
92 a través de /a via diplomética para la exoneracion ante el Ministerio de Trabajo.

‘i 53 5.4. Riesgo legal vigente, a pesar de la regulacion parcial en 2018 con contratos laborales
indefinidos, persisten omisiones en el registro y cumplimiento de aportes lo que expone
a PROMPERU a demandas laborales y sanciones administrativas en Bolivia.

5.5. Sobre los céiculos realizados por el estudio juridico, podemos ver fas alfas contingencias
economicas que ha generado una deuda a la OCEX La Paz ante las institticiones publicas
bolivianas y los trabajadores de fa OCEX.

5.6. Evaluar el mecanismo legal de reduccion o fraccionamiento de muiltas e intereses anfe ia
gestora publica de seguridad social a largo plazo y las cajas de salud, priorizando acuerdos
administrativos que eviten procesos judiciales elevados.

5.7. Revision y formalizacion de vinculos laborales, cumplir con la legistacion boliviana y evitar
précticas contraciuales irregulares que expongan a fa entidad a futuras contingencias.

5.8.S¢ evidencia presuntas responsabilidades funcionales de ex consejeros por no haber
gestionada adecuadamente e registro v cumplimiento de obligaciones, lo que agravé la
situacion iegal y financiera de la OCEX (...)

BE LA RERIRLCA L P

080211-2825-CGiSGE

PUENTE EN SOPORTE PAPEL"

“ES COPIA FIEL DEL DOCUMENTO

A su vez, la Comision Auditora en una visita realizada in situ a la OCEX La Paz, conforme consta
en el Acta n.° 004-2025-CG/PROT-AC-LP de 20 de noviembre de 2025, pudo advertir que la OCEX
aun no habia procedido a registrarse ante el Ministerio de Trabajo de Bolivia, y los entes de
seguridad social, conforme lo sefiala la CEC encargada: “E/ 26 de seliembre 2024 la asistente
administrativa se apersoné a la Gestora Publica para recibir la capacitacion de su plataforma virtual
o y registrar en la misma los contratos de trabajo, pero el funcionario que fa asistia se percat6 que los
5 contratos era de afios pasados, advirtiéndose que si continuaban con el registro de los contratos de
trabajo, el sistema en automético refiejaria las muiltas por el incumplimiento de no haberlos realizado
en su oportunidad y le recomendd se busque asesoramiento legal. Ante tal advertencia la asistente
administrativa se retir6 de la sede de la Gestora y procedi6 a informar de lo ocurrido a la CEC, quien
a su vez informé verbalmente a la coordinadora de fa DO {...)"

Cédigo SUP u otro registro anlogo, no podia registrarse ante el Ministeric de Trabajo de Bolivia, ni
ante los entes de seguridad social, es decir ante la Gestora Pubtica de Seguridad Social a Largo
Plazo y la Caja Nacional de Salud de Seguridad Social a corto plazo; por lo cual, luego de realizada
las coordinaciones con las entidades competentes de Bolivia, lograren obtener la habilitacion del
codigo SUP, para el registro de la OCEX La Paz antes los mencionadas entidades.

}2 De lo antes expuesto se advierte que, en un primer momento la OCEX La Paz al no contar con el

No obstante, pese a que se ha obtenido la habilitacion del Codigo SUP, la OCEX La Paz alin no ha
logrado registrarse ante el Ministerio de Trabajo de Bolivia, y los entes de seguridad social,
persistiendo las omisiones en el registro e incumplimiento de los aportes obligatorios a la Gestora
Publica de Seguridad Social a Largo Plazo y la Caja Nacional de Salud, y que de acuerdo a las
asesorias legales recibidas, estarian expuestos a riesgos legales y financieros, ante fa posibilidad
de demandas laborales y sanciones adminisirativas en Bolivia; y, conociendo los riesgos a los que
se enfrenta |la mencionada OCEX, los funcionarios competentes de PROMPERU, no han adoptado
acciones para mitigar o reducir los mismos.

Auditora de Cumplimiento a la Comision de Promocion det Perd: para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU 4y
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Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser sifuaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados

con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control
interno de PROMPERU.

I.1. SERVICIOS DIVERSOS PRESTADOS A LA OCEX SIN DETALLAR LAS ACTIVIDADES

CONTRATADAS Y SIN DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU PRESTACION LIMITAN EL
ACCIONAR DE LA OCEX PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES, LO
QUE PODRIA GENERAR EL PAGO POR PRESTACIONES DEFICIENTES O INSUFICIENTES
AFECTANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, LA
TRANSPARENCIA Y LA LEGALIDAD DEL GASTO PUBLICO

De la revision a la documentacion que sustenta las rendiciones de encargos fijos proporcionada
por la Entidad, se identifico que durante el periodo enero de 2023 a junio de 2025, la OCEX La
Paz efectud pagos a diversos proveedores que brindaron sus servicios, careciendo de contratos,
adendas y/o sustento que acredite la coniratacién respectiva; asi como, la falta de remision del
formato “Anexa N° 5 - Adquisicién y/o alquiler de mobiliario®; y, la documentacion complementaria
que sustente la conformidad del servicio prestado.

Respecto a a falta de suscripcion de contratos

Durante la visita efectuada a la sede de la OCEX La Paz, la Comision Auditora requiri6 informacion
a algunos proveedores, con la finalidad de que confirmaran la suscripcion de contratos ylo
adendas respectivas; al respecto, los proveedores consuitados, sefialaron que no suscribieron
contratos con fa OCEX La Paz, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro n.® 2
Circularizacién a los Proveedores de la OCEX La Paz

T Cuenta con Emite documentacion que evidencie ’
Documentacion emitida Shnirath colifortiiiad Comentario
Cartan,’ Fecha Proveador Si | No | S | No Documento que adjunta
STOLZEL Producto de la visita efectuada s
Comprobantes de pago del | adviete que el confralo fue de
004-2025-CG/PROT-AC-LP | 19/41/2025 SE;\AIEES X X | rarrite steckiado. R Vartaal. ‘
o | A Servicio de tramites laborales, |
\ Emite  la  factura  y | Servicio de soporte técnico |
005-2025-CG/PROT-AC-LP | 19/11/2025 TECFIX X X adicionalmente Informes  de | haciendo mantenimiento
_ || |diagnéstico de equipos. preventivo y correctivo.
‘ " Servicios de alquiler de maquina
006-2025-CG/PROT-AC-LP 19/11!2025‘ INTEC BQLIVIA X X Emite la faclura. ) fotocopiadora,
SERVIGEL Comeo electrdnico con los | Servicio de operacion de un
008-2025-CG/IPROT-AC-LP | 19/11/2025 BOLIVIAS A X X informes  de  los  eventos | sistema de alarmas
il - N suscitados - | computarizado. B
URR{g‘ngETY Con el fin de acredifar la efectiva
A go— 47 prestacion det servicio, se » o
009-2025-CG/PROT-AC-LP | 18/11/2025 COLI\IAI\I;SE?ADE X X adjunta: Registros de entrega de Servicios de limpieza
INDUSTRIAL insumos y reportes de visitas.

Fuente: Acta de Inspeccién Fisica N* 004-2025-CG/PROT-AC/LP del 21 de noviembre de 2025, Correo eleciranico emitido por TECFIX de 25 de noviembre de 2025;
Carta SN de INTEC Bolivia de 3 diciembre de 2025; corres elecirénico emitido

26 de noviembre de 2026,

Elaborado por: Comisién Auditora.

por SERVIGEL def 20 de noviembre de 2025 y Carta SIN emitido por Urrubehety def

Los hechos advertidos en el cuadro anterior fueron corroborados por la representante de la OCEX

La Paz en Ia visita efectuada el 18 y 20 de noviembre de 2025, conforme las actas de inspeccién
fisica siguientes:

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Perit para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Acta de Inspeccién Fisica n.° 002-2025-CG/PROT-AC/LP de 18 de noviembre de 2025.

El numeral 5 indica: (...} fa Ocex indica que la empresa TECFIX es /a encargada de efectuar le
mantenimiento de los equipos computadoras, lap top, proysctor, equipos de computacion y redes.
Precisd que durante los afios 2023 y 2024 no se cuenta con un contrato de este servicio, pero que
a fines del afio 2024 en la gestion de fa actual Consejera (e) se firmé con la citada empresa una
orden de servicio para fa revision y mantenimiento de los equipos durante ef afio 2025 (...).(Sic).

El numeral 8 precisa: (...} A partir def afio 2023 por acuerdo verbal con el proveedor (INTEC) se
continué con el servicio de alquiler en las mismas condiciones establecidas en el contrato inicial.
Al respecto, la Consejera (e} sefialé que reguiarizara la situacion descrita a través de una Orden
de Servicio en la que se detalle todos los servicios incluidos (alquiter del equipo, periodicidad def
servicic de mantenimignto y tonner)”.

Acta de Inspeccién Fisica n.° 004-2025-CG/PROT-AC/LP de 20 de noviembre de 2025.

Ef numeral 10 indica: ...} Posteriormente en la gestion de la CEC Soledad Campos, contrafo
verbalmente los servicios de la empresa STOLZEL SERVICES S.R.L. para que se encargue de
realizar los pagos de los beneficios de corto y largo plazo del personal de la OCEX La Paz y
presentar.” los formularios correspondientes ante las entidades correspondientes y luego entregan
los comprobantes de pago a fa OCEX para su rendicién

Respecto a la informacion relacionada al sustento de la contratacién

La Comision Auditora solicité a la DO, informacién relacionada al sustento de la confratacion de
los alquiferes de bienes muebles y la contratacion de la poliza de seguro de multirriesgo del
inmueble, obteniendo la respuesta mediante el Oficio n.° 000138-2025-PROMPERU/DO de 17 de
noviembre de 2025, que indica: %(...) que no obran en los archivos de esta Direccién informacion
ni documentacion relacionada a los contratos de bienes muebles por los pericdos solicitados.

Debemos precisar que, los dnicos contratos que,_conforme a fa Directiva anterior y vigente,
que deben ser remitidos a esta Direccion para su revision y autorizacion, son los contratos

{v adendas) de alquiler de oficinas y del personal de Jas OCEX (Enfasis agregado).

Asimismo, precisa: (...) Con relacion al requerimiento referido al alquier de bienes musebies, esta
Direccitn sugiere sean solicitados directamente a fa OCEX y/o a la Unidad de Finanzas de la
Oficina de Administracion, a fin de verificar los documentos de sustento registrados por la referida
OCEX para dicho gasto; ya que se encuentran dentro del proceso de verificacion y rendicién de
gastos, conforme a la Directiva vigente en su oportunidad”.

Respecto a la contratacion de la pdliza de seguro, indico: “Respecto a los numerales 8, 9, 10, 11
y 12, debemos senalar que, en el contexto del numeral 6.37 “Sequros Patiimoniales’, y
especificamente del numeral 6.3.7.3 la Directiva N° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD
‘Lineamientos para la solicitud, oforgamiento y rendiicién de cuentas de Encargos a los CEC a
cargo de las OCEX de PROMPERU’, el documento de evaluacién comparativa para la
contratacion de un seguro patrimonial, forma parte del procedimiento de contratacion y de
rendicion de cuentas que realiza el Consejero de la OCEX cuando adquiere bienes o servicios en
el exterior”.

Del mismo modo indico: “Esta Direccion sugiere sean solicitados directamente a fa OCEXyfoala
Unidad de Finanzas de la Oficina de Administracion, a fin de verificar fos documentos de sustento
registrados por la referida OCEX para dicho gasto; ya que se encuentran dentro def proceso de
verificacion y rendicion de gastos, conforme a la Directiva vigente en su oportunidad”,

Auditeria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perit para |a Expartacion y el Turismo - PROMPERY)
Perfodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Scbre la remisién del formato “Anexo n.° 5 - Adquisicion y/o alquiler de mobiliario”

“ES COPIA PIEL DEL DOCUMENTD
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Cabe precisar que ef formato “Anexo n.° 5 — Adquisicion y/o alquiler de mobiliario” de |a Directiva
contiene en la parte inferior espacios para las firmas del CEC, Coordinador Regional OCEX y
Director de las OCEX, lo cual permite evidenciar la supervisién de los documentos, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

NTOW0Z11-2025-CGiSGE

B LA COmMAL O

B LA NaPVRUCS B A

Imagen n.® 3
Detalle del Formato Anexo n.° 5 - Adquisicion y/o alquiler de mobiliario

Anexo N*$

Y
M el
ADQUISICION V/0 ALQUALER DE MOBRLEARIG

OCER AUl Fecha

DOCYMEHTON QUE 3E DHBEI ADINFAR Yor. ¢ b v
'3 PR & corilaxt

B 6 A reyat o

CEC CGotrdinodar Rogronal OCF X Direcior du 143 OCFX

Fimaa Foma LG U
ey g b s 0] Gy

Fuente: Anexo de 13 Directiva N 003-2020-PROMPERUIGGIOAD

% En ese sentido, la Comisién Auditora solicité a la DO informar si el CEC remitié a la DO el formato
“Anexo n.® 5 — Adquisicion ylo alquiler de mobiliario”, tanto para el arrendamiento de bienes yla
contratacion del seguro, y el sustento documental mediante el cual la DO habria asegurado su

; cumplimiento; en atencién a ello, la DO mediante Oficio n.°000049-2026-PROMPERU/DO de 27
de enero de 2026 indico lo siguiente:

“(...) los documentos de evaluacion comparativa para el arrendamiento de bienes

4 muebles, asi como para la contratacion de un seguro patrimonial, forma parte del
procedimiento de contratacion y de rendicion de cuentas que realiza el Consejero de
la OCEX cuando adquiere bienes o servicios en el exterior. Por lo {anto, el
procedimiento de rendicién de cuenta de acuerdo a fa Directiva vigente es un proceso
que se encuentra el CEC y fa UFIN de fa OAD.

Asimismo, el Consejero Econdmico Comercial (CEC) debe remitir e! documento de
evaluacion comparativa, junto con los demés sustentos de gastos, a la Oficina de
Administracién (OAD), como parte de ia rendicién de cuentas def encargo.

La participacién de la DO conforme a la referida Directiva es la de derivar o trasladar
los documentos, sustentos de fa rendicion de cuentas del CEC a ja OAD para su
revisién y/o observacion, o validacién correspondiente por parte de la UFIN. Cabe
precisar, que las OCEX remiten desde sus respectivos paises los documentos
originales de sustento en sobres y/o cajas lacradas a través de un servicio Courier. La
DO emite el memorando adjuntando el sobre o caja lacrada a la OAD. La DO no

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocidn del Per para la Expartacién y el Turismo — PROMPERU : 0 0 0 0 1 2
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vulnera el lacrado del sobre por no corresponder a sus competencias {...)".

De acuerdo con fo informado en parrafos anteriores, se advierte que la DO no cuenta con fa
documentacién relacionada con los contratos de arrendamiento de bienes muebles, ni con la
contratacion de seguros patrimoniales correspondientes a los petiodos 2023, 2024 y primer
semestre de 2025. No obstante, se advierte que la DO tomd conocimiento de dichos gastos al
aprobar los encargos presupuestales respectivos.

Asimismo, la citada Directiva establece que el CEC debe informar a la OAD, a través de la DO,
sobre el arrendamiento de bienes muebles v las condiciones de los seguros patrimoniales
contratados, adjuntando la evaluacion comparativa correspondiente y la documentacion prevista
en el “Anexo n.° 5 — Adquisicion y/o alquiler de mobiliario”, debiendo ademas registrarse dicha

“E8 COPIA MEL DEL DOCUMENTO
FUENTE 8N SOPORTE PAPEL"

informacion en el aplicativo informatico, incluso en los casos de renovacion.

Respecto a la emisién de documentacion complementaria que sustente la conformidad del
servicio

De la revision efectuada a los documentos fisicos de una muestra de las rendiciones de cuentas
correspondientes a los afios 2023, 2024 y al primer semestre de 2025, se advierte que, 106 gastos
rendidos porla OCEX La Paz (Apéndice n.° 50), no cuentan con documentacién complementaria
que sustente la conformidad def servicio, tales como términos de referencia, informes, contratos,
conformidad de servicios u ofros documentos, en incumpiimiento de lo establecido en el literal f)
del numeral 6.7.2 de la Directiva n.> 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

a 4 practicantes; al respecto, de la revisién de la documentacién fisica se verifico que el sustento
presentado corresponde Gnicamente a las boletas de practicas preprofesionaies firmadas por los
practicantes; no obstante, conforme indica la directiva se debe complementar dicho sustento con
informes, a fin de acreditar el gasto efectuado.

71 Tal es el caso que, durante el afio 2023, la OCEX La Paz efectué pagos por concepto de pasantias

Por otro lado, respecto a los proveedores URRUTIBEHETY LTDA, SERVIGEL BOLIVIA S.A. e
INTEC BOLIVIA brindaron servicios de limpieza, seguridad y arrendamiento de impresora
respectivamente; asimismo, el proveedor TECFIX prestd servicios de mantenimiento de equipos
durante los afios 2023 y 2024. De la revisitn de la documentacién sustentante se evidencié que

- unicamente se adjuntaron las facturas emitidas, sin documentacion complementaria que acredite
la prestacion del servicio; sin embargo, conforme se muestra en el cuadro n.° 2, citados
proveedores precisaron que, si bien no cuentan con contratos, algunos de ellos (TECFIX,
SERVIGEL BOLIVIA y URRUTIBEHETY LTDA) emiten informes para acreditar los servicios
prestados; por su parte, el proveedor INTEC sefialé que tinicamente emite factura; en ese sentido,
se concluye que la OCEX tiene la oportunidad de exigir a los proveedores la documentacion
complementaria correspondiente, a fin que esta sea adjuntada en la rendicion de cuentes para
poder evidenciar la conformidad del servicio.

Asimismo, durante los periodos 2023, 2024 y primer semestre de 2025, los proveedores Ferrufino
Dulén Zahir Violeta y ef Estudio de Abogados Lopez del Solar Lida., brindaron servicios de
asesoria legal y elaboracion de informes. No obstante, de los expedientes de las rendiciones no
se evidencié documentacion complementaria sustentante, tales como términos de referencia,
informes legales, o conformidad de servicios.

Por (ltimo, se verifico que fos gastos efectuados a favor de los proveedores Mary Montero Disefio
de Interiores, Pin Up SRL, Quequeremos SRL y Sociedad Hotelera Los Tajibos SA, no cuentan
con documentacion compiementaria que sustente el servicio prestado, advirtiéndose que los
comprobantes de pago consignan Unicamente descripciones generales, sin detallar de manera
especifica el producto final o resuitado del servicio contratado.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Pent para fa Exportacion y el Turismo - PROMPERU 0 0 0 3
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En ese sentido de la revision efectuada a la muestra de las rendiciones de cuentas
correspondientes a los afios 2023, 2024 y al primer semestre de 2025, se concluye que la OCEX
La Paz no adjunta la documentacion complementaria sustentante, tales como términos de
referencia, informes, contratos y conformidad de servicios, en cumplimiento de lo establecido en
el literal f) del numeral 6.7.2 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

En ese contexto, debido a la falta de contratos y/o adendas la OCEX La Paz, no podria verificar
el cumplimiento de ias actividades y de los plazos a los proveedores, afectando la operatividad de
la OCEX; es asi como, la DO al no contar con la documentacion que sustenta la necesidad de la
OCEX, no podria cumplir fas funciones de supervision y exigir a la CEC que cumpla con remitir a
la OAD la informacion y documentacién exigida por la Directiva; por tanto, estas acciones de
supervision muestran deficiencias en el control del gasto y la trazabilidad documental de }a
conformidad de los servicios prestados; asimismo, considerando que ia UFIN es responsable de
revisar las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, se identificé debilidades en el proceso
de revision, lo que limita la verificacién y frazabilidad de ios recursos otorgados.

La situacion antes comentada no es concordante con lo sefialado en la normativa siguiente:

v Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud,
Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos
Comerciales a Cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision
de Promocién del Peri para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU”, aprobada con
Resolucién de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.

Numeral 6.3.6 “Arrendamiento de Bienes Muebles”

6.3.6.1. El CEC en representacion de fa OCEX podrd suscribir contratos de arrendamiento {operativo,
financiero y clros similares} de muebies y equipos de oficina, previa solicitud aprobada porla DO en el
aplicafivo informatico.

6.3.6.2. La aprobacién previa por la DO del encargo presupuestal solicitado para dicho fin, confleva la
autorizacion suficiente para realizar el arrendamiento requerido, en los términos y caracteristicas
consignadas en la soficitud def encargo respectivo.

6.3.6.3. El arrendamiento serd informado por ef CEC a la OAD, a través de la DO y debe adjuntar ia
evaluacion comparativa de bienes y servicios que determind su adquisicién en funcion del precio y otras
consideraciones que estime conveniente, adjuntando asimismo la documentacion solicitada en ef Anexo
N° 5 - Adquisicion y/o alquiler de mobiliario, en lo que resufte aplicable.

6.3.6.4. La OCEX debera adjuntar ios documentos indicados en el numeral precedente en el aplicativo
informético. Este procedimiento también se aplicara para el caso de renovaciones.

6.3.7. Seguros patrimoniales

6.3.7.2. La aprobaci6n previa por fa DO, a través del aplicativo informatico, del encargo presupuestal
solicitado para dicho fin, conlleva la autorizacion suficiente para realizar la adquisicion requerida, en los
términos y caracterfsticas consignadas en la soficitud del encargo respectivo.

6.3.7.3 £1 CEC debera acompafiar la evaluacion comparativa que determiné su adquisicion en funcién
dei precio y ofras consideraciones que estime conveniente, conjuntamente con los comprobantes de
pago y/o contratos, segiin corresponda, adjuntando asimismo la documentacion solicitada en el Anexo
N® § - Adquisicin yfo alquiler de mobiliario, en lo que resulte aplicable.

6.3.7.4. La OCEX informaré a la QAD, a fravés de la DO, sobre fas condiciones, vigencia, costos y
madificaciones de los seguros contratados. Dicha informacién debe ser remitida cada vez que se realice
la contratacion o renovacion de nuevos seguros, adjuntando copia de la documentacion que lo respalde.
6.3.7.5. La QCEX deberd ingresar los documentos indicados en e numeral precedente en el aplicativo
informatico. Este procedimiento también se aplicaré para el caso de renovaciones.

Numeral 6.7.2. Componentes de la rendicion de cuentas

6.7.2.1. La rendicién de cuentas documentada del encargo fijo y del encargo adicional, debera ser

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promacién del Pert para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU 0 0 0 0 1 4
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remitida por el CEC a la DO, la cual la derivara seguidamente a la OAD, mediante memorandum.

La mencionada rendicién de cuentas debera contener la siguiente documentacion:

(...)
f) La documentacion complementaria sustentante de los gastos, fales como términos de referencia,
informes, contratos, conformidad de servicio, entre otros.

(.

6.8. DE LAS RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS

6.8.1. Responsabilidades del CEC sobre la administracién de fondos transferidos bajo la
modalidad de encargo

Corresponde al CEC, las siguientes:

14

d) Suscribir fos contratos de bienes y servicios que generen obligaciones de pago debidamente
autorizadas por la DO, referidas a actividades, acciones y necesidades de la OCEX.

“ES COPIA MEL DEL DOCUMENTO
FURNTE EN SOPORTE PAPEL"

(..)

v Normas de Control Interno, aprobado con Resolucién de Contraloria n.* 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006.

1.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrolfo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revisién de
los mismos y garantizar la trazabilidad de fos productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
=+ designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende también
los registros generados por ios controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que
se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion
de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.
()
04 La documentacion de fos procesos, actividades y fareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad)”

La deficiencia descrita, limita el accionar de la OCEX para verificar el cumplimiento de las
actividades, lo que podria generar el pago por prestacicnes deficientes o insuficientes afectando
el cumplimiento de los abjetivos instifucionales, ia transparencia y la legalidad de! gasto publico,
debido a {a falta de mecanismo de control para verificar el cumplimiento de actividades de los
centratistas.

i.2. RENDICIONES DE GASTOS DE VIATICQS SUSTENTADAS CON DECLARACIONES
JURADAS POR MONTOS SUPERIORES AL LIMITE LEGAL DEL 20%, GENERA EL RIESGO
DE USO INDEBIDO DE FONDOS Y AFECTA LA TRANSPARENCIA, LA LEGALIDAD Y LA
ADMINISTRACION EFICAZ DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

La Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud, Otorgamiento
y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos Comerciales a Cargo de las
Oficinas Comerciales del Perli en el Exterior de la Comision de Promocién del Perl para la
Exportacién v ef Turismo - PROMPERU", establece en el numeral 6.3.8.5 que la rendicion de
viaticos debera ser presentada con la debida documentacion sustentante y que se podra sustentar
excepcionalmente mediante Declaracion Jurada (formato presentado en el Anexo N° 7) hasta el
20% del viatico autarizado.

De la revision efectuada a las rendiciones de los encargos adicionales y adicionales

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Peni para la Exportacian y el Turismo — PROMPERU
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extraordinarios de la OCEX La Paz, durante los periodos 2023, 2024 y el primer semestre de 2025,
se advierte gastos por alimentacion, hospedaje y movilidad correspondientes a las rendiciones de
viaticos del personal comisionado; quienes de manera excepcional sustentaron gastos mediante

§
|

BE LA WG ML M

211-2025-CG/SGE

“ES COPIA MEL DEL DOCUMENTO
FUENTE &N SOPORTE PAPEL"

e A Wi ;
Declaraciones Juradas que superan al 20% dei viatico autorizado, tal como se detalla en el cuadro
siguiente:

£
§;i Cuadro n.° 03
‘__“_J Declaraciones Juradas que superan el 20% del viatico autorizado
“Rendicion de Cuentas de Viaticos” firmado por ¢l Aor T
comisionado y por el CEC adjuntos a la rendicién Analisis Gomisidn Auditora
; Caiculo del 20% del
; Tipo de Montodei | Monto rendido | 5. f
ANO Encargo OCEX N* Encargo Nombre del vidtico en DJ {S)) vidfico a{a;’;o R g‘;f;?;::;s:?
comisionado autorl;:iio (S - [A]*20/160 [BHC]
Ll A e 0 A R R

Adicional [ Juan Carlos

2023 ECROE23000413 Extraordinario | Requena Orozco | 1247,20 i 339,15 248.44 87.M1

i Juan Carlos BT o .

2024 ECROE24000032 Adicional Requena Orozco 1 280,00 337,70 ) 256,00 81.70
Adicional Carlos Francisco

2024 ECROE240(0408 Etttaorinais | Pios GLisada 71 920,00 g 26,00 384,00 192,060
Adicional | Juan Carlos

2024 ECRQE24000527 Extraordinario | Requena Oroze 17(3‘(?,513 | 365,27 B 320,00 45.27

i Carlos Francisco 1

2025 ECROE25000125 Adicional Rios Guisada 320,00 % 96,00 64,00 32,0(1
Adicional Carlos Francisco ‘

2025 ECROE25000337 Extraordinari | Rios Guisada 1 600,00 . __4?0:0(1 320,00 1 160,00

Fuente: ECROE23000413, ECROE24000032, ECROE24000408, ECROE24000527, ECROE25000125, y ECROE25000337,
Elaborado por: Comisién de Audiforia.

Cabe resaltar que, la UFIN efectué la revision y validacion de los encargos ECROE que se detallan
en el cuadro anterior; sin embargo en los respectivos informes técnicos no se aprecia algln
observacion o pronunciamiento respecte a 1a evaluacién los viaticos otorgados a los comisionados
de la OCEX La Paz, es mas, mediante Oficio n.® 000399-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de
01 de setiembre de 2025, Ia Jefa de fa Unidad de Finanzas de PROMPERU, informé que, durante
los afios 2023 y 2024, no se presentaron observaciones a las rendiciones de la OCEX La Paz,

En ese contexto, se advierte que la OCEX La Paz aprobé y presentd las Declaraciones Juradas,
sin advertir que estas no se sujetaban a los dispuesto en la directiva vigente; asimismo, ia UFIN
no aplicd revisiones a fas rendiciones de viaticos lo cual permitié la aprobacion de gastos
sustentados con declaraciones juradas que exceden el limite del 20% del viatico autorizado.

La situacion antes comentada no es concordante con lo sefialado en la normativa siguiente:

v" Normas de Control Interno, aprobado con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006.
3. NORMA GENERAL PARA EL GCOMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
Ei componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.
(o)
3.5. Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después
de realizarse, asf como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su
revisién posterior.

Auditeria de Cumplimiento a la Comisidn de Promocion def Pert para la Exportacidn y el Turismo - PROMPERU
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Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periGdicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma

€8 COPWA PEEL DEL DOCUMENT®

FUGNTE &N SOPORTE PAPEL"

unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la
institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la
informacion contenida en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion
operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la institucion.

[

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demis
requisitos. Este fipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del

seguimiento del control interno. Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
sequridad de que ésfos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe delectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad
de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y
eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

v' Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para Ja Solicitud,
Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos
Comerciales a Cargo de las Oficinas Comerciales def Perd en el Exterior de la Comision
de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU”, aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General n.° (57-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril
de 2020.

%

6.1 DE LOS ENCARGOS

[l

6.3.8. Viajes oficiales

(e}

6.3.8.5. La rendicion de vidticos deberd ser presentada con la debida documentacion
Sustentatoria. Se podréa sustentar excepcionalmente mediante Declaracion jurada, segun
formato presentado en el Anexo N° 7 — Declaracion jurada para sustentar gastos por viajes
dentro o fuera del pais sede, hasta el 20% del vidtico attorizado.

(".)”

La situacién expuesta genera el riesgo de uso indebido de fondos y afecta la transparencia, la
legalidad y la administracion eficaz de los recursos plblicos, debido a la falta de mecanismos de
control para revisar los limites de las rendiciones de gastos de vidticos realizados con
Declaraciones Juradas.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perdl para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU } ,,.
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I.3. RENDICION DE ENCARGOS MEDIANTE DOGCUMENTOS DISTINTOS A LOS NORMADOS,
DOCUMENTACION INCOMPLETA, SIN ORGANIZACION Y FOLIACION; ASi COMO, CON

PEL DEL DOCUMENTO
SOPORTE PAPEL®

€6 COPIA
FUENTE EN

i§ak DOCUMENTOS QUE NO PERMITEN SU CONSERVACION, AFECTAN LA INTEGRIDAD DE

1323 LOS EXPEDIENTES; ASI COMO, LIMITAN EL. CONTROL Y LA TRAZABILIDAD DE LOS
gi RECURSOS OTORGADOS.

nl3

: 3' De la revision al conjunto de documentos (Expediente fisico®) que sirven de sustento a las

s rendiciones de cuentas de los encargos efectuados durante los periodos del 2023 al 2024 y el
primer semestre del 2025, se advierte formatos con estructura diferente a los establecidos en la
directiva; asimismo, en algunos casos el nimero de dichos formatos no coincide con los
preestablecidos en la directiva; ademas, la documentacion que sustenta los gastos no se presenta
chligatoriamente en el orden registrado, segin el formato generado por el aplicativo informético,

tal como se detalta a continuacién:
a) Formatos con estructura y rotulade diferente a los aprobados en la directiva:

Si bien, OCEX La Paz ha presentado el documento denominado: “Rendicion de cuentas -
Relacién de documentos presentados” por cada una de las ECROE, en todos los formatos
presentados se viene omitiendo el item IV, "Declaracion Jurada de Veracidad™ considerando
que dicho tencr certifica la veracidad de la documentacién remitida. Aunado a que distintos

formatos que no coinciden con el establecido en la directiva, tal como se muesira a
continuacion:

Imagenes n.” 4 al 6
Formatos con estructura diferente y rotulade no acorde a los aprobados en la directiva
ECROE23000047 (Cierre) ECROE25000072 MODELO DE LA DIRECTIVA
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b) Documentacion desordenada:

Al respecto, la documentacion sustentante de los expedientes de rendicion de cuentas se viene
presentando sin considerar el orden establecido en el formato de la Directiva; asimismo, ésta
no se encuentra foliada, clasificada ni organizada de acuerdo con lo establecido en la

3ENfiteral 1) del numeral 5.1 del capitulo V) Disposiciones Generales de fa Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GGOAD, “Lineamientos para la Sclicitud, Otergamiento y
Rendicién de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos Comerciales a Cargo de tas Gficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision de Promocion
def Pert para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU", aprobada mediante Resolucién de Gerencia General n.” 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020,
establece que: “Expediente fisico: Conjunto de documentos fsicos en original que sirven de sustento a fa rendicidn de cuentas del CEC, el que debe ser presentado a la
OAD, en las condicienes y plazos establecidos en |a presente Directiva”,

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perd para ta Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU 0 0 0 0 1 8
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normativa interna.

SGE
L ri

Sobre ei particular, la documentacion sustentante de las rendiciones de cuentas no se presenta
conforme a lo reportado en el aplicativo informatico v en el “Anexo N° 10 — Rendicion de
cuentas del encargo”, el cual es un anexo aprobado por la Directiva y en mérito al cual se
genera un reporte en el aplicativo informatico, pese a que en el literal d) del 6.7.2.
"Componentes de la rendicion de cuentas” de la Directiva, indica que la rendicion de cuentas
o correspondiente Anexo n.° 10 — Rendicién de cuentas del encargo la cual serd generada a
través del aplicativo informético. La documentacion sustentante de rendicidn, se presentara de
acuerdo al orden establecido en el formato, el cual debera estar debidamente foliado.

- L TP
. EECG

GN" 080211-26,

“ES COPIA MEL DEL DOCUMENTO
FUGNTE EN SOPORTE PAPEL"

A dleind B La COITRAL O CllmieL DE LA

En este contexto, corresponde que la rendicién de encargos se realice adjuntando la totalidad

de los comprobantes de pago que sustenten la ejecucion del gasto correspondiente a la
transaccion ejecutada por la OCEX La Paz; asimismo, su remision en el orden que se registran
y enlistan, aunado a la obligatoriedad de que la totalidad de ia documentacion sea remitida a
la Direccion de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior del PROMPERU debidamente
foliada.

¢} Documentacion faltante y/o incompleta:

De ofro lade, algunos expedientes ECROE, contienen informacién faltante o se encuentran
incompletos o dispersos; ello evidenciado a través de diversos requerimientos de informacién
de la Comision Auditora a la OCEX La Paz, la Direccién de las Cficinas Comerciales dei Per(
en el Exterior (DO), o la Unidad de Finanzas {UFIN), solicitando la documentacion faltante y/o
incompleta; af respecto, el Giimo requerimiento efectuado a OCEX La Paz, a través del correo
institucional s/in de 15 de enero de 2026, se solicitd lo siguiente lo siguiente:

“(...) en el reporte de las rendiciones de cuentas del afio 2023 (ECROE23000047), se consigna el
registro de una factura N° 1964137, emifida por la empresa BISA SEGUROS Y REASEGUROS
S.A.; sin embargo, durante la revision de la documentacion fisica no se ubica dicha factura; en
ese sentido se solicita:

1. Precisar en que ECROE se envid fisicamente la factura N° 1964137

2. Remitir por esta misma via la factura N° 1964137

. Factura BISA SEGUROS Y
ANO|Encargo OCEX N°|  Mes ___ REASEQUROS S.A Datalle dal ancarge Gasto sn PEN
~ Doc.Fecha | Dec. Num.

] . ESFECIALBTA EN COMERCIO £ |
2023|ECROE23000047 |Wayo  [30032023 1964137 SIOMES CIRRESFOMIENTE AL WES DE MAYO 237 28
- _y i (REGULARIZACK L, CE SEGURO MEDICO

(.)

Por otro lado, se ha identificado comprobantes de pago impresos en papel térmico, que en el
tiempo de vienen perdiendo legibilidad (desvanecimiento de la imagen térmica); lo cual no
permite confirmar el nombre del proveedor, monto, el tipo de cambio entre ofra informacion
financiera y legal, limitando la verificacion del documento, seguimiento, monitoreo y control
que la UFIN debe efectuar, mas ain considerando que dicha unidad organica es |a
responsable de revisar las rendiciones de cuenta y de emitir un informe técnico.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo -~ PROMPER{
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Imagenes n.° 6 al 8
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g Comprobantes ilegibles
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Comprobante borroso y sin sello, Comprobante ilegible. | Comprobante ilegible.
firma y visto bueno del CEC. |

Fuente: ECROE 24000369, ECROE24000468

Al respecto, UFIN no advertido en sus informes técnicos de revision las situaciones antes
expuestas, pese a que conforme el numeral 6.7.4 es responsable de revisar las rendiciones
de cuentas que presenten las OCEX, cualquiera sea la naturaleza del encargo recibido;
ademas, segun el numeral 6.5.15 tiene 1a responsabilidad de controlar las devolucicnes a fin
de que sean incorperadas dentro del bafance, al cierre del ejercicio presupuestal; y para ello
debe contar oportunamente con fa informacién, la misma que debe estar completa, actualizada
a efecto de validar no solo las transacciones realizadas con los recursos asignados, sino que
dichas actividades se vinculen a las actividades del Plan Operative Institucional.

d) Gastos de movilidad local con sustento incompleto

- De la revision de la documentacion que sustenta las rendiciones de encargos correspondientes
ﬁf al periodo enerc de 2023 a junio de 2025, se advierte que la OCEX La Paz adjunta recibos
que sustentan gastos por el servicio de movilidad local, los cuales consignan de manera

general el concepto de “Servicio de taxi”. No obstante, conforme a lo establecido en el numeral
6.3.11 de la Directiva n.° 003-202-PROMPERU/GG/OAD, el sustento de los gastos por
movilidad debe incluir el registro detallado de la fecha del servicio, lugar de partida, destino de
la movilidad, motivo del viaje e importe; informacion que no se evidencia de manera completa
en los comprobantes presentados, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Pend para la Exportacion y &l Turismo — PROMPERU . 0 0 0 0 2 0
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Cuadron.® 4
Verificacién de documentacion que debe contener los gastos de movilidad
L. g 3 N° Encargo D;"f‘ Proveedor Detalle Afc Im(g?)ne Sustento que adjunta
Sog
o g ' S"‘ Recibo n.*002130, por el conceplo de
g Fd : g Az “Servicio de radio taxi por ef mes de
: E 1 | ECROE23000047 | 2130 | ETAXI.BO Servicio de movilidad local marzo 620,14 marzo", no detalla fecha del servicio,
§ g 2= 3 lugar de partida, destino de la movilidad,
g g gi motive del viaje e importe.
Servicio de movilidad local durante ef TR
3 mes de agosto para asistir a reuniones !g’:r'sizjz' dgoéilshﬂ:t;ﬁ:r}:gﬁ:’dﬁ
E s I~ 2 2516 | ETAXLBO con empresas previo a la llegada de la 23911 servicio, lugar de Ipa ida, destino de Ia
delegacion peruana para la feria = 3 i
< ‘ Expoonez. movilidad, motivo del vigje e importe.,
% A Recibo n.°002519, por ¢l conceplo de
8 § ! 3 2519 | ETAXIB0 Servicio de moviidad local 294 | oo de ['j;:r’ fé‘;aﬂ%ﬁeﬁﬁm
o 1a movilidad, mofivo del viaje e importe.
Movilidad tocal durante el mes de
septiembre para realizar comprasde | 2023 Recibo n."002521, por el concepto de
la officina y realizar coordinaciones con “Servicio de taxi mes de seliembre”, no
4 ECROE23000280 2521 | ETAXLBO proveedores para el seminario de 350,71 detalla fecha def servicio, lugar de
envases y embalajes y para coordinar partida, destino de la movilidad, motivo
reuniones de las empresas del vigje @ importe.
participantes.
Recibo n,° 073437, por ol conceple
CANO Servicio de movilidad locat para recojo “Servicio de taxi”, indica en comentario el
5 73437 CALDEROI}I de material de la OCEX {racks y 31,89 motivo del viaje racojo de material, sin
JUAN JESUS mesas). embargo, na detalla fecha del servicio,
lugar de partida, destino de la movilidad.
Servicio de movilidad focal durante et ‘g:::?n(i}nn;jeog:‘i’ﬁl f:;::izoé;:::'m’?
6 2723 | ETAXIBO i ‘i: :E;el':l;rrf’cf::’:a rr:z"zi‘r 162,09 no detalla fechia del servicio, lugar de
mate'::'ial ¥ recog partida, destino de la movilidad, motivo
3 del viaje e imporie.
Recibe n.°002672, por el concepto de
“Servicio de taxi”, Recibo n.°004865 por
€l concepta de *Servicia de taxi',
7 | ECROE24000110 | 2672 | ETAXIBO Senvicio de movilidad local 360,60 Indica de manera general en comentario
los motivos, sin embargo, no detalla
2024 fechas del serviclo, lugar de partida,
destino de la movilidad,
Recibo n."004884, por ef conceplo de
Servicio de movilidad local de la *Servicie de taxi™, no detalla fecha del
8 [ECROE24000209 | 4884 | ETAXIBO OCEX 41,73 servicio, lugar de partida, destino de la
movilidad, motivo del viaje e imperte.
Recibo n.°3539 por el concepto “Senvicio
de taxi comespondiente al mes de
3638 Servicio de movilidad local de |a agosto”, Recibe n.°3638 por el concepto
8 3638 ETAXL.BO OCEX 103860 “Serviclo de taxi corespondienta al mes
de julic”, no detalla las fechas, destino, i
motivo de vigje.
Recibso n.°003807 por el concepto de
; i “Servicio de taxi correspondiente al mes
i 3807 | ETAX180 Sk blda 2185 | de setiambre", no detalla fecha del
servicio, lugar de partida, destino de la
ECROE24000369 2024 movilidad, motivo del vigje e importe.
Recibo n.°3304, por el concepio de
"Servicio de taxi correspondiente mes de
11 3304 | ETAXLBO Servicio de movilidad local 622,44 octubre — noviembre”, no delalla fecha
del servicio, lugar de partida, destino de
la movifidad, motive del viaje e importe.
Recibo n.°003784, por ¢l conceplo de
i a "Servicio de taxi correspondiente mes de
12 3784 | ETAXI.80 S aamonsdlol 91 42549 | noviembre®, no detalta fecha del servicio,
lugar de partida, destina de la movilidad,
motivo del viaje e importe.
Recibo n."000164, por el concepto de
Servicio de movilidad local de la *Servicio radio taxi”, no detalla fecha de!
64 ! :
P 1 ETAX1.80 OCEX. 2028 sepvicio, lugar de partida, destino de la
mavilidad, motivo del vigje e importe.
Saciiiale - Recibo 0.°000168, por el concepto de
14 | ECROE25000072 | 166 | ETAX. efvicio de movilidad local de la *Serviio radio taxi", no detalla fecha del
AX50 OCEX. 2028 43140 servicio, lugar de partida, destino de la
movilidad, motivo del viale e importe,
i R Recibo n.°000167, por & concepto de
15 167 | ETAXLRO ervicio de movifidad local de la “Pago radio taxi”, no detalla fecha del
ICEX a7 servicio, lugar de partida, destino de la
movilidad, motivo del viaje ¢ importe,

Fuente: ECROE23000047, ECROE23000299, ECROE24000110, ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROEZ5000072
Elaborado por: Comision Auditora
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La situacion antes comentada no es concordante con lo sefialado en la normativa siguiente:

“€S COPIA MEL DEL DOCUMENTO

v" Normas de Control Interno, aprobado con Resclucion de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006.

5CGISGE

¢

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos para
e asegurar que se estan lfevando a cabo las acciones necesarias en fa administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar ef cumplimiento de éstos.

| ()

3.7. Rendicion de cuentas
La entidad, los fitulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por el

i
d
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uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales,
asi como ef logro de los resulfados esperados, para cuyo efecfo el sistema de control inferno
establecido debera brindar ia informacién y el apoyo pertinente.

Comentarios:

01 En cumplimiento de la normativa establecida y como correlato a sus responsabilidades por la
administracion y uso de recursos y bienes de la entidad, ios funcionarios y servidores piiblicos deben
eslar preparados en todo momento para cumplir con su obligacién periédica de rendir cuentas ante
la instancia correspondiente, respecto al uso de los recursos y bienes de! Estado.

02 El sistema de control inferno debe servir como fuente y respaldo de fa informacién necesaria,
que refuerza y apoya el compromisc por la oportuna rendicion de cuentas mediante la
implementacion de medidas y procedimientos de control.

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar dehidamente documentados para asegurar

su adecuado desarrolio de acuerdo con los estdndares establecidos, facifitar la correcta

revision de los mismos y garantizar la trazabllidad de fos productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, aclividades y fareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos
y estar correctamente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos por el tifular o
funcionario designado, para asf garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion
comprende también los registros generados por los coniroles establecidos, como consecuencia
de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo
considerarse como minimo la desctipcion de los hechos sucedidos, el efecto o impaclo, Ias
medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso. 02 Cualquier
modificacién en los procesos, actividades y fareas producto de mejoras o cambios en las
normafivas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion respectiva,

03 La documentaci6n correspondiente a los procesos, actividades y fareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar ia revision de los mismos.

04 La documentacién de los procesos, acfividades y ltareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucién de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

.

e

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

/) Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del sequimiento del control
interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de
que éstos se esteén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y
procedimientos, asf como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.

02 Las revisiones peribdicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de
realizar propuestas de mejora en éstos con ia finalidad de obtener una mayor eficacia y

Auditerfa de Cumpiimiento a la Comision de Promocion det Pert para la Exportacion y el Tutisme — PROMPERU 3y 8
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eficiencia, y asi contribuir a la mejora confinua en ia entidad.

()

“ES COPIA P¥iL DEL DOCUMENTO
FUENTE &N SOPORTE PAPEL

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

£l sistema de control interno debe ser objefo de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello fa supervision, identificada también
como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrof incorporadas a los procesos
¥y operaciones de fa entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se levan a cabo
mediante la prevencion y monitoreo, el sequimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

()

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREC

5.1.1. Prevencion y monitoreo El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objelivos y si en e
desemperio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumpiimiento y

* U007 1 ule-Cle 56
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correccién necesarias para garantizar fa idoneidad y calidad de los mismos.
Comentarios:

04 Ei resultado del monitoreo también provee las bases necesarias para estrategias adicionales de
manejo de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a analizar los riesgos ya conocidos. Asimismo,
facilita y asegura ef cabal cumplimiento de la normativa legal o administrativa aplicable a las operaciones
de a entidad, de acuerdo con su finalidad y formalidades, brindando seguridad razonable con respecto
de potenciales objeciones e inconformidades.”

v’ Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud,
Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a Cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la Comisién
de Promoci6n del Perd para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU”, aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril
de 2020.

“("- )

6.2 DE LOS CONCEPTOS DE GASTOS Y MODALIDADES DE PAGO

()

6.2.3. Modalidades de pago

(..

Cualquiera sea la modalidad de pago que se utilice no exime la obligacién de presentar el
comprobante de pago Gue corresponda.

(.}

6.3 DE LA ADMINISTRACION DE LOS ENCRAGOS

(..)

6.3.11. Gastos por movilidad local

Para el cumplimiento exclusivo del servicio oficial, cuando el uso de un servicio de taxi resuite
mas oneroso que el alquiler temporal de un vehiculo, ef CEC podré optar por la contratacion
de dicho servicio, el cual debera incluir los gastos conexos tales come: conductor, combustible,
peaje, estacionamiento, seguros y otros necesarios para la realizacion del servicio.

El registro de los comprobantes de pago que sustenten gastos de movilidad se pueden
registrar de manera individual, en el aplicativo informético o mediante el uso de fa hoja de Excel
en la cual se acumulara el importe mensual ejecutado por este concepo.

Cuando se realice el envio del expediente fisico de rendicién de cuentas por ef encargo
recibido, en el mismo se debera adjuntar la tofalidad de los comprobantes de pago por
movilidad local, conforme a lo reportado en el aplicativo informatico.

Auditorfa de Cumplimiento a la Comision de Promacion del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERE)
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Es preciso indicar que el archivo en Excel debe considerar ef registro de la fecha del servicio,
lugar de partida, destino de la movilidad, motivo del viaje e importe.

ey
6.5 DEL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL

By M

G S Gt

r...‘-...;‘.......
‘A‘U(:L

ii 6.5.1. Devolucion de Impuestos y otros conceptos
{~h {..)
6.5.1.5.(..)

Es responsabilidad de la UFIN controlar las citadas devoluciones a fin de que sean
incorporadas dentro del balance, al cierre del ejercicio presupuestal.
(...)

6.7 DE LA RENDICION DE CUENTAS

(i+:)

6.7.2. Componentes de la rendicion de cuentas

6.7.2.1. La rendicion de cuentas documentada del encargo fijo y def encargo adicional, deberd
ser remitida por el CEC a la DO, la cual la derivard sequidamente a la OAD, mediante
memorandum.

La mencionada rendicion de cuentas deberé contener la siguiente documentacion;

a) La relacién de documentos presentados. {Anexo N° 8 — Rendicién de cuentas -

Relacién de documentos presentados)
b) Las conciliaciones bancarias. (Anexo N° 9 — Conciliacién bancaria)

¢) Los estados bancarios detallados de las cuentas de la OCEX, incluidas aquelias que estén
a nombre del CEC, en los casos que corresponda,

d) La rendicién de cuentas correspondiente {Anexo N° 10 - Rendicién de cuentas del
encargo) la cual sera generada a través del aplicativo informético. La documentacion
sustentante de rendicion, se presentara de acuerdo al orden establecido en el formato,
el cual debera estar debidamente foliado.

e) Los comprobantes (recibos, facturas u otros de conformidad con los usos y costumbres del
pais sede) que sustenten la ejecucién del gasto, deberan detallar los conceptos a los que se
encuentran referidos de manera desagregada. Los comprobantes en idioma diferente al
castellano deberén estar acompafiados por su traduccion al casteliano, que permita como
minimo identificar el concepto y finalidad del gasito. Dicho resumen tendrd caracter de
Declaracion jurada.

jb f) La documentacién complementaria sustentante de los gastos, tales como términos de

“ES COPIA PIGL DEL DOCUMENTO
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referencia, informes, contratos, conformidad de servicio, entre otros.

g) En caso que la rendicidn de cuentas presente variacion cambiaria entre la moneda local y
la moneda de transferencia del encargo, el CEC sustentars dicho diferencial con g
documentacién bancaria correspondiente.

()

6.7.4. Responsable de Ia revisién de las rendiciones de cuentas
La UFIN es responsable de revisar las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, a
través de la DO, cualquiera sea la naturaleza del encargo recibido

La deficiencia descrita, afecta la integridad de los expedientes; asi como, limita e! control v la
trazabilidad de los recursos otorgados, debido a la falta de mecanismo de control que permitan
revisar las rendiciones de cuenta que presenta las OCEX.

Auditoria de Cumplimiento a Ja Comisién de Promocion del Perd para la Exportacién y el Tutismo — PROMPERU 0 0 O (} p i‘
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4. LA DEVOLUCION Y COMUNICACION EXTEMPORANEA DE SALDOS DE FONDOS
ASIGNADOS MEDIANTE ENCARGOS AFECTA LA TRANSPARENCIA Y LA ADECUADA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS; ASIMISMO, GENERA RIESGOS EN LA
ASIGNACION DE NUEVOS ENCARGOS Y EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

> CGSGE
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De larevisién y andlisis a la documentacion obtenida, vinculada al proceso de rendicién de cuentas
de los “Encargos” otorgados a los Consejeros Econdmicos Comerciales (CEC) encargados de la
Oficina Comercial del Per(i en el Exterior (OCEX) La Paz, se advierte que, con respecto a lag
rendiciones efectuadas de! periodo 2023 al primer semestre del 2025, luego de que la, la Unidad

“ES COPIA MEL DEL DOCUMENTO
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de Finanzas (UFIN) determiné ia existencia de saldos pendientes por devolver entre el monto
otorgado y el gasto ejecutado, los funcionarios de la OCEX La Paz devolvian estos saldos fuera
del plazo establecido por la normativa. Ademas, estas devoluciones realizadas mediante “boletas
de transferencias” se remitian excediendo el plazo establecido en la Directiva.

a) Devolucion de saldos de fondos por encargo fuera del plazo

Durante los afios 2023 y 2024, la Cficina de Administracion (OAD) realizd asignaciones de
transferencias de fondos pliblicos a la OCEX La Paz, a través de la modalidad de encargos y
bajo la responsabilidad de los sefiores Jufio José Polanco Pérez? v la sefiora Maria Teresa
Villena Ramirez, ambos en su condicion de Consejero Econémico Comercial (CEC)
encargado, a efecto de cubrir sus gastos operativos para funcionamiento y gestion.

Sobre el particular, la UFIN revisé la documentacion que conforma la rendicién de cuentas
presentada por la OCEX La Paz y determiné la existencia de saldos pendientes por devolver
entre el monto en délares otorgado a la OCEX y el gasto ejecutado a nivel de clasificadores.

S( Estos saldos fueron devueltos en algunos encargos fuera del plazo establecido por la
normativa vigente, conforme se detalla a continuacion:

g Cuadro n.° 5
Devolucion de saldos del periodo enero a diciembre 2023
s St piiinl Plazo segin
Tipo de Encargo | Solicitud del Encargo | Encargo | Ejecutado ﬁf,‘ﬁ& hézn&o;:ngg&rgd:a:l Fecha directiva | Fecha del R:fi?: g
Encarge | OCEXN® Periodo usD$ usp 4 uUsD or |2 GAD para abono B Lidario
P devolvers P
. ECROE2 001224-2023-
Fijo 3000047 01/01/2023 | 30/06/2023 | 91412,54 | 9035161 | 1 060,93 PROMPERU/GG-0AD | 10/10/2023 | 26/10/2023 | 15/11/2023 10
Adicionai | ECROE2 001227-2023-
Extraordinaric | 3000129 10/03/2023 | 30/06/2023 | 629,92 629 0,92 PROMPERU/GG-OAD 1011012023 | 25/10/2023 | 15H1/2023 10
% ECROE2 000555-2024-
Fijo 3000299 01/07/2023 | 31/12/2023 | 95381,32 | 94 306,51 | 1074.82 PROMPERU/GG-OAD 16/05/2024 | 31/05/2024 | 05/06/2024 4
2o ECROE2 000556-2024-
Adicional 3000362 03/08/2023 | 31112/2023 | 47 642,09 | 46 698,45 | 943,64 PROMPERU/GG-OAD 16/05/2024 | 31/05/2024 | 05/06/2024 4
Adicional | ECROE2 000010-2024-
Extraordinario | 3000397 05/08/2023 | 31M2/2023 | 10000,00 | 9578,80 4212 PROMPERU/GG-OAD 040112024 | 19/01/2024 | 05/06/2024 137
Adicional | ECROE2 00001 1-2024-
Extracrdinario | 3000413 13/08/2023 | 31/12/2023 | 1 363,16 7457 617,46 PROMPERUIGG-0AD | 040112024 | 19/01/2024 | 05/0612024 137
Adicional | ECROE2 000525-2024-
Extracrdinario | 3000525 13/11/2023 | 311212023 | 533684 | 402458 | 1 312,26 PROMPERU/GG-OAD 10/05/2024 | 25/05/2024 | 05/06/2024 10
Adicional ECROE2 000526-2024-
Extraordinario | 3000576 | S0/11/2023 | 311212023 | 497627 | 282692 | 207935 PROMPERU/GG-OAD | 104052024 | 25/05/2624 | 05/06/2024 10
Fuente: Oficlo n.” 00010-2026-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 8 de enero de 2026 y Oficio n. 00025-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 22 de diciembre de 2025

Elaborada per: Comision Audifora.

Tal como se aprecia, de la revision efectuada a los documentos que sustentan fa rendicién de
cuentas de ocho (8) encargos de diferentes modalidades (fijos, adicionales, y exiraordinarios)

+  Periodo enero 2023 a agosto 2024.
5 Periodo setiembre de 2024 a junio de 2025,
& 15 dias calendario.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERY)
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%t‘ég transferidos al CEC de la OCEX, La Paz durante ¢l periodo 2023, la UFIN determind saldos
igs pendientes por devolver. Al respecto, se verifico que seis (6) devoluciones fueron abonados a
353 PROMPERU fuera del plazo establecido en la citada Directiva, con un retraso de hasta ciento
‘;i treinta y siete (137) dias calendario de retraso.
3

Del mismo modo, de la revisién a los documentos que sustentan la rendicion de cuentas de
quince (15) encargos durante el periodo 2024, se determinaron saldos pendientes por
devolver, habiéndose efectuado doce (12} devoluciones; no obstante, éstas fueron devueltas
con un refraso de hasta con ciento treinta y nueve (139) dias calendario, tal como se detalla
en el cuadro siguiente:

66,
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Cuadron.® 6
Devolucién de saldos del periodo enero a diciembre 2024

o Plaza segin
Tipode | Encargo | Solicituddel Encargo | Encargo | Ejecutado | 5290 o [Memorando dirigido al directiva | Fechadel | Retraso
Encarao | OCEX N° Periodo UsD § uUsSB ejecutado | CEC de OCEX LaPaz| Fecha - riven dias
9 usD por la OAD P calendario
devolver?

o ECROE 000893-2024-

Fijo 24000110 26/01/2024 | 31/03/2024 | 4122159 | 38104,90 | 3 116,68 PROMPERU/GG-OAD 13/08/2024 | 28/08/2024 | 16/01/2025 138
Adicional ECROE 000895-2024-

Extraordinariol 24000032 11/01/2024 | 30/06/2024 | 143247 788,62 643,85 PROMPERU/GG-OAD 14/08/2024 | 29/08/2024 | 16/01/2025 138

Fo | ECROE
24000209
Adicional | ECROE | »an1in04 | 300612024 | 91667 | 80842 | 108.25 19/11/2024 | 041212025 | 160172025 | 42
Extraordinario] 24000225 : : 25| PROMPERU/GG-OAD

Adicional |ECROE240 001248-2024-
Extraordinariol 00292 10/06/2024 | 30/06/2024 | 516,88 453,94 62,94 PROMPERU/GG-OAD 19/11/2024 | 04M2/2025 | 16/01/2025 42

001241-2024-
PROMPERU/GG-0AD 19/11/2024 | 04/1212026 | 16/01/2025 42

001247-2024-

1104/2024 | 30/06/2024 | 46159,73 | 4435255 | 180721

Fio | puanoage | 0102024 | SU1212024 | 9796106 | 9779730 | 16375 | oomirocsy | 15042025 | 300412025 | 030052025 | 9
o | oy | 060712024 | 31112024 | 346500 | 225702 | 120798 | SOOSHEES | 45i05005 | zemsizezs | oomsiozs | 11
o ol 2o | 05082024 | 3tnziooa | 172559 | amgs | swgs | SCOORRZ | ozitposs | avmazezs | osmsiezs | 26
Eaional | ooc, | 030092024 | 31122026 | 1058268 | 1022048 | 36220 RO e oap| 270172025 | 1110212025 | 09/05/2025 | 26
edcional |ECROE241 ooigiz0a4 | 31122024 | 1851852 | 1462463 | 389389 oROMDEA S | 140412025 | 200412025 | 09052025 | @
Eo e ol Saoa_| 26092024 | 3122004 | 281085 | 279896 | 181 |pponomiizy | 2104025 | o6siz025 | oomsizozs | 38
o | oty | 10102024 | 3111202004 | 162535 | 98194 | 64329 | o OESENS | poioapp02s | o7iosizess | oowsizos | 32

Fuente: Oficio n.° 00010-2026-PROMPERU/GG-0AD-UFIN de 08 de enero de 2026 y Oficio n.® 00025-2025-PROMPERU/GG-QAD-UFIN de 22 de diclembre de 2025.
Elaborado por: Comisidn Auditora,

Al respecto, el numeral 6.7.5.3 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
‘Lineamientos para la Sclicitud, Otforgamiento y Rendicién de Cuentas de Encargos para fos
Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales de Perti en el
Exterior de la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERLU’”, aprobado con Resolucién Gerencial n.® 067-2020- PROMPERU/GG de 10 de
junio de 2021, dispone un plazo maximo de quince (15) dias calendario para que el CEC
efectlie el depdsito de los saldos reembolsables derivados de los encargos. Dicho periodo
empieza a computarse al dia siguiente de la notificacion oficial emitida por la Oficina de
Administracion (OAD).

Esta situacién origina que se mantengan los fondos de la Entidad en una cuenta corriente sin
poder utilizarse en fines institucionales, poniendo en riesgo la transparencia, la legalidad y su
uso adecuado de los recursos pUblicos durante los periodos 2023 y 2024.

Auditaria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Pert para Ja Exportacion y el Turismo - PROMPERU

Perioda: 1 de enero de 2023 al 30 de junic de 2025 0 0 O 0 2 6
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b) Comunicacién y remisién de ta devolucién de saldos de fondos por encargo fuera del plazo
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establecido en la directiva

La Directora de las Oficinas Comerciales del Peri en el Exterior del PROMPERU remitio” a la
Comision Auditora los documentos emitidos por la OCEX La Paz, mediante los cuales se
remitio a su despacho la devolucion de los saldos de los encargos realizados durante los afios
del 2023 al primer semestre del 2025 y adjunt6 la boleta de transferencia; conforme el detalte

= siguiente:
;5 Cuadro n.° 7
iy Relacién de documentos de comunicacion de devolucion de saldos
iy B, - % Memorando emitido por Adjunté
e Afio Tipo de Encargo ECROEN OCEX La Paz Voucher?
Fijo ECROE 23000047 | 000020-2023-PROMPERU/DO-OLPA sl
Adicional ECROE 23000078 | 000020-2023-PROMPERU/DC-OLPA Si
Adicionat extraordinario ECROE 23000129 | 000020-2023-PROMPERU/DO-OLPA Sl
Fijo ECROE 23000299 | 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA si
2023 | Adicional ECROE 23000362 | 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA Si
Adicional exitraordinario ECROE 23000337 100013-2024-PROMPERUDO-OLPA S
Adicional extraordinario ECROE 23000413 | 000013-2024-PROMPERUIDO-0OLPA Si
Adicional extraordinario ECROE 23000525 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA S
Adicional extraordinario ECROE 23000576 | 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA Sl
Adicional ECROE24000032 000002-2025-PROMPERU/DO-OLPA Si
Fijo ECROE24000110 000002-2025-PROMPERU/DO-OLPA Sl
Fijo ECROE24000208 000002-2025-PROMPERU/DO-0L PA Sl
Adicional extraordinario ECROE24000225 000002-2025-PROMPERU/DO-OLPA sl
Adicional extraordinario ECROE24000292 000002-2025-PROMPERLYDO-OLPA S
Adicional ECROE24000374 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA Si
Fijo ECROE24000368 000012-2025-PROMPERU/DO-0OLPA Si
2024 | Adicional extraordinario ECROE24000408 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA Sl
Adicional extraordinario ECROE24000454 (00012-2025-PROMPERU/DO-OLPA sl
Adicional extracrdinario ECROE24000468 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA sl
Adicional extraordinario ECROE24000508 000012-2025-PROMPERUIDO-0OLPA sl
Adicional extraordinario ECROE24000527 000012-2025-PROMPERUIDO-OLPA sl
Adicional extraordinario ECROE24000537 000012-2025-PROMPERU/DO-0OLPA Sl
Fijo extraordinario ECROE24000609 000012-2025-PROMPERU/DQ-OLPA sl
Adicional extraordinario ECROE24000611 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA Sl
Fijo ECROE250300072 000022-2025-PROMPERU/DO-0OLPA Sl
Adicional ECROE25000125 000022-2025-PROMPERU/DQ-OLPA gt
2025 | Adicional extraordinario ECROE25000184 000022-2025-PROMPERU/DO-OLPA Si
Fijo extraordinario ECROE25000278 000022-2025-PROMPERU/DO-OLPA ]
Adicional extraordinario ECROE25000337 000022-2025-PROMPERU/DO-OLPA si

Fuente: Oficic n.* 000010-2026-PROMPERU/DO de 8 de enero de 2026

Elaborado por: Comision Auditora.

Si bien la OCEX La Paz remitié los memorandos mencionados en el cuadro anterior a la
Directora de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de PROMPERU a través del
Sistema de Gestidon Documentaria (SGD), omite copiar el memorando a la Unidad de Finanzas
(UFIN), pese a lo estabiecide en la directiva citada; tal como se evidencia en el Oficio
n.® 000010-2026-PROMPERU/DQ de 8 de enero de 2026, en el cual se indica que la OCEX
La Paz viene informando a la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior
(DO) sobre los saldos a devolver y adjuntando el voucher de la transferencia respectiva, a fin
de ser derivados a la Oficina de Administracion (OAD).

Asimismo, sobre los saldos a devolver de los periodos 2023 — 2025, los referidos memorandos
de OCEX La Paz (conteniendo la boleta de transferencia), son remitidos hasta en doce (12)
dias posteriores de realizada la transferencia a la cuenta corriente de PROMPERU (ver

7 Mediante Oficic n.” 000010-2026-PROMPERU/DO de 8 de enero de 2026.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU

Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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cuadro n.® 8), pese a que la directiva contempid que sean comunicados a mas tardar al dia

siguiente de realizada dicha transferencia y a través de correo elecfronico dirigidos a la DOy
con copia a la UFIN.

REPPRLCA Ol MERU

Cuadron.® 8

211-2025-CGISGE

2.
w w
22
§E H Dias de demora en la remision de la boleta de transferencia 7 o
E'§ | Fecha de fa Documento emiticlo por OCEX La Paz Dias de
@ Afo ECROE N° transferencia Fotha Demora
g & A Memorando (8) (A-B)
§§ ECROE 23000047 000020-2023-PROMPERU/DO-OLPA
@ ECROE 23000078 15/11/2023 000020-2023-PROMPERU/DO-OLPA 27/11/2023 12
w ECROE 23000129 000020-2023-PROMPERU/DO-0LPA
ECROE 23000299 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA
2023 | ECROE 23000362 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE 23000397 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE 23000413 |  0%002024 5000132024 PROMPERUIDO-OLPA | 0062024 | 0
ECROE 23000525 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE 23000576 000013-2024-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000032 000002-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000110 000002-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000208 16/01/2025 000002-2025-PROMPERU/DO-OLPA 2010172025 4
ECROE?24000225 000002-2025-PROMPERU/DO-0OLPA
ECROE24000292 000002-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000374 000012-2025-PROMPERU/DC-0OLPA
ECROE24000369 000012-2025-PROMPERU/DO-0LPA
2024 | ECROE24000408 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000454 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000468 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000508 |  “M052025 000120025 PROMPERUDO-OLPA | 12092025 | 3
ECROEZ24000527 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000537 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000609 000012-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROE24000611 000012-2025-PROMPERU/DO-0LPA
ECROE25000072 000022-2025-PROMPERU/DO-OLPA
ECROEZ25000125 000022-2025-PROMPERU/DO-OLPA
2025 | ECROE25000184 10/10/2025 000022-2025-PROMPERU/DO-OLPA 13/10/2025 3
ECROE25000278 000022-2025-PROMPERU/DO-OLFA
ECROE25000337 000022-2025-PROMPERU/DO-OLPA

Fuente: Oficio n.° 000010-2026-PROMPERU/DO de 8 de enero de 2026
Elaborade por: Camisién Audifora.

Del cuadro precedente, se advierte que no se viene comunicando la devolucion de los saldos a mas
tardar hasta el dia siguiente de efectuada la fransferencia, para lo cual, dicha situacion no es
concordante con lo establecido en la Directiva.

La situacion antes comentada no es concordante con lo sefialado en la normativa siguiente:

v Normas de Control Interno, aprobado con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-
CG, publicada el 3 de noviembre de 2006,

Ly

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

(..)

4.2. informacién y responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores pablicos cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades. Los dafos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma cportuna.
Comentarios:

01 El titufar y funcionarios deben entender la importancia del rol que desempefian los sistemas de
informacién para ef correcto desarrollo de sus deberes, mostrando una actitud comprometida hacia

000028
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ésfos. Esta actitud debe traducirse en acciones concretas comc la asignacion de recursos
suficientes para st funcionamiento eficaz y ofras que evidencien la atencién que se le oforga.

02 La obtencién y clasificacion de la informacién deben operarse de manera de garantizar la
adecuada oportunidad de su divulgacion a fas personas competentes de la entidad, propiciando que
fas acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan apropiadamente su finalidad.

Ei fitular o funcionario designado debe asequrar la conflabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para elio se debe diseiiar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda
informacion Gtil como parte de! sistema de control interna.

Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parfe de fa administracion de
cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe considerar mecanismos y
procedimientos coherenles que aseguren que la informacion procesada presente un aifo grado de
calidad. También debe contener el defalle adecuado seqtin las necesidades de los distinfos niveles
organizacionales, poseer valor para la toma de decisfones, asi como ser oportuna, acfual y
facilmente accesible para ias personas que la requieran.

02 Lainformacion debe ser generada en cantidad suficiente y conveniente. Es decir debe disponerse
de fa informacion necesaria para la toma de decisiones, evitando manejar voliimenes que superen
lo requerido.”

Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud,
Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos
Comerciales a Cargo de las Oficinas Comerciales del Perd en ¢l Exterior de la
Comisién de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo - PROMPERL”,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de
30 de abril de 2020.

i

6.1 DE LOS ENCARGOS

6.1.2. Solicitud de encargo fijo, adicional y extraordinario

)

6.1.2.7. No procede la entrega de nuevos encargos a los CEC en las siguientes situaciones:
Que tenga pendiente el registro mensual del gasto correspondiente a dos (02) meses en el module
de rendicién de cuentas del apiicativo informatico.

Que tenga pendiente fa devolucién de saldos no gjecutados determinados en Informes Técnicos de
fa UFIN, con anterioridad a la solicifud del encargo, conforme a lo establecido en el literal g) del
numerai 6.8.1. de fa presente Directiva.

Que se encusntre pendiente la entrega de las rendiciones fisicas de los encargos oforgados durante
el efercicio anterior,

(...)

6.7 DE LA RENDICION DE CUENTAS

6.7.1. Del uso del aplicativo informatico

E! aplicativo informético debe ser utilizado por el CEC, a fin de registrar los gastos y adjuntar fa
documentacion sustentanfe que corresponda oportunamente, en forma individual v de acuerdo al
concepto de gasto correspondiente a la fransaccion ejecutada por la OCEX.

La OAD es responsable de gestionar ante fa Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI), previa
coordinacion con la DO, las modificaciones y/o actualizaciones al aplicativo informético que fueran
pertinentes, para el mejor cumplimiento de fa presente Directiva.

La obligacion mensual de! registro del gasto en el apiicativo informético debe efectuarse en ia
moneda local del pais sede, independiente de la periodicidad semestral ¢ trimestral de ia rendicion
de cuentas, segun corresponda a fa naturaleza del encargo.

Los comprobantes de pago escaneados que se adjunten en el aplicativo informatico que justifiquen
e gasto, segun la legisfacion de cada pafs sede, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Corresponder al periodo de rendicion y/o a la fecha efectiva de adquisicion de bienes y servicios.
b} Ser los documenios de pago originales. En caso de comprobante de pago elecironico, se

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocidn del Perd para fa Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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ertendera como original la impresién del mismo, visada por e! CEC.

t) Indicar el nombre o razdn social del proveedor del bien o del servicio. En caso que el proveedor
Sea una persona natural, se incluira su nombre, ntimero de RUC o su equivalente en el pais en
¢l cual se ejecuta ef gasto, segin corresponda.

d) Indicar fa fecha de emision.

&) Describir el bien o servicio con indicacién del costo total y periodo que corresponde.

f)  Contar con Ig validacion legal (sellos o estampillas) de fa administracion tributaria del pais sede,
en los casos que asf correspondan.

9) Indicar ef periodo que comprende el pago en el caso de suscripciones, alquileres, sueidos,
seguros, servicios basicos (luz, agua, teiéfono, etc.), i otros.

h) No tener correcciones, tachaduras, enmendaduras ni mutilaciones.

i} Estar visados por el CEC, como responsable de la OCEX,

Las devoluciones que realice la OCEX por saldos no ejecutados deberén ser informados mediante

correo efecirénico a la DO con copia a la UFIN, adjuntando fa boleta de transferencia, a més tardar

al dia siguiente de realizada la frasferencia a la cuenta corriente de PROMPERU.”

La deficiencia descrita afecta Ja transparencia y la adecuada administracion de los recursos:
asimismo, genera riesgos en la asignacion de nuevos encargos y en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, situacién originada por la ausencia de mecanismos de control que
permitan realizar una devolucion oportuna de los fondos pblicos.

INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN LA REMISION DE EXPEDIENTES DE RENDICION DE
CUENTAS Y EN LA EMISION DE INFORMES TECNICOS DE REVISION, LIMITAN EL
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL DE LOS ENCARGOS ASIGNADOS A LA OCEX,
AFECTANDO LA PROGRAMACION DE NUEVOS ENCARGOS, LA TRANSPARENCIA Y LA
ADMINISTRACION EFICAZ DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

La Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud, Otorgamiento
y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econdmicos Comerciales a Cargo de las
Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision de Promocién del Per(l para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU", aprobada mediante Resolucién de Gerencia General
n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; establece que luego de franscurridos los
quince (15) dias calendario como maximo de finalizado cada semestre o frimestre de ser el £aso,
y haber culminado la rendicién en el aplicativo informatico, el Consejero Econémico Comercial
(CEC) tendra quince (15) dias calendario adicionales para el envio a la Direccién de las Oficinas
Gomerciales del Pert en el Exterior (DO) del expediente fisico de la rendicién de cuentas con los
documentos originales debidamente foliados.

Asimismo, luego de recibido el expediente fisico de la rendicién de cuentas del encargo otorgado,
se contara con un plazo promedio de treinta {30) dias habiles para la revision, evaluacion Y emision
del Informe Técnico a cargo de la Unidad de Finanzas (UFIN); no obstante, se ha advertido que
en ambos casos se vienen incumpliendo con los plazos previstos.

a) Envio de Expediente Fisico de Rendicion de Cuentas fuera del plaze establecido en la
Directiva

De la revision efectuada a los expedientes fisicos que contienen la documentacién original
(debidamente foliada), que sustenta las rendiciones de cuentas realizadas por cada encargo
otorgado durante los periodos fiscales del 2023 al 2024 y el primer semestre del 2025, se
advierte que el sefior Julio José Polanco Pérez y la sefiora Maria Teresa Villena Ramirez
(@mbos en su condicion de CEC por el periodo enero 2023 a agosto 2024 y setiembre de 2024
a junio 2025, respectivamente), enviaron a la DO los expediente fisicos de la rendicion de los
encargos oforgados, fuera del plazo méaximo, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo -~ PROMPERU a
000620
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Cuadron.® 9
g Dias calendario transcurridos en el envio de la documentacion fisica de las rendiciones de
= i 11 cuentas
L 1374
ol i393 Fechade | . e Remisién fisica de
:3 con 4 Qi vercimiento | o onto|  rendiciones de cuentas de . Dias
i 43 : para culminar : OCEX La Pazala DO
= ints 5 Tipo de para enviar a calendarios
e ] ECROE N Periodo | registrode
¥y g Encargo rendislnen laDO 1a eadka transcurridos
gg : i aplicativo ren;lﬁl:;mn N° Tracking (B} i
Ez - | informatico
< s ECROE 23000047 | [0 OUON2023 | ey | 30042023 | 7701364801 | 110052023 1
§§ o P (Avance) | 30/06/2023
Bt Filo 01012023
2 S :g 1 ECROE 23000047 (Ciene) 30082023 | 150772023 | 300772023 | 1573772270 | 3110742023 1
i3t Adicional | 01/02/2023
ki ECROE 23000078 | (1% | soerony | 151042023 | 30042023 | 770136480% | 1110512023 1
Adicional 01/02/2023
ECROE 23000078 (Clors) 30082000 | 150772023 | 300772023 1573772270 | 310712023 1
Adicional | 10/03/2023
ECROE 23000129 | om0 | ooz | 150772023 | 300772023 | 1573772270 310712023 1
Filo 010712023
ECROE23000299 |\ " | Jluosng | 151002023 | 3001012023 | 8522071611 | Ot/12/2023 2
Fiio 01/07/2023
ECROE 23000299 Cane) Jinamons | 1SOV2024 | 300112024 | 1927512053 | 080412024 69
Adicional | 03/08/2023
ECROEZ3000362 | (poo | aypopgpy | 151002023 | 30102023 | @522071611 | 01422023 | 32
Adicienal 03/08/2023 ‘
ECROE 23000362 (Ciers) ooz | 19012024 | S002024 | 1927512083 | 0802024 69
Adicional 05/09/2023
ECROE 23000307 | o SR | St onay 161012023 | 301012023 | 8522071611 | 0141272023 22
ECROE 23000413 |  Adicional | 13/09/2023
Extraortinai | 32200 | 1510/2023 | 301072023 | 852071611 | Ot/12/2028 32
ECROE 23000525 |  Adicional | 13/i1/2023
Exraordnario | 31/122023 | 190V2024 | 30012024 | 1927512053 | 08042024 69
wt, V¥ 22/ ['ECROE23000576 | Adcional | 30/11/2023
s Extaorinario | 31120z | 150V2024 | 300112024 | 1927512053 | 08042024 69
ECROE24000032 | Adicional | 1VOV202% | 5inapans | soioaraooa | aeseoasott | 1momimoze 78
) 26/0112024
ECROE24000110 Fiio si03m0ps | 15042024 | 3010412024 | 3600045011 | 17007/2024 78
ECROE24000209 Fijo ;&}gggggj 150712024 | 3000712024 | 818251277452 | 16/10/2024 8
Adicional 231042024
ECROE24000225 | ¢ codie | o eoos | 15072024 | 300712024 | 818251277452 | 1611042024 78
Adicional 10/06/2024
ECROE24000292 | poeoo® | aiogionnss | 150712024 | 300712024 | 818251277452 | 16/10/2024 78
ECROE24000374 |  Adiconal | 00072004 | 15/10i2024 | 30/10/2024 | 9932803785 | 1911212024 50
Filo 01/07/2024
ECROEZ4000369 | (s | yjqomppg | 151012024 | 301012024 | 9932603785 | 19rtaraced 50
Fiio 0110712024
ECROE24000359 Cice) Sion0ps | 15012025 | 300172025 | 5739786264 | 1110312025 )
Adicional | 05/08/2024
ECROE24000408 | oo ot o | Stitamons | 151012024 | 30/10/2024 | 9932603785 | 19202024 50
. Adicional | 03109/2024
ECROE2000454 | o oo | o onad | 151012024 | 301012024 | 9932603785 | 19/12/2024 50
Adicional | qa09024
ECROE24000468 | Extraordinario 15(0/2024 | 30M0/2024 | 9932603785 | 1911202024 50
3111212024
(Avance) s
d Adicional | 40009004
ECROE24000468 | Exiraordinario | yo0-C | 166012025 | 30001/2025 | 5730786264 | 11/03/2025 4
(Cierre)
Adicional | 26/09/2024 ]
ECROE24000508 | . " | Sejtamogs | 15101/2025 300112025 | 5739786264 | 1110372025 4
Adicional | 10/10/2024
ECROE24000527 | o =0 | sinonzg | 15012025 | 300112025 | 5730766264 | 1110312025 40
Adicional 14/10/2024
ECROE24000837 | ¢ o | 3112054 | 150172025 | 3000112025 | 5739786264 | 11/03/2025 40
ECROE24000609 | Fijo Extraordinario ;3;};’38;: 150112025 | 3000112025 | 5730786264 | 11/032025 40
Adicional 1911/2024 |
ECROEO0611 | & argnario | 3112004 | 1901025 | 300112025 | 5739786264 | 14/032025 40
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Fecha de Remision fisica de
Fecha de

i vencimlento | - oto| fendiciones de cuentas de Dias
g . i § i ECROE N° Tipode Period perag (::mglar para enviar a OCEX LaPazalaDO calendarios
mg 123 Encargo erloce || REEraEs ) DO transcurridos

H o dicion en Ay
2 2 P rendicion | N Tracki Fecha A-B
Sa 38 aplicativo N° Tracking o {A-B)
§ w Pt e A) @)

= a-=3 informatico

=) o i 2310172025
g < § j ECROE25000072 Fijo 30/08/2025 16/07/2025 | 30/07/2025 | 1154888814 16/09/2025 48
gz : ~ | EOROE25000125 |  Adcional | 190A%0D | 45072005 | 30072025 | 154888814 | 1600912025 4
= 33/, Adicional | 15/04/2025
éE .. : ECROE25000184 Extraordinario | 30/06/2025 15/07/2025 | 30/07/2025 | 1154888814 16/09/2025 48
P - A .. | 22/05/2025
W w iy ; ECROE25000278 |Fijo Extraordinario 3000612025 15/07/2025 | 30/07/2025 | 1154888814 16/09/2025 43

o -

- Adicional 02/06/2025

ECROE25000337 Extraordinario | 30/06/2025 15/07/2025 | 30/07/2025 | 1154888814 161092025 48

Fuente:  Memorandos n.» 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y 000390-2025-PROMPERUIGG-CAD-UFIN de 21 de julioy 27 de
agosto de 2025, respectivamente,
Elaborado por: Comision Auditora.

Tal como puede verse en el cuadro precedente, se advierie que, la documentacion fisica que
sustenta las rendiciones de cuentas por los veintinueve (29) encargos asignados, desde el
2023 al primer semestre de 2025 (85,29%) del total de las rendiciones de cuentas revisadas),
se enviaron a la DO fuera del plazo previsto en la normativa interna aplicable, para algunos
casos hasta setenta y ocho (78) dias calendario, contados a partir de transcurridos los treinta
30 dias de vencido el frimestre o semestre, de ser el caso, hasta la fecha de envio por el courier
internacional de los expedientes ECROE.

Ahora bien, el numeral 6.7.3.4. de la Directiva regula la posibilidad que, exiraordinariamente al
finalizar el trimestre o semestre, y por causa excepcional debidamente sustentada, se puede
solicitar ampliacion del plazo para la presentacion de la rendicién de cuentas; sin embargo,
conforme lo informado por la UFIN mediante Oficio n.® 00004-2025-PROMPERU/GG-0AD-
UFIN de 24 de octubre de 20258 no se habria solicitada ampliacion.

Asimismo, con la finalidad de verificar los controles existentes ante las continuas
regularizaciones en el envio de [a documentacién fisica, se advirtié que el aplicativo informatico
que se utiliza para la solicitud, el registro y la rendicién de cuentas, carece de alertas como
medio de seguimiento y monitoreo para el cumplimiento del dispositivo legal interno aplicable;
tal como consta en el Oficio n.° 00003-2025-PROMPERU/GG-0TI de 31 de octubre de 20258,
mediante el cual la Oficina de Tecnologia de la Informacion del PROMPERU precisé: “E/
aplicativo informético no cuenta con mecanismos autométicos de alerta y/o observa la demora de
registro mensual y el envio de fa documentacién sustentante por parte de las Oficinas Comerciales del
Peri en el Exterior (OCEX).”

Sin perjuicio de ello, la Oficina de Administracién del PROMPERU comunicé a la Directora de
fas Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior, el incumplimiento del plazo de envio por parte
de ta OCEX La Paz de las rendiciones de cuentas por los encargos otorgados ai cierre del
periodo 2023 y ai primer semestre del periodo 2025; tal como consta en los siguientes
documentos:

v Memorando n.° 000089-2024-PROMPERU/GG-0AD de 5 de febrero de 2024, donde la
OAD solicita a la DO la actualizacion de registros en aplicative de rendicién de cuentas,
remision de expedientes fisicos de los encargos a las OCEX cierre del periodo 2023 y
devolucién de los saldes no utilizados al 31 de diciembre de 2023, conforme se cita a
continuacion:

(...} La actualizacion de Ia tofaiidad de registros por los gastos ejecutados, deben registrase en

8 Enrespuesta al Oficio 004-2025-CG/PROT-AC-LP de 22 de octubre de 2025,
8 En respuesta al Oficio 005-2025-CG/PROT-AC-LP de 22 de octubre de 2025.

2
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FUBNTE EN SOPORTE PAPEL"

el reporte de las rendiciones de cuentas del sistema ERP hasta antes del 15 de enero de 2024
y_la correspondiente remisién de los expedientes fisicos, adecuadamente documentados y
visados por los Consejeros Econémicos Comerciales (CEC), hasta antes de! 30 de enero de
2024,

Por ofro lado, e! Ministerio de Economia y Finanzas, mediante comunicado N° 001-2024-
EF/51.01, de fecha 19 de enero del 2024, comunica a las Entidades del Publicas, Directores
Generales de Administracion, Directores de Contabilidad y de Presupuestos o quienes hagan
sus veces, que ef plazo para la presentacion de fa informacion financiera e informacion
presupuestal al 31 de diciembre del 2023, son deferminados en los cronogramas que emita la
Direccién General de Contabilidad Piiblica, sin exceder el 15 de marzo de 2024. En el caso de
PROMPERU se ha programado para el dia 14 de marzo de 2024.

En ese sentido, solicitamos se sirva coordinar con las OCEX, el cumplimiento del plazo sefialado
en el péarrafo anterior para la devolucién de los saldos de los encargos asignados en el periodo
2023, a més fardar hasta el 15 de febrero de 2024, {(...)"

v" Memorando n.° 000001-2025-PROMPERU/GG-0AD de 3 de enero de 2025, donde la
QAD solicita a la DO el recordatorio de la remision de expedientes fisicos de dichas
rendiciones y la efectuar la coordinacién con las OCEX el cumplimiento de los plazos, tal
COmo sigue:

“(...) sirvase recordar a las OCEX, ef cumplimiento de los plazos esfabiecidos en la directiva de
encargos OCEX, segn lo sefialado en el pérrafo precedente. La acfualizacion de la tolalidad
de registros por los gastos ejecutados, deben regisirarse en el reporte de fas rendiciones de
cuentas del sistema ERP hasta antes def 15 de enera de 2025 y ia correspondiente remisidn de
los expedientes fisicos, adecuadamente documeniados y visados por los Consejeros
Econdémicos Comerciales (CEC), hasta antes del 31 de enero de 2025.

En ese sentido, solicitamos se sirva coordinar con las OCEX, el cumplimiento de los plazos
sefialados en el parrafo anterior, para gestionar la validacion y registro oportuno de las
rendiciones de cuenta correspondientes en fa contabilidad de PROMPERU, como parte del
proceso de cierre 2024 establecido por normas que para el cierre presupuestal y financiero ha
emitido fa Direccion General de Contabilidad Publica de Ministerio de Economia y Finanzas.”

v" Memorando n.® 001048-2025-PROMPERU/GG-0AD de 26 de agosto de 2025, cuyo tenor
versa respecto al atraso en la remision de expedientes fisicos de dichas rendiciones,
indicando lo siguiente:

..} se comunica que a la fecha no hemos recibido los expedientes de las
rendiciones fisicas correspondientes al primer semestre del periodo 2025, de las
siguientes Oficinas Comerciales en ef Exterior:

OCEX

La Paz

(="

Lo mismo se evidencio en los informes técnicos emitidos por la UFIN, cuya unidad organica, a
mérito de validar el gasto ejecutado, revisé y evalud los expedientes fisicos y advirtio la
regularizacion del envio ante el incumpiimiento del plazo maximo previsto en la directiva,
conforme se detalla a continuacion:

000033
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Resumen de documentos que advierten la regularizacién de envio de expedientes fisicos

agosto de 2025, respectivamente.
Elaborado por: Comisién auditora.

o iZul 3 Informe Técnico emitido por UFIN
%g ,‘j’f! A S N° Fecha Contenido
-+ N §§ ECROE 23000299 | 000281-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 16/05/2024 | Documento que regufariza a fa
§g-,' \i 332 —_— ECROE 23000362 | 000280-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 15/05/2024 cvf;t;gﬂgﬁ;ggﬁzfgzgﬂ;ma
s P ECROE 23000525 | 000257-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 09/05/2024 I s 1
w i ECROE 23000576 | 000258-2024-PROMPERU/GG-0OAD-UFIN | 09/05/2024 2093,
bl : Documento que regulariza a la
EE ECROE24000032 | 000395-2024- PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 13/08/2024 | carrespondencia por ia entrega fisica
N : de documentos de fa DO a UFIN,
85 : 3 corre.spondk?n.tesalas ronc!lciones
$E ISty ECROE24000110 | 000394-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 13/08/2024 @asy?"qggw;;ezsogiimmer
{ ; Documento que re, ullariza ala
ECROE24000208 | 000526-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 19/11/2024 cmspondegcfa FgDEXpor,a
ECRGE24000225 | 000527-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 19/11/2024 B%r?ﬁgﬁcfefrgﬂmfso%es?
ECROE24000292 | 000528-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 19/11/2024 via Courier ol 16.10.24
2024 | FCROE24000374 | 000313-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 12/05/2025
ECROE24000369 | 000054-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 22/01/2025
ECROE24000408 | 000064-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 24i01/2025|  Documento que regulariza a la
ECROE24000454 | 000065-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 24/01/2025 | correspondenciz por ia entrega fisica
ECROE24000468 | 000081-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 20/01/2025| %€ d“fe‘;";;ggfp‘i‘; ;:gggxu':’”-
ECROE24000508 | 000257-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 15/04/2025 ORI donio s s rebelchiias
ECROE24000527 000258-2025-PROMPERU/ GG'OAD'UFIN 1510412025 fija, adicional y extraordinarias dei
ECROE24000537 | 000283-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 21/04/2025 tercer trimestre 2024.
ECROE24000609 | 000284-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 21/04/2025
ECROE24000611 | 000285-2025-PROMPERUIGG-OAD-UFIN | 21/04/2025
ECROE25000072 000548-PROMPERU/GG-0AD-UFIN | 0210/2025 |  Documento que regulariza a Ia
ECROE25000125 |  000549-PROMPERU/GG-OAD-UFINY  [02110/2025 | correspondencia por fa enfrega fisica
_— 000554-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 03102025 ¢ d"cum?;g“dﬂ’aggE;UF’Nr
025 | ECROEZ5000184 | __000551PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 0371012025 St ot crtitines
ECROE25000278 |  000552-PROMPERU/GG-OAD-UFIN _ [0310/2025} s, adicional y extraordinarias def
ECROE25000337 |  000553-PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 031072025 primer semestre 2095,
Fuente: Memorandos n.s 000339-2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN y 000390-2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN de 21 de julio y 27 de

b} Emisién del Informe Técnico por UFIN, excede el plazo maximo previsto en la Directiva

Por ofro lado, posterior a la remision de los citados expedientes fisicos de fas rendiciones
asignadas a la OCEX La Paz, la UFIN cuenta con un plazo promedio de treinta (30) dias
habiles para la revision, evaluacion y emision def Informe Técnico (contados desde la
recepcion de los referidos expedientes fisicos a su despacho); sin embargo, de la recepcion a
los citados expedientes por las rendiciones de cuentas otorgadas entre &l periodo 2023 al
primer semestre 2025, se advierte que UFIN viene emitiendo los informes técnicos con un
desfase hasta de ciento dieciocho (118) dias calendario; tal como se aprecia en el siguiente

cuadro:

Cuadro n.° 11
Computo de plazos desde la emisién de los expedientes fisicos hasta la emision del informe

técnico que valida los gastos operativos o de gestion de OCEX La Paz
: Fecha | Fecha e - Dias
¥ Tk ‘ F_echa de Fachi Fach.a rn e Informe Técnico amitido por UFIN catendario
Afio | ECROE Periodo | envio por | recepcion | recepeion ¥l tatiscurridos!
Encargo Shutieh Do OAD UFIN  [emision de| T Fecha
(A} | informe N () (A-B)
ECROE Fijo 01/01/2023) 0400-2023-
23000047| (Avancs) |30106/2023 1110512023 16/05/2023| 17/05/2023| 18/052023 | 18/06/2023 PROMPERU/GG/OAD-UFIN 17/07/2023 60
ECROE Fijo 01/01/2023 000533-2023-
2023 23000047| (Cierre) |30/06/2023 31/07/2023)|03/08/2023|04/08/2023/04/08/2023{04/09/2023 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 06/10/2023 63
ECROE | Adicional [01/02/2023 000401-2023-
23000078] (Avance) |30/106/2023 11/05/2023115/05/2023| 17/05/2023} 18/05/2023}18/06/2023 PROMPERUIGG-OAD-UFIN 17/07/2023 nﬁﬂn "
0
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Fechade | Fecha | Fecha | Fo°M | Feeha | yhiiime Téenico emitido por UFIN IE i?f "
: 4 Tipo de . 7} <. | recepcion [méaxima de cRencaro
i958| | Asio | ECROE E Periodo | envio por | recepcion | recepeidn| " 1% [T 08 asctmidos
g . 93 LLgel Coutier | DO OAD [ N° ook (A-B)
z g i35 (A) informe (8)
= 12 A s -
S : ECROE | Adicional |01/02/2023 000523-2023-
§ E 2 %g 23000078| (Cierre) |30/06/2023 31107/2023|03/08/2023|04/08/2023| 04/08/2023 | 04/09/2023 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 06/10/2023 63
& ECROE | Adicional |10/03/2023 000522-2023-
g g § 23000126 |[Extraordinario] 30/06/2023 31/07/2023|03/08/2023|04/08/2023 | 04/08/2023| 04/09/2023 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 0611012023 63
£ 4 ECROE Fijo  [01/07/2023 000002-2024-
g E g - 23000299 (Avance) 3111212023 01/12/2023|04/12/2023| 12/12/2023|12/12/2023| 12/01/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 04/01/2024 23
ECRCE Fijo 01/07/2023 000281-2024-
§§ 43 23000208| (Cierre) |3111212023 08/04/2024| 16/04/2024|17/04/2024| 18/04/2024|18/05/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 15/05/2024 27
1 - ECROE | Adicional (03/08/2023 000003-2024-
35 :
ﬁ = :x B % 23000362| (Avance) |3112/2023 01/12/2023|0412/2023{12/12f2023{12/12/2023|12/01/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 04/01/2024 23
idv ECROE | Adicional [03/08/2023 " 000280-2024-
23000362| (Ciere) |31/12/2023 08/04/2024| 16/04/2024|17/04/2024|18/04/2024|18/05/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 15/05/2024 27
ECROE | Adicional |05/09/2023 000004-2024-
23000397 [Extraordinario| 31/12/2023 01/12/2023{0412/2023|12112/2023|12/12/2023{12/01/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 04/01/2024 23
ECROE | Adicional |13/08/2023 000005-2024-
23000413 |[Extraordinario| 31/12/2023 01/12/2023|04/12/2023|12112/2023|12/12/2023|12/01/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 04/01/2024 23
ECROE | Adicional [13/11/2023 000257-2024-
y 293000525 [Extraordinario| 31/12/2023 08/04/2024|16/04/2024|17/04/2024 | 18/04/2024|18/05/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 09/05/2024 21
ECROE | Adicional [30/11/2023 ’ 000258-2024-
23000576 |Extraordinario| 31/12/2023 08/04/2024 16/04/2024{17/04/2024|18/04/2024|18/05/2024 PROMPERUIGG-OAD-UFIN 09/05/2024 21
ECROE24 s 11/01/2024 000395-2024-
000032 Adicional 30/06/2024 17107/2024| 22/07/2024|26/07/2024|02/08/2024|02/09/2024 PROMPERUIGG-OAD-UFIN 1310812024 11
ECROE24 = 26/01/2024 000394-2024-
000110 Fijo 3103/2024 17/07/2024| 22/07/2024|26/07/2024|02/08/2024(02/09/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 13/08/2024 1"
ECROE24 11/04/2024 000526-2024-

16/10/2024|2210/2024| 29/10/2024|31/10/2024|30/11f2024

000209 | 10 |aoei024 PROMPERUIGG-OAD-UFIN| 9112024 | 19

ECROE24| Adicional |23/04/2024 ﬁ . 000527-2024-
000225 |Extraordinariol 30/06/2024 16/10/2024|22/10/2024|29/10/2024 31/10;?924 30/11/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 191142024 19
ECROE24| Adicional |10/06/2024 000528-2024-
000292 |Extraordinario|30/06/2025 16/10/2024| 22/10/2024|29/10/2024|31/10/2024{30/11/2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 1911112024 19
ECROE24 i 05/07/2024 000313-2025-
000374 Adicional 31112/2024 19/12/2024 26/12/2024(13/01/2025(14/01/2025|14/02/2025 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 12/05/2025 118
ECROE24 Fije 01/07/2024 000054-2025-
000369 | (Avance) |31/12/2024 19/122024| 26/12/2024(13/01/2025|14/01/2025(14/02/2025 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 221012025 8
ECROE24 Fijo 01/07/2024 000231-2025-
000369 (Cierre) |31/12/2024 11/03/2025| 18/03/2025(18/03/2025(18/03/2025| 19/042025 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 11/04/2025 ‘ 23
Adicional ‘
ECROE24 . |06/08/2024 000064-2025-
. 000408 Ex&a;rgcm:;no 31112/202 4‘19}1 2/2024|26/12/2024)|13/01/2025| 14/01/2025|14/02/2025 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 24/01/2025 10
ECROE24, Adicicnal [03/09/2024| 000065-2025-
000454 |Extraordinario|31/12/2024 19/12/2024| 26/12/2024{13/01/2025(14/01/2025| 14/02/2025 PROMPERU/GG-OAD-UFIN 24101/2025 10

Adicional
ECROE24 .~ 108/09/2024
000468 Extraordinario 311122024 19/12/2024| 26/12/2024{13/01/2025{14/01/2025( 14/02/2025

(Avance)

000081-2025-
PROMPERUIGG-OAD-UFIN 29012025 | 18

ECROE24| Adiconal |40 00004

On0see [T20NO g 192025 12025 1032025 19032025 10042025 PROMA e U 14042025 | 23

] toa0s. Extaesearil sitmond| 102025 18032005 181032025 1910312025 191082025 o o, DOOBST2025 [ a5 | a7
002 Exrararol31 192004| 102025 184032025 180312025 1910812025 1910412025 oy OO0 [ isiupegs | g7

0087 Exvacrdnari|31/i2m00d| | TOV2025] 184032025 1810312025 1910812025 19042025 o, SUBXES [ aviamogs | g

0000w [Extraonnaros/12/200s| 102025 180342025/ 180302025 1910312025 910420251 . 02025 [ oyings | g3

000641 [Exraordinario|3tiziaond| | TOV2025] 18032025 1810312025 1910312005 190412025 o, SUBS22 [ avipapogs | g

ECROE25 " 2310172025 000548-PROMPERUIGG-
000072 Filo 3010612025 16/08/2025(24/09/2025, 26/092025 | 26/09/2025| 26/10/2025 OAD-UFIN 02/10/2025 6

000548- PROMPERU/GG-

ECROE25 19/02/2025

n \ OAD-UFIN 02/10/2025
Ad 1
- 000125 icional 30/06/2025 6/09/2025| 24/08/2025| 26/092025 | 26/09/2025(26/10/2025 000554-PROMPERUIGG- | 03/10/2025 6
OAD-UFIN
ECROE25| Adicional |15/04/2025 ; 000551-PROMPERU/GG-
000184 |Extraordinario| 30/06/2025 16/09/2025|24/09/2025| 26/092025 | 26/09/2025| 26/10/2025 OAD-UFIN 03/10/2025 T
ECROE25 Fijo 22/05/2025 7 000552-PROMPERUIGG-
000278 Extraordinario 301'06[2025‘16!‘09]2025 24/09/2025| 26/092025 | 26/09/2025(26/10/2025 OAD-UFIN 03/10/2025 7

- 0000635
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P | ] Dias |
Fechade| Fecha | Fecha | oM | Feohd | intonne Técnico emitido por UFIN P
3 Tipo de : %i .. | recepcién jmaxima de
Afio | ECROE Encargo Periodo | envio por | recepcion | recepeidn UFN bmBiéads = anscurrido
a
Courler Do OAD (A T N°® ) {A-B)
ECROE25| Adicional |02/06/2025 : : nonoe| 000553-PROMPERU/GG-
000337 |Extraordinariol30/06/2025 16/09/2025|24/09/2025| 261092025 | 26/09/2025 26/10.2025; OAD-UFIN 031042025 7

Fuente: Memorandos n.s 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y 000390-2025-PROMPERUIGG-OAD-UFIN de 21 de julio y 27 de agosto de 2025,
respectivamente.
Efaborado por: Comisidn Auditora.

Considerando gue no solo se trata de recibir el expediente fisico, sino de validar el gasto
rendido, et procedimiento le otorga a la UFIN un periodo razonable para el andlisis y
elaboracién del mismo, a efecto de, entre otros, detallar: i) recursos efectivamente
transferidos, ii) gastos rendidos y validados, iii) gastos observados que constituyen reparos, iv)
saldo del encargo y por devolver; no obstante, dicho informe no es emitido oportunamente
dilatando el tiempo para la notificacion al CEC del saldo pendiente por devolver, y con ello, la
I~ efectivizacion de saldo pendiente de devolucion, lo que conllevaria a que la OCEX La Paz no
cumpla con parte de los requisitos del numeral 6.1.2.7 de la Directiva, para el otorgamiento de
NUEVOS encargos.

TrerheataIIIIRES

3 MANDUIANO

N® U00211-2025CG/SGE
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“ES COPIA PiEL DEL DOCUMENTO
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La normativa aplicable a la situacion expuesta es la siguiente:

¥ Normas de Control Inferno, aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006.

“...)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estin llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de éstos .

(-}

3.7. Rendicion de cuentas
La entidad, ios titulares, funcionarios y servidores publicos estdn obligados a rendir cuentas por
el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resuitados esperades, para cuyo efecto el sistema de
control interno establecido debera brindar la informacién y ef apoyo pertinente,
Comentarios:
01 En cumplimiento de la normativa establecida y como correfato a sus responsabilidades por la
administracion y uso de rectirsos y bienes de la entidad, los funcionarios y servidores piblicos deben
estar preparados en fodo momento para cumplir con su obligacién periddica de rendir cuentas ante la
instancia correspondiente, respecto al uso de los recursos y bienes del Estado.

i 02 El sistema de control interno debe servir como fuente y respaido de la informacion necesaria, que
refiierza y apoya el compromiso por fa oporfuna rendicién de cuentas mediante la implementacion de
medidas y procedimientos de control.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar a correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende también
los registros generados por fos controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que
se produzean en los procesos, actividades y fareas, debiendo considerarse como minimo la descripcién
de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su corregcion y los
responsables en cada caso. 02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas produﬁo

A"

0036
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de mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la
documentacion respectiva.

FUENTE BN SOPORTE PAPEL"
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03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y fareas de la entidad deben estar
disponibles para faciiitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en ia ejecucion de los mismos, asi como asegurar ef rastreo de las fuentes de defectos o errores en los
prodctos o servicios generados (frazabilidad).

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento def control interno.
Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, acfividades y fareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y
procedimientos, asi como asegurar la caiidad de los productos y servicios enfregados por las entidades.
Caso contratio se debe detectar y corregir oporfunamente cualquier desviacion con respecto a lo
planeado.

02 Las revisiones peribdicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de
realizar propuestas de mejora en ésfos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi
contnbuir a la mejora continua en la entidad.

(...)"
v Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud,

Otorgamiento y Rendicién de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a Cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision
de Promocion del Pertl para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU”, aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General n.® 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril

de 202¢.

1

6.1 DE LOS ENCARGOS

6.1.2. Sclicitud de encargo fijo, adicional y extraordinario

{-)

6.1.2.7. No procede la entrega de nuevos encargos a los CEC en las siguientes sifuaciones:

+ Que tenga pendiente el registro mensual del gasto correspondiente a dos (02) meses en e modulo
de rendicién de cuentas de! aplicativo informatico.

« Que fenga pendiente la devolticién de safdos no ejecutados determinados en Informes Técnicos de
la UFIN, con anterioridad a la solicitud def encargo, conforme a lo establecido en el literal g) del
numeral 6.8.1. de la presente Directiva.

+ Que se encuentre pendiente fa entrega de fas rendiciones ffsicas de los encargos oforgados durante
el ejercicio anterior.

()

6.7 DE LA RENDICION DE CUENTAS

()

6.7.3.1. Larendicion de cuentas del encargo fijo, serd realizada mensualmente bajo respensabilidad
del CEC mediante el aplicativo informatico, adjuntando la documentacién sustenfante
escaneada, a fin de revelar el estado de ejecucion del gasto por el encargo recibido. El CEC
tendra un plazo de quince (15) dias calendario como maximo de finalizado cada semestre o
frimestre de ser el caso, para cuiminar la rendicion mediante el aplicativo informatico,
adicionalmente ef CEC tenara quince (15) dias calendario para el envio a la DO del expediente
fisico de rendicion de cuentas con los documentos originales debidamente foliados, conforme
al Anexo N° 10 - Rendicion de cuentas del encargo.

6.7.3.2. La rendicion de cuentas del encargo adicional, sera realizada mensuaimente bajo
responsabilidad del CEC mediante el aplicativo informatico, adjuntando la documentacion
sustentante escaneada, a fin de revelar el estado de ejecucion del gasto por el encargo

_ . 0000637
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recibido. Ei CEC tendra un plazo de quince (15) dias calendario como méxime de finalizado
cada trimestre para culminar fa rendicién mediante el aplicativo informético, adicionaimente ef
CEC tendra quince (15) dias calendario para el envio a la DO de! expediente fisico de rendicion
de cuentas con los documentos originales debidamente foiiados, conforme al Anexo N° 10 -
Rendicién de cuentas del encargo.

6.7.3.3. El periodo para fa rendicién de cuentas del encarge extraordinario, fijo o adicional, en el
aplicativo informético, sera ef reflejado en cada solicitud aprobada con Resolucion Jefatural
de OAD, que en ningiin caso podra considerar gastos fuera de! periodo autorizado. El plazo
para la presentacion de fa rendicién de cuentas seré dentro de los quince (15) dias calendario

= de vencido el plazo establecido para fa ejecucion del gasto, adicionalmente tendra quince (15)
dias calendario para el envio a la DO del expediente fisico de rendicion de cuenias con los
documentos originales debidamente foliados, con los documentos originales, conforme al
Anexo N° 10 — Rendicién de cuentas def encargo.

6.7.3.4. Extraordinariamente, al finalizar el trimestre o semestre, y por causa excepcional debidamente

G N UBUZ11.2025-CGISGE
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sustentada, e/ CEC podra soficitar a la DO la ampliacion del piazo para la presentacion de la
rendicion de cuentas. La DO trasladara dicha soficitud a la OAD para su atencion y respuesta,
previa evaluacion por fa UFIN.

6.7.3.5. Los CEG para el proceso de rendicién de cuentas de los encargos, deberéan considerar el tipo
de cambio consignado en el documento de transferencia bancaria.

6.7.3.6. En aquelios paises en donde se presente un tipo de cambio fluctuante respecto al tipo de
moneda de! encargo, fos CEC deberan acompafiar un detalle sustentado con fas variaciones
positivas o negativas generadas de la ejecucion del encargo otorgado, para la evaluacion de
fa UFIN.

6.7.3.7. La OCEX debe registrar en el aplicativo informético los gastos ejecutados para la respeciiva
revision y evaluacion de la UFIN, siendo responsabilidad directa del CEC, la oportunidad,
veracidad def contenido y autenficidad de ia informacion registrada.

6.7.3.8. La OAD, a través de la UFIN, realizara el sequimiento af registro mensual de fa informacion
de la ejecucion del gasto que efectuara el CEC en ef aplicativo informatico. De enconirarse
observaciones, las formularé via el aplicative informético, sin perjuicio de la coordinacion
directa con el CEC para la superacion de las mismas,

6.7.3.9. La demora u omisidn al registro mensual antes sefialado, sera evidenciado por documento
escrito de la OAD al CEC, con copia a la DO y en caso de reiteracion sera materia def deslinde

?( de responsabilidad funcional que corresponda.
: {..)

Los hechos expuestos limitan ef seguimiento, monitorec y contref de los encargos asignados a la
QCEX, afectando la programacion de nuevos encargos, ia transparencia y la administracion eficaz
de los recursos piblicos, situacion originada por la ausencia de mecanismos de control que
permitan advertir ia demora en el proceso de rendicion.

I.6. REGISTRO EXTEMPORANEO DEL GASTO MENSUAL EN EL APLICATIVO INFORMATICO,
REALIZADO DiAS PREVIOS A LA RENDICION DE CUENTAS, LIMITA EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL AFECTANDO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, LA
PROGRAMACION DE NUEVOS ENCARGOS Y LA TRANSPARENCIA DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS.

Cada OCEX a través del CEC es responsable de dar seguimiente, controlar, asi como de registrar
y rendir cuenta en el aplicativo informatico; asimismo, la Oficina de Administracion (OAD), a través
de la Unidad de Finanzas {UFIN) revisara, evaluara y validara las tfransacciones realizadas, antes
y posterior a la revision de la rendicién de cuenta, a efecto de sincerar y determinar el saldo
pendiente por devolver de los encargos asignados.

El seguimiento al registro mensual de la informacion de la ejecucion del gasto que efectia el CEC
en el aplicativo informatico, lo realiza la UFIN v, de encontrarse observaciones, las formulara via
el aplicativo informatico, sin perjuicio de la coordinacion directa con el CEC para la superacion de
las mismas. Por otro lado, la demora u omision al registro mensuai antes sefialado, es evidenciado
por documento escrito de la OAD al CEC, con copia a la DO, segin lo establece la Directiva n.° o
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003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para fa Solicitud, Otorgamiento y Rendicion de
Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos Comerciales a Cargo de las Oficinas
Comerciales del Peri en el Exterior de la Comision de Promocion del Perd para la Exportacién y
el Turismo — PROMPER{",

ENTO

TE PAPEL"

1-2025-CGiSGE
L BE LA RGP EILCA B, Pl

En ese contexto, se solicito a la DO si durante el periodo 2023 al primer semestre 2025, se tomé
conocimiento respecto a demora u omisién del registro mensual de la ejecucién del gasto de
~  OCEX La Paz, a través del Oficio n.° 026-2025-CG/PROT-AC-LP de 23 de diciembre de 2025;
por lo que, en atencion a dicho requerimiento, fa DO mediante el Oficio n.® 000010-2026-
PROMPERU/DO de 8 de enero de 2026, indicé lo siguiente:

ELDOCUM

NJOU8211.3

SOPOR

€S COPIAMEL b
FUBNTE &N

‘De acuerdo a lo indicado en el numeral 6.7.3. de ia Directiva N° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD donde
indica scbre: "La demora u omisién af registro mensual antes sefiala do, sera evidenciado por documento
escrifo de fa OAD al CEG, con copia a la DOy en caso de reiteracion sers materia del desfinde de
responsabilidad funcional que corresponda” |(...)

En ese sentido, informamos que esta Direccién no ha recibido documentacién ni directa ni en copia
respecto a lo indicado en fa Directiva. En consecuencia, de acuerdo a la Directiva corresponde a la OAD
emitir la OCEX el documento de demora u omisién asi como ¢f de reiteracion, este Gitimo debiendo fa
OAD derivario a la STPAD para el deslinde de responsabilidades.”

Asimismo, mediante Oficio n.* 000033-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 30 de setiembre de 2025, |a
UFIN manifiesta que: (...) en el marco de sus competencias, verifica que la OCEX cumpia estrictaments
con los requisitos y disposiciones establecidos en la directiva vigente, para lo cual evaltia que no exista
incumplimiento en el registro mensual del gasto correspondiente a dos (02 meses en el médulo de
rendicion de cuentas del aplicativo informético; que no se mantengan pendientes la devolucion de
saidos no efecutados determinados en Informes Técnicos emitidos por fa UFIN con anterioridad a ia solicitud
del encargo; y que se haya cumplido con ia presentacion de las rendiciones fisicas de los encargos
oforgados durante el ejercicio fiscal anterior,”

(Lo subrayado en negrita es nuestro)

Empero, a través del Oficio n.° 000001-2026-PROMPERU/GG-OTI de 13 de enero de 2026, a efecto de
contrastar lo antes informado, la Oficina de Tecnologias de la Informacién anexo al citado documento ¢!
detalle de fos cinco (5) dltimos registros efectuados por cada una de las ECROE de |a rendicién,
verificandose que el registro en el aplicativo se efectia dias previos a ia rendicion y no de manera mensual,
tal como se visualiza a continuacion:

Cuacdro n.° 12
Registro de comprobantes de pago en el aplicative informatico

J ECROE Decymento Fecha
N° Perfodo Proveedor Tipo N° Fecha registro

01/01/2023 | Bisa Seguros Y Reaseguros
ECROE23000047 30062023 | SA. Factura 1964137 30/06/2023 | 04/10/2023

ECROE23000078 g;;ggéggg Vivanco Canillo Emesto Giovani Factura E001-79 08/06/2023 | 27/08/2023

101032023
30/06/2023
Documentos

‘ ECROE23000209 | OVO7R2023 | o o De Crédito De Bolivia SA. Banca y Bxracto {10023 | 16022024
31/112/2023 Bin e Bancario

ECROE23000362 g?}?ggggg Daza Flores Oscar Bemardo Faciura 173 271172023 | 151022024

05/09/2023
ECROE23000397 341212023 Gabol SRL Factura 1611 261092023 | 27122023

EEROEZS000AS | 1308/2023 Corporacion El Golf S.A. Factura | F020-00010258; 20/09/2023 | 25/0/2023
31122023
|

ECROE23000129 Quequeremos SRL Factura 21 06/04/2023 | 28/06/2023

ECROE23000525 | 131112023 | Casa Grande Apart Hotel Factura 10576 18/11/2023 | 12/02/2024

" Aprobada mediante Resolucién de Gerencia General n.® 057-2020-PROMPERUIGG de 30 de abril de 2020, Q ﬂ O 0 3
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ECROE Documento Fecha
. N Pericdo Proveedor Tipe N° Fecha registro
g&‘ 3 §g 311212023
& i3a! ECROE23000576 | 3011172023 . 15002/2004
ik i 3 zi yirtomezs | Bedora Albomoz Winer Facwra | E001-1013 | 161122023
o P 11/01/2024
§ g W g x| | ECROE24000032 | 5 aniny | Subway Factura 4004 140012024 | 0610712024
26/01/2024 5 , . Constancia de
a2 Z31~ | ECROEX000110 | o naipopy | Rios Guisada Carlos Francisco Pago 007-24 | 25032024 | 06/07/2024
<a ECROE24000209 | 11042024 1) oo via 5 A
g % i 30/06/2024 ) Factura 963983 | 030612024 | 26/08/2024
Q H 23/04/2024 ; g Constancia de
L i ;._; ECROE24000225 30/06/2024 Aguilar lraizos Josue Eduardo Pago 299543 3010422024 | 02/00/2024
Lkl 10/06/2024
ECROE24000292 | 410620251 | KisT SRL Factura 4982 | 120062004 | 02600/2024
0507/2024 | Estudic De Abogados Lepez Del
ECRORMAM0GTA ool | Saler ik, Factura 129 191162024 | 14/02/2025
010772024 :
ECROE24000369 | 41/1amqa | Rosmarino SRL Facksa 2304 | 11072024 | 050972024
0510872024 N s
ECROE24000408 | /1514 | Boliviana De Aviacion Factura (0455411004432 070082024 | 12/08/2024
03/09/2024 . Constancia de
ECROE24000454 | 3. 1amppq | Mamani Flores Joss Elmer Pago 48949 | 120082024 | 03102024
09/08/2024 , ..
ECROE24000468 | 31/12m0z4 | Vertice Comunicacion SRL Factura 12 | 18100004 | 181212024
26/0812024 :
ECROE24000508 | 1 pjagpq | Veldez Lopez Eder Marin Factura 1199 | 041012024 | 160112025
10/10/2024 | Sociedad Hotelera Los Tajibos
ECROE24000527 | 411om004 | S, Factura 7998 2012/2024 | 16/04/2025
1411072024 .
ECROEA000537 | o4 opognq | Tropical Tours Factua  [0456319667612) 114022024 | 16/01/2025
19A172024 -
ECROE24000609 | - 51 4pja0p4 | Calico Print& Go Factura 129 281112024 | 16/01/2025
191112024 | Estudio De Abogados Lopez Del
ECROE4000611 | o 1om094 | SolarLida, Faclura 129 191112024 | 1410202025
\ Documentos
230172025 | Banco De Crédito De Bolivia Extracio
ECROEZS000072 | oo > | oo Bancay B | 300412025 | 22109/2025
Seguros
19/02/2026 | Complejo Turistico Flores Plaza
ECROEZS000125 | o nnn | oooree Factura 114 1000412025 | 07/07/2025
150412025 — - 930
ECROE25000184 30/06/2025 Boliviana de Aviacion Factura 9503143118 21/04/2025 | 06/07/2025
ECROE25000278 | 22092025 | ¢ oo Dulon Zahic Vicleta Facty 2 080512025 | 0740712025
30/06/2025 ulon canir 12
02/06/2035 | _.
ECROE25000337 30/06/2025 Siete Sopas Factura 90782 1210612025 | 29/09/2025

Fuente: Oficio n.° 000601-2026-PROMPERU/GG-OTI de 13 de enero de 2026.
Elaborado por: Comision auditora.

Del cuadro precedente se advierte que la OCEX La Paz no viene registrando mensualmente los
gastos en el aplicativo informatico, pese a ser una obligacién conforme lo establecido en los
numerales 6.7.1, 6.7.3.7. al 6.7.3.9. de la citada Directiva y ser responsabilidad del CEC Ia
administracion de fondos transferidos bajo la modalidad de encargo, segun el numeral 6.8.1 de la
misma,

L

Tal como se observa, los comprobantes de pago registrados en el aplicativo por el CEC, se
registran dias antes al envio por el aplicativo informatico de la rendicién de cuentas, como e! caso
de todos los comprobantes detallados en el cuadro n.° 12, donde por ejemplo la Factura n.°
10576 de 18 de noviembre de 2023, se registrG en el mes de Febrero 2024 cuando debid
registrarse correctamente en ef mismo mes que se generd el gasto; es decir, en el mes de
noviembre 2023; asi, la UFIN tendrs el tiempo suficiente y oportuno para validar cada una d

990040
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transacciones realizadas, mes a mes, antes de la revision de las rendiciones de cuentas.

Ante dicha situacién, la OCEX La Paz se expone al riesgo de que no se le oforguen nuevos
encargos a los CEC, toda vez que, incumpliria el numeral 6.1.2.7 de la Directica, la misma que
establece que no procede !a entrega de nuevos encargos cuando: 4...) tenga pendisnie el regisiro
mensual del gasto correspondiente a dos (02) meses en ef médulo de rendicion de cuentas de! aplicativo
informatico.”

T enereres

BGIN BUUZ11-2025-C

»-CG/SGE
CERGRAL B 2 REARRLICA BEL PERY

“ES COPIA PIEL DEL DOCUMENTO
FUENTE &N SOPORTE PAPEL"

.

i En sintesis, la ejecucion del gasto mensual de cada uno de los veintinueve (29) encargos otorgados a la
. '2‘ OCEX La Paz, durante el periodo 2023 al primer semestre 2025, se registré en el aplicativo informatico con
A la finalidad de efectuar la rendicién semestral o trimestral, en la misma periodicidad que OCEX La Paz
! ,43 consideraba enviar la rendicion de cuentas, omitiendo la obligacién mensual del registro del gasto.

La situacion antes comentada no es concordante con lo sefialado en la normativa siguiente:

v' Normas de Control Interno, aprobado con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006.

ﬂr-")

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estén flevando a cabo las acciones necesarias en la
administracién de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de éslos.

(-)

3.7. Rendicion de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por
el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivas
institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de
control interno establecido deberd brindar Ia informacién y el apoyo pertinente.

) Comentarios:

01 En cumplimiento de la normativa establecida y como correlato a sus responsabilidades por a
administracion y uso de recursos y bienes de la entidad, los funcionarios y servidores pablicos deben
estar preparados en todo momento para cumplir con su obligacidn periodica de rendir cuentas ante la
instancia correspondiente, respecto af uso de los recursos y bienes del Estado.

02 El sistera de controf interno debe servir como fuente y respaido de la informacion necesaria, que
refuerza y apoya el compromiso por la oportuna rendicion de cuentas mediante ia implementacion de
medidas y procedimientos de controi,

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asequrar su

adecuado desarrolio de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de

los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrofta deben ser claramente entendidos y

estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario

designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende también
= los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que

se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo fa descripcién

de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los

responsables en cada caso. 02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades ¥ tareas producto

de mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflefarse en una actualizacion de Ia

documentacion respectiva.

03 La documentacién correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar

disponibles para facilitar fa revision de los mismos.

04 La documentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia

en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar ef rastreo de las fuentes de defectos o errores eékij

0041
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productos o servicios generados (trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del sequimiento del control interno.
Comentarios:

01 Las revisiones peritdicas de ios procesos, actividades y tareas deben propercionar sequridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los regiamentos, polificas v
procedimientos, asf como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades.
Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacién con raspecto a lo
planeado.

02 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de
realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi
contribuir a fa mejora continua en la entidad.

(..

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

(=

4.2. Informacién y responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores piblicos cumplir con sus
obligaciones y responsabifidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma
oportuna.

Comentarios:

07 E! fitufar y funcionarios deben entender la importancia del rol que desempefian los sistemas de
informacion para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando una actitud comprometida hacia
éstos. Esta actifud debe traducirse en acciones concrefas como la asignacion de racurses suficientes
para su funcionamienfo eficaz y ofras que evidencien la atencién que se le oforga.

02 La obtencion y clasificacion de fa informacion deben cperarse de manera de garantizar Ia adecuada
oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de Ia entidad, propiciando que las acciones
o decisiones que se sustenten en la misma cumplan apropiadamente su finalidad.

4.3. Calidad y suficiencia de Ia informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia
y oportunidad de la informacién que se genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaiuar
e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar
toda informacion util como parte del sistema de control interno.

Comentatios:

01 La informacién es fundamental para fa foma de decisiones como parte de la administracion de
cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe considerar mecanismos y
procedimientos coherentes que aseguren que fa informacion procesada presente un afto grado de
cafidad. También debe contener el detaile adecuado segun las necesidades de los distinfos niveles
organizacionales, poseer valor para ia toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente
accesible para las personas que la requieran.

02 La informacion debe ser generada en cantidad suficiente y conveniente. Es decir debe disponerse
de la informacion necesaria para la foma de decisiones, evitando manejar voltimenes que superen Io
requerido.”

Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud,
Otorgamiento y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econdémicos
Comerciales a Cargo de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior de la Comision
de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU”, aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General n.® 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril
de 2020.

Ie

6.1 DE LOS ENCARGOS
8.1.2. Solicitud de encargo fijo, adicional y extraordinario

Auditoria de Cumglimiento a fa Comision de Promocién del Perdl para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
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g. 1) 2.7. No procede Ia entrega de nuevos encargos a los CEC en las siguientes situaciones:

*» Que tenga pendiente el registro mensual del gasto correspondiente a dos (02) meses en el modulo
de rendicion de cuentas del aplicativo informaético.

» Que tenga pendiente la devolucion de saldos no ejecutados determinados en Informes Técnicos de
la UFIN, con anterioridad a fa solicitud def encargo, conforme a lo establecido en ef iiteral g} de!
numeral 6.8.1. de a presente Directiva.

» Que se encuentre pendiente la entrega de las rendiciones fisicas de los encargos oforgados durante

el gjercicio anterior.

()

6.7 DE LA RENDICION DE CUENTAS

()

6.7.3.1. La rendicion de cuentas del encargo fijo, sera realizada mensuaimente bajo responsabilidad
del CEC mediante el aplicativo informético, adjuntando fa documentacion sustentante escaneada, a fin
de revelar el estado de ejecucion del gasto por el encargo recibido. E! CEC tendré un plazo de quince
(15) dias calendario como méximo de finalizado cada semestre o trimestre de ser el caso, para culminar
fa rendicion mediante el aplicativo informatico, adicionaimente el CEC tendra quince (15) dias calendario
para el envio a la DO del expediente fisico de rendicion de cuentas con los documentos originales
debidamente foliados, conforme al Anexo N° 10— Rendicién de cuentas del encargo.

6.7.3.2. La rendicion de cuentas del encargo adicional, serd realizada mensuaimente bajo
responsabilidad del CEC mediante el aplicativo informético, adjuntando fa documentacién sustentante
escaneada, a fin de revelar el estado de ejecucion del gasto por el encargo recibido. Ef CEC tendré un
plazo de quince (15) dias calendario como maximo de finalizado cada trimestre para culminar la
rendicion mediante el apiicativo informético, adlicionalmente el CEC tendra quince (15) dias calendario
para el envio a la DO del expediente fisico de rendicion de cuentas con los documentos originaies
debidamente foliados, conforme al Anexo N° 10 —~ Rendicién de cuentas del encargo.

6.7.3.3. E! periodo para la rendicién de cuentas de! encargo extraordinario, fijo o adicional, en el
aplicativo informético, seré el refigjado en cada solicitud aprobada con Resolucién Jefatural de OAD,
que en ningtin caso podré considerar gastos fuera de! periodo autorizado. Fi plazo para Ia presentacion
de la rendicién de cuentas seré dentro de fos quince (15) dias calendario de vencido ei plazo establecido
para la ejecucion del gasto, adicionalmente tendré quince (15) dias calendario para ei envio a fa DO def
expediente fisico de rendicion de cuentas con los documentos originales debidamente foliados, con los
documentos originales, conforme al Anexo N° 10 - Rendicion de cuentas del encargo.

6.7.3.4. Extraordinariamente, al finalizar ef trimestre o semestre, y por causa excepcional debidamente
sustentada, el CEC podra solicitar a la DO la ampliacién dei plazo para la presentacion de la rendicion
de cuentas. La DO frasiadaré dicha solicitud a la OAD para su atencion y respuesta, previa evaluacion
por fa UFIN,

()

6.7.3.7. La OCEX debe registrar en el aplicativo informético los gastos ejecutados para la respectiva
revision y evaluacion de la UFIN, siendo responsabilidad directa def CEC, Ia oporfunidad, veracidad del
contenido y autenticidad de la informacion registrada.

6.7.3.8. La OAD, a través de la UFIN, realizara ! seguimiento al registro mensual de Ia informacién de
la ejecuicion del gasto que efectuara el CEC en el aplicativo informético. De encontrarse observaciones,
las formulara via ef aplicativo informatico, sin perjuicio de la coordinacién directa con el CEC para Ia
superacion de las mismas.

6.7.3.9. La demora u omision al registro mensual antes sefialado, seré evidenciade por decumento
escrito de fa OAD al CEC, con copia a la DO y en caso de reiteracion seré materia de! deslinde de
responsabilidad funcional que corresponda.

6.7.4. Responsable de la revisién de las rendiciones de cuentas
La UFIN es responsabie de revisar las rendiciones de cuentas que presenten jas OCEX, a través de la
DO, cualquiera sea la naturaleza del encargo recibido,

()

6.8. DE LAS RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS

6.8.1. Responsabilidades del CEC sobre la administracién de fondos transferidos bajo la
modalidad de encargo

Corresponde al CEC, las siguientes:

000043
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a) Administrar los recursos piblicos transferidos, en cumplimiento a las normas y plazos establecidos
en la presente Directiva.

b) Proporcionar a fa OAD, de manera oportuna y diligente la informacion que se Ie solicite respecio a fa
administracion de los recursos publicos conferidos.

()

&) Registrar en ei aplicativo informatico, la ejecucion del gasto y la rendicion de cuentas periddica, dentro
de los plazos establecidos en la presente Directiva

()

La situacion expuesta limita el seguimiento y control del registro dei gasto mensual, afectando el
logro de los objetivos institucionales, la programacion de nuevos encargos y la transparencia del
proceso de rendicion de cuentas, debide a la falta de mecanismo de control en el proceso de
ejecucion mensual de los encargos otorgados.

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES DESACTUALIZADO Y SIN ETIQUETAS DE
IDENTIFICACION PATRIMONIAL, AFECTA EL CONTROL, VERIFICACION Y SEGUIMIENTO
DE EXISTENCIAS Y UBICACION DE LOS ACTIVOS, LO CUAL GENERA EL RIESGO DE
PERDIDA, DETERIORO Y USO INDERBIDO DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

> Bienes muebles no se encuentran etiquetados con codigo patrimonial del PROMPERU.

De los noventa y tres (93) bienes de la OCEX La Paz que figuran en la relacion de
‘INVENTARIQ 2024" de los bienes patrimoniales de la OCEX La Paz, emitido por la ULOG, la
Comision Auditora advirtié!" que el nico bien que tiene adherida la etiqueta con el codigo
patrimonial de PROMPERU es un termémetro digital infrarrojo™2, cuyo cddigo patrimonial
PROMPERU es el N° 022203; sin embargo todos fos demdas bienes cuentan tinicamente con
el codigo patrimonial del MINCETUR,; cabe precisar que, mediante correo elecironico del 18
de noviembre de 2025, la OCEX La Paz remitié a la Comision Auditora un archivo Excel
denominado “Ocex La Paz - SBN PROMPERU Y MINCETUR’, en el cual se encuentra
detallados los bienes asignados a la OCEX La Paz y que, entre otros datos, se encuentran
registrado los codigos “SBN PROMPERU" y “SBN MINCETUR”; coincidiendo con los bienes
de la relacion de “INVENTARIOS 2024", emitidos por la ULOG con el Oficio n.® 379-2025-
PROMPERU/GG-OAD-ULOG del 6 de noviembre de 2025,

Al respecto, en el dltimo parrafo del numeral 1 del Acta de inspeccién Fisica n.° 002-2025-
CG/PROT-AC-LP de 18 de noviembre de 2025, la CEC (e), Maria Teresa Villena Ramirez,
precisé lo siguiente: (...} durante los periodos 2023, 2024 y 2625, Ia OCEX La Paz no ha recibido
por parte de PROMPERU, as etiquetas de codigo patrimonial seialados en el Anexo 62- Formato
7-INVENTARIO ANUAL -RELACION DE BIENES PATRIMONIALES” (Enfasis en nuestro).

Lo citado por fa encargada de la OCEX se corrobora en fa relacién de “INVENTARIO 2024" de
los bienes patrimoniales de la OCEX La Paz emifié por la ULOG, en el cual, se verificé que,
los tltimos tres (3) bienes adquiridos por la OCEX, entre el 30 de noviembre de 2021'% a la
fecha, no cuentan con una etiqueta de contro! patrimonial, consighado en las observaciones
“NO CUENTAN CON ETIQUETA”, tal como se visualiza a continuacion:

1 Acta de Inspeccion Fisica N° 002-2025-CG/PROT-AC-LP de 18 de noviembre de 2025,
12 Marca BBlove, modelo AET-R1B1, serie N° 6953775658034,
'3 Compra de fres (3) Lap Top NCTEBOOK LENOVO THINK, Factura N° 92 de 30 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° ..).

Auditoria de Cumplimiento a la Comisin de Promacion del Perd para la Exportacian y el Turismo - PROMPERU
Pericdo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Imagen n.® 9 i
Relacion de “INVENTARIO 2024” emitido por la ULOG PROMPERU
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Fuente: Oficio n.° 379-2025-PROMPERU/GG-0AD-ULOG del 6 de noviembre de 2025,

» Pérdida de un termémetro digital infrarrojo

En la verificacion fisica de los bienes de la OCEX La Paz, efectuada por la Comision Auditora
el dia 18 de noviembre de 2025 no se ubicd el termémetro digital infrarrojo, marca BBLOVE,
modelo, AET-R1B1, serie n.° 6953775658034 (cédigo patrimonial n.° 022204) que se
encontraba registrado en fa relacion de “INVENTARIO 2024” de los bienes patrimoniales de ia
OCEX La Paz, emitido por la ULOG; sobre el particular, la CEC {e), Maria Teresa Villena
Ramirez, manifestd que el citado termometro se extravié en un evento y que o comunicaron
verbalmente a fa CEC de la OCEX La Paz, a pesar de ello, se encuentra registrado en la
relacién de “INVENTARIO 2024” de los bienes patrimoniales de la OCEX La Paz emitido por
la ULOG; asimismo, no se ha evidenciado que hayan presentado una denuncia por la pérdida
del bien.

» Cuatro {4) bienes no coinciden con el estado situacional reportado por ULOG

En la verificacion fisica de bienes efectuada por la Comision Auditora en la OCEX La Paz el
18 de noviembre de 2025 se advirtié que, en la relacion de “INVENTARIO 2024” de los bienes
patrimoniales de fa OCEX La Paz emitido por la ULOG, cuatro (4) bienes se encuentran en la
situacion de uso “U"; sin embargo, de acuerdo a lo verificado fisicamente por la Comision
Auditora, estos se encuentra en desuso, tal como consta en el registré del numeral 10 del Acta
de Inspeccién Fisica N° 002-2025-CG/PROT-AC-LP', el cual se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 13
f ] Bienes que no coinciden con el estado situacional reportado por ULOG
; SBN SBN | Situacion Inspeccion
PROMPERU MINGETUR Descripcién Marca Serie Estado | segén ULOG Comizion
3 (usoldesuso) Auditora
TECLADO - | Se encuentra
740895001637 | 740895002380 KEYBOARD ACER DKUSB1P03K41200§BAK7 Uo || O e
UNIDAD CENTRAL [
740899501270 | 740839502246 | DE PROCESO - ACER PS00846334437000FF01 | R Uso Se encuantra
CPU ] en desuso
UNIDAD CENTRAL
740899501272 | 740899502248 | DE PROCESO - ACER PS00846334437000F701 | R Uso Se encuentra
cPU o = I en desuso
952282871001 | 952282871305 TELEFONO PANASONIC 2KAXA } B Uso 3: e;‘““e“"a
- n desuso

Fuente: Numeral 10 del Acta de Inspeccion Fisica n.° 002-2025- CG/PROT-AC-LP

Elaborado por: Comisidn Auditora

1 Suscrita entre la Comision Auditora y fa CEC (e) Maria Teresa Villena Ramirez.

—00004!

Auditeria de Cumplimiento a la Comision de Promoci6n del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
Perfodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junic de 2025



INFORME DE AUDITORIA N° 155-2026-CG/PROT-AC :_Q CONTRALORIA

GENIRAL DT 1A REPUIBY ICA DIE PERLS

L e T

Pégina 44 de 112

> Bienes que no figuran en el listado de bienes proporcionado per ULOG

COPIA ML DEL DOCUMENTO
"ERUENTE EN SOPORTE PAPEL

En fa verificacion fisica de los bienes de la OCEX La Paz, efectuada por la Comision Auditora
el dia 18 de noviembre de 2025 existen bienes que no estan registrados en la relacion de
“INVENTARIO 2024 de los bienes patrimoniales de la OCEX La Paz emitido por la ULOG; de
los cuales la mayoria se encuentran en uso por la OCEX La Paz; asimismo, se constatd que
seis (6) bienes se encuentran en Desuso's almacenados en la Baulera de la OCEX La Paz,
situacion que se registro en el Anexo n.° 2 - “Bienes que no se encuentran en el Registro de
— ULOG de PROMPERLU" del numeral 10 del Acta de Inspeccién Fisica n.® 002-2025-CG/PROT-
AC-LP de 18 de noviembre de 2025, segin el siguiente detalle:

APPOLICA i i

iy
211-2025-CGiSGE

*
e B

0 6, fE

Imagen n.° 10

Bienes que no se encuentran en el listado del “INVENTARIO 2024” emitido por la ULOG
PROMPERU

= [ = " Ubicacion del bion Comentatio
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1 Sita color re j Ofitna 2 Enllso
k] Silla coler toic Wininn 3 En U?iﬁ
" Muehie para computadors coby A Friso
amaritia
’ RITEA R T nUse
H Yitrg) color gregnl*s e
1 Estante color blanco y anvarik Ofieariy 3 Enlse
I 2 Estantes de meta Ofcina & Falso
16 | Estantes Aey el atmacer inUso
(H Recks para Show Rooin At do aimac En Uso
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Fuente: Acta de Inspeccitn Fisica n.° 002-2025- CG/PROT-AC-LP.

> Bienes que no fueron dados de baja

Durante la verificacion de bienes se pudo advertir que mediante Informe n® 000006-2024-

N PROMPERU/DO-OLPA™ de 16 de abril de 2024, la OCEX La Paz, comunicéd a la DO la
necesidad de dar de baja a algunos equipos'” de la OCEX La Paz, por obsolescencia técnica,
de acuerdo a la evaluacion realizada por la empresa TECFIX™® en respuesta, el 20 de mayo
de 2024, con correo electrénico remitido por la analista de la DO, precisé lo siguiente:

“(...) con respecto al INFORME-000006-2024-DO-OLPA ¢l cual tiene como asunto

% Se encuentran en el Informe técnico de 12 de marzo de 2024, emitido
diagnéstico correspondiente,

8 Suscrito por el CEC de esa época, Julio José Polanco Pérez's, remitido a Ja Direclora de las Oficinas Comerciales del Perit an el Exterior Patricia
Milagritos Tatavera Sanchez.

17 Proyector, PC, impresora, UPS y Toshiba portege.
18 Informe técnico de 12 de marzo de 2024, emitido por fa empresa TecFix, en ef cual detaila los bienes que ha revisado y el diagnéstico

correspondiente. M 0 {} :’ 6
5 1

por la empresa TecFix, en el cual defalta los bienes que ha revisado y el

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo —~ PROMPERU
Periodo: 1 de enera de 2023 al 30 de junio de 2025
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a las coordinaciones con Control Patrimonial me han pedido que el Informe contenga
informacién de a quien estarian donando estos bienes 0 a que entidad recicladora
se estaria entregando. Asimismo, me han pedido que en el informe también se detalle
el costo de envio de los mismos a Lima, para que Control Patrimonial evaltie si los
da en donacion o realiza las gestiones para traerlos a Lima. (...).”

Sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por la CEC encargada, Maria Teresa Villena Ramirez,
no hube mayor avance de dicho procedimiento, estando a la fecha pendiente de dar de baja y/o
realizar las gestiones para trasladar los bienes que se encuentran obsoletos y en desuso a Lima.

La normativa aplicable a la situacion expuesta es la siguiente:

v’ Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la Solicitud, Otorgamiento y
Rendicién de Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos Comerciales a Cargo de las
Oficinas Comerciales del Peri en ¢l Exterior de la Comisién de Promocién del Pera para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU”, aprobada con Resolucién de Gerencia General N° 057-
2020-PROMPERU/GG de 39 de abril de 2020.

6.3.5.4. Todas las adquisiciones deben ser informadas a ia OAD, a través de la DO, para el registro y
controf correspondiente cuando se trate de bienes de capital.
ﬂ(‘ : )
Una vez registrados los bienes de capital, la entidad asignard una codificacion cuyo fistado y
eliquetas correspondientes serén elaborados por el area de Control Patrimonial de la ULOG y
remitidos a la OCEX, para el etiquetadio correspondiente.”

v Directiva n.® 0006-2021-EF/54.01, “Directiva para la gestién de bienes muebles patrimoniales en
el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobada con Resolucién Directoral n.® 0015«
2021-EF/54.01 de 26 de diciembre de 2021 y modificatoria,

“16.1 Son causales de alta:

(...

i) Saneamiento administrativo de bienes muebles sobrantes

Articulo 17.- Del alta

17.1 8e procede al alta del bien mueble mediante el registro en el Médulo de Patrimonio de! SIGA MEF
de la documentacion que acredite las causales referidas en el articulo precedente, conforme a lo
siguiente:
fiz)
i} Saneamiento administrativo de bienes muebles sobrantes: resolucién que aprueba el saneamiento
administrativo
(...)
Articulo 20.- Identificacion
20.1 La identificacion del bien mueble patrimonial contiene como minimo ef codigo y ef nombre o siglas
de la Entidad u Organizacion de la Entidad a la cual pertenece {...)
20.2 Los bienes muebles patrimoniales tienen un codigo dnico y permanente que lo diferencia de
cualquier ofro bien.{...)
20.3 Ei codigo se genera con el registro patrimonial del bien mueble y se cancela con la baja. No puede
existir més de un bien mueble patrimonial con el mismo cddigo dentro de la misma Enlidad u
Organizacion de fa Entidad {...).
20.4 Ei cadigo se consigna obligatoriamente en el bien mueble patrimonial medfante algtn simbolo
material como etiquetas, placas, laminas, aretes, microchips, enfre otros,
20.5 La OCP es responsable de mantener identificados los bienes muebles patrimoniales. En caso que
el simbolo material sufra dafio o deferioro, el usuario comunica el hecho inmediatamente a la OCP para
su reemplazo.,

Articulo 30.- De las obligaciones y responsabilidades del usuario
Son abligaciones y responsabilidades def usuario:

00006/

Auditoria de Gumplimiento a la Comisién de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo - PROMPERL)
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d} Garantizar la existencia fisica, permanencia y conservacion de los bienes muebles patrimoniales a
su cargo, debiendo adoptar las medidas necesarias para evitar sustracciones o dafio. En caso de
sustraccin, en un plazo maximo de veinficuatro (24) horas de conocido el hecho, ef usuario formuia la
denuncia policial o fiscal respectiva y comunica a la OCP, bajo responsabilidad.

(]

Articulo 94.- Supervision de la gestién de bienes muebles patrimoniales

= Corresponde a la OGA efectuar de manera periddica la supervision fisica o digital de sus bienes muebles
patrimoniales o que se encuentren hajo su administracién. Dicha supervisién comprende:

a} Comprobacion de existencia

b) Ubicacion

¢) Estado de conservacion

d) Condiciones de utilizacion

i - A —

G NJ B0U211-2025-CGISGE
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g) Condiciones de seguridad y custodia
f) Asignacion al usuario
g) Otros que considere el personal a cargo de fa stipervision”

v Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
publicada el 3 de noviembre de 2006.

il. MARCO CONCEPTUAL DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
1. DEFINICION Y OBJETIVOS DE CONTROL. INTERNQ

“Es un proceso integral efectuado por ef titular, funcionarios y servidores de una entidad, diseflado para

enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonabie de que, en la consecucion de la misién de fa

entidad, se alcanzaran los siguientes objefivos gerenciales:

(...)

(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de perdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion
perudicial que pudiera afectarios.

{...)

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

« Responsabilidad sobre la gestién:
Todo funcionario publico tiene el deber de rendir cuenta ante una autoridad superior y ante el pabiico
por los fondos o bienes publicos a su cargo © por una mision u objetivo encargado y aceptado.”
()
3.5. Verificaciones y congiliaciones

Los procesos, actividades o tarcas significativos deben ser verificados antes y

después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y

clasificados para su revision postetior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas
deben realizarse periddicamente para determinar y enmendar cualquier error u
omisién que se haya cometido en el procesamiento de los dalos.

02  Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una
misma unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros
generales de la institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de
eslablecer la veracidad de la informacion confenida en los mismos. Dichos registros
estan referidos a fa informacion operativa, financiera, administrativa y estratégica
propia de la institucion.”

El hecho expuesto afecta el control, verificacién y seguimiento de existencias y ubicacion de los
activos, lo cual genera el riesgo de pérdida, deterioro y uso indebido de los recursos publicos,
debido a la falta de mecanismes de control en el proceso de control e identificacion de los bienes
de la Entidad.

600048
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IL.B. INCONSISTENCIAS EN LAS CONCILIACICNES BANCARIAS DE LA CUENTA DE LA OCEX LA PAZ
DURANTE LOS PERIODOS 2023 Y 2024, GENERAN EL RIESGO DE AFECTAR LA TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD Y EXACTITUD DE LOS REGISTROS FINANCIEROS.

k6 COPIA MEL DEL DOCUMENTO
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De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad de Finanzas (UFIN), se efectud la revision y
evaiuacion selectiva a la informacién proveniente de las conciliaciones bancarias de fa cuenta corriente n.°
201-5061011-2-35 del Banco de Crédito de Bolivia S.A, correspondiente a los ejercicios 2023 y 2024 a
cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior (OCEX) de PROMPERY, al respecto se ha
identificado discrepancias entre los saldos reflejados en los libros de bancos, los extractos bancarios y las
|~ conciliaciones efectuadas, igualmente se identificé la ausencia de la rendicién mensual correspondiente a
uno de los meses en &l expediente fisico de rendicion de cuentas del ejercicio 2024, conforme se detalla a
continuacion:

BE La SePREUCH L1 PR
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o Periodo 2023

- Abril-2023

La conciliacion bancaria del mes de abril de 2023 muestra un saldo inicial del libro de bancos de
$ 55,572.68. No obstante, en la conciliacion bancaria carrespondiente a marzo, el saldo de cierre de! libro
es de $ 55,768.48, monto que no caincide con el saldo inicial que se muestra en el extracto bancario de
abril de 2023, por lo que se identifica una diferencia de U$ 195.88. En tal sentido ia comision auditora
salicité a la sefiora Silvia Gloria Merino Fernandez, jefa de la Unidad de Finanzas, mediante correo
electrdnico de 23 de enero de 2026, sus comentarios documentados.

En respuesta a lo solicitado mediante correo de 27 de enero de 2026 informd lo siguiente “Luego de /a
revision efectuada, se defermind que dicha diferencia obedece a la omision en ef registro de gastos en ef
ANEXO 02 - Relacion de Cheques Girados Pendientes de Cobro correspondiente al mes de marzo de
2023, lo cual genera Ia inconsistencia en el saldo inicial del mes de abril. Para sustentar lo indicado, se
adjunta los formatos corregidos de marzo y abril 2023.

Mayo 2023

La congiliacién bancaria correspondiente al mes de mayo de 2023 muestra un salde de cierre en & libro
de banco por un monto de $ 31 195,09; no obstante, en la conciliacién bancaria se anota un saldo de
cierre de $ 31 203,46, lo que origina una diferencia de U$ 8,37. Por otro lado, se detecta un error en los
datos, ya gue se menciona conciliacidn al 30 de abril 2023, en lugar de indicar el mes de mayo. En tal
sentido la comisién auditora solicité a la sefiora Silvia Gloria Merino Fernandez, jefa de la Unidad de
Finanzas, mediante correo elecirénico de 23 de enero de 2026, sus comentarios documentados.

Enrespuesta a lo solicitado mediante correo de 27 de enero de 2026 informd lo siguiente “Adicionaimente,
se verificé un error de digifacion en ef Libro Bancos del mes de abril de 2023, en el concepto
‘Mantenimiento de computadoras”, cuyo importe correcto es USD 112.41, diferencia que se traslada al
mes de mayo. De igual forma, en el Libro Bancos del mes de mayo, el concepto “Viticos especialista”
debe registrar el importe correcto de USD 1,329.92. Al respecto, se adjuntan los formatos corregidos.

Junio 2023

La conciliacién bancaria del mes de junio de 2023 presenta inconsistencias, ya que la informacién que se
registra no coincide con la informacion anotada en ef fibro banco y el extracto bancario. En tal sentido la
comision auditora solicitd a la sefiora Silvia Gloria Merino Fernandez, jefa de la Unidad de Finanzas,
mediante correo electronico de 23 de enero de 2026, sus comentarios documentados. En respuesta a lo

‘ solicitado mediante correo de 27 de enero de 2026 informé lo siguiente “De la revision realizada, se
advierte que la conciliacién no corresponderia al periodo en referencia, por Io que se adjunta ef formato
corregido”

- Julio 2023

La conciliacion bancaria correspondiente al mes de julio de 2023 presenta un saldo inicial en el libro de
bancos de $ 395255. No obstante, el saldo inicial reflejado en ef extracto bancaric es de US$ 4 764,83, 1o

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Premocion del Perd para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU ’ m 0 4 g
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que genera una diferencia de U$ 812,28. En tal sentido fa comision auditora solicito a la sefiora Silvia
Gloria Merino Fernandez, jefa de ia Unidad de Finanzas, mediante correo electrénico de 23 de enero de
2026, sus comentarios documentados. En respuesta a lo solicitade mediante correo de 27 de enero de
2026 informo lo siguiente “Tras la verificacion correspondiente, se defermind que la diferencia se origina
por la omisién del registro de gastos en ef ANEXO 02 — Relacion de Cheques Girados Pendientes de
Cobro del mes de junio de 2023, lo cual ocasiona la inconsistencia en el saldo inicial del mes de julio. En
ese sentido, se adjunta ef formato corregido”,

- Octubre 2023

La congiliacion bancaria det mes de octubre de 2023 muestra un saldo inicial en el libro de bancos de $
85 865,38. Sin embargo, el saldo inicial que aparece en el extracto bancario es de US$ 97 371,46, cifra
que coincide con el saldo de cierre presentado en la conciliacién bancaria, el libro de bancos y el extracto
bancario del mes de setiembre de 2023, lo que resulta en una diferencia de U$ 11 506,08, que se identifica
en los cargos registrados en el extracto bancario por €l mismo monto, que no estan considerados en el
libro de bancos def mes de octubre de 2023. En tal sentido la comisién auditora solicité a la sefiora Silvia
Gloria Merine Fernandez, jefa de la Unidad de Finanzas, mediante correo electronico de 23 de enero de
2026, sus comentarios documentados. En respuesta a lo solicitado mediante correo de 27 de enero de
2026 informé lo siguiente “Respecio de ios puntos (...), se verificd que dichos importes corresponden a
gastos bancarios que no fueron detallados en el ANEXO 02 - Relacién de Cheques Girados Pendientss
de Cobro, lo cual explica la diferencia identificada para lo cual se adjunta formato corregido.

De la revisién a la informacién proparcionada, se ha verificado que, en un archivo de Excel, la UFIN ha
corregido los errores detectados en las conciliaciones bancarias, el libro de bancos y los anexos
correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y octubre del ejercicio 2023. Estas
correcciones confirman fo sefialado por la comision auditora. Sin embarge, se advierte que dichos
formatos carecen de vistos y firmas del Consejero Econdmico Comercial de La Paz y las subsanaciones
efectuadas por la UFIN se realizaron de manera extemperanea.

Periodo 2024

- Marzo-2024
La conciliacién bancaria del mes de marzo de 2024 muestra un saldo segin extracto bancario por &l
importe de $§ 13 381,99. No obstante, en el extracto bancario refleja un saldo de cierre por $ 13 503,99,
identifica una diferencia de U$ 122,00, En tal sentido la comision auditora solicito a la sefiora Silvia Gloria
Merino Fernandez, jefa de la Unidad de Finanzas, mediante correo electronico de 23 de enero de 2026,
sus comentarios documentados. En respuesta a lo solicitado mediante correo de 27 de enero de 2026
informé lo siguiente “Se ha verificado que fa diferencia corresponde a la omision de registro de gastos en
el ANEXO 02-RELACION DE CHEQUES GIRADO PENDIENTES DE COBRO de! mes de junio 2023 lo

que genera esta inconsistencia en el saldo inicial del mes de julio para lo cual se adjunta formato
corregido”,

Abril -2024

El Libro Banco del mes de abril presenta un saldo inicial de US$ 10 332,43, mientras que el saldo de cierre
del mes de marzo es de US$ 10 210,43, lo que resulta en una diferencia de U$ 122,000 y no se ha incluido
en el registro del libro banco el abono del 19/04/2024 por un monto de US$ 700,00 En tal sentido Ia
comisidn auditora solicité a la sefiora Silvia Gloria Merino Fernandez, jefa de la Unidad de Finanzas,
mediante correo electronico de 23 de enero de 2026, sus comentarios decumentados. En respuesta a lo
solicitado mediante correo de 27 de enero de 2026 informé lo siguiente “La diferencia de USD 122.00 ya
no se refleja, por corresponder al mismo error identificado en el mes de marzo de 2024 {...). En cuanto al

importe de USD 700.00, este corresponde a un servicio legal que ya fue correctamente registrado en el
Libro Bancos. Se adjuntan los formatos corregidos”

t

Setiembre- 2024

No se adjuntd la conciliacion bancaria del mes de Setiembre de 2024, En tal sentido la comision auditora
solicité a la sefiora Silvia Glorfa Merino Fernandez, jefa de la Unidad de Finanzas, mediante correo
electronico de 23 de enero de 2026, sus comentarios documentados. En respuesta a lo solicitado

mediante correo de 27 de enero de 2026 indica: (...). Para tal efecto, se adjunta el sustento
correspondiente”.

Audiforia de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion v el Turismo — PROMPERY)
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De la revision a la informacién proporcionada, e ha verificado que, en un archivo de Excel, la UFIN ha
corregido los errores detectados en las congiliaciones bancarias, el lioro de bancos ¥ los anexos
correspondientes a ios meses de marzo y abril del ejercicio 2024. Estas correcciones confirman lo
sefalado por la comision auditora. Sin embargo, se advierte que dichos formatos carecen de vistos y

“E6 COPIA ML DEL DOCUMENTOQ
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firmas del Consejero Econémico Comercial de La Paz ¥ las subsanaciones efectuadas por la UFIN se
realizaron de manera extemporénea y ademas no se adjuntd la conciliacién def mes de setiembre 2024.

La situacién antes comentada no es concordante con lo sefialado en Ia normativa siguiente;

v' Directiva N° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y
rendicion de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las
oficinas comerciales del Perd en el exterior de fa Comisién de Promocion del Peri para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU”.

6.7.2. Componentes de a rendicion de cuentas
6.7.2.1. La rendicion de cuentas documentada del encargo fijo y del encargo adicional, (...) La

/

mencionada rendicién de cuentas debera contener la siguiente documentacion: (...}
b) Las conciliaciones bancarias. (Anexo N° 9 — Congiliacidn bancaria)

¥" Normas de Control Interno, aprebada mediante Resolucién de Contraloria General n.° 320-2006-
CG del 30 de octubre de 2006 y publicado ef 3 de noviembre de 2006,

“.

)
3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial, lo siguente:

3.5. Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados anfes y después de realizarse,
asf como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

Comentarios:

01 las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse
periodicamente para deferminar y enmendar cualquier error u omision que se haya comefido en a!
procesamiento de los datos.

02 deben también realizarse verificaciones y concifiaciones entre los registros de una misma unidad,
entre ésios y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la institucion y los de
terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida en los
mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion operativa, financiera, administrativa y
estratégica propia de Ia instifucion.

5. Norma General para [a Supervisién

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar ia eficacia y cafidad de su
funcionamiento en el iempo y permitir su retroalimentacion. Para ello Ia supervision, identificada también
como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos
¥ operaciones de la entidad, con fines de de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante fa prevencion y monitoreo, el sequimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
()

6.1.1. Prevencién y monitoreo

El monitoreo de fos procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos
se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempeiio de las funciones

asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar
la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios;

07 La supervision constituye un proceso sistematico Y permanente de revision de los procesos y
operaciones que Hleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control, En su desarrollo
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza integral del controf
interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre fa gestion

de la entidad, para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente
correspondan,

{)

Periode: 1 de enero de 2023 al 20 de junio de 2025
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Esta situacion expuesta genera el riesgo de afectar la transparencia, integridad y exactitud de los
registros financiero y se origina por la carencia de mecanismos de supervision por parte de
Consejero Econdmico Comercial del Peru en el Exterior (CEC), asi como de la Unidad de Finanzas
(UFIN} responsable de la revision de cuentas, debido a la falta de mecanismos para su confrol.

il. OBSERVACIONES

1A MEL DEL DOCUMENTO
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:248| 3.1 FUNCIONARIOS DE PROMPERU DURANTE EL PERIODO DE ENERO DE 2023 A JUNIO DE
3l 2025, SOLICITARON, APROBARON Y EJECUTARON PAGOS DOBLES DE ENCARGOS FIJOS

POR APORTES PREVISIONALES QUE NO CORRESPONDIAN A LA OCEX LA PAZ, LO QUE
GENERO UN PERJUICIO A LA ENTIDAD POR S/ 258 611,02.

De [a revision a fa documentacién que sustenta ias rendicicnes de encargos fijos proporcionada por
la Entidad, se identifico que durante el periodo enero de 2023 a junio de 2025, los Consejeros
Econémico Comercial {en adelante, CEC), sefior Julio José Polanco Pérez {periodo enero 2023 a
agosto 2024)" y sefiora Maria Teresa Villena Ramirez {periodo setiembre de 2024 a junio2025)2¢,
en representacion de la Oficina Comercial dei Pert en el Exterior, con sede en La Paz (en adelante,
OCEX La Paz), presentaron solicitudes de encargos fijos de fos ECROE23000047,

ECROE23000299, ECROE24000110, ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROE25000072, y
efectuaron pagos dobles por el mismo concepto de aportes previsionales de tres {3) trabajadores
de la OCEX La Paz en la modalidad de asegurados independientes, siendo que, ) el primero fue
pagado directamente a los trabajadores como “aportes AFP” seqin las boletas de sueldos
mensuales, sin realizar las retenciones y solicitar los comprobantes de pago, y, ii) el segundo fue
pagado de manera mensual a la Gestora Puiblica de la Seguridad Social de Large Plazo (en adelante
Gestora Piblica}, por el concepto de “aportes al SIP" 2!; considerando que, de acuerdo a la
normativa aplicable del pais, no es una obligacién laboral de ta OCEX La Paz en calidad de
empleador, realizar [os aportes previsionales en la modalidad de trabajador independiente, en tanto
no sustituye la obligacion de pago de aportes del empleador.

Asimismo, las Directoras de la DO, sefiora Patricia Milagritos Talavera Sanchez y sefiora Mariana
Mariela Cisneros Méndez, procedieron a aprobar las solicitudes de los mencionados encargos fijos,
teniendo conocimiento del incumplimiento de la legislacién Boliviana, respecto a los pagos de
beneficios sociales relacionados al pago de aportes previsionales.

Al producirse los hechos antes referidos, se transgredié el numeral 6.1.3. “Procedimiento para la

tramitacion de solicitud de encargo”, 6.3.2. “Obligacicnes sociales y seguros” y 6.8. “De Las

Responsabilidades para la Administracion de los Encargos® de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de

encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perd

en el Exterior de fa Comision de Promocién del Per( paraia exportacién y el turismo - PROMPER(",
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000057-2020-PROMPERU/GG de 30 de
abril de 2020; asi también, el numeral 6.4.6. “Obligaciones y Prohibiciones® de la Directiva

/ n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Economicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Per en el Exterior de la Comision de

Promocion del Perdl para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU", aprobado mediante

Resolucion de Gerencia General n.° 0000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021; asi

como, las Clausulas Sexta y Octava sobre la “Naturaleza del Contrato” y “Aportes Seguros Corto y

* Encargado de la CCEX La Paz mediante Resoluciones de Presidencia Ejeculiva n.°s 200-2022-PROMPERUIPE (14/12/2022), 28-2023-
PROMPERUIPE (15/02/2023), 172-2023-PROMPERU/PE ({11/40/2023), 203-2023-PROMPERUIPE {20/12/2023), 15-2024-PROMPERU/PE
(26/01/2024), 105-2024-PROMPERU/PE (18/06/2024) y 126-2024- PROMPERU/PE (1 5/08/2024), Ver detalie de cuadro n.° 14.

# Encargada de Ja OCEX La Paz mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva n.°s 138-2024-PROMPERU/PE (03/09/2024), 182-2024-
PROMPERUIPE (17/12/2024), 40-2025-PROMPERU/PE (07/04/2025) y 79-2025-PROMPERU/PE (27/06/2025), Ver detalle de cuadro n,® 14,

#1E| Sisterna Integral de Pensiones - SIP, garantiza la proteccitn y ¢l acceso de ias bolivianas ¥ los bolivianos a la Seguridad Social de Largo Plazo

sin discriminaciones por la clase de trabajo que realicen, forma de remuneracion que perciban, nivel econdmico en ef gue se encusntren, sexo ylo
religién, es administrado por la Gestora Publica de Seguridad Social de Largo Plazo.

Auditoria de Cumplimignto a la Comisién de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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Largo Plazo” de los Contratos de Trabajo por ttempo indefinido suscritos con los tres (3) trabajadores
de la OCEX La Paz de 01 de enero de 2018 y 07 de enero de 2019.

Los hechos expuestos respecto a la aprobacion de fa solicitud de los encargos fijos asignados a (a
QOCEX La Paz, se originaron por el accionar irregular en e desempefio de sus funcicnes de las
directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Per(l en el Exterior quienes aprobaron [as
solicitudes de encargos fijos para el pago doble de aportes previsionales en la modalidad de
asegurados independientes a favor de tres trabajadores; asi también, los hechos respecto al pago
de aportes previsionales se originaron por el accionar negligente en el desempefio de las funciones
de los CEC encargados de la OCEX La Paz, quienes teniendo conocimiento del incumplimiento de
la legislacion del pais sede, solicitaron y destinaron fondos publicos para el pago doble a favor de

FUENTE BN SOPORTE PAPEL"

tres trabajadores; en ese sentido, estos hechos, generaron un perjuicio econémico para la Entidad
de S/ 258 611,02.

Los hechos antes descritos se detallan a continuacion:

De la revision de fa documentacion propercionada por la Jefa de la Oficina de Recursos Humanos
de la Entidad, a través de los Oficios n.es 000412-2025-PROMPERU/CG-ORH (Apéndice n.° 05) y
000002-2026-PROMPERU/GG-ORH (Apéndice n.° 06} de 11 de noviembre de 2025 y 07 de enero
de 2026, respectivamente, relacionada a la Némina del Personal Entidad, se advierte que durante
el periodo enero de 2023 a junio de 2025, el cargo de Consejero Econdémico Comercial (CEC) de la
OCEX La Paz, fue encargado a los funcionarios siguientes:

Cuadro n.® 14
Encargos de Consejeros Econémicos Comerciales OCEX La Paz
Nomafzs,ﬂ{pa odo mwluqiémdémsiﬂnclaﬂat@va{g_!d’ﬂﬁ_ N ._nyloflmhtuésocﬁxu Ruolucléhderﬂﬂmda;jnﬁﬂ?aiR\F@? e&%ﬁ
Aﬁ«'ﬁm’i‘fh za ] i
MR e e N | Fecha [Disposicién “Del Al N° Fecha | nkpgsia& |
200-2022-PROMPERURE | 14122022 | Encargar | 05012023 | 12022023 | 28-2023-PROMPERUPE | 150212023 f;,gyf;‘gza““d“'d’ 4 pak
20-2023-PROMPERUPE | 15/022023 | Encargar | 17022023 | Q8HOI2023 | 172-2023-PROMPERUPE | 111012023 L R con dhcees
172.2023-PROMPERUPE | 1171012023 | Encargar | 26102023 | 03/12i2023 | 203-2023-PROMPERUIPE | 20/1212023 | Dor 20" concluida con eficacta
CECdela | 203-2023PROMPERUPE | 201212023 | Encargar | 08/i2/2023 | 17122023 | 203-2023-PROMPERU/PE | 20/1212023 | Dar por conchiida el encargo.
| JulloJosé | = aupy Da por concluida con eficacia
o | Polanco o o de | 203-2023-PROMPERUPE | 2012/2023 | Encargar | 221202023 | 2101/2024 | 15-2020-PROMPERUIPE | 260112024 | anlicipads 2  partic  de
Pérez Chile 22/01/2024.
Dar concluide con eficacia
15-2024-PROVPERUPE | 26/042024 |  Encargar | 24002024 | 110612024 | 10 105-2024 PROMPERUIPE | 181062024 | | ¥ o losianas
Dar por conciuide con eficacia
105-2024-PROMPERUIPE. | 16/06/2024 | Encargar | 140612024 | 11042024 | 126 29247PR8MTRUIPE 1810872024 | b in  partir 1210812024
Encargar con eficacia
126-2024- PROMPERUIPE | 15008/2024 | Encargar | 20/08/2024 |22/08/2024 {1)| 138-2024-PROMPERU/PE | 030912024 | anticipada a Marla Teresa
Villena Ramirez.
Dar por concluido con eficacia
138-2024-PROMPERUPE | 030012024 | Encarger | 2300812024 | 15/1212020 | 1622024-PROMPERUPE | 17212024 | ot B PC0i B ooy
Maria CEC dela Dar concluide con eficacia
Toess | OoEx | 1822024-PROMPERUPE | 171122024 | Encargar | 060112025 | 30032025 | 40-2026-PROMPERUPE | 07042025 | b ZEn 0 B0 o
Villena  [Santiago de Dar concluido con eficacia
il - 40-2N25-PROMPERUPE | 07042025 |  Encargar | C242025 | 250612025 | 79-2025PROMPERUPE | 270612025 | e WPl S OF 7 O
79-2025-PROMPERUIPE | 27/06/2025 | Encargar | 30/08/2025 | 17/08/2025 | 98-2025-PROMPERUPE | 18/08/2026 ?:,’omgggd“‘d" 3 parir

Fuente: Nomina de personal proporcicnada mediante Oficios n.oe 000412-2025-PROMPERU/ICG-ORH (Apéndice n.® 05) y 000002-2026-PROMPERU/GG-ORH
{Apéndice n.® 06) de 11 de noviembre de 2025 y 07 de enero de 2028, respectivamente.

Elaborado por: Comisién Auditora

Nota: De acuerdo a la RPE n.° 138-2024-PROMPERUIPE, el encarge del sefior Julio José Pofance Pérez de la OCEX La Paz, concluyd 2l 22 de agosto de 2024; sin embargo, posterior a dicha
fecha durante el mes de agosto de 2024, el mencicnade CEC encargado consigné su firma y visto en la documentacién que sustenta la rendicion del mes de agosfo 2024 de la ECROE24000369; al
respecto, de acuerdo al Oficio n.° 000035-2026-PROMPERU/DO de 16 de enero de 2026 {Apéndice n.” 87), la DO informé que mantiene como buena practica interna para una transicion ordenada,
realizar un procedimiento de coordinacién entre el CEC saliente y el CEC entrante®, con la finalidad de lograr |a continuidad del funcionamiento de la QCEX en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales, contractuales y comerciales; motivo por el cual, para efectos de las rendiciones efectuadas por el sefier Julio José Palanco Pérez se considerara como responsable de las rendiciones hasta
el mes de agesto de 2024, y posteriormente, desde de setiembre de 2024, asume la respensabilidad de las rendiciones de cuentas, fa sefiora Maria Teresa Villona Ramirez,

22 Asimismo, la DO precisé que, el CEC saliente mantiene la titularidad de la cuenta bancaria que permita efectuar los pagos, durante la transicion de
cambio de CEC, que implica a su vez, que el CEC enfrante realice el tramite de presentacion ante el banco de su nueva sede, logre el registro su
firma como titular de [a cuenta bancaria; para lo cual presenta el comeo institucional del 23 de agosto del 2024, “Solicitud de apoyo excepcional del
CEC de la OCEX Santiago para el pago de facturas pendientes ECROE”.

Auditoria de Cumplimiento a fa Comisién de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU 0 U 0 0 5 3
Periodo: 1 de enero de 2023 af 30 de junio de 2025
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En ese orden de ideas, de la documentacidn propercionada por la Direccion de las Oficinas
Comerciales del Perl en el Exterior de la Entidad (en adelante, DO), mediante Oficio
n.° 000073-2025-PROMPERU/DO de 10 de sefiembre de 2025 (Apéndice n.° 8), se advirtié que
la OCEX La Paz cuenta con tres (3) trabajadores que suscribieron Contratos de trabajo por tiempo
indefinido de forma individual®, y de acuerdo a sus clausulas contractuales se rigen por la Ley
General de Trabajo de 8 de diciembre de 1942.

Sabre el particular, los fres (3) trabajadores: Carlos Francisce Rios Guisada, Pafricia Carol Durén
Molina y Juan Carics Requena Orozco, suscribieron contratos de trabajo por tiempo indefinido en
el afio 2018 y 2019, conforme se muestra en el cuadro n.° 15, y posteriormente, durante el periodo
enero 2023 a junio 2025, suscribieron adendas, conforme se muestra en el cuadroe siguiente:

*ES COMA MEL DEL DOCUMENTO
FUENTE &N SOPORTE PAPEL"

Cuadro n.” 15
Personal contratado por la OCEX La Paz durante el periodo enero 2023 a junio 2025
Nombre del e Contrato de trabajo de tiempo indefinido / ] Fecha de CEC La Paz que suscribié el
trabajador g Adendas al Contrato suscripcién | Contrato/ Adenda al Gontrato
o Contrato de trabajo por tiempo indefinido | 01/01/2018  Pedro Agustin Guevara Ballon
(Sape Egmcr‘;gs;a e adenda al Contrato de trabajo - Periodo 2023 L T
Rios Guisada| turismo Adenda al Contrato de trabajo - Periodo 2024 28/05/2024
Adenda al Contrato de trabajo: periodo 2025. 30/07/2025  Maria Teresa Villena Ramirez
\ Contrato de trabajo por tiempo indefinido | 01/01/2018  Pedro Agustin Guevara Balidn
Al | Patrfcia quol Asist_er_lte . Adenda al Contrato de trabajo - if‘eriodo 2023 31/06/2023 ulio José Polanco Pérez
/|Durén Molina | Administrativa | Adenda al Contrato de trabajo - Periodo 2024 28/05/2024 B
Adenda al Contrato de trabajo: periodo 2025. 30/07/2025  Maria Teresa Villena Ramirez
. Contrato de trabajo por tiempo indefinido 07/01/2019  Pedro Agustin Guevara Ballon
"‘g‘e"qﬁ:;':s Especilstaen | Adendaal Contralo de trabsfo - Perioco 2023 JUOS023 || L e belanco Péres
Orozeco | inversiones Adenda al Contrato de trabajo - Periodo 2024 | 28/05/2024
Adenda al Contrato de trabajo: periodo 2025. | 30/07/2025 aria Teresa Villena Ramirez

Fuente: Informacién proporcionada mediante Oficio n.® 000073-2025-PROMPERU/DO de 10 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 08)
Elaborado por: Comision Auditora.

Es de precisar que, respecto a las adendas al confrato de trabajo por tiempo indefinido sefialadas
en el cuadro n.° 15, fueron suscritas en el marco de los Decretos Supremos n.os 4328%, 51542 y
5383%, de 1 de mayo de 2023, 2024 y 2025, respectivamente, a través de los cuales el Estado
Plurinacional de Bolivia, establecié incrementos salariales en relacion a los periodos anteriores.

Sobre la legislacion aplicable para el pago de las obligaciones laborales

De la normativa interna emitida por PROMPERU:

De acuerdo al numeral 6.3.2 de fa Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para
fa solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de encargos a los consejeros economicos

3 Es de indicar que la Ley General del Trabajo de 8 de diciembre de 1942, establece en su articulo 5, que el contrato de trabajo es individual o
colectivo, segan que s pacte entre un patrone y un empleado.

24 En el marco del Decrefo Supremo n.° 4928 promulgado el 1 de mayo de 2023, que establece el incremento salarial en el sector privado sobre la
base del tres por ciento (3%), asf como el incremento de cince por ciento (5%) del salaric minime nacional, con relacion al establecide para fa gestion
2022, razén por lo cual, durante el pariodo de enero de 2023, la OCEX La Paz, representada por los CEC La Paz, Julio José Polanco Pérez, suscribid
adendas anual de Contratos de Trabajo con los mencionados trabajadores con fecha 31 de mayo de 2023, con efecto retroactive a enero de 2023,
con &l abjeto de modificar las CLAUSULAS SEPTIMA del Contrato de frabaje por tiempo indefinido, a fin de efectuar &l incremento salarial dispuesto.
= Posteriormente, al 1 de mayo de 2024 se promulgé el Decreto Supremo n.® 5154, que establece el incremento salarial en el sector privado sobre
la base del tres por ciento (3%}, asi como el incremento de cinco por ciento (5.85%) del salario minimo nacional, con relacién al establecido para la
gestion 2023, razan por lo cual, durante el periodo de 2023, la OCEX La Paz, representada por el CEC La Paz, Julio José Polanco Pérez , suscribi
adendas anuvales de Contratos de Trabajo con los mencionados trabajadores con fecha 28 de mayo de 2024, con efecto retroactive a enero de 2024,
con et objeto de modificar las CLAUSULAS SEPTIMA del Contrato de trabajo por tiempo indefinido, a fin de efectuar el incremento salarial dispuesto.
% Asimismo, el 1 de mayo de 2025 se promuigé el Decrato Supremo n.® 5383, que establece el incremento salarial en el sector privado sobre la base
del cinco por ciento (5%}, asi como el incremento del diez por ciento {10%) del salario minimo nacional, con relacidn al establecido para la gestion
2024, la OCEX La Paz, representada por el CEC La Paz, Maria Teresa Villena Ramirez, suscribié adendas anuales de Contratos de Trabajo con los
mencionados trabajadores con fecha 30 de julic de 2025, con efecto retroactivo a enero de 2025, con &l objelo de modificar las CLAUSULAS SEPTIMA
del Contrato de trabajo por iempo indefinido, a fin de efactuar el incremento salarial dispuesto.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocidn del Pert para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU

Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 : 0 0 0 0 5 4



INFORME DE AUDITORIA N° 155-2026-CG/PROT-AG

“ES COPIA MBL DEL DOCUMENTC
FUENTE &N SOPORTE PAPEL"

0U9211-2025-CGISGE

At BE LA COMTIALORY GEMIRAL BE LA REPILCA DL Pl

)

QCONTRAI.DRIA

GINIRAI DF LA RFPUDTICA DEL PERU

—— TR T W+ =

Pégina 53 de 112

comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Per( en el Exterior de la Comision de
Promocion def Per( para fa exportacion y el turismo — PROMPERU”, establece que:

“6.3. DE LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS

6.3.2. Obligaciones sociales y seguros

La OCEX deberd prever, a favor del personal local contratado, el pago de fodas las
obligaciones laborales establecidas en fa legisiacion del pafs sede, aplicable a cada
contrato, para cuyo efecto dispondra /a apertura de una cuenta bancaria en la cual se
depositaran las reservas correspondientes, que seran de uso exclusivo para tal fin. El personal
local contratado debera contar con un seguro de salud bésico, de acuerdo a lo dispuesto en la
legisiacion del pals sede, lo cual debera estar debidamente indicado en el contrato. La
resolucion de contrato del personal local contratado por la OCEX se regira por la legislacién
aplicable en cada pais sede y deberé ser comunicada a la QAD, a fravés de la DO, indicando
oportunamente los costos de liquidacion asumidos, siios hubiera.” [l resaltado es agregado]

Por lo cual, de acuerdo al numeral 6.3.2. de la Directiva antes sefialada, se advierte que
correspondia a los CEC encargados Julio José Polanco Pérez y Maria Teresa Villena Ramirez,
prever el cumplimiento del pago de todas las obligaciones laborales del personal de la OCEX La

Paz, de acuerdo a la legislacion del pais sede, para efecios del presente caso, el Estado
Plurinacional de Bolivia.

De naturaleza de los Contratos de Trabajo por Tiempo Indefinido suscritos entre la OCEX La
Paz y sus trabajadores

De la misma forma, se advierte que, los referidos contratos por tiempo indefinido de fos tres (3)
trabajadores establecen en su Clausula Sexta, que la naturaleza del Contrato es por tiempo
indefinido y se encuentra regulado por las disposiciones de la Ley General del Trabajo del Estado
Plurinacional de Bolivia, precisando que toda condicién contractual no establecida en el Contrato se
regulara por las disposiciones laborales vigentes, aplicables a dicho tipo de contrato y por sus
distintos manuales operativos y programas administrativos, conforme se cita a continuacion:

[

CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONTRATO

El presente constituye un contrato de trabajo por tiempo indefinido v, por o tanto, se encuentra
regulado por fas disposiciones de la Ley General del Trabajo. Toda condicion contractual fio
establecida en el presente instrumento se reguiaré por las disposiciones faborales vigentes,
aplicables a este tipo de confrato y por sus distintos manuales operativos y programas
administrativos.” (Enfasis agregado)

A su vez, la Clausula Octava del citado Contrato, establece lo siguiente:

3

C.L.AUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

1. Considerando fa naturaleza juridica de fa entidad, y que, en razén a elio, la entidad no
puede ser afifiada a la Caja Nacional de Salud o a ia Administradora de Fondo de
Pensiones. EL EMPLEADOR se compromete a otorgar al TRABAJADOR, de manera

separada e independiente al salario contemplado en fa Clausula precedente, los siguientes
aportes:

(...)
b) Los aportes correspondientes al EMPLEADOR para la afiliacion del
TRABAJADOR en la Administradora de Fondo de Pensiones.

2. En este seniido, e/ TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero otorgado por el
EMPLEADOR tendré la obligacién de realizar su inscripcion ¥ pagos mensuales como

afiiado voluntario en la Caja Nacional de Salud y como trabafador independiente en ia
Administradora de Fondo de Pensiones.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisian de Promocién del Pert) para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU
Perfodo: 1 de enero de 2023 & 30 de junio de 2025
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3. Asimismo, el trabajador, deberé entregar los respectivos comprobantes de pago al
Empleador. En ese marco, el Empleador queda expresamente relevado de foda
responsabilidad al respecto. (...} (Enfasis agregado)

En ese sentido, de acuerdo a la Cléusula Octava del citado Contrato, sobre los aportes de seguros
a largo plazo, la OCEX La Paz se obliga a entregar al trabajador los aportes correspondientes al
empleador, es decir lo aportes patronales que la OCEX La Paz esta obligada a pagar al SIP, de
acuerdo a la legislacién Boliviana, a fin de que el trabajador se afflie a fa Administradora de Fondos
de Pensiones, en el entendido que, el trabajador una vez que perciba el dinero otorgado por el
empleador, procedera a realizar su afiliacion y pagos mensuales de los mencionados aportes,
debiendo entregar a la OCEX La Paz los comprobantes de pago.

De la legislacion emitida por el Estado Plurinacional de Bolivia:

Ahora bien, de acuerdo a la citada Directiva y los Contratos de trabajo por tiempo indefinido, para
el pago de obligaciones laborales le es aplicable lo dispuesto en la legislacion del Estado
Plurinacional de Bolivia; para fines del presente caso, se advierte que el 10 de diciembre de 2010,
el Estado Plurinacional de Bolivia emitid la Ley n.° 085 “Ley de pensiones”, modificada por fa Ley
n.° 1582 de 01 de octubre de 2024, que tiene por objeto establecer la administracién del Sistema
Integral de Pensiones, asi como las prestacién y beneficios que ctorga a los bolivianos y las
bolivianas, en sujecion a lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado Boliviano.

Al respecto, la Ley n.® 065 establece las obligaciones del empleador, conforme se detalla a
continuacion:

“ARTICULO 91.- (OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR).
1. Ef Empleador tiene las siguientes obligaciones:
a) Actuar como agente de retencién y pagar:
i. El Aporte del Asegurado, el Aporte Solidaric del Asegurado, fa Prima por Riesgo Comin
y la Comisién, deducidos del Total Ganado de los Asegurados bajo su dependencia
laborai.
ii. El Aporte Nacional Solidario hasta el monto del Total Ganado que corresponda al
Asegurado bajo su dependencia laboral.
iif. Las contribuciones a favor de ferceros de sus dependientes, cuando asi corresponda.
b) Pagar con sus propios recursos, la Prima por Riesgo Profesional de sus dependientes y
el Aporte Patronal Solidario.
¢) Presentar las declaraciones de pago y la documentacién de respaido.
{l. Los pagos sefialados en el parigrafo anterior deberan realizarse en los plazos
establecidos en la presente Ley.

(o)

CAPITULO 1t

PROCEDIMIENTO PARA EXTRANJEROS

ARTICULO 104.- (OBLIGACION DE CONTRIBUIR).

/. Estén obligadas a realizar contribuciones al Sistema Integral de Pensiones:

a} Las personas extranjeras que fengan relacion de dependencia laboral en Bolivia.

b} Las personas nacionales que mantengan relacién de dependencia faboral con ias
Misiones Diplomaticas, Consulares, Misiones Especiales, y Representaciones Permanentes,
Organismos Internacionales y Organizaciones de Cooperacion Internacional, acreditadas
ante el Estado Plurinacional de Bolivia.

¢j Las personas nacionales que mantengan relacion de dependencia faboral con Misiones
Diplomaticas, Consulares, Misiones Especiales, y Representaciones Permanentes del
Estado Plurinacional de Bolvia, destacadas en el exterior, Para este fin, e Empleador debers
actuar como agente de relencion y pagar las contribuciones establecidas en la presente Ley
y sus reglamentos. (...)"

En la Ley n.” 065 se advierte la obligacion del empleador, en este caso la OCEX La Paz, de actuar
como agente de retencién y pago de los aportes del asegurado (aportes del trabajador) y pago de

Auditoria de Cumplimianto & la Comisién de Promocién del Pert para fa Exportacion y el Turisme ~ PROMPERU
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los aportes patronales {aportes correspondientes al empleador), y de acuerdo al articulo 90 de la

FUENTE EN SOPORTE PAPEL"
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Ley n.® 065, la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo de Bolivia sera la responsable
de fa recaudacion de las *contribuciones™; fa Gestora Pubiica, de acuerdo al Capitulo 1 de la Ley
n.° 065, es una Empresa Publica Nacional Estratégica de derecho publico bajo el ambito del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, a cargo de la
administracion y representacion del SIP, gestion de prestaciones, beneficios y ofros pagos del SIP,
establecidos en la Ley n.® 085 y sus reglamentos; no obstante, la Gestora Publica de la Seguridad
e Social de Largo Plazo de Bolivia asumi6 la administracion del SIP en mayo de 20232, por lo cuai la
OCEX La Paz efectud pagos a la misma a partir de mayo de 2023.

Ahora bien, considerando que de acuerdo a la Ley n.° 065, las contribuciones del SIP estan
conformadas por los aportes, primas y comisiones, es de sefialar que, de acuerdo al Anexo de

LT A0 BE LA CONTRAL i Gl B LA WPlusls L, "ile

Glosario de términos previsionales de fa Ley n.® 085, se debe entender los conceptos siguientes:

i. Aportes: Son los Aportes del Asegurado, Aporte Solidario del Asegurado, Aporte Patronal
Solidario.

ii. Aportes del Asegurado: Es la cofizacién mensual obligatoria cotizacion adicional voluntaria
a cargo del Asegurado Dependiente; y la cotizacion mensual y adicional voluntaria a cargo de!
Asegurado Independiente.

iii. Aporte Nacional Solidario: Es el aporte obligatorio destinado al Fondo Solidario, que realizan
las personas con ingresos superiores a los limites establecidos a los cuales aplica el 1,15%,
5.74% y 11.48% sobre la diferencia positiva de! Total Solidario y el monto correspondiente a
cada porcentaje.

iv.  Aporte Patronal Solidario: Es el aporte obtligatorio que realizan los empleadores con destino
al Fondo Solidario.

v. Aporte Solidario del Asegurado: Es el aporte obligatorio que realizan los Asegurados
Dependientes y Asegurados Independientes, con destino al Fondo Solidario.

vi. Asegurado Dependiente: Es la persona que trabaja en relacion de dependencia laboral,
incorporada al Sistema Integral de Pensiones.

vii. Asegurado Independiente: Es la persona sin relacion de dependencia laboral, incorporada
al Sistema Integral de Pensiones.

viil. Contribuciones: Son los recursos destinados a los fines establecidos en la presente Ley, en
los regimenes Contributivo y Semicontributivo, conformados por aportes, primas y las
comisiones.

ix. Comisién: Sen los montos de dinero pagados en favor de la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo, en calidad de contraprestacion por servicios prestados, de conformidad
a ta presente Ley.

x.  Empleador: Es la persona natural o juridica, plblica o privada, nacional o extranjera, que
contrata @ una o mas personas bajo relacion de dependencia laboral, de acuerdo a
disposiciones legales vigentes.

xi. Primas por Riesgo Comun: Son los recursos pagados por los Asegurados Dependientes y
Asegurados Independientes, para contratar el seguro de Riesgo Coman.

xii. Primas por Riesgo Profesional: Son los recursos pagados por los Empleadores de ios
Asegurados Dependientes, para contratar el seguro de Riesgo Profesional.

xiii. Primas por Riesgo Laboral: Son los recursos pagados por los Asegurados Independientes,
para contratar el seguro de Riesgo Laboral.

2 De acuerdo af Anexo de Glosario de términos previsionalss de la Ley n.° 065, las “Contribuciones’, son los recursos destinados a los fines
establecidos en la presente Ley, en los regimenes Contributivo y Semicontributivo, conformados por aportes, primas y las comisiones.

2 Mediante 1a Disposicion Transitoria Unica del Decreta Supremo n.° 0778 emiitido el 26 de enero de 2011 por el Estado Plurinacional de Bolivia, se
establecié que hasta que la Gestora Publica de ia Seguridad Social de Largo Plazo asuma la administracion del Sistema Integral de Pensiones - SIP,
prevista en el Articulo 176 de la Ley n.” 065, las obligaciones establecidas en dicha Ley y sus Reglamentos, seran asumidas por las Administradoras
de Fondos de Pensiones (en adelante, AFP); posteriormente, mediante Resolucidn Administrativa APS/DJ/DPIN® 425/2023 de 18 de abril de 2023,
la Directoria Ejecutiva de |a Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, en uso de fas atribucionss conferidas por Ley,
fesolvio aprobar el Cronograma de actividades para la Migracion de Datos de las AFP a la Gestora Pablica de fa Saguridad Social de Largo Plazo
para inicio total de actividades en |o referente a los Regimenes Contributivo y Semicontributivo del SIP, y de acuerdo a dicha cronograma, |a fecha
de corte para la extraccion y enirega de las plantillas fue el 15 de mayo de 2023,

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocidn del Pei para fa Exportacion y el Turismo — PROMPERU

Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 0 0 0 G 5 .?



~ GINERAL DF LA REPUSBLECA DIL PERYY

INFORME DE AUDITORIA N° 155-2026-CGIPROT-AC @. CONTRALOR EA

Pagina 56 de 112

xiv.  Total Ganado (en adelante total de la remuneracion): Es la suma de todos los sueldos,
salarios, jornales, sobre-sueldos, horas exiras, categorizaciones, participaciones,
emolumentos, bones de cualquier clase o denominacion, comisiones, compensaciones en

*ES COPIA MEL DEL DOCUMENTC

dinero, y en general toda Comision que se obtiene como ingresos mensuales, por un
Asegurado con dependencia laboral, antes de deduccion de impuestos. El maximo Total
Ganado a efecto de la Contribucion es de sesenta (60) veces el Salario Minimo Nacional
vigente en el periodo de la Contribucion.

Ahora bien, mediante Decreto Supremo n.° 0778 emitido el 26 de enero de 2011 por el Estado
Plurinacional de Bolivia, aprobd €l ‘Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley n.° 065, de 10 de
diciembre de 2010, de Pensiones, en materia de contribuciones y gestion de cobro de contribuciones
en mora”, Reglamento que desarrolla la Ley n.® 065 establece los porcentajes que se deben aplicar

FUBNTE EN SOPORTE PAPEL’
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§ x a los empleadores, asi como, a ios trabajadores dependientes, conforme se detalla continuacion:
Cuadro n.° 16
Aportes correspondientes al Empleador y trabajador dependiente

Aportes correspondientes al Empleador Aportes dél Trabajador dependiente

Obligaciones patronales a largo plazo » Obligaciones laborales a largo plazo
= 1,71% Prima por riesgo profesional - 10% Cotizacion mensual {con destino ala Cuenta
= 2% Aporte patronal para el fondo vivienda?® Personal Previsional del trabajador)
= 3% Aporte patronal solidario = 1,71% Prima por riesgo comun

y 3,6% desde octubre 20242 ~  0,5% Comisién

= 1,15% {para el presente caso) Aporte solidario es
variable segun el ingreso del trabajador

Porcentaje total: 6,71 % del total de la | Porcentaje total: 1336 % del total de Ia

remuneracion. remuneracion.

A partir de octubre 2024, 7,21 % del total.

Fuente: Ley 065 “Ley de pensiones’, modificada por la Ley n.° 1582 de 01 de octubre de 2024 y su Reglamento aprobade mediante
Decreto Supremo n.® 0778 emitide el 26 de enero de 2011 y Decreto Supremo n,® 4942 de 17 de mayo de 2023.
Elaborado por: Comision Auditora,

Aportes de obligaciones a largo plazo de acuerdo a la Ley n.° 065 y su Reglamento,
correspondientes al empleador:

1. Prima por Riesgo Profesional
Son los recursos pagados por los empleadores de los asegurados dependientes, para contratar
el seguro de Riesgo Profesional, cuyo objefivo es cubrir las pensiones del trabajador por
/ . . . .
incapacidad o fallecimiento de los trabajadores asegurados, cuyo monto corresponde al 1,71%
del total ganado por el asegurado dependiente.

2. Aporte Patronal para Fondo Vivienda®’
Este aparte tiene como objeto la realizacion de proyectos de viviendas de interés social, cuyo
aporte asciende al 2% dei total ganado por el asegurado dependiente.

3. Aporte Patronal Solidario
Aporte obligatorio que realizan los empleadores con destino al Fondo Solidario, correspondiente
al 3% sobre el total ganado de su asegurado dependiente, cuyo porcentaje fue modificado por
la Ley n.° 1582, de 01 de octubre de 2024, siendo el nuevo percentaje de 3.5% a partir del
periodo de cotizacién de octubre 2024.

3 De acuerdo al Articuto Unico del Decreto Supremo n.° 4942 de 17 de mayo de 2023, se auteriza a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo a realizar
la gestién de cobro emergente del servicio de recaudacion det dos por ciento (2%} del aporte patronal plblico y privada para vivienda efectuada por la Empresa Pliblica
Nacional Estratégica, de forma onerosa; sefialando ademés qus, para la gesiién de cobro seftalada en el Paragrafo precedente, la Gestora Péblica de la Seguridad Social
de Largo Plazo aplicaré 1o establecido en la Ley n.® 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, sus Decretos Reglamentarios y normativa regulatoria emitida por la
Auloridad de Fiscalizacion y Conirol de Pensiones y Seguros - APS.

% Ef parcentaje fue medificado por Ja Ley n.* 1582, Modificaciones de la Lay de Pensiones, de 01 de ociubre de 2024.

31 De acuerdo al Articulo Unico del Decreto Supremo n.® 4942 de 17 de mayo de 2023, se autoriza a la Gestora Publica de l2 Seguridad Social de Largo Plazo a realizar

la gestion de cobro emergente del servicio de recaudacién del dos por ciento {2%) del aporte patronal publico y privado para vivienda efecluada por fa Empresa Piblica
Nagional Estratégica, de forma onerosa.
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Es decir, de acuerdo a la legislacién antes descrita a la OCEX La Paz le corresponde el pago del
6,71% y a partir de octubre de 2024, el 7,21% del total de la remuneracion por el trabajador
dependiente.

La DO, a través del Oficic n.° 000072-2025-PROMPERU/DO de 08 de setiembre de 2025
(Apéndice n.> 09), informd el régimen laboral que regula Ia contratacion del personal local en lag
OCEX de La Paz durante el periodo enero 2023 a junio 2025, detallando el régimen laboral de cada

RaL Gl M L NP B P

~ trabajador y sus beneficios laborales, de acuerdo al cuadro siguiente:

= § Cuadro n.° 17
= g S Régimen laboral aplicable a los trabajadores de la OCEX La Paz
H 3 Nombres y
¥ gg N° | apellidos del t?:l:gragglr Legislacion Laboral del Estado Plurinacional de Bolivia BI:;'::';LZS
iWUE frabajador
1 -Ley General del Trabajo — Contrato de Trabajo Artfculos 5 al 22
s hitp:/wwwsilep.qob.bo/normald204/texto ordenado
Carlos Especialista | - Reglamento a ka Ley General del Trabajo: Decreto Supremo 224
Francisco Rios en Comercio de 23 de agosto de 1943, Articulos 5 al 16,
Guisada Vila hitps:/iwww.emavias.com.bo/img/Normativas/B0-DS-224.pdf « Vacaciones
Turismo -Decreto Ley 16187 de 16 de febrero de 1979 o AGiinalde
hitps:/bolivia.infoleyes.cominomma/! 146/decreio-ley-16187 Bg p
~Cédigo SUP: Cadigo de identificacion del registro tnico patronal | * °1T°,. Z ”
2 Especialista del empleador para registrar los contratos de los trabajadores g" quaenc. I
Juan Carlos eanom ercio | ante Ministedo de Trabajo Bofiviano, que fue obtenido el | egundald goch
Requena : 16/08/2024 de acuerdo al Informe n.° 000024-2025 | @ largo plazo.
Orozco Iwersiones | PROMPERU/DO (Apéndice n.® 10). + Seguro de salud
-Los contratos de trabajo par tiempo indefinide estan pendientes
3 o : de registro ante e Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Patrfcsa Ca.rol Asust.er_\te ’ Social y ante la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Duran Molina Administrativa Plazo

Fuente: Oficio n.® 000072-2025-PROMPERU/DO de 08 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 09).
Efaborade por: Comision Auditora.

Sobre las solicitudes y aprobacion de los encargos fijos

La Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y
rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos Comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU"%2, en numeral 6.1.3, sobre procedimiento para la tramitacion de solicitud
de encargo, sefala que la DO revisa la solicitud de encargo remitida por el CEC via aplicativo
informético, aprueba y solicita la certificacion presupuestal a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (en adelante, OPP), correspondiente y la remite a la Oficina de Administracién {en

J adelante, OAD) para |a tramitacion de la transferencia del encargo; es asi que, una vez presentada
la solicitud de encargo sin observaciones, la Unidad de Finanzas (en adelante, la UFIN) verificara si
la OCEX solicitante cumple con todo lo previsto en la Directiva para otorgarle un nuevo encargo, y
asu vez, la Unidad de Logistica (en adelante, ULOG) emitira el informe correspondiente, para luego
la GAD proceda a otorgar el encargo mediante Resolucién Jefatural.

Durante los periodos 2023, 2024 y primer semestre del 2025, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la UFIN mediante Memorandos n.os 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN
(Apéndice n.® 11) y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (Apéndice n.° 12), de 21 de julio y
27 de agosto de 2025, respectivamente, que contienen las rendiciones de cuentas de encargos fijos
durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2025, se advierte que los CEC (g) de la OCEX La
Paz, Julio José Potanco Pérez (periodo enero 2023 a agosto 2024) y Maria Teresa Villena Ramirez
(setiembre 2024 a junio 2025), presentaron las soficitudes de encargos fijos mediante los
ECROE23000047 (Apéndice n.° 13), ECROE23000299 (Apéndice n.° 14), ECROE24000110
(Apéndice n.° 15), ECROE24000209 (Apéndice n.° 16), ECROE24000369 (Apéndice n.° 1)y
ECROE25000072 {Apéndice n.° 18), estimando fondos en la especifica de gasto 2.3.02.07.11.99,

%2 Aprobada por la Resolucion de Gerencia General n.” 057-2020-PROMPERU/GG del 30 de abril de 2020.

000G5¢
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en cuyos detalles contemplé, enire ofros, las descripciones de “DO-ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA”, “DO-EXSPECIALISTA EN COMERCIO" Y “SERVICIOS Y OBLIGACIONES

]

g

e. 133k CONTRACTUALES"; los citados requerimientos fueron aprobados por las Directoras de la DO,
g 1334 T i 5
ii" ;’-; Patricia Milagritos Talavera Sanchez (25 de enero de 2023 al 16 de agosto de 2024) y Mariana
& g : Mariela Cisneros Méndez (22 de agoste de 2024 a junio de 2025), y posteriormente tramitados ante
§"—’ \3za la OPP, para su respectiva autorizacion de sus certificaciones presupuestales, tal como se muestra
aoig - en el cuadro siguiente:
gﬁ Cuadro n.” 18
§E Solicitud y aprobacién de encargos fijos — 2023, 2024 y 2025
. Certificaclon de
$§ Solicitudes de encargos fijos - 2023, 2024 y 2025 Aprolgeideanany Crédito
Presupuestario
o Discora e
Solicitants ECROE N° Fecha s, Wonto Fecha |DO que aprobé N°® Fecha
Deseripeion (s/) el encargo
DO - SERVICIOS Y '
ECROE23000047|20/01/2023| OBLIGACIONES | 61 556,80 | 25/01/2023 980-2023% |26/01/2023
CONTRACTUALES
DO - SERVICIOS Y
ECROE23000298|28/06/2023) OBLIGACIONES | 60981,00 | 13/07/2023 5750-2023% |14/07/2023
CONTRACTUALES N3 | Patricia
Julio José DO - SERVICIOS Y ‘ Milagritos,
Polanco | ECROE24000110(26/01/2024| OBLIGACIONES ~ [33417,00 | 20/01/2024 | Talavera | 14102024 |30/01/2024
Pérez CONTRACTUALES ! Sanchez
DO - SERVICIOS Y
ECROE24000209|11/04/2024] OBLIGACIONES | 31190,00 | 20/04/2024 3341-2024 |29/04/2024
CONTRACTUALES ail ] L
DO - SERVICIOS Y [
ECROE24000369(03/07/2024| OBLIGACIONES | 62509,00 | 03/07/2024 | | 6031-2024 |04/07/2024
CONTRACTUALES ‘ |
Ll DO - SERVICIOS Y m— e”‘;;"*'a~f
; ECROE25000072|23/01/2025| OBLIGACIONES |64 879,00 | 27/01/2025 , 11902025 |28/01/2025
Villena CONTRACTUALES Méndez
Ramirez

Fuente: Informacién remitida mediante Memorandos n. 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (Apéndice n.® 11) y 000390-2025-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN {Apéndice n.° 12), de 21 de julio y 27 de agosio de 2025, respectivamente y Oficio n.® 000083-2025-PROMPERU/CG-OPP {Apéndice n.° 19)
de 17 de diciembre de 2025.

Elaborado por: Comision Auditora

Posteriormente, en cumplimiento al numeral 6.1.34 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, la ULOG emiiti6 los Informes n.os 000138 y 000820-2023-PROMPERU/GG-
OAD-ULOG, 00128, 000399 y 000713-2024-PROMPERU/GG-OAD-ULOG y 00011%-2025-
PROMPERU/GG-OAD-ULOG, en los que recomienda a ia OAD, a utilizar los encargos fijos, de
conformidad con los montos y las especificas de gastos mencionadas en cada una de las solicitudes
de encargos, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro de los cuales se encuentra
el clasificador presupuestal E. Gasto: 2.3.02.07.11.99; consecuentemenie, la OAD a través de
Rescluciones Jefaturales, autorizé a la Unidad de Finanzas otorgar los encargos fijos, a fin de cubrir
los gastos relacionados a la operatividad de la OCEX La Paz, debiendo sujetarse dichos gastos a
los criterios de razonabilidad, eficiencia, economia y maximizacion dei valor del dinero, asimismo,
designé como “Encargados” a los CEC Julio José Polanco Pérez y Maria Teresa Villena Ramirez,
quienes posterior a la culminacion de los encargos, deberan efectuar las rendiciones de cuentas en
los plazos establecidos en la citada Directiva, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

33 Aprabado por el Jefe encargado de Ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefior John Wilfredo Rodriguez Rivadeneyra.

34 Aprobado por el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefior

Angel Wilder Navarro Diaz; asimismo, dicho funcionaric aprobd las

cerificaciones de crédito presupuestario 1410-2024, 3341-2024, 6031-2024 y 1190-2025.
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Cuadro n.* 19
Resoluciones de otorgamiento de encargos fijos 2023, 2024 y 2025
2. §£ Resolucién Jefafural de la Oficina de Administracion
;,g i39 Solictudde | 'Mfomie de la Unidad de Logistica - ULOG OAD
S5& & encargo - Fecha Resuelve
§ ;g @% S5 ECROE N° Ne Fecha | deslgnarcomo
Q g o~ % » encargade:
@ : j 000138-2023-PROMPERU/GG- 058-2023-
% 3l ECROE23000047 | o “h 0% 2600112023 | pecpintn e oan | 270172023
Zz i 000820-2023-PROMPERU/GG- 410-2023-
ul ¢ B

sp e N g ECROE23000299 | i e 140712023 | et seoap | 170772023
& i8S 00128-2024-PROMPERU/GG- 106-2024- Julio José
8 § Sy ECROE24000110 | o, STF 0 012024 | poorineo ceonp | 310172024 | L ni0See
W ! i ECROE24000208 | J1a3c0h 2024-PROMPERUIGE- | 3004004 e T

ECROEZ4000363 | Qur iaa T ERIOC™ | oqioripnn | 462026 | osiorizozs

000111-2025-PROMPERU/GG- 96-2025- Maria Teresa
ECROEZ5000072 | 5anyy 66 280042025 | poonpERUIGG-0aD | S022025 | \oheo Ramirez

Fuente: Informacion proporcionada mediante Oficio n.° 000345-2025-PROMPERUIGG-0AD-ULOG de 22 de oclubre de 2025
(Apéndice n.° 20) y Memorandos no: 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (Apéndice n.° 11} y000390-2025-
PROMPERUIGG-OAD-UFIN (Apéndice n.® 12).
Elaborado por: Comision Auditora.

Ejecucidn de los recursos asignados mediante encargos enero 2023 a junio 2025 por la OCEX

La Paz

La Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/QAD, establece que los “encargos” son recursos
proporcionados por PROMPERU a los CEC de las OCEX para un periodo determinado, dentro de
los cuales se encuentran los “encargos fijos”, los mismos que estin destinados a cubrir los gastos
operativos de la OCEX, con periodicidad semestral o trimestral; es asi que, los CEC en el marco del
otorgamiento de fos “encargos”, deberan efectuar la ejecucion y rendicién de cuentas de los

recursos asignados en calidad de “encargos” a través de las Resoluciones emitidas por la QAD.

De la informacién proporcionada por la UFIN mediante Memorandos n.° 000339-2025-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN (Apéndice n.° 11) y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN
{Apéndice n.° 12), de 21 de julio y 27 de agosto de 2025, respectivamente, que contienen las
rendiciones de cuentas de encargos fijos durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2025, se
advierte que los CEC (e) de la OCEX La Paz, Julio José Polanco Pérez {ene 2023 a agoste 2024)
y Maria Teresa Villena Ramirez (setiembre 2024 a junio 2025), registraron los gastos en el aplicativo
informatico para las rendiciones de cuentas, de los encargos ECROE23000047 {Apéndice n.° 13),
ECROE23000299 (Apéndice n.° 14), ECROE24000110 (Apéndice n.° 15), ECROE24000209
(Apéndice n.® 16), ECROE24000369 (Apéndice n.° 17) y ECROE25000072 (Apéndice n.° 18);
asimismo, remitieron los expedientes fisicos que sustentan las rendiciones de los citados encargos
ala DO, a fin que esta sea derivada a la OAD y respectivamente a la UFIN, quien es el responsable
de la revision, evaluacion y validacién de las rendiciones de cuentas, tal como se muestra en el
cuadro siguiente:

% Establecido en el numeral 6.7.4 de 1a Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de
cuentas de encargos a los consejeras econémicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Per(l en el Exterior de la Comisién da

Promocién del Peri para la Exporfacién y el Turismo - PromperG”,

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promecion del Pen para la Exportacion v el Turismo - PROMPERU)
Periodo; 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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tu ¢ Cuadro n.° 20
g E L Presentacion de la rendicién de cuentas de encargos fijos 2023 — 2025
¢ H L]
- AT &
g E OF CEC f a:&z‘:;zz giiz;::;?d i Derivacion de las rendiciones de cuentas de la Fecha de
Afio | Encargo OCEX N° encargado | la OCEX LaPazala DO DOk OAD el
L de la Fecha
rendicion | N° Tracking | recepcion | N° Memorando Fecha Asunto UFIN
DO
590-2023- Envio de documentos fisicos de
2023 | ECRCE23000047 7701364801 | 15/05/2023 17052023 | las rendiciones de cuenta del | 17/05/2023
PROMPERU/DO ; :
__| primer trimestre 2023.
869-2023- Envio de rendiciones del segundo
2023 | ECROE23000047 1573772270 | (3/08/2023 PROMPERUIDO 03[08/20237 frimesire 2023. 04/08/2023
Julio José 1564-2024- Envio de documentos fisicos de
2023 | ECROE23000299 Poksico 8522071611 | 04/12/2023 PROMPERU/DO 111212023 isicdidonas. 1212/2023
Pérez 412-2024- Envio de documentos fisicos de
2023 | ECROE23000249 1927512053 | 16/04/2024 . 17/042024 | rendiciones del cuarto trimestre | 18/04/2024
PROMPERU/DO 2023
858-2004 || Envio de documentos fisicos de L
2024 | ECROE24000110 3699045011 | 22/07/2024 - 26/07/2024 | rendiciones del primer Wimestre | 02/08/2024
PROMPERU/DO
2024 OCEX La Paz.
1286-2024- | Envio de documenios fisicos de
2024 | ECROE24000209 818251277452 22/110/2024 . 29/10/12024 | rendiciones de encargo - segundo | 31/10/2024
PROMPERU/DO -
‘ | trimestre 2024,
Marfa 38-2025- ‘ Envio de documentos fisicos de
2024 | ECROE24000369 Totvoe 0932603785 | 26/12/2024 PROMPERUDO %13/0112024 it delioret Timesto 204 14101/2025
Villena 0288-2025- Envio de documentos fisicos de
2024 | ECROE24000369 Ramirez | 5739786284 | 18/03/2025 PROMPERU/DO 18/03/12025 ;%g‘ﬂcmnes de gastos IV trimestre |  19/03/2025
130;3_2025_ i Envio de documentos fisicos de fa
2025 | ECROE25000072 1154888814 | 24/09/2025 . 241092025 | rendicion del primer y segundo | 26/09/2025
Shealy Ruho trimestre 2025.

Fuente: Memorando n.® 000339-2025-PROMPERUIGG-OAD-UFIN de 21 de julio de 2025 (Apéndice n.” 11) y Memorando n.* 000390-2025-
PROMPERWGG-0AD-UFIN de 27 de agosto de 2025 {Apéndice n.° 12).
Elaborado por: Comision Auditora.

De la informacion que sustenta las nueve (9) rendiciones de cuentas de los encargos fijos del
periodo enero 2023 a junio 2025, presentados por los CEC de la OCEX La Paz, respecto a los
ECROE23000047 (Apéndice n.° 13), ECROE23000299 (Apéndice n.° 14), ECROE24000110
{Apéndice n.° 15), ECROE24000209 (Apéndice n.° 16}, ECROE24000369 (Apéndice n.° 17) y
ECROE25000072 (Apéndice n.° 18}, se advierte en los Reportes de rendicion de cuentas de los
Encargos, pagos relacionados a la especifica de gasto 2.3.02.07.11.99, en cuyos detalles
contempld, entre ofros, las descripciones de ‘DO-ASISTENCIA ADMINISTRATIVA", “DO-
EXSPECIALISTA EN COMERCIO” Y “SERVICICS Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES',
relacionados al pago de aportes previsionales al SIP, adjuntando para ello Boletas de Sueldo
Mensual de los tres (3) trabajadores de la OCEX La Paz emitidos por la OCEX La Paz, con el detalle
‘Remuneracion administrativa™®, asi como, “‘Formularios de pagos de contribuciones de
asegurados independientes™ emitidos por la Gestora Pilblica de la Seguridad Social de Largo
Plazo, con el detalle de “AFP administrativa™®; al respecto, se advierte que los dos tipos de

documentos (Boletas y Formularios) contemplan pagos por los mismos conceptos por aportes
previsionales.

A continuacion, se desarrollan los pagos advertidos por conceptos de aportes previsionales,

efectuados por los encargados de la OCEX La Paz durante el periodo enero de 2023 a junio de
2025:

% De acuerdo al detalle del reporte de rendiciones de cuentas del encargo OCEX adjunto a las rendicienes de cuentas de la OCEX La Paz.

% Denominacin del documento que emite la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, por concepto de aporie al Sistema Integral de
Pensionas (SIP) de los asegurados independientes,

58 De acuerdo al detalle de reporte de rendiciones de cuentas del encargo OCEX adjunto a las rendiciones de cuentas de la OCEX La Pgi

Auditorfa de Cumplimiento a la Comision de Promocitn del Per(i para la Exportacion y el Turismo — PROMPER(
Pericdo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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i. Pagos advertidos de las Boletas de Sueldo Mensual emitidos por la OCEX La Paz

“ES COPiA PEL DEL DOCUMEN'I_'O
FUENTE EN SOPORTE PAPEL

Al respecto, de la informacion proporcionada por fa UFIN mediante Memorandos n.os 000339-
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 21 de julioy
27 de agosto de 2025 {Apéndices n.>s 11 y 12}, respectivamente, consistente en los reportes
de rendiciones de cuentas de encargo de la OCEX y las boletas de sueido mensual durante el
periodo enero de 2023 a junio de 2025, adjuntas a las rendiciones de cuentas de los encargos
relacionadas a las ECROE23000047 (Apéndice n.° 13), ECROE23000299 (Apéndice n.° 14),
~ ECROE24000110 (Apéndice n.° 15), ECROE24000209 (Apéndice n.° 16), ECROE24000369

(Apéndice n.° 17) y ECROE25000072 {Apéndice n.° 48), se identificé que los CEC encargados
de ta OCEX La Paz, Julio José Polanco Pérez (periodo enero 2023 a agosto 2024) y Maria
Teresa Villena Ramirez (setiembre 2024 a junio 2025), efectuaron rendiciones por pagos de
‘remuneracion administrativa”, las mismas que de acuerdo a las boletas de sueldo mensuales,

14 2025-C G0 SGE
Bt LA REPUSLCA L PN

TR GG N VU021
Lk baa Db LA COMRAL et

C

contemplaban el caiculo de “APORTES" correspondientes a “AFP”" ® incluidos en el pago de

remuneraciones a los tres (3) trabajadores de ia OCEX La Paz, sin realizar las retencicnes de
dichos aportes AFP, los mismos que incluian los conceptos siguientes:

Cuadron.® 21
Conceptos de los aportes AFP seglin Boletas de Sueldo Mensual

Conceptos gue corresponden a aportes Total de |2 remuneracion
previsionales por trabajador independiente (%)
Aportes AFP ) .
Cofizacidn mensual y comisidn I o 1050
Prima riesgo comtin R |
Prima por riesgo laboral 1N ]
Aportes solidarios del asegurado | S 0,50
Aporte nacional solidario L | . 1
Total aportes | 15,42

Fuente: Boletas de sueldo mensual durante el perlodo enero de 2023 a junio de 2025, remitidas por fa
UFIN mediante Memorandos n.** 600338-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN {Apéndice n.° 11) y
000330-2025-PROMPERL/GG-OAD-UFIN {Apéndice n.® 12), de 21 de julio y 27 de agosto de 2025,
respectivamente

Elaborado par: Comisidn Auditora.

Del contenido del cuadro n.° 21 se advierte que durante el periodo enero de 2023 a junio de
2025, se pago directamente a los tres (3) frabajadores un porcentaje del 15,42% del total de fa
remuneracion, lo cual difiere del porcentaje correspondiente al empleador sefialado en el cuadro
n.® 16, es decir, de acuerdo a fa legistacion Bofiviana aplicable, a la OCEX La Paz, en calidad
de empleador, le corresponde el pago de las obligaciones previsionales, correspondiente al
6,71% y a partir de octubre de 2024, el 7,21% del total de la remuneracion del trabajador
dependiente, asi como efectuar la retencion del 13,36% de la misma, correspendiente a los
' aportes del trabajador dependiente; no obstante, se advierte que el porcentaje del 15,42%
calculado en las Boletas de Sueldo Mensual, corresponde a los aportes previsionales que
debe realizar un trabajador independiente, previstos en ia Ley n.° 065 y su Reglamento.

Ahora bien, de acuerdc a la revision de los montos por conceptos por aportes AFP, consignados
en las boletas de sueldo mensual de los tres (3) trabajadores, los reportes de las rendiciones de
‘ cuentas y los exfractos bancarios alcanzados por la UFIN mediante Memorandos

n.°s 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN, de

21 de julio y 27 de agosto de 2025 {Apéndices n.>s 11 y 12), respectivamente, se advierte que

% Es de precisar que de acuerdo a Yo desarroliado en el apartado “De la legislacian aplicable del Estado Plurinacional de Boliv ia", se preciso que, la Gestora
Publica de ia Seguridad Social de Largo Plazo de Bolivia asumi6 la administracion de! SIP en mayo de 2023, efio, debido a que mediante la Disposicién
Transitoria Unica del Decreto Supremo n.® 0778 emitido el 26 de enero de 2011 por ¢! Estado Piurinacional de Bolivia, se establecio que hasta que fa Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo asuma la adminisiracion del Sistema Integral de Pensiones - SIP, prevista en el Adiculo 176 de [a Ley n.° 065,
las obligaciones establecidas en dicha Ley y sus Reglamentos, serdn asumidas por las Administradoras de Fondos de Pensiones {en adelante, AFP);
posteriomente, mediante Resolucién Adminisirativa APS/DJ/DPIN® 425/2023 de 18 de abril de 2023, la Directoria Ejeculiva de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, en uso de fas atribuciones conferidas por Ley, resolvié aprobar el Cronograma de actividades para la Migracion de
Dafos de las AFP a la Gestora Piblica de la Seguridad Social de Largo Plazo para inicio lotal de aclividades en lo referente a fos Regimenes Contributivo y

Semicontributivo del SIP, y de acuerdo a dicho cronograma, la fecha de corte para la extraccion y entrega de las plantillas fue el 15 de mayo de 2023; siendo
que, la OCEX La Paz efectut pagos a la Gestora Pdblica a partir de mayo de 2023.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peni para la Exportacin y el Turismo ~ PROMPERU 0 0 0 0 6 f;
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junic de 2025 «
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durante el periodo enero de 2023 a junio de 2025, no se efectud la retencion de los aportes del
total de la remuneracion de los trabajadores y se les pagd directamente el monto fotal de
S/ 131 481,38 por concepto de aporte AFP que corresponden a un trabajador independiente,
conforme se seiala en el cuadro n.° 22, sin evidenciar la entrega de los comprobantes de page
de acuerdo a la Clausula Octava de los Contratos de Trabajo por tiempo indefinido; a
continuacion se detallan el calculo de los aportes AFP pagados directamente a los trabajadores:

Cuadro n,® 22
Aportes AFP pagados directamente a los trabajadores por la OCEX La Paz, en la modalidad de
trabajador independiente, durante el periodo enero 2023 a junio 2025

Conceptos consignados enla | Patricia Carol Juan Cartos Carlos Francisco Total
boleta de sueldo mensual {enero | Duran Molina | Requena Orozco Rios Guisada )
2023 a junio 2025) {8h (S)) (Sh)

e 3214,32 24.034,16 3773997 | 9392045
Prima riesgo Comun 1.71% 523521 391411 6146,23 15 295,56
Prima por riesgo laboral 1.71% 5235,21 391411 6146,23 | 1529555
Aporte solidario del asegurado 1530.84 1 144.49 179712 4470 45
050% Ll ? H ]
Aporte nacional sclidario 1% 809,41 136,80 144218 248840
Total pagado 45 056,99 33 143,67 53271,74 | 13147240

Fuente: Boletas de sueldo mensual durante et perlodo enera da 2023 a junio de 2025, remitidas por Ia UFIN mediante Memorandos n.® 000339-
2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN (Apéndice n.® 11 y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN {Apéndice n.® 12}, de 21 de julio y 27 de
agosto de 2025, respectivamente.

Nota: Ver desagregado del cuadro n.” 22 del Apéndice n.® 21.

Elaborads por: Comisidn Auditora

En ese sentido, considerando la informacion proporcionada respecto a la contratacién de los
trabajadores de la OCEX de La Paz, el pago de su remuneracion y aportes realizados por el
empleador, asf como la normativa que regula su contratacion laboral, la Comision Auditora a
través de una visita in situ realizada a la OCEX La Paz, requirid informacién a la CEC encargada,
sobre los aportes que realiza la OCEX y los frabajadores del seguro a largo plazo, de
conformidad a la normativa aplicable del pais de Bolivia, conforme consta en el Acta
n.® 004-2025-CG/PROT-AC-LP (Apéndice n.” 22} de 20 de noviembre de 2025, que cita a
continuacion:

ll{ " -)

ITEM CONTENIDO sf| NO | NA COMENTARIOS

10 La OCEX y e X Si bien la Ccex Bolivia, no cumpie con la normativa laboral de
frabajador Bolivia, ef CEC Pedro Guevara al suscribir el afio 2018 ios
efectian fos contratos de frabajo a tiempo indefinido y no contar la OCEX
apoites de con e Codigo RUP {hoy SUP)con la asesorfa de un
seguros a corfo y abogado y previa aprobacion de la DO, incluyé en los
fargo respectivos contratos de los trabajadores una clausula
plazo, de acuerdo comprometiendo al Empleador a pagar de manera
a la normativa del voluntaria los aportes correspondientes a sus beneficios
pais sede. sociales,

Posteriormente en la gestion de la CEC Soledad Campos,
coniraté verbaimente los servicios de [a empresa
STOLZEL SERVICES S.R.L. para que se encargue de
realizar fos pagos de los beneficios de corto y largo
plazo del personal de ia OCEX La Pazy presentar los
formularios  correspondienfes  ante  las  enfidades
correspondientes y luego entregan los comprobantes da pago
a fa OCEX para su rendicion. Para cuyo efecto, fa OCEX le
facilito el usuario y confrasefia de los fres trabajadores.

Auditoria de Cumplimiznto a la Comisién de Promocién del Penl para la Exportacién y ef Turismo — PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Respecto al seguro a corto plazo, éste es asumide por ia
OCEX, bajo la figura de asegurado voluntario, cuyo monto es
tnico (10% de un salario minimo establecido por fa Caja

Nacional de Salud, correspondiente a Bs. 354). Dicha
condicion esta estipulada en el contrato.

()

Respecto al seguro a largo plazo: La empresa Stolze! ingresa
fos datos al sistema y en automético safen los montos a pagar
como trabajador independiente. EI monto a ser pagado se
calcula directamente en ol sistema sobre el salario basico de
los trabajadares, ef cual es comunicado por la OCEX via
telefdnica a la empresa, cada vez que el gobiemo efactiia ef
incremento salarial {mes de mayo).

Cabe precisar STOLZEL SERVICES S.RL. emvia los
formulaos de pago alrededor def 20 af 25 de cada mes; y a
efaboracién de las bolefas se realiza dei 25 al 30 de cada

V-2025-CGiSGE
—— Tl e T

= REG & 000211
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mes.

Cabe precisar que, como trabajador independiente, ef
plazo de pago ante la gestora se realiza dentro de los 5
primeros dias habifes de cada mes.

Si se consideraria como trabajador dependiente, e pago
seria:

Aporte de frabajador dependiante; 12.71%

Aporte de empleador :16.71% - 10% (caja nacional de
salud) = 6.71%

Plazo para efectuar el pago: Seria ef tltimo dfa habil del mes

siguiente.

Patricia  Carol El cumplimiento de ia cldusula octavada del contrato io

Duran Mofina. efectia la empresa STOLZEL SERVICES S.R.L (el trémite y
fa gestion del pago); se verifica e/ pago en ¢l sistema y la
emision de fa factura.

Carlos Francisco El cumplimiento de la cléusula octavada del contrato lo

Rios Guisada. efectia la empresa STOLZEL SERVICES S.R.L (el trémite y
la gestion del pago),; se verifica el pago en ef sistema y ia
emision de /a factura.

Juan Carlos El cumplimiento de la cléusula octavada del contrate o

Requena efectia la empresa STOLZEL SERVICES S.R.L (el ramite y

Orozco. la gestién del pago); se verifica el pago en el sistema y la
emision de fa factura.

(...)" (Enfasis agregado).

Por lo tanto, de acuerdo a o sefialado por la CEC encargada de la OCEX La Paz, en ef Acta
n.® 004-2025-CG/PROT-AC-LP de 20 {Apéndice n.° 22) de noviembre de 2025, se contratd
verbalmente los servicios de la empresa STOLZEL SERVICES S.R.L. para que se encargue de
realizar los pagos de los beneficios de corto y largo plazo del personal de la OCEX La Paz y
presentar los formularios correspondientes ante las entidades competentes y luego entregar los
comprobantes de pago a la OCEX para su rendicién.

§

En atencién a lo antes sefialado, se advierte de la revision de las rendiciones de cuentas de los
. encargos de la OCEX La Paz durante el periodo auditado enero de 2023 a junio de 2025,
/ facturas mensuales emitidas por la empresa STOLZEL SERVICES S.R.L. por el monto de
250,00 bolivianos mensuales, cuyo servicio prestado fue efectuar los pagos a la Gestora Piblica
de la Seguridad Social de Largo Plazo® respecto de los tres (3) mencionados trabajadores de
J la OCEX La Paz, cuyo monto total por los servicios prestados asciende a S/ 7 572,71,

“La Gestora Piblica de la Seguridad Social de Largo Plazo en Bolivia; Es una empresa publica estratégica que administralos fondos y la geslion
del Sistema Integral de Pensiones (SIP), reemplazando a las AFP {Administradoras de Fondos de Pensiones) para manejar fos aportes de los
trabajadores, pagar jubilaciones, rentas y beneficios, buscando transparencia, menores comisiones y destinar utilidades a la Renta Dignidad y el
Fondo Solidario, operando desde 2022,

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Perti para |a Exportacion y el Turismo -~ PROMPERU

Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 0 O 0 G 6 5
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ii. Pagos advertidos en los Formularios de pagos de contribuciones de asegurados

independientes
2., §§g Es de precisar que, de acuerdo a la revision de !a informacién proporcionada por la Entidad,
tgg 39 consistente en los reportes de rendiciones de cuentas de encargo de la OCEX, los extractos
gL w g %; bancarios de la cuenta de la OCEX La Paz en ef Banco de Crédito y ei Libro de Bancos de la
§ e Cuenta corriente de la OCEX La Paz en el Banco de Crédito con cuenta n.° 201-5051011-2-35,
a - § §j adjuntos a las rendiciones de cuentas de los encargos relacionadas a las ECROE23000047
dy taNpe (Apéndice n.° 13), ECROE23000299 {Apéndice n.° 14), ECROE24000110 {Apéndice n.° 15),
0 g ™ ECROE24000209 (Apéndice n.° 16), ECROE24000369 (Apéndice n. 17) y ECROE25000072
§ g AU (Apéndice n.° 18), se advierte que los CEC encargados de la OCEX La Paz, Julio José Polanco
Py 1L Pérez (periodo enero 2023 a agosto 2024) y Maria Teresa Villena Ramirez (setiembre 2024 a
¢ M junio 2025}, realizaron un segundo pago de manera mensual, cuyo detalle en el reporte de

rendicion se denomina “AFP administrativa”, respecto del cual, a través de los “Formularios
de pagos de contribuciones de asegurados independientes” emitidos por la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo, se sustentan los pagos de aportes al SIP de asegurados
independientes, tramitados por la empresa Stolzel Services SR.L.

Al respecto, el pago de aportes al SIP como asegurado independiente no es una obligacion
laboral de la OCEX La Paz en calidad de empleador, en tanto no se encuentra previsto en el
conirato de Trabajo por Tiempo Indefinido, ni en las adendas al Contrato, o la normativa aplicable
del pais, de acuerdo a lo desarrollado en el apartado “Sobre la naturaieza def Contrato de
Trabajo por Tiempo Indefinido”, a continuacion, se muestra el detalle de pagos:

Cuadro n.° 23
Pago de aportes a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo a través
de la Empresa Stolzel Services S.R.L

Formulario de pago contribuciones de asegurados independientes
A Ingreso cotizable: Remuneracién de acuerdo a la
| adenda de contrato

B Cotizacién mensual - (A x10%)
C Comisién gestora - (A x0,5%)
E Prima riesgo comdn 1 B B (A x1,71%)
F Prima riesgo laboral i _ (Ax1,71%)
G Aporte solidario del asegurado - ] (A x0,5%)
H Aporte nacional solidario I 1% [(A - 13000) x 1%] |
Total a pagar (15,42%) de la remuneracién

Fuente: Formularics emitidos por ta Gestora Piblica de Bolivia durante el periodo enero de 2023 a junic de 2025, remitidas por la UFIN
mediante Memorandos n. 000339-2025-PROMPERU/GE-0AD-UFIN y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 21 de julio y 27 de
agosio de 2025 (Apéndices n.os 11y 12), respectivamene.

Elaborade per: Comision Aucitora,

En atencion a la informacion de los “Formutarios de pagos de contribuciones de asegurados
independientes” adjunios a la rendicion de encargos de la OCEX La Paz durante el periodo
auditado enero de 2023 a junio de 2025, se evidenci6 que respecto de los tres (3) trabajadores

- antes sefialados, se efectuaron pagos por aportes al SIP correspondientes al 15,42 % del total
de la remuneracion mensual por cada trabajador, cuyo monto total asciende a Sf 127 064,16,
conforme ei defalle del cuadro siguiente:

Auditorfa de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Penti para ia Exportacion y el Turismo - PROMPERV) )
Periode: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 O 9 0 ﬁ {; 6
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Cuadro n.° 24
Aportes al SIP pagados a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, por
l2 OCEX La Paz en la modalidad de trabajador independiente, durante el periodo 2023 a

Pagina 65 de 112

“hmlaado 0 La Sty

junio 2025
Trabajadores de ia
OCEX La Paz . . Juan Carlos Carlos
Conceptos PDT:;:“;JI(;?;\O; Requena Francisco Totales
consignados en el (s Orozco Rios Guisada (8
Formulario de pago de (Sf) (sh
confribuciones
A | Ingreso cotizable (A) 295748,74 221 012,87 347 2119 863 973,52
B | Cofizacidn mensual (A x 10%) 29 726,31 2221238 34 898,94 86 837,64
C | Comisidn gestora (A x 0,5%) 132740 994,01 1 558,26 3 879,67
B | Cofizacién Adicional - - - -
E | Prima Riesgo Comiin (A x 1,71%) 505726 3779,29 5937,33 14 773,88
F | Prima Riesgo Laboral (A x 1,71%) 5057,26 377929 593733 14 773,88
Subtotal (B+C+E+F) 41168,23 30 764,98 48 331,86 120 265,07
Aporte solidario del asegurado
G | Aporte Solidario del Asegurado (A x
0,5%) 1478,81 1105,07 1 736,04 431992
H | Aporte Naclonai Solidario 1% [(A - 13
000) x 1%] 932,73 143,59 147727 2 553,59
I | Aporte Nacional Solidario 5% [(A - 25
000) x 5%] & =
J | Aporte Nacional Solidarie 10% [{A - 35
000) x 10%] - -
Subtotal (G + H) 2411,54 1248,66 321331 6873,51
TOTAL 43579.77|  3201364|  5154517| 12713858

Fuente: Formularios emitidos por la Gestora Pubiica de Bolivia durante el periedo enero de 2023 a junio de 2025, remitidas por fa
UFIN mediante Memorandos n-000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y 000380-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 21 de
julio y 27 de agosto de 2025 {Apéndices n.>s 11 y 12), respectivamente.

Nota: Ver desagregado dei cuadro n.® 24 del Apéndice n,° 23,

Elaborado por: Comisién Auditora

En ese sentido, conforme el Cuadro n,® 23 y Cuadro n.° 25, que corresponden a los conceptos
pagados por aportes AFP a los trabajadores y aportes al SIP a la Gestora Publica, en la
modalidad de trabajador independiente, conforme a la informacion remitida por ia UFIN mediante
los Memorandos n.s
PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 21 de julio y 27 de agosto de 2025 (Apéndices n.os 11 y 12),
respectivamente; se concluye que, la OCEX La Paz efectud el pago de los aportes previsionales
en dos oportunidades, respecto de los tres (3) trabajadores en la modalidad de asegurados
independientes; siendo que, i) el primer pago se efectus, cuando se pagd directamente fos
aportes AFP a los trabajadores como consta en las boletas de sueldos mensuales, sin realizar

000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN  y  000390-2025-

las retenciones correspondientes, y posteriormente, ii) en una segunda oportunidad, el pago por
el mismo concepto de aportes al fondo del SIP a la Gestora Publica de la Seguridad Sacial de
Largo Plazo, realizado por la OCEX La Paz de manera mensual, a través de la empresa Stolzel
Services S.R.L, io antes sefialado se corrobora con ef cuadro siguiente:

Auditoria de Gumplimiento a la Comision de Promacién del Peni para la Exportacién y el Turismo - PROMPERY)
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025

- 00008
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E z LTE Cuadro n.® 25
-4 e |8 Aportes previsionales, en la modalidad de trabajador independiente, pagados durante el periodo
3t = G oy
@ ga M enero 2023 a junio 2025
v :
g i de Formularios de pagos Julio José Polanco Pérez Maria Teresa Villena Ramirez
Sueldo Mensual | de contribuciones de (enero 2023 a agosto 2024) (setiembre 2024 a junio 2025) Total
amitidos por la asegurados ‘
OGEX La Paz indepondistites 2023 2024 Primer semestre 2025
Aportes Aportes pagados al | Segin |  Segin Segtin Segln Seglin Segiin Segln Segiin
pagados al SIP a la Gestora Boleta | Formulario Boleta | Formulario | Bolefa |Formulario | Boleta | Formulario
trabajador Publica (Sh) (sh (sh (S)) (SN (sh) (sh) (1)
Ingreso cotizable (A) 317 477,24 364 625,77 181 870,52 863 973,52
Colizacién Cotizacion mensual (A |
mensual y x 10%) 36 416,61 | 32 187,95 3840745 | 36462,61 T! 1909639 |18187,08 |93620,45 |86 837,64
A Comision gestora (A x
comision 10.50% | g s 1147,18 1823,14 90936 |- 387967
Cotizacion Adicional - - - -
Prima riesgo Prima Riesgo Com(n
comin 1,71% {Ax1,71%) 5930,65 | 542881 6 254,92 623508 310999 (310999 1529556 |14773,89
Prima por riesgo | Prima Riesgo Laboral
laboral 1,71% (A x1,71%) 593065 | 542881 625492 623508 310999 1310999 [1529556 | 1477389
Subtotal 48 27791 | 4419275 5091729 | 5075591 |25316,38 | 2531642 |124 511,58 | 120 265,09
Aporte solidaric del [
asegurado - «
Aporte solidario
del asegurado | Aporte Solidario del
0,50% Asegurado (Ax0,5%) | 1734,16 | 158742 1828,94 182314 909,36 909,36 447246 | 4319,92
Aporte Nacional
Aporte nacional | Sofidario 1% [(A -
solidario 1% 13,000) x 1%)] 89594 | 82393 1054,79 1111,32 | 537,67 618,34 2488,39 [ 2553,59
Subtotal 2630,09 | 241135 288373 2934,46 1 447,03 1527,70 696085 |687350 |
Total pagado 50 908,00 | 46 604,10 53801,02 |53690,37 |2676340 |26844,12 | 13147243 |127 138,59
TOTAL POR EL DOBLE PAGO 258 611,024

Fuente: Boletas de sueldo mensual y Formularios de contribuciones de asegurados independientes emitides por la Geslora Piblica de Bolivia, durante el periodo enero de 2023
a junio de 2025, remitidas por la UFIN mediante Memorandos n-s000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (Apéndice n.® 11) y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN
(Apéndice n.” 12}, de 21 de julio y 27 de agoslo de 2025, respectivamente.
Elaborade por: Comisién Audiiora.

Cuadro n.° 26

Aportes previsionales pagados durante el periodo enero 2023 a junio 2025 por los CEC
encargadas de la OCEX La Paz

CEC Julio José Polanco Pérez Maria Teresa Villena Ramirez
Periodo de gestién Enero 2023 - agosto 2024 Setiembre 2024 - junio 2025
Importe segtn bolatas de
sildo o (5) 262000 weam
Imiporte segiin Formulario de
AFP en (S) 82 159,78 44 978,80
Total (S/) 168 788,78 89 813,20

Fuente: Boletas de sueldo mensual y Formularios de confribuciones de asegurados independientes emitidos por la Gestora
Ptiblica de Bolivia, durante el periade enero de 2023 a junio de 2025, remitidas por la UFIN mediante Memorandos n.os 000339~
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y 000390-2025-PROMPERUIGG-OAD-UFIN de 21 de julic y 27 de agosto de 2025
(Apéndices n.* 11 y 12), respectivamente.
Elaborado por: Comisién Auditora.

41 Diferencia entre las Boletas de Sueldo y Yo Formularios de pagos de contribuciones de asegurados independientes, respacto al concepto *Comisidn

Gestora (Ax0.5%)", en tanto dicho pago de acuerdo a Jos Formularios, es una comision que se paga a la Gestora Piblica de la Seguridad Social de
Largo Plazo.

“2 E| monto total de doble pago fue en base a dos (2) decimales y el tipo de cambio vigente a la fecha de operacion,

Auditorfa de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Pert para la Exportacion y ef Turismo - PROMPERU

Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Del cuadro anterior, se advierte que durante el periodo enero 2023 a junio 2025, los CEC
encargados de la OCEX La Paz, Julic José Polanco Pérez (enero 2023 a agosto 2024) y Maria
Teresa Villena Ramirez (sefiembre 2024 a junio 2025) efectuaron pagos dobles por el mismo

concepto de aportes previsionales en la modalidad de trabajador independiente por montos de
S/ 168 788,78 y S/ 89 813,20, respectivamente, habiendo incumplido con las disposiciones
establecidas en la Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, Contrato de trabajo por tiempo
Indefinido, y |a legistacion aplicable det pais de Bolivia.

QU021 -2ud -0 S0

Gl Bt La P B T

Sobre las acciones realizadas por la DO

Ahora bien, de la informacién remitida por la CEC encargada de la OCEX La Paz, sefiora Maria
Teresa Villena Ramirez, se advierte que mediante Memorando Mltiple n.° 000021-2023-
PROMPERU/DO de 09 de marze de 2023 (Apéndice n.° 24), la jefa de la DO, sefiora Patricia
Milagrites Talavera Sanchez, realizé un requerimiento de informacién a los CEC, sobre la revisién
de la contratacion del personal a cargo de las OCEX para el cumplimiento de sus beneficios sociales;

“ES COMA MEL DEL DOCUMENTC
FUENTE &N SOPORTE PAPEL'

en atencion a ello, el CEC encargado sefior Julio Polanco Pérez, da respuesta con el Memorando
n.® 000006-2023-PROMPERU/DO-OLPA de 20 de marzo de 2023 {Apéndice n.® 25), por el cual
informa que: “(...) la OCEX La Paz no est4 inscrita a los entes de seguridad social bolivianos, por
lo que el pago de las AFPs y seguro médico del perscnal se realiza como
independientes/voluntarios (...) Sin embargo, se estd en tramite de regularizacion de esta
situacion, por medio del Estudio Juridico Lopez del Solar, quienes emitieron un informe sobre Ia
adecuacion laboral de esta oficina ante los entes de seguridad social bolivianos” (resaltado
agregado).

Seguido a ello, la DO mediante correo electrénico de 06 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 26),
solicita a las OCEX informacion sobre los contratos del personal local y otros, precisando lo
siguiente: (...) debe informarse a la DO, enviando el contrato que establece su contratacién a plazo
indeterminado o indefinido, asi como que se esta cumpliendo con el pago de beneficios sociales
que le corresponden al empleado/a por contrato y en la actualidad (si existe modificacion que resulte
aplicable de acuerde a ia legislacién del pais sede)”. En atencion a ello, el CEC encargado sefior
Julio Polanco Pérez mediante Memorando n.° 000019-2023-PROMPERU/DO-OLPA de 09 de
noviembre de 2023 (Apéndice n.° 27), reitera a la DO, la siguiente informacion: “Es relevante hacer
presente, que pese a que esta oficina realiza el pago de todos los beneficios, debido a la
acreditacion que se tiene, la OCEX La Paz no esté inscrita a los entes de seguridad social bolivianos
{Gestora de seguridad social a largo plazo, Caja Nacional de Salud y Ministerio de Trabajo), por lo
que el pago de las AFPs y seguro médico del personal se realiza como
independientes/voluntarios {...)" (Enfasis agregado).

Postericrmente, mediante Memorando n.® 001587-2023-PROMPERU/DO de 14 de diciembre de
2023 {Apéndice n.° 28), la DO solicitd al CEC encargado de la OCEX La Paz, informar si se han
cumplide con los beneficios sociales de los trabajadores de la OCEX La Paz y cual es el
procedimiento que ha realizado para que dicho pago sea registrado, y cémo se esta realizando en
ia actualidad dicho cumplimiento; ademas, de realizar una consulta iegal sobre si la forma de
contratacion, procedimiento de pago de beneficios sociales son legalmente viables, conforme a fa
legislacién del pais sede.

¥

Es asi que, mediante el Informe n.° 00018-2023-PROMPERU/DO-0OLPA de 22 de diciembre de
2023 (Apéndice n.” 29), el CEC encargado sefior Julio Polanco Pérez, informé que:

“Se hizo la consuita con el estudio de abogados sobre si el pago de los beneficios sociales que
realiza la OCEX La Paz en Bolivia, esta acorde a la legislacion toliviana, recibiendo la siguiente
respuesta (se adjunta el correo enviado por el abogado):

“En vista que Ja OCEX La Paz no cuenta con un Codigo SUP independiente o autonomo de Ia
Embajada del Perd, no pudo afiliarse como empleador ante el Ministerio de Trabajo para fines
del cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales ni ante los entes de la

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU . 0 0 0 (} g
Perfedo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 9
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seguridad social de corfo y largo plazo respectivamente.

Frenle a esta situacién y a efectos de cumplir (al menos parciaimente) con los pagos de los
aportes laborales a la seguridad social de largo plazo, la OCEX La Paz en delerminado
momento, adopié la deferminacion que sus trabajadores se inscriban ante fa respectiva AFP
(seguridad social de largo piazo y actualmente Gestora Publica) como trabajadores
independientes y la OCEX La Paz pague los aportes laborales, sin embargo, sin deduccién
del salario del trabajador de fos aportes laborales como corresponde legalmente.

)

En ese senfido, si bien la OCEX La Paz paga los aportes para la jubilacion de sus
trabajadores, dicho pago no se adecua al porcentaje establecido por la normativa
respecto al aporte patronal y tampoco deviene de una deduccion del salario del
trabajador, y, por lo tanto, la OCEX estaria erogando montos mayores al que corresponde
legaimente, generando ademds que el trabajador no cuente con cobertura para riesgos
profesionales y otras diferencias de aportes.

Consiguientemente, este escenario resuita contingente tanto frenfe a los entes de la seguridad
social como frente a los propios trabajadores.

Por su parte, respecto al pago de derechos laborales y beneficios sociales, si bien fa OCEX no
se encuentre afiliada como empleador ante ef Ministerio de trabajo por no tener personalidad
Juridica propia ni SUP independiente, cumple con el pago de los derechos laborales y beneficios
sociales de sus trabajadores conforme lo establecido en la normativa aplicable, motivo por el
cual, no existe riesgos legales frente a los trabajadores, mas si frente al Ministerio de Trabajo,
el cual podria sancionar a la OCEX con multas por el hecho de no estar inscrita como empieador
ante el Ministerio de Trabajo, sin perjuicio de las contingencias refativas al régimen de seguridad
social, descritas en los pérrafos precedentes, los cuales revisten mayor gravedad” (Enfasis
agregado).

Como respuesta a lo antes indicado, la DO mediante Memorando n.° 001686-2023-
PROMPERU/DO de 29 de diciembre de 2023 {Apéndice n.® 30), solicita al CEC encargado de la
OCEX La Paz, precise lo siguiente: “Se advierfe que con MEMORANDO N° 000019-2023-
PROMPERU/DO-OLPA, su Despacho informa que realiza el pago de todos los beneficios; sin
embargo, con el INFORME N° 000018-2023-PROMPERU/DO-OLPA, comunica Gue esté realizando
el pago de manera parcial y no como corresponde legalmente. En este sentido, su despacho detaile
en qué medida se ha realizado los pagos de manera parcial y cuél es la situacion que no habria
permitido poder cumplir con la totalidad de los pagos.”

Como respuesta a lo antes sefialado, el CEC encargado, sefior Julio Polanco Pérez, a través del
Informe n.° 000002-2024-PROMPERU/DC-OLPA del 16 de enero de 2024 (Apéndice n.° 31),
informé que:

“Beneficios:

* Bono de anfigiedad - pago mensual.

* Quinguenio - provision en cuenta y se paga cada fin de afio y se hace el reajuste del monto final
cada 5 afios.

* AFP - se pagan come aporte independignte.

+ Caja de salud - como aporte voluntaric” (Enfasis agregado).

Seguido a ello, la DO, emitié el Informe n.° 000016-2024-PROMPERU/DO de 25 de abril de 2024
(Apéndice n.° 28), dirigido a la Presidenta Ejecutva de PROMPERU, el cual tiene como
antecedentes el Memerando n.° 000019-2023-PROMPERU/DO-OLPA, de 9 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 27), por &l cual la OCEX La Paz remite a la DO informacion de los contratos por
tiempo indefinido del personal local de la citada OCEX y en atencion a ello, la DO mediante
Memorando n.® 001395-2023-PROMPERU/DO, de 15 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 32),
requiere informacion sobre el cumplimiento de fos beneficios iaborales del personal de la OCEX La

Paz; es asi que, en el Informe se deja constancia de aspectos advertidos en la OCEX La Paz,
conforme se cita:

Auditoria de Cumplimiento a la Comisin de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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“Problematica del caso de la OCEX La Paz
()

{rabajadores de la OCEX La Paz y/o pagos voluntarios realizados por los mismos para cumplimiento de
fa citada OCEX.

(..)

Respecfo al pago de beneficios sociales del personal de la OCEX La Paz

Mediante INFORME N° 000002-2024-PROMPERU/DO-OLPA, de fecha 18 de enero de 2024, el CEC
Julio José Polanco Pérez concluye que “(...) fla] OCEX La Paz cumpie con la disposicion de pago de
beneficios sociales para el personal contratado localmente; sin embargo, debido a la ausencia del
cédigo SUP, enfrenta impedimentos para registrarse formalmente como empleador, Esta limitacion
conlleva a Que los pagos del seguro y las contribuciones a la seguridad social a largo piazo de los
trabajadores no se realicen conforme a la normativa boliviana. {...)".

Respecto al cumplimiento de ia Directiva vigente de PROMPERU sobre beneficios sociales
Conforme al numeral 6.3.2 del Texto Integrado de la Directiva N° 003-2020- PROMPERU/GG/OAD,
Lineamientos para la solicitud, oforgamiento y rendicién de cuentas de encargos a los CEC a cargo de
las OCEX en PROMPERU", se establece que:

““8.3.2 Obligaciones sociales y seguros

La OCEX debera prever, a favor del personal local contratado, ef pago de todas las obligaciones
laborales establecidas en la legislacion del pais sede (...)

3.32. De acuerdo a la normativa antes descrita, se advierte que el CEC Julio José Polanco Pérez
debié cumplir formalmente ante las Instituciones def Estado boliviano con realizar los pagos de fodas
fas obligaciones laborales que le corresponden al personal de la OCEX La Paz entre el periodo desde
el 2011 a la actualidad.

- Respecto que no existirian contingencias legales por el no pago del seguro durante el tiempo en

mencion (2019 a enero 2023)

El CEC Julio José Polanco Pérez reitera lo expuesto en ef correo elecironico, de fecha 15 de marzo

de 2023 {...)

Asimismo, en el MEMORANDO N° 000010-2024-PROMPERU/DO-0LPA, el CEC Julfo José Polanco

Pérez sefiala que *(...} [se] identifica que, de acuerdo a fo indicado por el estudio de abogados, que

fa figura de seguro contratada para el personal local como voluntarios, no elimina la conlingencia

laboral, lo que hace es minimizaria. {...)".

(.

Sin perjuicio de lo expuesto, se advierte que las gestiones no cuentan con un resultado en la

actualidad y a pesar de lo que expone el CEC Julio José Polanco Pérez se advierte que estas
gestiones debieron realizarse con la debida diligencia y antelacion, por resulfar un caso que pone en
riesgo a la Eniidad, frente a las posibles multas y otros que puedan devenir de la presente situacion.

()

4.1 De acuerdo a lo anteriormente expuesto, esta Direccibn cumple con informar la presunta
responsabilidad funcional de la atencion diligente, a fin de evitar continuar con ias posibles
contingencias lahorales, por fas posibles irregularidades de personal de la OGEX La Paz y el registro
de fa OCEX que aiin se encuentra pendiente de atencion, las mismas que no han sido resueffas
por el ex GEC Pedro Guevara Ballon (pericdo 2018 - 2019} y fa CEC Sofedad Campos Mendoza de
Parry (periodo 2019 - 2021}, asi como la actual presunta responsabilidad funcional del CEC Jufio
José Polanco Pérez, en los periodos def 2012 al 2018 y desde 2021 a la actualidad, lo cual se remite
r] para la evaluacion de las areas competentes y de corresponder, ias investigaciones y acciones en el
presente caso.” (el resaltado es agregado)

Posteriormente, fa jefa de la DO, sefiora Mariana Mariela Cisneros Mendez, a través del Informe
n.® 024-2025-PROMPERU/DO de 09 de junio de 2025 (Apéndice n.° 10), informé al Presidente
Ejecutivo de PROMPERU, entre ofros que, ef 16 de agosto de 2024, la OCEX La Paz, a través del
correo electrénico institucional, comunica que la Gestora Publica de Seguridad a Largo Plazo logrd
habilitar fa cuenta de la OCEX con el cadigo SUP y entregd las credenciales de accesos a la oficina
virtual, indicando que, a partir de este momento, la OCEX puede registrar al personal de la oficina
con el ROE (registro obligatorio de empleadores) e inscripcion en el Ministerio de Trabajo v la
inscripcidn de los trabajadores en el seguro correspondiente; no obstante, a la fecha de emisién de

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 ] 0 0 0 0 ? 1
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dicho informe, 09 de junio de 2025, no se habia adoptado acciones al respecto para el registro de
la OCEX La Paz y de su personal en la Gestora Publica de Seguridad Social a Largo Plazo, El
Ministerio de Trabajo y las Cajas de Salud, pese a conocer las contingencias laborales informadas
a través de las consultas legales que cita en el mencionado informe.
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En ese sentido, se advierte que las Directoras de la DO, sefiora Patricia Milagritos Talavera
Sanchez® y sefiora Mariana Mariela Cisneros Mendez®, han tenido conocimiento del
incumplimiento de la legislacion Boiiviana por parte de la OCEX La Paz, respecto a los pagos de
3 beneficios sociales relacionados al pago de aportes previsicnales AFP efectuados directamente a
: jos frabajadores de la OCEX La Paz y a la Gestora Publica, como trabajadores independientes en
§ 5 | porcentajes que difieren a los aportes patronales que le correspondian a la OCEX La Paz en calidad

G f* 00uZ1

de empleador, conociendo que con dichos pagos no se elimina la contingencia faboral ni suple las
obligaciones laborales de la OCEX, la misma que no estaria cumpliendo con las obligaciones de
pagos de beneficios sociales acorde al Contrato de trabajo y legislacion aplicable; y teniendo
conocimiento de ello, procedieron a aprobar en calidad de Directoras de la DO, las solicitudes de
encargos fijos mediante los ECROE23000047 (Apéndice n.° 13), ECROE23000299
{Apéndice n.° 14), ECROE24000110 (Apéndice n.* 15), ECROE24000209 (Apéndice n.° 16),
ECROE24000369 (Apéndice n.° 17} y ECROE25000072 (Apéndice n.° 18), durante el periodo
enero 2023 a junio 2025, con dicho accionar permitieron que se genere un perjuicio a la entidad de
S/ 258 611,02,

De los hechos descritos, se ha determinado que fos CEC de la OCEX La Paz , seiior Julio José
Polanco Pérez {enero de 2023 a agosto de 2024) y sefiora Maria Teresa Villena Ramirez (setiembre
de 2024 a junio de 2025), presentaron en sus respectivos periodos, solicitudes de encargos fijos de
los ECROE23000047, ECROE23000299, ECROE24000110, ECROE24000209, ECROE24000369
y ECROE25000072; y efectuaron pagos dobles por €l mismo concepto de aportes previsionales de
tres (3} trabajadores de la OCEX La Paz en la modalidad de asegurados independientes, siendo
que, i} el primero fue pagado directamente a los trabajadores como “aportes AFP" segtin las boletas
de sueldos mensuales, sin realizar las reienciones y solicitar los comprobantes de pago, Y, ii) el
segundo fue pagado de manera mensual a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Plazo, por el concepto de “aportes al SIP”; considerando que, de acuerdo a la normativa aplicable
del pais, no es una obligacion laboral de la OCEX La Paz en calidad de empleador, realizar los
aportes previsionales en la modalidad de trabajador independiente, en tantp no sustituye la
obligacion de pago de aportes del empleador; hechos que generaron un perjuicio econdémico de
5/ 258 611,02.

Asimismo, las Directoras de la DO, sefiora Patricia Milagritos Talavera Sanchez y sefiora Mariana
Mariela Cisneros Mendez, en sus respectivos periodos, procedieron a aprobar las solicitudes de los
mencionados encargos fijos, teniendo conocimiento del incumplimiento de la legislacion Boliviana,
respecto a los pagos de beneficios sociales reiacionades al pago de aportes previsionales
efectuados directamente a los tres (3) trabajadores de la OCEX La Paz y a través de la empresa
Stolzel Services S.R.L., a ia Gestora Plblica de la Seguridad Social de Largo Plazo, como
trabajadores independienies en porcentajes que difieren a los aportes patronales que le
correspondian a la OCEX La Paz en calidad de empleador, con dicho accionar permitieron que se
genere un perjuicio a la entidad de §/ 258 611,02.

Los hechos antes descritos han transgredido la normativa siguiente:

> Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos
comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior de ia Comisién

# Designada mediante Resolucion n.” 017-2023-PROMPERUIPE, desde el 25 de enero de 2023 al 16 de agosto de 2024,
# Designada mediante Resolucion n.” 000131-2024-PROMPERU/PE de 20 de diciembre de 2024, del 22 de agosto de 2024 a la actualidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Pert: para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU ~ 000072
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iQul de Promocion del Per(i para la exportacién y el turismo - PROMPERU", aprobada
g §i mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril

. i32 de 2020.
N
SY5Y “V. DISPOSICIONES GENERALES 5.1.

; §§ Para efeclos de la presente Directiva se entiende por:

Higdad ™~ ()

‘-; ¢} Beneficios sociales: Obligaciones sociales aplicables al personal localmente contratado por
é Ja OCEX, que strgen de la aplicacion de la legisiacion vigente del pais sede.
1358 aa) Rendicion de cuentas: Acto de administracion mediante el cual el CEC informa, justifica y

se responsabiliza de Ia ejecticion de los recursos asignados mediante encargo.

6.1. DE LOS ENCARGOS

6.1.3. Procedimiento para la tramitacion de solicitud de encargo
6.1.3.1. El CEC de la OCEX ingresaré en el aplicativo informatico la solicitud de encargo
en moneda nacional (S/). Dicha soficitud se presenta en forma independiente, tanto para
Ia asignacion fiia como adicional.
6.1.3.2. La DO revisa la solicitud de encargo remitida por el CEC via aplicativo informético,
aprueba y gestiona su aprobacion ante fa Presidencia Ejecutiva, para encargos que
superen el limite de gastos establecido. Una vez aprobada, soficita la certificacion
presupuestal a la OPP.

6.3. DE LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS

6.3.2. Obligaciones sociales y seguros

La OCEX deberé prever, a favor del personal local contratado, el pago de fodas las
obligaciones laborales establecidas en la legisiacion del pais sede, aplicable a cada
contrato, para cuyo efecto dispondra fa apertura de una cuenta bancaria en la cual se
depositaran las reservas correspondientes, que serdn de uso exclusivo para taf fin. El
parsonal local contratado deberd contar con un seguro de salud basico, de acuerdo a lo
dispuesto en la legisiacion del pals sede, lo cual debera estar debidamente indicado en el
conirato. La resolucion de contrato del personal local contratado por ia OCEX se regira por

fa legisiacion aplicable en cada pais sede y deberé ser comunicada a la OAD, a través de
f la DO, indicando oportunamente los costos de liquidacion asumidos, si los hubiera.
()

) 6.8. DE LAS RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS
6.8.1. Responsabilidades del CEC sobre la administracién de fondos transferidos bajo la
modalidad de encargo.

Corresponde al CEC, las siguientes:

a) Administrar los recursos publicos transferidos, en cumplimiento a las normas y plazos
- establecidos en la presente Directiva.

(...}
d) Suscribir los contratos de bienes y servicios que generen obligaciones de pago
debidamente autorizadas por la DO, referidas a actividades, acciones y necesidades de la

OCEX.

Auditoria de Cumplimiento a fa Comisién de Promacion det Per( para fa Exportacion y el Turismo - PROMPERU 3
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> Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la Gestion de los Consejeros
Economicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de

e ————
= T la Comisién de Promocién del Perdi para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU”,
& i34 aprobada mediante Resolucién de Gerencia General n.” 0000112-2021-PROMPERU/GG de
2 % gg 10 de junio de 2021.
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o

&L DEL DOC
3 N° 0802112025
Gl

BN SOPORTE PAPEL*

646 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

()
6.4.6.2. Prohibiciones
El CEC fiene las siguientes prohibiciones, adicionales a las que se encuentran sefialadas en el

RIS de |a Entidad:

(...

b) Cometer actos que de manera directa o indirecta perjudiquen o afecten la imagen ylo
patrimonio de la OCEX, la Entidad y/o el Sector.

{-..)

h) Recibir, solicitar, sugerir o inducir cualquier tipo de ayuda financiera, gratificacién, premio,
comision, donacion, presente o beneficio de cualquier especie para si mismo u ofra persona. Se
excluyen las acciones de ayuda humanitaria, previa autorizacion del/de fa Titular de la
Presidencia Ejecutiva.

> Contrato de trabajo por tiempo indefinido suscrito el 1 de enero de 2018, por el Consejero
de la OCEX La Paz, Pedro Agustin Guevara Ballon con el trabajador Carlos Francisco Rios

Guisada.

CLﬁUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONTRATO

El presente constituye un contrato de trabajo por tiempo indefinido y, por fo tanto, se encuentra reguiado
por las disposiciones de la Ley General del Trabajo. Toda condicion contractual no establecida en el
presente instrumento se regularé por las disposiciones laborales vigentes, aplicables a estfe tipo de
contrato y por sus distinfos manuales operativos y programas administrativos.

(..
CLAUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

1. Considerando la naturaleza juridica de la entidad, y que, en razon a effo, la entidad no puede ser
affliada a la Caja Nacional de Salud o a fa Administradora de Fondo de Pensiones. EL EMPLEADOR
se compromete a oforgar al TRABAJADOR, de manera separada e independiente al salario
confemplado en fa Glausula precedents, los siguientes aportes:

a) Los aportes necesatios para que e/ TRABAJADOR se afilie en la Caja Nacional de Salud bajo la
modalidad Seguro Voluntario.
b} Los aportes correspondientes al EMPLEADOR para la afiliacion del TRABAJADOR en la

Administradora de Fondo de Pensiones.
2. Eneste sentido, ef TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero otorgade par el EMPLEADOR tendra
fa obligacion de realizar su inscripcion y pagos mensuales como afifiado voluntario en fa Gaja Nacional

y como trabajador independiente en ia Adminisiradora de Fondo de Pensiones.
3. Asimismo, el TRABAJADOR, debera entregar los respectivos comprobantes de pago al Empleador.

En ese marco, el Empleador queda expresamente relevado de foda responsabilidad al respecto. {...)"

> Contrato de trabajo por tiempo indefinido suscrito el 7 de enero de 2019, por el Consejero
de la OCEX La Paz, Pedro Agustin Guevara Ballén con el trabajador Juan Cartos Requena Orozco,

C'L..EUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONTRATO

Et presente constituye un conirato de trabajo por tiempo indefinido y, por lo fanto, se encuentra regufado
por las disposiciones de la Ley General del Trabajo. Toda condicién contractual no establecida en ef
presente instrumento se regulard por las disposiciones faborajes vigentes, aplicables a este fipo de

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perd para fa Exportacién y el Turismo — PROMPERU - 000074
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contrato y por sus distintos manuales operativos y programas administrativos.
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CLAUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

1. Considerando la naturaleza juridica de la enfidad, y que, en razén a eilo, la entidad no puede ser
afiliada a !a Caja Nacional de Salud o a la Administradora de Fondo de Pensiones. EL EMPLEADOR
se compromete a otorgar al TRABAJADOR, de manera separada e independiente al salario

& contempladc en la Cléustia precedente, los siguientes aportes:

a) Los aportes necesarios para que ¢f TRABAJADOR se afilie en la Cafa Nacional de Salud bajo la
modalidad Seguro Voluntario.
b) Los aportes corespondientes al EMPLEADOR para la afiiacion del TRABAJADOR en la
Administradora de Fondo de Pensiones.
2. Eneste sentido, el TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero otorgado por ef EMPLEADOR tendra

la obligacion de realizar su inscripcion y pagos mensuales como afilfado voluntario en la Caja Nacional
y como trabajador independiente en la Administradora de Fondo de Pensiones.

3. Asimismo, el TRABAJADOR, deberad entregar los respectivos comprobantes de pago al
EMPLEADOR. En ese marco, el Empleador queda expresamente refevado de toda responsabilidad
al respecto. {...)"

» Contrato de trabajo por tiempo indefinido suscrito el 1 de enero de 2018, por el Consejero
de 1a OCEX La Paz, Pedro Agustin Guevara Ballén con el trabajador Patricia Carol Duran Molina.

Cl

(...)
CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONTRATO

Ei presente constituye un contrato de trabajo por tiempo indefinido y, por fo tanto, se encuentra regulado
por las disposiciones de la Ley General del Trabajo. Toda condicion contractual no establecida en el
presente instrumento se regulara por las disposiciones faborales vigentes, aplicables 2 este fipo de
contrato y por sus distintos manuales operativos y programas administrativos.

(..}
CLAUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

4. Considerando la naturaleza juridica de Ia entidad, y que, en razon a ello, la entidad no puede ser
affliada a la Caja Nacional de Salud o a fa Administradora de Fondo de Pensiones. EL EMPLEADOR
se compromele a oforgar al TRABAJADOR, de manera separada e independiente al salario
contemplado en la Clausuia pracedente, los siguientes aportes:

a) Los aportes necesarios para que ef TRABAJADOR se afilie en la Caja Nacional de Salud bajo la
modalidad Seguro Voluntario.
b) Los aportes correspondientes al EMPLEADOR para la afiliacion del TRABAJADOR en ia
Administradora de Fondo de Pensiones.
5. Eneste sentido, el TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero otorgado por el EMPLEADOR fendra
fa obligacién de realizar su inscripcion y pagos mensuales como afiliado voluntario en la Caja Nacional
y como trabajador independiente en la Administradora de Fondo de Pensiones.
6. Asimismo, ol TRABAJADOR, debera eniregar los respectivos comprobanies de pago al Empleador.
En ese marco, el Empleador queda expresamente relevado de toda responsabilidad ai respecto. {...)"

Los hechos expuestos respecto del pago de aportes previsionales que no correspondian a la OCEX
La Paz, que generaron perjuicio para PROMPERU de S/ 258 611,02, se origind por el accicnar
negligente en el desempefio de las funciones de los CEC encargados de la OCEX La Paz, quienes
teniendo conocimiento del incumplimiento de la legislacion del pais sede, solicitaron y desfinaron
fondos publicos para el page doble de aportes previsionales en la modalidad de asegurados
independientes a favor de tres trabajadores.

Asi también, los hechos expuestos respecto de la aprobacion de fa solicitud de fos encargos fijos
asignados a la OCEX La Paz, se originaron por el accionar irregular en el desempefio de sus
funciones de las directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocitn del Peri para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
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quienes teniendo conocimiento del incumplimiento de |a legislacion def pafs sede, aprobaron las
solicitudes de encargos fijos para el pago doble de aportes previsionales en la modalidad de
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asegurados independientes a favor de tres trabajadores.
Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en el hecho observado, Jutio José Polanco Pérez, Patricia Milagritos
Talavera Sanchez y Mariana Mariela Cisneros Méndez, presentaron sus comentarios o aclaraciones
a la desviacion de cumplimiento, sin adjuntar documentos, conforme a los Apéndices n.os 41, 43 y
44 del Informe de Auditoria.

W2 11-2025-CG)

>CGiSGE
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Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

)

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados, se concluyé que no se
desvirtlian el hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion, las cédulas
de comunicacion y las notificaciones, forman parte de los Apéndices n.os 46, 47, 48 y 49 del Informe
de Augditoria.

La participacidn de las personas comprendidas en los hechos es conforme se describe a
continuacion:

1. dulio José Polanco Pérez, identificado con DNI n.° 10802068, en su condicién de Consejero
Econémico Comercial de la OCEX La Paz (encargado), durante el periodo comprendido del 05
de enero de 2023 al 22 de agosic de 2024% en mérto a las Resoluciones
n.os 200-2022-PROMPERU/PE de 14 de diciembre de 2022, 28-2023-PROMPERU/PE de 15 de
febrero de 2023, 172-2023-PROMPERU/PE de 11 de octubre de 2023, 203-2023-
PROMPERU/PE de 20 de diciembre de 2023, 15-2024-PROMPERU/PE de 26 de enero de 2024,
105-2024-PROMPERU/PE de 18 de junio de 2024 y 126-2024- PROMPERU/PE de 15 de agosto
de 2024 (Apéndice n.° 37), a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento (Cédula de
Notificacion n.® 002-2026-CG/PROT-AC-LP de 20 de enero de 2026} mediante Correo
Electronico de 20 de enero de 2026 (Apéndice n.° 41), quien presentd sus comentarios o
aclaraciones mediante Documento s/n de 26 de enero de 2026 en 13 folios (Apéndice n.® 41).

Como resultado de la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.° 41 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirttia el hecho observado
toda vez que en su condicion de CEC encargado de la OCEX La Paz, solicito la asignacion de
fondos publicos de encargos fijos mediante los ECROE23000047, ECROE23000299,
ECROE24000110, ECROE24000209 y ECROE24000369; asimismo, efectud pagos dobles por
el mismo concepto de aportes previsionales de los tres (3) trabajadores de la OCEX La Paz en
la modalidad de asegurados independientes en entre enero de 2023 a agosto de 2024, siendo
que, primero fue pagado directamente a los trabajadores como “aportes AFP” segin las boletas
de sueldos mensuales, sin realizar las retenciones y solicitar los comprobantes de pago, v, ii)
segundo fue pagado de manera mensual a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Plazo (en adelante Gestora Publica), por el conceplo de “aportes al SIP"%; considerando que,
de acuerde a la normativa aplicable del pais, no es una cbligacién laboral de la OCEX La Paz
en calidad de empleador, realizar los aportes previsionales en la modalidad de frabajador

“ De acuerdo a la Resolucién n.” 138-2024-PROMPERUIPE, el encargo del sefior Julio José Polanco Pérez de la OCEX La Paz, concluyd ef 22 de agosto de 2024: sin
embargo, posierior a dicha fecha durante el mes de agosto de 2024, ¢l mencionado CEC encargado consigno su fima y visto en |a documentacion que sustenta fa
rendicién del mes de agosto 2024 de |a ECROE24000369; al respecto, de acuerdo al Oficio n.> 000035-2026-PROMPERUIDO de 16 de enero de 2026 (Apéndice n.*
07}, la DO informé que mantiene como buena préctica infema para una transicion ordenada, reakizar un procedimiento de coordinacidn enfre af CEC safiente y el CEC
entrante®, con ia finalidad de lograr Ia continuidad del funcionamiento de la OCEX en el cumplimiento de sus cbligaciones laborales, contractuales y comerclajes; motivo
por el cual, para efectos de las rendiciones efectuadas por el sefior Julio José Polanco Pérez se considerar coma responsable de Jas rendiciones hasta el mes de agosto
de 2024, y posteriormente, desde de setiembre de 2024, asume ia tesponsabilidad de las rendiciones de cuentas, la sefiora Maria Teresa Villena Ramirez.

“0El Sistema integral de Pensiones — SIP, garantiza la proteccitn y el acceso de las bolivianas ¥ les bolivianos a la Seguridad Secial de Largo Plazo
sin discriminaciones por la clase de trabajo que realicen, forma de remuneracién que perciban, nivel econdmico en el que se encuentren, sexo ylo
refigién, es administrado por la Gestora Pdblica de Seguridad Social de Largo Plazo,

Audiforia de Gumplimiento a la Comisitn de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — OCEX La Paz
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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independiente, en tanto no sustituye la obligacion de pago de aportes del empleador.

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6,3.2, “Obligaciones sociales
y seguros” de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a
cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision de Promocion del Pert
para la exportacion y el turismo ~ PROMPERL’, aprobada mediante Resolucién de Gerencia
General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asf también, el numeral 6.4.6.
“Obligaciones y Prohibiciones” de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos
para la Gestion de los Consejeros Econdmicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales
del Perd en el Exterior de la Comision de Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo
- PROMPERU", aprobado mediante Resolucién de Gerencia General n.° 000112-2021-
PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021; asi como, las Clausulas Sexta y Octava sobre Ia
“Naturaleza del Contrate” y “Aportes Seguros Corto y Largo Plazo” de los Contratos de Trabajo

por tiempo indefinido suscritos con los tres (3) trabajadores de la OCEX La Paz de 01 de enero
de 2018 y 07 de enero de 2019.

En tal sentido, incumplié sus deberes funcionales y obligaciones establecidas en el literal fi) del
articulo 79°del Texto Integrado del Reglamenio Organizacion y Funciones aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de
2019, la cual precisa que, las funciones de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior,
entre otras, la siguiente: “Administrar diligentemente los recursos que se les encarga y cumplir
las normas internas que regulen el funcionamiento de las OCEX".

Ademas, incumplié sus deberes funcionales establecido en el literal a) en el numeral 6.8. “De
Las Responsabilidades para la Administracion de los Encargos” de la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD ‘“Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de
encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del
Pert en el Exterior de la Comision de Promocion del Per para la exportacion y el turismo —
PROMPERU", aprobada mediante Resolucién de Gerencia General n.° 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020, ta cual establece como responsabilidad del CEC sobre
la administracion de fondos transferidos bajo la modalidad de encargo, ta siguiente: “Administrar
los recursos publicos transferidos, en cumpiimiento a ias normas y plazos establecidos en la
presente Directiva’.

Sumado a ello, vulnerd el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Piblica de 2 de agosto de 2002, la cual establece: “Articuio 7.- Deberes de la
Funcidn Pablica. EI servidor pablico tiene los siguientes deberes: {...) 6.- Responsabilidad. Todo
servidor pablico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcion pablica (...)".

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto
en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil, dando inicio
a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a Io desarrollado en los
Apéndices n.>s 3 y 4 del presente informe.

. Maria Teresa Villena Ramirez, identificada con DNI n.° 07852140, en su condicién de

Consejera Econémico Comercial de la OCEX La Paz (encargada), durante el periodo
comprendido del 23 de agosto de 2024 al 30 de junio de 2025 en mérito a las Resoluciones
n.> 138-2024-PROMPERU/PE de 03 de setiembre de 2024, 182-2024-PROMPERU/PE de 17
de diciembre de 2024, 40-2025-PROMPERU/PE de 07 de abril de 2025 y 79-2025-
PROMPERU/PE de 27 de junio de 2025 (Apéndice n.° 38), a quien se le notifico la desviacion
de cumplimiento (Cédula de Notificacién n.° 001-2026-CG/PROT-AC-LP de 20 de enero de
2026) mediante Correo Electrénico de 20 de enero de 2026 {Apéndice n.® 42), quien solicité

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERY)
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ampliacion de plazo mediante Correo electronico de 23 de enero de 2026; sin embargo no
presentd sus comentarios o aclaraciones.

En consecuencia, se mantiene el hecho observade toda vez que en su condicion de CEC
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encargado de la OCEX La Paz, solicitd la asignacién de fondos publicos de encargos fijos
mediante el ECROE25000072; asimismo, efectud pagos dobles por el mismo concepto de
aportes previsionales de los tres (3) trabajadores de la OCEX La Paz en la modalidad de
asegurados independientes entre setiembre de 2024 a junio de 2025 mediante los
ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROE25000072, siendo que, primero fue pagado
directamente a los trabajadores como “aportes AFP” segln las boletas de sueldos mensuales,
sin reaiizar las retenciones y solicitar los comprobantes de pago, v, i} el segundo fue pagado de
manera mensual a fa Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (en adelante
Gestora Publica), por el concepto de “aportes al SIP"47; considerando que, de acuerdo a la
normativa aplicable del pais, no es una obligacién laboral de la OCEX La Paz en calidad de

CGiISGE
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empleador, realizar los aportes previsionales en la medalidad de trabajador independiente, en
tanto no sustituye la obligacién de pago de aportes del empleador.

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6.3.2. “Obligaciones sociales
y seguros” de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y rendicidn de cuentas de encargos a los consejeros econémicos comerciales a
cargo de las Oficinas Comerciales del Per(i en el Exterior de la Comision de Promocion del Perl
para la exportacion y el turismo - PROMPERU", aprobada mediante Resolucién de Gerencia
General n,® 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asl también, el numeral 6.4.5.
“Obligaciones y Prohibiciones’ de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos
para la Gestion de los Consejeros Econdmicos Comerciales a cargoe de las Oficinas Comerciales
del Peru en el Exterior de la Comision de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo
- PROMPERL", aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000112-2021-
PROMPERU/GG de 10 de junic de 2021; asi como, las Clausulas Sexta y Octava sobre la
“Naturaleza del Contrato” y “Aportes Seguros Corto y Largo Plazo” de los Contratos de Trabajo
por tiempo indefinido suscritos con los tres (3) trabajadores de la OCEX La Paz de 01 de enero
de 2018 y 07 de enero de 2019.

En tal sentido, incumplié sus deberes funcionales y obligaciones establecidas en el literal i) del
articulo 79°del Texto Integrado dei Regiamento Organizacién y Funciones aprobado por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de
2019, la cual precisa que, las funciones de las Oficinas Comerciales del Perli en el Exterior,
entre ofras, la siguiente: “Administrar diligentemente los recursos que se les encarga y cumplir
las normas infernas que regulen el funcionamiento de fas OCEX",

Ademds, incumplio sus deberes funcionales establecido en €l literal a) en el numeral 6.8. “De
Las Responsabilidades para la Administracién de los Encarges” de la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de
encargos a los consejeros economicos comerciales a carge de las Oficinas Comerciales del
Perti en el Exterior de la Comisién de Promocidn del Perd para la exportacion y el turismo -
PROMPERU", aprobada mediante Resolucion de Gerencia Generat n.° 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020, la cual establece como responsabilidad del CEC sobre
la administracion de fondos transferidos bajo la modalidad de encargo, la siguiente: “Administrar
los recursos pblicos transferidos, en cumplimiento a las normas y plazos establecidos en la
presente Directiva".

Sumado a ello, vulnerd el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcidn Publica de 2 de agosto de 2002, la cual establece: “Articulo 7.- Deberes de la

47El Sistema Integral de Pensiones — SIP, garantiza |a proteccidn y el acceso de las bolivianas y los bolivianos a la Seguridad Social de Largo Plazo
sin discriminaciones por |a clase de frabajo que realicen, forma de remuneracién que perciban, nivel econdmico en el que se encueniren, sexo yio
religion, es administrado por la Gestora Piblica de Seguridad Sociat de Largo Plazo.
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Funcién Publica. Ef servidor publico tiene los siguientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo
servidor publico debe desarrolfar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcion publica (...)'.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabitidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto
en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil, dande inicio
a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo desarrollado en los
Apéndices n.> 3 y 4 del presente informe.

DE LA REPVRLICA BEL PERD

UH1213-2025-CGISGE

3. Patricia Milagritos Talavera Sanchez, identificada con DNi n.” 09338348, en su condicion de
Directora de las Oficinas Comerciales del Peri) en &f Exterior, durante el periodo comprendido
del 25 de enero de 2023 al 16 de agosto de 2024, en mérito a la Resofucion n.® 000017-2023-
PROMPERU/PE de 23 de enero de 2023 y Resolucion n.® 000129-2024-PROMPERU/PE de 16

*ES COPiA MEL DEL DOCUMENTC
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de agosto de 2024 (Apéndice n.° 39), a quien se le notificé personalmente la desviacion de
cumplimiento (Cédula de Notificacién n.® 003-2028-CG/PROT-AC-LO de 20 de enero de 2026),
quien solicité ampliacion de plazo mediante Documente sin 22 de enero de 2026
(Apéndice n.® 43), y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta n.°000001-2026-
PTS s/n de 29 de enero de 2026 en 21 folios (Apéndice n.° 43).

Como resultado de fa evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarroilo consta en
el Apéndice n.° 47 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtia el hecho observado
toda vez que en su condicion de Directora de las Oficinas Comerciales del Per( en el Exterior
aprobé las solicitudes de los encargos fios (ECROE23000047, ECROEZ23000299,
ECROE24000110, ECROE24000209 y ECROE24000369), teniendo conocimiento del
incumplimiento de la legislacién Boliviana, respecto a los pagos de beneficios sociales
relacionados al pago de aportes previsionales, durante el periode enero de 2023 a agoesto de
2024, con dicho accionar permitié que se genere un perjuicio a la entidad de S/ 258 611,02.

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6.3.2. “Obligaciones sociales
y seguros”, 6.1.3 “Procedimiento para la framitacién de solicitud de encargos” de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD *“Lineamientos para la salicitud, otorgamiento y rendicion
de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Cficinas
Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision de Promocion del Per( para la exportacidn
y el turismo - PROMPERU", aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asi como, las Clausulas Sexta y Octava sobre la
“Naturaleza del Contrato™ y “Aportes Seguros Corto y Largo Plazo” de los Contratos de Trabajo
por tiempo indefinido suscritos con los tres {3) trabajadores de la OCEX La Paz de 01 de enero
de 2018 y 07 de enero de 2019. En ese sentido, estos hechos, generaren un perjuicio economico
para la Entidad de S/ 258 611,02.

o’

En tai sentido, incumplié sus deberes funcionales y obligacicnes establecidas en los articulos 73
y 74 del Texto Integrado del Reglamento Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.® 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019, las cuales
precisan que, las funciones de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Peri en el Exterior,
son las siguientes: “Articulo 73.- Direccion de las Oficinas Comerciales del Per( en e! Exterior.
La Direccién de las Oficinas Comerciales del Perii en el Exterior depende de la Presidencia
Ejecutiva. Es el organo de linea encargado de dirigir, ccordinar, evaluar y supervisar a las
QOficinas Comerciales del PerG en el Exterior- OCEX, en concordancia con las politicas,
lineamientos, objetivos y metas sectoriales. Articulo 74.- Funciones de la Direccién de las
Oficinas Comerciales del Perl en el Exierior Son funciones de ia Direccion de las Oficinas
Comerciales del Perd en el Exterior las siguientes: {...) f) Dirigir, supervisar y evaluar
permanentemente ¢l desempefio de los Consejeros y Agregades Econdmices Comerciales y la
gestion de fas OCEX”

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Perti para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU 0 0 O 0 7 g
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Sumado a elio, vulnerd ef numeral 6 de! articulo 7 de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica de 2 de agoste de 2002, la cual establece: “Articuio 7.- Deberes de la

Funcion Pablica. El servidor pablico fiene los siguientes deberes: {...) 6.- Responsabifidad. Todo

. i248 , : ; : _ :
g § 24 servider ptblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
ril g i3 Y I _ y
§ g Q; pleno respefo su funcion pablica (...)".

g bt
= g" Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
& : j funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto

~~.  en la normativa anteriormente sefialada, dando inicio a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes; conferme a lo desarroliado en el Apéndice n.® 2 del presente informe.

FUBNTE EN SOPOR
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4. Mariana Mariela Cisheros Méndez, identificada con DNi n.° 078718486, en su condicion de

o) Directora de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior, durante el periodo

comprendido del 22 de agosto de 2024, a la fecha en mérito a la Resolucién n.” 000131-2024-
PROMPERU/PE de 20 de agosto de 2024 {Apéndice n.° 41), a quien se le notifico
personalmente la desviacion de cumplimiento (Cédula de Notificacién n.° 004-2026-CG/PROT-
AC-LO de 20 de enero de 2026), quien solicité ampliacién de plazo mediante Documento s/n de
22 de enero de 2026 (Apéndice n.° 44}, y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante
Documento s/n de 29 de enero de 2026 en 83 folios {Apéndice n.° 44).
Como resultado de la evaluacién de sus comentarios o actaraciones, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.° 44 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtlia el hecho ohservado
toda vez que en su condicién de Directora de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Pert
en el Exterior aprobd las solicitudes de los encargos fijos (ECROE25000072), teniendo
conocimiento del incumplimiento de la legislacién Boliviana, respecto a los pagos de beneficios
sociales relacionados al pago de aportes previsionales, durante el periodo agosto de 2024 a
junio de 2025, con dicho accionar permiti6 que se genere un perjuicio a la entidad de
S/ 258 611,02,

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6.3.2. "Obligaciones sociales
y seguros”, 6.1.3 “Procedimiento para la framitacion de sclicitud de encargos” de la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERU/GG/QAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion
de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Perll en el Exterior de la Comision de Promocién del Perd para la exportacion
y el furismo - PROMPERU’, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General
n.* 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asi como, las Clausulas Sexta y Octava
sobre la “Naturaleza del Contrato” y “Aportes Seguros Corto y Largo Plazo” de los Contratos de
Trabajo por tiempo indefinido suscritos con los fres (3) trabajadores de la OCEX La Paz de 01
de enero de 2018 y 07 de enero de 2019. En ese sentido, estos hechos, generaron un perjuicio
econdmico para ia Entidad de S/ 258 611,02.

Asimismo, incumpli6 sus deberes funcionales y obligaciones establecidas en los articulos 73 y
74 del Texto Integrado del Reglamento Organizacion y Funcicnes aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019, las cuales
precisan que, las funciones de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Per(i en e! Exterior,
son las siguientes: “Articulo 73.- Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior.
La Direccién de las Oficinas Comerciales del Perli en el Exterior depende de la Presidencia
Ejecutiva. Es el érgano de linea encargado de dirigir, coordinar, evaluar y supervisar a las
QOficinas Comerciales del Per( en el Exterior- OCEX, en concordancia con las politicas,
fineamientos, objefivos y metas sectoriales. Articulo 74.- Funciones de la Direccion de las
Cficinas Comerciales del Per( en el Exterior Son funciones de la Direccién de las Oficinas
Comerciales del Perd en el Exterior las siguientes: (...) f) Dirigir, supervisar y evaluar
permanentemente el desempefio de los Consejeros y Agregados Econdmicos Comerciales v la
gestion de las QCEX”

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Perli para la Expoitacion y el Turismo — PROMPER(
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Sumado a ello, vulnerd el numeral 6 def articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica
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de la Funcién Publica de 2 de agosto de 2002, Ia cual establece: “Articulo 7.- Deberes de ia
Funcién Pdblica. EI servidor puiblico tiene los siguientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo
servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integrai, asumiendo con
pleno respeto su funcidn piblica (...)".

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto

F
o f en la normativa anteriormente sefialada, dando inicio a las acciones legales a cargo de las
5 - instancias competentes; conforme a lo desarrollado en ef Apéndice n.° 2 del presente informe.
g |
(¥a3
Tw g

3.2 FUNCIONARIOS DE PROMPERU DURANTE EL PERIODC DE ENERO DE 2023 A JUNIO DE
2025, SOLICITARON, APROBARON Y EJECUTARON PAGOS POR SEGURO DE ASISTENCIA
MEDICA PRIVADA EN LUGAR DE REALIZARLOS A LA CAJA NACIONAL DE SALUD, LO QUE
GENERO UN PERJUICIO A LA ENTIDAD POR S/ 7 054,58,

De la revision a la documentacion que sustenta las rendiciones de encargos fijos proporcionada por
la Entidad, se identificé que durante el periodo enero de 2023 a junio de 2025, los Consejeros
Econémico Comercial (en adelante, CEC), sefior Julio José Polanco Pérez (periodo enero 2023 a
agosto 2024)*® y sefiora Maria Teresa Villena Ramirez (periodo setiembre de 2024 a junio2025),
en representacion de la Oficina Comercial del Per(i en el Exterior, con sede en La Paz (en adelante,
OCEX La Paz), solicitaron encargos fijos mediante los ECROE23000047, ECROE23000299,
ECROE24600110, ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROE25000072, y efectuaron pagos
por el seguro de asistencia médica privada del especialista en Comercio e Inversiones de la OCEX
La Paz, Juan Carlos Requena Orozco a una empresa privada denominada ‘BISA Seguros y
Reaseguros S.A." por un monto total de S/ 7 054,58, en lugar de realizarlos a la Caja Nacional de
Salud del pais sede.

Asimismo, las Directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la
Entidad (en adelante, DO), sefiora Patricia Milagritos Talavera Sanchez y sefiora Mariana Mariela
Cisneros Mendez, aprobaron las solicitudes de los mencionados encargos fijos, teniendo
conocimiento del incumplimiento de la legislacion Boliviana, respecto a los pagos por conceptos de
seguro de asistencia médica privada a través de la empresa seguros BISA Seguros y Reaseguros
S.A.y que estos pagos no sustituyen las obligaciones laborales de la OCEX.

Al producirse los hechos antes referidos, se transgredi ef numeral 6.1.3. “Procedimiento para fa
tramitacién de solicitud de encargo’, 6.3.2. “Obligaciones sociales y seguros” y 6.8. “De Las
Responsabilidades para la Administracion de los Encargos™ de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de
encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert
en ol Exterior de la Comisién de Promocion del Perd para la exportacion y el turismo - PROMPERU”,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000057-2020-PROMPERU/GG de 30 de
abril de 2020; asf también, el numeral 6.4.6. “Obligaciones y Prohibicionss” de la Directiva
n.” 004-2021-PROMPERU/DO ‘Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Per(i en el Exterior de la Comision de
Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU", aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 0000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021; asi
como, las Clausulas Sexta y Octava sobre la “Naturaleza del Contrato” y “Apertes Seguros Corto y
Largo Plazo" del Contrato de Trabajo por tiempo indefinido de 07 de enero de 2019, suscrito con el

® Encargado de la OCEX La Paz mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva n.°s 200-2022-PROMPERU/PE (1412/2022), 28-2023-
PROMPERU/PE (15/02/2023), 172-2023-PROMPERUIPE (11/10/2023), 203-2023-PROMPERUIPE {20M2/2023), 15-2024-PROMPERU/PE
{26/0172024), 105-2024-PROMPERUIPE (18/06/2024) y 126-2024- PROMPERUIPE (15/08/2024). Ver detalle de cuadro n.° 27.

# Encargada de la OCEX La Paz mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva n.°s 138-2024-PROMPERU/PE (03/09/2024), 182-2024-
PROMPERU/PE (17/12/2024), 40-2025-PROMPERU/PE (07/04/2025} y 79-2025-PROMPERU/PE (27/06/2025), Ver detalle de cuadro n.* 27.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promacién del Pen para ia Exportacion y el Turismo — PROMPERU
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trabajador Juan Carlos Requena Orozco.

E- i%i La situacidn expuesta respecto de la aprobacion de la solicitud de fa rendicion de encargos fijos
‘%’E 2;; asignados a la OCEX La Paz, se originaron por el accionar irregular en el desempefio de sus
§°‘ < ;ﬂ%g funciones de las directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior
= Yz quienes aprobaron las soficitudes de encargos fijos para el pago del seguro médico privado de un
Eg 53 trabajador; asimismo, respecto del pago de seguro de asistencia médica que no correspondian a la
EE i OCEX La Paz, se origind por el accionar negiigente en el desempefioc de sus funciones y
< g competencias de los Consejeros Econdmicos Financiercs encargados de la OCEX La Paz, quienes
§§ A H efectuaron pagos por concepto de seguro de asistencia médica privada a través de la empresa a
8 2 !, x; favor de un trabajador en particular, generande un perjuicio econémico para la Entidad de
Hud S/ 7 054,58.

Los hechos antes descritos se detallan a continuacién:

De la revision de la documentacion proporcionada por la Jefa de la Oficina de Recursos Humanos
de la Entidad, a través los Oficios n.»s 000412-2025-PROMPERU/CG-ORH {Apéndice n.° 05) y
000002-2026-PROMPERUIGG-ORH (Apéndice n. 06) de 11 de noviembre de 2025 y 07 de enero
de 2026, respectivamente, relacionada a la Nomina del Personal Entidad, se advierte que durante
el periodo enero de 2023 a junio de 2025, el cargo de Consejero Ecanémico Comercial (CEC) de la
OCEX La Paz, fue encargado a los funcionarios, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.,® 27
Encargos de Consejeros Econémicos Comerciales OCEX La Paz
Nombres y | Cargo. ‘Resolucion de Presidencia Ejecutiva (RPE) de designacion y/o encargos Resolucidn de Presidencia Ejecutiva (RPE) de conclusi
b T T o o IO i i T
o NRPE__ | Fecha |Disposi “Del Al N® [ Fecha | Disposidloh.

RPE N° 200-2022- RPE N 282023 ssloataezy | DA por_condluida 2 parte

14122022 Encargar | 05/01/2023 | 12/02/2023

PROMPERUIPE PROMPERUPE 1310212023 *
o OMPERUPE (| 16022023 | Encargar | 11022028 | 081012023 o T e e
R P2 qtnones | Encargar | 24H0I023 | 03122023 e | 2w LAy e e e
Jgg:a.:‘oczé :E‘%Z(i g:gM;I%RS;:sézoz} 20M2/2023 | Encargar | 08M212023 | 17M2/2023 L‘ESME%RS?;ZOB: pr— ‘;www D——— |
Porez [y | e N SISHZH aoitar0z3 | Encergar | 22122028 | 20112024 Souetrire | 2sovma| SR d_j‘;“;'a‘:'tff‘dﬁgmﬁﬁggg?

RPE N 152024 pooimion | Encargar | 24i012026 | 11062028 | RoE N° 10520241 yppgpgyy | Dar  conchido con  efcacia

PROMPERU/PE | PROMPERUIPE ) anticipada a partir 12/06/2024
RPE N* 105-2024- RPE N° 126-2024- Dar por concluldo con eficacia
PROMPERU/PE 48/(6/2024 rEncargar 140612024 11/98{2024 PROMPERUIPE 15i08/2024 anticipada a parlr 12/08/2024

RPE N° 126-2024- e
PROMPERUIPE 15/08/2024 | Encargac | 20/08/2024 |22/08/2024 (1)

RPE N° 138-2024-

RPE N° 138-2024 Encargar cen eficacia anticipada
PROMPERUPE 03/0912024 aMaria Teresa Villena Ramirez.

030082024 | Encargar | 200082024 | 15M2i2024 | NPE N 18220264 4oy | Dar por concluido con eficacia

PROMPERU/PE PROMPERUIPE anticipada a partir 16/12/2024

[ Marla CECdela | RPE N°* 182-2024+ RPE N° 40-2025 Dar concluido <con eficacia
Teresa | OCEX | PROMPERUPE | 11122024 | Encargar | 06012025 | SO0 | prompERUIPE UPRAI2025 | 1 ticipada a partir 3110312025

Villena [Sanfiagode | RPE N° 40-2025- RPE N° 79-2025- Dar concluido con eficacia

27/08f2025

Ramiez | Chile | PROMPERUPE | O/042025 | Encargar | 020412025 | 2562025 | ppoupeRuiPE anficipada a partir 26/06/2025
RPE N° 79-2025- RPE N° 98-2025 > e
PROMPERUPE | 21062025 | Encargar | 300612026 | 70NN | peoyoreype 1510812025 | Dar concluido a partir 18/08/2025

Fuente: N6mina de personal proporcionada mediante Oficios n.°s 000412-2025-PROMPERU/CG-ORH (Apéndice n.® 05) y 000002-2026-
PROMPERUIGG-ORH {Apéndice n.° 06) de 11 de noviembre de 2025 y 07 de enero de 2026, respectivamente.

Elaborado por: Comision Auditora

Nota: De acuerdo ala RPE n.° $36-2024-PROMPERU/PE, el encargo del sefior Julio José Polanco Pérez de la OCEX La Paz, concluyé el 22 de agosto de 2024; sin
embargo, posterior a dicha fecha durante el mes de agosto de 2024, el mencionado CEC encargado consigné su firma y visto en la documentacion que sustenta fa
rendicion del mes de agosto 2024 de la ECROE24000369; al respecto, de acuerdo al Oficio n.° 000035-2026-PROMPERU/DO de 16 de enero de 2026 {Apéndice
n.° 07), la DO informé que mantiene coma buena practica intema para una transicion ordenada, realizar un procedimiento de coordinacion entre ot CEC saliente y ¢l CEC
entrante®, con la finalidad de lograr la continuidad def funcionamiento de la OCEX en el cumplimiento de sus obligaciones laborales, contractuales y comerciales; motivo
por e cual, para efectos de las rendiciones efectuadas por el sefiot Julio José Polanco Pérez se considerara como responsable de las rendiciones hasta ef mes de agosto
de 2024, y posteriormente, desde de setiembre de 2024, asume la responsabilidad de las rendiciones de cuentas, la seflora Marla Teresa Villena Ramirez

De {a documentacion proporcionada por la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perti en el

5 Agimismo, la DO precisé que, el CEC saliente mantiene la titularidad de la cuenta bancaria que permita efectuar los pagos, durante |a transicién de
cambio de CEC, que implica a su vez, que el CEC enfrante realice el trdmite de presentacion ante el banco de su nueva sede, logre el registro su
firma como titular de la cuenta bancaria; para lo cual presenta el correo institucional del 23 de agosto del 2024, “Solicitud de apoyo excepcional del
CEC de la OCEX Santiago para el pago de facturas pendientes ECROE".

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perd para la Exporiacion y el Turismo — PROMPERU

Perlodo: 1 de enero de 2023 af 30 de junio de 2025 - 0 0 O 0 8 2




@CONTRALORI’A

GINERAL DE LA REPUIL ICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 155-2026-CG/PROT-AG

Péagina 81 de 112

Exterior de la Entidad {en adelante, DO), mediante Oficio n.® 000073-2025-PROMPERU/DO de 10

de setiembre de 2025 {Apéndice n.° 08), se advirtio que la OCEX La Paz cuenta con tres (3)

"ES CGPIA MEL DEL DOCUMENTC
FUBNTE EN SOPORTE PAPEL"

§ 33 trabajadores que suscribieron Contratos de trabajo por tiempo indefinido de forma individual®t, y de
i3ak acuerdo a sus clausulas contraciuales se rigen por [a Ley General de Trabajo de 8 de diciembre de
N REYTS
L\ 2 E -
3% Sobre el particular, los tres (3) trabajadores: Carlos Francisco Rios Guisada, Patricia Carol Duran
x4 Molina y Juan Carlos Requena Orozco, suscribieron contratos por tiempo indefinido en el afio 2018
g y 2019, conforme se muestra en el cuadro n.° 28, y posteriormente, durante e} periodo enero 2023
Y a junio 2025, suscribieron adendas con la finalidad de modificar el objeto del contrato, relacionado
;’: : al monto de la remuneracion, conforme se muestra en el cuadro siguiente:
g 3 i Cuadro n.° 28

Personal contratado por la OCEX La Paz durante el periodo enero 2023 a junio 2025

[ L - CEC La Paz que suscribio

Nombre del Contrato de trabajo de tiempo indefinido / Fecha de

trabajador Cargo Adendas al Contrato suscripeion ol Cantg:’i::ra:genda al
Carlos Contrato de trabajo por tiempo indefinido 01/01/2018  Pedro Agustin Guevara Ballon

Especialista en

Francisco Adenda al Contrato de trabajo - Periodo 2023 31/05/2023

Rios | “\"80Y | Adendaal Gontrato de traajo - Periodo 2024 | 28/05/2004 |10 J05¢ Polanco Pérez
Guisada Adenda al Contrato de trabajo: periodo 2025. 30/07/2025 _Maria Teresa Villena Ramirez_|
Patricia Contrato de trabajo por tiempo indefinido 01/01/2018  Pedro Agustin Guevara Ballén

Carol Asistente Adenda al Contrato de trabajo - Periodo 2023 3110512023
Durdn | Administrativa | Adenda al Conirato de trabajo - Periodo 2024 28105/2024
Molina Adenda al Contrato de frabajo: periodo 2025. 30/07/2025 Maria Teresa Villena Ramirez

Julio José Polanco Pérez

Juan Esraciaiiet Contrato de trabajo por tiempo indefinido 09/01/2019  Pedro Agustin Guevara Ballon
Carlos Scffnﬁ'er'c?oa:" Adenda al Contrato de frabajo - Periodo 2023 | 31/05/2023 | .- oo L. |
Requena e ibTie Adenda al Contrato de trabajo - Periodo 2024 28/05/2024 |

Orozco Adenda al Contrato de trabajo: periodo 2025. 30/07/2025 Maria Teresa Villena Ramirez

Fuente: Informacién proporcionada mediante Oficio n.* 000073-2025-PROMPERU/DO de 10 de setiembre de 2025 (Apéndice n.” 08).
Elaborado per: Comisién Auditora.

Es de precisar que, respecto a las adendas al contrato de trabajo por fiempo indefinido sefialadas
en el cuadro n.® 28, fueron suscritas en el marco de los Decretos Supremos n.°s 49285, 51545 y
53835, de 1 de mayo de 2023, 2024 y 2025, respectivamente, a través de los cuales el Estado
Plurinacional de Bolivia, establecid incrementos salariales en relacion a los periodos anteriores.

Ahora bien, de la informacién proporcionada por la UFIN mediante Memorando n.° 000339-2025-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 21 de julio de 2025 {Apéndice n.° 11) y mediante Memorando n.°
000390-2025-PROMPERU/GG-CAD-UFIN de 27 de agosio de 2025 (Apéndice n.° 12), que
contienen las rendiciones de cuentas de encargos fijos durante el periodo de enero de 2023 a junio
de 2025, se advierte que los CEC encargados de la OCEX La Paz, Julio José Polanco Pérez (enero
2023 a agosto 2024) y Marfa Teresa Villena Ramirez (setiembre 2024 a junio 2025), en el marce de
los contratos suscritos con fos trabajadores de la OCEX La Paz, efectuaron pagos por concepto de

51 Es de indicar que la Ley General del Trabajo de 8 de diciembre de 1942, eslablece en su articulo 5, que el contrato de trabajo es individual o
colectivo, segdn que Se pacte entre un patrono y un empleado.

52 En ol marco del Decreto Supremo n.° 4928 promulgado el 1 de mayo de 2023, que establece ef incremento salarial en el sector privado scbre la
base del tres por ciento (3%), asi como el incremento de cinco por ciento (5%) del salario minimo nacional, con refacién al establecido para la gestion
2022, razén por lo cual, durante ef periodo de enero de 2023, la OCEX La Paz, representada por los CEC La Paz, Julio José Polanco Pérez, suscribié
adendas anual de Contratos de Trabajo con los mencionados trabajadores con fecha 31 de mayo de 2023, con efecto retroactivo a enero de 2023,
con e objeto de modificar las CLAUSULAS SEPTIMA del Contrato de trabajo por tiempa indefinido, a fin de efectuar el incremento salarial dispuesto.
5 Posteriormente, ef 1 de mayo de 2024 se promulgd ¢l Decreto Stupremo n.® 5154, que establece el incremento salarial en el sector privado sobre
la base del lres por ciento (3%}, asi como el incremento de cinco por ciento (5.85%) del salario minimo nacional, con relacion al establecide para [a
gestién 2023, razon por lo cual, durante el periodo de 2023, la OCEX L.a Paz, representada por el CEC La Paz, Jutio José Polanco Pérez , suscribié
adendas anuales de Contratos de Trabajo con los mencionados irabajadores con fecha 28 de mayo de 2024, con efecto retroactivo a enero de 2024,
¢on el objeto de modificar las CLAUSULAS SEPTIMA det Contrato de frabajo por tiempo indefinido, a fin de sfectuar el incrementa safarial dispuesto.
5 Asimismo, el 1 de mayo de 2025 se promulgé el Decreto Supremo n.® 5383, que establece el incremento salarial en el seclor privado sobre la base
del cinca por ciento {5%), asf como e incremento del diez por ciento (10%) del salario minimo nacional, con relacién al establecido para la gestion
2024, 1a OCEX La Paz, representada por el CEC La Paz, Maria Teresa Villena Ramirez, suscribié adendas anualés de Contratos de Trabajo con los
mencionados trabajadores con fecha 30 de julio de 2025, con efecto retroactivo a enera de 2025, con el objeto de modificar las CLAUSULAS SEPTIMA
del Contrato de trabajo por tiempa indefinido, a fin de efectuar el incremento salarial dispuesto.
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seguridad social de Corto Plazo a favor de los trabajadores Carlos Francisco Rios Guisada y Patricia
Carol Duran Malina, en la modalidad de aporte voluntario a la Caja Nacional de Salud y en el caso
del sefior Juan Carlos Requena Orozco, se pagé un seguro de asistencia médica privada a la
empresa privada BISA Segures y Reaseguros S.A., conforme se detalta a continuacion:

- Cuadro n.* 29
Aportes correspondientes al Seguro Social a Corto Plazo durante el periodo 2023 a junio de
2025
Contrafo de trabajo de plazo indefinido ]
ia: i Pagos realizados por la

Nombie del trabajador | Modalidad de e ‘.’e Segur'rdad . OCEX LaP R

delaOCEXLaPaz | afiliacion Sgeiaeetodn. | o

Cldusula Octava |

Carlos Francisco Rios Seguro Caja Nacional de : h
Guisada voluntario Salud f)?jalrzlamq@ F’e £
Patricia Carol Duran Seguro Caja Nacional de ! :
Molina voluntario Salud Caja Nagionalide ?alud
Juan Carlos Requena Seguro Caja Nacional de BISA Seguros y
Orozco voluntario Salud | Reaseguros S.A.

Fuenfe: Mamorandos n.° 000339-2025-PROMPERUWGG-OAD-UFIN de 21 de julio de 2025 tgpéndice n.*11) y mediante Memorande n.* 000390-
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 27 de agoesto de 2025 {Apéndice n.° 12)
Elaborado por: Comision Auditora.

Al respecto, para el andlisis de fos hechos advertidos, a continuacién, se desarroliara la legislacion
aplicable para la obligacion laboral de afiliacién y pago de aportes a una de las Cajas de Seguridad
Social, para el presente caso, la Caja Nacional de Salud, por parte del empleador, es decir de fa
OCEX La Paz a favor de sus trabajadores, conforme el detalle siguiente:

Sobre la legislacion aplicable para el pago de las obligaciones laborales

De la normativa interna emitida por PROMPERU:

Sobre el particular, el numeral 6.3.2 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD
“Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejeros
econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision
de Promocion de! Perd para la exportacian y el turismo - PROMPERU", establece que:

“6.3. DE LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS

{...)
6.3.2. Obligaciones sociales y seguros
La OCEX debera prever, a favor del personal local contratado, el pago de todas /as obligaciones
laborales establecidas en la legislacién del pais sede, aplicable a cada contrato, para cuyo efecto
dispondré la apertura de una cuenta bancaria en fa cual se depositaran las reservas correspondientes,
que seran de uso exclusivo para tal fin. El personal local contratado debera contar con un seguro
de salud basico, de acuerdo a fo dispuesto en la legislacion del pais sede, lo cual deberd estar
debidamente indicado en el contrato. La resolucion de contralo del personal focal contratado por
la OCEX se regird por la fegisiacion aplicable en cada pais sede y debera ser comunicada a la OAD,
a fravés de la DO, indicando oportunamente los costos de liquidacion asumidos, si los hubiera.” [E!
resaltado es agregado]

Por fo cual, de acuerde al numeral 6.3.2. de la Directiva antes sefialada, se advierte que
corraspondia a los CEC encargados Julio José Polanco Pérez y Maria Teresa Villena Ramirez,
prever ef cumplimiento del pago de fodas las obligaciones laborales, incluyendo el pago det seguro

% Reglamento del Codigo de Seguridad Social, aprobado por Decreto Supremo 5315 de 30 de seliembre de 1959:

“Arficulo 32°-(...)

i} Caja.- La Cafa Nacional de Seguridad Social, asi como las demas instituciones de car4cter publico encargadas de fa gestion y aplicacion def
Cédigo de Seguridad Social y del presente Reglamento a sus respeclivos afiliados.”
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de salud basico, correspondientes al personal de la OCEX La Paz, de acuerdo a la legislacién del
pais sede, en este caso, el Estado Plurinacional de Bolivia.

“ES COPiA ML DEL DOCUMENTO

De naturaleza de los Contratos de Trabajo por Tiempo Indefinido suscritos entre la OCEX La
Paz y sus trabajadores

De la misma forma, se advierte que, los referidos contratos de trabajo por tiempo indefinido de los
tres {3} trabajadores establecen en su Clausula Sexta, que la naturaleza dei Contrato es por tiempo
indefinido y se encuentra regulado por las disposiciones de la Ley General del Trabajo del Estado
Plurinacional de Bolivia, precisando que toda condicion contractual no establecida en el Contrato se
regulara por las disposiciones laborales vigentes, aplicables a dicho tipo de confrate y por sus
distintos manuales operativos y programas administrativos; a su vez, la Clausula Octava del citado
Contrato, establece lo siguiente:

FUGNTE EN SOPORTE PAPEL"

_Q_iAUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

4. Considerando la naturaleza juridica de la entidad, y que, en razén a eflo, la entidad no puede ser
afifiada a la Caja Nacional de Salud o a la Administradora de Fondo de Pensiones. EL EMPLEADCR
se compromete a oforgar al TRABAJADOR, de manera separada e independiente al salario
contemplado en la Clausula precedente, los siguientes aportes:

a) Los aportes necesarios para que el TRABAJADOR se afilie en la Caja Nacional de Safud
bajo la modalidad Seguro Voluntario.
(=)

5. En este sentido, el TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero oforgado por of EMPLEADOR
tendra a obligacion de realizar su inscripcion y pagos mensuaies como afillado voluntario en la
Caja Nacional y como trabajador independiente en la Administradora de Fondo de Pensiones. {...

6. Asimismo, el rabajador, deberéa entregar los respectivos comprobantes de pago al Empleador. En
ese marco, el Empleador queda expresamente refevado de toda responsabilidad af respecto. (...)"
(Enfasis agregado).

En ese sentido, de acuerdo a {a Clausula Octava del citade Centrato, sobre aportes de seguros a
corto plazo, la OCEX La Paz se obliga a enfregar al trabajador los aportes necesarios para que se
afilie, entre otros, a la Caja Nacicnal de Salud, bajo la modalidad de seguro voluntario; en el
entendido que, el trabajador una vez que perciba el dinero otorgado por el empleador, procedera a

\ realizar su inscripcion y pagos mensuales de los mencionados aportes, debiendo entregar a la
OCEX La Paz los comprobantes de pago.

De la legislacion emitida por el Estado Plurinacional de Bolivia:

Ahora bien, de acuerdo a Ia citada Directiva y a los Contratos de trabajo de plazo indefinido, para el
pago de obligaciones laborales le es aplicable fo dispuesto en la legislacion del pais sede,
disposiciones laborales vigenies, aplicables a dicho tipo de contrato y por sus distintos manuales
operativos y programas administrativos; es asi que el Estado Boliviano, en el marco de la Ley
General del Trabajo, promulgd el Codigo de Seguridad Social®, el mismo gue de acuerdo a su
articulo 6, es de caracter obligatorio para todas las personas nacionales o extranjeras, de
ambos sexos, que trabajan en el territorio de la Republica y prestan servicios remunerados para

otra persona natural o juridica, mediante designacion, contrato de trabajo, o contrato de aprendizaje,
sean éstas de caracter privado o plbiico, expresos o presuntos,

Asimismo, segun el articulo 3 de la Ley n.° 924 de 15 de abril de 1987, se establecié que a partir de
dicha gestion, la tasa de cotizacién para financiar las prestaciones de los sistemas basicos y
compiementarios de la seguridad social serdn uniformes y de un mismo nivel para todos los
sectores, siendo que el régimen de enfermedad, maternidad y riesgo profesionales a corto plazo

%8 Promulgado como Ley de fa Republica de 14 de diciembre de 1956.
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sera financiado en su totalidad con el aporte patronal {aportes del empleador) del diez por ciento

(10%) del total ganado (total de la remuneracién) de sus asegurados Y su administracion
correspondera a las cajas basicas del Seguro social (Caja Nacional de Salud).

Por su parte, el Reglamento del Codigo de Seguridad Social, aprobado por Decreto Supremo
n.* 5315 de 30 de setiembre de 1959, establece Ia diferencia entre el seguro social obligatorio y el

“‘ES COPIA MEL DEL DOCUMENTO

FUENTE EN SOPORTE PAPEL"

il BE i REPURLICA DL PERY

N U7 V- 2025-CGISGE

voluntario, de la siguiente forma:

Cuadro n.® 30

Diferencia el seguro social obligatorio y ef voluntario

Seguro social obligatorio
{Empleador y trabajador dependiente)

Seguro social voluntario
{trabajador independiente)

Articulo 7°.- EI Cédigo de Seguridad Social es obligatorio para

remunerados para ofra persona natural o juridica mediante
designacién, contrato de trabajo o contrato de aprendizaje, sean estos
colectivos o individuales, de cardcter privado o piblico, expresos o
presuntos.

Articule 9°.- Las empresas, enfidades, organizaciones o
instituciones naturales o juridicas, piblicas o privadas, (..) -solo
en cuanto a sus trabajadores asalariados sujetos a la Ley General del
Trabajo-, {..), que tengan trabajadores a su servicio y que se
encuentran incorporados al campo de aplicacion de la Seguridad Sacial,
de acuerdo a los articulos anteriores, estin en la obligacién de
afiliarse a ia institucion aseguradora correspondiente e inscribir a
sus trabajadores. {...). La Direccion General de Seguridad Social
determinara la inclusién al campo de apiicacion del Cédigo de fas

todas las personas nacionales o extranjeras de ambas sexos, que I
trabajan en el territorio de Ia Repiiblica y prestan servicios | la Seguridad Social transitoria o

Articulo 26°,- Las personas no
incorporadas obligatoriamente a

definitivamente,  individual o
colectivamente, por efecto de
los articulos anteriores podréin
afiliarse a una de las Cajas¥
de Seguridad Social
existentes para los fines de
los seguros de enfermedad,
matemidad, riesgos
profesionales, invalidez, vejez y
muerts, debiendo en este caso
aportar la fotalidad de las
cotizaciones, fanto laboral como
patronal y estatal, que prevén

empresas e instituciones que se encuentran en una situacion especial | las  disposiciones  legales
y dispondra fa Caja a la cual debe afiliarse. [El resaltado es agregado] | vigentes. [E! resaftado es
agregado]

Fuente: Reglamento del Cédigo de Seguridad Social, aprobado por Decreto Supremo n.° 5315 de 30 de setiembre de 1959,
Elaborado por: Comisién Auditora,

De lo sefialado en el Reglamento del Cédigo de Seguridad Social, la OCEX La Paz, en calidad de
empleadora, esta obligada de afiliarse a una institucion aseguradora e inscribir a sus trabajadores,
para que posteriormente la Direccion General de Seguridad Social disponga la Caja a la cual debera
afiliarse, en este caso, la Caja Nacional de Salud; no obstante, como se advierte del Cuadro n.° 29,
los pagos efectuados por los encargados de la OCEX La Paz a favor de sus dos {2) trabajadores,
Carlos Francisco Rios Guisada y Patricia Carol Durén Molina, corresponden a la medalidad del
seguro social voluntario, destinado a la Caja Nacional de Salud de acuerdo a lo previsto en el
Contrato de Trabajo por tiempo indefinido; y, respecto del sefior Juan Carlos Requena Orozco, se
efectud et pago a una empresa privada de seguros dencminada “BISA Seguros y Reaseguros S.A.",
la misma que no es una Caja de Seguridad Social y cuya afiliacién no estaba prevista ni en el
Contrato de Trabajo ni en la legislacién aplicable.

Aunado a ello, fa DO, a través del Oficio n.° 000072-2025-PROMPERU/DO de 08 de setiembre de
2025 (Apéndice n.® 09), informo el régimen laboral que regula la contratacién del personal local en
las OCEX de La Paz durante el periodo 2023 a junio 2025, conforme se detalla a continuacion:

57 Reglamento del Cddigo de Seguridad Social, aprobado por Decreto Supremo 5315 de 30 de setiembre de 1959:
“Aticulo 32°(...)
] Caja.- La Caja Nacional de Seguridad Social, asi como fas demas instituciones de carécfter pablico encargadas de la gestion y apficacion del
Cédigo de Seguridad Social y de/ presente Reglamento a sus raspectivos afiliados.”

Auditoria de Cumplimienio a la Gomisién de Promocién del Perd para fa Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Perfodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Cuadro n.° 31

Régimen laboral aplicable a los trabajadores de la OCEX La Paz
- Nombres
= N | a I!II‘ d Cargo del Legislacion Laboral del Estado Plurinacional de Beneficios
ugi ped' o2 trabajador Bolivia laborales

el

g trabajador
gg 1 | Carlos Especialista | -Ley General del Trabajo — Contrato de Trabajo,

Francisco | en Comercio | articulo del 5 al 22 ;
2z Rios y oA, sllep.gob bolnormal4204ftexto ordenao | * %acacones
L Guisada Turismo -Reglamento a la l.ey General del Trabajo: Decreto Bgno do
& § 2 | Juan Especialista Supremo 224 de 23 de agosto de 1943. Articulos 5 tiqtiedad
oD Carlos en Comercio | al 16. ST Dok
H Requena e hitps:/fiwww.emavias.com.bo/img/Normativas/B0- Seguridad

Orozco Inversiones | DS-224.pdf social a

3 | Paticia | Asistente |-Decreto Ley 16187 de 16 de febrero de 1979 largo plazo.

Carol Administrativa | hitps://bolivia.infoleves.com/norma/t 146/decrelo-ley- | *  Seguro de

elian 16187 sajud

Molina

Fuente: Oficio n.® 000072-2025-PROMPERU/DO de 08 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 08).
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre las solicitudes y aprobacién de los encargos fijos

La Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y
rendicién de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Per en el Exterior de la Comision de Promocion det Pert para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU", en numeral 6.1.3, sobre procedimiento para la framitacion de sclicitud
de encargo, sefiala que la DO revisa la solicitud de encargo remitida el CEC via aplicativo
informético, aprueba y solicita la cerfificacion presupuestal a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto {en adelante, OPP), correspondiente y la remite a la Oficina de Administracion (en
adelante, OAD) para la framitacion de la transferencia del encargo; es asi que, una vez presentada
|a solicitud de encargo sin observaciones, la Unidad de Finanzas (en adelante, la UFIN) verificara si
la OCEX solicitante cumple con todo lo previsto en la Directiva para otorgarie un nuevo encargo, y
asu vez, la Unidad de Logistica (en adelante, ULOG) emitiré el informe correspondiente, para luego
la OAD proceda a aprobar la Resolucion Jefatural.

Durante los periodos 2023, 2024 y primer semestre del 2025, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la UFIN mediante Memorandos n.°s 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-
UFIN (Apéndice n.° 11) y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (Apéndice n.° 12), de 21 de
julio y 27 de agosto de 2025, respectivamente, que contienen las rendiciones de cuentas de
encargos fijos durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2025, se advierte que los CEC (e) de
la OCEX La Paz, Julio José Polance Pérez (periodo enero 2023 a agosto 2024) y Maria Teresa
Villena Ramirez (setiembre 2024 a junio 2025), presentaron las solicitudes de encargos fijos
mediante los ECROE23000047 (Apéndice n.° 13), ECROE23000299 (Apéndice n.° 14),
ECROE24000110 (Apéndice n.° 15), ECROE24000209 {Apéndice n.° 16), ECROE24000369
(Apéndice n.° 17) y ECROE25000072 {Apéndice n.° 18), estimando fondos en fa especifica de
gasto 2.3.02.07.11.99, en cuyos detalies contemplo, entre otros, las descripciones de “OTROS
SERVICIOS" y “SERVICIOS Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES; los citados requerimientos
fueron aprobados por las Directoras de la DO, Patricia Milagritos Talavera Sanchez (25 de enero de
2023 al 16 de agosto de 2024) y Mariana Mariela Cisneros Méndez (22 de agosto de 2024 a junic
de 2025), y posteriormente, tramitados ante la OPP, para su respectiva autorizacion de sus
certificaciones presupuestales, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

5 Aprobada por la Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG del 30 de abril de 2020.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Perii para ka Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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Cuadro n.° 32
Solicitud y aprobacion de encargos fijos — 2023, 2024 y 2025
[ o Certificacion de
= 2] Solicitudes de encargos fjos - 2023, 2024 y 2025 vkl tnoue Crédito
= d $ P Presupuestario
W 193 Especifica de gasto -
F: i H gz Sobatnte | ECROEN® | Facha 2,3.02.07.11.99 Fecha | Nomii®s¥ | No | Fecha
= g 23 Descripcion Monto P e
E,’ g %i Otros servicios 829500
. DO - SERVICIOS Y ‘
i' adl ECROEZ3000047 |20/01/2023| "o canionre’ | 1 556,80 (25012023 980-2023 | 26/01/2023 |
z CONTRACTUALES
55 § DO — SERVICIOS Y
8 243 ECROE23000299[28/06/2023  OBLIGACIONES | 6098100 |13/07/2023 57502023 | 14/07/2023
2 i CONTRACTUALES 113
w iy Julio José DO - SERVICIOS Y Patricia Milagrifos,
202r| | Polanco Pérez | ECROE24000110(26/01/2024)  OBLIGAGIONES | 33417,00 |29/01/2024| Tatavera Sénchez| 1410-2024 | 30/01/2024
CONTRACTUALES ) - _
DO - SERVICIOS Y
| ECROE24000209|11/04/2024)  OBLIGACIONES | 3119000 |26/04/2024 33412024 | 29/04/2024
CONTRACTUALES
DO - SERVICIOS Y
ECROE24000369|03/07/2024|  OBLIGACIONES | 62509,00 |03/07/2024 60312024 | 04/07/2024
CONTRACTUALES B
ppomiin DO - SERVICIOS ¥ . 2
V!‘I‘f"‘“a g:""ia ECROE25000072|23/0112025|  OBLIGACIONES | 61879,00 |27/01/2025 é’?a“a"a T;’,"‘ﬂzé 1190-2025 | 28/01/2025
t nena mirez | CONTRACTUALES ISNeros vien

Fuente: Informacién remilida mediante Memorandos n.os 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN {Apéndice n.° 11} y 000390-2025-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN (Apéndice n.® 12}, de 21 de julio y 27 de agosto de 2025, respectivamente y Oficio n.° 000083-2025-PROMPERU/CG-
OPP de 17 de diciembre de 2025 {Apéndice n.° 19)

Elaborado por: Comisién Auditora,

Posteriormente, en cumplimiento al numeral 6.1.34 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, la ULOG emitié los Informes n.os 000138 y 000820-2023-PROMPERU/GG-
OAD-ULOG, 00128, 000399 y 000713-2024-PROMPERU/GG-OAD-ULOG y 000111-2025-
PROMPERU/GG-OAD-ULOG, en los que recomienda a la OAD, a utilizar los encargos fijos, de
conformidad con los montos y las especificas de gastos mencionadas en cada una de las solicitudes
de encargos, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, dentro de los cuales se encuentra
el clasificador presupuestal E. Gasto: 2.3.02.07.11.99; consecuentemente, la OAD a través de
Resoluciones Jefaturales, autorizo a la Unidad de Finanzas otorgar los encargos fijos, a fin de cubrir
los gastos relacionados a la operatividad de la OCEX La Paz, debisndo sujetarse dichos gastos a
los criterios de razonabilidad, eficiencia, economia y maximizacién del valor del dinero, asimismo,
designd como “Encargados” a los CEC Julio José Potanco Pérez y Maria Teresa Villena Ramirez,
quienes posterior a la culminacion de los encargos, deberan efectuar las rendiciones de cuentas en
los plazos establecidos en la citada Diractiva, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.® 33
Resoluciones de otorgamiento de encargos fijos 2023, 2024 y 2025

: ; = Resolucion Jefatural de la Oficina de Administracién -
Solicitud de Informe de la Unidad de Logfstica - ULOG OAD
encargo - Fecha Resuelve
ECROE N° Resolugién N° Fecha designar como |
encargado:
Informe  N°  000138-2023- 0568-2023-
FCROE23000047 | pRoMPERWIGE-0aD-UL0G | 212023 | ppovperuiGe.oap | 270112023
Informe  N°  000820-2023- 410-2023-
ECROE23000299 PROMPERU/GG-OAD-ULOG 14/07/2023 PROMPERU/GG-0AD 1710772023
Informe  N°  00128-2024- 100-2024- . .
ECROE24000110 PROMPERU/GG-OAD-ULOG 3110112024 PROMPERU/GG-OAD 31/01/2024 Po‘::rr:go J(I;sé-.:ez
Informe  N°®  000399-2024- 275-2024-
FCROE24000209 | pROMPERUIGE-0ADUL0G | 2042024 | BpawpERuIGG.onp | 301042024
informe  N°  000713-2024- 496-2024-
FOROE24000359 | pROMPERUIGG-0AD-UL0G | /0712024 | prdypeRuIGe-oAD | 080712024 ]
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: o Resolucion Jefatural de la Oficina de Administracion «
Solicitud de Informe de la Unidad de Logisfica - ULOG OAD
encargo - Fecha Resuelve

ECROE N° Resolucion N° Fecha designar ¢omo

entargado:

Informe  N°  0001%1-2025- 96-2025- Maria Teresa
ECROE25000072 | pROMPERUIGG-0AD-ULOG | 28/0"/2025 | pRompERUIGG-0AD | 3922075 | yilens Ramirez

Fuente: Informacién proporcionada mediante Oficio n.® 000345-2025-PROMPERU/GG-OAD-ULOG de 22 de octubre de 2025 {Apéndice
n.® 20) y Memorandos n.2s000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN {Apéndices n.o 11
y 12},

Elaborado por: Comisién Auditora.

Ejecucién de los recursos asighados mediante encargos enero 2023 a junio 2025 por la OCEX
LaPaz

La Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, establece que los “encargos’ son recursos
proporcionados por PROMPERU a los CEC de las OCEX para un periodo determinado, dentro de
los cuales se encuentran los “encargos fijos”, los mismos que estan desfinados a cubrir fos gastos
operativos de la OCEX, con pericdicidad semestral o frimestral; es asi que, los CEC en ef marco del
otorgamiento de los “encargos”, deberan efectuar la ejecucién y rendicién de cuentas de los
recursos asignados en calidad de “encargos” a través de las Resoluciones emitidas por la OAD.

De fa informacion proporcionada por la UFIN mediante Memorando n.° 000339-2025-
PROMPERU/GG-0AD-UFIN de 21 de julic de 2025 {Apéndice n.° 11) y Memorando n.° 000320-
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 27 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 12), que contienen las
rendiciones de cuentas de encargos fijos durante el pericdo de enero de 2023 a junio de 2025, se
advierte que los CEC encargados de la OCEX La Paz, Julio José Polanco Pérez (ene 2023 a agosto
2024) y Maria Teresa Villena Ramirez (setiembre 2024 a junio 2025), registraron en el aplicativo
informético para las rendiciones de cuentas, fos encargos ECROE23000047 (Apéndice n.® 13),
ECROE23000299 (Apéndice n.° 14), ECROE24000110 (Apéndice n.° 15), ECROE24000209
{Apéndice n.° 16), ECROE24000369 {Apéndice n.® 17) y ECROE25000072 {Apéndice n.® 18},
asimismo, remitieron a la DO, los expedientes fisicos que sustenta las rendiciones de los citados
encargos, entre ellos fos pagos por “Seguro médico”, a fin que esta sea derivada a la OAD y
respectivamente a la UFIN, quien es el responsable de la revisién de Ias rendicicnes de cuentas®,
tat como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 34
Presentacion de la rendicion de cuentas de encargos fijos 2023 ~ 2025
REMISION FISICA DE LAS o
RENDICIONES DE DERIVACION DE LAS RENDICIONES DE CUENTAS DE ‘
onat 1| CUENTAS DE LA OCEX LADO A LA OAD FECHA DE RECEPCION
Afio | Encargo OCEXNe | °" 33 LAPAZALADO
rendicién pe s Fech.a A
N° Tracking | recepcion | N° Mamorando Fecha Asunte OAD UFIN
DO LI
Envio de documentos
590-2023- fisicos de las rendiciones
2023 | ECROE23000047 7701364801 | 15/05/2023 PROMPERU/DO 17/05/2023 de cuenta del primer 17005/2023 | 17/05/2023
E | trimestre 2023.
869-2023- Envio de rendiciones del
2023 | ECROE23000047 Julio José 1673772270 03!5)?{?023‘ PROMPERU/DG 03/08/2023 sequndo rimestre 2023. 04/08/2024 | 04/08/2023
Polanco 1564-2024- | Envio de documentos
2023 | ECROE23000298 Pérey 8522071611 | 0411212023 - PROMPERU/DO 111212023 | Beicios: deTRAACONGE. 1211212023
12204 | | Envio de  documentos
2023 | ECROE23000299 1927512053 | 16/04/2024 PROMPERU/DO 1710412024 | fisicos de rendiciones del | 18/04/2024 | 18/04/2024
e | cuarto trimestre 2023.
858-2024- Envio de documentos
2024 | ECROE24000110 3699045011 4?2:’0'1’!3024 PROMPERU/DO ' ,23107,2024 fisicos de rendiciones dei 01/08/2024 | 02/08/2024

% Establecido en el numeral 6.7.4 de la Directiva n.* 003-2020-PROMPERUIGG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de
cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciaies del Perti en of Exterior de 'a Comision de
Promocién del Perii para la Exportacién y el Turisma - Promperd”.

Auditaria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Per(i para fa Exportacion y ef Turismo — PROMPERU
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4 5 )
i 1931 _— .
3 i £ REMISION FISICA DE LAS 5
< RENDICIONES DE DERIVACION DE LAS RENDICIONES DE CUENTAS DE "
¢ S4a: SEC | CUENTAS DE LA OCEX LADO ALA OAD FEGHA DE RECEPGION
12 5 3]|Afio | Encargo OCEX Ne | SMERrIaCe LAPAZ ALA DO
x Fecha
Ei 28 e b N° Tracking | recepcién | N° Memorando Fecha Asunto OAD UFIN
w g* | Do
g = i ‘ primer trimesire 2024
I : =] e | |OCEXlaPaz.
BE " Maria Envio de  documentos
0¥ )004 | ECROEZ4000200 | Teresa | migasiorasy anoiz00s | 12862024 yguhinng4  fisicos de rendiciones de | oq0n04 | 34/1012004
Villena PROMPERU/DO encarge -  segundo
Ramirez trimestre 2024.
18-0005- Envio de documentos
2024 | ECROE2400036¢ 9932603785 | 26/12/2024 PROMPERU/DO 1310112024 | fisicos de rendicidn del - 14/01/2025
tercer trimesire 2024.
0288.2025- Envio de documentos
2024 | ECROE2400036% 5739786264 | 18/03/2025 PROMPERU/DO 18/03i2025 | fisicos de rendiciones de - 19/03/2025
gastos IV trimestre 2024.
Envio de documenlos
1303-2025- fisicos de ia rendicion del
2025 | ECROE25000072 1154888814 | 24/09/2025 PROMPERU/DO 24109/2025 pimer y  segundo 26/08/2025 | 26/09/2025
frimestre 2025.

Fuente: Oficio n.* Memorando n.° 000339-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 21 de julio de 2025 (Apéndice n.® 11) y Memorando n.° 000390-
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 27 de agosto de 2025 (Apéndice n.> 12}
Elaboradeo por: Comision Auditora.

Ahora bien, se advierte que en el marco de los contratos suscritos con los trabajadores de la OCEX
La Paz y de la revisién de las rendiciones de cuentas de los encargos fijos durante el periode de
enero de 2023 a junio de 2025 {Apéndices n.’s 13, 14, 15, 16, 17 y 18), se efectuaron pagos por
concepto de seguridad social de Corto Plazo a favor de los trabajadores Carles Francisco Rios
Guisada y Patricia Carol Durdn Molina, en la modalidad de aporte voluntario a la Caja Nacional de
Salud; no obstante, en el caso del sefior Juan Carlos Requena Orozco, se pagd un seguro de
asistencia médica a la empresa privada BISA Seguros y Reaseguros S.A., por el concepto del
“seguro médico del especialista en Comercio e Inversiones”, conforme las facturas que sustentan
la rendicién de encargos fijos antes mencionados, detalladas a continuacion:

Cuadro n.° 35
Seguro médico prestado por la empresa BISA Seguros y Reaseguros S.A.
Factura BISA SEGUROS
Afio | Eneard0OCEX | yog | v REASEGUROS SA. Detalle del encargo ot
Fecha N° Doc. i)
Enero 11/01/2023 | 1527705 Seguro especialista en comercio e inversiones 237,29
Febrero 07/022023 | 1634967 Seguro especialista en comercio e inversiones 237,29
Marzo 07/03/2023 | 1740284 Seguro médico del especialisla en comercio & inversicnes 237,29
ECROE23000047 | Abril 11/04/2023 | 1854631 Seguro médico del especialista en comercio e inversiones 237,29
Seguro médice especialista en comercio e inversiones
Mayo 30/06/2023 | 1964137 correspondiente al mes de mayo - regularizacion de seguro | 237,29
™ médico.
2023 Junio 20/06/2023 | 2092688 Sequro médico del especialista en comercio e inversiones 237,29
Julio 21/07/2023 | 2208549 Sequro del especialista en comercio e inversiones 222,04
Agosto 14/08/2023 | 2315667 Segquro especialista en comercio e inversiones 222,04
Setiembre | 08/09/2023 | 2335859 Seguro especialista en comercio e inversiones 222,04
ECROE23000299 | Octubre | 01/10/2023 | 2456175 Seguro especialista en comercio 2 inversiones 222,04
Noviembre | 09/11/2023 | 2662137 Seguro especialista en comercio & inversiones 222,04
Diciembre | 301112023 | 2708808 aSZ?cuszn f:]srgecialista en comercio € inversienes corespondiente 22204
Subtotal ’ B 275598
Enero 26/01/2024 | 2924555 Seguro especialista en comercio € inversicnes 237,29
Seguro especialista en comercio e inversiones correspondiente
| EEROE2A000110 Febrero | 31/01/2024 | 2949661 Bl ioas e TEbrert, ) 237,29
\ Marzo 28/03/2024 | 3184917 Seguro especialista en comercio e inversiones 241,18
2024 Abril 28/03/2024 | 3184914 Seguro especialista en comercio e inversiones 245,07
ECROE24000206 May'o 13/05/2024 | 3385126 Seguro especialista en comercio e inversiones 236,25
Junio 11/06/2024 | 3510129 Seguro especialista en comercio e inversiones 236,25
ECROE24000369 | Julio 240712024 | 3652487 Seguro especialista en comercio e inversiones 239,40

Audjton’a de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perdl para a Exportacion v el Turismo — PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025

000690



, (LY CONTRALORIA
INFORME DE AUDITORIA N° 155-2026-CG/PROT-AC Qﬁ— _ GINTRAK DE | A REPURTICA DEL PERLY

—E e
Pagina 89 de 112
Factura BISA SEGUROS 2 ~
Ao | EnargoOCEX | o | vREASEGUROS S.A Detalle del encatgo ng'
Fecha N° Doc.
o Agosto 16/08/2024 | 3766491 Seguro especialista en comercio e inversiones - agosto 239,40
<M Setiembre | 27/08/2024 | 3780441 Seguro especialista en comercio e inversiones - septiembre 239,40
[rr} ‘5‘ Octubre 14/10/2024 | 4008651 Seguro del especialista en comercio e inversiones 239,40
:z) a Noviembre | 11/11/2024 | 4127374 Seguro especialista en comercio e inversiones ] 239,40
§ Diciembre | 06/12/2024 | 4241179 Seguro especialista en comercio ¢ inversiones 239,40
pary Subtotal 2 869,73
& Enero 28/01/2025 | 4390211 Seguro de salud especialista en comercio e inversiones 236,25
i‘ z - Febrero 27/02/2025 | 4513588 Seguro médico especialista en comercio e inversiones 236,25
w Marzo 20/03/2025 | 4622896 Sequro especialista en comercio e inversiones 236,25
z E ‘ 2025 || ECROE2:NIZ2 Abril 20/03/2025 | 4622903 Seguro del especialista en comercio e inversiones 240,04
§ Mayo 19/05/2025 | 4862328 Seguro especialista en comercio e inversiones 240,04
« § ‘ Junio 02/06/2025 | 4899733 Seguro del especialista en comercio & inversiones 240,04
g Subtotal (S/) ) TR 142887
Total (S/) 7 054,58

Fuente: Facturas emitidas por la empresa “BISA Seguros y Reaseguros S.A.", presentadas en las rendiciones de cuenlas (Apéndice n.* 013, 14,
15,16, 17 y 18).
Elaborado por: Comision Auditora

Del cuadro n.° 35 se advierte que los CEC encargados de la OCEX La Paz, durante el periodo de
enero 2023 a junio 2025, pagaron S/ 7 054,58, por el seguro de asistencia médica privado del
trabajador Juan Carlos Requena Orozco, cuando su Contrato de trabajo de tiempo indefinido v Ja
legislacion Boliviana aplicable, establecian que correspondia realizar la afiliacion y pago de apories
a la Caja Nacional de Salud,

En ese sentido, considerando la informacion proporcionada respecto a la contratacion de los
trabajadores de la OCEX de La Paz, el pago de su remuneracion y aportes realizados por el
empleador, asi como la normativa que regula su contratacion laboral, la Comisién Auditora en una
visita in situ realizada a la OCEX La Paz, requiri6 informacion a la CEC encargada de la OCEX La
Paz sobre los aportes que realiza la OCEX y el frabajador del seguro a corto plazo, de conformidad
a la normativa aplicable del pais sede, conforme consta en el Acta n.® 004-2025-CG/PROT-AC-LP
de 20 de noviembre de 2025 (Apéndice n.® 22}, que cita a continuacion:

“1.)

ITEM CONTENIDO Si | NO | NA COMENTARIOS

10 la OCEX y of X Si bien fa Ocex Bolivia, no cumple con la normativa laboral de Bolivia, el
trabajador  efectdan CEC Pedro Guevara al suscribir el afio 2018 los coniratos de trabajo a
los  aportes  de tiempo indefinido y no contar fa OCEX con ef Céaige RUP (hoy SUP) con
seguros a coito y fa asesoria de un abogado y previa aprobacién de ta DO, incluyd en los
fargo respectivos conlratos de los trabajadores una claustla comprometiando ai
blazo, de acuerdo Empleador a pagar de maneta voluntaria los aporfes correspondientes

J ala normativa del a sus beneficios sociales.

pais sede.

Pasteriormente en la gestion de la CEC Soledad Campos, coniratd
verbalmente los servicios de la smpresa STOLZEL SERVICES S.R.L. para
que se encargue de realizar ios pagos de fos beneficios de corfo y largo
plazo del personal do la OCEX La Pazy presentar los formularios
correspondientes ante fas enfidades correspondientes y luego entragan ios
comprobantes de pago a la OCEX para su rendficion. Para cuyo efecto, la
OCEX le facilitd el usuario y contrasefia de los tres trabajadores.

Respecto al seguro a corto piazo, éste es astumido por la OCEX, bajo fa
figura de asegurado voluntario, cuyo monto es tinice (10% de un salario
minimo establecido por la Cafa Nacional de Salud, correspondiente a Bs,
354). Dicha condicion esté esfipulada en ef contrato.

Cabe precisar que el trabajador Juan Carlos Requena Orozco, no
efectiia el pago voluntario de la Caja Nacional de Salud, al respecto
citado trabajador indica, que en un principio cuando ingresé a fa
OCEX tuvo la voluntad de registrarse a la Caja Nacional de Seguro,
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perc como no cumplia con los requisitos de contar con los dos
garantes, no se llegé a concretizar dicho registro.

Asimismo, precisa que durante el periodo que rabajé en fa OCEX, de
manera personal el sefior Requena pagaba los senvicios del seguro privado
de BISA SEGUROS Y REASEGUROCS S.A.; posteriormente el 2022 se
coording con el seffor Julfo Polanco ex CEC, para que la OCEX cubre mi
seguro particular a partir de marzo de 2023, con las mismas condiciones;
toda vez que, voluntariamente el sefior desisti de esos servicios por la
complicacion que levaba su registro. (Se adjunta correo de coordinacion)

(.-)
Patricia Carol Duran E! cumplimiento de la clausula octavada def contrato lo efectiia la empresa
Molina. STOLZEL SERVICES S.R.L (el tramite y la gestion del pago); se verifica ei
pago en ef sistema y la emision de la factura.
Carlos Francisco Rios El cumplimiento de la clausula octavada del contrato lo efectiia la empresa
Guisada. STOLZEL SERVICES S.R.L (el tramite y la gestion del pago); se verifica of
pago en el sistema y la emision de ia faciura.
Juan Garlos Requena El cumplimiento de la cldusuta octavada del contrato fo efecfiia ia empresa
Orozco. STOLZEL SERVICES S.R.L (el tramite y la gestion del pago); se verifica el

pago en ef sistema y la emision de la factura.

Por io tanto, de acuerdo a lo sefialado por la CEC encargada de la OCEX La Paz, en ¢l Acta
n.° 004-2025-CG/PROT-AC-LP de 20 de noviembre de 2025 (Apéndice n.® 22), se contraé
verbalmente los servicios de la empresa STOLZEL SERVICES S.R.L. para que se encargue de
realizar los pagos de los beneficios de corto y largo plazo del personal de la OCEX La Paz y
presentar los formularios correspondientes ante las entidades competentes y luego entregan los
comprobantes de pago a la OCEX para su rendicion; asimismo, en el Acta antes citada, se deja
constancia el caso particular del trabajador Juan Carlos Requena Orozco, sobre quien no se efectia
aportes voluntarios ala Caja Nacional de Salud, sino ala empresa privada de seguros BISA Seguros
y Reaseguros S.A.

Ahora bien, a fravés del correc electronico de 21 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 35), emitida
por Dayzi Barrera, representante de “Tubroker”, en respuesta a la Carta n.° 007-2025-CG/PROT-
C-LP, sobre el seguro de salud del trabajador Juan Carlos Requena Orozco sefiala lo siguiente:

“1. En las (lfimas tres gestiones, el sefior Juan Carlos Requena Orozco, cuento con un seguro
privado de

safud {adjunto envio pdlizas)

2. En Bolivia no existe una norma que permita simplemente ‘reemplazar” el seguro social
obligatorio, con un seguro privado, al contar con este no exime, por $i mismo, la aportacion al
seguro social obligatorio, esta contratacién depende del tipo de empleo, refacion laboral y las
obligaciones legales del empleador.”

En ese sentido, de la informacion revisada y del detalle desarrollado en el cuadro n.° 35, se advierte
que durante el pericdo enero 2023 a junio 2025, los CEC encargados de la OCEX La Paz, Julio
José Polanco Pérez (enero 2023 a agosto 2024) y Maria Teresa Villena Ramirez (setiembre 2024
a junio 2025} efectuaron pagos por montos de S/ 4 668,11 y S/ 2 386,47, respectivamente,
haciendo un total de S/7 054,58, por el seguro médico privade del trabajador Juan Carlos Requena
Orozco, cuando su Contrato de trabajo por tiempo indefinido establecia que los aportes se debian
realizar en la Caja Nacional de Salud, que es una de las Cajas de Seguridad Social existentes en
Bolivia, de acuerdo a la legistacion Boliviana aplicable.

Sobre las acciones realizadas por la DO

Ahora bien, de fa informacion remitida por la CEC encargada de [a OCEX La Paz, sefiora Maria
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Teresa Villena Ramirez, se advierte que mediante Memorando Mitiple n.° 000021-2023-
PROMPERU/DO de 09 de marzo de 2023 (Apéndice n.” 24}, la jefa de la DO, sefiora Patricia

FURNTE &N SOPORYE PAPEL"
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Milagritos Talavera Sanchez, realiza un requerimiento de informacion a los CEC, sobre la revision
de la contratacion del personal a cargo de fas OCEX para el cumplimiento de sus beneficios sociales;
en atencion a elio, el CEC encargado sefior Julio Polanco Perez, da respuesta con el Memorando
n.° 000006-2023-PROMPERU/DO-OLPA de 20 de marzo de 2023 {Apéndice n.°25), por el cual
informa que: (...} la OCEX La Paz no esté inscrita a fos entes de seguridad social bolivianos, por
lo que el pago de las AFPs y seguro médico del personal se realiza como
independientes/voluntarios (...} Sin embargo, se estéd en tramite de regularizacion de esta
situacion, por medio del Estudio Juridico Lopez del Sofar, quienes emitieron un informe sobre la
adecuacion laboral de esta oficina ante los entes de seguridad social bolivianos’, (resaltado
agregado)

+hlalaied BF LA CBeTRAL (k. 9 LA "l UL L MR

Seguido a ello, ta DO mediante coreo electronico de 06 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 26),
solicita a las OCEX informacion scbre los contratos del personal local y ofros, precisando lo
siguiente: {...) debe informarse a la DO, enviando el contrato que establece su contratacion a plazo
indeterminado o indefinido, asi como que se estd cumpliendo con el pago de beneficios sociales
que le corresponden al empleado/a por contrato y en la actualidad (si existe modificacion que resuife
aplicable de acuerdo a la legisfacion del pais sede)”. En atencidn a ello, el CEC encargado sefior
Julio Polanco Perez mediante Memorando n.° 000019-2023-PROMPERU/DO-OLPA de 09 de
noviembre de 2023 (Apéndice n.° 27), reitera ala DO, la siguiente informacion: “Es relevante hacer
presente, que pese a que esta oficina realiza el pago de todos los heneficios, debido a la
acreditacion que se tiene, la OCEX La Paz no estd inscrita a los entes de seguridad social bolivianos
(Gestora de seguridad social a largo plazo, Caja Nacional de Salud y Ministerio de Trabajo), por lo
que el pago de las AFPs y seguro médico del personal se realiza como
independientes/voluntarios (...)".

Posteriormente, mediante Memorando n.° 001587-2023-PROMPERU/DO de 14 de diciembre de
2023 (Apéndice n.® 28), la DO salicité al CEC encargado de la OCEX La Paz, informar si se han
cumplido con los beneficios sociales de los trabajadores de la OCEX La Paz y cuél es el
procedimiento que ha realizado para que dicho pago sea registrado, y como se est4 realizando en
la actualidad dicho cumplimiento; ademas, de realizar una consuita legal sobre si la forma de
contratacion, procedimiento de pago de beneficios sociales son legaimente viables, conforme a la
legislacion def pais sede.

Es asi que, mediante el Informe n.° 00018-2023-PROMPERU/DO-OLPA de 22 de diciembre de
2023 (Apéndice n.° 29), ei CEC encargado seiior Julic Polanco Perez, informé que:

“Se hizo Ia consulta con el estudio de abogados sobre si ef pago de ios beneficios sociales que realiza
la OCEX La Paz en Bolivia, esté acorde a la legislacion boliviana, recibiendo la siguiente respuesta
(se adjunta el correo enviado por el abogado):

‘En vista que la OCEX La Paz no cuenta con un Cédigo SUP independiente ¢ auténomo de fa
Embajada del Pert, no pudo afiliarse como empleador ante el Ministerio de Trabajo para fines del
cumplimiento de sus obligaciones laborales y beneficios sociales ni ante los entes de la seguridad
social de corfo y largo plazo respectivamente,

(oed)

Respecto al aporte patronal a fa seguridad social a corto pilazo, este no puede ser realizado por
la OCEX La Paz como corresponde legaimente por las razones expuestas, razén por fa cual,
fos trabajadores locales no se encuentran afiliados a la respectiva Caja de Salud (seguridad
social de corto plazo). Sin embargo, con fa finalidad de resguardar la salud y contar con
asistencia médica en caso de algiin accidente o enfermedad (incluida fa maternidad), fa OCEX
contraté sequros privados a favor de sus trabajadores. Sin embargo, este sequro privado no
suple la obligacion de affliar a los trabajadores a la respectiva Caja de Salud y efectuar los
aportes patronales respectivos {10% de la planilfa mensual)

En ese sentido, (...) la OCEX estaria erogando montos mayores al que corresponde Jegaimente
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generando ademas que el trabajador no cuente con cobertura para riesgos profesicnales y
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ofras diferencias de aportes.

Consiguientemente, este ascenario resula contingente tanto frente a fos entes de fa seguridad social
como frente a los propios trabajadores.

Por su parte, respecfo al pago de derechos laborales y beneficios saciales, si bien la CCEX no se
encuentre affliada como empleador anlte ef Ministerio de trabajo por no tener personalidad juridica
propia ni SUP independiente, cumple con el pago de los derechos laborales y beneficios sociales de
L sus trabajadores conforme lo establecido en la normativa aplicable, molivo por el cual, no existe
riesgos legales frente a los frabajadores, mds si frente al Ministerio de Trabajo, el cual podria
sancionar a la OCEX con multas por el hecho de no estar inscrita como empleador ante el
Ministerio de Trabajo, sin perjuicio de las contingencias relativas al régimen de seguridad
social, descritas en los pérrafos precedentes, los cuales revisten mayor gravedad.”

-CGISGE

2
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Como respuesta a lo antes indicado, la DO mediante Memorando n.° 001686-2023-
PROMPERU/DO de 29 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 30), solicita al CEC encargado de la
OCEX La Paz, precise lo siguiente: “Se advierte que con MEMORANDO N° 000019-2023-
PROMPERU/DO-OLPA, su Despacho informa que realiza el pago de fodes los beneficios; sin
embargo, con el INFORME N° 000018-2023-PROMPERU/DO-OLPA, comunica que esta realizando
el pago de manera parcial y no como corresponde legalmente. En este sentido, su despacho detalle
en qué medida se ha realizado los pagos de manera parcial y cual es a situacion que no habria
permitido pader cumplir con la totalidad de los pagos.”

Como respuesta a lo antes sefialado, el CEC encargado, sefior Julio Polanco Perez, a través del
Informe n.° 000002-2024-PROMPERU/DO-OLPA del 16 de enero de 2024, (Apéndice n.° 31)
informé que:

“‘Sobre el punto 4 referente al pago de los beneficios sociales del personal local:

La OCEX La Paz ha procedido hacer los pagos de acuerdo a lo indicado en ef informe de
contratacion del Estudio Juridico Ascarrunz & Guillén Bufete de Abogados.

Beneficios:

+ Caja de salud - como aporte voluntario

{...)

Juan Carlos Requena Orozco:

* Inicio de contrato: Enero 2019.

(..}

+  Salud - seguro privado a cargo de la oficina desde enero 2023, debido a que no pudo
conseguir garantes para su registro en la Caja Nacional de Salud.

(...)

En ef caso del especialista en comercio e inversiones, que suscribic un contrato por tiempo

indefinido en enero de 2019, no pudo confar con coberiura de seguro privado hasta enero de

2023. El profesional sefiald la dificuifad para obtener los garantes necesarios exigidos por la

Caja Naciona! de Salud para su inscripcion, soficitando fa colaboracion de ia oficina para hallar

una solucién. Luego de constiftas con estudios de abogados y siguiendo la recomendacién def

estudio juridico Ldpez del Solar, se sugirié otorgar al empleado un sequro privade debido a

la_ausencia de garantes. Aungue proporcionar un seguro privado no se ajusta

estrictamente a la normativa laboral boliviana, se consideré més apropiado garantizar fa

proteccién de! empleado en lugar de dejarlo sin cobertura. En base a estas

consideraciones, se procedié a contratar un seguro privado para_el especialista en

comercio ¢ inversiones”.

Luego, la DO, mediante Memorando n.° 000157-2024-PROMPERW/DO de 21 de febrero de 2024
(Apéndice n. 36), solicita a la OCEX La Paz, que se informe si Juan Carlos Requena Orozco
(Especialista en Comercio e Inversiones), en efecto, no pudo contar con cobertura del seguro
privado desde enero 2019 hasta enero 2023. Asimismo, se explique a través de una asesoria legal
que no existirian contingencias legales por €l no pago del seguro durante &l periodo en mencion; en
atencion a dicho requerimiento, el CEC de la OCEX La Paz, indica que, la modalidad de coniratacion
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de los frabajadores en el afio 2018 y 2019 no contemplaba la figura de un seguro privado, solamente
fa Caja Nacional de Salud. Sin embargo, esta figura no efimina una eventual contingencia legal,
solamente la reduciria en caso de darse; asimismo, precisan que el sefior Requena inicialmente no

FUENTE EN SOPORTE PAPEL®
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estaba de acuerdo que la oficina pague un seguro privado, indicando que no le parecia correcto que
se genere un doble gasto ya que él contaba de manera personal con un seguro privado, por lo que
preferia esperar que la oficina lo pueda registrar de acuerdo a lo indicado por la normativa boliviana;
siendo que, indican que sostuviercn una reunion y se le explicé la situacion y obligatoriedad de la
oficina de asegurarlo, por lo que acepté la contratacidn de un seguro privado.

<L LSGE
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L Asi también, respecto a que no existirian contingencias legales por el no pago del seguro durante
el tiempo en mencioén, indica, ...) la Oficina Comercial del Peri en Bolivia no se encuentra
registrada como empleadora ante los Registros Publicos competentes, motivo por el cual no cumple
directamente con sus obligaciones patronales, situacion que siempre constituira una contingencia,
que no puede ser sustituida totalmente por las medidas de cumplimiento voluntario asumidas...”.

FELA DN BE La CoaTiny

“...si bien se trata de contribuciones a la Sequridad Social a Corto Plazo que tienen la tnica finalidad
que los frabajadores cuenten con un seguro de salud que les permita gozar de asistencia médica
en caso de una enfermedad o accidente, no resulta posible garantizar que exista una eventual
contingencia tanto por el periodo que los trabajadores estuvieron sin ningn tipo de seguro, asi como
por el pericdo que cuentan con seguro voluntario o de forma independiente”.

La DO, emite el Informe n.° 000016-2024-PROMPERU/DO de 25 de abril de 2024 (Anexo n.° 28),
el mismo que dentro los aspectos desarrollados, trata la situacion laboral del personal de la QCEX
La Paz, indicando lo siguiente:

“3.9. Con INFORME N° 000002-2024-PROMPERU/DO-OLPA, de fecha 16 de enero de 2024, el CEC
Julio José Polanco Pérez informa lo siguiente, adjuntando un archivo de un total de setenta y seis (76)
paginas denominado “MEMORANDUMS DE APROBACION DE CONTRATACIONES™:

“.)

La OCGEX La Paz cuenta con el siguiente personal:

{..)

e Juan Carlos Requena Orozceo - Ingresé como consuitor en inversiones y en servicios el afic 2018
Especialista en Comercio e Inversiones ef afic 2019 cuenta con contrato laboral por tiempo indefinido
desde enero de 2019. (Memorandum N° 030-2019-MINCETUR/DM/DGMOCEX [péag. 76 de 76)).

Las contrataciones por medio de contratos civiles fueron realizadas bajo mi gestién del 2013 af 2017.
Las conirataciones por tiempo indefinido fueron realizadas bajo fa gestion del sefior Pedro Guevera
Consejero a cargo de la OCEX La Paz de octubre del 2017 hasta agosto de 2019.

{.])

3.19. Mediante INFORME N° 000002-2024-PROMPERU/DO-OLPA, de fecha 16 de enero de 2024, ef
CEC Juiio José Polanco Pérez concluye que “(...} fla] OCEX La Paz cumple con la disposicién de pago
de heneficios sociales para el personal contratado localmente; sin embargo, debido a la ausencia del
codigo SUP, enfrenta impedimentos para registrarse formalmente como empleador. Esta limitacion
conlieva a que los pagos dei seguro y fas contribuciones a la seguridad social a largo plazo de los
trabajadores no se realicen conforme a la normativa boliviana. (...)"

3.22. Al respecto, con MEMORANDO N° 000010-2024-PROMPERU/DO-OLPA, de fecha 17 de abril de
2024, fa OCEX La Paz informa lo siguiente:

- Respecto a la demora en Iz contratacién de un seguro privado

“(..) Esta situacion fue trasledada al estudio de abogados que estaba viendo el caso, quienes
identificaron ei 4 de octubre de 2022 el seguro privado como una situacion afterna a fa iniciaimente
identificada, manteniendo que esta nueva figura no elimina la contingencia, solamente se minimiza. {... )
Por tanto, se advierte que e pago de seguro privado no elimina posibles

contingencias legales.

- Respecto que no existirian contingencias legales por el no pago del seguro durante ef tiempc en
mencion (2019 a enero 2023)

El CEC Julio José Polanco Pérez reitera lo expuesto en el correo electronico, de fecha 15 de marzo de
2023, enviado por el sefior Alfonso Lopez def Solar Arce de! Estudio de Abogados Lopez del Solar que
sefiala *(...) la Oficina Comercial del Perti en Bolivia no se encuentra registrada come empleadora ante
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los Registros Publicos competentes, motivo por el cual no cumple directamente con sus obligaciones

patronales, situacion que siempre constituird una contingencia, que no puede ser sustituida totalmente
por fas medidas de cumplimiento voluntario asumidas, toda vez que cualquiera de las instituciones
referidas precedentemente podria realizar una fiscalizacion y emitir sus observaciones en virtud al
cumplimiento estricto de la normativa aplicable (..)". Sumado a lo siguiente: (...} si bien se trata de
contribuciones a la Seguridad Social a Corto Plazo que tienen la dnica finalidad que los trabajadores
cuenten con un seguro de salud que les permita gozar de asistencia médica en caso de una enfermedad
o accidente, no resuita posible garantizar que exista una eventual contingencia tanto por el periodo que
[ los trabajadores estuvieron sin ningln tipo de seguro, asi como por ef periodo que cuentan con seguro
voluntario o de forma independiente. {...)".

Asimismo, en ef MEMORANDG N° 000010-2024-PROMPERU/DO-OLPA, of CEC Julic José Polanco
Pérez sefiala que “(...) [se] identifica que, de acuerdo a lo indicado por el estudio de abogados, que la
figura de seguro contratada para el personal local como voluntarios, no elimina la contingencia faboral,
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lo que hace es minimizarla. {...)".

Postericrmente, la jefa de la DO, sefiora Mariana Mariela Cisneros Mendez, a través del informe
n.° 024-2025-PROMPERU/DO de 09 de junio de 2025 (Apéndice n.® 10}, informé al Presidente
Ejecutivo de PROMPERU, entre ofros que, el 16 de agosto de 2024, la OCEX La Paz, a través del
correo electronico institucional, informa que la Gestora Publica de Seguridad a Largo Plazo logré
habilitar la cuenta de ia OCEX con el cadigo SUP y entregd las credenciales de accesos a la oficina
virtual, indicando que, a partir de este momento, la OCEX puede regisirar al personal de la oficina
con el ROE (registro obligatorio de empleadores) e inscripcidn en el Ministerio de Trabajo y la
inscripcion de los trabajadores en el seguro correspondiente; no obstante a la fecha de emision de
dicho informe, 09 de junio de 2025, no se habia adoptado acciones al respecto para el registro de
la OCEX La Paz y de su personal en la Gestora Publica de Seguridad Social a Largo Plazo, El
Ministerio de Trabajo y las Cajas de Salud, pese a conacer que persisten las omisiones en el registro
y cumplimiento de los aportes a la Caja nacional de Salud, estando expuestos a las contingencias
laborates informadas a través de las consultas legales que cita en el mencionado informe.

En ese sentido, se advierte que las Directoras de la DO, sefiora Patricia Milagritos Talavera
Sénchez® y sefiora Mariana Mariela Cisneros Mendez®!, han tenido conocimiento del
incumplimiento de la legislacién Boliviana por parte de la OCEX La Paz, respecto a los pagos de
beneficios de corto plazo del personal de la OCEX La Paz, siendo que respecto al trabajador Juan
Carlos Requena Crozco, ademas de realizar aportes voluntarios que no correspondian, estos fueron
efectuados a una empresa privada de seguros BISA Seguros y Reaseguros S.A., cuando el confrato
de frabajo por tiempo indefinido sefialaba que dichos aportes se debian realizar a la Caja Nacional
de Salud, conociendo que con estos pagos no se elimina la contingencia laboral ni suple fas
obligacicnes laborales de la OCEX, la misma que no estarfa cumpliendo con las obligaciones de
pagos de seguro social acorde al Contrato de trabajo y legisiacion aplicable; y teniendo conocimiento
de elio, procedieron a aprobar en calidad de Directoras de la DO, las solicitudes de encargos fijos
mediante los ECROE nos ECROE23000047, ECROE23000299, ECROE24000110,
ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROE25000072 (Apéndices n.>s 13, 14, 15, 16, 17 y 18),
durante e} periodo enero 2023 a junio 2025, generando perjuicio a la entidad de S/ 7 054,58.

1 En ese sentido, de los hechos expuestos sobre el pago de aportes del seguro social a corto plazo
bajo la modalidad de aportes voluntarics, se advierte que los CEC encargados de la OCEX La Paz,
sefior Julic José Polanco Pérez, (enero de 2023 a agosto de 2024} y seficra Maria Teresa Villena
Ramirez (durante setiembre de 2024 a junio de 2025}, presentaron en sus respectivos periodos,
solicitudes de encargos fijos de los ECROE23000047, ECROE23000299, ECROE24000110,
ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROE25000072 (Apéndices n.>= 13, 14, 15, 16, 17 y 18),
y efectuaron pagos por concepto de seguro de asistencia médica privada a fravés de la empresa
seguros BISA Seguros y Reaseguros S.A., a favor del trabajador Juan Carlos Requena Qrozco,
cuando en su Contrato de trabajo por tiempo indefinido establece que la afiliacién y pago se debia

% Designada mediante Resolugién n.® 017-2023-PROMPERUIPE, desde el 25 de eneto de 2023 al 16 de agoslo de 2024,
¢! Designada mediante Resolucién n. 600131-2024-PROMPERU/PE da 20 de diciembre de 2024, del 22 de agosto de 2024 a [a actualidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocidn del Pex(i para |a Exportacién y el Turisme ~ PROMPERU
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realizar a la Caja Nacional de Salud, incumpliendo lo dispuesto en el Contrato y legislacion aplicable,
en tanto no sustituye la obligacién de pago de aportes del empleador; hechos que generaron un

perjuicio economico de S/ 7 054,58.

Asimismo, las Directoras de la DO, sefiora Patricia Milagritos Talavera Sénchez y seficra Mariana
Mariela Cisneros Mendez, en sus respectivos periodos, procedieron a aprobar las solicitudes de los
mencionados encargos fijos, respecto a los pagos por concepios de seguro de asistencia médica
privada a través de la empresa seguros BISA Seguros y Reaseguros S.A., teniendo conocimiento
del incumplimiento de la legislacién Boliviana y que con estos pagos no se elimina la contingencia
laboral ni suple las obligaciones laborales de la OCEX, con dicho accionar permitieron que se genere
un perjuicio a la entidad de S/ 7 054,58.

*ES COPIA MEL DEL DOCUMENTO
PURNTE EN SOPORTE PAPEL"
o G N w"?&'f"?b‘icc'aﬁiﬁ

Los hechos expuestos han transgredido la normativa siguiente:

» Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para Ila solicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejeros econémicos
comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision
de Promocion del Perti para la exportaclon y el turismo - PROMPERU”, aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General n.° 000057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril
de 2020,

“6.3. DE LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS

o
6.3.2. Obligaciones sociales y seguros
La OCEX debera prever, a favor del personal focal contratado, el pago de todas las obligaciones
laborales establecidas en la legislacion del pais sede, aplicable a cada contralo, para cuyo efecto
dispondra la apertura de una cuenta bancaria en la cual se depositaran las reservas
correspondientes, que serdn de uso exclusivo para tal fin. EI personal local contratado debera
contar con un seguro de salud basico, de acuerdo a lo dispuesto en la legistacion del pais sede,
lo cual debera estar debidamente indicado en el contrato. La resolucién de contrato del personal
local contratado por la OCEX se regira por ia legisiacion aplicable en cada pais sede y deberéa
ser comunicada a fa OAD, a través de ia DO, indicando oportunamente los costos de liquidacion
asumidos, si los hubiera.

(..}

6.8. DE LAS RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS
6.8.1. Responsabilidades del CEC sobre la administracion de fondos transferidos bajo la
modalidad de encargo Corresponde al CEC, fas siguientes:

(...

d) Suscribir los contratos de bienes y servicios que generen obligaciones de pago debidamente
autorizadas por la DO, referidas a actividades, acciones y necesidades de la OCEX.”

> Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la Gestion de los Consejeros
Econdmicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior de
fa Comision de Promocién del Perii para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU”,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 0000112-2021-PROMPERU/GG de
10 de julio de 2021.
5(..)
6.4.6. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
()
6.4.6.2. Prohibiciones
El CEC fiene las siguientes prohibiciones, adicionales a las que se encuentran sefialadas en el
RIS de la Entidad:

(...}

Auditorfa de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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b) Cometer actos que de manera directa o indirecta perjudiquen o afecten la imagen ylo
patrimonio de la OCEX, la Entidad y/o el Sector.

o, §¥ {...)
5%‘ §§g§ h} Recibir, solicitar, sugerir ¢ inducir cualquier tipo de ayuda financiera, gratificacion, premio,
22 §g comisién, donacion, presente o beneficio de cualquier especie para si mismo u otra persena. Se
§I‘-‘ 03 excluyen las acciones de ayuda humanitaria, previa autorizacion delide la Titular de la
gg §i Presidencia Ejecutiva.
E!E. . ‘g}g ~ » Contrato de trabajo de plazo indefinido suscrito el 1 de enero de 2018, por i Consejero
SE o Nes de la OCEX La Paz, Pedro Agustin Guevara Ballén con el trabajador Carlos
§g ; Francisco Rios Guisada.
n i b C
o 44

aod CLAUSULA SEXTA: NATURALEZA DEL CONTRATQ

E! presente constituye un contrato de trabajo por tiempo indefinido y, por lo tanto, se encuentra regulado
por las disposiciones de la Ley General del Trabajo. Toda condicion conlractual no establecida en el
presente instrumento se regulara por las disposiciones laborales vigentes, aplicables a este tipo de
contrato y por sus distintos manuales operalivos y programas adminisirativos.

()
CLAUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

7. Considerando la naturaleza juridica de la entidad, y que, en razon a elio, la entidad no puede ser
afiliada a la Caja Nacional de Salud o a fa Administradora de Fondo de Pensiones. EL EMPLEADOR
se compromele a otorgar al TRABAJADOR, de manera Separada e independiente al salario
contemplado en la Cléusula precedente, los siguientes apartes:

a) Los aportes necesarios para que el TRABAJADOR se afifie en la Caja Nacional de Salud bajo la
modalidad Seguro Voluntario.
b} Los aportes correspondientes al EMPLEADOR para la afilfacion del TRABAJADOR en la
Administradora de Fondo de Pensiones.
8.  Eneste sentido, el TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero oforgado por el EMPLEADOR tendra
Ia obligacion de realizar su inscripcion y pagos mensuales como afiliado voluntario en fa Gaja Nacional
y como trabajador independiente en la Administradora de Fondo de Pensiones.
9. Asimismo, el TRABAJADOR, deberé entregar los respectivos comprobantes de pago al Empleador.
En ese marco, ef Empleador queda expresamente refevado de toda responsabilidad al respecto. {.)

> Contrato de trabajo de plazo indefinido suscrito el 7 de enero de 2819, por el Consejero
de la OCEX La Paz, Pedro Agustin Guevara Ballén con el trabajador Juan Carlos
Requena Orozco.

i

por fas disposiciones de la Ley General del Trabajo. Toda condicion contraciual no establecida en el
presente instrumento se regularé por las disposiciones iaborales vigentes, aplicables a este tipo de
contrato y por sus distintos manuales operativos y programas administrativos.

(..
CLAUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

/. ’
CLAUSULA SEXTA; NATURALEZA DEL CONTRATO
' El presente constituye un contrato de trabajo por tiempo indefinido y, por lo tanto, Se encuenira reguiado

4. Considerando la naluraleza juridica de la entidad, y que, en razén a eflo, la entidad no puede ser
affiada a la Caja Nacional de Salud o a la Administradora de Fondo de Pensiones. £L EMPLEADOR
se compromele a oforgar al TRABAJADOR, de manera separada e independiente al salario
contemplado en la Clausula precedente, los siguientes aportes:

a) Los aportes necesarios para que ef TRABAJADOR se afilie en la Caja Nacional de Salud bajo la
modalidad Seguro Voluntari.

b} Los aportes correspondientes al EMPLEADOR para la afiliacién de! TRABAJADOR en la
Administradora de Fondo de Pensiones.

Auditoria de Cumplimiento a la Gomision de Promocion del Pen para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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5. En este sentido, el TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero otorgado por el EMPLEADOR

tendra fa obligacion de realizar su inscripcion y pagos mensuales como afiliado voluntario en fa Caja
Nacional y como trabajador independiente en la Adminisiradora de Fondo de Pensiones.
6. Asimismo, el TRABAJADOR, deberd entregar los respectivos comprobantes de pago al

EMPLEADOR. En ese marco, e Empleador queda expresamente relevado de toda responsabilidad
al respecto. {...)

GISGE

VU0211-202%-C

‘a4 GRMERAL DE LA RGALICA B PR

RALES

> Contrato de trabaje de plazo indefinido suscrito el 1 de enero de 2018, por el Consejeroc

de la OCEX La Paz, Pedro Agustin Guevara Ballén con el trabajador Patricia Carol
Duran Molina.

“..)
CLAUSULA SEXTA:; NATURALEZA DEL CONTRATO

-E§ COPIA PIEL DEL DOCUMENTO
EFUENTE EN SOPORTE PAPEL

Frdahaal BE LA U

El presente constituye un contrato de trabajo por tiempo indefinido v, por lo tanto, se encuentra regulado
por las disposiciones de la Ley General dei Trabajo. Toda condicion contractual no establecida en ¢f
presente instrumento se regulard por las disposiciones laborales vigentes, aplicables a este tipo de
contrato y por sus distintos manuales operativos y programas administrativos.

()

CLAUSULA OCTAVA: APORTES SEGUROS CORTO Y LARGO PLAZO

10. Considerando la naturaleza juridica de la entidad, y que, en razon a ello, fa entidad no puede ser
afifiada a la Caja Nacional de Salud o a la Administradora de Fondo de Pensiones. EL EMPLEADOR
se compromele a oforgar al TRABAJADOR, de manera separada e independiente al salario
contemplado en la Clausula precedente, los siguientes aportes:

a) Los aportes necesarios para que el TRABAJADOR se afilie en fa Caja Nacional de Salud bajo Ia
modalidad Seguro Voluntario.
b} Los aportes correspondientes al EMPLEADOR para la afiliacion del TRABAJADOR en la
Administradora de Fondo de Pensiones.
11, En este sentido, el TRABAJADOR, una vez que perciba el dinero otorgado por el EMPLEADOR tendré

la obligacion de realizar su inscripcion y pagos mensuales como affliado voluntario en la Caja Nacional
y como trabajador independiente en la Administradora de Fondo de Pensiones.

12. Asimismo, el TRABAJADOR, debera entregar los respectivos comprobantes de pago al Empleador.
En ese marco, el Empleador queda expresamente relevado de toda responsabiiidad al respecto. {...)"

De los hechos expuestos, respecto del pago de seguro de asistencia médica que no correspondian
a la OCEX La Paz, que generaron perjuicio para PROMPERU de S/ 7 054,58, se origind por el
accionar negligente en el desempefic de sus funciones y competencias de los Consejeros
Econdmicos Financieros encargados de la OCEX La Paz, quienes efectuaron pagos por concepto

} de seguro de asistencia médica privada a través de la empresa a favor de un trabajador en particular.

Asi también, los hechos expuestos respecto de la aprobacion de la solicitud de la rendicion de
encargos fijos asignados a la OCEX La Paz, se originaron por el accionar irregular en el desempeiio
de sus funciones de las directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior

% quienes aprobaron las solicitudes de encargos fijos para el pago del seguro médico privado de un
trabajador.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en el hecho observado, Julio José Polanco Pérez, Patricia Milagritos
Talavera Sanchez y Mariana Mariela Cisneros Méndez, presentaron sus comentarios o aclaraciones

a la desviacion de cumplimiento, conforme a los Apéndices n.os 53, 54, 55, y 56 del Informe de
Auditoria.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Pendl para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacién de los comentarios ¢ aclaraciones presentados, se concluyd que no se
desviriGian el hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion, las cédulas
de comunicacion y las notificaciones, forman parte de los Apéndices n.o 45, 47 y 48 del Informe
de Auditoria.

La participacion de las personas comprendidas en los hechos es conforme se describe a
continuacion:

1. Julio José Polanco Pérez, identificado con DNI n.” 10802066, en su condicion de Consejero
Econdmico Comercial de la OCEX La Paz (encargado), durante el periode comprendido del 05
de enero de 2023 al 22 de agosto de 202452 en mérito a las Resoluciones n.os 200-2022-
PROMPERU/PE de 14 de diciembre de 2022, 28-2023-PROMPERU/PE de 15 de febrero de
2023, 172-2023-PROMPERU/PE de 11 de octubre de 2023, 203-2023-PROMPERU/PE de 20
de diciembre de 2023, 15-2024-PROMPERU/PE de 26 de enero de 2024, 105-2024-
PROMPERUJPE de 18 de junio de 2024 y 126-2024- PROMPERU/PE de 15 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 37), a quien se le notifict la desviacion de cumplimiento (Cédula de Notificacion
n.° 009-2026-CG/PROT-AC-LP de 21 de enero de 2026) mediante Correo Electronico de 21 de
enero de 2026, quien presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Documento s/n de 28
de enero de 2026 recibido comeo electrénico de 28 de enero de 2026 en 25 folios
(Apéndice n.° 45).

“ES COPIA MEL DEL DOCUMENTO
FUBNTE EN SOPORTE PAPEL’

Como resultado de la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.° 45 del informe de Auditoria, se concluye que no desvirt(ia el hecho observado
toda vez que en su condicion de Consejero Econdmico Comercial de fa OCEX La Paz solicitd
encargos fijos mediante los ECROE23000047, ECROE23000299, ECROE24000110,
ECROE24000209 y ECROE24000369; asimismo, efectud pagos por concepto de seguro de
asistencia médica privada a través de la empresa seguros BISA Seguros y Reaseguros S.A.,
entre enero de 2023 a agosto de 2024, a favor del trabajador Juan Carlos Requena Orozco,
cuando en su Confrato de trabajo por tiempo indefinido establece que la afiliacion y pago se
debia realizar a la Caja Nacional de Saiud; ello sin cautelar la administracion diligente de los

recursos que se le encargd para el funcionamiento de la OCEX La Paz, con lo cual generé un
perjuicio econodmico a la entidad de S/ 4 668,11.

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6.3.2. “Obligaciones scciales
y seguros” de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y rendicién de cuenias de encargos a los consejeros ecendmicos comerciales a
cargo de las Oficinas Comerciales del Per( en el Exterior de la Comision de Promocién del Pent
para la exportacion y el turismo — PROMPERU”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asi también, el numeral 6.4.6.
“Obligaciones y Prohibiciones” de la Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/DO “Linsamientos
para la Gestion de los Consejeros Econdmicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales
del Pert en el Exterior de la Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y el Turismo
- PROMPERU”, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General n.° 000112-2021-
PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021; ; asi como, las Clausulas Sexta y Octava sobre la

“Naturaleza de! Contrato” y “Aportes Seguros Corto y Large Plazo” del Contrate de Trabajo por
tiempo indefinido de 07 de enero de 2018.

De acuerdo a la Resolucidn n.” 138-2024-PROMPERUIPE, el encargo de! seffor Julio José Polanco Pérez de |a OCEX La Paz, concluyd el 22 de agosto de 2024; sin
embargo, posterior a dicha facha durante el mes de agosto de 2024, el mencionado CEC encargado consign6 su firma y visto en la documentacion que sustenta la
rendicién del mes de agoste 2024 de la ECROE24000368; al respecto, de acuerdo &l Oficic n,” 000035-2026-PROMPERU/DO de 16 de enero de 2026 {Apéndice n.°
07), la DO informé que mantiene como buena préctica infema para una transicion ordenada, realizar un procedimiento de coordinacion enire el CEC satiente y el CEC
entrante®, con (2 finalidad de fograr la continuidad del funcionamiento de ta OCEX en el curnplimiento de sus obligaciones laborales, contractuales y comerciales; motivo
por ol cual, para efectos de las rendiciones efectuadas por el sefior Julio José Polanco Pérez se considerara coma responsable de las rendiciones hasta el mes de agosto
de 2024, y posieriormente, desde de setiembre de 2024, asume la responsabilidad de las rendiciones de cuentas, ia sefiora Maria Teresa Villena Ramirez.

Auditoria de Cumplimiento a 1a Comisién de Promocion del Peni para la Exportacion y el Turismo — OCEX La Paz
s Perlodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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En tal sentido, incumplié sus deberes funcionales y obligaciones estabiecidas en el literal i) del
articulo 79°del Texto Integrado del Reglamento Organizacion y Funciones aprobado por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de
2018, la cual precisa que, las funciones de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior,
entre ofras, la siguiente: “Administrar diligentemente los recursos que se les encarga y cumplir
las normas internas que regulen el funcionamiento de fas OCEX".

Ademés, incumplié sus deberes funcionales establecido en el literal a) en el numeral 6.8. “De
Las Responsabilidades para la Administracion de los Encargos” de la Directiva n.” 003-2020-
PROMPERU/GG/QAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de
encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del
Peru en el Exterior de la Comision de Promocion del Peru para la exportacion y el turismo —
PROMPERU", aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020, la cual establece como responsabilidad del CEC sobre
la administracion de fondos transferidos bajo la modalidad de encargo, la siguiente: “Administrar
{os recursos piblicos transferidos, en cumplimiento a las normas y plazos establecidos en la
presente Directiva’.

Sumado a ello, vulnerd ef numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Pablica de 2 de agosto de 2002, la cual establece: “Articuio 7.- Deberes de la
Funcién Piblica. El servidor publico tiene los siguientes deberes: {...) 6.- Responsabilidad. Todo
servidor publico debe desarollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcién pibfica (...)".

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto
en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil, dando inicio
a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo desarrollado en los
Apéndices n.os 3 y 4 del presente informe.

. Maria Teresa Villena Ramirez, identificada con DNI n.° 07852140, en su condicion de

Consejera Economico Comercial de la OCEX La Paz (encargada), durante el periodo
comprendido del 23 de agosto de 2024 al 30 de junio de 2025 en mérito a las Rescluciones
n.s 138-2024-PROMPERU/PE de 03 de setiembre de 2024, 182-2024-PROMPERU/PE de 17
de diciembre de 2024, 40-2025-PROMPERU/PE de 07 de abril de 2025 y 79-2025-
PROMPERU/PE de 27 de junio de 2025 (Apéndice n.® 38}, a quien se le nofificd la desviacién
de cumplimiento (Cédula de Notificacion n.® 008-2026-CG/PROT-AC-LP de 21 de enero de
2026) mediante Correo Electronico de 21 de enero de 2026 (Apéndice n.° 46}, quien solicitd
ampliacién de plazo mediante Correo Electrénico de 23 de enerc de 2026; sin embargo, no
presenté sus comentarios o aclaraciones.

En consecuencia, se mantiene el hecho observado toda vez que en su condicion de Consejero
Economico Comercial de la CCEX La Paz solicitdé encargos fijos mediante ei ECROE256000072;
asimismo, efectud pagos por concepto de seguro de asistencia médica privada a traves de la
empresa seguros BISA Seguros y Reaseguros S.A., enlre setiembre de 2023 a junio de 2024
mediante los ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROE25000072 a favor del trabajador
Juan Carlos Requena Crozco, cuando en su Contrato de trabajo por tiempo indefinido establece
que la afiliacién y pago se debia realizar a la Caja Nacional de Salud; ello sin cautelar la
administracion diligente de los recursos que se le encargd para el funcionamiento de la OCEX
La Paz, con lo cual generd un perjuicio econdmico a la entidad de S/ 2 386,47.

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6.3.2. “Obligaciones sociales
y seguros” de la Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para fa solicitud,
oforgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejeros econémicos comerciales a

Auditorfa de Cumplimiento a la Comisién de Promacion del Peri para la Exportacion y el Turisme - QCEX La Paz
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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cargo de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision de Promocion del Perd
para la exportacnon y el turismo — PROMPERLU”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia

“ES COPIA MEL DEL DOCUMENTC

FURNTE EN SOPORTE PAPEL

General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asi también, el numeral 6.4.6.
“Obligaciones y Prohibiciones” de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos
para la Gestion de los Consejeros Econdmicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciaies
del Pert en el Exterior de la Comisién de Promocién del Pert para la Exportacion y el Tusismo
- PROMPERU", aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000112-2021-
PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021; ; asi como, las Clausulas Sexta y Octava sobre la
[~ “Naturaleza del Contrato” y “Aportes Seguros Corto y Largo Plazo” del Contrato de Trabajo por
tiempo indefinide de 07 de enero de 2018.
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En tal sentido, incumplié sus deberes funcionates y obligaciones establecidas en el literal fi} del
articulo 79°del Texto Integrado del Reglamento Organizacion y Funciones aprobado por
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de
2019, la cual precisa que, las funciones de las Oficinas Comerciales del Per( en el Exterior,
entre ofras, la siguiente: “Administrar diligentemente los recursos que se les encarga y cumplir
fas normas internas que reguilen el funcionamiento de las OCEX”.

Ademds, incumpli6 sus deberes funcionales establecido en el literal a) en el numeral 6.8. “De
Las Responsabilidades para la Administracién de los Encargos” de la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de
encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del
Perd en el Exterior de la Comision de Promocion del Perti para la exportacion y el turismo ~
PROMPERL", aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020, la cual establece como responsabilidad del CEC sobre
la administracién de fondos transferidos bajo la modalidad de encargo, la siguiente: “Administrar
los recursos publicos transferidos, en cumplimiento a las normas y plazos establecidos en la
presente Directiva’.

Sumado a ello, vulnerd el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica de 2 de agosto de 2002, la cual establece: “Articulo 7.- Deberes de la
Funcién Publica. El servidor publico tiene los siguientes deberes: (...) 6.- Responsabiiidad. Todo
servidor pablico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma infegral, asumiendo con
pleno respeto su funcion publica (...)".

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto
en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil, dando inicio
a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo desarroliado en los
Apéndices n.°s 3 y 4 del presente informe.

. Patricia Milagritos Talavera Sanchez, identificada con DNI n.® 09338346, en su condicion de
Directora de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior, durante el pericdo comprendido
del 25 de enero de 2023 al 16 de agosto de 2024, en mérito a la Resolucidn n.° 000017-2023-
PROMPERU/PE de 23 de enero de 2023 (Apéndice n.° 39} y Resolucidon n.° 000129-2024-
PROMPERU/PE de 16 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 47), a quien se le notificd
personalmente la desviacion de cumplimiento (Cédula de Notificacion n.° 010-2026-CG/PROT-
AC-LO de 21 de enero de 2026), quien solicité ampliacidn de plazo mediante Documento s/n 22
de enero de 206, y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta n.°000002-2026-
PTS de 29 de enero de 2026 en 18 folios {Apéndice n.° 47).

Como resultado de la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.° 47 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtia el hecho observado
toda vez que en su condicién de Directora de las Oficinas Comerciales del Perli en el Exterior

Auditoria de Cumplimiento a la Comisin de Promocion del Per para la Exportacian y ¢l Tutismo — PROMPERU
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aprobé la solicitud de encargos fijos solicitado por los CEC de la OCEX La Paz
(ECROE23000047,  ECROE23000299, ECROE24000110, ECROE24000209 y
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ECROE24000369), por concepto de seguro de asistencia médica privada, durante el periodo

enero de 2023 a agosto de 2024, con dicho accionar permitié que se genere un perjuicio a la
entidad de S/ 7 054,58,
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En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6.3.2. “Obligaciones sociales
y seguros’, 6.1.3 “Procedimiento para [a tramitacion de solicitud de encargos” de la Directiva
. n.? 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion
de cuentas de encargos a los consejercs econémicos comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Per( en el Exterior de la Comision de Promocién def Pert para la exportacion
y el turismo — PROMPERU’, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asi como, las Cléusulas Sexta y Octava sobre la

“Naturaleza del Contrato” y “Aportes Seguros Corto y Largo Plazo” del Conirato de Trabajo por
tiempo indefinido de 07 de enero de 2019.

En fal sentido, incumplié sus deberes funcionales y obligaciones establecidas en los articulos 73
y 74 del Texto Integrado del Reglamento Crganizacién y Funciones aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019, la cual
precisa que, son funciones de la Direccitn de las Oficinas Comerciales del Per(i en el Exierior,
las siguientes: "Articulo 73.- Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior. La
Direccion de las Oficinas Comerciales del Peri en el Exterior depende de fa Presidencia
Ejecutiva. Es el érganc de linea encargado de dirigir, coordinar, evaluar y supervisar a las
Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior- OCEX, en concordancia con las politicas,
lineamientos, objetivos y metas sectoriales. Articulo 74.- Funciones de la Direccion de las
Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior Son funciones de ia Direccién de las Oficinas
Comerciales del Per(l en el Exterior las siguientes: (..) f) Dirigir, supervisar y evaluar
permanentemente el desemperio de los Consejeros y Agregados Econémicos Comerciales yla
gestion de las OCEX".

Sumado a ello, vulnerd el numeral € del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Piblica de 2 de agosto de 2002, la cual establece: “Articulo 7.- Deberes de la
Funcién Pablica. El servidor piblico tiene los siguientes deberes: {...) 6.- Responsabifidad. Todo
servidor pablico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pieno respeto su funcién publica {...)".

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional no stjeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto
en la normativa anteriormente sefialada, dando inicio a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes; conforme a lo desarrollado en el Apéndice n.° 2 del presente informe.

4. Mariana Mariela Cisneros Méndez, identificada con DNI n.° 07871846, en su condicion de
Directora de la Direccién de las Oficinas Comerciales dei Perti en el Exterior, durante el periodo
comprendido det 22 de agosto de 2024, a ia fecha en mérito a la Resolucion n.° 000131-2024-
PROMPERU/PE de 20 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 40), a quien se le notifico
personalmente la desviacién de cumplimiento {Cédula de Notificacion n.° 011-2026-CG/PROT-
AC-LO de 21 de enero de 2026), quien soficitd ampliacion de plazo mediante Documento s/n de

22 de enero de 2026, y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Documento s/n de
29 de enero de 2026 en 83 folios (Apéndice n.° 48).

Como resultado de la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarrolic consta en
el Apéndice n.° 48 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtta el hecho observado
toda vez que en su condicion de Directora de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd
en el Exterior aprobd la solicitud del encargo fijo (ECROE25000072} solicitado por ios CEC de

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Pertt para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: 1 de enera de 2023 al 30 de junio de 2025
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la OCEX La Paz, por concepto de seguro de asistencia meédica privada durante el periodo
setiembre de 2024 a junio de 2025, con dicho accionar permitio que se genere un perjuicio a fa
entidad de S/ 7 054,58.
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En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 6.3.2. “Obligaciones sociales
y seguros”, 6.1.3 “Procedimiento para la tramitacién de solicitud de encargos” de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la selicitud, otorgamiento y rendicion
de cuentas de encargos a los consejercs econdmicos comerciales a cargo de fas Oficinas
4 Comerciales del Perl en el Exterior de la Comision de Promocion dei Perti para la exportacion
y el turismo — PROMPERLU", aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020; asi como, las Clausulas Sexta y Qctava sobre la
- “Naturaleza del Contrato” y “Aportes Seguros Corto y Largo Plazo” de! Contrato de Trabajo por
ﬂ tiempo indefinide de 07 de enero de 2019.
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En tal sentido, incumplié sus deberes funcionales y obligaciones establecidas en los articulos 73
y 74 del Texto Integrado deI Reglamento Organizacion y Funciones aprobado por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019, la cual
precisa que, son funciones de la Direccién de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior,
las siguientes: “Articulo 73.- Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior. La
Direccién de las Oficinas Comerciales del Perl en el Exterior depende de la Presidencia
Ejecutiva. Es el organo de linea encargado de dirigir, coordinar, evaluar y supervisar a fas
Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior- OCEX, en concordancia con las politicas,
lineamientos, objetivos y metas sectoriales. Articulo 74.- Funciones de la Direccion de las
Oficinas Comerciales del Per en el Exterior Son funciones de la Direccién de las Oficinas
Comerciales dei Perd en el Exterior las siguientes: (...} f) Dirigir, supervisar y evaluar
permanentemente el desempefio de los Consejeros y Agregados Econdmicos Comerciales y la
gestion de las OCEX".

Sumado a ello, vulneré el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Plblica de 2 de agosto de 2002, la cual establece: “Articulo 7.- Deberes de la
Funcion Pablica. El servidor pablico tiene los siguientes deberes: {...) 6.- Responsabifidad. Todo
servidor plblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcion pabiica (...)".

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido previsto
en la normativa anteriormente sefialada, dando inicio a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes; conforme a lo desarrollado en el Apéndice n.° 2 del presente informe.

IV.  ARGUMENTOS JURIDICOS

4.1 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica, de la Observacién n.° 3.1: “Funcionarios
de PROMPERU durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2025, solicitaron, aprobaron y
ejecutaron pagos dobles de encargos fijos por aportes previsionales que no correspondian a la
OCEX La Paz, lo que generd un petjuicio a ia entidad por S/ 258 611,02y de la Observacién n.”
3.2: “Funcionarics de PROMPERU durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2025,
solicitaron, aprobaron y ejecutaron pagos por seguro de asistencia médica privada en lugar de
realizarlos a la Caja Nacional de Salud, lo que generd un perjuicio a la Entidad por S/ 7 054,58”,
estan desarrollados en ef Apéndice n.° 02 del Informe de Auditoria.

4.2 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, de la Observacion n.° 3.1
“Funcionarios de PROMPERU durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2025, solicitaron,

Auditoria de Cumpliriento a la Comisién de Promacion del Per para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU i
Perlodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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aprobaron y ejecutaron pagos dobles de encargos fijos por aporfes previsionales que no
correspondian a la OCEX La Paz, lo que generd un perjuicio a la entidad por S/ 258 611,02"y de
la Observacion n.° 3.2: “Funcionarios de PROMPERU durante el periodo de enero de 2023 a
Junio de 2025, solicitaron, aprobarcn y ejecutaron pagos por seguiro de asistencia médica privada
en lugar de realizarlos a la Caja Nacional de Salud, lo que generd un perjuicio a fa Entidad por S/
7 054,58", estan desarrollados en el Apéndice n.° 03 del informe de Auditoria.

4.3 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Observaciéon n.° 3.1:
“Funcionarios de PROMPERU durante el periodo de enero de 2023 a junio de 2025, solicitaron,
aprobaron y ejecutaron pagos dobles de encargos fijos por aportes previsionales que no

correspondian a la QCEX La Paz, lo que generé un perjuicio a la enfidad por S/ 258 611,02", estéan
desarrollados en el Apéndice n.” 04 del informe de Auditoria.

V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente

Informe de Auditoria, la persona comprendida en los hechos observados esta identificada en el
Apéndice n.° 1.

Vi CONCLUSIONES

Como resultado de fa Auditoria de Cumplimiento practicada a la Comisién de Promocién del Peru para
la Exportacion y el Turismo, se formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revisidn a la documentacion que sustenta las rendiciones de encargos fijos proporcionada
por ia Entidad, se identificé que durante el periodo enero de 2023 a junio de 2025, los CEC
encargados de la OCEX La Paz, presentaron solicitudes de encargos fijos de los
ECROE23000047, ECROE23000299, ECROE24000110, ECROE24000209, ECROE24000369 y
ECROE25000072, y ejecutaron pagos dobles por el mismo concepto de aportes previsionales de
tres trabajadores de la QCEX en la modalidad de asegurados independientes, siendo que, i} el
primero fue pagado directamente a ios frabajadores come “aportes AFP” segun las boletas de
sueldos mensuales, sin realizar las retenciones vy solicitar los comprobantes de pago, v, ii) el
segundo fue pagado de manera mensual a la Gestora Piblica de la Seguridad Social de Largo
Plazo (en adelante Gestora Publica), por el concepto de “aportes al SIP"; considerando que, de
acuerdo a la normativa aplicable del pais, no es una obligacion laboral de la dependencia - en
calidad de empleador, realizar los aportes previsionales en la modalidad de trabajador
independiente, en tanto no sustituye la obligacion de pago de aportes del empleador.

Asimismo, las Directoras de la DO, procedieron a aprobar las soficitudes de los mencionados
encargos fijos, teniendo conccimiento del incumplimiento del pais sede, respecto a los pagos de
beneficios sociales relacionados al pago de aportes previsionales.

Los hechos descritos, transgredieron los numerales 6.1, 6.3 y 6.8. de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/CAD “Lineamientos pata la solicitud, oforgamiento y rendicion de

- cuentas de encargos a los consejeros economicos comerciales a cargo de las Oficinas

Comerciales del Per( en el Exterior de la Comisién de Promocion del Perl para la exportacion y
el turismo — PROMPERU"; asi también, el numeral 6.4.6. de la Directiva n.° 004-2021-
PROMPERU/DO “Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Econémicos Comerciales a
cargo de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior de la Comision de Promocion del Perd
para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU"; asi como, las Clausulas Sexta y Octava de los

Contratos de Trabajo por tiempo indefinido suscritos con tres (3) trabajadores de la OCEX La Paz
de 01 de enero de 2018 y 07 de enerc de 2019.

Los hechos expuestos respecto a la aprobacion de la soficitud de los encargos fijos asignados a

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocidn del Pen para la Exportacion y el Turisme - PROMPERU
Periado: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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la OCEX La Paz, se originaron por ef accionar irregular en el desempefio de sus funciones de las
directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior quienes aprobaron
las solicitudes de encargos fijos para el page doble de aportes previsionales en la modalidad de
asegurados independientes a favor de tres trabajadores; asi también, los hechos respecto al pago
de aportes previsionales se originaron por el accionar negligente en el desempefio de las
funciones de los CEC encargados de la OCEX La Paz, quienes teniendo conocimiento del
incumplimiento de la legistacion del pais sede, solicitaron y destinaron fondos pablicos para el
pago doble a favor de tres trabajadores; en ese sentido, estos hechos, generaron un perjuicio
econdmico para la Entidad de S/ 258 611,02.

(Observacién n.° 3.1).

De la revision a la documentacion que sustenta las rendiciones de encargos fijos proporcionada
por fa Entidad, se identificé que, los CEC de la Oficina Comercial det Per( en el Exterior, con sede
en La Paz, solicitaron encargos fijos mediante los ECROE23000047, ECROE23000299,
ECROE24000110, ECROE24000209, ECROE24000369 y ECROE25000072, y efectuaron pagos
por el seguro de asistencia médica privada de un frabajador de la OCEX La Paz a una empresa
privada denominada “BISA Seguros y Reaseguros S.A." por el total de S/ 7 054,58, en lugar de
realizarlos a la Caja Nacional de Salud del pais sede.

Asimismo, las Directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la
Entidad, aprobaron las solicitudes de los mencionados encargos fijos, teniendo conocimiento del
incumplimiento de la legisfacion del pais sede, respecto a los pagos por conceptos de seguro de
asistencia médica privada a través de la empresa seguros BISA Seguros y Reaseguros S.A. y que
estos pagos no sustituyen las obligaciones laborales de la OCEX.

Lo expuesio, transgredid los numerales 6.1, 63 y 68. de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la soficitud, otorgamiento y rendicion de
cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y
el Tursmo - PROMPERU" asimismo, e numeral 6.46. de la Directiva
n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Econémicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior de la Comision de
Promacion del Perti para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU”; asi como, las Clausulas
Sexta y Qctava del Contrato de Trabajo por tiempo indefinido de 07 de enero de 2019.

La situacion expuesta respecto de Ia aprobacion de la solicitud de la rendicion de encargos fijos
asignados a fa OCEX La Paz, se originaron por el accionar irregular en el desempefio de sus
funciones de las directoras de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior
quienes aprobaron las solicitudes de encargos fijos para el pago del seguro médico privado de un
trabajador; asimismo, respecto del pago de seguro de asistencia médica que no correspondia a
la OCEX La Paz, se origind por el accionar negligente en el desempefio de sus funciones y
competencias de los Consejeros Econdmicos Financieros encargados de la OCEX La Paz,
quienes en sus respectivos periodos, efectuaron pagos por los mencionados conceptes a través
de un empresa privada, a favor de un trabajador en particular, generando un perjuicio econdmico
para la Entidad de S/ 7 054,58.

(Observacion n.® 3.2).

La falta de registro de la GCEX La Paz como empleador ante las entidades competentes, para el
pago de beneficios laborales de sus trabajadores, a pesar de contar el ¢cddigo SUP desde junio
2024, genera el riesgo de contingencias labores y financieras.

(Aspecto relevante n. 1).

Servicios diversos prestados a la OCEX La Paz sin detallar las actividades contratadas y sin
documentos que acrediten su prestacion limita el accionar de la OCEX para verificar el

Auditoria de Cumplimientc a la Comisién de Promocion del Per para la Exponamon yel Tunsmo PROMPERU
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cumplimiento de las actividades, lo que podria generar ef pago por prestaciones deficientes o
insuficientes afectando el cumpiimiento de los objetivos institucionales, la transparencia y la
legalidad del gasto publico, debido a la falta de mecanismo de control para verificar el
cumplimiento de actividades de los contratistas.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.1).

Rendiciones de gastos de vidticos sustentadas con declaraciones juradas por mentos superiores
al limite legal del 20%, genera el riesgo de uso indebido de fondos y afecta la transparencia, la
legalidad y la administracion eficaz de los recursos publicos, debido a la falta de mecanismos de
control para revisar los limites de las rendiciones de gastos de viadticos realizados con
Declaraciones Juradas.

(Deficiencia de Control Intemo n.° 2.2).

Rendicion de encargos mediante documentos distintos a los normados, documentacion
incompleta, sin organizacion y foliacién; asi como, con documentos que no permiten su
censervacion, afectan la integridad de los expedientes; asi como, limitan el control y |a trazabilidad
de los recursos otorgados, debido a la falta de mecanismo de control que permitan revisar las
rendiciones de cuenta que presenta las OCEX.

{Beficiencia de Control Interno n.® 2.3).

La devolucion y comunicacion extemporanea de saldos de fondos asignados mediante encargos
afecta la fransparencia y la adecuada administracion de los recursos; asimisme, genera riesgos
en la asignacion de nueves encarges y en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
situacién originada por la ausencia de mecanismos de control que permitan realizar una
devolucion oportuna de los fondos publicos.

{Deficiencia de Control Interno n.° 2.4),

incumplimiento de plazos en la remision de expedientes de rendicidn de cuentas y en la emision
de informes técnicos de revision, limitan el seguimiento, monitoreo y control de los encargos
asignados a la OCEX, afectando la programacion de nuevos encargos, la transparencia y la
administracion eficaz de los recursos publicos, situacién originada por la ausencia de mecanismos
de control que permitan advertir la demora en el proceso de rendicion.

(Deficiencia de Control Interno n.® 2.5).

Registro extemporaneo del gasto mensual en el aplicativo informatico, realizado dias previos a la
rendicion de cuentas, limita el seguimiento y control afectando el logro de los objetivos
institucionales, la programacion de nuevos encargos y la transparencia del proceso de rendicion
de cuentas, debido a la falta de mecanismo de control en el proceso de ejecucion mensual de los
encargos otorgados.

(Deficiencia de Control Interno n.” 2.6).

Inventario de bienes muebles desactualizado y sin etiquetas de identificacion patrimonial, afecta
el control, verificacion y seguimiento de existencias y ubicacion de los activos, lo cual genera el
riesgo de pérdida, deterioro y uso indebido de los recursos publicos, debido a la falta de
mecanismos de control en el proceso de control e identificacion de los bienes de la Entidad.
{Deficiencia de Confrol Interno n.” 2.7}.

Inconsistencias en las conciliaciones bancarias de la cuenta de la OCEX La Paz durante los
periodos 2023 y 2024, generan ¢l riesgo de afectar la fransparencia, integridad y exactitud de los
registres financieros, debido a la falta de mecanismos para su control.

{Deficiencia de Control Interno n.® 2.8).

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Peni para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU

Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditeria de cumplimiento practicada a PROMPERU, en uso de las funciones
conferidas en el literal €) del articulo 15 de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la RepUblica, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Presidente Ejecutivo de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
servidores y exservidores comprendidos en los hechos de la observacion 3.2, teniendo en
consideracién que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de
la Contraloria General de la Republica.

(Conclusion n.® 2)

Al Organo Instructor de la Contraioria General de la Repablica

2. Dispener el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios comprendidos en los hechos de las observaciones 3.1 y 3.2, teniendo en

consideracion que su inconducta funcional se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Repiiblica.
{Conclusicnes n.° 1y 2)

A la Procuraduria Piblica de la Contraloria General de la Reptiblica

3. Iniciar las acciones civiles contra los servidores y exservidores comprendidos en ef hecho de la
Observacion n.° 3.1 del presente Informe de Auditoria, con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusiones n.° 1y 2)

Asimismo, en uso de las funciones conferidas en el literal b) del articulo 15 de la Ley n.° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, con el propdsito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la Entidad en la toma de decisiones yen el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

A la gerente General:

4. Disponer las acciones necesarias para que se realicen las gestiones administrativas y legales ante
las entidades competentes del pais sede para registrarse como empleador y asi poder realizar los
pagos que correspondan con la finalidad de evitar mayores contingencias laborales y financieras.

5. Dispener las acciones necesarias a fin de que implementen mecanismos de control que aseguren
la formalizacion de contratos y la emision obligatoria de actas de conformidad, garantizando asi la

verificacion técnica de los servicios y la transparencia en ef uso de los fondos pablicos asignados.
{Conclusién n.® 4).

6. Disponer las acciones necesarias, a fin de que se implementen los controles destinados para que

se verifique el registro maximo de los montos de ias Declaraciones Juradas, en cautela del destino
de los fondos plblicos.

{Conclusién n.° 5).

7. Disponer las acciones necesarias para que la Unidad de Finanzas y la Direccion de las Oficinas
Comerciales del Per( en el Exterior aseguren que, las rendiciones de cuentas de los encargos
sean presentadas debidamente foliadas, ordenadas y con e! integro del sustento documental,

incluyendo copias de los documentos que garanticen su legibilidad y trazabilidad.
(Conclusién n.° 6).

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion de! Pertl para la Exportacion y el Turisme - PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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8. Disponer las acciones necesarias para que se supervise y garantice el cumplimiento estricto de

los plazos y formas establecidos en los lineamientos que regulan la solicitud, otorgamiento y

%gr rendicion de cuentas de encargos asignados para el funcionamiento de las OCEX, a fin de cautelar

1293 la oportunidad del registro mensual del gasto en el aplicativo informético, del envio de los

- % f expedientes fisicos para su evaluacion, de la emisién de los informes técnicos, de la devolucién

cg;g‘g?z de saldos y su comunicacion formal, asegurando la trazabilidad, la transparencia y la
\ ggi administracion eficaz de los recursos publicos.

(Conclusiones n.>s 7, 8 y 9).

9. Disponer las acciones necesarias para que, en coordinacion con las QCEX, se impiemente un
S mecanismo de verificacion y actualizacion del inventario, mediante el uso de tecnologlas de la
ix*3 informacion que permitan la identificacion y el etiquetado de los activos; garantizando la

COPIA MEL DEL DOCUMENTO
i?UENTE EN SOPORTE PAPEL

frazabilidad, custodia y control de los bienes puablicos fuera del territorio nacional, bajo
responsabilidad de los encargados de dichas sedes.
(Conclusién n.° 10).

10. Disponga la elaboracién de un documento que regule el procedimiento de supervision y validacion mensual
obligatoria de fas conciliaciones bancarias remitidas por las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior,
estableciendo el uso de plantillas estandarizadas que automaticen el cruce entre los extractos bancarios y

los registros del sistema contable que garantice la integridad vy exactitud de los registros financiercs.
(Conclusion n.° 11).

VIl.  APENDICES

Apéndice n.°1:  Relacion de la persona comprendida en la observacion.

Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3:  Argumentos juridicos por presunta respensabilidad administrativa sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 4. Argumentos juridicos por presunta responsabitidad civil.

Apéndice n.° 5:  Impresion con firma digital dei Oficio n.c 000412-2025-PROMPERU/CG-ORH
de 11 de noviembre de 2025.

Apéndice n.° 6:  Impresion con firma digital del Oficic n.2000002-2026-PROMPERU/GG-
ORH de 07 de enero de 2026.

Apéndicen.®7:  Impresion con firma digital del Oficio n.® 000035-2026-PROMPERU/DO de
16 de enero de 2026.

Apéndice n.°8:  Impresion con firma digital del Oficio n.® 000073-2025-PROMPERU/DO de 10
de setiembre de 2025.

Apéndice n.°9:  Impresién con firma digital del Oficio n.® 000072-2025-PROMPERU/DO de 08
de setiembre de 2025.

Apéndice n.° 10:  Impresidn con firma digital del Informe n.° 000024-2025-PROMPERU/DO de
) 09 de junio de 2025.

Apéndice n.°11:  Impresion con firma digital del Memorando n.® 000339-2025-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN de 21 de julio de 2025.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocidn del Peni para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
Pariodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Apéndice n.° 12:
Apéndice n.° 13:
Apéndice n.° 14:

Apéndice n.° 15:

b

Apéndice n.° 16:
Apéndice n.° 17:
Apéndice n.® 18:

Apéndice n.° 19;
Apéndice n.° 20:

Apéndice n.° 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23:

Apéndice n.° 24:
Apéndice n.® 25:

Apéndice n.° 26:
Apéndice n.® 27:

Apéndice n.® 28:

Apéndice n.° 29;
Apéndice n.° 30;

Apéndice n.° 31:
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Impresidn con firma digital del Memorando n.® 000390-2025-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN de 27 de agosto de 2025.

Copia autenticada del ECROE23000047.
Copia autenticada del ECROE23000299.
Copia autenticada del ECROE24000110.
Copia autenticada del ECROE24000209.
Copia autenticada del ECROE24000369.
Copia autenticada del ECROE25000072.

Impresidn con fima digital del Oficio n.® 000083-2025-PROMPERU/CG-OPP
de 17 de diciembre de 2025.

Impresion con firma digitat del Oficio n.® 000345-2025-PROMPERU/GG-0AD-
ULOG de 22 de octubre de 2025.

impresion del Detalle mensualizado de aportes pagados directamente a los
trabajadores por la OCEX La Paz, en la modaiidad de trabajador independiente
durante el periodo de enero 2023 a junio 2025.

Copia autenticada del Acta n.® 004-2025-CG/PROT-AC-LP de 20 de noviembre
de 2025.

impresidn del Aportes mensualizados al SIP pagados a la Gestora Publica de
la Seguridad Social de Largo Plazo, por la OCEX La Paz en la modalidad de
trabajador independiente, durante el periodo 2023 a junio 2025.

Impresién con firma digital del Memorando Mdltiple n.° 000021-2023-
PROMPERU/DO de 09 de marzo de 2023,

impresion cen firma digital del Memorando n.° 000008-2023-PROMPERU/DO-
OLPA de 20 de marzo de 2023.

Impresién simple del correo elecirdnico de 06 de noviembre de 2023,

Impresién con firma digital del Memorando n.® 000019-2023-PROMPERU/DO-
OLPA de 09 de noviembre de 2023.

Impresién con firma digital del Memorando n.° 001587-2023-PROMPERU/DO
de 14 de diciembre de 2023.
Que contiene entre ofros los siguientes documentos;

v" Copia simple del Informe n.> 000016-2024-PROMPERU/DO de 25 de abril
de 2024,

Impresion con firma digital del Informe n.® 00018-2023-PROMPERU/DO-
OLPA de 22 de diciembre de 2023.

Impresion cen firma digital del Memorando n.® 001686-2023-PROMPERU/DO
de 29 de diciembre de 2023.

tmpresion con firma digital de! Informe n.® 000002-2024-PROMPERU/DO-
OLPA del 16 de enero de 2024.

Auditotia de Cumplimiento a la Comisién de Promacin del Perd para la Exportacion y el Turisme - PROMPERL)
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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Apéndice n.° 32:  Impresion con fima digital del Memorando n.® 001395-2023-PROMPERU/DO,
de 15 de noviembre de 2023.

Apéndice n.° 33:  Impresion con firma digital del Oficio n.” 000033-2025-PROMPERU/GG-OAD-
UFIN de 30 de diciembre de 2025,

~ Apéndice n.° 34:  Impresion con firma digital del Oficio n.” 000399-2025-PROMPERU/GG-OAD-
UFIN de 01 de setiembre de 2025.

l’m- Gty U LA P LA DG PRy

Apéndice n.° 35:  Impresion simple del Correo electronico de 21 de noviembre de 2025 e
impresién simple det Correo electrénico de 26 de enero 2026

Apéndice n.° 36:  Impresion con firma digital del Memerando n.® 000157-2024-PROMPERU/DO
de 21 de febrero de 2024

Apéndice n.° 37:  Impresion con firma digital de las Resoluciones
nos 200-2022-PROMPERU/PE de 14 de diciembre de 2022, 28-2023-
PROMPERU/PE de 15 de febrero de 2023, 172-2023-PROMPERU/PE de 11
de octubre de 2023, 203-2023-PROMPERU/PE de 20 de diciembre de 2023,
15-2024-PROMPERU/PE de 26 de enero de 2024, 105-2024-PROMPERU/PE
de 18 de junio de 2024 y 126-2024- PROMPERU/PE de 15 de agosto de 2024.

Apéndice n.° 38:  Impresién con firma digital de las Resoluciones
n.os 138-2024-PROMPERU/PE de 03 de setiembre de 2024, 182-2024-
PROMPERU/PE de 17 de diciembre de 2024, 40-2025-PROMPERU/PE de 07
de abril de 2025 y 79-2025-PROMPERU/PE de 27 de junio de 2025.

Apéndice n.° 39:  Impresién con fima digital de la Resolucion n.” 000017-2023-PROMPERU/PE
de 23 de enero de 2023 y Resolucion n.® 000129-2024-PROMPERW/PE de 16

== de agosto de 2024.

Apéndice n,° 40:  Impresién con firma digital de la Resolucion n.* 000131-2024-PROMPERU/PE
de 20 de agosto de 2024,

Apéndice n.” 41:  Correspondiente a Julio José Polanco Pérez (DC1}

v Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.* 02-2026-
CG/PROT-AC-LO de 20 de enero de 2026.

v" Impresion simple del correo electrénico de 20 de enero de 2026
{Notificacion de la Cédula de Notificacion, Desviacion de Cumplimiento y
Apéndices).

v" Impresion simple de la Autorizacién de Notificacion por Correo, Electronico
y del correo elactrénico de remision de la Autorizacion.

¥ Impresién con firma digital de la Hoja Informativa n.° 000001-2026-
CG/PROT-AC-LP de 20 de enero de 2026 (Solicitud de autorizacién para
notificar DC por correo electronico) e impresion simple del correo
electrénico de 20 de enero de 2026 (Aprobacidn para nolificar por correo
electronico).

v" Impresién con firma digital de los comentarios ¢ aclaraciones presentados
con Documento s/n de 26 de enero de 2026

v Evaluacion de comentarios 0 aclaraciones elaborada por la Comisién
Auditora.

*E$ COPIA MEL DEL DOCUMENTC
FUENTE 6N SOPORTE PAPEL"
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Apéndice n.® 42:  Correspondiente a Maria Teresa Villena Ramirez {DC1)
v" Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.° 01-2026-
CG/PROT-AC-LO de 20 de enero de 2026.
v" Impresion simple del correo electronico de 20 de enero de 2026
(Notificacion de la Cédula de Nofificacién, Desviacion de Cumplimiento y
Apéndices).

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Peni para fa Exportacién y el Turisme ~ OCEX La Paz
Pericdo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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v Impresién simple de la Autorizacion para Notificacion por Correo Electrénico
y del correo electronico de remision de la Autorizacion.

v Impresion con firma digitai de fa Hoja Informafiva n.® 000001-2026-
CG/PROT-AC-LP de 20 de enero de 2026 (Solicitud de autorizacion para
notificar DC por correo electrénico) e impresion simple del correo
electronico de 20 de enero de 2026 (Aprobacidn para nofificar por correo
elecirénico).

v Impresion simple del correo electronico de 23 de enero de 2026 con el cual
solicitdo ampliacion de plazo.

v" Impresién simple del correo electronico de 23 de enero de 2026 con el cual
se aprob6 la ampliacion de plazo.

v Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora.

Correspondiente a Patricia Milagritos Talavera Sanchez (DC1

v Impresién simple de a Cédula de Notificacion n.® 03-2026-CG/PROT-AC-
LO de 20 de enero de 2026.

v Impresién simple del Documento s/in 22 de enero de 2026 con el cual
presentd su solicitud de ampliacion de plazo.

v" Copia simple de los comentarios o aclaraciones presentades con Carta
n.°000001-2026-PTS de 29 de enero de 2026.

v' Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora.

Correspondiente a Mariana Mariela Cisneros Méndez (DC1

v Impresion simple de la Cédula de Nofificacién n.° 04-2026-CG/PROT-AC-
LO de 20 de enero de 2026.

v' Impresién simple del Documento s/n 22 de enero de 2026 con el cual
presentd su solicitud de ampliacidn de plazo.

v Copia simple de los comentarics o aclaracicnes presentados con
Documento s/n de 29 de enerc de 2026

v Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora.

Correspondiente a Julio José Polanco Pérez (DC2)

v Impresion con firma digital de fa Cédula de Nofificacion n.> 09-2026-
CG/PROT-AC-LO de 21 de enero de 2026.

v Impresion simple del correo elecironico de 21 de enerc de 2026
(Notificacion de la Cédula de Notificacion, Desviacion de Cumplimiento y
Apéndices).

v Impresion simple de la Autorizacién de Notificacion por Correo Electrénico
y del correo electrénico de remision de la Autorizacion.

v" Impresion con firma digital de la Hoja Informativa n.° 000001-2026-
CG/PROT-AC-LP de 20 de enero de 2026 (Solicitud de autorizacion para
notificar DC por correo electronico) e impresién simple del correo
electronico de 20 de enero de 2026 (Aprobacién para notificar por correo
electrénico).

v Impresidn con firma digital de los comentarios o aclaraciones presentados
con Documento s/n de 28 de enero de 2026 e impresidn simple del correo
electronico de 28 de enero de 2026 de remision de los comentarios y
aclaraciones.

v' Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora,

Correspondiente a Maria Teresa Viliena Ramirez (DC2)

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocin del Pert para fa Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025
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v Impresién con firma digital de fa Cédula de Notificacion n.° 08-2026-
CG/PROT-AC-LO de 21 de enero de 2026.

v Impresion simple del correc electronico de 21 de enero de 2026
{Notificacién de la Cédula de Notificacién, Desviacion de Cumplimiento y
Apéndices).

v Impresion simple de la Autorizacion para Notificacion por Correo Electronico
y detl correo electrénico de remision de la Autorizacién.

v Impresion con firma digital de la Hoja Informativa n.° 000001-2026-
CG/PROT-AC-LP de 20 de enero de 2026 (Solicitud de autorizacién para
notificar DC por correo electronico) e impresion simple del correo
electrénico de 20 de enero de 2026 (Aprobacion para notificar por correo
electronico).

v Impresion simple del correo electronico de 23 de enero de 2026 con el cual
solicité ampliacion de plazo.

v Impresion simple del correo electrénico de 23 de enero de 2026 con el cual
se aprobd la ampliacion de piazo.

¥ Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora.

Apéndice n.° 47:  Correspondiente a Pafricia Milagritos Talavera Sanchez (DC2}

v Impresién simple de la Cédula de Notificacion n.* 010-2026-CG/PROT-AC-
LO de 21 de enero de 2026.

v Impresion simple del Documento sin 22 de enero de 2026 con el cual
presentd su solicitud de ampliacion de plazo.

v" Copia simple de los comentarios o aclaraciones presentados con Carta
n.°000002-2026-PTS de 29 de enero de 2026.

v Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Gomisién
Auditora.

Apéndice n.° 48:  Correspondiente a Mariana Mariela Cisneros Méndez (DC2)

v Impresién simple de la Cédula de Notificacion n.® 011-2026-CG/PROT-AC-
LO de 21 de enerc de 2026.

v" Impresion simple del Documento sin 22 de enero de 2026 con el cual
presento su solicitud de ampliacion de plazo.

v Copia simple de los comenfarics o aclaraciones presentados con
Documento s/n de 29 de enero de 2026.

v' Evaluacion de comentarios 0 aclaraciones elaborada por la Comision
Audiiora.

) Apéndice n.° 49:  Detalle de ciento seis (106) gastos rendidos por la OCEX La Paz que no cuentan
con documentacion complementaria sustentante.

Apéndice n.° 50:  Copia simple del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-
PROMPERU/PE de 12 noviembre de 2019

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promacién del Pert para la Exportacian y &l Turismo - PROMPERU 0 0 0 1 1 3
Periodo: 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 : )
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César lNildor Ordofiez Enriquez Soledad Vilcapoma Ramos
Supervisor Jefe de Comision Auditora
.'? e ;
e 1A
Cynthia Soledad Chuquitucto Gutierrez
Abogado

de la Comision Auditora

La Subgerente de la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo de la Contraloria
General de la Republica que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo,

procediendo a su aprobacion.

Lima, 5 de febrero de 2026

WA g, o
Rocio Davila Flores
Subgerente de Control del Sector Productivo
y Trabajo
Contraloria General de la Repiblica
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Decenia da I lgualded de Cportunidades pars Mujeres y Hombres
Afo de In Esparanza y of Forfalacimienta de la Democracia®

Jestis Marla, 06 de Febrero de 2026

OFICIO N° 000001-2026-CG/GPOIN { J%:eyrr“

Sefor

Ricardo Manuel Francisco Limo del Castillo kLR
Presidente Ejecutivo 0322028 + 14 89:00
Comisién de Promocién del Per para la Exportacién y el Turismo - Prompe g Expedinnte N°; 0001431-2026

Calle Uno Oeste N* 50 Urb. Corpac (Edificio Mincelur Piso 13 y 14) "
Limal/LimalSan Isidro | “l "l l" I“ “ | “ ||I lI""I “

Mo 1 La regegalls A 3 b Waomided B wariasige

Tulkons; 818-7300 Anwxo: 8100
Asunto : Remite Informe de Auditorla N* 155-2026-CG/PROT-AC. ; -

S g L Mg
Referencia  : a) Oficio N° 000013-2025-CG/GPOIN de 6 de octubre de 2025.
b} Directiva N* 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucién de Contralorla N* 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y modificatorias.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobado medianle Resolucion de
Contraloria N°® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se acredité a la Comision Auditora para la Auditorfa de Cumplimiento a los “Encargos
otorgados a la Oficina Comercial del Per en el Exterior La Paz, afios fiscales 2023, 2024 y
primer semestre 2025" en la Comisién de Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo
- Promperi, a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditorla de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N® 155-2026-CG/PROT-AC, que recomienda disponer el inicio
del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucradoes en los
hechos cbservades, conforme el apéndice n." 1 del mencionado informe, debiendo infarmar al
Grgano de Control Institucional, las acciones adopladas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica para el procesamiento
de los funcionarios y/o servidores involucrados en los hechos observados, coenforme el
apéndice n.” 1 del mencionado informe, y respecto del cual la Comisidn de Promocidn del Perd
para la Exportacién y el Turismo - Promperi se encuentra impedida de realizar las acciones de
deslinde de responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas persanas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitide al Procurador Piblico de la Contraloria General de la Republica para el inicic de las
acciones legales civiles por las Observaciones N* 1y 2 identificadas en el mismo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las sequridades de mi consideracion.

Atentamente,

Luis Castillo Torrealva
Gerente de Control Polltico Institucional y
Econdmico
Conlraloria General de la Republica

{LCT/eal)
Nre. Emisién: 00343 (L301 - 2026) Elab:(UT0753 - L100)
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Final del 0.5, 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrasiadas a través de la siguiente s
direccion web: hitps:iverificadoc.contralorla.gob. pelverificadocliniclo.do e ingresando el sigulente cadigo de
verificacion; BOEVKSS
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