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I. ANTECEDENTES

1.1. Origen
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La Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Penit para la Exportacion y el

Turismo - Prompert, en adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior no

programado en el Plan Operativo Institucional de la Subgerencia de Control del Sector

o Productivo y Trabajo de la Centraloria General de la Republica, registrado en el Sistema de
Y Control Gubemamental — SCG con el ¢codigo n.° 1-L330-2025-002, acreditado con Oficio n.°

IN
‘f/d( % 000010-2025-CG/GPOIN de 6 de octubre de 2025, en el marco de lo dispuesto en la Ley n.°
f 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

b a0 Repiblica y modificatorias, y la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM *Auditoria de
Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucién
de Confraloria n.° 001-2022-CG publicada el 9 de enero de 2022 y modificada con

Resolucion de Contraloria n.® 157-2023-CG publicada el 12 de mayo de 2023.

} ? 1.2. Objetivos

Objetivo General

Establecer si los procedimientos de solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de cada
encargo otorgado a Ia Oficina Comercial del Per(l en el Exterior (OCEX) Madrid en los afios

% | fiscales 2023, 2024 y primer semestre 2025, se han efectuado de conformidad con la

normativa y las disposiciones internas aplicables.

= Objetivos Especificos

~ il 1. Establecer que los procedimientos de solicitud, otorgamiento y rendicién de cuentas de
/ cada encargo oforgado en el afio fiscal 2023 a la OCEX Madrid, se realizaron de

conformidad a la normativa y disposiciones internas aplicables.

2. Determinar que fos procedimientos de solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de
cada encargo otorgado en el afio fiscal 2024 a la OCEX Madrid, se realizaron de

conformidad a la normativa y disposiciones internas aplicables.

3. Establecer que los procedimientos de solicitud, oforgamiento y rendicion de cuentas de
cada encargo otorgado en el primer semestre 2025 a la OCEX Madrid, se realizaron de

conformidad a {a normativa y disposiciones intemas apiicables.

Em——
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1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de confrol para la auditoria de cumplimiento corresponde a los encargos
otorgados a la Oficina Comercial del Perii en el Exterior Madrid, durante los aﬁos fiscales
2023, 2024 y primer semestre 2025, regulado por la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cusntas
de encargos a los consejeros econoémicos comerciales a cargo de fas Oficinas Comerciales
dei Perti en el Exterior de la Comision de Promocion del Peni para la Exportacion y el Turismo
- PROMPERLU'’, la cual tiene como objetivo, el establecer normas y criterios para la solicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de los fondos publicos asignados bajo la modalidad de
Encargo a los Consejeros Econdmicos Comerciates del Pert en el Exterior (en adelante
CEC), para el funcionamiento y gestion de las mismas.

: El Proceso de Solicitud, Otorgamiento y Rendicién de Cuentas de Encargos a los CEC, se
§ 1= grafica a confinuacion:
{
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Elaborado por: Comision auditora,

Materia Comprometida

La materia comprometida comprende un total de sesenta y un (61) expedientes fisicos
presentados durante los afios 2023, 2024 y el primer semestre de 2025, asi como diez (10)
expedientes correspondientes al periodo 2018-2022, los cuales sustentan la ejecucién de
gastos otorgados bajo la modalidad de encargos (fijos, adicionales y extraordinarios
fijo/adicional) a la Oficina Comercial del Per(i en el Exterior (OCEX) Madrid.

Dichos expedientes contienen la documentacion que sustenta la ejecucion, utilizacion y
liquidacion de los recursos publicos transferidos a la referida OCEX, incluyendo
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comprobantes de pago, informes técnicos y documentacion administrativa que acreditan el
destino de los fondos asignados.

Estos expedientes constituyen la base documental sobre la cual se realiza ia evaluacion de
cumplimiento, permitiendo verificar si la OCEX Madrid ejecutd los encargos conforme a los
fines institucionales y a las disposiciones normativas vigentes.

Estos expedientes constituyen la base documental sobre la cual se realiza la evaluacion de
cumplimiento, permitiendo verificar si la OCEX Madrid ejecutd los encargos conforme a los
fines institucionales y a las disposiciones nomativas vigentes.

Al respecto, la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG-OAD “Lineamientos para a Soficitud,
Oforgamiento y Rendicion de Cuentas de Encargos a los Consejeros Fconbmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Per(i en el Exterior de la Comisién de
Promocién del Perti para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU”, describe los tipos de
encargos, de la siguiente manera:

» Encargo adicional: Recurso destinado a cubrir gastos de gestion con periodicidad
semestral o frimestral, vincutados a actividades tales como ferias, misiones, workshaps,
seminarios y otros, asi como, adquisicion de bienes de capital. En caso la OCEX tenga
cuenta bancaria a nombre del CEC, el encargo sera tramitado trimestralmente.

» Encargo extraordinario fijo ylo encargo extraordinario adicional: Recurso destinado
a cubrir gastos no contemplados inicialmente en los encargos fijos y/o encarges
adicionales.

* Encargo fijo: Recurso destinado a cubrir los gastos operativos de la OCEX, con
periodicidad semestral o trimestral. En caso la OCEX tenga cuenta bancaria a nombre
del CEC, el encargo sera tramitado trimestralmente.

De la revisién de los expedientes fisicos? que contienen los comprobantes de pago que
sustentan las rendiciones de cuentas de los encargos otorgades a la OCEX Madrid,
correspondiente af periodo 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2025, se advirtieron gastos
por cuatro (4) tipos de encargos, taf como se muesfra en el cuadro siguiente:

Cuadron.°1
Gastos por Tipo de Encargo
Periodo: 1 de enero 2023 al 30 junio 2025

Tipo de Encargo Importe en 5/ %
Fio 3 3 421365,88 27,14
Adicional Extraordinario 8 817 591,69 69,94
[Adconal = = eI 275
Fijo Extraordinario 22679,97 0,18
i ' __Total 12607 968,78 100,00

Fuente: Rendiciones de Encargos remitidos por la Unidad de Finanzas.
Elaborado por: Comisién auditora.

' Gonforme a los literales n}, o) y p) del numeral 5.1 del rubro “V. Disposiciones Generales® de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos
comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision de Promocion del Pent para la Exportacion yel
Turismo — PROMPERU, aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERUIGS de 30 de abril de 2020.

2 El numeral v} del rubro Disposiciones Generales de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERUIGG-OAD lo define como: "Conjunto de

documentos fisicos en original que sirven de sustento a la rendicion de cuentas del CEC, el que debe ser presentado a la OAD, en las
condiciones y plazos establecidos en la presente Directiva”.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promacion del Per para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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En ese sentido, la materia comprometida comprende un total de sesenta y un (61)
expedientes fisicos presentados durante los afios 2023, 2024 y el primer semestre de 2025,
asi como diez (10) expedientes correspondientes al periodo 2019-2022, los cuales sustentan
la ejecucion de gastos otorgados bajo la modalidad de encargos (fijo, adicional y
extraordinario fijo/adicional) a la Oficina Comerciat del Per(i en el Exterior (OCEX) Madrid;
los cuales se detallan a continvacion:

Cuadron.® 2
Relacion de Encargos Otorgados a la OCEX Madrid en el afio 2023

n* Nimera de expedients Tipo de encargo Gastoenewros | Gasto en soles
i | ECROE23000003 Fiio 130 161,56 567 261,87
2 ECROE23000018 Adicional 32 062,51 135303,78
3 ECROE23000025 Adicional Extraordinario | 2422412 102 225,79
B i I 4 ECROE23000074 Adicional Extraordinario 42 285,40 179713,05
*T oy 5 | ECROE23000096 Adicional Extraordinario 1410889 50 962,80
O@K‘. | 5 | ECROEZ3000110 Adicional Extracrdinario 23333,99 98 00276
y : 7 | ECROE23000118 Adicional Extraordinario 5 447,50 ,22879,50
: v I 8 ; ECROEZ?OOMSQ Adicional Extraordinario 3210662 | 134 847,80
9 | ECROEZ300023 Adicional Extraordinario | 973151 | 39 996,50
10 | ECROE23000293 Fijo 163 386,58 67151883
7 “gkf 1 ECROEZ3000313 Ei’;f:;?;n':a‘ﬁ) 551824 22679.97
et 12 ‘i‘ECROE23000334 Adicional Extraordinario 2661,30 10937,94
Do v |13 | ECROEZ3000352 Adicional Extracrdinario 435240 17 888,34
' 14 | ECROEZ3000389 Adiional Extaordinario | 1867241 77 565,62
15 | ECROE23000407 | AddonalExveordinao | 755,98 3107,08
16 | ECROE23000415 Adicional Exraordinario 51521,84 211 754,78
17 | ECROE23000416 Adicional Extraordinario 4622,20 18.997,24
|18 | ECROE23000440 Adicional Extraordinario 304,20 162053
19 | ECROE23000455 Adicional Extraordinario | 159 834,66 656 820,46
20 ECROE23000484 Adicional Extraardinario 2 498,55 10 368,7
21 | ECROE23000431 Adicional Extraordinario 30 463,44 126 423,28
22 | ECROEZ300497 Adicional Extraordinario 446,62 185347
23 ECROE23000512 Adiciona) Extraordinerio | 18 265,74 75 802,82
24 | ECROE23000520 Adicional Extraordinario 1050149 43686,20
25 | ECROE23000552 Adicionat Extraordinario § 469,00 26 998,62
Totales §0301684|  3338318,00

Fuente: Memorando n.* 000390-2025-PROMPERU-OAD-UFIN de 27 de agosto de 2025.
Efaborado por: Comision auditora,

Cuadron.® 3
Relacién de Encargos Otorgados a la OCEX Madrid en el afo 2024
n> Némero de expadiente Fg Tipo de ancargo Gasto en suros i Gasto en soles
1 | ECROE24000005 Adicional Extraordinario 211705 | 8849,25
2 | ECROE24000007 Fijo . 17574614 | 734 618,88
3 | EcroEz4000008 Adiconl Extaordinare | 68683,36 | 287 096,45

Auditotia de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Pericdo: del 1 de enero de 2023 a! 30 de junio 2025.
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ne Némere de expediente Tipo de encargoe Gasto en euros Gasto en soles
4 | ECROE24000036 Adicional Extraordinario 837195 34 994,78
5 | ECROE24000133 | Adicional Extraordinario 40 971,62 173 309,99
6 ECROE24000153 | Adicional Extraordinario 502,98 212762
7 | ECROE24000180 | Adicional Extraordinario 35737,95 150 099,39
8 | ECROE24000208 | Adicional Extraordinario 180,83 831948
9 | ECROE24000251 Adicional Extraordinario 4500,00 18.900,00
10 | ECROE24000259 Adicional Extraordinario 2 400,00 10080,00
1 | ECROE24000308 Adicional Extracrdinario 116 203,48 488 054,62
12 | ECROE24000315 Filo 174 975,66 734 897,78
13 | ECROE24000316 Adicional 36 846,97 154 757,26
14 | ECROE24000385 Adicional Extraordinario 29073,73 122 681,14
T 15 | ECROE24000491 Adicional Extraordinario 36 416,09 155 860,87
| UL % 16 | ECROE24000510 Adicional Extraordinario 3270,00 13995,60
(E 17 | ECROE24000511 | Adicional Extraordinario 20 280,00 86 798,40
‘ 18 | ECROE2400053 | Adicional Extraordinario 293773 1257346
18 | ECROE24000580 Adigional Extraordinario 12.569,00 5392372
20 | EGROE24000624 Adicional Extraordinario 309,02 1322,60
2 17 ECROE24000626 Adicional Extraordinario 200,93 860,00
% : 22 | ECROE24000636 ] Adicional Extraordinario 46526,90 195 412,98
Y gl 23 | ECROE24000638 Adicional Extraordinario 47619,00 199 999,80
24 | ECROE24000643 Adicional Extraordinario 11 632,26 48 855,58
Totales 873 902,67 3698 399,65
Fuente: Memorando n.° 000390-2025-PROMPZRU-OAD-UFIN de 27 de agosto de 2025,
z Elaborado por: Comisién auditora.
Cuadron.® 4
Relacién de Encargos Otorgados a la OCEX Madrid en el aiio 2025
ne :‘f;“e:l';gn‘:ﬁ Tipo de encargo Gasto en suros Gasto en soles
1 | ECROE25000008 | Adicional 1372442 56 270,20
2 | ECROE25000013 | Filo 169 041,10 693 068,52
3 | ECROE25000015 | Adicional Extraordinario 2237220 91726,08
| 4 |ECROE25000016 | Adiional Extraordinario 29950,66 122 834,66
5 | ECROE25000021 | Adicional Extraordinario 41 195,80 168 902,77
| 6 | ECROE25000128 | Adicional Extraordinario 27503,15 111 387,79
7 | ECROE25000134 | Adicional Extraordinario 296 295,20 1199.999,99
8 | ECROE25000157 | Adicional Extraordinario 656 484,54 2 658 762,40
9 | ECROE25000158 | Adicional Extraordinario 7 260,00 29 403,00
10 | ECROE25000216 | Adicional Extraordinario 64.489,73 268 922,18
1 ; ECROE25000230 | Adicional Extraordinario 35933,80 151999,97
12 | ECROE25000319 | Adicional Extraordinario 424907 1797357
[ Totales 1 368 509,76 5571 251,13

: Fuente: Memorando n.® 000448-2025-FROMPERU/GG-OAD-UFIN de 15 de octubre de 2025.
Elaberado por: Conision auditora.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Cuadro n.°5
Relacidn de Encargos fijos Otorgados a la OCEX Madrid los afios 2019 al 2022°

n.° Namero de expediente Tipo de encargo

1 Solicitud 27 Y Fijo Segundo Sem
?  ECROE20000040 (Avance) - Filo
3 © ECROE20000040 (Ciere) | Fijo
4 ECROE21000006 (Avance) Fiio
5 ECROE21000005 (Clerre) : Fiio
6 ~ ECROE21000141 (Avance) Fiio
7] ~ ECROE21000141 (Cierre) e Filo
8 ECROEZ2000012 (Avance) Fijo
s ECROE22000012 (Cierre) " e
10  ECROE22000139 & ' Fijo

Fuente: Oficio n.° 000032-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN o6 30 de diiembre de 2025.
Elaborado por: Comision auditora,

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende la revision del proceso de solicitud, otorgamiento y
rendicion de cuentas de encargos otorgados a los consejeros economicos comerciales a
cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior de PROMPERU, en el periodo de
1de enero de 2023 al 30 de junio de 2025 e involucra a las unidades organicas de Promperi
siguientes: Oficina Comercial del Perl en ¢! Exterior Madrid, Direccién de las Oficinas
Comerciales del Pera en el Exterior, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de
Finanzas, Unidad de Logistica, Oficina de Administracidn, ubicadas en el Edificio
MINCETUR-PRODUCE (Calle 1 Oeste n.° 50, pisos 13 y 14 - San isidro, provincia y
departamento de Lima).

Cabe precisar que, con el fin de cumplir con los objetivos del presente servicio de control, se
ha efectuado |a revisién de operaciones y registros anteriores al periodo de la auditoria.

1.4. De la entidad o dependencia

La Comision de Promocion del Perti para las Exportaciones y el Turismo — Promper( es un
organismo técnico especializado con personeria juridica de derecho piblico interno que goza
de autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrafiva, Se
encuentra adscrita al Ministerio de Comercio Extetior y Turismo y constituye un pliego
presupuestal. Asimismo, Promperi actia a nivel nacional e internacional, en el marco de sus
competencias.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Comision de Promocion del
Perll para la Exportacion y el Turismo - Promperi:

3 Enel desarrollo de la auditoria se estimo pertinente la revisian de los diez (10) expedienies por encargo fijo, generados del 2019 al 2022,
afin de revisar las facluras emitidas por [a empresa Vodafone Espaita S.A.U, por la Observacion n.° 2.

Auditorfa de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peril para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Grafico n.° 2
Estructura Orgéanica de Promper
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Fuente: Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 060-2019-PROMPERU/PE de 12 noviembre de 2019

En ese sentido, las unidades organicas comprendidas en la materia de control son la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto (en delante OPP), Oficina de Administracién (en adelante
OAD}, Unidad de Logistica (en adelante ULOG), Unidad de Finanzas (en adelante UFIN),
Direccion de las Oficinas Comerciales del Pera en el Exferior (en adelante DO), Oficina
Comercial del Per( en el Exterior de Madrid (en adelante OCEX Madrid). A continuacién, se
aprecian sus funciones:

Oficina de Ptaneamiento y Presupuesto - OPP:

Et articulo 21 del Texto Integrado del Reglamente de Organizaciones y Funciones de
Promperl, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-
PROMPERU/PE de 12 noviembre de 2019, sefiala que la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto depende de la Gerencia General, y es el 6rgano de asescramiente encargado
de formular, conducir y evaluar los procesos de planeamiento, presupuesto, desarrollo y
modernizacion de la gestion de la entidad, y de cooperacion técnica internacional, de acuerdo
con la normativa vigente, Sus funciones son:

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Pend para la Exportacion y el Turismo - PROMPERD
Pericde: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.

00

™



"@ CONTRALORIA

GENERAL DE LA KEPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 152-2026-CG/PROT-AC

Pagina 8 de 147

a) Asesorar a la Alta Direccion y demas organcs de la entidad, asi como emitir opinion
técnica, en el dmbito de su competencia, respecto a los asuntos que se sometan a su
consideracion o cuando expresamente lo establezca alguna disposicion legal.

b)  Conduciry supervisar los procesos de formulacion, modificacion y evaluacién del plan
estratégico institucional, del plan operativo institucional, y del presupuesto institucional,
conforme a la normativa vigente, y proponer dichos documentos a la Gerencia General.

¢} Controlar la ejecucion presupuestaria y otorgar la certificacion de crédito
presupuestario, de acuerdo a la normativa vigente.

d)  Dirigir y supervisar la formulacion y actualizacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones, Texto Unico de Procedimientos Administrativos, Carta de Servicios y demas
documentos de gestion institucional, en coordinacion con los 6rganos y unidades
organicas de la entidad, y de conformidad con la normativa vigente; y proponer dichos
documentos a la Gerencia General.

e) Dirigir, supervisar y evaluar la gestion de los recursos de cooperacion técnica
internacional no reembolsable, y presentar a la Gerencia General el Programa de

1, Cooperacion Técnica No Reembolsable de la entidad.
t Li{ : f)  Conduciry supervisar el proceso de formulacion y actualizacion de politicas, directivas,
procedimientos, manuales y otros documentos necesarios para la gestion institucional.
g) Proponer a la Gerencia General la Memoria Institucional anual.
h) Identificar, proponer y evaluar acciones de modemizacion de la gestion institucional, en
concordancia con las normas y lineamientos que regulen la materia.
i}  Promover y apoyar a los 6rganos de la entidad en la identificacion y desarrollo de
; W iniciativas institucionales de modemizacion de la gestion.
‘ j}  Coordinar y supervisar la implementacion, monitoreo y seguimiento de modelos de
S T > gestion orientados a mejorar la calidad de fos servicios que brinda la entidad.
0N BIOY™- k)  Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General y aquellas que le sean
dadas por normativa expresa

Oficina de Administracién - QAD:

El articulo 33 del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de
Promperd, establece que la Oficina de Administracién depende de la Gerencia General. Es
el organo de apoyo encargado de planificar, implementar, programar, conducir y controlar
los procesos de abastecimiento, control patrimonial, contabilidad, tesoreria y gestion
documental, de acuerdo con la normativa vigente; asi como, de la administracion de los
servicios generales requetidos para el cumplimiento de las funciones de la entidad. Sus
funciones son:

a} Dirigir, controlar y evaluar los procesos de abastecimiento, control patrimonial,
contabilidad, tesoreria y gestion documental, de acuerdo con |a normativa vigente.

b} Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de mantenimiento y
conservacidn de la infraestructura, vehiculos y demés bienes, asi como las de
seguridad y vigilancia, y limpieza de las sedes de la entidad.

¢) Dirigir, supervisar y evaluar el servicio de mensajeria y fletado, a nivel nacional e
internacional,

d) Aprobar las altas y bajas de los bienes patrimoniales de la entidad, asi como, su
posterior disposicion.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisidn de Promocion del Peril para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de eniero de 2023 al 30 de junio 2025,
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e) Conducir, supervisar y evaluar la implementacion y difusion de medidas de
ecoeficiencia en la entidad, e informar al Ministerio def Ambiente sobre los resultados
alcanzados.

f)  Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General y aquellas que le sean
dadas por normativa expresa.

Unidad de Logistica - ULOG:

El articulo 36 del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de
Promper( sefiala que la Unidad de Legistica depende de la Oficina de Administracion, y es
la unidad organica encargada de conducir y ejecutar los procesos de programacion y
contratacion de bienes y servicios, y ejecucion de obras; almacenamiento y control
patrimonial, en concordancia con las normas y procedimientos establecidos. Sus funciones
son:

a) Programar, coordinar y controlar los procesos de contratacion de bienes y servicios, y
ejecucion de obras, requeridos por fa entidad; y realizar la gestion administrafiva de los
contratos que se deriven de ellos.

b) Consolidar, en coordinacién con {a Oficina de Planeamiento y Presupuesto, los
requerimientos de los érganos y unidades organicas de la entidad y formufar el Cuadro
de Necesidades de bienes, servicios y obras.

¢) Elaborar, modificar, ejecutar y evaluar el Pian Anual de Contratacicnes de |a entidad.

d) Planificar, ejecutar y controlar los procesos de almacenamiento y distribucion de bienes
de la entidad, a nivel nacional.

e) Administrar y controlar los bienes patrimoniales de la entidad, en concordancia con la
normativa vigente.

f)  Otras funcicnes que le sean asignadas por la Oficina de Administracion y aquellas que
le sean dadas por normativa expresa.

Unidad de Finanzas = UFIN:

El articulo 38 del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de
Promper( indica que la Unidad de Finanzas depende de la Oficina de Administracion es la
unidad organica encargada de programar, coordinar y ejecutar los procesos de los sistemas
de contabilidad y tesoreria de la entidad, en concordancia con las normas y procedimientos
establecidos. Sus funciones son:

a)  Conducir y controlar la ejecucion financiera y las operaciones de tesoreria, de acuerdo
con la normativa del Sistema Nacional de Tesoreria.

b) Analizar periédicamente la situacion financiera de los resultados de la gestion
presupuesta y la situacion patrimonial, estabfeciendo los indicadores para la oportuna
toma de decisiones.

¢) Conducir fa elaboracién y preparacion de la rendicion de cuentas, mediante la
gjecucion, registro y control de las operaciones contables y financieras de la entidad,
de acuerdo con la normativa vigente.

d) Controlary conciliar la ejecucion del presupuesto institucional autorizado, asignaciones
comprometidas, ejecucion de ingreses y ejecucion de gastos.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promecién del Peril para la Exportacién y el Turismo —- PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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e) Conducir y supervisar los procesos de formuiacion, andlisis e interpretacion de los
estados financieros, asi como la informacién contable, financiera y presupuestaria de
la entidad.

) Administrar y custodiar los recursos financieros y valores a cargo de la entidad, asi
como, las cuentas bancarias; efectuando conciliaciones bancarias y arqueos de caja.

g) Gestionar la apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias de la entidad, en
concordancia con la normativa del Sistema Nacional de Tescreria.

h)  Formulary presentar oportunamente a la Direccién General de Contabilidad Publica del
Ministerio de Economia y Finanzas, los estados financieros y presupuestarios de la
entidad, e informacién complementaria, para la elaboracion de la Cuenta General de la
Republica, en concordancia con la normativa vigente.

i} Otras funciones que le sean asignadas por la Oficina de Administracién y aquellas que
le sean dadas por normativa expresa.

Direccién de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior - DO:

El articulo 73 del Texto Iintegrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de
Promper(, dispone que la Direccion de las Oficinas Comerciales de! Pert en el Exterior (en
adelante “DO"). depende de la Presidencia Ejecutiva, siendo el drgano de linea encargado
de dirigir, coordinar, evaluar y supervisar a las Oficinas Comerciales del Perii en el Exterior
{en adelante “OCEX"), en concordancia con las politicas, lineamientos, objetivos y metas
sectoriales, cuyas funciones son:

a}  Proponer, supervisar y evaluar el cumplimiento de las actividades del Plan Operativo
Institucional de promocion de las exportaciones, €l turismo, la inversion empresarial y
la imagen pais, a ejecutarse a través de las OCEX, en coordinacion con los demas
organos y unidades organicas de linea en lo que corresponda, que formen parte de los
planes operativos de promacién de las exportaciones, turismo, inversion empresarial e
imagen pais.

b) Coordinar con la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, la Oficina de
Produccion y la Oficina de Comunicaciones, 1a planificacion y supervision de las
acciones de mercadeo, publicidad, comunicaciones, gestion de apoyo para la
promocién, organizacion de eventos y desarrollo de material promociona!, difusién,
promocion y proteccion de la Marca Pais Peril y las marcas sectoriales, necesarias para
ejecutar las actividades de competencia de las OCEX, previstas en Ios planes
operatives de promocién de las exportaciones, turismo, inversion empresarial e imagen
pais.

¢) Coordinar con los drganos de linea competentes de [a entidad la difusidn en los
sectores productivos a nivel nacional de la informacion que generen las OCEX sobre
los mercados internacionales y fas oportunidades de negocio para las exportaciones
peruanas, el turismo y las inversiones empresariales.

d) Mantener comunicacién e intercambiar informacion con los drganos de linea de la
entidad sobre la identificacion de nuevos mercados y oportunidades para las
expartaciones peruanas, la emisién de turistas y fuentes de inversiones empresariales
para el Pert; sobre las medidas que afecten o puedan afectar estas actividades
econdmicas; asi como sobre las actividades de promocion desarrolladas por las OCEX.

e) Promover a fravés de las OCEX, el desarrollo y gestion de la red de contactos
compradores, operadores furisticos, inversionistas y aliados- en los mercados dentro
del ambito de su circunscripcion.

Auditoria de Cumplimiento a fa Comision de Pramocion del Perii para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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f)  Dirigir, supervisar y evaluar permanentemente el desempefio de los Consejeros y
Agregados Econémicos Comerciales y la gestion de las OCEX. Identificar, evaluar y
proponer a la Presidencia Ejecutiva la creacion de nuevas OCEX o la desactivacion de
las existentes, asi como las acciones diplométicas y protocolares que resulten
necesarias para su funcionamiento, en coordinacion con el sector competente.

g) Proponer a la Presidencia Ejecutiva las normas y procedimientos que regulen los
procesos de seleccion de los Consejeros y Agregados Econdmicos Comerciales de las
OCEX, de conformidad con el articulo 4 de la Ley N° 29890.

h) Derivar a las OCEX las solicitudes de informacion recibidas por las Direcciones de
Promocion de fa entidad, de los sectores productivos nacionales, entidades publicas o
privadas, incluidos los gremios locales, sobre los mercados internacionales y las
oportunidades de negocio para las exportaciones peruanas, el turismo y la inversion
empresarial.

i) Otras funciones que le sean asignadas por la Presidencia Ejecutiva y aquellas que le
sean dadas por normativa expresa.

Oficinas Comerciales del Perii en el Exterior - QCEX

El articulo 78 del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de
Promper(, establece que las OCEX dependen de la DO, y son drganos desconcentrados
responsables del estudio, planeamiento, formulacion y ejecucion de las actividades que les
corresponda, previstas en los planes operativos de promocion de las exportaciones
peruanas, turismo al Peri, imagen pais e inversion empresarial en el pais, en el ambito de
los mercados donde operan, y en concordancia con las politicas emitidas por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (en adelante “Mincetur”) y los sectores competentes sobre
la materia.

Las OCEX estaran a cargo de un Consejero o Agregado Economico Comercial designado
mediante Resolucion Ministerial del Mincetur, en condicidn de funcionario de confianza; una
vez designados, los Consejercs y Agregados Econdmicos Comerciales son acreditados en
cada sede por el Ministerio de Relaciones Exteriores, sujetandose a la Convencion de Viena
sobre Relaciones Dipiométicas y demés normas intemacionales aplicables. En el exterioy,
los Consejeros y Agregados Econdmicos Comerciales acreditados dependen
jerarquicamente del Jefe de Mision, en los aspectos diplomaticos y de representacion: Sus
funciones? son:

a) Proponer a la Direccion de la Oficinas Comerciales del Peri en el Exterior las
actividades a ejecutarse en el mercado donde operan, que formen parte de los planes
operativos de promocion de fas exportaciones, turismo, inversion empresarial e imagen
pais, en coordinacion con fos organcs y unidades organicas de linea correspondientes.

b)  Planear, ejecutar y evaluar las actividades de promocion de las exportaciones, turismo,
inversion empresarial e imagen pais, establecidas en el Plan Operativo Institucional
para los mercados donde operan, e informar los avances y resultados obtenidos a la
Direccion de las OCEX.

c) Facilitar, gestionar y concretar agendas de negocio en el mercado de destino para
entidades peruanas piblicas o privadas, en coordinacion con la Direccion de las OCEX
y las unidades organicas correspondientes.

* hitps:#/exporemos. pe/contactanos/oficinas-pramperu-en-el-mundo

Auditoria de Cumplimiento & la Comisién de Promocién del Perit para la Exportacisn y el Turismo - PROMPERE)
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d) Coordinar con la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, la Oficina de
Comunicaciones y la Oficina de Produccion, la organizacion y ejecucion de las acciones
de mercadeo, publicidad y comunicaciones, desarrollo de material promociona, gestion
de apoyo para la promocion y organizacion de eventos, para la ejecucion de las
acfividades de promocion en el ambito de su competencia.

e) Ejecutary evaluar acciones de difusién, promocion y proteccion de la Marca Pais Pert
y las marcas sectoriales en los mercados donde operan, en coordinacion con la Cficina
de Estrategia de Imagen y Marca Pais y la Direccién de las OCEX.

f)  Informar periddicamente a los 6rganos de linea de la entidad, a través de la Direccion
de las OCEX, sobre el comportamiento de los mercados y las oportunidades
comerciales, turisticas y de inversion empresarial que se presentan para el Perd, y velar
por el cumplimiento de los compromisos comerciales interacionales asumidos por el
Perl, en el &mbito de su competencia.

g) Comunicar a la Direccion de las OCEX las oportunidades comerciales identificadas
para su difusién en el sector empresarial correspondiente.

| h)  Facilitar informacion de inteligencia de mercado v de interés comercial que contribuya

Ub’h con la actualizacion de la base de datos de la entidad, conforme a lo previsto en la
legislacion aplicable, y ponerla a disposicion del sector empresarial a través de los
boletines informativos y de la pagina web de Prompert.

i) Identificar mercados, segmentos, nichos u otras oportunidades, en el exterior para
fomentar la exportacién de bienes y servicios, incrementar la emision de turistas, asi

como las inversiones empresariales en el Perd.
i) Informar inmediatamente a la Direccion de las OCEX, las medidas que afecten o
puedan afectar el turismo, las inversiones o el acceso a bienes y servicios del Peru.
k) Informar periddicamente a la Direccién de las OCEX, de todas las actividades en que
participa y las gestiones que realiza.

l} Desarrollar y gestionar la red de contactos -compradores, operadores turisticos,
inversionistas y aliados- en los mercados donde operan para impulsar y facilitar el flujo
comercial hacia ellos, asi como la emision de turistas y las inversiones hacla el Peril.

m) Atender las solicitudes de informacion a través de la Direccion de las OCEX, recibidas
por las Direcciones de Promocion de la entidad, de los sectores productivos nacionales,
entidades publicas o privadas, incluidos los gremios locales, sobre los mercados
intemacionales y las oportunidades de negocio para las exportaciones peruanas, el
turismo y las inversiones empresariales.

n) Coordinar e informar peridicamente al Jefe de la Mision del Per en el pais
correspondiente 0 quien haga sus veces, de las actividades de promocion de
exportaciones, turismo e inversién empresarial.

fi) Administrar diligentemente los recursos que se les encarga y cumplir las normas internas
que regulen el funcionamiento de las OCEX.

o) Otras funciones que le sean asignadas por la Direccién de las Oficinas Comerciales del
Perl en el Exterior.

Es de precisar, que Promper( cuenta con treinta (30} Oficinas Comerciales del Per( en &
Exterior, las cuales se detallan a continuacion:

Auditorfa de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Peri para la Exportacian y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junic 2025.
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Cuadron.° 6
Relacion de Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior - OCEX
Par Region OCEX

Norteamérica: Seis () oficinas Los Angeles, Nueva York , Miami, Houston, Toronto y México D.F.
| Sudamérica: Seis (6) oficinas Bogota, La Paz, Santiage, Sao Paulo, Buenos Aires y Quito

Centroamérica: Una (1) oficina Ciudad de Panama
| Europa: Siete (7) oficinas Hamburgo, Madrid, Londres, Moscq, Paris, Roterdam y Milan.

| Asia: Nueve (9) oficinas Tokio, Sedl, Bangkok, Pekin, Shanghc Hong Kong, Nueva Delhi, Taipéi y Dubai.

|_Oceania: Una (1) ofic ina__ Sidney

Fuente: Directorio de Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior - Informes Yy ou'}hcacmnes Comisién de Promocion del Pend
para la Exportacion y el Turismo - Plataforma del Estado Peruano

Las Oficinas Comerciales del Per(i en el Exterior (en adelante, la OCEX) estan a cargo de
un Consejero 0 Agregado Economico Comercial designado mediante Resolucion Ministerial
del MINCETUR, en condicion de funcionario de confianza; una vez designados, los
Consejeros y Agregados Economicos Comerciales son acreditados en cada sede por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, sujetandose a la Convencién de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas y demds normas intemacionales aplicables®. En ese marco, para la OCEX
Madrid, mediante Resolucién de Ministerial n.° 000274-2019-MINCETUR de 26 de julio de
2019, se dispuso el desplazamiento® def Consejero Economico Comercial, sefior Joan
Manuel Barrena Chavez a la OCEX Madrid de! Reino de Espaia.

AL o 1.5. Notificacion de ias desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM, “Auditoria
de Cumplimiento” y el "Manual de Audiforia de Cumplimiento®, aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias, asi
como al marco nomativo que regula la notificacion electronica en el Sistema Nacional de
Control, se cumplid con el procedimiento de nofificacion de las desviaciones de
cumplimiento, a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen
sus comentarios o aclaraciones dentro del plazo correspondiente.

No obstante, en atencion a lo dispuesto en la Segunda Disposicidn Complementaria
Transitoria de la Directiva n.” 007-2025-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema
Nacional de Control’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 479-2025-CG,
publicada el 29 de octubre de 2025, y debido a la suspensién temporal del servicio del
Sistema eCasilla-CGR, las nofificaciones se realizaron mediante modalidades fisicas,
conforme a lo establecido al Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

% De acuerdo a lo sefialado en el articulo 78 del Texio Integrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de PROMPERL), aprobado
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 42 noviembre de 2019.

& El numeral 6.2.2 de la Directiva n.° 0004-2021-PROMPERU/DC “Lineamientos para fa gestion de los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en ef exterior de Ja Comisidn de Promocion def Perii para fa exportacion y ef
lurismo — PROMPERLUP aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 112-2021-PROMPERU/GG de 10 de j junio de 2021,
respecto al Desplazamiento de CEC, establece lo siguiente:

“La Presidencia Efecutiva de PROMPERU puede disponer por necesidad de servicio, el despiazamiento del CEC a otra sede,
cort fa finglidad de replicar en oira OCEX le experiencia adquirida, en razon de sus aeptitudes, capacidades, habilidades,
formacion y desempefio, a propuesta de ia DO

Para tal efecto, el desplazamiento de fos CEC se dispone mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva,

La DC informaré a la Oficina de Recursos Humanos (ORH) Ia fecha de término de funciones del CEC en fa sede de OCEX
anterior y Ia fecha de inicio de funciones en fa nueva sede de OCEX, Asimismo, el CEC desplazado debe realizar las acciones
correspondientes al Procedimiento para la emrega y recepcion de cargo de los servidores civiles de PROMPERU".

Auditoriz de Cumplimiento a la Comisién de Promocion de! Perii para [a Exportacién y el Turismo — PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Asimismo, dos (2) involucrados domiciliados fuera del pais, autorizaron se efectie la
notificacion mediante correo electrénico y remitieron sus comentarios por dicho medio; no
obstante, en razén a lo consignado en el numeral 127 del Manual de Auditoria de
Cumplimiento’, aprobado con Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 9 de enero de
2022 se remitio el Oficio n.® 029 y 030-2026-CG/PROT-AC-MA, ambos del 23 de enero de
2026, al Organo de Control Institucional def Ministeric de Relaciones Exteriores, para la
comunicacion correspondiente a dichos involucrados, con domicilio fuera del pais. Los
demas funcionarios y servidores piblicos involucrados, fueron nofificados por medios fisicos.

En ese confexto, todas las personas comprendidas en los hechos observados fueron
notificadas por mecio fisico y virtual, conforme a las constancias de recepcién respectivas,
los cuales se presentan en el apéndice n.° 182.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, no se identificaron hechos, acciones o
circunstancias que pudieran ser relevado en el presente rubro.

l. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de control intemo que
podrian ser situaciones reportables, dado que éstas fueron identificadas como resultados de la
evaluacion de las operaciones, procesos o actividades y sistemas relacionados con los objetivos de
la auditoria, y no con el propdsito de evaluar en su conjunto la estructura de control intemo de la
entidad.

Como resultado de la evaluacion de la estructura de control intero de la materia examinada se
identificaron las siguientes deficiencias de control inferno:

2.1 INVENTARIO PATRIMONIAL NC CONSIGNA LA TOTALIDAD DE LOS BIENES CON LOS
QUE CUENTA LA OCEX MADRID, LOS MISMOS QUE NO SE ENCONTRARON
DEBIDAMENTE ETIQUETADOS CON CODIGO PATRIMONIAL Y NO SE UBICARON
BIENES CONSIGNADOS EN EL INVENTARIO; L.O QUE GENERA EL RIESGO DE
AFECTAR LA GESTION PATRIMONIAL, TRAZABILIDAD Y CONTROL DE LOS BIENES
MUEBLES DE DICHA OFICINA.

En atencidn al memorando miltiple n.° 000011-2025-PROMPERU/GG-0AD de 21 de
febrero de 2025, emitido por la OAD, la Directora de la DO solicité mediante memorando n.®
000209-2025-PROMPERU/DO de 24 de febrero de 2025 {apéndice n.° 3), al sefior Joan
Barrena Chavez, CEC de la OCEX Madrid, remitir la Declaracién Jurada de la toma del
inventario patrimonial hasta el 19 de marzo de 2025.

En atencion a dicho requerimiento, el citado CEC remitié el “Anexo n.° 01 - Formato n.° 06
y Anexo n.° 02 - Formato n.c 07" (apéndice n.° 4), correspondiente al detalle del inventario
fisico al cierre del ejercicic fiscal 2024, segun se muestra en la imagen siguiente:

7 Cuando la persona comprendida en los hechos se encuentra residiendo en el extranjero, Ja Comision Auditora efectia las coordinaciones
necesarias con el OCI del Ministerio de Relaciones Exteriores, a fin de cautelar que &l proceso de comunicagion se desarrolle en forma
efectiva y oportuna.

Auditosia de Cumplimiento a ia Comisién de Promocién del Peril para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Imagen n.*1
Declaracién Jurada de la toma de inventario patrimonial de la OCEX

ANEXT 01~ FORMATC N° 05

INVENTARD)- 2023
DECLARACION HIRADA
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PERSONAL RESPONSABLE

Fuente: “Anexo n.° 01 - Formato n.” 06" de 19 de marzo de 2025 (apéndice n.° 4)

Cabe precisar que diche documento tiene caracter de declaracion jurada y esta suscrito por
el CEC de la OCEX Madrid, quien afirma que la informacion que contiene es verdadera,
completa y exacta, asumiendo la responsabilidad legal correspondiente por lo declarado.

Considerando ello, la comisién auditora con oficio n.° 026-2025-CG/PROT-AC-MA de 11 de
diciembre de 2025 (apéndice n.° 5), sclicitd a la ULOG de Promperd, remita la relacion del
inventario de bienes del 2019 al 2025, siendo atendido a través del oficio n.” 00435-2025-
PROMPERU/GG-OADULOG (apéndice n.° 6), que adjunto el Informe n.® 000009-2025-
PROMPERU/GG-OAD-ULOG-JMM (apéndice n.° 7), ambos de 15 de diciembre de 2025,
donde se sefiala lo siguiente:

“1. Informe ;Cémo ia unidad organica a su cargo, verifica que los bienes de la CCEX
cuenten con el sticker, etiqueta, placa u otro, con el cddigo patrimonial del bien?
Remita fa informacién qiie sustente su respuesta.

Los codigos pafrimoniales de los bienes adquiridos durante el presente ejercicio se
entregan a la Oficina Comercial para su respectivo etiquetado de los bienes
patrimoniaies.

2. Describa el procedimiento para el inventario de bienes en las OCExs. Remitir la
normativa correspondiente, directiva y/o la disposicién emita por su despacho.
El Procedimiento para Ia toma de Inventario de Bienes Patrimoniales, en las sedes de ias
Oficinas Comerciales en el Exterior— OCEX, es a través de Declaracion Jurada, acto que
realiza el Consejero Econémico Comercial CEC.
Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 "Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento” aprobada mediante

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri: para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU

Periodo: del 1 de enero de 2023 af 30 de junio 2025.
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Resolucion Directoral N°0015- 2021-EF/54.01 y su Modificatoria en la Resolucién
Directoral N°0006-2022-EF/54.01",

De la revision y analisis a la documentacion e informacion, respecio al listado de bienes de
la OCEX Madrid, la comision auditora los dias 17, 18 y 21 de noviembre de 2025, efectué la
verificacion de ia existencia y estado de los bienes reportados en las instalaciones de dicho
organo desconcentrado, y como resultado de la inspeccion realizada del “Inventario 2024 -
Relacion de Bienes Patrimoniales’; se suscribié el “Acta de Inspeccion n.® 04-2025-MA”, en
fa cual se dejo constancia de las situaciones siguientes:

¥ Bienes sin codigo patrimonial ni codigo de inventario:

Se efectud la revisién “in situ” de doscientos veintinueve (229) bienes contenidos en el
“Inventario 2024 - Relacion de Bienes Patrimoniales” de la OCEX Madridé, y se advirtio
que ninguno de los bienes cuenta con el sticker del codigo patrimonial de Promper( ni
con el codigo de inventario; ademas, algunos de elios tienen un cédigo de inventario que
no corresponde a Promper(, seg(in se muestra a continuacion:

Imagen n.° 2
La Unidad Central de Proceso CPU, marca HP
5 | ‘ serie feguipes)- Estado de
Wo| colgode | CHE o i Maus | Moddo | pcles | Cokx ‘ %?fm Conservasitn m«lw!
sl | [ (Dimensiones) | ) |
%e ha
yuedado sir
sctushracio
UNIDAD HEWE a3 e
CENTHAL DEETT COMPA soeguridad
240899501 PROCFSO PACKACLELITE MEOGR o parta de
123 19901 211 CPru RD BR300 CZ344531906 O D M Windows

Fuente: Inventario 2024 - Relacion de Bienes Patrimaniales, fotografia tomada el 17 de noviembre de 2025.

¥" Vitrinas Room grande y Room pequeiia;

Las vitrinas room grande y pequefia ubicadas en la sala principal 1y 2 de la OCEX
Madrid, no cuentan con e sticker del cédigo patrimonial de Promperi ni con el cédigo de
inventario, segln la imagen siguiente;

& Documento suscrito con firma digital el 20 de marzo de 2025, por el sehor Joan Manue! Barrena Chavez, CEC de la OCEX Madrid. El
citade inventario fue remitido como “Anexo 02 - Formate n.° 7 - Inventario 2024" mediante proveido n.° 000004-2025-PROMPERUIDO-
OMAD de 20 de marzo de 2025.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Imagen n.° 3
Vitrina room grande y vitrina room pequefia
i Serle (zquipos) - - Extado de
w | Codigode €adigo Depominacién | Mates | Modelo Nuehles Coskor W Conservacidn | Observaci
| Wimepsionss) | e
ROOM RIS'I'A]
736497800 VITRINA GRAND 1L/BLA
19782 004 {OTRAS}  §/M & 260" 220 m  NCO fu B
i ROOM C RISTA]
246497800V RINA PEQUE L/BLA |
19783 105 {OiRASE  S/M DA S0 NCO o B

T

=
k= m.. M

%
o

&T;'v-a&?: (;\L Fuente: Inventario 2024 - Relacian de Bienes Pafrimoniales, fotografias tomadas el 17 y 18 de noviembre de 2025,
£ £\
A - v Mostrador de melamine en L, mesas y mobiliario:
SLPRRWSTK (R
X ;r;. “r - -y . 0
(‘%ox e El mostrador de melamine L, mesas, y mobiliario (mesas, cajoneras rodables de
—r melamine, archivador de melaming y otros) no cuentan con el sticker del codigo
& ") patrimonial de Promperd ni el cédigo de inventario; tal como se muestra a continuacion:
5 :
g ; Imagen n.° 4
e ¥ Mostrador de melamine L, mesas, y mobiliario
%Sfﬂy S y

WERAL o
 C "o

Auditoria de Cumpiimiento a a Comisién de Promocién del Perii para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Mostrador de melamine L, mesas, y mobiliario

Fuente: lnventaric 2024 - Relacion de Bienes Patrimoniales, fotografias tomadas el 17, 18 y 21 de noviembre de 2025.

v Sillas, sofas, retablo y adomos de gran tamaiio:

Dos (2) sofés de cuero y metal de color blanco, un (1) sillon fije de tela y metal de color
5 rojo, una (1) mesa de centro de color blanco y un (1) retable de gran tamaiio,
- respectivamente, no cuentan con el sticker del codigo patrimonial de Prompert ni con el
codigo de inventario; ademas, alguno de ellos tiene un codigo de inventario que no
corresponde a Prompert, segln se muestra a continuacion:

AL Imagen n.° 5
% 3 Sillas, sofas, retablo y adornos de gran tamafio

He """"‘, . :
Al Jﬁhh Y
U1 p pepriame rsirnem,

RS LRl AN T O

Fuente: Inventario 2024 - Relacién de Bienes Patrimoniales, folografias tomadas el 17, 18 y 21 de noviembre de 2025.

Asimismo, la silla ubicada en la recepcion, las sillas de fa sala principal y del auditorio,
consideradas en la relacion de bienes patrimoniales de la OCEX Madrid tampoco
cuentan con el sticker del codigo patrimonial de Promperd ni con el cédigo de
inventario, ademas que la silla ubicada en la recepcion presenta un codigo de
inventario que no correspende a Promperd, conforme a las imAgenes siguientes:

Auditoria de Cumplimiento a ta Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junic 2025.
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Imagen n.° 6
Sillas ubicadas en la recepcidn, en la sala principal y auditorio

)
) o

{7 e
iy p

Fuente: laventario 2024 - Relacion de Bienes Patrimoniales, folografias tomadas €117 ¥ 18 de noviembre de 2025,

v" Refrigeradora, homo microondas, cafetera, hervidor elécirico y proyector multimedia:
Una (1) refrigeradora eléctrica doméstica de la marca Teka de color blanco, un (1)
microondas de la marca TEKA de color blanco, una (1) cafetera color negro de la marca
Delonghi, un (1) hervidor eléctrico de la marca HOTNESS de color blanco con azul y un
(1) proyector multimedia marca PROYECT de color blance no cuentan con el sticker del
codigo patrimonial de Promper( ni con el codigo de inventario, segiin se muestra a
continuacion:

Auditoria e Cumplimiento a la Comision de Promocién del Peri para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025,
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Imagen n.° 7
Refrigeradora, horno microondas, cafetera, hervidor eléctrico y proyector multimedia

. ! e Fuente: Inventario 2024 - Relacion de Bienes Patrimoniales, folografias tomadas ef 17 y 21 de noviembre de 2025.

Al respecto, ef numeral 20.4 del articulo 20°¢ de la Directiva n.° 0006-2021-EF/54.01,

’a, & “Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema

. Nacional de Abastecimiento”, aprobada mediante Resolucion Directoral n.® 6015-2021-

N D EF/54.01 de 26 de diciembre de 2021 y modfficatoria'®, establece que el codigo

% patrimonial debe consignarse obligatoriamente en cada bien mueble mediante un

% simbolo material, tales como etiquetas, placas, laminas, microchips, entre otros. Sin

& embargo, en la inspeccion fisica realizada por la comisién auditora en las instalaciones

de la OCEX Madrid, se constat¢ que la totalidad de los bienes verificados carecia de
etiquetas de identificacion de Promperd.

A
g

ST A

Asimismo, el numeral 20.5 de la citada normativa sefiala que, ante el dafio, deterioro o
ausencia del simbolo material de idenfificacion, el usuario del bien debe comunicar
inmediatamente dicha situacion a la Oficina de Control Patrimonial (OCP) para su
reposicion. Siendo asi, que no se evidencia que el CEC de la OCEX Madrid haya
efectuade comunicacion alguna respecto de la ausencia total de etiquetas, pese a tener
conocimiento de dicha situacion, incumpliendo con ello, su deber funcional.

Adicionalmente, el literal d) del numeral 35.3 del articulo 35°11, correspondiente a la fase
de campo del proceso de inventario, dispone que, concluida la verificacion fisica, debe
procederse a la identificacion de ia totalidad de los bienes mediante simbolos materiales.
Por lo que se advierte que, la presentacion de un inventario oficial sin que previamente
se haya verificado ni asegurado la identificacion fisica de los bienes, evidencia el

$ |dentificacion
19 Resolucién Directoral n.° 0006-2022-EF/54.01 de 22 de diciembre de 2022.
1! Fases del procedimiento de inventario de bienes muebles patimoniales

Auditoria de Cumplimiento a Ja Comision de Promocién del Peril para }2 Exportacion y €1 Turismo ~ PROMPERY)
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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incumplimiento del procedimiento téchico de toma de inventario, afectando la
confighilidad de la informacion patrimonial reportada.

= Respecte a las diferencias entre la informacién reportada por el CEC v la que se
encuentra en fisico:

De la revision de los doscientos veintinueve (229) bienes contenidos en el “Inventario
2024 - Relacion de Bienes Patrimoniales’ de la OCEX Madrid no se ubicaron los hienes

siglientes:
Imagen n.° §
Bienes Patrimoniales faitantes de Ja OCEX Madrid
| | ‘ | |
‘ ; Serie [angipes) - Estado de
§- | Cidigode vatcmal | Denowminacién | Marca | Motelo Muehies Color 5@?‘;&& | Conservacién | Dbsarvaciones
| ingsmba l {Dimensiones) l *9
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Fog % DORA FTi-
[{) p 112263860 ELECTRICA A29/ET BLANC
U ¢ K‘ a7 19875 033 DOMESTICATEKA MACS  SOXG6X169 O U 8
&
(-.)
| = ASPIRADOR PLOM
. 252200500 A QfAZU
168 _hooas 017 ELECTRICA BOSCHGL30 BGLI2211/01L U B
322207570 CAFETERA  TAURLILIVORN NEGR
169 [19967 041 ELECTRICA $ G127 85 P u B
PALSO
N BLANT
322250000 HERVIDOR HOTHN HOTNES Gfazu
70 [19948 85 ELECTRICO ES%% ~ 30565 L [ 4] B
HORNO
3222606510 MICROOMD MW IS0 BLANC
lr7i_J19999 050 AS TEXA 40590555  © U B
BLANC
322264140 LICGADORA CAPACIDAD OFAZE
372 house 001 ELECTRICA MOUL BV 460 15 LITROS L U
- 322292130 TERMO
173 hoosi 002 ELECTRICO TEKA /M $/5 VERDE D

Fuente: Inventario 2024 - Relacion de Bienes Patrimoniales

Al respecto, el CEC de la OCEX Madrid al ser consultado sobre €l paradero de los bienes
no ubicados sefialo que en dicho inventario se registraron los bienes con dos unidades
cada uno, lo cual se infiere que es un registro duplicado, pueste que en fisico se halla
una unidad de cada uno de estos bienes no ubicados. Ademas, comunicé que los bienes
no ubicados no fueron adquiridos durante su gestion ni tampaco los ha visto, por lo que
informé que revisara sus registros para verificar en qué afic se habria producido la
duplicidad.

El literal d} del articulo 30°12, de la Directiva n.® 0006-2021-EF/54.01, establece que son
obligaciones del usuario garantizar la existencia fisica, permanencia y conservacion de
los bienes a su cargo. Por lo que, la falta de ubicacién de bienes patrimoniales durante
la inspeccion fisica vulnera directamente esta obligacién de custodia y control.

De igual forma, el literal d) del articulo 4.2 de la referida normativa, define el concepto
de bien mueble patrimonial faltante; es decir, la que no se encuentra fisicamente en la
oficina, describiendo técnicamente la situacion advertida en la OCEX Madrid, debido a la
imposibilidad de ubicar bienes que se encontraban registrados en los inventarios

12 De lzs obligaciones y responsabildades del usuario
13 Definiciones

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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institucionales; sin embargo, se advirtio que la falta de determinados bienes fue
justificada de manera informal per el CEC, aludiendo a supuestas “duplicidades”, sin que
se haya acreditado dicha afirmacién, y sin que se haya sequido el procedimiento
establecido segln la normativa para estos supuestos.

De lo expuesto, se advierte que el Inventario Patrimonial no refleja la situacion real de los
bienes existentes, al omitir bienes que se encontraban fisicamente en la oficina y, a su
vez, consignar bienes que no fueron ubicados.

El'hecho expuesto no considera lo sefialado en la siguiente normativa:

> Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perii en el Exterior”, aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General n.® 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril

\Gg&l de 2025.

“6.3. DE LA ADMINISTRACION DE LOS ENCARGOS
(...
6.3.5. Adquisicion de bienes muebles
(...)
v 6.3.5.4. Todas las adquisiciones deben ser informadas a la OAD, a través de
la DO, para el registro y control correspondiente cuandoc se trate de
: : bienes de capital,

La fecha limite para adquirir bienes de capital es e/ 30 de noviembre.
: La rendicion de las adquisiciones de bienes de capital debe
' presentarse como maximo el dia 15 de diciembre.
Dicha informacion debera ser remitida con el detalle de cada uno de
los bienes adquiridos adjuntando la siguiente documentacién
sustentatoria:
a) Documentos que acrediten la adquisicion del bien (Factura u otro

SR comprobante de pago).
b) Fotografias de los bienes adquiridos, para su respectiva
) identificacion.

Una vez registrados los bienes de capital, la entidad asignaré una
codificacion cuyo listado y etiquetas correspondientes seran
elaborados por el érea de Coniro! Patrimonial de la ULOG y remitidos
ala OCEX, para el etiquetade correspondiente”.

> Directiva n.° 0006-2021-EF/54.01, “Directiva para la gestién de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobada
mediante la Resolucion Directoral n.” 0015-2021-EF/54.01 de 26 de diciembre de
2021 y modificatoria.

“Articulo 16.- Causales
16.1 Son causales de alfa:

{..)

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promacién del Peni para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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i) Saneamiento administrativo de bienes muebles sobrantes.

Articulo 20.- identificacion

20.1 La identificacion del bien mueble patrimonial contiene como minimo
el codigo y el nombre o siglas de la Entidad u Organizacién de la
Entidad a la cual pertenace. Adicichalmente, se puede incluir oira
informacion relevante para identificar al bien mueble patrimonial
cormo: denominacion, fecha de ingreso, segiin sea conveniente.

20.2 Los bienes muebles patrimoniales tienen un cédigo tnico y
permanente que lo diferencia de cualquier otro bien. Dicha
codificacion se realiza sobre la base de fo dispuesto por el Catélogo
Unico de Bienes, Servicios y Obras.

20.3  El codigo se genera con el registro patrimonial del bien mueble y se
cancela con la baja. No puede existir mas de un bien mueble
patrimonial con el mismo cddigo denfro de la misma Entidad u
Organizacion de la Entidad. Los bienes muebles obtenidos en
conjunto son codificados individualmente.

20.4 Ef cédigo se consigna obligatoriamente en ef bien mueble
patrimonial mediante algin simbolo material como etiquetas,
placas, laminas, aretes, microchips, entre ofros.

20.5 La OCP es responsable de mantener identificados los bienes
muebles patrimoniales. En caso que el simbolo material sufra dafio
o deterioro, el usuario comunica el hecho inmediatamente a fa OCP
para su reemplazo.

Articulo 23.- Obligacién de registro
La informacion sobre la gestion de los bienes muebles patrimoniales se
registra en el Modulo de Patrimonio del SIGA MEF, en el plazo de diez (10)
dias hébiles de culminado el trémite, excepto en los casos que la Directiva
establezca un plazo distinto”.

{.)
Articulo 35.- Fases del procedimiento de inventario de bienes muebles
patrimoniales
35.1 Son fases del inventario de bienes muebles patrimoniales las
siguientes:
()
¢} Trabajo de gabinete
()

35.3 La fase de trabajo de campo se encuentra a cargo de fa Comisién de
Inventario y/o de los equipos de frabajo y/o proveedores de servicios
referidos en el articulo 34 de la Directiva, quienes registran los datos
obtenidos en la Ficha de Levantamiento de Informacion, conforme al
Anexo N° 07. Esta fase comprende:

a) La verificacion fisica o digital de la totalidad de bienes muebles
patrimoniales ubicados en cada uno de ios ambientes.

b} La constatacion y registro de! detalle técnico como: marca, modelo,
tipo, color, dimensiones, serie, placa de rodaje, mofor, afio, edad,
raza, efc.

Auditoria de Cumplimiento a [a Comisién de Promocion del Perit para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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¢) La identificacién del estado de conservacion del bien mueble
patrimonial, consignandose: bueno, regular, malo, chatarra, RAEE.
d) Luego de la verificacion fisica o digital, se procede a la identificacion
de la totalidad de bienes muebles patrimoniales mediante el uso de
un simbolo material como placas, ldminas, efiquetas, aretes o
cualquier otra forma apropiada, que identifique los bienes muebies
patrimoniales inventariados. Este simbolo material de verificacion
contiene como minimo el afio de inventario y el nombre de la
Entidad u Organizacion de fa Entidad.
35.6 La fase de trabajo de gabinete comprende Jas siguientes actividades:
L)
¢) Elaborar y suscribir el informe Final de Inventario: concluida Ia
conciliacion de inventario, la Comision de Inventario suscribe el
Informe Final de Inventario, identificando, de ser el caso, ios
bienes muables sobrantes y/o faltantes.

Wt‘ Atticulo 41.- Trémite
41.1 La OCP identifica los bienes muebles sobrantes y verifica el
cumplimienfo -del plazo de posesién, asimismo, determina la
pertinencia de iniciar el procedimiento de saneamiento administrativo
cuando son ufilizados o se prevea su uso”.

Cq/’ » Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
' n.® 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

) {.)

\? 3.9 Revision de procesaos, actividades y tareas

) Los procesos, actividades y tareas deben ser pericdicamente revisados para
asegqurar que cumpien con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del contro! interno.
Comentarios:
01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarroliando de acuerdo con
lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como
asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades.
Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualguier desviacion
con respecto a lo planeado.
02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora
continua en la entidad"”,

()
5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION )
51. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO
3.1.1. Prevencion y monitoreo

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERD
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El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe
pemitir conocer oporfunamente si éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de
las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad
y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente
de revision de los procesos y operaciones que fleva a cabo la
enfidad, sean de gestion, operativas o de conirol. En su desarrollo
infervienen actividades de prevencién y monitoreo por cuanto, dada
la naturaleza integral del control inferno, resulta conveniente vigilar
y evaluar sobre la marcha, es decir conforme franscurre la gestion
de la enfidad, para la adopcion de las acciones preventivas o
correctivas que oportunamente correspondan’”.

La situacion expuesta, genera el riesgo de afectar la gestién patrimonial, la trazabilidad y
control de los bienes muebles de la OCEX Madrid.

Los hechos comentados se originaron por la falta de mecanismos de control relacionados
con la administracion, registro y custodia de los bienes muebles patrimoniales, asi como, la
inexistencia de mecanismos de supervision del inventario fisico y los registros patrimoniales,
aunado a la incorrecta actualizacion del inventario de dichos bienes.

UNIDAD DE FINANZAS NO CUMPLIO CON LA EMISION DE INFORMES DE CIERRE
ANUAL DE LOS ENCARGOS OTORGADOS A LA OCEX MADRID,
CORRESPONDIENTES A LOS ANOS 2023, 2024 Y 2025; LO QUE AFECTA LA
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION CONSOLIDADA Y OPORTUNA PARA LA
ADECUADA TOMA DE DECISIONES SOBRE LA EJECUCION DEL GASTO.

Ef numeral 6.6 de la Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/CAD, “Lineamientos para la
solicitud, oforgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en ef Exterior de la Comision de
Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo — Prompeni™, sefala:

“6.6 DE LA DETERMINACION DEL SALDO ANUAL DE LOS ENCARGOS

6.6.1 De la determinacion de saldo anual de los encargos
Posterior al afio fiscal vencido, la UFIN elaboraré el informe de cierre anual sobre
la determinacion del saldo final de los encargos otorgados, por OCEX, el cual
sera remitido a la OAD con copia a fa DO.
{.)
El mencionado informe de la UFIN, debera contener al menos los siguientes
conceptos:
a) Total de recursos financieros fransferidos.
b) Gastos ejecutados reportades por el CEC.
¢) Gastos observados y materia de reparo.
d) Montos desconfados y/o devuelfos por fa OCEX.
e) Saldos no efecutados y por devolver por la QCEX.

14 Aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.
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Al respecto, con oficio n.® 011-2026-CG/PROT-AC-MA de 9 de enero de 2026 (apéndice
n.° 8), la comision auditora solicito a la UFIN remita los informes de cierre anual
correspondientes a la OCEX Madrid por los afios 2019 al 2025 y la documentacion
sustentatoria respectiva.

En respuesta la UFIN remite el oficio n.° 000033-2026-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 16
de enero de 2026 (apéndice n.° 9), en el que sefiald lo siguiente;

‘(...) se precisa que la Unidad de Finanzas realizé los cierres anuales de la totalidad de los
encargos asignados a dicha Oficina Comercial, correspondientes a los periodos 2023, 2024
y primer semestre de 2025.

Dichos cierres se efectuaron en coordinacion directa con Ja OCEX Madrid y con la

coordinacion responsable de la Direccion de las Oficinas Comerciales del Pertt en el Exterior

(DO), através de correos electronicos, videoconferencias via Google Meet y comunicaciones

' : telefonicas via WhatsApp.(...) Dichos resultados fueron obfenidos luego de ia revision
respectiva, formalizados en los informes técnicos correspondientes y culminados con fa
devolucion total de fos saidos no ejecutados’,

De lo sefialado por la UFIN, no se han evidenciado los informes de cierre anual que
correspondia emitir al término de cada periodo; denotandose la falta de mecanismos de

control destinados a la verificacion de la emision de los informes anuales, a pesar que dicha
e emision se encuentra dispuesta por la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

o E L La situacién anies comentada no es acorde con la normativa siguiente:

> Directiva n.° 003-2020-PROMEPRU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud,
o otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econémicos
/73[ Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la
g Comision de Promocion del Pera para la Exportacién y el Turismo - PROMPERL)",

B aprobada con Resolucién de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de
abril de 2020:

“V. DISPOSICIONES GENERALES:
()
u) informe de cierre anual: Documento elaborado por la UFIN, el cual consolida los
encargos otorgados a la OCEX y determina ef saldo final af cierre del periodo”.

6.6. DE LA DETERMINACION DEL SALDO ANUAL DE LOS ENCARGOS
6.6.7. DE LA DETERMINACION DEL SALDO ANUAL DE LOS ENCARGOS

Posterior al afio fiscal vencido, la UFIN elaborara el informe de cierre anual
sobre la determinacion del saldo final de los encargos otorgados, por la
OCEX, el cual sera remitida a fa OAD con copia a fa DO.
()
El mencionado informe de la UFIN, debera contener al menos los
siguientes conceptos:
a) Total de recursos financieros transferidos.
b) Gastos ejecutados reportados por ef CEC.
¢) Gastos observados y materia de reparo,
d) Montos descontados y/o devueltos por la OCEX.
e) Saldos no ejecutados y por devolver por la OCEX,

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peni para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL

()

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser pericdicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
¥ demas requisitos. Este tipo de revisién en una enfidad debe ser claramente
distinguido def seguimiento del control inferno.
Comentarios:
01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrolfando de acuerdo con
fo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como
asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades.
Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion
con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar Ia oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora
continua en la entidad”.

{...)
5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREC
8.1.1. Prevencién y monitoreo

El moniforeo de los procesos y operaciones de la entidad debe
permitir conocer oportunamente si ésfos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de
fas funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumpiimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad
y calidad de los mismos.
Comentarios:
01 La supervision constituye un proceso sistemético y permanente
de revision de los procesos y operaciones que lleva a cabo la
entidad, sean de gestion, operativas ¢ de control. En su desarroflo
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada
fa naturaleza integral del coniro! interno, resulta conveniente vigilar
y evaluar sobre ia marcha, es decir conforme transcurre la gestion
de la entidad, para la adopcidn de las acciones preventivas o
correctivas que oportunamente correspondan’.

La situacion expuesta afecta fa disponibilidad de informacién consolidada y oportuna para la
adecuada toma de decisiones sobre la ejecucion del gasto.

Lo comentado se debe a la ausencia de mecanismos de control que aseguren la emision de
informes de cierre anual sobre la determinacion del saldo final de los encargos otorgados.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Peri para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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2.3 LA OCEX MADRID UTILIZA UN FORMATO DESACTUALIZADO PARA LA RENDICION
DE CUENTAS; GENERANDO RIESGO DE INCONSISTENCIA Y FALTA DE
UNIFORMIDAD EN LA INFORMACION REMITIDA POR EL CEC.

De la revision efectuada a los expedientes fisicos de rendiciones de cuentas de los encargos
otorgados a la OCEX Madrid, correspondientes a los afios 2023, 2024 y primer semestre
2025, remitidos a la comision auditora mediante los memorandos n.°s 000390 y 000448-
2025-PROMPERU/GG-CAD-UFIN de 27 de agosto y 15 de octubre de 2025 {apéndice n.°
10 y 123), emitidos por la UFIN; se advirtid que en [os citados expedientes se adjuntan, entre
ofros, documentos denominados Anexo n.° 8 “Rendicién de Cuentas - Relacién de
Documentos Presentados” de acuerdo a lo dispuesto por la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERUI/GG/OAD “Lineamientos para la Solicitud, Otorgamienfo y Rendrc:on de
Cuentas de Encargos a los Consejeros Economicos Comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision de Promocion del Perti para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU™S,

[IFW(L % Cabe indicar que, ¢! literal r) del numeral 5.1 del rubro V, “Disposiciones Generales” de la
_ citada directiva establece que, el Expediente Fisico es el conjunto de documentos fisicos en
original que sirven de sustento a la rendicion de cuentas del CEC, el que debe ser presentado
a la OAD, en las condiciones y plazos establecidos en {a Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD. Adicicnalmente, ef numeral 6.7.2 ‘Componentes de Ia rendicién de

s cuentas” de la acotada Directiva precisa:
8 i “6.7.2.1. La rendicion de cuentas documentada del encargo fijo y del encargo adicional,

debera ser remifida por el CEC a la DO, la cual la derivara seguidamente a la OAD,
mediante memorandum,
AL g La mencionada rendicion de cuentas debera contener ia siguiente documentacion:
a) La relacion de documentos presentados (Anexo N° 8 - Rendicion de cuentas —
( Relacion de documentos),
b) Las conciliasiones bancarias (Anexo N° 9 - Conciliacion bancaria).

¢) Los estados bancarios detallados de las cuentas de la OCEX, incluidas aquelias
que estén a nombre del CEC, en los casos que corresponda.

d) La rendicion de cuentas correspondiente (Anexo N° 10 — Rendicion de cuentas
del encargo) la cual seréd generada a través del apiicativo informético. La
documentacion sustentaria de la rendicién, se presentaré de acuerdo al orden

P establecido en el formato, el cual deberé estar debidamente foliado.

. e) Los comprobantes (recibos, facturas u ofros de conformidad con los usos y
costumbres del pais sede) que sustenten la ejecucion del gasto, deberan
detallar los conceptos a los que se encuentran referidos de manera
desagregada. Los comprobantes

f)  La documentacion complementaria sustentatoria de los gastos, (....)

g .y

6.7.2.6. La entrega fisica periodica de las rendiciones de cuentas, sofo podran considerar
exclusivamente aquelios gastos registrados en el apiicativo informatico”.

Siendo ello asi, la presentacion del Expediente Fisico constituye una obligacion que debe
ser cumplida considerando, entre otros documentos, la presentacion del “Anexo N° 8 -

15 Aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERUIGG de 30 de abril de 2025.
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Rendicion de cuentas ~ Relacién de documentos” establecido en la Directiva n.° 003-2020-

PROMPERU/GG/OAD.

Dicho formato fue actualizado, a través de una segunda version (FO-OAD-CYT-008 V.02)
mediante la Resoiucion de Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de
junio del 2621, tal como se muestra a continuacién:

Imagenes n.* 3y 10
Comparativo entre el Formato presentado por el CEC y

el Anexo n.° 8 - Rendicion de cuentas - Relacién de documentos” aprobado y vigente

Anexo n.® 8 aprobado con Resolucidn de Gerencia General

n.° 600112-2021-PROMPERUIGG

Anexo n.° 8 Contenido en los expedientes
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Fuente: Formato presentado por &l CEC en las Rendiciones de Cuentas de los Encargos y el Anexo n.” 8 - Rendicion de cuentas aprobado
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Como se desprende de las imégenes precedentes, la version actualizada a diferencia de la
primera version, contiene un rubro de Declaracién jurada de veracidad de la informacion por
parte del CEC,; sin embargo, de la revision efectuada a la informacion remitida, se advirtio el
uso del formato V.01.

Lo expuesto denota que la OCEX Madrid viene haciendo uso de un Formato que ya no se
encuentra vigente; toda vez que con Resolucién de Gerencia General n.° 000112-2021-
PROMPERU/GG de 10 de junio del 2021; se resolvio: “Articulo 2.- Aprobar la version 02 del
Anexo N° 8 “Rendicion de cuentas - Relacion de documentos presentados” (Formato FO-
OAD-CYT-008) de la Directiva N° 003-2020-PROMPER(/GG/OAD “Lineamientos para la
soficitud, ctorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Extefior de la Comision de
Promocion de! Peri para la Exportacion y el Turismo” aprobada por Resolucion de Gerencial
General N° 057-2020-PROMPERU/GG/OAD y modificatorias, dejando sin efecto fa version
anlerior {...)"

El hecho expuesto no considera lo sefialado en la siguiente normativa;

> Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales de! Perti en el Exterior”, aprobada
mediante Resolucidn de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril
de 2020,

“6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(...)
6.7 DE LA RENDICION DE CUENTAS
(...)
6.7.2. Componentes de ia rendicién de cuentas
6.7.2.1. La rendicién de cuentas documentada del encargo fijo y del
encargo adicional, debera ser remitida por ef CEC ala DO, la cual
1a derivaré seguidamente a la OAD, mediante memorandum.
La mencionada rendicion de cuentas debera contener la siguiente
documentacion:
a) La relacion de documentos presentados {Anexo N° 8 —
Rendicion de cuentas — Relacién de documentos).
b) Las conciliaciones bancarias (Anexo N° 9 — Conciliacion
bancaria).
¢} Los estados bancarios detallados de las cuentas de la OCEX,
incluidas aquellas que estén a nombre del CEC, en los casos
que corresponda.
d) La rendicién de cuentas correspondiente (Anexo N° 10—
Rendicién de cuentas del encargo) la cual sera generada a
través del aplicativo informatico. La _documentacién
sustentaria de la rendicion, se presentari de acuerdo al
orden establecido en el formato, el cual deberd estar
debidamente foliado.
e) Los comprobantes (recibos, facturas u otros de conformidad
con los usos y costumbres del pals sede) que sustenten Ia
gjecucion del gasto, deberan detallar los conceptos a los que

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para l2 Exportacion y ¢ Turismo - PROMPERU
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se encuentran referidos de manera desagregada. Los
comprobantes

i La documentacion complementaria sustentatoria de los
gastos, {....}

g4 il
(...)".(La negrita y subrayado es nuestra).

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.® 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006

“.)
5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
51. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y

MONITOREO
- 5.1.1. Prevencién y moniforeo
A El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
tQ\_\L conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para ef

| fogro de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas
$e adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:
o 01 La supervision constituye un proceso sistemético y permanente de
“—d? revision de los procesos y aperaciones que lleva a cabo la entidad, sean
) de gestidn, operativas 0 de control. En su desarrollo infervienen
B actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza

integrai def control interno, resulta conveniente vigilar y evaiuar sobre la
marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para fa
adopcion de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente
correspondan.

La situacion comentada genera riesgo de inconsistencia y falta de uniformidad en la
informacién remitida por el CEC de la OCEX Madrid.

Lo expuesto se debe a la ausencia de controles orientados a que la UFIN verifique que las
rendiciones de cuenta remitidas se realicen con los formatos actualizados y aprobados con
la Resolucion de Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio del
2021.

2.4 LA OCEX MADRID CARECE DE CONTRATO SUSCRITO CON PROVEEDOR QUE
BRINDA SERVICIOS DE ASESORAMIENTO LABORAL; LO QUE GENERA
INCERTIDUMBRE RESPECTO A LOS ALCANCES, DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES Y SE COMPLEJIZA LA PROBANZA EN CASO
DE CONTROVERSIA.

En la visita efectuada a las instalaciones de la OCEX Madrid del 17 al 24 de noviembre del
2025, la comisién auditora tomé conocimiento que dicho érgano desconcentrado cuenta con
los servicios de la empresa Lauber Consultores SL, la cual brinda asesoramiento laboral,
encargandose, entre ofros aspectos, de determinar el monto mensual a pagar a cada
trabajador contratado por la OCEX Madrid, conforme consta en el Acta de Inspeccion n.® 01-
2025-CG/PROT-MA suscrita el 21 de noviembre de 2025 (apéndice n.° 11)

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promogion del Peri para la Exportacion y el Turismo - PROMPERY
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Al respecto, de la revision al documento presentado por ei CEC de la OCEX Madrid para
sustentar la relacion contractual con la citada empresa, se advirtio que dicho documento
corresponde Gnicamente a una oferta de servicios de asesoramiento laboral de fecha 1 de
enero de 2015, formulada por el proveedor a solicitud y a nombre de una colaboradora de
dicha OCEX, sin evidenciarse su formulacion mediante la suscripcion de un contrato u ofro
instrumento de similar naturaleza que regule dicha relacién, lo cual se corrobora a

continuacion:
Imagen n.°> 11
Acta de Inspeccion n.° 01-2025-CG/PROT-MA
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Fuente: Acta de Inspeccion n.” 01-2025-CGPROT-MA de 21 de noviembre de 2025 {(apéndice n.° 11).

A fin de corroborar la existencia de un documento que formalice la referida relacion
contractual, el 5 de diciembre de 2025, 1a comision auditora remitio' al representante de la
empresa Lauber Asesores SL, el oficio n.° 019-2025-CG/PROT-AC-MA de misma fecha
{apéndice n.° 11), solicitandole, entre otros aspectos, informar si, contaba con un contrato
u otro documento equivalente por los servicios brindados a la OCEX Madrid.

En respuesta, mediante correo electronico de fecha 12 de diciembre de 2025, el proveedor
remitié copia del mismo documento presentado previame6nte por el CEC a la comisién
auditora, confirmandose de este modo que la OCEX Madrid no cuenta con un instrumento
formal que establezca tos acuerdos y alcances de la relacion contractual, tales como
obligaciones, derechecs, contraprestacion econdmica, penalidades, responsabilidades
contractuales, entre otros aspectos esenciales.

Cabe precisar que, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la
solicitud, oforgamiento y rendicién de cuentas de encargos a los Conssjeros Econtmicos

'8 Mediante correo electronico de misma fecha.
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Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en ef Exterior de ia Comision de
Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU™, no establece una
instancia de revision desde Promperu respecio a si ¢l CEC suscribe o no contratos, ni sobre
los alcances, derechos, obligaciones y responsabilidades a considerar en dichos contratos
antes de ser suscritos.

El hecho expuesto, no considera lo sefialado en la siguiente normativa:

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2008.
(.-.)
“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracién de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asequrar el cumplimiento de éstos.
()
Las actividades de control gerencial tienen como proposito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los
objetivos de la entidad. Con este propdsito, las actividades de control deben
enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios
a la entidad.
(..)
3.8, Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y ftareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con fos
estandares establecidos, facilitar fa correcta revisién de los mismos y
garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
()
04 La documentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, (...)"

El hecho expuesto genera incertidumbre respecto a los alcances del servicio contratado, los
derechos, obligaciones y responsabilidades de las partes, por cuanto no se cuenta con un
documento que defina claramente en qué consiste el servicio, la forma en la que se
ejecutaran las prestaciones, las responsabilidades y obligaciones de las paries, el fuero de
competencia en caso de discrepancia entre las partes, enfre ofros; lo que complejiza la
probanza de los derechos y obligaciones pactados, ante una eventual controversia.

La situacion comentada se debe a la falta de disposiciones especificas para identificar la
ausencia de contratos en los servicios de asesoria laboral y las responsabilidades de una
instancia encargada de verificar de manera previa a la suscripcion de contratos de prestacion
de servicios operativos.

7 Aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.
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2.5 AUSENCIA DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS REFERIDAS A LA AUTORIZACION
PREVIA QUE DEBE BRINDAR LA DIRECCION DE OFICINAS COMERCIALES DE PERU
EN EL EXTERIOR (DO) EN LA CONTRATACION DE PROVEEDORES POR PARTE DE
LAS OCEX; 1.0 QUE GENERA EL RIESGO DE EFECTUARSE CONTRATACICNES SIN
SUSTENTAR LA NECESIDAD DE LAS MISMAS Y REALIZARSE PAGOS SIN EL
ADECUADO SUSTENTO DE LAS PRESTACIONES.

De la revision realizada a las disposiciones contenidas en la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, denominada ‘Lineamientos para la solicitud, oforgamiento y
rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos Comerciales a cargo de las
Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de fa Comision de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turisme — Promper™®, se advierte gue, la misma no desarrolia un rubro
especifico referido a la intervencion de la Direccion de Oficinas Comerciales de Perti en el
exterior - DO previamente a la ejecucién del gasto, fratandese de contratacion de

= proveedores; siendo que dicha unidad organica desconoce lo establecido en el literal d) del

j P k 4 numeral 6.8.1. de la citada directiva.

|

U En este contexto y de la informacion alcanzada por Prompert, asi como a la obtenida en la
visita realizada a la OCEX Madrid, se advierte que el CEC de! indicado érgano
desconcentrado, en los ejercicios 2023, 2024 y 2025, confratd el servicio de mantenimiento
y soporte informatico.

del 17 al 24 de noviembre del 2025, la comision auditora tomé conocimiento que dicho
organo desconcentrado tiene tercerizado el servicio de mantenimiento y soporte informativo,
el cual incluye la generacion periodica de copias de seguridad (back up) de la informacion

4 institucional. Dicho servicio es prestado por un proveedor externo que, segin lo manifestado

» “%7 Durante a visita de inspeccién efectuada a las instalaciones de la OCEX Madrid, realizada

por el CEC y ratificado por el propio proveedor en entrevista realizada el 21 de noviembre de
2025, cuenta con acceso total a [os archivos de la plataforma NAS en calidad de visualizador
y edifor, y realiza respaldos de la informacién tanto en la nube (Google) como en discos
duros externos almacenados en su domicilio particular.

Asimismo, conforme al Acta de Inspeccion n.® 01-2025-CG/PROT-MA suscrita el 21 de
noviembre de 2025 (apéndice n.° 11) y los correos electronicos de fechas 22 y 23 de
diciembre de 2025 (apéndice n.° 12}, el proveedor informé que mantiene en su domicilio,
desde noviembre de 2023, dos (2) discos duros externos de propiedad de la OCEX Madrid,
utitizados para el respaldo “off line" de la informacién institucional. Es decir, dicho
almacenamiento se realiza fuera del ambito fisico y de control de la OCEX Madrid y, por
ende, fuera de Ia esfera de seguridad de la informacion de Prompert.

En este contexto y considerando los pagos efectuados por la OCEX Madrid al proveedor, la
comision auditora mediante el oficio n.® 029-2025-CG/PROT-AC-MA de 12 de diciembre de
2025 solicité al CEC, los confratos suscritos con el proveedor. El referido CEC mediante
comunicacion electronica de 30 de diciembre de 2025, alcanzé tres (3) contratos suscritos
con el proveedor junto a los términos de referencia respectivos, cuyo objeto contractual es
el servicio de soporte informético al indicado rgano desconcentrado en los ejercicios 2023,
2024 y 2025.

18 Aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.
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De la revision a los Términos de Referencia alcanzados, se advierte el alcance del servicio
que debe brindar el proveedor, de acuerdo al detalle siguiente:

“Términos de Referencia
Soporte Informatico a la OCEX MADRID

(...)

Iil. DESCRIPCION DEL SERVICIO
E! PROFESIONAL realizaré visitas semanales a la OCEX MADRID durante todos los
meses del afio para realizar las tareas descritas en la seccion SERVICIOS.

EI PROFESIONAL podré realizar las tareas de forma remota previa coordinacion con el
personal de la OCEX MADRID.
{.)
V. SERVICIOS
Mensualmente, el PROFESIONAL debera:
* Realizar una copia de respaldo de la informacion guardada en fa NAS en un
disco duro externo y desconectado la mayor parte del tiempo.
* Realizar copia de seguridad en entorno Cloud (Gdrive)

()

Como se dencta en los parrafos precedentes las tareas a ser realizadas por el proveedor
pueden ser realizarlas de forma remota, esto es, fuera de la esfera de cuidado de la QCEX
Madrid, comprendiendo estas tareas la realizacién de la copia de respaldo de la informacion
guardada en la NAS y copias de seguridad, desde el domicilio del proveedor, al habérsele
permitide el acceso incluso como editor, esto es sin restriccion.

Al respecto, el Director de la Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI) de Promperi
mediante Acta n.° 2 de fecha 5 de enero de 2025 (apéndice n.° 12), precisé que la Entidad
brinda a las OCEX espacios de almacenamiento institucional como mecanismo para cautelar
la confidencialidad de la informacion; sin embargo, las OCEX que contratan servicios
externos de aimacenamiento o back up se encuentran fuera del alcance de la seguridad de
la informacion que proporciona Promperd, en tanto dichos servicios no forman parte de su
red ni son supervisados por la OT!. Asimismo, sefialo expresamente que no resulta necesario
ni adecuado, conforme & las politicas de seguridad de fa informacién, que los respaldos de
informacion se realicen en dispositivos ubicados en el domicilio de un proveedor extemo,
pudiendo la OCEX otorgar acceso a la OTI para tales fines.

Pese a ello, la OCEX Madrid no informé a la OTI sobre la contratacién del servicio externo
de soporte informético que incluye la realizacion de copias de seguridad, ni implementd
mecanismos de supervision que aseguren el cumplimiento de las politicas de seguridad de
la informacion, permitiendo que un tercero mantenga bajo su custodia informacion
institucional de Prompen, fuera del control del drgano desconcentrado y det propio CEC.
Las precisiones efectuadas por la CTI, se efectuaron en los términos siguientes:

“1. ¢ Cual es el mecanismo que utiliza la Oficina de Tecnologia de Ia informacion para
cautelar fa confidencialidad de la informacién generada por la OCEX?
Proporciona herramientas como correo y aplicativos desarroffados por PROMPERU.

También brinda a las QCEX espacios de aimacenamiento.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promacién de! Perd para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junic 2025.
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Las OCEX que contratan almacenamiento y seivicios de backup se encuentran fuera del
alcance de la seguridad de la informacién gue brinda PROMPERL, en tanto que son
externos y se encuentran fuera de ia red de PROMPERU. Las OCEX no informan sobre
compra de suscripciones (almacenamiento), servicios informéticos que contratan.”

Asimismo, en cuanto a la necesidad que [a informacion se encuentre almacenada en
dispositivos fuera del local de la OCEX Madrid, y en particular en el domicilio de un
proveedor, el jefe de la OTI de Prompert, precisé lo siguiente:

‘4. En el caso de la OCEX Madrid se ha advertido que se brinda el servicio de
administrar un sistema de almacenamiento tipo NAS, las carpetas ticnen un
respaldo en Google y un respaldo “off line” en disco duro en su domicilio. ;Se
vulnera la confidencialidad de la informacién?

En relacion a que un proveedor tenga en su domicilio, ef dispositivo de almacenamiento
(NAS) fuera del local de OCEX, para realizar el respaido “off line” es innecesario y no se
ajusta a las politicas de sequridad de la informacion de PROMPERU”
()
6. ¢La Oficina de Tecnologia de fa Informacién ha emitido lineamientos, directivas u
otros para cautelar la seguridad y resguardo de la informacién en los 6rganos o
unidades organicas de PROMPERU?

()

Se han emitido Politicas que son de cumplimiento obligatorio v se encargan de

socializarias con los frabajadores de PROMPERU a través de la intranet. {...)

()

Comentarios adicionales:

- Para la realizacién de copias de seguridad la OCEX Madrid podria brindar e acceso
ala OTl.

- No existe la necesidad que el sistema de almacenamiento tipo NAS sea trasladado al
domicilio del proveedor o el traslado de! dispositivo (disco duro) a cualquier otro lugar
distino a la OCEX.

En ese sentido, el CEC del OCEX Madrid y el proveedor, no han logrado evidenciar
documento que regule las caracteristicas, obligaciones, entregables sustentados del
proveedor y aln las medidas de seguridad efectivas para el resguardo, confidencialidad y
cautela de la informacién sensible de propiedad de Promperii a la que se brindé acceso al
citado proveedor, tampoco se establecio el alcance de la responsabilidad civil o penal que
se asuma ante su incumplimiento, en relacién a la informacion sensible de propiedad de la
entidad, que se encuentra en un back up en el domicilio de proveedor, y por tanto fuera de
la esfera de cautela y confidencialidad que le corresponde al CEC del OCEX Madrid.

De otra parte, segin lo consignado en el numeral 5.2 de la Directiva n.> 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD ‘Lineamientos para la Solicitud, Otorgamiento y Rendicion de
Cuentas de Encargos a los Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Perii en ef Exterior de la Comisidn de Promocion del Peri para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERLUY', la DO tiene competencia en el proceso de las
solicitudes de encargos y aprobaciones previas de gasto'®.

it Directiva n.° 003-2020-PROMPERUIGG/OAD, aprobada con mediante Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-
PROMPERL/GG de 30 de abril de 2020.
“V. DISPOSICIONES GENERALES

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
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En este contexto, la comision auditora con oficio n.° 030-2025-CG/PROT-AC-MA de 16 de
diciembre de 2025 (apéndice n.° 12), solicitd a la DO precise el alcance de dicha
competencia en el proceso de autorizaciones previas a la contratacion y gasto, en refacion a
los gastos operativos y de gestion que ejecutan las OCEX a su cargo. Sobre el particular, la
directora de la DO con el oficio n.® 000156-2025-PROMPERU/DO de 19 de diciembre de
2025 (apéndice n.® 12), informé lo siguiente:

“La participacin de la DO se da exclusivamente a fravés de la aprobacion de la solicitud
de encargo (ECROE), que contempla el concepto genérico de gasios, conforme a fa
directiva de la referencia y un monto referencial correspondiente, en concordancia con el
Pian Operativo Institucional (POI) y los techos presupuestales asignados a cada centro
de costos por OPP definidos en el planeamiento por las Direcciones de Linea de
PROMPERU.

. Posteriormente, el consejero de la OCEX, elige y realiza la contratacion u adquisicion del

‘ bien yfo servicio con el proveedor, procediendo a ia ejectcién del gasfo; proceso de

LQL rendicion revision y validacion del gasto por parte de UFIN-OAD, el cual vincula tnica y
exclusivamente a la OCEX directamente con UFIN.

En ese sentido, conforme al numeral 5.2 de la Directiva N° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, la DO no tiene competencias en la ejecucién del gasto que

. realice el consejero y menos en la validacién de los mismos, la misma que es
Q‘V competencia de UFIN-OAD de PROMPERUY. (El resaltado en negrita es nuestro).

LI Segln lo informado por la DO, esta solo tiene participacion en la aprobacion de la soficitud
210N NS del encargo, y es el CEC de la OCEX quien elige y realiza la contratacion de bienes y
servicios con el proveedor, procediendo a la ejecucion del gasto.

Conforme a lo indicado, la comision auditora, a través del oficio n.° 045-2025-CG/PROT-AG-
MA (apéndice n.° 12) requiri6 a la DO, informe documentadamente si dicha unidad organica
autorizé la contratacion (entre otros) del servicio de “Mantenimiento y Soporte Informético”
cen el proveedor, siende atendido por la DO este extremo del requerimiento reaiizado,
mediante el oficio n.* 000165-2025-PROMPERU/DO de 30 de diciembre de 2025 (apéndice
n.® 12), en los términos siguientes:

“Al respecto, es preciso sefialar que, en el marco del numeral 6.8 “De las
responsabilidades para la administracion de los encargos”, y especificamente del
numeral 6.8.1 “Responsabilidades del CEC sobre la administracion de fondos
transferidos bajo la modalidad de encargo”, establecidos en la Directiva N.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, denominada “Lineamientos para la solicitud, oforgamiento y
rengicion de cuentas de Encargos a los CEC a cargo de las OCEX de PROMPERLY’, lo
correspondiente af CEC forma parte del procedimiento de contratacion y de rendicién de
cuentas que realiza el Consejero de la OCEX cuando adquiere bienes o servicios en el
exterior.

De acuerdo con la citada Directiva, el Consejero de la OCEX recibe recursos a través de

()
5.2. Conforme a lo dispuesto en la presente Directiva, fa Direccion de la Oficinas Comerciales del Pertt en ef Exterior (DQ)
liene competencia en ef proceso de las solicitudes de encargos y aprobaciones previas de gasio, (...}

S T A TS S GWEEN W e § M Ca e s W T I TE -
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fa modalidad de Encargo, previamente aprobado por la DO, con la finalidad de asegurar
ef funcionamiento de fa OCEX. En ese contexto, la decision de contratacion debe ser
debidamente sustentada por el CEC dentro del procedimiento de rendicién de cuentas
por encargo, el cual se desarrolla exclusivamente entre Ia OCEX y la UFIN de la QAD de
PROMPERU.

Asimismo, fa Directiva N.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD no contempla disposicion
alguna que establezca la autorizacion por parte de esta Direccion para fa contratacién de
los servicios mencionados. Cabe precisar que la aprobacion de un encargo (ECROE) por
parte de la DO pemite, a fravés de un monto esfimado en la genérica de gasio
correspondiente, fa transferencia de recursos para la adquisicion de bienes o servicios.
En consecuencia, la participacion de la DO se limita a la etapa previa al gasfo, es decir,
a la autorizacion del ECROE. Posteriormente, el Consejero de la OCEX realiza el proceso
de seleccion del bien o serwvicio y efectia la rendicion de cuentas del encargo
directamente ante la UFIN de la OAD de PROMPERU.

Finaimente, toda adquisicion debe efectuarse en estricto cumpliimiento de la Directiva
vigente, bajo la responsabilidad de! CEC y respetando los principios de legalidad,
eficiencia y racionalidad que rigen la gestién de los recursos publicos.”

Si bien la DO en su respuesta a la comision auditora, indica que dicha unidad organica no
realiza auterizacion para la contratacion de servicios y su participacion se limita a la etapa
previa al gasto, esto es, a la autarizacién de un encargo (ECROE); lo afirmado por la DO no
resulta concordante con lo establecido en el numeral 5.2 de la Directiva n.” 003-2020-
PROMPERU/GGIOAD, en el cual se indica la competencia de la DO en el proceso de
solicitud de encargos y en las aprobaciones previas de gasto.

Asimismo, la respuesta de la DO no considera lo sefialado en €l literal d) del numeral 6.8.1.
de la citada directiva, al determinar las responsabilidades del CEC sefiala “d) Suscribir los
contratos de bienes y servicios que generen obligaciones de pago debidamente
autorizadas por fa DO, referidas a actividades, acciones y necesidades de fa OCEX”.
Siendo ello asi, la Directiva es clara al establecer que la suscripcion de contrates que
generen abligaciones de pago, debe encontrarse “debidamente auforizadas poria DQ".

Es importante precisar que, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD no desarrolla
un rubro especifico referido a la intervencién de la DO previamente a la ejecucion del gasto,
fratandose de contratacion de proveedores. En este punto, debemos sefialar que toda
contratacién debe satisfacer una necesidad debidamente sustentada por el CEC con el
documento correspondiente, en el que se incluyan los proyectos de TDRs y confratos a
suscribir, encontrarse claramente definidos los entregables, el periodo de contratacion,
establecer las prestaciones a cargo del proveedor y las responsabilidades en caso de
incumplimiento, asi como, detallarse la documentacion que susienta la realizacidn del
servicio a cargo del proveedor y el documento de conformidad a ser emitido por el CEC de
la OCEX.

Los hechos expuestos no consideran lo sefialado en la siguiente nomativa:

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Peri para la Exportacién y el Turismo - PROMPERD
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» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

“(.r)
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.
(.w:)
Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles
y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de conirol de deteccion y
prevencion fan diversas como.; procedimientos de aprobacibn y auforizacion,

~ verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision
() del desemperio de operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos
It y supervision.

(o)

3.4 Controles sobre el acceso a los recursos o archivos El acceso a los recursos
o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea responsable por la
utilizacién o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la
utilizacién y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un control
efectivo sobre los recursos o archivos.

02 La restriccién de acceso a los recursos reduce el riesgo de la utilizacion no
autorizada o pérdida. EI grado de restriccién depende de ia vuinerabilidad de ios
recursos y el riesgo percibido de pérdida o utilizacion indebida. Asimismo, deben
evaluarse peribdicamente esfos riesgos. Por ofro lado, para determinar la
vulnerabilidad de un recurso se debe considerar su costo, portabilidad y posibilidad
de cambio”.

De los hechos expuestos, se concluye que la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD
no desarrolla un rubro referido a la intervencién de la DO, como instancia revisora,
previamente a la ejecucion del gasto tratandose de contratacién de proveedores; lo que
genera riesgo de efectuarse contrataciones sin sustentar la necesidad de las mismas y
realizarse pagos sin el adecuado sustento de las prestaciones.

Lo antes descrito se origina por la desactualizacion de Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD.
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lIl. OBSERVACIONES

31 LARENDICION DE CUENTAS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS BAJO LA MODALIDAD
DE ENCARGO AL CONSEJERO ECONOMICO COMERCIAL DE LA OCEX MADRID FUE
VALIDADA, PESE A ENCONTRARSE SUSTENTADA CON COMPROBANTES DE PAGO
QUE NO CUMPLIAN LOS REQUISITOS Y FORMALIDADES EXIGIDAS, HABER SIDO
REGISTRADA Y PRESENTADA DE MANERA EXTEMPORANEA Y NO OBSERVAR LAS
CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE NUEVOS ENCARGOS; SITUACION QUE
CONLLEVO A LA VALIDACION INDEBIDA DE GASTOS, AFECTANDO LA LEGALIDAD,
TRAZABILIDAD Y EL ADECUADO SUSTENTO DE SU FINALIDAD PUBLICA, Y
COMPROMETIENDO LA TRANSPARENCIA Y LA CORRECTA ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS ASIGNADOS.

De la revisién y anéiisis de las rendiciones de cuentas de los encargos otorgados a la CCEX
Madrid, correspondientes a los afios fiscales 2023, 2024 y primer semestre de 2025, se
evidencio que en dicho lapso se otorgaron sesenta y un {61) encargos de naturaleza fija,
adicional y extraordinaria, sustentados con un total de mil novecientos setenta y dos (1,972)
comprobantes de pago, respecte de los cuales el CEC presento rendiciones de cuentas que
no cumplieron infegramente con las disposiciones establecidas en la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la solicitud, oforgamiento y rendicion de cuentas
de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales
del Pertt en el Exterior de la Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo
- PROMPERU" aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020 y las disposiciones de la Directiva n.° 004-2021-
PROMPERU/DQ “Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Economicos Comerciales
a cargo de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision de Promocion del
Peri para la Exportacion y el Turismo - Promperd”, aprobada mediante Resolucion de
Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021.

En primer término, dentro del universo de los sesenta vy un (61) encargos que contienen un
total de un mil novecientos setenta y dos (1,972) comprobantes de pago que sustentaron el
uso de los recursos financieros asignados, se evidencio que el CEC presentd veintian (21)
expedientes fisicos de rendiciones de cuentas de encargos de distinta naturaleza, que
contenian un total de veintinueve (29) comprobantes de pago, por un importe total de S/ 698
482,11 soles, que no cumplian con los requisitos previstos en el numeral 6.7.1 de la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, tales como: ser documentos de pago originales, indicar
el nombre o razon social del proveedor del bien o servicio, describir el bien o servicio y
encontrarse debidamente visados por el CEC, entre otros incumplimientos; asi como, que se
presentaron comprobantes de pago triplicados y duplicados y sin descripcion del bien o
servicio adquirido.

En segundo término, se evidencié que, en el marco del procedimiente de rendicion de
cuentas - que comprende el registro digital y la remisién del expediente
fisico con la documentacion sustentatoria original -, el CEC efectud el registro de siete (7)
rendiciones de cuentas en el aplicativo informético, excediendo el plazo de quince (15) dias
establecido en los numerales 6.7.3.1, 6.7.3.2 y 6.7.3.3 de la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERUIGG/OAD, que establecen que, tratandose de encargos fijos y adicionales, el
CEC dispone de un plazo maximo de quince (15) dias calendario contados a partir de la
culminacion del periodo correspondiente para efectuar el registro digital de la rendicion, y de
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quince (15) dias calendario adicionales para fa remisién del expediente fisico con fa
documentacidn sustentatoria original.

En tercer término, el CEC presentd, de manera extemporanea, cuarenta y ocho {48)
rendiciones de cuentas de encargo a la DO, evidencidndose incumplimientos de hasta de
ciento veintisiete (127) dias calendario para los encargos fijo y adicional, y de doscientos
veintinueve (229} dias calendario para los encargos extraordinarios, incumpliendo el plazo
establecido en los numerales 6.7.3.1, 6.7.3.2 y 6.7.3.3 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, que establecen que, tratandose de encargos fijos y adicionales, el
CEC dispone de un ptazo maximo de quince (15) dias calendario contados a partir de la
culminacion del periodo correspondiente para efectuar el registro digital de la rendicion, y de
quince (15) dias calendario adicionales para la remision del expediente fisico con la
documentacién sustentatoria original.

En este contexto, es pertinente indicar que, durante el proceso de revisitn, el personal de la
UFIN, en su calidad de organo responsable de la revision y evaluacién técnica de las
rendiciones de cuentas, conforme ai numeral 6.7.4 de la Directiva n.” 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, denominada ‘Lineamientos para la soficitud, oforgamiento y
rendicién de cuentas de encargos a los consejeros econdmicos comerciales a cargo de ias
Oficinas Comerciales del Peni en el Exterior de la Comision de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU’, validé las mencionadas rendiciones de cuentas
sin formular observaciones, contraviniendo lo establecido en el numeral 6.1.2.7 del numeral
6.1.2, numeral 6.7.1, numeral 6.7.2.2 del apartado 6.7.2; y numerales 6.7.3.1, 6.7.3.2 y
6.7.3.3 del numeral 6.7.3, numeral 6.7.4 y numerales 6.8.1 y 6.8.2 de la citada Directiva n.
003-2020-PROMPERU/GG/CAD y en lo establecido en el numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2
de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO ‘“Lineamientos para la gestion de los
Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Peri en el
Exterior de la Comision de Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU", permitiendo 1a conformidad indebida de recursos piiblicos.

Finaimente, el CEC salicitd cuatro (4) nuevos encargos durante el ejercicio fiscal 2024 y cinco
(5) nuevos encargos durante el primer semestre del gjercicio 2025, pese a mantener
pendiente la remision de los expedientes fisicos de rendicion de cuentas correspondientes a
encargos oforgados en el ejercicio fiscal 2023 y 2024; en contravencion a lo dispuesto en el
numeral 6.1.2.7 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que prohibe
expresamente la entrega de nuevos encargos cuando se encuentren pendientes rendiciones
fisicas del ejercicio anterior y/o fa devolucién de saldes no ejecutados. Asimismo, se
inobservo el numeral 6.1.3.4 de la citada Directiva, que establece a la UFIN la obligacion de
verificar previamente el cumplimiento de todos los requisitos antes de sustenfar el
otorgamiento de nuevos recursos. Como consecuencia de dichas omisiones, la OAD, en su
calidad de drgano competente para autorizar la entrega de encargos, conforme al numeral
5.2 de la misma Directiva, aprobé la entrega de nuevos encargos mediante resoluciones
jefaturales, contando con el visto bueno de la UFIN quien se encontraba a cargo de verificar
el cumplimiento de lo previsto para que se otorgue el nuevo encargo, por lo que se procedid
a la aprobacion via resclucion jefatural.

La situacién expuesta generd que se oforgara conformidad técnica y se validaran
comprobantes de pago por un importe total de S/ 698 482,11 soles, los cuales debieron ser
observados por no cumplir los requisitos y formalidades exigidas, asi como, estar
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sustentados en documentacion carente de una adecuada frazabilidad, confiabilidad y
suficiencia, lo que impidio verificar plenamente la tegalidad, razonabilidad y finalidad pablica
de los encargos, afectando la transparencia y la correcta administracién de los recursos
asignados bajo la modalidad de encargo, asi como la toma de decisiones por parte de la
Direccién de Oficinas Comerciales en €l Exterior y de Prompert.

Los hechos antes expuestos se debieron a la falta de diligencia del CEC de la OCEX Madrid
en la rendicién de cuentas de los encargos y del personal de UFIN por validar comprobantes
de pago que dehieron ser observados; asi como, no advertir en sus Informes Técnicos
incumplimientos normativos y orientar a la OAD auforizar nuevos encarges cuando no
correspondia.

Los hechos descritos se defallan a continuacion:

Las Oficinas Comerciales del Peril en el Exterior {OCEX) se encuentran a cargo de un
Consejero o Agregado Econdmico Comercial, designado mediante Resolucion del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo {en adelante, MINCETUR), en condicidn de funcionario de
confianza; una vez designados, los referidos funcionarios son acreditados ante el Estado
receptor por el Ministerio de Relaciones Exteriores, sujetandose a la Convencion de Viena
sobre Relaciones Diplométicas y demas normas internacionales aplicables?. En ese marco,
mediante Resolucion de Ministerial n.° 000274-2019-MINCETUR de 26 de julio de 2019, se
dispuso el desplazamiento?' del Consejero Economico Comercial (CEC), sefior Joan Manuel
Barrena Chavez a la OCEX Madrid del Reino de Espaiia.

Con la finalidad de coadyuvar a una adecuada administracion de los fondos publicos
asignados bajo la modalidad de “Encargo” a los Consejeros Econdmicos Comerciales a
cargo de las OCEX, asi como de garantizar que las rendiciones de cuentas sean presentadas
de manera correcta y gestionadas de forma adecuada y oportuna, se aprob6 la Directiva n.®
003-2020-PROMPERU/GG/OAD, denominada “Lineamientos para /a solicitud, oforgamiento
y rendicién de cuentas de encargos a los consejeros econémicos comerciales a cargo de las
Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la Comision de Promacion del Peri para la
Exportacibn y el Turismo — Promperiy”, mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-
2020-PROMPERLUY/GG de 30 de abril de 2020.

Dicha Directiva constituyé el marco normativo aplicable al proceso de solicitud, oforgamiento
y rendicion de cuentas de los encargos a los CEC, encontréandose vigente durante los
gjercicios fiscales 2023 y 2024, asi como durante el primer semestre de 2025. Su objetivo
fue establecer las normas, criterios y responsabilidades para la gestion técnica, uso y control
de los fondos publicos destinados a garantizar el funcionamiento y la operatividad de las
QCEX. El cumplimiento de estas disposiciones resulta obligatorio para los CEC, quienes

2 De acuerdo a lo seialado en el articulo 86 del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de Prompen, aprobado
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 060-2019-PROMPERU/PE de 12 noviembre de 2019.

2 £| numeral 6.2.2 de fa Directiva n.° 0004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la gestion de los Consejeros Econtmicos
Comerciales a cargo de fas Oficinas Comerciales del Penl en el exterior de la Comisién de Promocién del Perti para la exportacion y el
turismo — PROMPERU” aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 112-2024-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021,
respecto al Desplazamiento de CEC, establece lo siguiente:

“La Presidencia Ejectitiva de PROMPERU puede disponer por necesidad de servicio, ef despiazamiento del CEC a ofra sede, con fa
finalidad de replicar en otra QCEX la experiencia adquirida, en razon de sus aplitudes, capacidades, habifidades, formacién y
desernpefio, a propuesta de fa DO.

Para tal efecto, ¢l desplazamiento de los GEC se dispone mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva.

La DO informaré a la Oficina de Recursos Humanos (ORH) la fecha de término de funciones def CEC en la sede de OCEX anferior y
la fecha de inicio de funciones en la nueva sede de OCEX. Asimismo, el CEC desplazado debe realizar las acciones correspondientes
al Procedimiento para fa enfrega y recepoidn de cargo de los servidores civiles de PROMPERU”.
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asumen la responsabilidad directa por la administracion y el uso exclusivo de los recursos

publicos conferido, asi como para todo e! personal involucrado en la gestion de encargos y
rendicion de los mismos?2,

Conforme con el literal m) del numeral 5.1 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG-
OAD, los “Encargos” se definen como los “recursos financieros proporcionados por
Prompert a los CEC de las OCEX para un periodo determinado, estando dichos recursos
destinados a cubrir sus gastos operafivos o de gestion de las OCEX y sujetos a rendicion de
cuentas”. En ese contexto, el numeral 6.3 de la citada Directiva establece el marco
regulatorio para la administracion de dichos fondos, el cual faculta Ia realizacién de gastos
que deben cumplir estrictamente con los requisitos, procedimientos y condiciones de
autorizacion previa establecidos en fa normativa para asegurar la validez del gasto y el
correcto uso de los recursos pblicos.

- La Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, en su literal aa), de! rubro V.

: ‘Disposiciones Generales” establece que la Rendicion de cuentas es el acto de

ﬁ(‘ : administracion mediante el cual el CEC informa, justifica y se responsabiliza de la
g ejecucion de los recursos asignados mediante encargo.

Asimismo, ei literal a) del apartado 6.8.1, “Responsabilidades del CEC" sobre la
administracion de fondos transferidos bajo la modalidad de encargo, de fa misma Directiva,
: dispone de forma expresa que corresponde al CEC administrar los recursos transferidos, en
%’ cumplimiento de las normas y plazos establecidos en la presente directiva y el apartado 6.8.2
‘ establece, entre otros, que los CEC son responsables del cumplimiento de las normas
LI contenidas en la Directiva antes citada, encontrandose sujetos a las responsabilidades
SION AR administrativas funcionales, civiles y penales a que hubiera lugar.

En este contexto, el apartado 6.7.1 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/CAD,
establece los requisitos que deben cumplir los comprobantes de pago que justifiquen los
a gastos relacionados al encargo otorgado; asi también, regula que estos deben ser visados
sty ™ por &l CEC como responsable de OCEX para ser remitidos a la DO. Ademés, el apartado
6.7.2 de la citada Directiva regula los componentes de la rendicion de cuentas, precisando
que esta debera contener, entre otros, los comprobantes que sustenten la ejecucion del
gasto (los que deben detalfar los conceptos a los que se encuentran referidos de manera
desagregada); ast como, la documentacion complementaria sustentatoria de los gastos®.

Cabe indicar, que de conformidad a lo dispuesto en el literal i) del apartado 6.7.1 y apartado
6.7.2 los comprobantes que sustentan la ejecucion del gasto, deben ser remitidos visados

% De conformidad con lo establecido en el numeral IV Alcance de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERUIGG/OAD.
# El numeral 6.7.2 de la Directiva n.* 003-2020-PROMPERUIGG/OAD, establece ko siguiente:
“6.7.2. Componentes de la rendicién de cuentas
6.7.2.1. La rendicion de cuenfas documentada del encargo fijo y de! encargo adicional, deberd ser remitida por el CEC a fa DO, la
cual la denivaré seguidamente a la OAD, mediante memorandum.

La mencionada rendicion de cuentas deberé contener Ia siguiente documentacion:

(..).

e} Los comprobantes {recibos, facturas u olros de conformidad con los usos y cosfumbres del pafs sede) que susfertten fa
gjecucion del gasto, deberan detallar los conceplos a i0s que se enctentran referidos de manera desagregada. Los
comprobantes en idioma diferente al casteliano deberan estar acompariados por su traduccidn al caslefiano, que penmita
como minimo identificar ef conceplo y finalidad del gasto. Dicho resumen tendré cardcter de Declaracion jurada,

ft  La documentacién complementaria sustentatorfa de los gastos, tales come términos de referencia, informes,
conftratos, conformidad de servicio, entre ofros,

(-
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por el CEC, como responsable de la OCEX.

De ofra parte, el numeral 6.7.4 de la citada Directiva, dispone que la UFIN es |a responsable
de revisar las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, a través de la DO, cualquiera
sea la naturaleza del encargo recibido. Del mismo modo, mediante los numerales 6.7.5.1y
6.7.5.2 del apartado 8.7.5, se regula lo siguiente:

“6.7.5.1. La UFIN, luego de recibir el expediente fisico de la rendicion de cuentas del encargo
otorgado, contard con un plazo promedio de treinta (30) dias hébiles para la
revision, evaluacion y emision del Informe Técnico, de Avance o Final, segin
corresponda.

En el caso de presentarse observaciones durante la revision y evaluacion, éstas
deberan ser comunicadas a la OCEX y absueltas oportunamente por esta misma
previa coordinacion con la UFIN.

6.7.5.2. El informe técnico emitido por la UFIN incluira:
a) El monto oforgado;
b) La validacion del gasto rendido;
¢) Las observaciones no abstelfas.;
d) Ei monto de los saldos no egjecutados y/o por devolver, segin corresponda;
e) La variacion de ia diferencia de cambio, informada por la OCEX, debidamente
acreditada por la entidad financiera respectiva.
El informe técnico de rendicién de cuentas emitido por la UFIN seré remitido al CEC
con copia a fa DO, para los fines correspondientes.”

En razén a lo antes expuesto, corresponde a los CEC remitir las rendiciones de cuentas y
ala UFIN revisar las mismas, conforme a las disposiciones establecidas en la Directiva n.®
003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Al respecto, el Organo de Control Institucional de Promperi mediante oficio
n.° 005-2025-CG/OC5610-RI-ROZ de 26 de agosto de 2025 (apéndice n.° 13), solicitd a
ia sefiora Silvia Gloria Merino Fernandez, jefa de la Unidad de Finanzas, entre otros, la
“Rendicién de Cuentas del Encargo” de la OCEX Madrid, correspondiente al periodo 2023,
2024 y primer semestre 2025, con sus respectivos informes fécnicos.

En atencién a lo solicitado, la UFIN mediante memorando n.’s 000390 y 0448-2025-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 27 de agosto y 15 de octubre de 2025, respectivamente
(apéndice n.s 10 y 123), remitié a la comision auditora la “Rendicién de Cuentas del
Encargo” de [a OCEX de Madrid correspendiente al periodo 2023, 2024 y 2025 (a junio
2025), con sus respectivos informes técnicos? resultantes de la revision de cuentas por el
encargo otorgado, y los “SSC Reporte de Rendiciones OCEX” (denominado Anexo n.® 10
-~ Rendicion de Cuentas del Encargo) del sistema ERP ORACLE.

Al respecto, la OCEX Madrid presentd un totai de sesenta y un (61) rendiciones de
encargos (fijo, adicional y extraordinarios) otorgados durante el afio 2023, 2024 y 2025
(primer semestre).

24 €l numeral v) del rubre Disposiciones Generales de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG-OAD o define como “Documento
elaborado por la UFIN en el que se detallz el resultado obtenido en la ejecucion del encargo oiorgado: i) recursos efectivamente
transferidos, ii) gastos rendides y validados, iti) gastos observados que constituyen reparos, iv) saldoe del encargo.
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De la revision de los expedientes fisicos remitidos, los que contienen los comprobantes de
pago que sustentan las rendiciones de cuentas de los encargos otorgados a ta OCEX
Madrid, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 30 de
junio de 2025, se advirtieron sesenta y un (61) solicitudes de encargos aprobadas por un
importe total de € 3 051 429,77 equivalente a S/ 12 607 967,76 soles, distribuidos en cuatro
(4) tipos de encargos, tal como se detalla a continuacién:

Cuadron.°7
Relacién de encargos otorgados a la OCEX Madrid en los afios
2023, 2024 y 2025 (primer semestre)

Afic Encargo Comprobante de Pago
Tipo Cantidad Cantidad Importe en Euros Importe en Soles
Adiciona 1 40 32062,51 135.303,78
Adicional
2023 | Extraordinario 21 398 L3 462 887,95 1921 553,55 |
. Fijo 2 270 302 548,14 1258 780,70
) (; | Fijo Exiraordinario 1 L4 0 | P b 5518,24 2267997
(~ Adicianal 1 81 36 846,97 154 757,26
Adicional
2024 Extraordinario 21 362 492 333,90 i 727074 125,71
BRI IE e 2 246 350 721,80 | 1469 516,66
Adiciona 1 70 1372492 | 56 270,20
Adicional .
2025 | Extrsodinario. »7;1 L il 359 118574424 | 482191241
Fijo )RR 169 041,10 | 693 067,52
T ot p i g R SRl SR e 305142977 1260796776
10N NI Fuente: Memorandos n." 000380 y 000448-2025-PROMPERLI GG-OAD-UFIN de 27 de agosto y 15 de ociubre de 2025,
ERAL g Elaborado por: Comisién auditora.
d%“
, : De la revision de los expedientes fisicos? se determiné un total de mil novecientos setenta
v il y dos {1,972) comprobantes de pago que sustentaron el uso de los recursos financieros

asignados. De este total, se advirtié que veintiséis (26) comprobantes de pago que suman
S/ 698 482,11 soles no cumplieron con los requisitos exigidos por la normativa interna; asi
como, respecto a ta feria gastrondmica “Perdl Mucho Gusto Madrid” se evidenci6 que fueron
presentados, como sustento de Ia rendicién de gastos, comprobantes de page triplicados y
duplicados y sin fa descripcion del bien o servicio adquirido.

Entre las principales observaciones se identifico que, cinco (5) documentos presentados no
cumplen con ser comprobantes de pago originales, trece (13) no consignan fa descripcion
del bien o semvicio y dos {2) no cuentan con el visto bueno del Consejero Economico
Comercial como responsable de la OCEX Madrid; asimismo, en tres (3) rendiciones de
cuentas de la feria gastrondmica “Perd Mucho Gusto Madrid” 2025, se presentaron
comprobantes de pago triplicados y duplicados en la rendicién de gasto y tres (3)
comprobantes de pago no consignan la descripcion del bien o servicio, incumpliendo lo
establecido en &l numeral 8.7.1 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Adicionalmente, se advirtid que se realizé el registro fuera de plazo de siete (7) rendiciones

# El numeral v} del rubro Disposiciones Generales de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG-OAD ko define come: “Conjunio de
documentos fisicos en criginal que sirven de sustento a 1a rendicion de cuentas del CEC, el que debe ser presentado a la OAD, en las
condiciones y plazos esftablecidos en la presente Directiva”.

———— = —
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y la presentacion de cuarenta y ocho (48) rendiciones de cuentas a la Direccion de Oficinas
Comerciales en el Exterior (DO) de manera extemporanea, llegando a superar hasta en
doscientos veintinueve (229) dias calendario el plazo maximo establecido en la normativa
aplicable.

Ademas, se solicitaron cuatro (4) nuevos encargos en el periedo 2024 y cinco (5) en el primer
semestre del periodo 2025, pese a tener pendiente la remision de los expedientes fisicos de
tres (3) encargos otorgados en el periodo 2023 y cinco (5) en el periodo 2024, los cuales
fueron otorgados mediante las respectivas Resoluciones Jefaturales, materializandose el
flujo de fondos, pese ala prohibicion expresa establecida en el numeral 6.1.2.7 de la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, de otorgar nuevos encargos cuando se encuentren
pendientes rendiciones fisicas del ejercicio anterior.

Gabe precisar en este punto que, durante el proceso de revision de las rendiciones de
cuentas de los encargos otorgados a la OCEX Madrid, el personal de UFIN validd dichas
rendiciones, pese a encontrarse sustentadas con comprobantes de pago que no cumplian
los requisitos y formalidades exigidas, haber sido registradas y presentadas de manera
extemporanea y no observar las condiciones para el otorgamiento de nuevos encarges.

A continuacién, se detallan los comprobantes de pago relacionados con lo advertido por la

Io cual el total mostrado aparenta ser mayor,

comisidn auditora:
Cuadron.® 8
Comprobantes de Pago y descripcion de lo advertido por la comision auditora
L ] Descripcién ECROE = Cantidad de C/P| Importe en Euros | Importe en Soles
“Soy ’ 1. Comprobantes ce Pago que no son originales | 5 113,60 479,63
2. Sé)mfﬁbantes de Pago sin descripcion del bien o 16 13 71277.02 20971957
3. Comprobantes de Pago sin visto bueno del CEC 2 15 792,00 87 286,00
4. Feria Peri Mucho Gusto Madrid - Comprobante de
Pago triplicado 2 28,00 113,40
5. Feria Peni Mucho Gusto Madrid - Comprobante de
Pago duplicado d 1 660,00 2573,00
6. Feria Perl Muche Gusto Madrid- Comprobante de
Pago sin descripcion del bien o semvicio (no se
advierte cuéles serian las prestaciones por las que e ke U
| el CEC habria pagado el importe de € 75 415,94) T it
| 7. Rendiciones de Encargo registrados en el aplicativo 55 (% NA
| informatico y presentados en fisico fuera de fecha
8. Entrega de nuevos encargos pese a encontrarse
: k o ! 9 N/A
| pendiente lz entrega de las rendicicnes fisicas de ;
l 83 (") 2 163 886,56 698 462,11
) Eneste rubro se consideran 7 ECROE registrados fuera de plazo y 48 ECROE presentados en fisico fuera de fecha,
lo que da un total de 55 ECROE.
"} Seremitieron 61 ECROE en total; sin embargo, un mismo ECROE puede estar considerado en méas de un rubro, por

1. Rendiciones de Cuenta de Encargos que no cumplen con los requisitos exigidos
en la normativa

1.1 No son comprobantes criginales

De la revision de los expedientes fisicos de rendicion de cuentas presentados por
el seftor Joan Manuel Barrena Chavez, en su condicion de CEC de ta OCEX Madrid,

N S— T N el T p——— Y S i S -
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correspondientes a encargos de naturaleza adicional y adicional extraordinaria, se
determind que en el periodo 2023 y 2024, se identificaron cinco (5) documentos que
ho cumplen con ser comprobantes de pago que originales, por un importe de €
113,60 (euros), equivalenies a S/ 479,63 (soles), habiéndose presentado
documentos que no son comprobantes de pago o presenta copias simples y/o
impresiones que no cumplian con los requisitos y formalidades exigidas para
sustentar el uso de los recursos financieros asignados bajo la medalidad de
encargo.

Esta situacion contravino lo dispuesto en el literal b) del numeral 6.7.1 de la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, el cual establece que los comprobantes de
pago que justifiquen el gasto deben, enfre otros requisitos, “ser documentos de pago
originales”. De igual forma, el literal e) del numeral 6.7.2.1 del apartado 6.7.2. de la
Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/CAD dispone que la rendicion
documentada debe contener los comprobantes de pago (recibos o facturas) que
sustenten la ejecucion del gasto cumpliendo con las formalidades de la directiva.
En ese sentido, la presentacion de documentos que no son comprobantes de pago
y la presentacion de comprobantes no originales constituye una inobservancia
directa de las obligaciones del CEC, en su calidad de responsable de la rendicion
de cuentas y de la correcta administracion de los recursos pilblicos asignados,
conforme a lo establecido en el literal a) dei numeral 6.8.1 de la referida Directiva y
afecta la validez del sustento documental del gasto.

AS|m|smo el literal ¢) del numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva
n.° 004-2021-PROMPERU/DO%, establece que corresponde al CEC remitir las
rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos y plazos previstos en la
normativa vigente, esto es, la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Por ofro lado, duranie el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el
personal de la UFIN- unidad orgénica encargada de la revision y evaluacién de las
rendiciones de encargos de la OCEX, conforme al apartado 6.7.4 de la Directiva
n.°> 003-2020-PROMPERU/GG/OAD-no observo la falta de originalidad de los
comprobantes de pago, ni consigné los reparos correspondientes en los Informes
Técnicos de validacion emitidos. Al respecto, el literal v} del rubro *Disposiciones
Generales” de la citada Directiva sefiala que el Informe Técnico constituye el
documento en el que la UFIN debe detallar, enfre otros aspectos, los gastos
observados que constifuyen reparos, situacion que no se materializo en el presente
caso.

Ademas, conforme al numerai 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son
responsables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha noma,
encontréandose sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles
y penales que correspondan. En la misma linea, conforme al numeral 6.7.5 de la
Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, corresponde a la UFIN [a

% Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de fas
Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — Promperd”, aprobada
con Resolucién de Gerencia General n.® 000112-2021-PROMPERUIGG de 10 de junio de 2021.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promacién del Per(i para fa Exportacién y el Turismo - PROMPERU
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responsabilidad de revisar, evaluar y emitir el Informe Técnico de validacion sobre
las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, cualquiera sea la naturaleza
del encargo recibido.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chévez, en
su calidad de Consejero Econdmico Comercial de la OCEX Madrid, presentd
rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago que no reunian la
condicion de documentos originales, contraviniendo las disposiciones contenidas
en la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD. No obstante, dicha
inobservancia normafiva, el personal de la UFIN identificado en el cuadro n.® 12
revisd, evalué, validé y visd dichas rendiciones de cuentas, emitiendo los
correspondientes Informes Técnicos de validacion, sin observar la falta de
originalidad de los documentos presentados como sustento del gasto.

A continuacion, se presenta el detalle de los comprobantes de pago no originales:

Cuadron.®9
Comprobantes de Pago no originales (apéndice n.® 14)
| Gastoen
Tipo de Encargo OCEX N | Gastoen
Afo Encarge { N Cantidad Comprobante Proveador | Mgnada;ie PEN Comentarios
Lo ST ncargo -
| ECROE23000096 | 1 . | 50| 106,25 | Noes un comprobante de pago
2023 A ) FACTURA MALAGA
ECROEZ3000096 | 1 | PROFORMA | rooCl PONDE | 20,30 86,28 | No es un comprobante de pago
o [ | ECROE24000005 1 255065 | ELPIMPI 15,80 66,04 | No es un comprebanie de pago
i B ¥ Iat No es un comprobante de pago,
Bxlieordinano | ¢ opoE24000933 | 1 TRE A, 18,50 7826 | documento sefiala "pendiente de
2024 ooy i R cobro®
[ Documento sefiala sef
} | ECROE24000208 | 1 SiN PORVENIR 34,00 142,80 | comprobante sin especificar si
] LS | SN ) | recibo, factura u otro
1
TOTAL | E il . L nie | ane

Fuente: Rendiciones de Encargos remitidos por la Unidad de Finanzas.
Elaborado por: Comision auditora.

1.2. Comprobantes de Pago sin la descripcién del bien o servicio

De la revision de los expedientes fisicos de rendicion de cuentas presentada por el
sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en su condicién de Consejero Economico
Comercial de la OCEX Madrid, correspondientes a encargos de naturaleza fija,
adicional y extraordinaria, se determin6 que un total de trece (13) comprobantes de
pago por un monto total de € 71 277,02 (euros), equivalentes a S/ 289 719,57
(soles), que no consignaban la descripcion del bien ¢ servicio, habiende sido
presentados como sustento del uso de recursos financieros asignados a encargos
de naturaleza fija, adicional y adicional extraordinaria.

Esta situacion contravino lo dispuesto en el literal e) del numeral 6.7.1 de la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito obligatorio que
los comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben “describir el bien o servicio
con indicacion del costo total y el periodo que corresponde”. En tal sentido, la
presentacion de comprobantes que omiten dicho dato esencial impide identificar la
razonabilidad del gasto y su vinculacion con las actividades propias de la OCEX. De
igual forma el literal ) del numeral 6.7.2.1 de la citada Directiva que dispone que

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacién y el Turisme - PROMPERU
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los comprobantes que sustenten la ejecucion del gasto deben detallar de manera
desagregada los conceptos a los que se encuentran referidos.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
de los recursos pablicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el
litera! ¢} del sub numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva n.® 004-2021-
PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General n.° 000112-
2021-PROMPERU/GG de 10 de junic de 2021, establece que corresponde al CEC
remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
normativa aprobada, esto es, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Por otro lado, durante el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el
personal de la UFIN- unidad organica encargada de la revision y evaluacion técnica
de las rendiciones de encargos de las OCEX, conforme al numeral 6.7.4 de Ia
Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/OAD- no observd la omision de la
descripcion del bien o servicio, ni consignd los reparos correspondientes en los
Informes Técnicos de validacion emitidos. Al respecto, los numerales 6.7.5.1 y
6.7.5.2 del apartado 6.7.5 de la citada Directiva regulan el procedimiento de
observacion, subsanacion y consignacion de reparos en los Informes Técnicos, lo
cual no fue aplicado en el presente caso.

Ademas, conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva n° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son
responsables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha Directiva,
encontrandose sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles
Y penales que correspondan.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
su calidad de CEC de la OCEX Madrid, presentd rendiciones de cuentas
sustentadas con comprobantes de pago que ne consignaban fa descripcién del bien
0 servicio, contraviniendo las disposiciones contenidas en la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD. No obstante, dicha inobservancia normativa, el personal de
la UFIN, identificado en el cuadro n.° 12, reviso, evalud, validé y viso dichas
rendiciones de cuentas, emitiendo los correspondientes Informes Técnicos de
validacion, respecto de encargos de naturaleza fija, adicional y adicional
extracrdinaria, sin observar la omision de un requisito esencial para la trazabilidad
y verificacion del gasto.

A continuacion, se presenta el detalle de los comprobantes de pago que no
contienen fa descripcion del bien:

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promecion del Perd para fa Exportacion y &l Turismo — PROMPERU
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Cuadron.° 10

Comprobantes de Pago sin descripcion del bien (apéndice n.° 15)

- BGasto en :
Tipo de ¢ 1o & N° Gasto en 2
Afio Encargo Encargo OCEXN® | Cantidad Comprobante Proveedor Mgnnﬁag :le PEN Comentatios
INTERFACE No describe o detalla el
2023 ECRCE23000552 1 RS2 | 1O spa 605000 | 2528900 | o desarve o
2023 | agicionsl | ECRCE23000096 1 0110050522 | PITIGLIANO SL 1499 6371 JiR. SHke o s o
| Extraorcinario [ g | e
2023 ECRCE23000025 1 03/01/900 | EL INCA 25000 105500 18 SHURS o e o
N MOULES FRITES 1 No describe 07 detalla el
2023 ECROE23000025 1 2023-0i . 2000 [ 1050 | MO cescrbe o
2023 Fio | ECROE23000263 1 8794 SERENUR SL 20261 G P
) CULINARY No describe o detalla servicio
ECROE24000008 i TB2%Z1 | S Tes sl 40000 | qerzgn | 10 %5
INSTITLCION - G
ECRCE24000180 1 2240500585 | FERIAL DE 2367857 | 100 283,99 E:"j*dg“be Clastaianich
MADRID g
ASCCIACION IM No describe ¢ detalla servicio
 ECROE200ZS B w202 | P20 450000 | 18900,00 | No descr
Adicional | ECROE24000308 1 p1i722 | COLTURPERU 31285 | 13137 | No describe o detalla senicio
2024 Extraordinaric _|uc 0| brindado
CIVITATIS No describe o detalla servicio
ECROE24000308 1 coxzansz | SOIATS 169,00 709,80 | No desc
5 INSTITUCION : %=
ECRCE24000385 § SIN FERIAL DE 451873 | 10372224 E:i’nggzg“be o detaha servicio |
| MADRID y
ECRCE24000316 i 1172 | COLTUR Ti5ar | - oneteias| o desrve oemba sarveo
o f P SOLHTL No describe o delalla servicio
224 | Adeionsl | ECROE240003%6 | 1 RN e 361900 | 1519980 | |0 9%
TOTAL 1 4 : NIIN2 | 2991987

Fuente: Rendiciones de Encargos remitidos por |2 Unidad de Finanzas.
Elaborado por: Comision auditora.

1.3.

Comprobantes de Pago sin visto buenc del CEC

De la revision de los expedientes fisicos de rendicion de cuentas presentados por
el sefior Joan Manuel Barrena Chévez, en su condicién de Consejero Econémico
Comercial de la OCEX Madrid, correspondientes a encargos de naturaleza fija,
adicional y adicional extraordinaria, se identificaron dos (2) comprobantes de pagos
que no cuentan con visto bueno del CEC, por un importe de € 15 792,00 (euros),
equivalentes a S/ 87 286,00 (soles) que no consignaban el visto buenc del CEC,
como responsable de la OCEX, habiendo sido presentados como sustento del uso
de recursos financieros asignados a encargos de naturaleza fija, adicional
extraordinaria y fija extraordinaria.

Esta situacion contravino lo dispuesto en el literal i) del apartado 6.7.1 de la Directiva
n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito obiigatorio que
los comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben “estar visados por el CEC,
como responsable de fa OCEX". En tal sentido, esta visacion constituye la
manifestacion expresa de revision, conformidad y responsabilidad sobre Ia
documentacién presentada. De igual forma, ef literal ¢} del numeral 6.4.2.3 de la
Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/GG/OAD, aprobada mediante Resolucion de
Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021,
establece que corresponde al CEC remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo
con los requisitos previstos en la normativa vigente, esto es la Directiva n.° 003-
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2020-PROMPERU/GG/OAD. De lo expuesto, el CEC es responsable en su calidad
de titular de la rendicion, por el cumplimiento de los limites y condiciones
normativas, asi como por ia validacion de la informacion rendida.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicién de cuentas consfituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
de los recursos puablicos asignados bajo la modalidad de encargo.

Por otro lado, durante el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el

personal de la UFIN - unidad organica encargada de la revision y evaluacion técnica

de las rendiciones de encargos de las OCEX, conforme al apartado 6.7.4 de la

Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD- no observd la ausencia del visto

bueno del CEC, ni consignd los reparos correspondientes en los Informes Técnicos

- de validacion emitidos. Al respecto, los numerales 6.7.5.1 y 6.7.5.2 del apartado

N 6.7.5 de la citada Directiva regulan el procedimiento de observacion, subsanacion y

dﬂ_ consignacion de repares en los Informes Técnicos, lo cual no fue aplicado en el
presente caso.

Ademéas, conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
orgénicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son
Q‘? responsables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha Directiva,

encontréndose sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles
T @ ¥ penales que correspondan.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chévez, en
su calidad de CEC de {a OCEX Madrid, presentd rendiciones de cuentas
sustentadas con comprobantes de pago que no contaban con su visto bueno,
5 B . contraviniendo las disposiciones contenidas en la Directiva n.° 003-2020-

ity N> PROMPERU/GG/OAD. No obstante, dicha inobservancia normativa, el personal de
la UFIN, identificado en el cuadro n.° 12, revis6, evalué, validé y visé dichas
rendiciones de cuentas, emitiendo los correspondientes Informes Técnicos de
validacién, respecto de encargos de naturaleza fija, adicional y adicional
extraordinaria, sin observar la omision de un requisito esencial para la trazabilidad
y verificacion del gasto.

¥y

A continuacion, se presenta el detalle de los comprobantes de pagos que no
contienen el visto bueno del CEC:
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Cuadro n.° 11
Comprobantes de Pago sin visto bueno del CEC (apéndice n.° 16)

; : Gasto en
Tipo de Encargo GCEX e Gasto en A
Afie: Encargo N Cantidad Comprobante Provesdor I&émeda de PEN Cumantarios
2§ S fcargo
CREATIVE Documento  no
Ad cionat PROJECTS encuentra visado por el |
2024 Erbiodicao ECROE24000636 1 25FV[525 \WORLWIDE 15 462,00 64 640,40 Consejero  Economico
e SL Comercial
» | Memc | Documento  no
cional encuentra visado por el
028 | aordinario | ECROE23000491 1 006-2023 | |NVERSS£ONES 330,00 22 345,80 e Feooiica
| f Comercial
TOTAL 2 - f - | 1579200 87 286,00 -

Fuente: Renciciones da Encargos remitidos por la Unidad de Finanzas.
Elabarado por: Comisién auditora.

Las observaciones desarrolladas en los numerales def 1.1. al 1.4 del presente
documento, tienen como origen comdn la inobservancia de! marco normativo que
regula la solicitud, ejecucion y rendicion de cuentas de los encargos otorgados a la
QCEX Madrid, evidenciandose incumplimientos concurrentes tanto en la etapa de
presentacion de las rendiciones, a cargo del Consejero Econdmico Comercial
(CEC), como en la etapa de revision y validacion técnica, a cargo de Ja Unidad de
Finanzas (UFIN). En particular, se verificd la presentacién de rendiciones con
deficiencias documentales y la validacion de dichas rendiciones sin la formulacion
de observaciones, lo que permitié que irregularidades se mantuvieran a lo largo del
periodo examinado.

En este punto, conviene precisar que, la Unidad de Finanzas constituye la instancia
iécnica responsable de realizar la revision, evaluacion y validacion de las
rendiciones de cuentas presentadas por las OCEX, independientemente de la
naturaleza del encargo otorgado. En ejercicic de esta competencia funcional, la
UFIN tiene la obligacion de emitir el Informe Técnico de validacion?”, documento en
el cual se determina la legitimidad de los gastos rendidos, se formulan las
observaciones que constituyan reparos y se establece el saldo final de los fondos
publicos ejecutados.

Asimismo, las observaciones al gasto son las objeciones formuladas por la UFIN a
la OCEX, a través del aplicativo informatico o correo electrénico, con copia al
Coordinador Regional, por gastos ejecutados y rendidos que requieren un respaldo
yfo informacion adicional para su validacion?,

En ese orden de ideas, el personal de la UFIN de Prompert, responsable de la
revisién y emision de los Informes Técnicos, no observd el incumplimiento de
requisitos exigibles a los comprobantes de pago que sustentaron las rendiciones de
cuentas de los encargos presentadas por el CEC de la OCEX Madrid. Los informes
técnicos se muestran a continuacion:

% Conforme a lo sefialado en el literal v) del rubro v “Disposiciones Generales™ de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GGOAD, el
Informe Técnico es el documento elaborado por UFEN en el que se detalla el resultado obtenido en la ejecucion del gasto otorgado: i)
recursos efectivamente ransferidos, i) gastos rendidos y validados, i) gastos observados que constituyen reparos y iv) saldo del

encango.

% Literal x) del rubro v “Disposiciones Generales” de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERUIGG/OAD “Lineamientos para la solicitud,
olorgamiento y rendicin de cuentas de encargos a los consejeros econgmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perd
en & Exterior de la Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU”, aprobada mediante la Resolucién

de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERWUIGG de 30 de abiil de 2620.
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Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junia 2025.

0055



INFORME DE AUDITORIA N° 152-2026-CGIPROT-AC

S

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 53 de 147
Cuadron.°12
Informes técnicos emitidos sin ohservaciones
e Fecha del ByL 3
Encargo Informe Tégnitce nferme Técaicn informe Téenico
Tipo deEncargo | prpy'yo UFIN .';}E;';'ﬁ Visado por Firmado por
000407-2023- Rigoberto Pérez Silvia Gloria Merino
Adicional ECROE23000 | PROMPERU/GG-OAD- 2000712023 Silva, Femandez
Extraordinario 025 UFIN Especialista en Jefe de la Unidad de
(apéndice n.” 17) Contabilidad II. Finanzas ]
(000445-2023- Rigoberto Perez Silvia Gloria Merino
Adicional | ECROE23000 | PROMPERU/GG-OAD- 25/08/2023 Silva, Femandez
Exiraordinario 096 UFIN Especialista en Jefe de la Unidad de
[ (apéndice n.® 18) Contabilidad II. Finanzas
Blanca Rosa Costilla Julio Enrique Del
Ll Pairazaman, Aguila Nufez Del
Ladante ECR2§323°°° PROMPEngG'OAD' 11042024 | Especialista en Arco
(apéndiice n.° 19) ‘ Control Previo . Jefe de la Unidad de
- ‘ Finanzas (g)
Blanca Rosa Costilla Julio Enrique Del
000137-2024- w X S
Pairazaman, Aguila Nufiez Del
_OAD- |
L e 11042024 | Especiltasn Arco
(apéndice n.” 20) Control Previo 1. Je'eFdiﬁa'ﬁzl;:l?;d de
000154-2024- Rigoberto Pérez | 30 0 =L De
Adicional | ECROE23000 | PROMPERU/GG-OAD- 1710412024 Silva, g i
Extraordinario 491 UFIN Especialista en Jofe de la Unidad de
(apéndice n.° 21) Contabilidad II. Finanzas (e)
000157-2024- Rigoberto Pérez | youo L1HUE D
Adicional ECROE23000 | PROMPERUIGG-OAD- | 101 Silva, e
Exiraordinario 552 UFIN Especialista en Jefe de la Unidad de
(apéndice n.® 22} | Contabilidad 11. Finanzas {e)
000413-2024- Blanca Rosa Costilla Rigoberto Pérez Siiva
Adicional ECROE24000 | PROMPERU/GG-OAD- Pairazaman, :
Extraoidinario 005 UFIN ACTS| EvEikany fRT o tmEE
_(apéndice n.” 23) Control Previo |. SIERE
000414-2024- Blanca Rosa Costilla | . :
Adicional | ECROE24000 | PROMPERUIGG-OAD- | oo, | Pairazamn, ‘jg‘;bggl‘;'ﬁ:%gg';‘:
Extraordinario 008 UFIN Especialista en Finanzas ()
(apéndice n.° 24) Control Previo |
Blanca Rosa Costilla
000418-2024- . . :
S Pairazaman, Rigoberto Pérez Silva
Adicional | ECROE24000 | PROMPERUIGG-OAD- | 0y namnos |  Especialistaen | Jofe de la Unidad de
Extraordinario 180 UFIN Control Previo | Fi
(apéndice n.° 25) ontrol Previo |. inanzas (g}
S 000419-2024- ;: Blanca Rosa Costilla | . x
Adcinal | ECROE24000 | PROMPERUIGG-OAD- | yoreno.. | Pairazaman, | Fyoocerto Doz Sia
Extraordinario 208 UFIN Especialista en Finanzas (e}
(apéndice n.” 26) Control Previo |.
000420-2024- Blanca Rosa Cosfilla | . . .
Adcional | ECROE24000 | PROMPERUIGG-0AD- | 5o | Pairazaman, | Hocerto Potez Sika
Extraordinario 251 UFIN Especialista en Finanzas ()
i (apéndice n.° 27) Control Previo I.
000422-2024- Blanca Rosa Costilla | . :
g ECROE24000 | oo ouMpERUIGE-0AD- Paitazaman, | goberto Pérez Siva
Fijo 007 UFIN 210812024 Eaiee ey | Jefe de la Unidad de
(apéndice n.® 28) Centrol Previo |. Finanzes (e)
000217-2025- Blanca Rosa Costilla | Silvia Gloria Merino
Adicional | ECROEZH00 | ppompeRUG6.0AD- obapnzs | Pairazaman, Feméndez
Extraordinario UFIN Especialista en Jefe de fa Unidad de
o (apéndice n.° 29) Control Previo |. Finanzas
000213-2025- Blanca Rosa Costilla | Silvia Gloria Merino
Adicional ECROE24000 | PROMPERUIGG-OAD- 0810412025 Pairazaman, Femandez
Extraordinaric 308 UFIN Especialista en Jefe de la Unidad de
(apéndica n.® 30) Control Previo . Finanzas

Auditoria de Cumplimiento 2 ia Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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N5 Fecha del .
Enrcargo Informe Técnice Informe Técnico Informe Técnico
Tipo deEncargo | ey g UFIN Infore | Visado por Firmado par
000216-2025- Blanca Rosa Costilla | Silvia Gloria Merino
3 ECROE24000 | PROMPERU/GG-OAD- Pairazaman, Femandez
hteaml 316 UFIN e N e 0 || Jonaa Rl [ dé
£ — (apéndice n.° 31) Control Previo |. Finanzas
000214-2025- Blanca Rosa Costilla | Silvia Gloria Merino
Adicional ECROE24000 = PROMPERU/GG-0OAD- 0810412025 Pairazaman, Femandez
Extraordinario 385 UFIN Especialista en Jefe de la Unidad de
- (apéndice n.® 32) Control Previo |. Finanzas |
000215-2025- ‘ Blanca Rosa Costilla | Silvia Gloria Merino
Adicional ECROE24000 | PROMPERU/GG-OAD- | 08/0412025 Pairazaman, Feméandez
Extracrdinario 491 [ UFIN \ Especialista en Jefe de la Unidad de
| (apéndice n.° 33) Control Previo |. Finanzas
[ 000224-2025- Rigoberio Pérez Siiva | Silvia Gloria Merino
Adicional ECROE24000 | PROMPERU/GG-OAD- 0910412025 Especialista en Femandez
Extraordinario 636 UFIN Contabilidad If. Jefe de [a Unidad de
L (apéndice n.° 34) Finanzas

Fuente: Rendiciones de Encargos remitidos por la Unidad de Finanzas.
Elaborado por: Comision auditora.

Cabe precisar que, la Unidad de Finanzas no realizo observaciones a las
rendiciones de cuentas y valido dichas rendiciones con la emision de los informes
técnicos correspondientes, sin advertir los citados incumplimientos, contraviniendo
lo establecide en la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos
para fa solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejeros
econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Gomerciales del Perd en ef Exterior
de la Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo -
PROMPER(]”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020, la cual sefiala en su literal d), del numeral
6.7.2.1 que: “La rendicion de cuentas correspondiente (Anexo n.° 10— Rendicion de
cuentas del encargo) la cual seré generada a través del aplicativo informético. La
documentacion sustentatoria de la rendicion, se presentara de acuerdo al orden
establecido en el formato, el cual deberé estar debidamente foliado.”

Asimismo, el apartado 6.7.1, indica que los comprobantes de pago escaneados que
se adjunten en el aplicativo informético que justifiquen el gasto, segin la legislacién
de cada pais sede, deberén reunir los siguientes requisitos: Corresponder al periodo
de rendicion y/o a la fecha efectiva de adquisicion de bienes y servicios, ser los
documentos de pago originales, indicar el nombre o razon social del proveedor del
bien o del servicio, indicar Ia fecha de emision, describir el bien o servicio con
indicacion del costo total y periodo que corresponde, contar con la validacion legal
de la administracién tributaria del pais sede, en los casos que asi correspondan,
indicar el periodo que comprende el pago en el caso de suscripciones, alquileres,
sueldos, seguros, servicios basicos {luz, agua, teléfono, etc.), u ofros, no tener
correcciones, tachaduras, enmendaduras ni mutilaciones, estar visados por el CEC,
como responsable de fa OCEX, entre otros.

Ademas, el apartado 6.7.4 de la referida directiva sefiala que la UFIN es la unidad
organica encargada de la revision de las rendiciones de encargos de las OCEX y el
apartado 6.8.2 sefiala que:

‘Los CEC y los responsables de los Organos y unidades organicas
encargados del proceso de transferencia de fondos y revision de las

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perti para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU

Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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rendiciones de cuentas, son responsables del cumplimiento de las normas
confenidas en la presente Directiva, encontrandose sujefos a las
responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales a que
hubiera lugar”.

Asi también, conforme a lo sefialado en el iiteral v) del rubro v “Disposiciones
Generales’ de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERLU/GG/OAD, el Informe Técnico
es el documento elaborado por UFIN en el que se detalla el resultado obtenido en
la ejecucion del gasto otorgado: i) recursos efectivamente transferidos, i) gastos
rendidos y validados, iii) gastos observados que constituyen reparos y iv) saldo del
encargo.

Ce igual forma, el literal ¢) del numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva
n.° 004-2021-PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General

n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que
corresponde al CEC remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los
requisitos previstos en la normativa aprobada, esto es, la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD.

Conforme a lo sefialado en el numeral 8.7.5 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, corresponde a la UFIN la responsabilidad de revisar,
evaluar y emitir el Informe Técnico de validacién sobre las rendiciones de cuentas
que presenten las OCEX a través de la Direccion de las Oficinas Comerciales del
Peru, cualquiera sea !a naturaleza del encargo recibido.

De lo expuesto, UFIN es la unidad organica encargada de la revision de las
rendiciones de cuentas de los encargos de las OCEX, pudiendo efectuar
observaciones a tas mismas; no obstante, omitid emitir observaciones respecto a
comprobantes de pago de rendiciones de cuentas que no cumplian con los
requisitos exigidos por la normativa interna.

2. Rendiciones de cuentas de la feria gastrondmica Perd Mucho Gusto Madrid 2025
conteniendo triplicidad y duplicidad de comprobantes de pago y comprobantes de
pago sin la descripcion del bien o servicio adquirido

La Oficina Comercial del Perti en el Exterior (OCEX) de Madrid solicitd tres (3) encargos
para la organizacion de la feria gastronomica "Perd Mucho Gusto Madrid” 2025 (en
adelante, feria Perl Mucho Gusto Madrid), a fravés del ECROE25000134,
ECROE25000157 y ECROE25000230, por un total de S/ 4 013 305,002 (equivalente 2
€ 989 342 48), los cuales fueron aprobados conforme al siguiente detalle:

2 a solicitud del encargo se realiza en soles; sin embango, |a transferencia a la cuenta corrignte de la OCEX se realiza en euros.

Auditosia de Cumplimiento a fa Comision de Promocién del Penil para fa Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Cuadro n.° 13
Encargos para la organizacién de la feria gastronémica “Per( Mucho Gusto Madrid” 2025

Tipe de Solicitud encargo Monto salicitado {en soles v su . Petiado encargo
ancargo OCEX equivalenie en suros} Resolucan Sefatie] {desde | hasta)
Adicioril ECROEZ5000134 €296 296,30 000172-2025-
Extraordinario {28/02/2025) S/1 200 000,00 PROMPERU/GG-0AD | 01/03/2025 | 30/06/2025
(apéndice n.° 35) {TC: 4,05) (3/03/2025)
Adicional ECROE25000157 €657 112,35 000218-2025-
Exiraordinario (19/03/2025) 512 661 305,00 PROMPERU/GG-OAD | 20/03/2025 | 30/06/2025
{apéndice n.° 36) (TC: 4,05) (24/03/2025)
Adicional ECROEZ25000230 €35 933,81 000344-2025-
Extraordinario (20/06/2025) $7152 000,00 PROMPERU/GG-0OAD | 20/05/2025 | 30/06/2025
| (apéndice n.° 37) (TC: 4,23} {22/05/2025)
Total General $14013 305,00 €989 342,46

’Leyenda: TC = Tipo de cambio
Fuente: Anexa n.° 1 de las rendiciones, informe técnico n.os 000556-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (6/10/2025), 000557-
2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN {6/10/2025) y 000574-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (10/10/2025}

,{ ; Elaborado por: Comision auditora
tl,

El Consejero Econdmico Comercial de la OCEX Madrid remitié sus rendiciones de
cuentas de los encargos ECROE25000134, ECROE25000157 y ECROE25000230, en
mayo y setiembre de 2025, tal como se muestra seguidamente:

Encargo OCEX ECROE25000134

V El 20 de mayo de 2025, mediante memorando n.* 000587-2025-PROMPERU/DO
R (apéndice n.° 38), la directora de las Oficinas Comerciales del Per( en el Exterior

TN WIS remitié la rendicién fisica del encargo otorgado a la OCEX Madrid, por un valor totat
de € 2 105,89 (Anexo n.° 10 - Rendicién de cuentas def encargo ¥, suscrite el 14 de
mayo de 2025).

Posteriormente, el 5 de setiembre de 2025, con memorando n.® 001187-2025-
PROMPERU/DO (apéndice n.° 38), la directora de las Oficinas Comerciales del Peri
en el Exterior remitic la rendicion fisica del citado encargo, por un valor fotal de € 286
296,29 (Anexo n.° 10 - Rendicion de cuentas del encargo?i, suscrito el 22 de agosto
de 2025).

¢ Encargo OCEX ECROEZ25000157

El 20 de mayo de 2025, mediante memorando n.° 000587-2625-PROMPERU/DO
{apéndice n.° 38), la directora de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior
remitié la rendicion fisica del encargo otorgado a la OCEX Madrid, por un valor tota
de € 90,40 (Anexo n.® 10 - Rendicion de cuentas del encargo®, suscrito ei 14 de mayo
de 2025).

Posteriormente, el 5 de setiembre de 2025, con memorando n.° 001187-2025-
PROMPERU/DO (apéndice n.° 39), la directora de las Oficinas Comerciales del Peru
en el Exterior remitié la rendicion fisica del presente encargo, por un valor total de €

% Segun Directiva n.° 003-2020-PROMPERUIGG/OAD.
31 Segiin Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/OAD
32 Segun Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.
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656 484,54 (Anexo n.® 10 - Rendicién de cuentas del encargo™®, suscrito el 22 de
agosto de 2025).

» Encargo OCEX ECROE25000230

El 5 de setiembre de 2025, con memorando n.° 001187-2025-PROMPERU/DO
(apéndice n.° 39), la directora de las Oficinas Comerciales del Peril en el Exterior
remitié la rendicion fisica del encarge otorgado a la OCEX Madrid, por un valor total
de € 35 933,80 (Anexo n.” 10 - Rendicién de cuentas del encargo®, suscrito el 22 de
agosto de 2025).

Es asi que, el Consejero Economico Comercial de la OCEX Madrid rindié gastos por un
total de € 988 714,63, de los € 989 342,46 recibidos a través de los encargos OCEX
ECROE25000134, ECROE25000157 y ECROE25000230, dando como resultado un
saldo fotal por devolver de € 627,83.

Cuadro n.° 14
____Resultado de los encargos relzcionados a la Feria Per(i Mucho Gusto Madrid
Solicitud Rendicion Saldo
Ti { E 0 OC

ipo deencarge neargo OCEX WP (A) " 8) (A-B)

Adicional Extraordinario ECRCE25000134 €296 296,30 €296 206,29 €0,01
Adicional Extraordinario ECROE25000157 | €657 112,35 €656 484,54 €627,81

Adicional Extraordinario ECROE25000230 €35933.81 €35933,80 €00
Total general | €989 342,46 €988 714,63 €627,83

Fuente: Anexo n.° 10 de la rendicién de los encargos n.° ECROE25000134, ECROE25000157 y
ECROE25000230.

Elabgrado por: Comision auditora

De la revision a las rendiciones presentadas correspondientes a los encargos OCEX
ECROE25000134, ECROE25000157 y ECROE25000230, se observaron las siguientes
situaciones:

a) Triplicidad y duplicidad de comprobantes de pago en la rendicion de gastos del
encargo OCEX ECROE25000157:

De la revision al expediente fisico de rendicion de cuenta presentado por el sefior
Joan Manuel Barrena Chéavez, en su condicion de Consejero Econdmico Comercial
de la OCEX Madrid, correspondientes al encargo OCEX ECROE25000157, se
observd que un (1) comprobante de pago (n.° 105245) por el importe de € 14,00
(euros) que asciende a S/ 56,70 (soles) se repite tres (3) veces, bajo los mismos
parametros: nimero de comprobante, fecha y hora del consumo, concepto, proveedor
y monto de consumo (registros n.s 13, 14 y 17 del Anexo 10 de la rendicion del citado
encargo). Siendo ello asi, no se cuenta con el sustento del gasto correspondiente a
dos (2) comprobantes de pago por el importe total de € 28,00 {euros) lo que asciende
a §/ 113,40 (soles), conforme al siguiente detalle:

33 Segiin Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.
34 Segiin Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.
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Cuadron.®15 ]
Comprobantes de pago emitidos por el proveedor Manuel Alvarez Cornejo

Cementario
‘ Fechay ] Gasto
Encarg OCEX. | pogistre | Comprobante | (oo ol | Concepto | Provesttar fincl. de ln
N de pago cP | VA) comisién
: I auditora
Manuel Atvarez
105245 1010412025 £ :
\ iy 41, . Varios | Comejo (BAR EL
it (ape“f;;’e n. }messs) comida | FERROCARRIL) | € 1400
Bl Tl NIF: 11948426P |
Manuel Alvarez | Comprobante
105245 1040412025 . : ‘ d
; N o : Varios | Comejo (BAREL | repetido, no
ECROEZC0LT] wectaiesit (apé"f[;;‘e ; ﬂfms; comida | FERROCARRIL) | €00 | nay sustento
‘ gE NIF: 11848428P | de este gasto.
Manuel Aivarez | Comprobante
17 ¢ aplggiztjfn 2 10{22{%225 Varios | Comejo (BAREL | €14.00 repetido, no
a) g hor'as) comida | FERROCARRIL) ; hay sustento
NIF: 11949428P de este gasto

Fuente: Anexo n.° 10 del encargo n.® ECROE25000157.
yf Eiaborad por: Comision auditora.

Asimismo, se ha identificado que el comprobante de pago n.° F250001, emitido por
‘CHIFA DORO MARIA SL”, se repite dos (2) veces en la rendicion del encargo OCEX
ECROE25000157, considerando e! mismo nGmero de comprobante, con distintos
importes (un comprobante por el monto de € 660,00 (euros) equivalentes a S/ 2
673,00 (soles) y el otro por el importe de €200,00 (euros) equivalentes a S/ 810,00

P

_ W (soles) y distintos conceptos, como se muestra a continuacion:
Cuadro n.® 16
vy Comprobantes de pago emitidos por el proveedor CHIFA DORO MARIA SL
(apéndice n.° 41)
- > Comprobante|  Fechs  Gasto
N MIF I CIF Provesdor dapago | comprobiante \r fincl NA) Detalle
\ IR e A F2S0001 | 150472025 | €660,00 | Catering Peni Mucho Gusto
= F230001 | 250472025 €20000 | Showcooking Peri Mucho Gusto

Fuente: Anexo n.° 10 del encargo n.” ECROE25000157.

Mediante el oficio n.° 001-2026-CG/PROT-AC-MA de 6 de enero de 2026 (apéndice

) n.° 42) se solicitt a la jefa de la Unidad de Finanzas, informacién sobre el

comprobante de pago n.® 105245 registrado en tres oportunidades bajo idénticos

e / parémetros (nlimero, fecha, proveedor, concepto y monto); asi como, que se han

— presentado dos comprobantes de pago emitidos por la empresa Chifa Doro Marta
S.L, con la misma numeracion F250001 pero con distintos montes y conceptos.

En atencion a lo solicitado, mediante el oficio n.° 000029-2026-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN de 16 de enero de 2026 (apéndice n.° 43), la Unidad de Finanzas sefialé
lo siguiente:

i, En relacion al Comprobante de pago n.® 105245:

“Como parte del proceso de revision de la rendicion de cuentas presentada por
fa OCEX Madrid, la Unidad de Finanzas advirti6 Ia reiteracién de un mismo
comprobante, registrado en fres oportunidades bajo idénticos parémetros, lo
que constituyd una inconsistencia formal en [a rendicion presentada. Anfe
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dicha observacion, en comunicaciones telefonicas sostenidas con ia Oficina
Comercial, se indic6 que los comprobantes correspondian a tres consumos
distintos, io cual se reflejaria en el pago efectuado por ef CEC.

Asimismo, en atencibn al Oficio N° 000001-2026CG/PROT/AC-MA, se reiterd la
consulta al Consejero de la OCEX Madrid, mediante correo electrénico — que se
adjunta al presente, quien sefial6 lo siguiente:

“Sobre los 3 tickefs (...)se frata de 3 menus consumidos durante el montaje del
dia previo a la feria (ver ubicacién en Google maps, gueda a unas cuadras del
Espacio Ibercaja Delicias, donde se desarrolié PMG), yo mismo pagué (...) con
la tarjeta, supongo que me dieron 3 tickets iguales y no me di cuenta que tenian
la misma numeracion”

= De esta manera se corrobora lo manifestado inicialmente por la OCEX Madrid.
[”57 : En este sentido se adjunta ef estado de cuenta bancario, en el cual se evidencia
F*L el cargo total de EUR 42.00, correspondiente a los tres (3) gastos ejecutados’

De lo expuesto por fa Unidad de Finanzas, |a comision auditora advierte que:

- LaUnidad de Finanzas no remite documento algunc mediante el cual habria
? advertido la reiteracion de un mismo comprobante y hace alusion a
‘? comunicaciones telefonicas con la OCEX Madrid.

S, T @ - La Unidad de Finanzas sefiala haber advertido la reiteracion; sin embargo,

SO MO solicita aclaracion de forma posterior a la emision del Informe Técnico
n.° 000557-2025-PROMPERU/GG/OAD-UFIN de fecha 6 de octubre de
2025, emitido como resultado de la evaluacion a la rendicion de cuentas del
encargo y en el cual no hubo ninguna observacién, validando dicha
rendicion, pese a que el CEC cumplié con presentar los comprobantes de
ity poe pago que acrediten el fotal gastado (por los otros 2 consumos de comida del
— dia 10 de abril de 2025).

- Ante la falta de sustento del gasto (por cuanto no se cuenta con los otros dos
comprobantes de pago que acrediten el uso de los recursos plblicos en dos
consumos, ef dia 10 de abril de 2025), es la propia unidad organica
encargada de la revisién y evaluacion de las rendiciones, la que califica este
hecho de “inconsistencia formal”; obviando que la finalidad de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD es una adecuada administracion de los
fondos publicos asignados bajo la modalidad de encargo y garantizar que
las rendiciones de cuentas sean presentadas en forma correcta.

- El propio CEC de la OCEX Madrid afirma “supongo que me dieron 3 tickets
iguales y no me di cuenta que tenian la misma numeracion”; no obstante, lo
expuesto no justifica la indebida inclusion de un comprobante de pago
triplicado en la rendicién de cuentas, dado que en la rendicién se detallan los
datos principales de cada comprobante de pago y el CEC visa cada
documento presentado.
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- Los EUR 42.00 correspondiente a los tres (3) comprobantes de pago
tripiicados, ha sido cargado a la cuenta del Banco Sabadell n.° ES02 0081
0155 850Q 0269 7981 a nombre de la OFICINA ECONOMICO COMERCIAL
DEL PERU, segiin reporte “Detalle de operaciones cuenta a fa vista” emitido
por el mismo banco (apéndice n.° 44). Asimismo, dicho importe también
figura reportado por el CEC en el Libro Banco {mes de abril 2025, Cuenta
Corriente n.> ES02 0081 0155 8500 0269 7981), el cual se adjunto a la
rendicion de cuentas del encargo (apéndice n.° 44). Estos documentos, solo
acreditarian que se efectud un desembolso, pero el CEC no ha cumplido con
presentar la totalidad de los comprobantes de pago que sustenten el
adecuado uso de los recursos financieros asignades para fines
institucionales, afectando la validez del sustento documental presentado.

- Ensu oportunidad, el personal de la Unidad de Finanzas, no realizé ninguna
accion orientada 2 la verificacion y control en el uso de los recursos
asignados pese a esta incongruencia sustancial en el sustento documental
del gasto.

Respecto al Comprobante de pago n.° F250001:

4. Sobre la duplicidad del comprobante de pago N° F250001- Anexo N° 02 /
(Proveedor: Chifa Dora Maria SL”)

Con relacion &l presente requerimiento, se efectut la consuita correspondiente
fanto a la Oficina Comercial como al proveedor de los servicios contratados,
conforme se evidencia en los correos efectronicos adjunios.

Al respecto, el sefior Edwin Castro Saona, propietario de Chifa Doro Maria S.L.,
sefialé que la duplicidad en la numeracion de los comprobantes se debié a *{...)
un error administrativo involuntario, el cual no responde en ningtin momento a
una accién irregular. Atendiendo a su solicitud, manifestamos nuestra total
disposicion para elaborar y remitir un documento de facturacién mas formal(...)".
Asimismo, el proveedor remitié el escaneo del ficket emitido desde su
ordenador, correspondiente a la primera factura por el importe de EUR 660.00,
asi como copia de la factura con la numeracion correcta por el importe de EUR
200.00, en sustento de lo sefalado”.

Cabe precisar que, la Unidad de Finanzas, posteriormente al requerimiento de
informacion efectuado por la comisidn auditora, mediante correo electrénico de
fecha 7 de enero de 2026, solicitd al CEC de la OCEX Madrid aclaraciones en
relacion a las dos (2) facturas de ia empresa Chifa Doro Maria S.L (apéndice
n.° 41). Asimismo, personal de la Unidad de Finanzas remitié un correo
electrénico el 8 de enero de 2026, remitido al presunto propietario del Chifa Doro
Maria S.L, sefior Edwin Saona, en los términos siguientes: *Buen dia, por favor,
de acuerdo a lo coordinado, se brinde por este medio las aclaraciones del caso,
asi como el sustento de los comprobantes emitidos por el ordenador por ambos
servicios”.

De lo expuesto, por la Unidad de Finanzas la comision auditora advierte que:
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- Ensu oportunidad, el personal de la Unidad de Finanzas, no realizé ninguna
accion orientada al verificacion y control en el uso de os recursos asignados
pese a esta incongruencia sustancial en el sustento documental dei gasto.

- Si bien el CEC de la OCEX Madrid remite la rendicion de cuentas con esta
incongruencia sustancial; esto no fue observado por el personal gie UFIN, ni
revelado en el Informe Técnico n.® 000557-2025-PRCMPERU/GG/OAD-
UFIN de fecha 6 de octubre de 2025; con el cual se validd la rendicion de
cuentas def encargo conteniendo, entre otros, los dos comprobantes de pago
de la empresa Chifa Doro Maria S.L con la misma numeracion, pero con
distintos montos y conceptos.

Pese a la incongruencia sustancial evidenciada en la presentacién triplicada del

comprobante de pago n.° 105245 y la presentacion de dos comprobantes con el

= mismo namero F250001, pero con distintos montos y conceptos; dichos documentos

n’ fueron visados por ef CEC, como responsable de la OCEX. Esta visacion constituye

hKL : la manifestacion expresa de revision, conformidad y responsabilidad sobre la

documentacion presentada. En ese sentido, el CEC es responsable en su calidad de

L 4 titular de la rendicién, por el cumplimiento de los limites y condiciones normativas, asi
como por la validacion de la informacion rendida.

citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
@ T o~ de los recursos publicos asignades bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el literal

TN NS ¢) del numeral 6.423 del apartadc 6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021-
j PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000112-
i

4 % e Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la

2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC
- remifir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
T normativa aprobada, esto es, la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/QAD.
_ Por ofro lado, durante el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el
i personal de la UFIN - unidad organica encargada de la revision y evaluacién técnica
/ de las rendiciones de encargos de las OCEX, conforme al apartado 6.7.4 de la
o Directiva ,

" n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD - no observd oportunamente la incongruencia
sustancial, ni consigné los reparos correspondientes en el Informe Técnico de
validacion emitido. Al respecto, los numerales 6.7.5.1 y 6.7.5.2 del apartado 6.7.5 de
la citada Directiva regulan el procedimiento de observacion, subsanacion y
consignacion de reparos en los Informes Técnicos, lo cual no fue aplicado en el
presente caso.

Ademas, conforme al apartado 682 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revisibn de las rendiciones de cuentas son responsables
del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha Directiva, encontrandose
sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
correspondan,

e e S ] B R P P ———— P—
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En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
su calidad de Consejero Econémico Comercial de la OCEX Madrid, presentd
rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago friplicados y
duplicados, contraviniendo las disposiciones conienidas en la Directiva n.” 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD y afectando la validez def sustento documental dei gasto. No
obstante, dicha inobservancia normativa, el personal de la UFIN, identificado en el
cuadro n.® 12, reviso, evalug, validé y visé dichas rendiciones de cuentas, emitiendo
los correspondientes Informes Tecnicos de validacion, respecto de encargos de
naturaleza fija, adicional y adicional extraordinaria, sin observar oportunamente la
validez del sustento documental presentado y que los documentos presentados no
permiten verificar la razonabilidad y finalidad del gasto.

b) Comprobantes de page que no describen el bien o servicio adquiridos:

De la revision al expediente fisico de la rendicion de cuentas presentada por el sefior
are Joan Manuel Barrena Chévez, en su condicién de Consejero Econbmico Comercial
(Q& de la OCEX Madrid, correspondientes a ia rendiciones de cuentas de los encargos

n.°s ECROE25000134 y ECROE25000157, se determind que tres (3) comprobantes
de pago por un monto total de € 76 015,94 (euros) equivalentes a S/ 307 864,00
(soles), no consignaron la descripcion del bien o servicio, fueron presentados como
sustento del uso de recursos financieros asignados a los citados encargos.

m%j Esta situacion contravino lo dispuesto en el literal e) del apartado 6.7.1 de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito obligatorio que

% T & todo comprobante de pago debe "describir el bien o servicio con indicacion del costo
0N A total y el periodo que comesponde”, informacion indispensable para verificar la
wrs razonabilidad del gasto y su vinculacion con las actividades propias de la OCEX. De
, igual forma, el literal ) del numeral 6.7.2.1 de la citada Directiva dispone que los
comprobantes que sustenien la ejecucion dei gasio deben detaliar de manera

desagregada los conceptos a los que se encuentran referidos.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
de los recursos publicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el literal
¢) del numeral 6.423 del apartado 64.2 de la Directiva n.> 004-2021-
PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000112-
2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC
remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
normativa vigente, esto es, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Por otro lado, durante el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el
personal de la Unidad de Finanzas (UFIN) - unidad organica encargada de la revision
y evaluacion técnica de las rendiciones de encargos de las OCEX, conforme al
numeral 6.7.4 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD - no observo la
omision de la descripcion del bien o servicio, ni consigno los repares correspondientes
en los Informes Técnicos de validacion emifidos. Al respecto, el literal v) del rubro
“Disposiciones Generales” de la citada Directiva establece que el Informe Técnico
debe detaliar, entre otros aspectos, los gastos cbservados que constituyen reparos,
obligacion que no fue cumplida en el presente caso.
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Ademas, conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son responsables
del cumplimiento de fas disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose
sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
correspondan.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
su calidad de Consejero Econémico Comercial de la OCEX Madrid, presentd
rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago que no consignaban
la descripcion del bien o servicio, contraviniendo las disposiciones contenidas en la
Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD. No obstante dicha inobservancia
normativa, el personal de la UFIN, identificado en el cuadro n.° 18, revisd, evalud,
valido y vis6 dichas rendiciones de cuentas, emitiendo fos correspondientes Informes
Técnicos de validacion, respecto de encargos de naturaleza fija, adicional y adicionat
extraordinaria, sin observar la omisién de un requisito esencial para verificar la
(L razonabilidad y finalidad del gasto.

A continuacion, se presenta el detalle de los comprobantes de pago que no precisan
fa descripcion del bien o servicio:

LR Cuadron.° 17
V Comprobantes de pago que no consignan la descripcién del bien o servicio
e Encargo OCEX | ., Comprobante de | . Fecha Gasto
e o) N N° | NIFJGiF Proveedor pago ﬁngggl;nte incl. WA} | Concepto
iy aeS ) BLACK  CARS 010815 Disposicion Madrid
ECROE25000134 : 1 | B86904091 SPAIN 5L | (apéndice n.° 45) 210042025 | €550,00 | 30 horss
f LIMA QARAY F251331 Compras  Qaray
ECROE25(}00157¥ 2 | B16910598 CORPORATION SL | (apéndice n.” 45) 09/05/2025 €50,00 Market |
i Exiras Feria
ECROE25000157 | 3 | BB0188752 GRUP MEDIAPRO 2025103689 | 22/05/2025 €75 415,94 | Gastronomia Peni

Sy {apéndice n.° 47) | * Mucho Gusto 2025
| Madrid

~ Total general €7601594
Nota: (*) La faciura total asciende a € 111 349,74, rendides mediante €l encargo ECROE25000157 (€ 75 415,94) y
ECROE25000230 {€ 35 933,80).
Fuente: Anexo n.° 10 del encargo n.” ECROE25000134 y ECROE25000157
Elaborado por: Comision auditora.

Es de indicar, que el CEC presenta como parte de la rendicién del encargo, 1a facturan.®
2025103689 de 22 de mayo de 2025 (apéndice n.° 47), comprobante de pago que no
detalla el bien o servicio adquirido como “extra”, por cuanto no describe los bienes o
servicios adquiridos a GRUP MEDIAPRO SLU y bajo la denominacion de “extra”
Gnicamente se consigna en la factura una referencia genérica: “Extras Feria
Gastronémica Per Mucho Gusto 2025 Madrid”, la cual no permite identificar la
razonabilidad del gasto, ni su vinculacién con las actividades propias de ta OCEX al
detallarse los conceptos pagados.

Las observaciones desarrolladas en los literales a) y b) precedentes, tienen como origen
comun la inobservancia del marco normativo que regula la solicitud, ejecucion y rendicion
de cuentas de los encargos otorgados a la OCEX Madrid, evidenciandose
incumplimienios concurrentes, tanto en la etapa de presentacion de las rendiciones, a
cargo del Consejero Economico Comercial, como en la etapa de revision y validacion
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técnica, a cargo de la Unidad de Finanzas (UFIN). En particular, se verifico la
presentacion de rendiciones con irregularidades, asi como la validacion de dichas
rendiciones sin la formulacién oportuna de observaciones, lo que permitié que dichas
irregularidades se mantuvieran a lo largo de! periodo examinado.

De otro lado, como parte del proceso de revision de las rendiciones de los citados
encargos, la Unidad de Finanzas (UFIN) emitid un informe técnico por cada encargo, con
el que presenta su evaluacion y conclusiones.

A continuacion, se detalla la relacion de los Informes Técnicos emitidos, asi como el
personal de la Unidad de Finanzas (UFIN) responsable de la revision de tas rendiciones,
sin observar oportunamente la validez del sustento documental presentado, que los
documentos presentados no permiten verificar la razonabilidad y finalidad del gasto y que
los comprobantes no describen el bien o servicio adquirido, conforme al detalle siguiente:

Cuadron.® 18
Informes Técnicos emitidos por UFIN
Encargo OCEX \ 7 Infarme Téenico emitido por UFIN
N 1 £ Visade digitaimente Firmado
B8N ) N Fech por. digitalmente por: Cargo
Rigoberto Pérez
T — LI Silva®, SiviaGkria | Joledels
PROMPERU/GG-QAD-UFIN | 10/10/2025 Eer Merino Eemdnsdes j Unidad de
{apéndice n.* 48) ‘ Co n?abiﬁ dad I Finanzas
17| Rigoberto Pérez
— 000557-2025- 3 Silva®, SiviaGloria | Mofedela
PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 08/10/2025 Especialista en Nohe P i Ul_‘udad de
| {apéndice n.° 49) ‘l Contabilidad I Finanzas
Rigoberto Pérez
(0ve5ee0bs el Silva?, SiviaGloria | Yefedela
ECROE25000230 | PROMPERU/GG-OAD-UFIN | 06/10/2025 Especialista en Meroo BB Bz Upldad de
| {apéndice n.° 50) Contabilidad 1 Finanzas

Fuente: Rendiciones de Cuentas de Encargos remitidos por 1a Unidad de Finanzas
Elaberado por: Comision auditora.

* Encargo OCEX ECROE25000134

Mediante Informe Técnico n.” 000574-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 10 de
octubre de 2025 (ver apéndice n.° 48), la jefatura de Ia UFIN sefiald que la OCEX
Madrid no cumplié con cargar en el aplicativo informético toda la documentacion
sustentatoria, contraviniendo el apartado 6.7.1. de la Directiva, que sefala:

“6.7. DE LA RENDICION DE CUENTAS
6.7.1. Del uso del aplicativo informatico
El aplicafivo informatico debe ser utilizado por el CEC, a fin de
registrar los gastos y adjuntar la documentacién sustentatoria que
corresponda oportunamente (...)

()

% Conforme a la nomina del personal que laboré durante Jos aiios 2023, 2024 y hasta junio de 2025.
% Conforme a la ndmina del personal que labord durante los afios 2023, 2024 y hasta junic de 2025.
¥ Gonfonme a la nomina del personal que labord durante los afios 2023, 2024 y hasta junio de 2025.
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De igual forma, en el citado informe se sefiala que, la fecha de presentacion efectuada
por la OCEX Madrid incumpli6 el plazo para la rendicion fisica de los gastos, que es
de 15 dias calendario de vencido el plazo para la ejecucion del gasto, y 15 dias
calendario adicionales para el envio a la Direccion de las Oficinas Comerciales del
Pert en el Exterior (DO) del expediente fisico; hecho que no es concordante con el
numeral 6.7.3.3 del apartado 6.7.3 de la Directiva, que sefiafa lo siguiente:

“6.7.3 Plazo de la rendicién de cuentas de los encargos
6.7.33. El periodo para la rendicion de cuentas del encargo
extraordinario, fijo o adicional, en el aplicative {...) El piazo para
la presentacion de la rendicion de cuentas serd dentro de los
quince (15) dias calendaric de vencido el plazo establecido para
la ejecucion def gasto, adicionalmente tendra quince (15) dias
calendario para el envio a la DO del expediente fisico de rendicion
de cuentas con los documentos originales debidamente foliados,

| con los documentos ofiginales, conforme al Anexo N° 10 -
d ﬁ\(‘ Rendicion de cuentas del encargo.
v )l

Durante el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, se advierte que ef
personal de la Unidad de Finanzas (UFIN)- unidad organica encargada de la revision
y evaluacion técnica de las rendiciones de encargos de las OCEX, conforme al
\% apartado 6.7.4 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD- no cbservé que,
‘ en el comprobante de pago n.°® 01-0815 no se consigna la descripcion del bien o

&, T o servicio; conforme [0 exige la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Conforme a lo sefialado en el Informe Técnico de UFIN, el sefior Joan Barrena
Chavez, en su calidad de CEC de la OCEX Madrid no ha cumplide con la carga total
de la documentacion sustentatoria en el registro de gastos efectuado en el aplicativo
informético, ni cumplid con la remisién de la rendicion de cuentas de la ECROE
25000134 dentro del plazo establecido para la rendicion fisica; conforme lo exige el
numeral 6733 del apartadc 6.7.3 de Ia Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD.

Al * Encargo OCEX ECROE?5000157

Mediante informe Técnico n.° 000557-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 6 de
octubre de 2025 (ver apéndice n.° 49), la jefatura de la UFIN sefalo que la OCEX
Madrid no cumplié con cargar en el aplicativo informatico toda la decumentacion
sustentatoria, confraviniendo los numerales 6.7.1. y 6.7.3.3 de la Directiva n.° 003-
2020-PROMPERU/GG/OAD.

Deigual forma, la fecha de presentacion hecha por la OCEX Madrid incumplié et plazo
para la rendicion fisica de los gastos, que es de 15 dias calendario de vencido el plazo
para la ejecucion def gasto, y 15 dias calendario adicionales para el envio a la
Direccion de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior (DO) del expediente
fisico; hecho que no es concordante con el numeral 6.7.3.3 del apartado 6.7.3 de la
Direcfiva

n.> 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promacién def Peri para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
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Durante e} proceso de revisidn de las rendiciones de cuentas, se advierte que el
personal de la Unidad de Finanzas (UFIN) —unidad organica encargada de la revision
y evaluacion técnica de las rendiciones de encargos de las OCEX, conforme al
apartado 6.7.4 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD— no observé que,
el comprobante de pago n.° 105245 por el importe de € 14,00 (suros) se repite tres
(3) veces y que el comprobante de pago n.° F250001 {apéndice n.° 41), emitido por
“CHIFA DORO MARIA SL’, se repite dos (2) veces. Asimismo, no observd que en el
comprobante de pago n.° F251331 no se consigna ia descripcion del bien o servicio.

Conforme a lo sefialado en el Informe Técnico de UFIN, el CEC no ha cumplido con
la carga total de la documentacion sustentatoria en el registro de gastos efectuado en
el aplicativo informatico, ni cumplié con [a remisidn de la rendicion de cuentas de la
ECROE 25000157 dentro del plazo establecido para la rendicion fisica.

e Encargo OCEX ECROE25000230

Mediante Informe Técnico n.° 000556-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 6 de
octubre de 2025 {Ver apéndice n.® §0), la jefatura de la UFIN sefiald que la fecha de
presentacion hecha por el CEC de la OCEX Madrid incumplidé el plazo para la
rendicion fisica de los gastos, que es de 15 dias calendaric de vencido el plazo para
la ejecucion del gasto, y 15 dias calendario adicionales para el envio a la Direccion
de las Oficinas Comerciales del Per( en e} Exterior (DO) del expediente fisico; hecho
que no es concordante con el numeral 6.7.3.3 del apartado 6.7.3 de la Directiva.

De lo expuesto, el CEC efectud el registro de los gastos en el aplicativo informatico, de
las rendiciones de cuentas de los Encargos n.° ECROE25000134 y ECROE25000157,
adjuntando la documentacién sustentatoria de forma parcial, lo que contraviene lo
establecido en los numerales 6.7.1 y 6.7.3.3 de Ila Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, incumplimiento que afecta la adecuada gestion financiera de la
entidad; aspecto que fue advertido en el numeral 5.1 del Informe Técnico n.° 000574-
2026-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y numeral 5.1 del Informe Técnico n.® 000557-2025-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN.

Asimismo, el CEC remitio de forma tardia la rendicion fisica de gastos de los Encargos
n° ECROE25000134, ECROE25000157 y ECROE25000230, contraviniendo lo
expresamente establecido en el numeral 6.7.3.3 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OA, incumplimiento que afecta la adecuada gesfion financiera de la
entidad; aspecto que, fue advertido en el numeral 5.2 del Informe Técnico n.® 000574-
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN, en el numeral 5.2. del Informe Técnico n.° 000557-
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y en el numeral 5.1. del Informe Técnico n.® 000556-
2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN, respectivamente.

En el registro parcial y la remision tardia de la rendicion fisica de los encargos, se debe
considerar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la citada
Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion, mediante el cual
el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion de los recursos
pablicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el literal ¢) del numeral
8.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva n.* 004-2021-PROMPERU/DO, aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de
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junio de 2021, establece que corresponde al CEC remitir las rendiciones de cuentas

cumpliendo con los requisitos previstos en la normativa aprobada, esto es, [a Directiva n.® 003-
2020-PROMPERUIGGIOAD.

3. Rendicién de cuentas de encargos fueron registradas y remitidas fuera de plazo
De la revision efectuada a sesenta y un (61) informes de rendicion registrados en el
sistema ERP®, comrespondiente a los afios fiscales 2023, 2024 y primer semestre 2025,

s¢ advii® que los encargos nos ECROEZ23000025, ECROE23000096,
ECROE23000318, ECROE23000352, ECROE23000416, ECROE23000440 vy
ECROE24000005, fueron registrados fuera del plazo establecido, segun se detalla a
continuacion:
Cuadro n.® 19
Relacién de |a presentacién de las rendiciones de encargo Adicional Extraordinario, seglin sistema ERP
Periodo da! encargo Atrasoen | Informe Técnico [
il i Plazoparagl| Fechade | B | i
i ) ge | Encargo Z refistro de | craacion de | p"d‘e"ta‘
l i OCEX N° inicle | Térming | castoenel | iformede | ©Onde | e Facha Visatio por Firmado por
t (% ,' istema ERPY  gastos | rendicion |
| r | de cl.éenlas | ‘
L L8 i = — - 1
| | C2D0E23—m & Rigoberto Pérez S”mgrllg"a
1 ECROE23 |16/01/2023 | 27/01/2023 ‘ 1110212023 241042023 72 FROMPERU | 20/07/2023 Es egg:::ia o Femandez,
000025 ‘{ ‘ 1GG-0AD- e || JefedelaUnidad |
, s | | UFIN pgac ™ de Finanzas
[ 000445- Rigoberto Pérez Silvia Gloria
2023 Silva, Merino
2 ECROE23 |08/02/2023 | 20/02/2023 | 04i04/2023 2410412023 20 FROMPERU | 25/08/2023 Especialista en Femandez,
000096 GG-OAD- Conigbilidad IIl. | Jefe de laUnidad |
e e k.3 UFIN de Finanzas |
000138 Blanca Rosa Julio Enrique Del ‘
2024 Cosfilla Aguila Ntfiez Del
3 ECROE23 |29/06/2023 | 21/07/2023 | 15/08/2023 1311/2023 a0 FROMFERU | 11/0412024 Pairazaman, Arco
000318 1GG-0AD- Especialista en  |de la Unidad de ‘
W u UFIN Control Previo I. Finanzas (e)
000139 Blanca Rosa Julio Enrique Del
| 2024 Costilla Aguila Nifiez Del
4 ECROE23 |30/07/2023 | 3(/0%/2022 | 1511042023 1311112023 29 FROMPERU 1110412024 Pairazaman, Arco
000352 “ 1GG-0AD- Especialistaen  |de la Unidad de
L | 3 | UFIN Control Previo . Finanzas (e)
ogggiz Rigoberto Pérez S"mﬂgﬁa
|5 | ECROE2S 14109/2023 |Z0/102023| O4/11i2023 | 31112023 | O PROMPERU | 15052024 | efilﬁiﬁ ) Feméndez,
1 000416 | IGG-OAD- anlabilidad 1 de [a Unidad de
e = | UFIN i Finanzas
‘ 002%%3_3' Rigoberto Pérez Slleiﬂgna
6 ECROE23 126/09/2023 01/10/2023 | 16/10/2023 | 1371172023 28 FROMFERU 15/05/2024 Es e(?llléll;:ia B Feméandez,
000440 [ 1GG-0AD- anlabiﬁ dad I de la Unidad de
Jine 1. .. A UFIN d Finanzas
[ | 000413 Blanca Rosa Rigoberto Pérez
2024- Costilla Silva
7 ECROEZ24 |10/01/2024 |15/02/2024 | 01/03/2024 | 08/03/2024 7 PROMPERU 21/08/2024 Pairazaman, de la Unidad de
000005 | IGG-OAD- Especialista en Finanzas ()
‘ & UFIN Control Previo |.

(*) Computo en dias calendarics.
Fuente: Expedientes de rendiciones de cuentas, periodo de enere 2023 a diciembre 2024,
Elaborada por: Comision auditara.

% Remitido por fa Unidad de Finanzas con oficio n.® 000023-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 12 de diciembre de 2025 (apéndice

n.° 51)

® Numeral 6.7.3 Plazo de rendicidn de cuentas de los encargos de la Directiva n.® 003-2020-PROMEPRUIGG/OAD “Lineamientos para fa
soficitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Economicos Comerciales a cargo de las Oficinas

Comerciales del Perit en el Exterior de la Comision de Promocidn del Peni para la Exportacion y e Turisto — PROMPERU”
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Al respecto, para el calculo del registro de la rendicion de cuentas (adicional
extraordinario o fijo) en el aplicativo informatico, solo se ha considerado la fecha inicial
de creacion del informe de gastos en el sistema; toda vez que no permite identificar el
Gitimo registro relacionado a cada encargo, lo cual fug confirmado por el sefior Rigoberto
Pérez Silva, especialista en Contabilidad de la Unidad de Finanzas de Promper a través
de su correo electronico de 16 de diciembre de 2025 (apéndice n.° 52}, quien sefiald
“(...) Por ofro lado, la informacion del dltimo registro de gasto, como esta nuestro sistema
hoy por hoy, no nos permite hacer esa identificacion con exactitud, (...)"

De lo expuesto, se evidencia que el CEC de la OCEX Madrid incumplioé con el plazo de
registro de informe de gasto en el aplicativo informatico ERP (inicio de registro),
excediendo el plazo de quince (15) dias que sefiala el numeral 6.7.3 de ia Directiva n.°
(003-2020-PROMEPRU/GG/OAD, el cual establece los plazos para culminar las
rendiciones de cuentas de acuerdo al tipo de encargo, resumiéndose segun lo siguiente:

Cuadro n.° 20
f Plazos de rendicion de cuentas de los encargos, segun la Directiva
Cftmt - n.° 003-2020-PROMEPRUIGG/OAD
' Tipo de Numeral | e
o Encargo ‘ Descripcion

EI CEC tendra un plazo de quince {15) dias calendario como méximo de finalizaco
cada semestre o trimestre de ser el caso, para culminar la rendicion mediante &l
Encargofio | 67.3.1 aplicativo informéatico, adicionalmente ef CEC tendré quince (15) dias calendario
b . ‘ %7 | para el envio a la DO del expediente fisico de rendicion de cuentas con los
documentos originales debidamente foliados conforme al Anexo N° 10 — Rendicion
' * de cuentas del encargo,
) : EI CEC tendra un plazo de quince (15) dias calendario como maximo de finalizado
» o | cada trimestre de ser el caso, para culminar Ia rendicion mediante el aplicativo
R Encargo 6732 informatico, adicionalmente el CEC tendra quince (15) dias calendario para el envio
adicional e a la DO del expedienie fisico de rendicion de cuentas con |0s documentos
originales debidamente foliados conforme al Anexo N° 10 - Rendicién de cuentas
| _del encargo.
TE plazo para la presentacién de Ia rendicién de cuentas sera dentro de los quince
Encargo {15) dias calendario de vencido el plazo establecido para |a ejecucion del gasto,
extraordinario 67.33 adicionalmente tendra quince (15) dias calendario para el envic a la DO del
{fioo i expediente fisico de rendicion de cuentas con los documentos originales
adicional) | debidamente foliados conforme al Anexo N° 10 - Rendicion de cuentas del
_encargo
Fuente: Directiva n.° 003-2020-PROMEPRU/GGIOAD
Elaborador por: Comisidn auditora

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la citada
Directiva, la rendicién de cuentas constituye un acto de administracién, mediante el cual
el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion de los recursos
plblicos asignades bajo fa modalidad de encargo Asimismo, el literal ¢} del numeral
6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021- PROMPERU/DO, aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de
junio de 2021, establece que cormresponde al CEC remifir las rendiciones de cuentas
cumpllendo con los requisitos previstos en la nommativa aprobada, esto es, fa Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD. Ademas, conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, el CEC es responsable del cumplimiento de fas
disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandese sujeto a las responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan.

De otra parte, la comisién auditora mediante oficio n.* 020-2025-CG/PROT-AC-MA de 5

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Peril para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
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de diciembre de 2025, solicitd al sefior Joan Manuei Barrena Chévez, Consejero
Econdémico Comercial de la OCEX Madrid, que remita los documentos con los cuales
envid ala DO los expedientes fisicos de las sesenta y un (61) rendiciones de cuentas de
los periodos 2023, 2024 y 2025 (primer semestre).

En atencion a lo solicitade, mediante el correo electronico de 15 de diciembre de 2025,
remitid la documentacion requerida, evidenciandose que el sefior Joan Manuel Barrena
Chavez, en su calidad de CEC de la OCEX Madrid, presentd cuarenta y ocho (48)
expedientes de rendicion de cuentas excediende el plazo maximo establecido en el
numeral 6.7.3 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, para el envio del

expediente fisico de rendicidn de cuentas de los encargos a la Direccion de Oficinas
Comerciales (DO).

En los expedientes que corresponden a los encargos fijo y adicional, se observé un
refraso de hasta ciento veintisiete (127) dias calendario y respecto a los encargos
extraordinarios, se evidencié que fueron presentados hasta doscientos veintinueve (229)
dias calendario después del plazo establecido. Lo expuesto se detalla a confinuacion:

! Cuadron.® 21
Relacién del envio de los expedientes fisicos de las rendiciones de cuentas ala DO
TR L T S s Teg st :
Periodo de gjesucién | ;45 4ias f&&i"lﬂ de deﬂi;ﬁ:m T
Ne| Tipode H° Encargo b 2 "'el'“i"ﬁ’“‘ fiska | ewviode | Fechadeowio | o e tis de
) plaze miaimo} | expediente DHL A
- Encarge OCEX (segim | seqln (B) 1a rendicion de
Y iclo | Término directiva) | memorande G{(I;:Igs
£ (A) 3
Adicional 04/12/2023
% - 1 Eittariain ECROE23000096 | 08/02/2023 | 20/03/2023 |  19/04/2023 ‘ ) (apéndice n.° 53) 229
o | oo Adicional \ 1 04/12/2023
Aty
St 0 2 | Exiraordnaro | EOROEZ3000110 | 17022023 | 30042028 | 305023 | 30023 | (0 C 188
e Adicional | ’ 04K03/2025
. 3 Extraordinario ECROEE!}O(}OBS 09/0212024 | 3107/2024 ‘ 3076812024 : 1141 1@24 (apéndice n.° 55) 186
: . ‘ 0411212023
4 4 Fijo ECROE23000003 | 100012023 | 3006/2023 30R07/2023 | 30/11/2023 (apéndice n.° 56) 137
. " \ ety 04H212023
5 Adcona | ECROE2300001 | 01/01/2023 | 3010612023 | 3072023 | 301112028 | et 127
Adicional ? ‘ 041212023
6 Extraordino ECROE23000074 | 18/01/2023 | 30/06/2023 k 3010712023 30/11/2023 (apéndice n.° 58) 127
Encargo Fijo } 041212023
7 | Extraordinario | ECROE23000318 | 29/0612023 | 31/07/2023 | 30M8i2023 | 30/11/2023 (apéndice n.° 59) 96
Adicional i . 31/05/2023 ;
8 | Erirmordinaro | ECROE23000025 | 16/0112023 | 27/01/2023 | 2610272023 # (apéndice n.° 60) 94
Adicional ! = 04/03/2025
9 | Eximordinario | ECROE24000510 270812024 | 311012024 | 30MIR024 | 0403025 | (. gice 1o 6) 9%
Adicional i : 0410372025
10| £yiraordinaro | ECROE24000385 | 120712024 | 15/11/2024 | 15M2R2024 | 04N03/2025 Gutadice n* 8] 79
11| o9eoal -l ecRoEai000491 | 19mar04 | 15M 12024 | 15M2m024 | oaosmozs | OM032025 | 7
Extraordinario g (apéndice n.° 63)
Adicional A 15/02/2024
2| (oo ECROE23000407 | 12/09/2023 | 301002023 | 2301102023 | 1410202024 | (i’ | 7%
Adicional HIY 20/05/2024 :
13} g ECROE24000005 | 100172024 | 15022024 | 160032024 | 17050024 | (. Ao n.° 65) 65
Adiicional . 04/03/2025 :
4| Erumondinario ECROE24000535 1111012024 | 3011112024 3011242024 | 04/03/2025 (apéndice n.° 66) 64
Adicional | o9d | 04/03/2025
15| etraordinario | ECROE24000626 23111{2024 30/1112024 SO0 | OARBI025 | (o anice negr) 64
Adicional 20/05/2024
18| yaordinario | ECROE24000008 | 1100172024 | 260212024 | 304132024 | 1740512024 (apéndice n.° 68) 51
Adicional w 15/02/2024
17| Exraordinario | ECROE23000159 | 211042023 | 30112023 | 30M2MB023 | 140212024 | (oo o oo 47
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Periodo de ejecucion wgi:;wd Fecha de Diferencia
N Tipu de N° Encargo [ {gﬁfmﬁ:} e:np:gm:a Fechauﬁawia m:aﬁefghhﬁtl
Encarge OCEX I . {segiin segiln B) la rendicién de
Inicic Témino directiva} RN cuentas
18|  OW ECROE23000¢15 | 140072023 | 3011112023 | 3022023 | 140022024 (ap;ﬁ'ﬁf?ffm a
19| Adeonal | ecroE230003s2 | 300772023 J 0092028 | soMuReZs | 0oz | pg:giif?f?m 3
2| e | ECROEZ3000M0 | 26002023 | 0102023 | 3110023 | sz | MERE M
2 | i, | ECROE24000308 | 1110612024 32020 3001Z0Z | 04D3025 (apg:fiif?ffn) 3
2 Fio | ECROE24000315 | 010702024 | 31122024 | 3005 | 0410312025 (apg:’t:)iijez?f‘?u) 1
23| Adcional | ECROE24000316 | 0110772024 | 31122024 | 30012025 | 04ib312025 [apﬁﬁfifffzs) 3
2| Adoonal ecRogasun0stt | 27092024 | B1M2024 | 300%028 | 043025 i pg:’;ifg?fm )
25| o Adwional | £cRoE24000580 | 31122024 322 | ONTZOZS | 04032025 (apg:’gfcffffm 3
% Exfrgg';”n‘;' o | ECROE21000624 | 221112024 31/12/2024? 30012025 | 040312025 (apgﬂif?f?m | 3
27 | hdionel | cROE240008% | 0si12i2024 3122024 | 3001202 040312025 [apgﬁfgfcf?ffm | 3
2| hocenal | EcRoE2400083 | osnzranas 322024 | SODV25 | 04032025 (apgﬁ’gfc’f?ffm | 3
29| AdeoE | ecroE2000643 | Oonam024 | 31122024 | 3001025 | 041032025 [apgﬁf,if?ffm B
30|  Adcional | ECROEZ5000008 | 10/01/2025 | 30006/2025 | 307025 | 28008/2025 |  28/08/2025° 2
3 Fijo ECROE25000013 | 04/0172025 | 30006/2025 |  3007/2025 | 28A08/2025 28/08/2025* 2%
32| o adconal | cROE25000015 | 010172025 30062025 0072025 | 28082025 | 28I08/2025° %
33| g Adeonel | EcROE25000018 03012025 30052025 30072025 | 2608025 | 2800872025" %
3| odoonal | ECROE25000128 | 010112025 30!06/2025( W007R025 | 2BOB0Z5 | 28082025 28
35| o Adkonel | ccrozas000216 | 03052025 | 30062025 UNTINZS | 28082025 | 2808/025° 2%
3| paoond | ECROE25000319 | 011062025 30/06/2025? 300712025 | 280812025 |  28/08/2025* 2%
37| pdcional | £cROE23000223 | 26/05/2023 3.1:'12/2023L 00T | 14020024 (ap;i’giif?ff%) 1
38 Fijo ECROE23000293 | 01/07/2023 31/12/2023i 0012024 140212024 (ap;‘éi’cgiif?ffs 3 18
30| o Adonel | eoroEas000ses | oamsiozs MM2023 | JODTRR4 | 14022024 W s 18
w| e ECROE23000455 | 201192023 3H22023 | 0MHAM | 140202024 (aplzﬁif?ffas) 18
o | il ECROE20000484 | 13102023 | 31122023 | 30012024 1410212024 (apligif?'“ - 15
7 SCROE23000491 | 17102023 | 31122023 | 30MAEG4 | 14io2r20es [ap;:ﬁ]iif?ff%) | 16
] el ECROEZ30004S7 | 23102023 | 31122023 | 30024 | tawonoes | SPE2ZE B
a4 | R0l | ECROE23000512 | 0812023 | 31422023 | 30MUR024 | 1400202024 (aplﬁ’;’fcfff%) 16
) P ECROE23000520 | 121172023 3MM22023 | A001R024 | 1402024 [aplﬁffcf?ffm | 16
46 Eﬁg::;g;’w ECROE2300052 | 27M112023 | 31122023 30M%R024 | 1410202024 (apli’giff?ffgz) | 16
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'''' 15 dias registro | -
Periodo de ejecucion | :15 ;g: i | Fechads - d,D‘fS’?W“ ot
: s de encargo io i e dias del
o e | o || i | o | Femeno | SIS
Encarge OCEX | (seg(m | segin B) fa rendicidn de
inigio Tmine | directiva) ‘ memorando cusntag
il (B-#)
Adicional " 16/07/2024
47 Extiaa itano ECRO?§4000208 16?04!202{ .‘311'051'2024 30/06/2024 8| *} (apéndice n.° 93) 16
Adicional 0411212023
48 Exiraondinario ECROE23000416 | 14/09/2023 | 2011012023 18/11/2023 ‘ 301172023 (apéndice n.° 94) 15

* Fecha sefialada en memorandum n.” 000012-2025-PROMPERU/DO-OMAD de 1 de sstiembre de 2025 (apéndice n.® 82) mediante ¢l
cual el GEG Joan Manuel Barrena Chévez sefiala que el pasado 28 de agosto entrego a la DO fas rendiciones de los encargos
correspondiente al segundo timestre def afio en curso de [a OCEX Madrid.

*£n la documentacion remitida no se detalia los nimeros de ECROE.

Fuente: Correo electronico de 15 de diciembre de 2025.

Elaborade por: Comisian auditora.

Es de precisar que, mediante memorando n.” 000022-2023-PROMPERU/DO-OMAD de
18 de diciembre de 2023, memorandos ne° 000002, 000005 y 000015-2024-
PROMPERU/DO-OMAD de 19 de febrero, 24 de mayo y 11 de noviembre de 2024
{apéndice n.* n.° 95, 96, 97 y 98), memorandos n.s 000001 y 000003-2025-

f PROMPERU/DO-OMAD de 10 de marzo y 19 de mayo de 2025 (apéndice n."s 99 y 100),
ek 4 respectivamente, el sefior Joan Manuel Bamena Chavez, Consejero Economico
Comercial de la OCEX Madrid remiti6 a la directora de la Oficina Comercial del Pera en
el Exterior, periodo 2023-2024 y fa directora de la Oficina Comercial del Peri en el
Exterior, periodo agosto 2024 hasta la fecha, los expedientes fisicos de las rendiciones
de cuenta de los periodos 2023, 2024 y primer semestre 2025; sin embargo, las guias de
envio internacional emitidos por el courier DHL, no concuerdan con las fechas de envio
sefialadas en los documentos remitidos a la DO, sino que detallan que los envios fueron
posteriores a las fechas indicadas en dichos memorandos, seglin se muestra en el
cuadro precedente, advirtiéndose que el CEC de la OCEX Madrid, remitid a la DO
cuarenta y ocho (48) expedientes fisicos de rendicién de cuentas fuera del plazo
establecido de quince (15} dias calendarios posteriores, conforme lo sefiala la normativa
infema.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, la rendicion de cuentas constituye un acto
de administracién, mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por
la ejecucion de los recursos pablicos asignados baje la modalidad de encargo. Asimismo,
el literal c} del numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021-
PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000112-2021-
PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC remitir las
rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos y plazos previstos en la normativa
vigente, esto es, la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Por ofro lado, durante el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el personal
de la UFIN- unidad orgénica encargada de fa revision y evaluacion de las rendiciones de
encargos de las OCEX, conforme al apartado 6.7.4 de la Directiva n.” 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD- validd las rendiciones de cuentas presentadas de manera
extemporanea, sin formular observaciones ni consignar el incumplimiento de los plazos
en los Informes Tecnicos de validacion emitidos.

Auditorfa de Cumplimiente a la Comisién de Promacién del Perd para la Exportacién y ef Tutismo ~ PROMPERU
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Cuadro n.” 22
Informes Técnicos emitidos por UFIN
(apéndice n.® 101)
Informe Técnico emitido por UFIN
o | N°Encargo Vis. !
. : ado Cargode Ia Firmado
OCEX N° Fecha | digitafmente  persona Gargo dea
que | digitaimente |
por: ¥isa por: pecsca qus fina
445.2023- ; P Silvia Gloria :
ECROE23000 Rigoberto Especialista en ; Jefe de la Unidad
L 096 | Ot | W2 | parrsiva | Contablidadll | MM | ™ e Finanzas
[ 134-202¢- Blanca Rosa A Julio Enrique ;
2 | ECROEZ00 | ppoupeRUIGG- | 111042024 |  Costila Gopeciita® | " Del Aguil JEZEF‘?;?JZ;;Z'?S,“
OAD-UFIN Pairazaman Nufez Del Arco
| 217-2025- Blanca Rosa e Silvia Gloria :
3 | ORGS0 | PROMPERUGG- | 060412025 |  Costila | Copeodiiaen | “yypp,, ™ | Jefede la Unidad
| OAD-UFIN | Pairazaman Femandez
131-2024- Blanca Rosa s Julic Enrique .
4 | FOROEBO0 | pRowPERUGG- | 11042024 | Cosita | LPecliStaen | gy e
l QAD-UFIN | Pairazaman Nifiez Del Arco
Lo [ 132-202¢- Blanca Rosa i Julio Enrique 3
/”LL 5 | FOROs " | PROMPERUIGG- | 1110412024 | Cosla | CPECRSIEEN | g g p e g
(‘ C [ OAD-UFIN | Pairazaman " | Nuriez Del Arco
¥ [ 133.2024- Blanca Resa it Julio Enrique "
e g |FORTRU | PROMPERUIGG- | 111042024 | Costila | CSPeClS@en | “pg g g ey
— ) | OAD-UFIN | Pairazaman Nufiez Del Arco |~
1 138-202¢- Blanca Rosa e Julio Enrique :
7 | BORGEEND | ppouperuGe- | 11042024 | Cosile | Corecis@en | g g o
O OAD-UFIN Pairazaman Nifiez Del Arco 5
407-2025- . s Silvia Gloria .
- ECROE23000 1 Rigoberio | Especialista en ; Jefe de la Unidad
V : 05 | PROpaen | 2P | puersiva | Contabiidedtl | MO | ™ e Finanzas
oy 23-2025. | ] £ Silvia Gloria :
. T g ECROE24000 Rigoberto | Especialistaen ; Jefe de la Unidad
oty S 2 B0 | PR | 4 | perzsiva | Contabiided | | MO | o Finanzas
214-2025- Blanca Rosa Al Silvia Gloria -
to | EOROEZ0 | ppoupEruiGe- | 0804205 | Costila | CoPecstaen | Ty i
OAD-UFIN Pairazaman | Femandez
215-2025- Blanca Rosa s Silvia Gloria N
11 | FRr 0 | PROWPERUIGG- | 08412025 | Costila | obeortoneh |~ yergg | Vofe de e Unidad
QAD-UFIN Pairazaman | - Fernandez :
152-2024- : e, Julio Enrique :
t2 | EOROEIO | proupiruce. | oouange | (PR | Epn | Dol | ioedelaun
OQAD-UFIN Nifez Del Arco
A413-2024- Blanca Rosa o : ]
ECROE24000 : Especialista en Rigoberto Jefe de la Unidad
1" ops | PROVPERUIGG. | 21082024 | Costla ' GontoiPreviol | PérezSiva | - de Finanzas (e)
A, 220-2025- ; = Silvia Gloria ;
P81ty | ECROE24000 V. Rigoberto | Especialista en : Jefe de la Unidad
W s | PROWPERIGG: | 08042028 | pyrersiva | Comabiidadll | MO | e Finanzas
‘ 223-2025- y X Silvia Gloria :
ECROE24000 Rigoberto | Especialisia en : Jefe de la Unidad
A2 6 | RO | M2 | parersiva | Contabiidad !l | (MM | e Finanzas
' 414-2024- ~ | BlancaRosa M : :
ECROE24000 ; Especialisia en Rigoberto Jefe de la Unidad
15 008 PR%IfEEUR# !{JGG' 21572024 Pa(i:r:igllr?a . Control Previo | Pérez Silva de Finanzas (g)
135-2024- Blanca Rosa e Julio Enrique z
17 | EORGEIO0 | proMPERUIGG- | 11042024 | Costila | Corcciasiaen |~ pg gy A
QAD-UFIN Pairazaman Nufez Del Arco
151-2024- ' i Julio Enrique .
ECROE23000 Rigoberto | Especialista en : Jefe de la Unidad
18 PROMPERUIGG- | 16/04/2024 : 2 Del Aguila .
415 OAD-UFN | Pérez Silva | Contabilidad 11 Nafiez Del Arco de Finanzas (e}
139-2024- Blanca Rosa 3 Julio Enrique :
19 | ERGS " | PROMPERUIGS- | 111042024 | Costlla | CoPoortieen | “peiaguis | Jefese e Unkiad
QAD-UFIN | Pairazaman i Nuofiez Del Arco

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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Informe Técnico emitide por UFIN
N° Encargo T Vis :
ne ato Cargo de ia Firmado N,
OCEX Ne Fecha | dini v . Cargo <o la
gitalmente = persgnague | digitalments p ‘
por: visa por: persona que firia
233-2024- : s Silvia Gloria ;
X ECR%ESSUOO PROMPERUAGS- | 150572024 PRé?:zbgg?a %S:)nlalbai‘l;il?dﬁ{l] Heing JEfgedlsirI\Z;jzr;gad
QAD-UFIN Femandez
213-2025- Blanca Rosa A Silvia Gloria .
21 | ECROEZAONO | ppoupERUIGE- | 08042025 | Cosila | ESPEOISIZEn | pyey, | Jefe da o Uhidad
OAD-UFIN Pairazaman =0 Femandez S
212-2025- Blanca Rosa . Siivia Gloria .
|
22 | EOROEMOOD | ppowpERuiGG. | 00042025 | Costiln | Eoveooen | Meno | g (8 Tiad
CAD-UFIN Pairazaman Femandez
216-2025- Blanca Rosa s Silvia Gloria ]
23 | ECROE24000 | prowpeRu/GG- | 082025 | Costila SglRen | oo |
QAD-UFIN Pairazaman Feméandez
219-2025- : s Silvia Gloria ;
ECROE24000 Rigoberto Especialisia en : Jefe de la Unidad
24 PROMPERU/GG- | 09/04/2025 : - Merino .
511 OAD-UFIN Pérez Silva | Caontabilidad Il Feméndez de Finanzas
221-2025- : e Silvia Gloria 7
ECROE24000 Rigoberte | Especialista en . Jefe de la Unidad
25 PROMPERUIGG- | 09/04/2025 : o Merino :
) 580 OAD-UFIN 7 Pérez Siiva ~ Contabilidad Il FaiAndaz de Finanzas
‘ 222-2025- 2 e Silvia Gloria :
ECROE24000 | Rigoberto  Especialista en . Jefe de la Unidad
26 | PROMPERU/GG- | 09/04/2025 % o Merino .
624 OAD-UFIN ‘ Perez Siiva | Contabilidad It Femandez de Finanzas
[ 24-202- ] ; 5 Silvia Gloria ,
ECROE24000 % 1 Rigoberio Especialista en : Jefe de la Unidad
27 PROMPERUIGG- | 09/04/2025 : i Merino i
836 OAD-UFIN Pérez Siva  Contabildad Il | - ¢ o de Finanzas
225-2025- A e Silvia Gloria :
ECROE24000 Rigoberto = Especialista en : Jefe de la Unidad
28 PROMPERU/@G- | 09/04/2025 5 = Merino :
638 OAD-UFIN i PérezSilva ~ Contabilidad Il Famiior de Finanzas
226-2025- i o Silvia Gloria :
ECROE24000 Rigoberto  Especialista en : Jefe de la Unidad
29 PROMPERU/GG- | 09/0472025 ; = Merino ;
| 643 | OAD-UFIN PérezSilva  Contabilidad Il s de Finanzas
‘ . 5772025 Priscilla
ECROE25000 Roslin Especialista en Rigoberto Jefe de la Unidad
30 o0 | PROMPERUIGG- | 131012025 | pooochania | Contabiidad| | PérezSiva | de Finanzas (€)
OAD-UFIN Cai
afete
558-2025- " o Silvia Gloria ;
ECROE25000 = Rigoberto Especialista en - Jefe de la Unidad
3 | PROMPERU/GG- | 06M0/2025 A - Merino :
013 04D-UFIN Pérez Siiva Contapllfdad It o de Finanzas
ECROE25000 | _ 578:2025- il R R Jefe de la Unidad
i osfin specialista en igoberto efe de la Unida
8 015 RROMBERUNG A Si00es Pomachagua = Contabildad | Pérez Silva de Finanzas (e)
OAD-UFIN c
| afiele
ECROE25000 | s | e e Rigoberto | Jefe de la Unidad
‘ ‘ oslin specialista en igobarto efe de la Unida
& 016 PROMPERU/GG- | 13/10/2023 Pomachagua = Contabilidad | Pérez Siva de Finanzas (e}
QAD-UFIN Cafele
080 el |icspan Rigobert 7 Jefe de la Unidad
ECROE25000 oslin specialista en igoberto efe de la Unida
- 126 | PROMPERUIGG- | 13/10R025 | pononaoua  Contabiiidad | PérezSiva | deFinanzas (e)
OAD-UFIN Cafiete
CROE25000 | ., 202-2025- Rl pecmw de ta Unidad
ECROE25 oslin Especialista en Rigoberto Jefe de la Unida
% ‘ 216 RRGNRERTIGS S| 1A10i2008 Pomachagua = Contabilidad | Pérez Silva de Finanzas {g)
OAD-UFIN Canet
afete
535-2025- : - Silvia Gloria .
ECROE25000 Rigoberlo | Especialista en : Jelfe de la Unidad
36 PROMPERU/GG- | 06/10/2025 ; = Merino :
319 OAD-UFIN d Pérez Silva ‘ Contabilidad Il . de Finanzas
136-2024- Blanca Rosa | 2 Julio Enrique .
37 | ECROEDON | ppoupERuiGG- | 11042024 | Costle | SoPeonsdadh | “Delaguia | Joeae ot
QAD-UFIN Pairazaman Nuifiez Del Arco
| ‘ 137-2024- Blanca Rosa B Julio Enrique ;
3 | ECROEZON0 | pROMPERUIGS- | 111042024 | Castila Espociisaor | DelAguia Jgf:;fﬁa':zgg';‘:)d
| OAD-UFIN Pairazaman | Nufiez Del Arco
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Informe Técnica emitide por UFIN
& * - —
ne | N ggg:g” Visado Cargo dé fa Firmado Cargo de la
‘ N°® Fecha digitalmente | persanague | digitaimente
por: visa por: g T
140-2024- Blanca Rosa e Julio Enrique :
3% | B " | PROVPERUIGS- | 11042024 | Costlla | CPeCABESh | Delaguia | Jebcie s U
oL QAB-UFIN N Pairazaman Ninez Del Arco
284-202¢- 4 e Silvia Gloria 3
40 ECR(ZE?OOO PROVEERECL M Plz’?eozbglt\?a %s&etgﬁiniztaadeﬁ Merino jefged:i:ni rl‘er;:ad
OAD-UFIN : | Femandez
288-2024- . o Sitvia Gloria :
ECROE23000 Rigoberto Especialisia en : Jefe de la Unidad |
41 | PROMPERUIGG- | 16/05/2024 < e Merino 4 [
3 484 OAD-UFN | PérezSilva ~ Contabilidad I ki de Finanzas
‘ 154-2024- ] e Julic Enrique .
ECROE23000 Rigoberto | Especialista en 3 Jefe de la Unidad
42 PROMPERU/GG- | 17/04/2024 " o Del Aguila ]
491 OAD-UFIN Pérei Siita Contabilidad |1 Nifez Del Arco | de Finanzas (g)
153-2024- . g Julio Enrique .
ECROE23000 Rigoberfo | Especialista en : Jefe de la Unidad
43 PROMPERU/GG- | 16/04/2024 - o Del Aguila 3
497 v OAD-UFIN Pérez Siiva | Contabilidad Il Niifiez Del Arca de Finanzas {¢)
: 155-2024- A 1= Julio Enrique .
| ECROE23000 0 Rigoberto | Especialista en : Jefe de [a Unidad
f ) - st | PROMPERWGG. | 17I42024 | pererSiva | Contabidad 1l | D%V A3R | "de Finanzas (e)
/= DL et ez Del Ao
ECROE23000 | ypy e rtre 17 Rigoberto | Especialistaen | “20 ="M | jefe do la Unidad
; 45 PROMPERUIGG- | 17/04/2024 3 - = Del Aguila =
520 OAC-UFIN TN .__Pe,’?,_sfhf M Confabilidad Il ki Dl Ao de Finanzas ()
157-202¢- - S Julio Enrique .
ECROE23000 Rigoberto Especialista en 2 Jefe de la Unidad
48 PROMPERU/GG- | 17i04i2024 ; = Del Aguila :
552 OAD-UFIN PérezSnJvfa Contabifidad Il Nufiez Del Arco de Finanzas {(e)
pe - 419-2024- | Blanca Rosa e : ;
: ECROE24000 ; Especialista en Rigoberto Jefe de la Unidad
. 47 PROMPERU/GG- | 21/08/2024 Costilla ] St :
{y 208 OAD-UFIN Pairazaman Control Previo | | Pérez Silva de Finanzas (g}
; 4 232-202¢- : o Silvia Gloria .
e ECROE23000 | Rigoberto | Especialista en : Jefe de la Unidad
2 SR 48 PROMPERUIGG- | 15/05/2024 ; = Merino 4
By ns S L 416 OAD.UFIN PérezSiva | Contabiided Il | . S0 de Finanzas
Fuente: Memorando n.° 000390 y 448-2025-PROMPERU/GG-0OAD-UFIN de 27 de agosto y 15 de octubre de 2025 (apéndice
n.* 10y 123).

Elaborade por: Comision auditora.

. En particular, se verifico que dicha omision se produjo en los Informes Técnicos
sy S detallados en el cuadro n.° 22, contraviniendo lo dispuesto en e! literal v} del rubro
‘Disposiciones Generales” de la citada Directiva, que establece que el Informe Técnico
debe detallar, entre otros aspectos, el resultado real de la ejecucion del gasto, incluidos
los incumplimientos detectados.

Ademés, conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
tanto los CEC como los responsables de las unidades organicas encargadas de la
revision de las rendiciones de cuentas son responsables del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose sujetos a las responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en su
calidad de Consejero Econémico Comercial de la OCEX Madrid, presenté rendiciones de
cuentas fuera de los plazos maximos establecidos, coniraviniendo las disposiciones
contenidas en la Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/OAD. No obstante, dicha
inobservancia normativa, el personal de !a UFIN detaflado en el cuadro n.® 22, reviso,
evaluo, valido y viso dichas rendiciones de cuentas, emitiendo los correspondientes
Informes Técnicos de validacion, respecto de encargos de naturaleza fija, adicional y
adicional extraordinaria, sin observar ni consignar los retrasos incurridos, pese a su
caracter reiterado y significativo.

Auditoria de Cumplimiento a la Gomision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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4, Entrega de encargos cuando se encontraba pendiente la entrega de las rendiciones
fisicas de encargos otorgados en el ejercicio anterior:

De la revision a los veinticuatro (24) expedientes de rendicion de encargos
correspondiente al periodo 2024; se evidenci6 que, durante los meses de enero y febrero,
se otorgaron cinco (5) encargos: cuatro (4) adicional extraordinario y un (1) fijo, sin
advertir que el sefior Joan Manue! Barrena Chavez, Consgjero Econdmico Comercial de
la OCEX Madrid, tenia pendiente la remision a la DO, de los expedientes fisicos de
rendicion de cuentas de tres (3) encargos otorgados en el periodo 2023, conforme se
muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 23
Encargos del periodo 2023, que estuvieron pendientes de remision en el periodo
2024
o | Afodel _ [ 3 Fecha de envio
, ( ‘ B | e Tipo de Encargo 4 [ Encatgo OCEX N (empresa logistica DHL)
! " AE A 1510212024
[;l { L 1. 2023 Adxcuorﬂ Extraordinario ECROEZ?QE)N@ (apéndice n.° 69)
- 5 T ‘ 16/02/2024
2. 2023 Adicional Extraordlnaﬂqi ECROE23000407 | (apéndice n.” 64)
‘ iy ki 1 15/02/2024
K 2023 Adicional Extraordinario ECROE23000415 (apéndice n.° 70)

Fuente: Memorando n.” 000390-2025-PROMPERUIGG-CAD-UFIN de 27 de agosto de 2025.
Elaborado por: Comisién auditora.

v W Segtin la informacion del cuadro precedente, el 15 de febrero del 2024, la OCEX Madrid
' efectud la remisién fisica de las rendiciones de cuentas de los encargos
.y > . ECROE23000159, ECROE23000407 y ECROE23000415; sin embargo, del 22 al 23 de

enero 2024 ya se habian otorgado cuatro (4) nuevos encargos (fijo y adicional
extraordinario); sin que la Unidad de Finanzas haya observado que el sefior Joan Manuel
Barrena Chavez, Consejero Econdmico Comercial de la OCEX Madrid, tenia pendiente
|a remisién fisica a la DO de tres (3) encargos que fueron otorgados en el ejercicio 2023:

Cuadro n.® 24
Otorgamiento de cuatro nuevos encargos para el periodo 2024, pese a encontrarse

nendiente 1a remision fisica de rendiciones de encargo del periodo 2023
N° | Ado Tipo de Encargo Encargo DCEX N° Focha carta orden
1. | 2020 | Adional Exraordnario | EcROE2a000005 | ZMEOR
2 | 204 Fijo ECROE24000007 (ap?egfﬁ: izhes )
3. | 24 | Adcional Exiaordinario | ECROE24000008 | BTN
4. | 2024 | Adicionel Extraordinario | ECROE24000036 | s S

Fuente: Memorando n.> 000390-2025-PROMPERUIGG-OAD-UFIN de 27 de agosto de 2025.
Elabhorado por: Comision auditora.

Por otro lado, de la revisién a los doce (12) expedientes de rendicion de encargos
correspondientes al primer semestre 2025, se evidencio que cinco (5) expedientes de
rendiciones de cuentas otorgados en el afio 2024 fueron remitidos fisicamente el 4 de
marzo de 2025, tal como se detalla a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento a ka Comisién de Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Cuadro n.® 25
Encargos del periodo 2024, que estuvieron pendientes de remision de cuentas
~en el primer semestre del periodo 2025

a ' Fecha de envio
-] ! ]
n. Afio Tipo de Encargo Encargo OCEX N _(empresa logistica DHL)
1. | 2024 | Adicional Extraordinaro | ECROE24000385 04/03/2025
T e e (apéndice n.” 62)
2 | 2004 | Adicional Extraordinario | ECROE24000491 GHUE02
P (apéndice n.” 63)
2 it 04/03/2025
3. 2024 /_\d!ﬁjal Extraordinario ‘ ECROE24000510 (apéndice n.° 61)
4, 2924 _ Adicional Extraordinario ECRQE24000536 (aﬁgifgasssj
5. | 2004 | Adicional Extraordinaio = ECROE24000626 (a:ﬁgii"fg?m
Fuente: Memarando n.° 000380-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 27 de agosto de 2025.
Elaborado por; Comision auditora.
T o Sin embargo, del 17 de enero al 26 de febrero de 2025, se otorgaron cinco (5) nuevos
ld‘ encargos, sin gue la Unidad de Finanzas haya observado que el sefior Joan Manuel

Barrena Chavez, Consejero Economico Comercial de la OCEX Madrid tenia pendiente la
remision fisica a la DO de cinco (5) encargos que fueron ctorgados en el gjercicio 2024,
conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.® 26

“? Otorgamiento de cinco nuevos encargos, primer semestre del periodo 2025;
pese a encontrarse pendiente la remision fisica de rendiciones de encargo del periodo
’ ) n® | Ao Tipo de Encargo 2ozéncango OCEX N° Fecha carta orden
1. | 202 Adicional ECROE25000008 {apﬁlﬂfﬁ‘w
/:;/ 2 | 20 Fi  ECROE2500001 e
. ' | 3| 2025 | Adicional Exreordinario | ECROE25000016 LN
ol | 4| 2025 | Adclonal Exaordinario ECROE25000021 i )
L 5. | 2025 |Adicional Extraordinario ECROE25000128 s v

Fuente: Memorando n.° 000448-2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN de 15 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comisitn auditora.

De los cuadros precedentes, se advierte que los expedientes fisicos de rendicidn de
cuentas de encargos otorgades en el 2023 y 2024, fueron remitidos mediante
memorando n." 000002-2024-PROMPERU/DO-OMAD de 19 de febrero de 2024 vy
memorando n.” 000001-2025-PROMPERU/DO-OMAD de 10 de marzo de 2025,
respectivamente, por el sefior Joan Manue! Barrena Chavez, Consejero Econdmico
Comercial de la OCEX Madrid a la Direccitn de las Oficina Comercial det Peri en el
Exterior en el periodo 2024 y periodo 2025 (primer semesfre); sin embargo, las guias de
envio intemacional emitidas por el courier DHL, sefialan que dichos expedientes fueron
remitidos el 15 de febrero de 2024 y 4 de marzo de 2025.

Al respecto, el numeral 6.1.2.7 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
establece de manera expresa que no procede la entrega de nuevos encargos a los CEC
cuando se encuentre pendiente la presentacion de las rendiciones fisicas de los encargos
otorgados durante €l ejercicio anterior. Asimismo, el numeral 6.1.3.4 de la citada Directiva
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dispone que la UFIN debe verificar, de manera previa al otorgamiento de un nuevo
encargo, que la OCEX solicitante cumpla con todas las condiciones y requisitos
establecidos en la normativa vigente.

Cabe precisar que, conforme ai literal ¢) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva
n.® 004-2021-PROMPERU/DC, corresponde al CEC remitir las rendiciones de cuentas
cumpliendo estrictamente los requisitos y plazos establecidos en la Directiva n.® 003-
2020-PROMPERU/GG/OAD. En tal sentido, la remisién oportuna de los expedientes
fisicos constituye una condicion indispensable para ia habilitacion de nuevas solicitudes
de encargo.

En ese orden de ideas, el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en su calidad de CEC de
la OCEX Madrid, no cumplié con remitir oportunamente los expedientes fisicos
correspondientes a los encargos del ejercicio 2023 y 2024, incumpliendo con lo dispuesto
~ en el literal &) del apartado 6.8.1 y el apartado 6.7.3 de la Directiva n.” 003-2020-
s PROMPERU/GG/OAD, y pese a ello solicitd v obtuvo nuevos encargos durante el
ejercicio 2024, los cuales fueron concedidos.

-
4

No ohstante, el personal de la UFIN, en su calidad de 6rgano responsable de la revision
y evaluacion técnica de las solicitudes de encargo, omitié verificar la existencia de
obligaciones permitiendo la tramitacion de nuevas solicitudes de encargo, sin advertir el
: : incumplimiento de los requisitos de procedibilidad establecidos en Ja normativa intema.
Dicha omision debié dar lugar a la denegatoria automatica de las solicitudes, conforme a

lo previsto en el numeral 6.1.2.7 de la referida Directiva.

Por su parte, la Jefatura de la Oficina de Administracion (OAD), en su condicién de érgano

‘ competente para el otorgamiento de encargos conforme al numeral 5.2 de la Directiva

) n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, contando con el visto bueno de la jefatura de la

: UFIN, aprobo y autorizo el otorgamiento de nuevos encargos a favor de la OCEX Madrid

mediante resoluciones jefaturales, esta autorizacion se dio sin considerar que debid

. corroborarse la inexistencia de rendiciones fisicas pendientes de presentacion. En

ejecucion de dichas autorizaciones, la UFIN procedio a efectuar la entrega de los

recursos correspondientes a fravés de comprobantes de pago y notas de pago durante

el ejercicic 2024, materializando el flyjo de fondos pese a que la OCEX no habia

regularizado integramente sus obligaciones financieras correspondientes al ejercicic
anterior, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.® 27
Encargo Otorgado autorizado por la Oficina de Administracién, periodo 2024
Fecha de
Lia Resoludion Compro-
- Solicitud rural Facha dela Morite
Tipo Ns"g;.s:“:e dela J‘éﬁ ¢in a?;h Resofucidn | Firmado por w};‘;d"" kicio Térming p::}hmdf Otorgado
,mﬁri Administracion | efatural | et 8
2 Silvia
e 000024-2024- | Gloria
s ECROE2400 PROMPERU/G ‘ Jeiedela | Merine
2% 0008 1010172024 G-0AD 1810112024 Oficinade | Femandez | 11/01/2024 | 2010212024 1581 287 100,00
2L {apéndice n.° Adminisiracion | Jefadela | ‘
i 11) ‘ Unidad de |
_l . L i 0 | B | Finanzas
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Fecha di s
= Resolucian ; Compro-
L Soliitud Fechadeia Monte
Tipo | Mimerade | T~ | Jefawraidela | oo cion | Frmadoper | % | i | Termino | BEMRdR | opcnde
Solicitud OCEX Oficina de Jefatural gor pagolnta st
: Administragidn de page
Madrig
Silvia
000023-2024- Gloria
ECROE2400 PROMPERUIG Jefe de la Merina
0005 (9/01/2024 G-0AD 18101/2024 Oficina de Femandez | 10/01/2024 | 150212024 1512 9 000,00
{apéndice n.° Administracion | Jefadela
12) Unidad de
Finanzas
Silvia
00{045-2024- Gloria
ECROE2407 PROMPERU/G Jefede(a Merino
2036 1140172024 G-0AD 19/01i2024 Oficina de Femandez | 12/01/2024 | 30/06/2024 1538 43 265,00
{apéndice n.* Administracion | Jefade la
113} Unidad de
Finanzas
Silvia
000057-2024- Gloria
ECROE2400 PROMPERU/G Jefe de ta Merino
g 0007 1010172024 G-CAD 19/01/2024 Oficinade | Femandez | 01/1/2024 | 30/06/2024 1580 734 619,00
{apéndice n.° Administracion | Jefadela
114) Unidad de
Finanzas
Fuente: Memorando n.” 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de 27 de agosio de 2025.
Elaborado por: Comision auditora.
Cuadro n.° 28
Encargo Otorgado autorizado por la Oficina de Administracion, periodo 2025
g Fechade | Resolicién = Fachade Monto
' Nomerode | Sclicitud | Jefatural dela la Comprobarte de
Tipo | “soticitd | dela OCEX |  Ofitinade  Resofucign | Fmadepor | Visade por nigio | Térming | o oiNota de pago Otogatiu
3 { Madrid _ | Administracion _ Jefatural
Wil | 000039-2025- SRRl
Sty 4 B ECROE2500 PROMPERU/G Jefedela Fomzias
- . 0008 09042025 |  G-OAD 16/0172025 |  Oficira de sk 1010172025 | 30/06/2025 | 283.25.68.2500670 | 129 000,00
T, b= | (apéndice n.° Administracion Unidad de
o *f% | 13) Finanzas
000033-2025- P
v ECROE2500 PROMPERUIG Jefe de fa Femandez
& 0013 10/01/2026 G-OAD 16/01/2025 | Oficinade el 01/01/2025 | 30/06/2025 | 271.25.68.250043 | 764 768,00
— {apéndice n.° | Administracion | | teo o
116) ’ Finanzas
000037-2025- |
ECROE2500 PROMPERUIG Jefedela Ferndndez |
0016 10i01/2025 G-0AD 16/01/2025 |  Oficira de s 101101.'2025 30/06/2025 | 273.25.68.2500645 | 151 140,00
(apéndice n.° | Administracion Undad de
L 11 S il Finanzas
o v A (ol
5 000035-2025- | T A
g E£CROE2500 PROMPERUG . Jefedela Femandez
3 13/01/2028 G-0AD 16/01/2025 | Giicina de 01/01/2025 | 31/03/2025 | 274.25.68.2500640 | 193 500,00
w 0021 SO e Jefadela
e {apéndice n. Administracion Un.dad de
§ 1) \ Finanzas
< | ' o00153:2025- ’ R
| ECROE2500 PROMPERU/G | leiedela Fembndez
0198 201022028 G-QAD 240212025 | Oficirade Jefa d Ia 19/02/2025 | 30/06/2025 | 1508.25.68.2501938 | 114 704,00
(apéndice n.* i Administracion Un'dad de
| 19 Einanzas

Elaborado por: Comisién auditora.

PO (TR [ e R I
Fuente: Memorando n.® 000448-2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN de 15 de octubre de 2025,

Es de precisar que, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GGIOAD. sefiala en el
apartado 6.7.3 que para los encargos fijos, adicionales y extraordinarios, e CEC teniaun
plazo de quince (15) dias calendario como méximo de finalizado cada semestre o
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trimestre para culminar la rendicion mediante el aplicativo informatico, adicionalmente a
ello, tenia quince (15} dias calendario para el envio a la DO, el expediente fisico de
rendicién de cuentas con los documentos originales debidamente foliados; es decir, el
CEC de la OCEX Madrid tenia un plazo total maximo de treinta (30) dias calendario para
remitir dichos expedientes, lo cual no fue realizado en dicho periodo.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GGIOAD, |a rendicion de cuentas constituye un acto
de administracion, mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por
la ejecucion de los recurses plblicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo,
el literal ¢) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/DO, aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de
junio de 2021, establece que corresponde al CEC remitir las rendiciones de cuentas
cumpliendo con los requisitos y plazos previstes en la normativa vigente, esto es, la
. J«ﬂ Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

{‘f; Conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, tanto ios
CEC como los responsables de las unidades organicas encargadas de la revision de las
rendiciones de cuentas son responsables del cumplimiento de fas disposiciones
contenidas en dicha normma, encontrandose sujetos a las responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan.

@ Sobre el particular, el numeral 6134 de la Directiva n.° 003-2020-

PROMPERU/GGOAD, correspondia al personal de la UFIN, en el proceso de tramitacion

LI de las solicitudes de encargos, verificar si ta OCEX solicitante cumple con todo lo previsto

L en la acotada Directiva para ofergarle un nuevo encargo; no obstante, omitieron advertir

la existencia de rendiciones fisicas pendientes correspondientes al ejercicio anterior,

omision que, conforme a lo dispuesto en el numeral 6.1.2.7 de la Directiva, debi6 dar
lugar & la denegatoria automatica de 1as nuevas solicitudes de encargo.

Por su parte, la Oficina de Administracion (OAD), como drgano competente para €l
otorgamiento de encargos conforme al numeral 5.2, aprob¢ y autorizo la entrega de
nuevos recursos mediante Resoluciones Jefaturales. Esta autorizacion se dio sin
considerar que debid corroborarse |a inexistencia de encargos pendienies de rendir
fisicamente, permitiendo el flujo de fondes a pesar de que el CEC presentaba retrasos
en la remision de sus expedientes originales a la Direccion de Oficinas Comerciales (DO).

En consecuencia, el otorgamiento de nuevos encargos pese a la existencia de
rendiciones fisicas pendientes del ejercicio anterior permitid la continuidad en la
asignacion de recursos plblicos sin asegurar el cumplimiento de las obligaciones
documentales previas. Esta situacion afect6 Ia transparencia, limité la fiscalizacion de la
legalidad del gasto y generd un riesgo elevado en ia administracion de los fondos plblicos
asignados bajo la modalidad de encargo, al vulnerarse los mecanismos de control que
supeditan la entrega de nuevos fondos al cumplimiento de las rendiciones precedentes.

Los hechos descritos confravienen la normativa siguiente:
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» Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y rendicién de cuentas de encargos a los Consejeros Econémicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la
Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU”,
aprobada con Resolucion de Gerencia General n.® 057-2020-PROMPERU/GG de 30
de abril de 2020.

“VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DE LOS ENCARGOS
{..)
6.1.2 Solicitud de encargo fijo, adicional y extraordinario
(...

6.1.2.7 No pracede la entrega de niuevos encargos a los CEC en las
siguientes sifuaciones:
. o Que se encuenire pendienfe la enirega de las
2 rendiciones fisicas de los encarqos oforgados durante el
(%L gjercicio anterior.
! (...).

6.1.3. Procedimiento para la tramitacién de solicitud de encargo

(o5
Pl 6.1.3.4. Una vez presentada la solicitud sin observaciones, la UFIN

verificara si la OCEX solicitante cumple con fodo fo previsto

en la Directiva para oforgarie un nuevo encargo; y a su vez,

5, T g ‘ fa ULOG emitira e informe1  comespondiente.
ION NI Posteriormente, fa QAD aprobaré la Resolucién Jefatural’.

“6.7 DE LA RENDICION DE CUENTAS
: Gﬁ ‘ (..)
by 6.7.1 Del uso del aplicativo informético

Los comprobantes de pago escaneados que se adjunten en ei
aplicativo informatico que justifiquen el gasto, segtin la legisiacion
de cada pais sede, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Corresponder al periodo de rendicién y/o a la fecha efectiva de
adquisicion de bienes y servicios.

b) Ser los documentos de pago originales. En caso de
comprobante de pago electronico, se entendera como original
la impresion del mismo, visada por el CEC.

¢) Indicar el nombre o razén social del proveedor del bien o del
servicio. En caso que el proveedor sea una persona natural, se
incluird su nombre, nimero de RUC o su equivalente en el pais
en el cual se ejecuta el gasto, segun corresponda.

d) Indicarfa fecha de emision.

e) Describir el bien o servicio con indicacién del costo total y
periodo que corresponde.

f) Contar con la validacién legal (sellos o estampilfas) de la
administracion tributaria del pais sede, en los casos que asi
correspondan,

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Per para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
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g) indicar e periodo que comprende el pago en ef caso de
suscripciones, alquileres, sueldes, seguros, servicios bésicos
(luz, agua, teléfono, etc.), u ofros.

h) No fener correcciones, tachaduras, enmendaduras ni
mutilaciones.

i) Estarvisados por el CEC, como responsable de la OCEX.

fier):

6.7.2 Componentes de la rendicion de cuentas
6.7.2.1 La rendicién de cuentas documentada del encargo fijo y del
encargo adicional debera ser remitida por e! CEC ala DO, la
cual la derivara seguidamente a la OAD, mediante
memorandum.

La mencionada rendicién de cuentas debera contener la

siguiente documentacién:

()

e} Los comprobantes (recibos, facturas u ofros de
conformidad con los usos y costumbres del pais sede)
que sustenten la ejecucion del gasto, deberan detallar los
conceptos a los que se encuentran referidos de manera
desagregada. (...)".

)
6.7.3 Plazo de rendicion de cuentas de los encargos

6.7.3.1. La rendicion de cuentas del encargo fijo, seré realizada

mensualmente bajo responsabilidad del CEC mediante

el aplicativo informatico, adjuntando la documentacion

sustentatoria escaneada, a fin de revelar el estado de

gjecucion del gasto por el encargo recibido. El CEC

fendra un plazo de quince (15) dias calendario como

maximo de finalizade cada semestre o trimestre de ser el

caso, para culminar la rendicion mediante el aplicativo

informético, adicionalmente el CEC fendra quince (15)

dias_calendario para el envio a la DO del expediente

fisico de rendicion de cuentas con_los documentos

originales debidarmente foliados, conforme al Anexo N°

10 - Rendicién de cuentas def encarqo.

6.7.3.2. La rendicion de cuentas del encargo adicional, sera
realizada mensualmente bajo responsabilidad del CEC
mediante el aplicativo informético, adjuntando Ja
documentacion sustentatoria escaneada, a fin de revelar
el estado de gjecucion del gasto por el encargo recibido.

El CEC tendra un plazo de quince (15) dias calendario

como méaximo de finalizado cada trimestre para culminar
la__rendicion _medjante el aplicativo _informético

adicionalmente el CEC fendra quince (15) dias
calendario para el envio a la DO del expediente fisico de

rendicion de_cuentas con los documenfos originales
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debidamente foliados, conforme al Anexo N° 10 -
Rendicién de cuentas del encargo.

6.7.3.3. E!l periodo para ia rendicion de cuentas del encargo
extraordinario, fijo o adicional, en el aplicativo
informatico, sera el reflejado en cada solicitud aprobada
con Resolucion Jefatural de OAD, que en ningun caso
podré considerar gastos fuera del periodo autorizado. £l
plazo para la presentacion de la rendicion de cuentas
seré dentro de los quince {15) dias calendario de vencido
el plazo establecido para ia ejecucién del gasto,
adicionaimente tendra quince (15) dias calendario para
el envio a la DO del expediente fisico de rendicién de
cuentas con los_documentos originales debidamente
- foliados, con los documentos originales, conforme al
N 4 Anexo N° 10 — Rendicién de cuentas del encargo.
z(LL |
¥

6.7.3.9. La demora u omisién al registro mensual antes sefialado, sera
evidenciado por documento escrito de fa OAD al CEC, con
copia a la DO y en casc de reiteracion sera materia de!
deslinde de responsabilidad funcional que corresponda.

: (o
W % “6.7.4 Responsable de la revision de las rendiciones de cuenfas
o La UFIN es responsable de revisar las rendiciones de cuentas que
Psid m{@ presenten ias OCEX, a fravés de la DO, cualquiera sea la naturaleza
! del encargo recibido”.
(...)
/ﬁﬁ 6.7.5 Procedimiento de la revision, evaluacién y emisién del informe
Ko “ami Técnico

6.7.5.1 La UFIN, luego de recibir el expediente fisico de la rendicién
de cuentas del encargo oforgado, contard con un plazo
promedio de lreinta (30) dias habiles para la revision,
evaluacion y emision del Informe Técnico, de Avance o Final,
segun corresponda.
En el caso de presentarse observaciones durante la revision
y evaluacion, éstas deberan ser comunicadas a la OCEX y
absueltas oportunamente por esta misma previa
coordinacion con la UFIN,
6.7.5.2 Elinforme técnico emitido por la UFIN incluira:
a) El monto otorgado;
b) La validacion del gasto rendido;
¢) Las observaciones no absueltas;
d) El monto de lo saldos no ejecutados y/o por devolver,
segun corresponda;
e) La variacion de la diferencia de cambio, informada por la
QCEX, debidamente acreditada por la entitdad financiera
respeciiva.
El informe técnico de rendicién de cuentas emitido por la
UFIN sera emitido al CEC con copia a la DO, para los fines
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correspondientes.

(.)

> Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO, “Lineamientos para la Gestion de los
Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del
Peril en el Exterior de la Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y
el Turismo - PROMPERU”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General n.°
000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021.

“6.4.2. BIENES Y RECURSOS ECONOMICOS
()
6.4.2.3. Enlo que respecta a los recursos econbmicos, el CEC debe:
{...)

¢) Remitir las rendiciones correspondientes a los encargos que le
son oforgados para el desarrolio de actividades en la OCEX
Iy asignada, cumpliendo con los requisifos y los plazos
Uﬁi} : contemplados en ia nomatividad aprobada para tales efectos”.

()

> Directivan.® 001-2007-EF/77.15, Directiva de Tesoreria, promulgada el 24 de enero
de 2007.

QW | “Articulo 40°.- “Encargos” a personal de la institucion

l""" “ S - . =y
SN m‘i@ 40.3 No procede la enfrega de nuevos “Encargos” a personas que tienen pendientes la rendicion
de cuentas o devolucion de montos no ulilizados de “Encargos” anteriormente otorgados.”

%[) Los hechos descrifos ocasionaron que se otorgara conformidad técnica y se validaran

comprobantes de pago que debieron ser observados por no cumplir los requisitos y
formalidades exigidas por S/ 698 482, 11 soles; asi como, ia legalidad, trazabilidad y el
adecuado sustento de !a finalidad piiblica de los encargos, comprometiendo |a transparencia
_ y la correcta administracion de los recursos asignados bajo la modalidad de encargo. , asi
como la toma de decisiones por parte de la Direccion de Oficinas Comerciales en el Exterior
f y de Promperd.

Los hechos antes expuestos se debieron a la falta de diligencia del CEC de la OCEX Madrid
en la rendicion de cuentas de los encargos y del personal de UFIN por validar comprobantes
de pago que debieron ser observados; asi como, no advertir en sus Informes Técnicos
incumplimientos normativos y orientar a la OAD autorizar nuevos encargos cuando no
correspondia.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados
Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios y/o

aclaraciones, respectivamente documentados, conforme se detalla en el apéndice n.° 182
del informe de auditoria.
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Evaluacién de los comentarics o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtan los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento.
La referida evaluacion, y las cédulas de comunicacion, con su respectiva constancia de
recepcién, forman parte del apéndice n.° 182 del Informe de Auditoria, considerando la
participacibn de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacién:

1. Joan Manuel Barrena Chavez, identificado con Documento Nacionat de ldentidad n.®
09940958, en su calidad de Consejero Econoémico Comercial del Pert en el Exterior en
ta OCEX Madrid, en el periodo de gestion de 27 de julio de 2019 hasta la actualidad,
designado con Resolucion Ministerial n.® 274-2019-MINCETUR de 26 de julio de 2019,
a quien se le comunicd la desviacidn de cumplimiento a través de correo electronico*®

| { b con cédula de notificacion n.” 00001-2026-CF/PROT-AC-MA de 20 de enero de 2026
*L“L : {(apéndice n.° 182), presentando sus comentarios o aclaraciones dentro del plazo a
través del oficio n.° 002-2026-PROMEPERU/DO-OMAD de 30 de enero de 2026

{apéndice n.° 182) en once (11) folios.

El sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en el gjercicio de sus como CEC de la OCEX
: Madrid, presentd rendiciones de cuenta por encargos a la UFIN, sustentadas en

Zj‘ Su; comprobantes de pago que no cumplian con [os requisitos y formalidades exigidas para
£as su validacion, asimismo, registré en el aplicativo informatico ERP y remitié expedientes

% T o fisicos, de manera extemporanea vy, solicitd el otorgamiento de nuevos encargos, no
0N N obstante, encontrarse pendiente la entrega de rendiciones fisicas de encargos otorgados

e en ejercicios anteriores. Se describe a continuacion lo sefialado:
# : Rendiciones de Cuentas de Encargos que no cumplen con los requisitos exigidos
LW en fa normativa:

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en Ia desviacién de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior Joan
Manuei Barrena Chavez, en su calidad de Consejero Econdémico Comercial del Pert en
¢! Exterior en la OCEX Madrid, no actué conforme a sus responsabilidades y funciones,
con ello quebrantd la presuncién de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

+ Al haber presentade, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023
y el 30 de junio de 2025, expedientes fisicos de rendiciones de cuentas de los
Encargos correspondientes al periodo 2023 y 2024 detallados en el cuadro n.° 9,
los que contienen cinco (5) comprobantes de pago que no son originales, por
un importe de € 113,60 {euros), equivalentes a S/ 479,63 (soles), habiéndose
presentado documentos que no cumplen con ser comprobantes de pago, los cuales
no cumplian con los requisitos y formalidades exigidas para sustentar el usc de los
recursos financieros asignados bajo la modalidad de encargo.

Esta accién permitié que, los gastos fueran sustentados con documentos que no

% Previa recepcion de la Declaracidn Jurada de Autorizacion de Notificacion Electronica, remitida por su persona.
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cumplian con las formalidades exigidas para sustentar el uso de los recursos
financieros asignados bajo la modalidad de encargo.

Esta conducta contravino lo dispuesto en el literal b) del numeral 6.7.1 de la
Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, el cual establece que los
comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben, enfre ofros requisitos, “ser
documentos de pago originales’. De igual forma, el literal e) del numeral 6.7.2.1 del
apartado 6.7.2. de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD dispone que la
rendicion documentada debe contener los comprobantes de pago (recibos o
facturas) que sustenten la ejecucion del gaste cumpliendo con las formalidades de
la directiva. En ese sentido, la presentacion de documentos que no son
comprobantes de pago y comprobantes no originales constituye una inobservancia
directa de las obligaciones del CEC, en su calidad de responsable de la rendicion
de cuentas y de la correcta administracion de los recursos publicos asignados,
conforme a lo establecido en el literal a) del numeral 6.8.1 de la referida Directiva y
afecta la validez del sustento documental del gasto.

Asimismo, el literal ¢) del numeral 6.4.2.3 dei apartado 6.4.2 de la Directiva n.° 004-
2021-PROMPERU/DO, ‘“Lineamientos para la Gestion de los Consejeros
Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Peri en el
Exterior de la Comision de Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo —
PROMPERL, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000112-
2021-PROMPERU/GG de 10 de junic de 2021, establece que corresponde al CEC
remifir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos y plazos previstos
en la normativa vigente, esto es, la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucién
de los recursos plblicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el
literal c) del numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021-
PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.” 000112-
2021-PROMPERUIGG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC
remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
normativa aprobada, esto es, la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Ademas, conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son
responsables del cumplimiento de fas disposiciones contenidas en dicha norma,
encontrandose sujetos a las respensabilidades administrativas funcionales, civiles
y penales que correspondan,

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
su calidad de Consejero Econdmico Comercial de la OCEX Madrid, presentd
rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago que no reunian la
condicion de documentos originales, contraviniendo las disposiciones contenidas
en la Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.
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» Al haber presentado expedientes fisicos de rendiciones de cuentas de Encargos en
el periodo 2023 y 2024 detalladas en el cuadro n.° 10, las que adjuntaron trece
{13) comprobantes de pago por un monto total de € 71 277,02 (euros), equivalentes
a 8/ 298 719, 57 (soles), que no consignaban ta descripcion del bien o servicio,
habiendo sido presentados como sustento del uso de recursos financieros
asignados a encargos.

Con esta accion, pemitid que los gastos fueran validados sin contar con la
informacion indispensable para verificar la razonabilidad del gasto y su vinculacion
con las actividades propias de la OCEX.

Esta conducta contravino lo dispuesto en el literal €) del numeral 6.7.1 de la

Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito

obligatorio que los comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben “describir

el bien o servicio con indicacion del costo fotal y el periodo que corresponds”. En
1N tal sentido, la presentacion de comprobantes que omiten dicho dato esencial impide
‘EL identificar la razonabilidad del gasto y su vinculacion con las actividades propias de

la OCEX. De igual forma el literal &) del numeral 6.7.2.1 de la citada Directiva que
dispone que los comprobantes que sustenten la ejecucion del gasto deben detallar
de manera desagregada los conceptos a los que se encuentran referidos.

citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion,

mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por fa ejecucion

S T @ de los recursos publicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asunismo, el

literal c) del numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021-

< PROMPERU/DO, ‘aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000112-

: 2021-PROMPERUIGG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC

(=7 . remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
normativa aprobada, esto es, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

S Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la

Ademas, conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son
responsables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma,
encontrandose sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles
y penales que correspondan.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
su calidad de Consejero Economico Comercial de la OCEX Madrid, presentd
rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago que no
consignaban la descripcion del bien o servicio, contraviniendo las disposiciones
contenidas en la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

*  Alhaber presentado expedientes fisicos de rendiciones de cuentas de Encargos en
el periodo 2023 y 2024 (ECROE23000491 y ECROE24000636, detalladas en el
cuadro n.® 11, que adjuntaron dos (2} comprobantes de pago, por el importe total
de € 15 792,00 (euros), equivalentes a S/ 87 286,00 (soles), que no consignaban
el visto bueno del CEC, como responsable de la OCEX, habiendo sido
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presentados como sustento del uso de recursos financieros asignados a encargos.

Con esta accion, permitié que los gastos fueran validados sin contar con la
manifestacion expresa de conformidad y responsabilidad del titular de la OCEX, ni
con las condiciones fisicas minimas requeridas para su adecuada fiscalizacion y
control.

Esta conducta, contravino lo dispuesto en el literal i) del apartado 6.7.1 de la
Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito
obligatorio que los comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben "estar
visados por el CEC, como responsable de Ja OCEX”. En tal sentido, esta visacion
constituye la manifestacion expresa de revision, conformidad y responsabilidad
sobre la documentacion presentada. De igual forma, el literal ¢) del numeral 6.4.2.3
de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/GG/OAD, aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General n.” 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio
de 2021, establece que corresponde al CEC remitir las rendiciones de cuentas
cumpliendo con los requisitos previstos en la normativa vigente, esto es la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD. De lo expuesto, el CEC es responsable en su
calidad de fitular de la rendicion, por ef cumplimiento de los limites y condiciones
normativas, asi como por la validacion de la informacion rendida.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) def numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicién de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
de los recursos plblicos asignados bajo la modalidad de encargo.

Ademas, conforme al apartado 6.82 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son
responsables del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma,
encontrandose sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles
y penales que correspondan.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chévez, en
su calidad de Consejero Econémico Comercial de la OCEX Madrid, presentd
rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago que no contaban
con visto bueno del CEC, contraviniendo las disposiciones contenidas en ia
Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Respecto a la Feria gastronémica Per(t Mucho Gusto Madrid 2025:

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacién de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior Joan
Manuel Barrena Chavez, en su calidad de Consejero Econdmico Comercial del Perd en
el Exterior en la OCEX Madrid, no actué conforme a sus responsabilidades y funciones,
con ello quebranté a presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

*mmu.—"“'
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» Al haber presentado el expediente fisico de la rendicion de cuentas del Encargo n.°
ECROE25000157, en el cual se adjunta tres veces el comprobante de pago n.°
105245 (bajo los mismos parametros: nimero de comprobante, fecha y hora del
consumo, concepto, proveedor y monto de consutmo). Asimismo, por adjuntar el
comprobante de pago n.® F250001, emitido por “CHIFA DORO MARIA SL”, el cual se
repite dos (2) veces en la rendicion de cuentas def Encargo ECROE25000157, pero
con distintos importes (el mismo nimero de comprobante para ambos, pero un
comprobante fiene el monto de € 660,00 (euros) equivalentes a S/ 2 673,00 (soles) y
el otro, fue emitido por el importe de €200,00 (euros) equivalentes a S/ 810,00 (soles);
ademas en ambos comprobantes se consignan distintos concepios). Dichos
comprobantes fueron presentados como sustento del uso de recursos financieros
asignados a encargos.

Con esta accion, presentd comprobantes de pago duplicados y triplicados, lo que
Py permitio que los gastes fueran validados pese a no contar con el sustento documental

4 o adecuado.
o,

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la

citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracién,

mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion

de los recursos plblicos asignades bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el literal

c) del numeral 6.4.23 del apartado 64.2 de la Directiva n.° 004-2021-

: PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000112

2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC

remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
normativa aprobada, esto es, la Directiva n. 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

' Ademas, conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-

: PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades

organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son responsables

del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose

T sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
N > correspondan.

|
\ / \ En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
su calidad de Consejero Econdmico Comercial de la OCEX Madrid, present6

rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago duplicados,
contraviniendo las disposiciones contenidas en la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OA, lo que afecta la validez del sustento documental del gasto.

« Al haber presentado el expediente fisico de la rendicion de cuentas de los Encargos
ne ECROE26000134 y ECROE25000157, adjuntando tres {3) comprobantes de
pago por un monto total de € 76 015,94 (euros) equivalentes a S/ 307 864,56 (soles),
que no consignaban la descripcion del bien ¢ servicio y que fueron presentados como
sustento del uso de recursos financieros asignados a los citados encargos.

Con esta accion, permitid que los gastos fueran validados sin contar con la
informacion indispensable para verificar la razonabilidad del gasto y su vinculacion
con las actividades propias de la OCEX,
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Esta situacion contravino lo dispuesto en el literal e) del apartado 6.7.1 de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito obligatoric que
todo comprobante de pago debe “describir el bien o servicic con indicacion del costo
total y el periodo que corresponde”, informacion indispensable para verificar la
razonabilidad del gasto y su vinculacion con las actividades propias de la OCEX. De
igual forma, el literal e) del numeral 6.7.2.1 de Ia citada Directiva dispong que los
comprobantes que sustenfen la ejecucion del gasto deben detallar de manera
desagregada los conceptos a 10s que se encuentran referidos.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por fa ejecucion
de los recursos publicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el literal
T ¢) de! numeral 64.2.3 del apartado 64.2 de la Directiva n.° 004-2021-
(A Y PROMPERU/DC, _aprobada mediante Resolucién de Gerencia General n.” 000112-
(@L 2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al GEC
remitir las rendiciones de cuentas cumpllendo con los requisitos previstos en la

nomativa aprobada, esto es, la Directiva n.° 003-2020- PROMPERU/GG/CAD.

Ademas, conforme al apartado 682 de la Directiva n® 003-2020-
2 . PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades

% organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son responsables
g del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose
% T = sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
oy correspondan.

su calidad de Consejerc Econdmico Comercial de la OCEX Madrid, presento
rendiciones de cuentas sustentadas con comprobantes de pago que no consignaban
la descripcion del bien o servicio, contraviniendo las disposiciones contenidas en la
Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OA.

@iﬁ En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
¥

s Al haber efectuado el registro parcial de los gastos en el aplicative informatico,
correspondientes a las rendiciones de cuentas de los Encargos n.°s
ECROE25000134 y ECROE25000157, adjuntado la documentacion sustentatoria
de forma parcnal lo que contraviene lo establecido en los numerales 6.7.1 y6.7.3 de
la Directiva n.® 003-2020- PROMPERU!GGIOAD aspecto que fue advertido en el
numeral 5.1 del Informe Técnico n.® 000574-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y
numeral 5.1 del Informe Técnico n.® 000557-2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicion de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
de los recursos plblicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el literal
¢) del numeral 6423 del aparttado 6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021-
PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000112-
2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC
remitir 1as rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
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normativa aprobada, esto es, la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Ademés, conforme al apartado 682 de la Directva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, fanto los CEC como los responsables de las unidades
orgénicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son responsables
del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose
sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
correspondan.

En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en
su calidad de Consejero Ecandmico Comercial de la OCEX Madrid, efectud el registro
parcial de las rendiciones de cuentas en el aplicativo informatico, contraviniendo las
disposiciones contenidas en los numerales 6.7.1 y 6.7.3. de la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OA, los cuales disponen la chligatoriedad de la utilizacion del
aplicativo informético para registrar los gastos y adjuntar la documentacion
sustentatoria que corresponda oportunamente y fijan plazos para el registro.

» Al haber remitido de ferma tardia la rendicion fisica de gastos de los Encargos
Adicionales  Extraordinarios n.°s ECROE25000134, ECROE25000157 vy
ECROE25000230, contraviniendo lo expresamente establecido en el numeral 6.7.3.3
de la Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/CAD, incumplimiento que afecta la
adecuada gestidn financiera de la entidad; aspecto que, fue advertido en el numeral
5.2 del Informe Técnico n.® 000574-2025-PROMPERU/GG-0AD-UFIN, en el numeral
5.2. del Informe Técnico n.° 000557-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN y en el
numeral 5.1. del Informe Técnico n.” 000556-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN,
respectivamente.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicién de cuentas constituye un acto de administracion,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
de los recursos publicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, el literal
c) del numeral 6423 del apartado 64.2 de la Directiva n.° 004-2021-
PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000112-
2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC
remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
normativa aprobada, esto es, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.
Ademas, conforme al apartado 682 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revisién de las rendiciones de cuentas son responsables
del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose
sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiies y penales que
correspondan.

Rendicién de cuentas de encargos registradas y remitidas fuera de plazo:

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en |a desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior Joan
Manuel Barrena Chavez, en su calidad de Consejero Econémico Comercial del Per(i en
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el Exterior en la OCEX Madrid, no actu6 conforme a sus responsabilidades y funciones,
con ello quebrantt la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar,

¢ Al haber regisfrado en el aplicativo informatico, las rendiciones de cuentas de los
encargos n°  ECROE23000025, ECROE23000096, ECROE23000318,
ECROE23000352, ECROE23000416, ECROE23000440 y ECROE24000005 fuera
del plazo de registro de informe de gasto en el aplicativo informatico ERP (inicio de
registro), excediendo el plazo de quince (15} dias que sefiala el numeral 6.7.3 de la
normativa Directiva n.® 003-2020-PROMEPRU/GG/OAD, el cual establece los plazos
para culminar las rendiciones de cuentas de acuerdo al tipo de encargo.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
citada Directiva, la rendicion de cuentas constifuye un acto de administracién,
mediante el cual el CEC informa, justifica y asume responsabilidad por la ejecucion
, de los recursos publicos asignados bajo la modalidad de encargo. Asimismo, €l literal
(B ¢) del numeral 6423 del apartado 6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021-
GEL PROMPERU/DO, _aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000112-
2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que corresponde al CEC
remifir las rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos previstos en la
normativa aprobada, esto es, la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/QAD.

; Ademas, gonforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-

\?F PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades

organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son responsables

W del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose

N N sujetos a [as responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
correspondan.

/’J /

g 7[ En ese orden de ideas, se evidencia que el sefior Joan Manue! Barrena Chavez, en
: . su calidad de Consejero Econdmico Comercial de la OCEX Madrid, presenté

rendiciones de cuentas fuera del plazo establecido.

o Al haber remitido cuarenta y ocho (48) expedientes de rendicién de cuentas
detallados en el cuadro n.® 21, excediendo el plazo maximo establecido en el
numeral 6.7.3 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, para el envio del
expediente fisico de rendicién de cuentas de los encargos a la Direccion de Oficinas
Comerciales (DO); evidenciandese el incumplimiento de hasta ciento veintisiete (127)
dias calendaric para los encargos fijo y adicional, y de doscientos veinfinueve (229)
dias calendario para los encargos extraordinarios.

Cabe precisar que, conforme a lo establecido en el literal aa) del numeral 5.1 de la
Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, la rendicion de cuentas constituye un
acto de administracién, mediante el cual el CEC informa, justifica y asume
responsabilidad por Ia ejecucion de los recursos plblicos asignados bajo la modalidad
de encargo. Asimismo, el literal ¢) del numeral 6.4.2.3 del apartado 6.4.2 de la
Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO, aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, establece que
corresponde al CEC remitir [as rendiciones de cuentas cumpliendo con los requisitos
y plazos previstos en la normativa vigente, esto es, la Directiva n.* 003-2020-
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Ademas, conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
grganicas encargadas de la revisidn de las rendiciones de cuentas son responsables
del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose
sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
correspondan.

Entrega de encargos pese a estar pendiente la enfrega de rendiciones fisicas:

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacién de cumplimiento, quedando acreditada la retacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior Joan
Manuel Barrena Chavez, en su calidad de Consejero Econdmico Comercial del Perd en
el Exterior en la OCEX Madrid, no actud conforme a sus responsabilidades y funciones,
con ello quebranté la presuncién de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

o Al haber solicitadc cuatro (4) nuevos encargos durante el ejercicio 2024
{ECROE?2400005, ECROE2400007, ECROE2400008 y ECROE2400038), los cuales
fueron otorgados, a pesar de no haber remitido a la DO los expedientes fisicos de
rendicion de cuentas de los encargos del ejercicio 2023 detallados en €l cuadro n.°
24 (ECROE23000159, ECROE23000407 y ECROE23000415), incumpliendo con lo
dispuesto en el numeral 6.1.2.7 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD
y el literal ¢} del numeral 6.4.2.3 de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO;
permitiendo que se le asignaran nuevos recursos publicos contraviniendo las
condiciones de habilitacion  establecidas en la Directiva n.* 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD.

e Al haber solicitado cince (5) nuevos encargos durante el ejercicio 2025
(ECROE2500008, ECROE2500013, ECROE2500015, ECRCE2500016 vy
ECROE2500021) los cuales fueron otorgados, a pesar de no haber remitido a la DO
los expedientes fisicos de rendicion de cuentas de los encargos del ejercicio 2024
detallados en el cuadro n° 26 (ECROE24000385, ECROEZ24000491,
ECROE24000510, ECROE24000536 y ECROE24000626), incumpliendo con lo
dispuesto en el numeral 6.1.2.7 de la Directiva n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD
y el literal ¢) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DC;
permitiendo que se le asignaran nuevos recursos publicos contraviniendo fas
condiciones de habilitacién establecidas en la Directiva n.® 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD.

Respecto a haber sclicitado nuevos encargos para los afios 2024 y 2025, a pesar de
tener pendiente la entrega fisica de rendiciones de cuenta de aiios anteriores, es de
precisar que, conforme al literal ¢) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva n.® 004-2021-
PROMPERU/DO, corresponde al CEC remitir las rendiciones de cuentas cumpliendo
estrictamente los requisitos y plazos establecidos en la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD. En tal sentido, la remisién opertuna de los expedientes fisicos
constituye una condicién indispensable para la habilitacion de nuevas solicitudes de
encargo.
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De lo expuesto, en relacién al accionar del Consejero Econbmico Comercial de la OCEX
Madrid, se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacién de cumplimiento, quedando acreditada la relacién ¢ausal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, (i) por haber realizado
rendiciones de cuenta de comprobantes de pago que no acreditan de forma suficiente su
originalidad; (ii} por haber presentado el expediente fisicos de rendiciones de cuentas de
Encargos que no consignaban la descripcién del bien o servicio; {iii} por haber presentado
expedientes fisicos de rendiciones de cuentas de Encargos en el periodo 2023 y 2024
que no consignaban el visto bueno del auditado, en su calidad de Consejero Econémico
Comercial (CEC} de la OCEX Madrid; (iv) por haber presentado rendiciones de cuentas
sustentadas con comprobantes de pago duplicados y triplicados; (v) por haber efectuado
el registro parcial de los gastos en el aplicativo informatico, correspondientes a las
rendiciones de cuentas de los Encargos n.°s ECROE25000134 y ECROE25000157,
adjuntado la documentacion sustentatoria de forma parcial; (vi) por haber remitido de

STy forma tardia fa rendicion fisica de expedientes de rendicion de cuentas; (vii) por haber
2 registrado en el aplicativo informético las rendiciones de cuentas de los encargos n.°s

: (* ECROE23000025, ECROE23000096, ECROE23000318, ECROE23000352,
ECROE23000416, ECROE23000440 y ECROE24000005 fuera del plazo de registro de

informe de gasio en el aplicativo informéatico ERP (inicio de registro); v, (viil) por haber
tramitado y validado fa procedencia de solicitudes de cuatro (4) nuevos encargos para el
periodo 2024, y seis (6) nuevos encargos para el periodo 2025, pese a que la OCEX
: Madrid tenia pendiente [a remision de las rendiciones fisicas de los encargos otorgados
‘-“=§ en el ejercicio anterior; por lo que, en su calidad de Consejero Econémico Comercial de
5 fa OCEX Madrid no actud conforme a sus atribuciones, obligaciones, competencias y
A, T e funciones.

e Con fales acciones inohservo lo establecido en el numeral 6.1.2.7, el literal b), e) e i) del
‘ numeral 6.7.1, literales &) del numeral 6.7.2.1 del apartado 6.7.2, numeral 6.7.3.3 del

o S apartado 6.7.3, literal a) del numeral 6.8.1 y numeral 6.8.2 de la Directiva n.® 003-

. 2020-PROMEPRU/GG/OAD “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicién de
st cuentas de encargos a los Consejercs Fcondmicos Comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Pert en el Exterior de la Comision de Promocién del Peri para la
Exportacion y el Turismo~ PROMPERU” y el literal c) del numeral 6.4.2.3 del apartado
6.4.2 de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la Gestion de
los Consejeros Econémicos Comerciales a carge de las Oficinas Comerciales del Pertl

en el Exterior de la Comision de Promocion del Peri para la Exportacién y el Turismo —
PROMPERLY",

También, incumplié sus obligaciones como servidor civil establecidos en el literal a) del
articulo 39° de la Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julic de 2013, y
sus modificatorias, que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a) Cumplir
leal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio publico (...)".

Ademés, no cumplié con sus deberes v obligaciones establecidas en el literal a del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley n.° 28175, en el cual sefiala que
todo empleado publico esta sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”.
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En tal sentido, ha quedado evidenciado, el deber incumplido del sefior Joan Manuel
Barrena Chavez, en su calidad de Consejero Econdmico Comercial de la OCEX
Madrid, incumplio con su funcion sefialada en el literal fi) del articufo 79 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de PROMPERU, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.* 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre
de 2019, el cual establece que son funciones de las Oficinas Comerciales del Per en el
Exterior, entre otras, la siguiente: “(...) i) Administrar diligentemente los recursos que se
les encarga y cumplir las normas infemas que regulen el funcionamiento de fas OCEX,
(...)". Asimismo, infringié la mision prevista en el “Descripcion del Puesto — Consejero
Economico Comercial” incorporada en el Manual de Descripcién de Puestos de
PROMPERU mediante Resolucion de Gerencia General n.° 000200-2023-
PROMPERU/GG de 2 de noviembre de 2023, que establece: “Estudiar, planear, formular
y ejecutar las actividades que fes corresponda, previstas en los planes operativos de
promocidn de las exportaciones peruanas, turismo al Pert, imagen pais e inversion
, empresarial en el pais, en el &mbito de los mercados donde operan, y en concordancia
[An con las politicas emitidas por e! Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y los sectores
d’g& compelentes sobre la materia." Asi como las funciones del puesto como es el: (...} 15.
A Administrar diligentemente los recursos que se les encarga y cumplir las normas intemnas
que reguien el funcionamiento de las OCEX. {...)."

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
, administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de fa
W Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefalada.

2. Silvia Gloria Merino Fernandez, identificada con Documento Nacional de Identidad n.°
07221566, en su calidad de jefa de la Unidad de Finanzas, en el periodo de gestion del
15 de diciembre de 2015 hasta la actualidad, como consta del Contrato Administrativo de
Servicios n.° 107-2015 de 11 de diciembre de 2015, y sus adendas, a quien se le
comunico la desviacién de cumplimiento a través de la cédula de notificacién n.” 00002-
2026-CF/PROT-AC-MA de 20 de enero de 2026 (apéndice n.° 182), presentando sus
comentarios o aclaraciones dentro del plazo a fravés de la carta n.° 010-2026-SM de 29
de enero de 2026 (apéndice n.° 182) en noventa y siete (97) folios.

b AL
,.,\«("

Rendicion de cuentas de encargos registradas y remitidas fuera de plazo:

Se ha determinado su parficipacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en ia desviacién de cumplimiento, quedando acreditada la relacion causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que la sefiora
Silvia Gloria Merino Fernandez, en su calidad de jefa de la Unidad de Finanzas, no
actué conforme a sus responsabilidades y funciones, con ello quebrant6 la presuncion
de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

» Al haber suscrito y otorgado el Informe Técnico n.s 000407 y 000445-2023-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN e Informes Técnicos n.’s 000282 y 000283-2024-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN, detallados en el cuadro n.® 22, con los cuales validd
las rendiciones de cuentas de los encargos n.©s ECROE23000025, ECROE23000096,
ECROE23000416 y ECROE23000440; sin observar que se efectud el registro fuera
del plazo de registro en el aplicativo informéatico ERP (inicio de registro), excediendo
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el plazo de quince (15) dias que sefiala el numeral 6.7.3 de la normativa Directiva n.”
003-2020-PROMPERU/GG/OAD, el cual establece los plazos para culminar las
rendiciones de cuentas de acuerdo al tipo de encargo.

o Alhaber suscrito y emitido los Informes Técnicos n.™s 000407-2023-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN, Informes Técnicos n.™s 000445, 000283, 000284, 000288 y 000282-2024-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN e Informes Técnicos n.s 000217, 000218, 000214,
000215, 000220, 000223, 000213, 000212, 000216, 000219, 000221, 000222,
000224, 000225, 000226, 000558 y 000555-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN
detallados en el cuadro n.° 22, con 0s cuales valido los expedientes de rendicion de
cuentas ECROE2300096, ECROE?24000133, ECROE25000023, ECROE24000510,
ECROE24000585, ECROCE24000491, ECROE24000536, ECROEZ2400626,
ECRCE24000440, ECROE24000308, ECROE24000315, ECROE24000316,
ECROE24000511, ECROE24000580, ECROE24000624, ECROE24000636,
ECROE24000638, ECROE?24000643, ECRCE25000013, ECROE25000319,
ECROE23000455, ECROE23000484 ECROE23000416 sefialados en el cuadro n.°
21, sin observar que el CEC de la OCEX Madrid se habia excedido el plazo maximo
establecido en el numeral 6.7.3 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/QAD,
para el envio del expediente fisico de rendicion de cuentas de los encargos a la
Direccion de Oficinas Comerciales {DOY); evidenciandose el incumplimiento de hasta
ciento veintisiete (127) dias calendario para los encargos fijo y adicional, y de
doscientos veintinueve (229) dias calendaric para los encargos extraordinarios.

Las conductas descritas revelan que, durante el proceso de revision de las rendiciones
de cuentas, e! personai de la Unidad de Finanzas (UFIN) - unidad organica encargada
de la revision y evaluacion de las rendiciones de encargos de la OCEX, conforme al
apartado 6.7.4 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD - no observé los
incumplimientos de plazo, ni consignd los reparcs correspondientes en los Informes
Técnicos de validacion emitidos. Al respecto, el literal v) del rubro “Disposiciones
Generales” de la citada Directiva sefiala que el Informe Técnico constituye el documenio
en el que la UFIN debe defallar, entre otros aspectos, los gasfos observados que
constituyen reparos, situacion que no se materializé en el presente caso.

Ademas, conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
tanto los CEC como los responsables de las unidades organicas encargadas de la
revision de las rendiciones de cuentas son responsables de! cumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose sujetos alas responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan. En la misma linea,
conforme al numeral 6.7.5 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/CAD,
corresponde a la UFIN fa responsabilidad de revisar, evaiuar y emitir el Informe Técnico
de validacién sobre las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, cualquiera sea
la naturaleza del encargo recibido.

Entrega de encargos pese a estar pendiente la entrega de rendiciones fisicas:

Se ha determinado su participacién en los hechos presuntamente iregulares
comunicados en la desviacién de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que la sefiora
Silvia Gloria Merino Fernandez, en su calidad de jefa de la Unidad de Finanzas, no

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.

0093



—

Y  CONTRALORIA

b ENERAL DE LA REPUBLI L PE
INFORME DE AUDITORIA N° 152-2026-CG/PROT-AC g LA DERGERL

Pagina 96 de 147

actué conforme a sus responsabilidades y funciones, con ello quebranté fa presuncion
de licitud scbre sus actuaciones, por su accionar:

o Al haber tramitado y validado la procedencia de solicitudes de nuevos encargos,
especificamente la tramitacidn de cuatro (4) nuevos encargos para el periodo 2024 y
cinco (5) nuevos encargos para et periodo 2025, conforme se detallan en los cuadros
n’s 24 y 26, pese a que la OCEX Madrid tenia pendiente la remision de las
rendiciones fisicas de los encargos otorgados en €l ejercicio anterior; siende ello asi,
no advirtio el incumplimiento de los requisitos de procedibilidad para la entrega de
nuevos encargos, esta actuacidon permitid que se le asignaran nuevos recursos
publicos a la QCEX Madrid, contraviniendo las condiciones de habilitacién
establecidas en la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Al respecto, el numeral 6.1.2.7 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
establece de manera expresa que no procede la entrega de nuevos encargos a los
CEC cuando se encuentre pendiente la presentacion de las rendiciones fisicas de los
encargos otorgados durante el ejercicio anterior. Asimismo, el numerat 6.1.3.4 de Ia
citada Directiva dispone que la UFIN debe verificar, de manera previa al otorgamiento
de un nuevo encargo, que la OCEX solicitante cumpla con todas las condiciones y
requisitos establecidos en la normativa vigente.

Conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva n. 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, tanto
los CEC como los responsables de las unidades organicas encargadas de la revisién
de las rendiciones de cuentas son responsables del cumplimienio de las
disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose sujetos a las
responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan.
En la misma linea, conforme al numeral 6.7.5 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, corresponde a la UFIN la responsabilidad de revisar, evaluar
y emitir el Informe Técnico de validacion sobre las rendiciones de cuentas que
presenten las OCEX, cualquiera sea la naturaleza del encargo recibido.

Estas conductas de la servidora piblica, transgredieron lo dispuesto en el numeral 6.1.2.7
6.1.3.4 y 6.8.2 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD “Lineamientos para la
solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de fas Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior de la Comision
de Promacién del Pert: para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU”.

También, incumplio sus obligaciones como servidora civit establecidos en el literal a) del
articulo 39° de la Ley n.” 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, y
sus modificatorias, que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a} Cumplir
leal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio publico {...)".

Ademas, no cumplid con sus deberes y obligaciones establecidas en el literal a del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Piblico, Ley n.® 28175, en el cual sefiala que
todo empleado pablico esta sujeto a: “Cumpiir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”.

Finalmente, ha quedado evidenciado, el deber incumplido de la sefiora Silvia Gloria
Merino Fernandez, en su calidad de jefa de la Unidad de Finanzas; por haber incumplido
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con sus funciones previstas en los literales a) y ¢) del articulo 39 del Texio Integrado del
Reglamento de Orgamzacmn y Funciones de PROMPERU aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019,

establece que son funciones de las Unidad de Finanzas, entre ofras, las siguientes: {...)
a} Conducir y controlar fa ejecucion financiera y las operaciones de tesoreria, de acuerdo
con la nommativa del Sistema Nacional de Tesoreria. {...) ¢} Conducir la elaboracién y
preparacion de la rendicion de cuentas, mediante la ejecucion, registro y controi de las
operaciones confables y financieras de la entidad, de acuerdo con la normatividad
vigente. {...)". Asimismo, infringid la misidn prevista en el “Descripcidn del Puesto - Jefe
de la Unidad de Asuntos Financieros convocado en la Convocatoria CAS-PP.107.2015,
en la cual se establece expresamente lo siguiente: “Conducir, coordinar y ejecutar los
procesos de los sistemas de contabilidad y tesoreria de la entidad, en concordancia con
la normatividad vigente.” Asi como las funciones del puesto come es el: “1. Conducir y
supervisar la ejecucion de los procesos de los sistemas de contabilidad y de tesoreria,
que permita contar con informacion exacta y veraz, de acuerdo con la normatividad. {(...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada.

. Rigoberto Pérez Silva, identificado con Documento Nacional de Identidad n.® 40532799,

en su calidad de Especialista de Contabilidad Il de la Unidad de Finanzas durante el
periodo de! 14 de octubre de 2015 hasta la actualidad, quien suscribio el Contrato
Administrativo de Servicios n.® 76-2015 de 12de octubre de 2015; asi como, jefe de fa
Unidad de Finanzas () durante el periodo del 19 de agosto de 2024 hasta el 2 de
setiembre de 2024, designado mediante Resolucion de Gerencia General n.° 091-2024-
PROMPERU/GG de 16 de agosto de 2024; periodo del 13 de octubre de 2025 hasta el
20 de octubre de 2025, designado mediante Resolucion de Gerencia General n.® 193-
2025-PROMPERU/GG de 10 de octubre de 2025, a qunen se le comunicé la desviacion
de cumplimiento a través de la cédula de notificacion n.” 00003-2026-CF/PROT-AC-MA
de 20 de enero de 2026 {apéndice n.° 182), presentando sus comentarios o aclaraciones
dentro del plazo a través del documento s/n de fecha 28 de enero de 2026 {apéndice n.°
182) en veinte (20} folios y anexos en cincuenta y ocho (58} folios.

Rendiciones de Cuentas de Encargos que no cumplen con los requisitos exigidos
en la normativa

Se ha determinade su participacidn en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiente, quedando acreditada la relacion causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior
Rigoberto Pérez Silva, en su calidad de Especialista de Contabilidad 1l de la Unidad de
Finanzas, no actué conforme a sus responsabilidades y funciones, con ello quebrantd la
presuncién de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

« Al haber revisado y visado el Informe Técnico n.” 000445-2023-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN; asi como, por haber stiscrito y emitido los Informes Técnicos n.°s 000413
y 000419-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN detallados en el cuadro n.® 12, con los

cuales valido las rendiciones de las rendiciones de cuentas signadas con el
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ECROE23000096, ECROE24000005 y ECROE24000208 de los encargos detallados
en el cuadre n.° 9, sin ohservar documentos que no son comprobantes de pago
y la falta de originalidad de los mismos, en tanto que se adjuntan copias simples
ylo impresiones de los comprobantes, lo que evidencia el incumplimienio de los
requisitos y formalidades exigidas para sustentar el uso de los recursos financieros
asignados mediante la modalidad de encargo.

Lo expuesto, contravino lo sefialado en el literal b) del numeral 6.7.1 de la Directiva
n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, el cual establece que los comprobantes de
pago que justifiquen el gasto deben, entre otros requisitos, “ser documentos de pago
originales™. De igual forma, el literal €} del numeral 6.7.2.1 del apartado 6.7.2. de la
Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/CAD dispone que la rendicion documentada
debe contener los comprobantes de pago (recibos o facturas) que sustenten la
ejecucidn del gasto cumpliendo con las formalidades de la directiva. En ese sentido,
la presentacion de comprobantes no originales constituye una inobservancia directa
de las obligaciones del CEC, en su calidad de responsable de la rendicion de cuentas
y de la correcta administracién de los recursos publicos asignados, conforme a lo
establecido en el literal a) del numeral 6.8.1 de la referida Directiva y afecta la validez
del sustento documental del gasto.

Al haber revisado y visado el Informe Técnico n.* 000157-2024-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN e Informes Técnicos n.’s 000445 y 000407-2023, asi como, por haber
emitido y suscrito los Informes Técnicos 000414, 000418 y 000420-2024
PROMPERU/GG-OAD-UFIN detallados en el cuadro n.® 12, con lo cual validé las
rendiciones de cuentas de los ECROE23000552, ECROE23000096,
ECROE23000025, ECROE24000008, ECROE24000180 y ECROE24000251,
detallados en el cuadro n.° 10, sin observar que en los comprobantes de pago
no consignaban la descripcion del bien o servicio, habiendo sido presentados
como sustento del uso de recursos financiercs asignados a encargos.

Lo expuesto, contravino lo dispuesto en el literal e) del numeral 6.7.1 de la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisite obligatorio que
los comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben “describir el bien o servicio
con indicacion del costo total y el periodo que corresponde”. En tal sentide, la
presentacion de comprobantes que omiten dicho dato esencial impide identificar la
razonabilidad del gasto y su vinculacién con las actividades propias de la QCEX. De
igual forma el literal e) del numeral 6.7.2.1 de la citada Directiva que dispone que los
comprobantes que sustenten la ejecucion del gasto deben detallar de manera
desagregada los conceptos a los que se encuentran referidos.

Al haber revisadoe y visado el Informe Técnico n.° 000224-2025-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN e Informe Técnico 000154-2024 PROMPERU/GG-OAD-UFIN detallados
en el cuadro n.® 12, con lo cual validd [as rendiciones de cuentas de los encargos
ECROE23000491 y ECROE24000636 detalladas en el cuadro n.® 11, sin ohservar
que en los comprobantes de pago no contaban con el visto bueno del CEC,
habiendo sido presentados como sustento del uso de recursos financieros asignados
a encargos.

Lo expuesto contravino lo dispuesto en el literal i) del apartado 6.7.1 de la Directiva
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n.° 0603-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito obligatorio que
los comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben “estar visados por el CEC,
como responsable de la OCEX".

Las conductas descritas revelan que, durante el proceso de revisién de las rendiciones
de cuentas, el personal de la Unidad de Finanzas (UFIN) - unidad orgénica encargada
de la revision y evaluacion de las rendiciones de encargos de la OCEX, conforme al
apartado 6.7.4 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD - no observo la falta
de originalidad de los comprabantes de pago, ni consigno los reparos correspondientes
en los Informes Técnicos de validacion emitidos. Al respecto, el literal v) del rubro
“Disposiciones Generales” de la citada Directiva sefiala que el Informe Técnico constituye
el documento en el que la UFIN debe detallar, entre otros aspectos, los gastos
observados que constituyen reparos, situacion que no se materializo en el presente caso.

Ademas, conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
tanto los CEC como los responsables de las unidades organicas encargadas de la
revision de las rendiciones de cuentas son responsabies del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose sujetos a las responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan. En la misma linea,
conforme al numeral 6.7.5 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
corresponde a la UFIN Ia responsabilidad de revisar, evaluar y emiir el Informe Técnico
de validacion sobre las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, cualquiera sea
la naturaleza det encargo recibido.

Respecto a la Feria gastrondmica Perd Mucho Gusto Madrid 2025:

Se ha determinadc su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacion causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior
Rigoberto Pérez Silva, en su calidad de Especiaiista de Contabilidad Il de la Unidad de
Finanzas, no actud conforme a sus responsabilidades y funciones, con ello quebrant6 la
presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

« Al haber revisado y visado el Informe Técnico n.® 000557-2025-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN, correspondiente a la rendicion de cuentas del Encargo n.°
ECROE25000157, con lo cual validé la rendicidn, sin observar oporiunamente que,
se adjuntd tres veces el comprobante de pago n.° 105245 (bajo los mismos
parametros: nimero de comprobante, fechay hora def consume, concepto, proveedor
y monio de consumo).

Asimismo, en el citado informe técnico no observd oportunamente que, se adjunté el
comprobante de pago n.® F250001, emitido por “CHIFA DORQ MARIA SL”, el cual se
repite dos (2) veces en la rendicion de cuentas del Encargo ECROE25000157, pero
con distintos importes (el mismo niimero de comprobante para ambos, pero un
comprobante tiene el monto de € 660,00 (euros) equivalentes a S/ 2 673,00 (soles) y
el otro, fue emitido por el importe de €200,00 (euros) equivalentes a S/ 810,00 (soles);
ademés en ambos comprobantes se consignan distintos conceptos). Dichos
comprobantes fueron presentados como sustento del uso de recursos financiercs
asignados a encargos, afectando la validez del sustento documental del gasto; pese
alo cual fueron validados por la UFIN.
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Durante e! proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el personal de la UFIN
- unidad orgénica encargada de la revision y evaluacion técnica de las rendiciones de
encargos de las OCEX, conforme al numeral 6.7.4 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD - no observé oportunamente la incongruencia sustancial en la
triplicidad y duplicidad de los comprobantes de pago, ni consignd los reparos
correspondientes en los Informes Técnicos de validacion emitidos. En su oportunidad,
el personal de la Unided de Finanzas, no realizd ninguna accion orientada al
verificacion y control en i uso de los recursos asignados pese a esta incongruencia
sustancial en el sustento documental del gasto.

Al respecto, los numerales 6.7.5.1 y 6.7.5.2 del apartado 6.7.5 de la citada Directiva
regulan el procedimiento de observacién, subsanacion y consignacién de reparos en
los Informes Técnicos, lo cual no fue aplicado en el presente caso.

' Ademéas, conforme al apartade 682 de la Directiva n.° 003-2020-
np" PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
L : organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son responsables
del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha Directiva, encontrandose
sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que

correspondan.

comprobantes de pago duplicados, contraviniendo las disposiciones contenidas en la

& E > En ese orden de ideas, se presentaron rendiciones de cuentas sustentadas con
Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, lo que afecta la validez de! sustento

o, T o decumental del gasto.

- » Al haber revisado y visado los informes Técnicos n.es 000557-2025-PROMPERU/GG-

| OAD-UFIN y 000574-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN, comrespondientes a la

: rendicion de cuentas de los Encargos n.”s ECROE25000134 y ECROE25000157,

respectivamente, respectivamente, adjuntando tres (3) comprobantes de pago por un

monto total de € 76 015,94 (euros) equivalentes a S/ 307 864,56 (scles), que no

consignaban la descripcion del bien o servicio y que fueron presentados como
sustento del uso de recursos financieros asignados a los citados encargoes.

Lo expuesto, contravino lo dispuesto en el literal e} del apartado 6.7.1 de la Directiva
n.® 003-2020-PROMPERUIGG/OAD, que establece como requisito obligatorio que
todo comprobante de pago debe “describir el bien o servicio con indicacion del costo
fotal y el periodo que corresponde”, informacion indispensable para verificar la
razonabilidad del gasto y su vinculacion con las actividades propias de la OCEX. De
igual forma, el literal &) del numeral 6 7.2.1 de la citada Directiva dispone que los
comprobantes que sustenten la ejecucion del gasto deben detallar de manera
desagregada los conceptos a los que se encuentran referidos.

Durante el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, el personal de la Unidad
de Finanzas (UFIN) —unidad organica encargada de |a revision y evaluacion técnica
de fas rendiciones de encargos de las OCEX, conforme al numerat 6.7.4 de la
Directiva n.> 003-2020-PROMPERU/GG/CAD— no observo la omision de la
descripcién del bien o servicio, ni consigné los reparcs correspondientes en los
Informes Técnicos de validacion emitidos. Al respecto, el literal v) del rubro
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‘Disposiciones Generales” de la citada Directiva establece que e! Informe Técnico
debe detallar, entre otros aspectos, los gastos observades que constituyen reparos,
obligacion que no fue cumplida en el presente caso.

Ademas, conforme al apartado 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, tanto los CEC como los responsables de las unidades
organicas encargadas de la revision de las rendiciones de cuentas son responsables
del cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose
sujetos a las responsabilidades administrativas funcionales, civiles y penales que
correspondan.

En ese orden de ideas, se presentaron rendiciones de cuentas sustentadas con
comprobantes de pago que no consignaban la descripcion del bien o servicio,
contraviniendo las disposiciones contenidas en la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD.

Rendicion de cuentas de encargos registradas y remitidas fuera de plazo:

Se ha determinado su participacidn en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacién de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior
Rigoberto Pérez Silva, en su calidad de Especialista de Contabilidad H de [a Unidad de
Finanzas y jefe encargado de la Unidad de Finanzas, no actué conforme a sus
responsabilidades y funciones, con ello quebranté la presuncion de licitud sobre sus
actuaciones, por su accionar:

e Al haber revisado y visado los Informes Técnicos n.s 000445, 000407-2023
PROMPERU/GG-CAD-UFIN e Informes Técnicos n.s 000282 y 000283-2024-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN, en su calidad de Especialista de Contabilidad il de la
Unidad de Finanzas; asimismo, al haber emitido y firmado el Informe Técnico n.°
000413-2024- PROMPERU/GG-OAD-UFIN detallados en el cuadro n.° 19; con los
cuales valido las rendiciones de cuentas de los encargos n.©s ECROE23000025,
ECROE23000096, ECROE23000416, ECROE23000440 y ECROE24000005, sin
observar que se efectud el registro fuera del plazo de registro en el aplicativo
informético ERP (inicio de registro), excediendo el plazo de quince (15) dias que
sefiala el numeral 673 de la nomativa Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, el cual establece los plazos para culminar las rendiciones de
cuentas de acuerdo al tipo de encargo.

« Al haber revisado y visado de los Informes Técnicos n.’s 000219, 000221, 000222,
000224, 000225, 000226, 000558, 000555, 000218, 000220 y 000223-2025-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN, Informes Téchicos n.s 000284, 000288, 000154,
000153, 000155, 000445, 000152, 000151, 000283, 000156, 000157 y 000282-2024-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN e Informe Técnico n.® 000407-2023-PROMPERU/GG-
QAD-UFIN, en su calidad de Especialista de Contabilidad 1t de la Unidad de Finanzas;
asi como, en su calidad de jefe encargado de la Unidad de Finanzas, por haber
suscrito y emitido los Informes Técnicos n.s 000413, 000414 y 000419-2024-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN e Informes Técnicos n.s 000577, 000578, 000581,
(000580, 000582-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN detallados en el cuadro n.° 22,
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con los cuales valido los expedientes de rendicion de cuentas signadas con los

ECROEZ23000096, ECROE23000025, ECROE24000510, ECROE23000407,
ECROE24000536, ECROE24000626, ECROE23000415, ECROE23000440,
ECROE24000511, ECROE24000580, ECROE24000624, ECROE24000636,
ECROE24000638, ECROE24000843, ECROE25000013, ECROE25000319,
ECROE23000455, ECROE23000484, ECROE23000491, ECROE23000497,
ECROE23000512, ECROE23000520, ECROE23000552, ECROE23000416,
ECROE24000005, ECRCE24000008, ECROE25000008, ECROE25000015,
ECROE25000016, ECROE25000128, ECROE25000216, ECROE24000208

sefialados en el cuadro n.° 21, sin observar que el CEC de la OCEX Madrid se habia
excedido el plazo maximo establecido en el numeral 6.7.3 de la Directiva n.® 003-
2020-PROMPERU/GG/OAD, para el envio del expediente fisico de rendicion de
cuentas de los encargos a la Direccidn de Oficinas Comerciales (DO); evidenciandose
el incumplimiento de hasta ciento veinfisiete {127) dias calendario para los encargos
fiio y adicional, y de doscientos veintinueve (229) dias calendario para los encargos

; ll extraordinarios.

ﬂf Las conductas descritas revelan que, durante el proceso de revision de fas rendiciones
g 2o 0% de cuentas, el personal de la Unidad de Finanzas (UFIN) - unidad organica encargada
de ia revision y evaluacion de las rendiciones de encargos de la OCEX, conforme al
numeral 6.7.4 de la Directiva n.” 003-2020-PROMPERU/GG/OAD - no observd las
rendiciones registradas y presentadas fuera de plazo, ni consignd los reparos
correspondientes en los Informes Técnicos de validacion emitidos. Al respecto, el literal
v) del rubro “Disposiciones Generales” de la citada Directiva sefiala que el Informe
Técnico constituye el documento en el que ia UFIN debe detallar, entre otros aspectos,
los gastos observados que constituyen reparos, situacion que no se materializé en el
presente caso.

Ademés, conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/QAD,
tanto los CEC como fos responsables de las unidades organicas encargadas de la
revision de las rendiciones de cuentas son responsables del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose sujetos a las responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan. En la misma linea,
conforme al numeral 6.7.5 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
corresponde a la UFIN la responsabilidad de revisar, evaluar y emitir el Informe Técnico
de validacion sobre las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, cualquiera sea
la naturaleza del encargo recibido.

En consecuencia, se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente
irregulares comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la
relacién causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, relacionados
a la revision y visto, asi como, la suscripcion y emision de los Informes Técnicos de
rendiciones de cuenta de comprobantes de pago.

Con tales acciones inobservd lo dispuesio en el numeral 6.1.2.7 del numeral 6.1.2,
numeral 6.1.3.4, fiterales b), e) e i} del numeral 6.7.1, literal e) del numeral 6.7.2.1 del
apartado 6.7.2, numeral 6.7.4, numeral 6.7.5, numeral 6.8.2 de la Directiva n.* 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de
cuentas de encargos a los Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas
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Comerciales del Perti en el Exterior de fa Comision de Promocidn del Peri para la
Exportacién y el Turismo — PROMPERLY".

En tal sentido, ha quedado evidenciado, el deber incumplide del sefior Rigoberto Pérez
Silva, en su calidad de Especialista | de la Unidad de Finanzas y, en adicion a sus
funciones, coma jefe (¢) de la Unidad de Finanzas de PROMPERU, por haber incumplido
con sus funciones previstas en el articulo 39 del Texto integro del Reglamento de
Organizacion y Funciones de PROMPERU, aprobado por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019, establece que son
funciones de las Unidad de Finanzas, entre ofras, las siguientes: “(...) @) Conducir y
controlar la ejecucion financiera v las operaciones de {esoreria, de acuerdo con la
normativa del Sistema Nacional de Tesorerfa. {...) ¢} Conducir la elaboracién y
preparacién de la rendicion de cuentas, mediante la ejecucién, registro y contro! de las
operaciones confables y financieras de la entidad, de acuerdo con la nommatividad
vigente. {...)".

También, infringi6 la misién prevista en el “Descripcion del Puesto — Jefe de la Unidad de
Asuntos Financieros convocado en la Convecatoria CAS-PP.107.2015, en la cual se
establece expresamente lo siguiente: “Conducir, coordinar y ejecutar los procesos de los
sistemas de contabilidad y tesoreria de la entidad, en concordancia con fa nommatividad
vigente." Asi como las funciones del puesto como es el: “1. Conducir y supervisar la
ejecucion de los procesos de los sistemas de contabilidad y de tesoreria, que permita
contar con informacion exacta y veraz, de acuerdo con la normatividad. {...)".

Por Ultimo, infringi6 la misidn prevista en el “Descripcion del Puesto — Especialista en
Contabilidad 1" previsto en el Manual de Perfiles de Puestos, en [a cual se establece
expresamente |0 siguiente: “Analizar las operaciones efecfuadas por Ia entidad y
determinar las obfigaciones tributarias por pagar.” Asi como las funciones del puesto
como es el: “(...) 6. Revisar e proceso de contabilizacion de fas rendiciones de cuentas
de vidticos y encargados oforgados. {...)".

Asimismo, incumplié lo establecido en la Clausula Tercera det Contrato Administrativo de
Servicios n.” PP.76.2015 de 12 de octubre de 2015 (Especialista en Contabilidad 11}, que
precisa: “Objeto del Contrato: Ef trabajador y la entidad suscriben el presente contrafo a
fin de que el primero se desempefie de forma individual y subordinada como especialista
en contabilidad il {...}". Asi como, la Clausula Octava del referido contrato que establece:
"Obiigaciones generales del frabajador: Son obiigaciones defl trabajador a) Cumplir las
obligaciones a su cargo derivadas del presente confrafo, asi como, con Jas normas y
directivas infemas vigentes de fa entidad {...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada.

. Julio Enrique Del Aguila Nifiez del Arco, identificado con Documento Nacional de

Identidad n.® 07423189, en su calidad de jefe de la Unidad de Finanzas {encargado por
suplencia de funciones) durante el periodo del 10 de abril de 2024 hasta el 18 de abril de
2024, designado mediante Resolucién de Gerencia General n.° 035-2024-
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PROMPERU/SG de 11 de abril de 2024, a quien se le comunico la desviacién de
cumplimiento a través de la cédula de notificacion n.” 00004-2026-CF/PROT-AC-MA de
20 de enero de 2026 (apéndice n.° 182), presentando sus comentarios o aclaraciones
dentro del plazo & través del documento s/n de fecha 28 de enero de 2026 (apéndice n.°
182) en doce (12) folios, y anexos en diecisiete (17) folios.

Rendicion de cuentas de encargos registradas y remitidas fuera He plazo:

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacion causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior Julio
Enrique Del Aguila Nafiez del Arco, en su calidad de jefe encargado de la Unidad de
Finanzas, no actud conforme a sus responsabilidades y funciones, con ello quebrantd la
presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

e Al haber suscrito y emitido los Informes Técnicos n.° 000138 y 000139-2024-
PROMPERU/GG-OAD-UFIN con los cuales validé las rendiciones de cuentas de los
encargos n.ts ECROE23000318 y ECROE23000352, detalladas en el cuadro n.° 19;
sin observar que se efectud el registro fuera del plazo de registro en el aplicativo
informético ERP (inicio de registro), excediendo el plazo de quince {15) dias que
sefiala el numeral 673 de la nomativa Directiva n.° 003-2020-
PROMEPRU/GG/OAD, el cual establece los plazos para culminar las rendiciones de
cuentas de acuerdo al tipo de encargo.

¢ Al haber suscritc y emitido fos Informes Técnicos n.s 000134, 000131, 000132,
000133, 000138, 000152, 000135, 000151, 000138, 000136, 000137, 000140,
000154, 000153, 000155, 000156 y 000157-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN,
detallados en el cuadro n.° 22, con los cuales valido los expedientes de rendicion de
cuentas signadas con el ECROE23000110, ECROE23000003, ECROE23000018,
ECROE23000074, ECROE23000318, ECROE23000407, ECROE23000159,
ECROE23000415, ECROE23000352, ECRCE23000223, ECROE23000293,
ECROE23000388, ECROE23000491, ECROE23000497, ECROE23000512,
ECROEZ23000520 y ECROE23000552 sefialados en el cuadro n.® 21, sin observar
que el CEC de la OCEX Madrid se habia excedido el plazo maximo establecido en el
numeral 6.7.3 de la Directiva n.® 003-2020-PROMEPRU/GG/OAD, para el envio del
expediente fisico de rendicion de cuentas de los encargos a la Direccion de COficinas
Comerciales {DO); evidenciandose el incumplimiento de hasta ciento veintisiete (127)
dias calendario para los encargos fijo y adicional, y de doscientos veintinueve (229)
dias calendario para los encargos extraordinarios.

Las conductas descritas revelan que, durante el proceso de revisién de ias rendiciones
de cuentas, el personal de la Unidad de Finanzas (UFIN) - unidad organica encargada
de la revision y evaluacion de las rendiciones de encargos de la OCEX, conforme al
numeral 6.74 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD - no cbservo el
incumplimiento de plazos en el registro de la informacion en el aplicativo y en la remision
del expediente fisico, ni consigné los reparos correspondientes en los Informes Técnicos
de validacion emitidos. Al respecto, el literal v) de! rubro “Disposiciones Generales” de la
citada Directiva sefiala que el Informe Técnico constituye el documento en el que la UFIN
debe detallar, entre otros aspectos, los gastos observados que constituyen reparos,
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situacion que no se materializé en el presente caso.

Ademas, conforme al numeral 6.8.2 de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
tanto los CEC como los responsables de las unidades organicas encargadas de la
revisibn de las rendiciones de cuentas son responsables del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicha norma, encontrandose sujetos a las responsabilidades
administrativas funcionales, civiles y penales que correspondan. En la misma linea,
conforme al numeral 6.7.5 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
corresponde a la UFIN la responsabilidad de revisar, evaluar y emitir él Informe Técnico
de validacién sobre las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, cualquiera sea
la naturaleza def encargo recibido.

Los actuados de! servider publico acredita la relacion causal entre la fuente de

responsabilidad y el efecto identificado, relacionados a la emision y suscripcion de los

- Informes Técnicos de rendiciones de cuenta; registro de rendiciones de cuenta fuera del

; J n plazo en el aplicativo informatico ERP y remision de rendiciones de cuenta fuera del plazo

( L : establecido en la normativa intema; por lo que, en su calidad de jefe encargado de la

/ Uridad de Finanzas no actud conforme a sus atribuciones, obligaciones, competencias
each ¢ y funciones.

Con tales acciones, el auditado inobservo lo dispuesto en fos numeral 6.7.3, numeral
. : 6.7.4, numeral 6.7.5 y numerat 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,

Q? “Lineamientcs para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los
3 > Consejeros Econdmiccs Comerciales a cargo de fas Oficinas Comerciales del Peri en el

Ve Exterior de la Comision de Promocion del Pert para la Exportacién y el Turismo —
' PROMPERU".
_ También, incumplié sus obligaciones como servidora civil establecidos en el literal a) del
\ articulo 39° de la Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, y

sus modificatorias, que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a) Cumplir
feal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio pablico (...)"

Finalmente, no cumplié con sus deberes y obligaciones establecidas en el literal a del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley n.° 28175, en el cual sefiala que
todo empleado piblico esta sujeto a; “Cumplir personal y diligentemente los deberes que
fmpone el setvicio piblica”.

Cabe precisar que, ha quedado evidenciado el deber incumplido por parie de! sefior
Julio Enrique Del Aguila Nufiez del Arco, en su calidad de jefe encargado de la Unidad
de Finanzas; por haber incumplido con sus funciones previstas en los literales a} y ¢) del
articulo 39 del Texto Integado del Reglamento de Organizacion y Funciones de
PROMPERU, aprobadc por Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.” 060-2019-
PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019, establece que son funciones de las
Unidad de Finanzas, entre otras, las siguientes: (...) a) Conduicir y controlar la ejecucion
financiera y las operaciones de tesoreria, de acuerdo con la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria. (...) ¢) Conducir la efaboracion y preparacion de la rendicion de
cuentas, mediante la ejecucion, registro y control de las operaciones contables y
financieras de ia entidad, de acuerdo con fa nommatividad vigente. {...)". También, infringio
la mision prevista en el “Descripcion del Puesto — Jefe de la Unidad de Asuntos
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Financieros convocado en la Convocatoria CAS-PP.107.2015, en la cual se establece
expresamente lo siguiente: “Conducir, coordinar y efecutar los procesos de los sistemas
de contabilidad y tesoreria de la entidad, en concordancia con la normatividad vigente.”
As{ como las funciones del puesto como es el: “1. Conducir y supenvisar la ejectcion de
los procesos de los sistemas de contabilidad y de fesoreria, que permita contar con
informacion exacta y veraz, de acuerdo con fa normatividad. {...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anferiormente
sefialada.

5. Blanca Rosa Costilla Pairazaman, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 72367372, en su calidad de Especialista en Contro! Previo | de ta Unidad de Finanzas
durante el periodo del 1 de agosto de 2017 hastala actualidad, quien suscribié el Contrato

\np™ Administrativo de Servicios n.® 039.3.2017 de 31 de julio de 2017 y adendas, a quien se

‘ le comunico la desviacion de cumplimiento a través de la cédula de notificacion n.” 00005-

('fh 2026-CF/PROT-AC-MA de 20 de enero de 2026 {apéndice n.° 182), presentando sus
comentarios o aclaraciones dentro del plazo a través de la carta s/n de 26 de enero de
2026 (apéndice n.° 182) en trece (13) folios.

- Rendiciones de Cuentas de Encargos que no cumplen con los requisitos exigidos
W en la normativa:
G ¥ = Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares

comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causat

entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que la sefiora
: Blanca Rosa Costilla Pairazaman, en su calidad de Especialista en Control Previo | de
: la Unidad de Finanzas, no actué conforme a sus responsabilidades y funciones, con eilo
‘ % {o " quebrantd la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

e Al haber revisado y visado los Informes Técnicos n."s 000413 y 000419-2024-
PROMPERU/GGOAD-UFIN e Informe Técnico n.® 000217-2025-PROMPERU/GG-
UFIN, detallados en el cuadro n.° 9, con los cuales valido las rendiciones de cuentas
signadas con el ECROE24000005, ECROE24000133 y ECROE24000208, sin
observar documentos que no son comprobantes de pago y la falta de
originalidad de los mismos, en tanio que se adjuntan copias simples y/o
impresiones de los comprobantes, lo que evidencia el incumplimiento de los requisitos
y formalidades exigidas para sustentar el uso de los recursos financieros asignados
mediante la modalidad de encargo.

Esta actuacion permitidé que se diera conformidad a gastes susientados con
documentos que carecian de las formalidades esenciales para acreditar la validez y
unicidad del uso de los recursos financieros asignados bajo la modalidad de encargo.

La conducta descrita, inobserva lo dispuesto en el numeral 6.7.4 de la Directiva n.®
003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece que la Unidad de Finanzas es
responsable de revisar las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, - funcién
operativa que recayo en su persona como especialista encargado de la revision-
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asi como, lo sefialado el numeral 6.8.2, que establece la responsabilidad de los
responsables de las unidades organicas encargadas de dicha revisién por el
cumplimiento de las normas contenidas en la Directiva. Asimismo, se inobservo el
numeral 6.7.1 de la citada Directiva, que regula los requisitos obligatorios de los
comprobantes de pago, vulnerandose especificamente el literal b) (criginalidad del
comprobante).Esta inobservancia permitid otorgar el visto bueno a operaciones
financieras carentes del sustento documental idoneo, afectande la frazabilidad,
legalidad, transparencia y fiscalizacion del uso de los recursos piblicos asignados.

Se precisa que lo expuesto, contravino lo seftalado en el literal b} del numeral 6.7.1

de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, el cual establece que los

comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben, entre otros requisitos, "ser

documentos de pago originales’. De igual forma, el literal e) del numeral 6.7.2.1 del

apartado 6.7.2. de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD dispone que la

— e rendicion documentada debe contener los comprobantes de pago (recibos o facturas)

4 C que sustenten la ejecucion del gaste cumpliendo con las formalidades de la directiva.

[n o Al haber revisado y visado los Informes Técnicos n.”s 000137, 000414, 000418 y

— 000420-2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN, Informes Técnicos n.° 000213, 000214 y

000216-2025-PROMPER/GG-UFIN, detallados en el cuadro n.° 12, con ios cuales

validé las rendiciones de cuentas signadas con el ECROE23000293,

Cor ECROE24000008, ECROEZ24000180, ECROE24000251, ECROE24000308,

; ECROE24000385 y ECROE24000316, sin observar que en los comprobantes de

pago no consignaban la descripcion del bien o servicio (cuadro n.® 10}, habiendo

. VY oy sido presentados como sustento del uso de recursos financieros asignados a
IO WD encargos.

J i |
o i Esta actuacion permitid6 que se diera conformidad a gastos sustentados con
documentos que carecian de las formalidades esenciales para acreditar |a validez y
unicidad del uso de Jos recursos financieros asignados bajo la modalidad de encargo.

La conducta descrita, inobserva lo dispuesto en el numeral 6.7.4 de la Directiva n.®
003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece que la Unidad de Finanzas es
responsable de revisar las rendiciones de cuentas que presenten ias OCEX, - funcion
operativa que recayd en su persona como especialista encargado de la revision
= asi como, el numeral 6.7.1 de la citada Directiva, que regula los requisitos obligatorios de
los comprobantes de pago, vulnerandose especificamente el literal e). Asimismo, se
inohservo lo sefialado el numeral 6.8.2, que establece la responsabilidad de los
responsables de las unidades organicas encargadas de dicha revisién por el
cumplimiento de las normas contenidas en la Directiva.

Se precisa que lo expuesto, contravino lo dispuesto en el literal e) def numeral 6.7.1
de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece como requisito
obligatorio que los comprobantes de pago que justifiquen el gasto deben “describir ef
bien o servicio con indicacion del costo total y el periodo que corresponde”.

En tal sentido, la presentacion de comprobantes que omiten diche dafo esencial
impide identificar la razonabilidad del gasto y su vinculacion con las actividades
prepias de la OCEX.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Perd para la Exportacién y el Turismo -~ PROMPERU
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Esta inobservancia permitié otorgar el visto bueno a operaciones financieras carentes
del sustento documental idéneo, afectando la trazabilidad, legalidad, transparencia y
fiscalizacion del uso de los recursos plblicos asignados.

Rendicion de cuentas de encargos registradas y remitidas fuera de plazo:

Se ha determinado su participacién en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada ia relacion causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que la sefiora
Blanca Rosa Costilla Pairazaman, en su calidad de Especialista en Control Previc | de
la Unidad de Finanzas, no actu¢ conforme a sus responsabilidades y funciones, con ello
quebranté la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

: o Al haber revisado y visado los Informes Técnicos n.°s 000138, 000139 y 000413 -

I~ 2024-PROMPERU/GG-OAD-UFIN detallados en el cuadro n.° 19, con los cuales

(ﬁ | ¥ valido las rendiciones de cuentas de los encargos ne° ECROE23000318,
ECROE23000352 y ECROE24000005; sin observar que se efectud el registro fuera
del plazo de registro en el aplicativo informatico ERP (inicio de registro), excediendo
el plazo de quince (15) dias que sefiala el numeral 6.7.3 de la normativa Directivan.®
003-2020-PROMPERU/GG/OAD, el cual establece los plazos para culminar las
rendiciones de cuentas de acuerdo al tipo de encargo.

Q% o Al haber revisado y visado los Informes Técnicos n.’s 000134, 000131, 000132,
a, T & 000133, 000138, 000413, 000414, 000135, 000139, 000136, 000137, 000140,
ol 000419-2024-PROMPERUIGG-0OAD-UFIN e Informes Técnicos n.°s 000217,
o 000214, 000215, 000213-000212, 000216-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN,
/2# detallados en el cuadro n.° 22, con los cuales valido los expedientes de rendicién de
: cuentas signadas con el ECROE23000110, ECROE24000133, ECROE23000003,
ECROE23000018, ECROE23000074, ECROE23000318, ECROEZ24000385,
ECROE24000491, ECROE24000005, ECROE24000008, ECROE23000159,
ECROE23000352, ECROE24000308, ECROE24000315, ECROEZ24000316,
ECROE23000223, ECROE23000293, ECROE23000389 y ECROEZ24000208,
sefialados en el cuadro n.° 21, sin observar que el CEC de la OCEX Madrid se habia
excedido el plazo maximo establecido en el numeral 6.7.3 de la Directiva n.* 003-
2020-PROMPERU/GG/OAD, para el envio del expediente fisico de rendicion de
cuentas de los encargos a la Direccion de Oficinas Comerciales (DO); evidenciandose
el incumplimiento de hasta ciento veintisiete (127) dias calendario para los encargos
fijo y adicional, y de doscientos veintinueve (229) dias calendario para los encargos
extracrdinarios.

Estas acciones permitieron que se oiorgara conformidad a rendiciones extemporéneas sin
dejar constancia del incumplimiento normativo, afectando la oportunidad de! control previo y
adecuada supervision del uso de los recursos asignados.

Las conductas descritas, inobservan lo dispuesto en el numeral 6.7.4 de la Directiva n.®
003-2020-PROMPERU/GG/OAD, que establece que la Unidad de Finanzas es
responsable de revisar las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, funcion
operativa que recayé en su persona como especialista encargado de la revision;
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en concordancia con el literal v} del rubro Disposiciones Generales, que define al Informe
Técnico como el documento que debe detallar el resultado real de la ejecucion del
encargo, y el numeral 6.7.5.2, que obliga a consignar la validacién del gasto y las
observaciones pertinentes. Asimismo, se inobservé el numeral 6.8.2, que responsabiliza
a los encargados de la revision por el cumplimiento de las disposiciones de la Directiva,
situacién que afectd la celeridad del control interno al validar expedientes sin el
cumplimiento oportuno de los plazos de presentacion fisica.

En la misma linea, conforme al numeral 6.7.5 de la Directiva n.° 003-2020-
PROMPERU/GG/CAD, corresponde a la UFIN la responsabilidad de revisar, evaluar y
emitir el Informe Técnico de validacién sobre las rendiciones de cuentas que presenten
las OCEX, cualguiera sea la naturaleza del encargo recibido.

Estas conductas de fa servidora puablica, transgredieron lo dispuesto en el en literal b) e
= e) del numeral 6.7.1, numeral 6.7.3 y numeral 6.7.5 de la Directiva n.° 003-2020-
1 PROMPERU/GG/OAD ‘“Lineamientos para la solicitud, oforgamiento y rendicién de
cuentas de encargos a los Consejeros Economicos Comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Pert en el Exterior de la Comision de Promocion dei Pert para la

Exportacién y el Turismo — PROMPERU’.

También, incumpli sus obligaciones como servidora civil establecidos en el literal a) del
articulo 39° de la Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, y
sus modificatorias, que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a) Cumplir
leal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio pablico (...)".

Igualmente, incumplié lo sefialade en la “Mision del Puesto” precisado en la Ficha de
= perfil del puesio de la su contratacion como “Especialista en Control Previo I”, anexo a su
¢ Contrato Administrativo de Servicios n.° PP-039-3-2017 de 31 de julio de 2017, que al

4 v respecto sefiala: “Nombre del Servicio: Especialista en Control Previo I. MISION DEL
PUESTO: Efectuar el control previo a la documentacion fuente o sustentatoria para
ity prfSS atender mayoritariamente el pago de obligaciones de menor cuantia de la entidad, de
acuerdo a la normativa vigente. FUNCIONES DEL PUESTO {(...) 7. Revisar y visar las
rendiciones de cuentas de viaticos y encargos y por anticipos realizados a proveedores
del exterior (...Y'

Finaimente, no cumplid con sus deberes y obligaciones establecidas en el literal a del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley n.® 28175, en el cual sefiala que
todo empleado publico esta sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”.

En tal sentido, ha quedado evidenciado, el deber incumplido de la sefiora Blanca Rosa
Costilla Pairazaman, en su calidad de Especialista en Control Previo | de [a Unidad de
Finanzas, por haber incumplido con sus funciones previstas en el articulo 39 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de PROMPERU, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre
de 2019, establece que son funciones de las Unidad de Finanzas, entre otras, las
siguientes: “(...) a) Conducir y controlar la ejecucion financiera y las operaciones de
tesoreria, de acuerdo con la normativa del Sistema Nacional de Tesoreria. {...) ¢}
Conducir la elaboracién y preparacion de la rendicion de cuentas, mediante la ejecucion,

Auditora de Cumplimiento a [a Comisién de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turisme - PROMPERU
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registro y control de las operaciones contables y financieras de la entidad, de acuerdo
con la normatividad vigente. (...)". También, infringio la mision prevista en el “Descripcion
del Puesto — Especialista en Control Previo |" previstc en el Manual de Perfiles de
Puestos, en la cual se establece expresamente lo siguiente: “Efectuar el control previo a
la documentacién fuente o sustentatoria para atender mayoritariamente el pago de
obligaciones de menos cuantia de la entidad, de acuerdo a fa normatividad vigente.” Asi
como las funciones del puesto como es el: 7. Revisar y visar las rendiciones de cuentas
de viaticos y encargos y por anticipos realizados a proveedores del exterior. (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Reptblica, derivada del deber incumplido previsio en la normativa anteriormente
sefalada.

6. Priscilla Roslin Pomachagua Cafiete, identificada con Documento Nacional de
‘ Identidad n.® 43970142 en su calidad de Especialista en Contabilidad | de la Unidad de
A Finanzas durante el periodo del 14 de octubre de 2015 hasta la actualidad, quien
suscribio el Contrato Administrativo de Servicios n.° 77.2015 de 7 de octubre de 2015 y
adendas, a quien se le comunicé !a desviacion de cumplimiento a través de la cedula de
notificacion n.” 00006-2026-CF/PROT-AC-MA de 20 de enero de 2026 {apéndice n.°
182), presentando sus comentarios o aclaraciones denfro de! plazo a través del
o documento s/n de fecha 29 de enero de 2026 (apéndice n.® 182) en cinco (5} folios.

Rendicion de cuentas de encargos registradas y remitidas fuera de plazo:

Se ha determinado su parficipacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacion causal
' entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que la sefiora
Priscilla Roslin Pomachagua Caiiete, en su calidad de Especialista en Contabilidad |
de la Unidad de Finanzas, no actu6 conforme a sus responsabilidades y funciones, con
ello quebranto la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su accionar:

» Al haber revisado y visado los Informes Técnicos n."s 000577, 000578, 000581,

000580, 000582-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN detallados en el cuadro n.° 22,
{ con los cuales validd los expedientes de rendicidon de cuentas signadas con el
ECROE25000008, ECROE25000015, ECROE25000016, ECROE25000128 vy
ECROE25000216 sefialados en el cuadro n.° 21, sin observar que el CEC de la
OCEX Madrid se habia excedido el plazo méaximo establecido en e} numeral 6.7.3 de
la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, para el envio del expediente fisico
de rendicién de cuentas de los encargos a fa Direccién de Oficinas Comerciales (DO);
evidenciandose el incumplimiento de hasta ciento veintisiete (127) dias calendario
para los encargos fijo y adicional, y de doscientos veintinueve (229) dias calendario
para los encargos extraordinarios.

Esta accién permitié que se otorgara conformidad a rendiciones extemporéneas sin dejar
consiancia del incumplimiento normative, afectando la oportunidad del control previo y
adecuada supervision del uso de !os recursos asignados.

Dicha actuacion inobservo lo dispuesto en el numeral 6.7.4 de la Directiva n.® 003-2020-
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PROMPERU/GG/OAD, que establece que la Unidad de Finanzas es responsable de
revisar las rendiciones de cuentas que presenten las OCEX, funcién operativa que
recayo en su persona como especialista encargado de la revisién; en concordancia
con el literal v) del rubro Disposiciones Generales, que define al Informe Técnico como el
documento que debe detallar el resultado real de la ejecucion del encargo, y el numeral
6.7.5.2, que obliga a consignar la validacion del gasto y las observaciones pertinentes.
Asimismo, se inobservé el numeral 6.8.2, que responsabiliza a los encargados de la
revision por el cumplimiento de las disposiciones de la Directiva, situacion que afecté la
celeridad del control interno al validar expedientes sin el cumplimiento oportuno de los
plazos de presentacion fisica. En la misma linea, conforme al numeral 6.7.5 de la Directiva
n.* 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, corresponde a la UFIN la responsabilidad de
revisar, evaluar y emitir el Informe Técnico de validacién sobre las rendiciones de cuentas
que presenten las OCEX, cualquiera sea la naturaleza del encargo recibido.

La actuacion de la auditada permitio la validacion de expedientes sin advertir el
incumplimiento normativo identificado, configurandose el nexo causal directo entre su
conducta y el hecho observado, al no actuar conforme a sus airibuciones, obligaciones,
competencias y funciones, transgrediendo lo dispuestc en el numeral 6.7.3, numeral
6.7.4, numeral 6.7.5, y numeral 6.8.2 de la Directiva n.® 003-2020-PROMEPRU/GG/OAD
‘Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los
Consejeros Economicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en ef
Exterior de la Comision de Promocién del Perii para la Exportacién y el Turismo -
PROMFERLU",

También, incumplié sus obligaciones como servidora civil establecidos en el literal a) del
articulo 39° de la Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, y
sus modificatorias, que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a) Cumplir
leal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio piblico (...)".

Ademas, no cumplié con sus deberes y obligaciones establecidas en el literal a del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Pablico, Ley n.° 28175, en el cual sefiala que
todo empleado publico estéa sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el setvicio ptiblico”.

Finalmente, inobservé el literal a) de la Clausula Octava del Contrato Administrativo de
Servicios n.” PP.77.2015 del 7 de octubre de 2015 que sefiala: "Clausula Octava;
Obligaciones Generales de el frabajador, son obligaciones del trabajador: a) Cumplir las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi como con las normas y
directivas intemas vigentes de la entidad (...)".

En tal sentido, ha quedado evidenciado, el deber incumplido de la sefiora Priscilla
Roslin Pomachagua Cafiete, identificada con Documento Nacional de Identidad n.°
43970142 en su calidad de Especialista en Contabilidad | de la Unidad de Finanzas, por
haber incumplido con sus funciones previstas en el articulo 39 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funcicnes de PROMPERU, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019,
establece que son funciones de las Unidad de Finanzas, entre otras, las siguientes: ...)
a} Conducir y controlar la efecucion financiera y las operaciones de tesoreria, de acuerdo
con la nommativa del Sistema Nacional de Tesorerfa. (...} ¢) Conducir ia elaboracion y
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preparacion de la rendicion de cuentas, mediante la ejecucion, registro y control de las
operaciones confables y financieras de fa entidad, de acuerdo con la normatividad
vigente. (...)".

Los hechos anteriomenie expuestos configuran la presunta respensabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada,

3.2 CONSEJERO ECONOMICO COMERCIAL (CEC) DE LA OCEX MADRID PERMITIO QUE

EL EX CEC QUIEN NO MANTENIA VINCULO FUNCIONAL CON DICHO ORGANO
DESCONCENTRADO, SE BENEFICIE DESDE OCTUBRE DE 2019 A MAYO DE 2023,
CON EL USO DE UNA LINEA TELEFONICA MOVIL CUYO TITULAR ES LA OCEX
MADRID, ASi COMO, CON UN DESCUENTO QUE NO LE CORRESPONDIA; HECHOS
QUE NO FUERON ADVERTIDOS POR LA UNIDAD DE FINANZAS RESPONSABLE DE
LA REVISION DE LA RENDICION DE CUENTAS; OCASIONANDO QUE EL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL CONTRATADO POR LA OCEX MADRID SEA UTILIZADO PARA
FINES DISTINTOS A LAS FUNCIONES DE DICHO ORGANO DESCONCENTRADO.

El sefior Joan Manuel Barrena Chévez, Consejero Econdmico Comercial (en adelante CEC)
de la Oficina Comercial en el Exterior (en adelante OCEX) de Madrid, permitié que el anterior
CEC, se beneficiara, entre octubre 2019 y mayo 2023, con ef uso de una linea telefonica
mévil y roaming internacional facturados a nombre de dicha oficina, pese a que este (ltimo
ya 1o mantenia vinculo laboral con la OCEX de Madrid, desde el 26 de julio de 2019.
Asimismo, se le beneficio con un descuento de € 517,06 {incluido VA 21%), equivalente por
el tipo de cambio a S/ 2 205,46 que de acuerdo a lo facturado por la empresa Vodafone
Espafia S.A.U. fue otorgado a la persona juridica “Oficina Econémico Comercial” Madrid, y
no a la linea xxxxxx474 — Vodafone Mini Inicial usada por el ex CEC de la OCEX Madrid.

La actuacion de! sefior Joan Manuel Barrena Chavez como CEC de la OCEX Madrid,
contraviene lo dispuesto literal c) del articulo 36 “Responsabilidades del CEC” sobre la
administracion de fondos transferidos bajo ia modalidad de Encargo de la Directiva n.” 005-
2017-MINCETUR denominada “Directiva para la programacién de fondos ptblicos otorgados
bajo la modalidad de encargo a las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior — OCEX’,
aprobada con Resolucion Ministerial n.° 510-2017-MINCETUR de 28 de diciembre de 2017,
concordante con el literal ¢) del sub numeral 6.8.1 del numeral 6.8 de la directiva n.® 003-
2020-PROMPERU/GGIOAD denominada “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y
rendicién de cuentas de encargos a los Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las
Oficinas Comerciales del Perii en el Exterior de la Comision de Promacién del Perti para la
Exportacion y el Turismo-PROMPERU'’, donde se establece que deben destinarse los
recursos transferidos a las OCEX deben destinarse para el uso exclusivo del funcionamiento
y gestion de dicho 6rgano desconcentrado.

Igualmente, en el sub numeral 7.4.2.1 del numeral 7.4.2, "Bignes y recursos economicos”, y
literal j) de} sub numeral 7.4.6.1 del numeral 7.4.6, “Obligaciones y prohibiciones’, de los
“Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Econdmicos Comerciales del Perii en el
Exteriof”, aprobados con Resolucién Ministerial n.° 261-2019-MINCETUR de 24 de julio de

4 Ver fipo de cambio en cuadro n.° 31.
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201942 asi como por el sub numeral 6.4.2.1 del numeral 6.4.2, “Bienes y recursos
econbmicos” y el literal h) del sub numeral 6.4.6.1 del numeral 6.4.6, “Obligaciones y
prohibiciones” de la Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/DO, “Lineamientos para la Gestion
de los Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Peril
en el Exterior de la Comisién de Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU", en los cuales se regula que la tecnologia u otros recursos de la OCEX se
deben utilizar para los propositos de la Entidad y no para intereses particulares y que el CEC
esta obligado a desarrollar sus funciones bajo los objetivos de la entidad, sin usar el cargo
para obtener beneficios personales o a favor de terceros. Esto considerando que respecto a
los periodos de facturacion de octubre de 2019 a mayo de 2023 (excepto marzo de 2020 y,
de octubre de 2022 a mayo 2023) la OCEX Madrid realiz6 el pago de !a linea del anterior
CEC, tal es asi que en julio 2023 se le solicitd la devolucién del monto pagado por dicha
linea a la cuenta de dicha OCEX.

La situacion expuesta generé que se utilice el contrato suscrito entre la OCEX Madrid y
Vodafone Espafia S.A.U., para beneficiar a un tercero con el uso de una linea telefonica
movil que incluia roaming intemacional, reconociéndole al momento de solicitar la devolucién
a la cuenta del OCEX Madrid, un descuento mensual que no le correspondia acceder,
ocasionando que el servicio de telefonia mévil contratado por ta OCEX Madrid sea uiilizado
para fines distintos a las funciones de dicho 6rgano desconcenirado.

Se expone a continuacién el caso planieado:

Antecedentes:

Las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior se encuentran a cargo de un Consejero o
Agregado Economico Comercial, designado mediante Resolucion del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (en adelante, MINCETUR), en condicion de funcionario de confianza; una
vez designados, los referidos funcionarios son acreditados ante el Estado receptor por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, sujetandose a la Convencién de Viena sobre Relaciones
Diploméaticas y deméas normas internacionales aplicables®. En ese marco, mediante
Resolucion de Ministerial n.° 000274-2019-MINCETUR de 26 de julio de 2019, se dispuso
el desplazamiento* del Consejero Economico Comercial, sefior Joan Manuel Barrena
Chavez a la QCEX Madrid del Reino de Espafia.

Con la finalidad de coadyuvar a una adecuada administracién de los fondos piblicos
asignados bajo la medalidad de “Encargo” a los Consejeros Econdmicos Comerciales a

2 Vigente y de obseivancia de los OCEX de PROMPERU, conforme a fo dispuesto en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 033-
2019-PROMPERU/PE de 4 de setiembre de 2019.

% De acuerdo a lo sefialado en el articulo 85 de! Texto Integrado del Reglamento de Organizaciones y Funciones de Promiperu, aprobado
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.* 060-2018-PROMPERU/PE de 12 noviembre de 2019.

“ El numeral 8.2.2 de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERUIDO “Lineamientos para la gestion de los Consejeros Econdmicos Comerciales
a cargo de fas Oficinas Cometciales del Peri en el Exterior de la Comision de Promocion del Pend para la Exportacion y €l Turismo —
PROMPERU” aprobada medianie Resclucion de Gerencia General n.® 000112-2021 -PROMPERUIGG de 10 de junio de 2021, respecto
al Desplazamiento de CEC, establece lo siguiente:

“La Presidencia Ejecutiva de PROMPERU puede disponer por necesidad de seivicio, el desplazamiento dei CEC a otra sede, con la
finalidad de replicar en otra OCEX la experiencia adquirida, en razon de sus aplitudes, capacidades, habilidades, formacion y
desemnpefio, a propuesta de la DO.

Fara tal efecto, el desplazamiento de los CEC se dispone mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva.

La DO informard a fa Officina de Rectirsos Humanos (ORH) la fecha de término de funciones del CEC en la sede de OCEX anterior y
1a fecha de inicio de funciones en la nueva sede de OCEX. Asimismo, el CEC desplazado debe realizar las acciones correspondientes
al Procedimiento para la entrega y recepeién de cargo de los servidores civiles de PROMPERU.”

Auditoria de Cumplimiento a |2 Comisién de Promocién del Perli para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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cargo de las OCEX, as! como de garantizar que las rendiciones de cuentas sean presentadas
de manera correcta y gestionadas de forma adecuada y oporiuna, la alta direccion de
Promperi mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva n.® 033-2019-PROMPERU/PE de
4 de setiembre de 2019, dispuso que las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior se
regulen -entre ofros-, por la Directiva n.® 005-2017-MINCETUR, denominada “Directiva para
la programacién de fondos publicos oforgados bajo la modalidad de encargo a las Oficinas
Comerciales del Pert en el Exterior - OCEX", aprobada con Resolucidn Ministerial n.° 510-
2017-MINCETUR de 29 de diciembre de 2017 cuya aplicacién fue observada hasta la
aprobacion de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, denominada “Lineamientos
para la solicitud, oforgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los consejercs
econdmicos comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior de la
Comision de Promacion del Pert para la Exportacion y el Turismo — Promperd’, mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.

Dichas directivas constituyeron el marco normativo aplicable al proceso de solicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de los encargos a los CEC, encontréndose vigente la
Directiva n.° 005-2017-MINCETUR para los ejercicios fiscales 2019, 2020, hasta el 30 de
abril de 2021y, desde el 1 de mayo de 2021 para los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025
{primer semestre} se observé la vigencia de la Directiva n.® 003-2020-PROMPERU/GG/OAD
aprobada por Promperu; siendo el objetivo de ambas directivas, ef establecer las normas,
criterios y responsabilidades para la gestion técnica, uso y control de los fondos pblicos
destinados a garantizar el funcionamiento y la operatividad de las OCEX. El cumplimiento
de estas disposiciones resulta obligatorio para los CEC, quienes asumen la responsabilidad
directa por la administracion y el uso exclusivo de los recursos piblicos conferidos, asi como
para todo el personal involucrade en la gestion de encargos y rendicion de los mismos®,

De manera complementaria, con la finalidad garantizar el desempeiio de las funciones y
actividades que desarrcllan los CEC de las OCEX, mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva n.° (:33-2015-PROMPERU/PE de 4 de setiembre de 2019, se dispuso que fas
OCEX apliquen los “Lineamientos para la gestion de los Consejeros Econdmicos
Comerciales del Perit en el Exterior’, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 261-2019-
MINCETUR de 24 de julio de 2019, disposicién que se mantuvo hasta la emisién de la
Resolucion de Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG, de 10 de junio de 2021,
que aprob |a Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/DO, “Lineamientos para la Gestion de los
Consejercs Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en el
Exterior de la Comision de Promocién del Pertt para la Exportacion y el Turismo - Promperd”,
instrumentos que tienen por objeto establecer disposiciones normativas para la gestion de
los CEC a cargo de las OCEX.

Conforme con e literal m) del numeral 5.1 de fa Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG-
QAD, los “Encargos” se definen como los ‘recursos financieros proporcionados por
Prompertt a los CEC de las OCEX para un periodo determinado, estando dichos recursos
destinados a cubrir sus gastos operativos o de gestion de las OCEX y sujelos a rendicion de
cuentas”. En ese contexto, en el Capitulo Il de la Directiva n.° 005-2017-MINCETUR, como
en el numeral 6.3 de la Directiva n,* 003-2020-PROMPERU/GG-0AD, se establece el marco
regulatorio para la administracion de dichos fondos, facultando la realizacion de gastos por
felefonia local e intermacional para [a OCEX, la cual puede disponer del uso de un teléfono

4 De coniormidad con lo establecido en el articulo 3 Alcance y competencias de la Direclivan.” 005-2017-MINCETUR y numeral IV Alcance
de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD.

Augditoria de Cumplimiento a la Comistén de Promocién def Perd para la Exportacion y e Turismo — PROMPERU
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celular y de requerir un teléfono adicional, se debe cumplir con sustentar la necesidad y
justificacién, para su posterior autorizacion. Siendo ello asi, dichos gastos deben cumplir
estrictamente con los procedimientos y condiciones de autorizacion previa establecidos en
la normativa para asegurar la validez del gasto y el correcto uso de los recursos publicos.

En ese contexto y en razon a la vigencia de la normativa antes citada, la comisién auditora
reviso las rendiciones de los encargos otorgados a la OCEX Madrid, remitidos por la Unidad
de Finanzas con el memorando n.° 000380-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (apéndice
n.° 10), memorando n.° 000448-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN (apéndice n.° 123) y
oficio n.® 000032-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN® (apéndice n.° 120) de 27 de agosto,
15 de octubre y 30 de diciembre de 2025, respectivamente. Las mencionadas rendiciones
contenian facturas emitidas por la empresa Vodafone Espafia S.A.U y registraban periodos
de facturacion desde el 2019 hasta mayo 2025 a nombre de la OCEX Madrid con CIF n.®
N5041120F.

De la revision efectuada por la comisién auditora al detalle facturado por la empresa
Vodafone Espafia S.A.U a la OCEX Madrid, se advirtié que dicha empresa desde octubre
2019 a mayo de 2023, facturé por servicics relacionados a dos (2) lineas telefdnicas moviles:
i) ooxxx729% — Viodafone llimitada Clasica Total y ii) xxoooxd74% — Vodafone Mini Inicial;
en razon a ello con oficio n.° 034-2025-CG/PROT-AC-MA de 18 de diciembre de 2025
(apéndice n.° 121), se solicitd al sefior Joan Manuel Barrena Chavez, CEC de la OCEX
Madrid informar respecto a quién se encuentra asignada el uso de cada una de las lineas
precitadas, requerimientc que fue atendido por ef referido CEC de la OCEX Madrid, con
correo electronico de 19 de diciembre de 2025 (apéndice n.° 122), en el que informé lo
siguiente:

“Lalinea(...)729 corresponde al CEC actual, Joan Manue! Barrena quien asumio el cargo
el 20 de septiembre del afio 2019.

La linea (...)474 correspondia al anterior CEC{...)".

De acuerdo a lo informado por el CEC de la OCEX Madrid la primera linea telefonica movil,
esta asignada a su persona, mientras que la segunda, se encontrd asignada al anterior CEC
de la OCEX Madrid, afirmacién que fue confirmada por este ulfimo, mediante su correo
electronico de 24 de diciembre de 2025% (apéndice n.° 127), donde precisé:

“1. Confirmacion de contratacién
Confirmo que ia linea telefonica movil (...)474 fue contratada por mi persona en mi
calidad de Consejero Comercial y Director fundador de la OCEX Madrid, actuando
dentro de mis facultades legales para suscribir contratos en representacion de la
oficina.

% £n atencion al oficio n.” 005-2025-CG/OC5610-RI-ROZ de 26 de agosto de 2025 (apéndice n.° 13), del Organo de Control Institucional

de Prompeni.

47 En atencian al oficio n.° 044-2025-CGAROT-AC-MA de 22 de diciembre de 2025 {(apéndice n.® 124), de la comision auditora.

4 Linea confratada el 25 de setiembre de 2019, segim lo informado por el CEC de la OCEX Madrid con correo slectrénico de 19 de
dicierbre de 2025,

*® Linea contratada &1 5 de diciembre de 2013, segln lo informacio por e CEC de la OCEX Madrid con correo electrénico de 19
de diciembre de 2025.

% En alencidn al requerimiento realizado con ef oficio n.® 041-2025-CG/PROT-AC-MA de 22 de diciembre de 2025 {apéndice n.° 125)
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2. Usode fa linea como CEC
Confirmo que dichia finea fue asignada y utilizada como el nimero de contacto oficial
del Consejero Comercial (CEC) y Director de la OCEX Madrid durante foda mi gestion,
hasta julio de 2019, para asuntos estrictamente oficiales.”

Al respecto, en razén a la documentacion alcanzada por la Oficina de Recursos Humanos
de Promperd mediante oficio n.° 000518-2025-PROMPERU/GG-ORH de 23 de diciembre
de 20255' (apéndice n.° 126) a la comision auditora, se advierie que el anterior CEC ejercio
el cargo hasta el 26 de julio de 2019, en razén a lo dispuesto en el articulo 4 de fa Resolucion
Ministerial n.° 274-2019-MINCETUR de 26 de julio de 201952, con el cual fue desplazado a
la OCEX de Nueva York (EE.UU).

Lo precedentemente expuesto adquiere relevancia, al confirmar el anterior CEC, que el uso
de dicha linea telefénica mévil -hasta su reasignacion a la OCEX Nueva York-, fue utilizada
“para asuntos estrictamente oficiales’, y que al dejar de ser CEC de la OCEX Madrid, no
correspondia la asignacion de este recurso a su favor, afirmacion que se encuentra acorde
a lo sefialado en los “Lineamienfos para la gestion de los Consejeros Economicos
Comerciales del Perti en el Exterior” aprobado por MINCETUR, y desde julio de 2021, que
entro en vigencia ta Directiva n.” 004-2021-PROMPERU/DO, en la que se dispuso de
manera expresa que los recursos que se brinden a las OCEX deben utilizarse Unicamenie
para ! desempefio de las labores del drgano desconcentrado, conforme a los propésitos de
la Entidad.

En el contexto indicado, la comision auditora mediante oficio n.° 034-2025-CG/PROT-AC-
MA de 18 de diciembre de 2025 (apéndice n.® 121) sclicité al sefior Joan Manuel Barrena
Chavez, CEC de la OCEX Madrid, informar scbre los motivos por los que hasta mayo 2023
los consumos vinculados a la linea xoxxxx474 - Vodafone Mini Inicial, formaban parte de las
facturas emitidas por Vodafone Espaiia S.A.U. a la OCEX Madrid; requerimiento que fue
atendido con correo electranico de 19 de diciembre de 2025 {apéndice n.° 122), donde se
preciso:

“L a linea correspondia al anterior CEC (...). El afio 2023 que se tomd conocimiento
que la oficina seguia pagando dicho servicio, se procedié a solicitarie al citado CEC que
realice la devolucion del total del monto cargado a la cuenta de la OCEX Madrid (...)". El
resaltado en negrita es nuestro.

Es de resaltar que, lo informado por ef sefior Joan Manue! Barrena Chavez, CEC de la OCEX
Madrid, respecto a que tomé conocimiento en el afio 2023 sobre el pago de dicha linea, no
se condice con lo informado por el anterior CEC en su correo electronico de 24 de diciembre
de 2025 (apéndice n.° 127), quien informd que fa accion de mantener dicha linea telefonica
maévil fue coordinada con el CEC entrante, conforme a lo siguiente.

“3. Motivos para mantener la linea activa después de mi desplazamiento
Tras mi reasignacion a Nueva York en julio de 2019, decidi a nivel personal

st En atencion al requeriniento realizado con el oficio n.” 040-2025-CG/PROT-AC-MA de 22 de diciembre de 2025 (apéndice n.® 128).

s2 Fl arficulo 4 de la Resolucion Ministerial n.® 274-2018-MINCETUR de 26 de julio de 2019, establece lo siguiente:
“Atticulo 4. Dejar sh efecto las Resoluciones Ministeriales N° (...} 312-2013-MINCETUR/DM (...} a través de fas cuates los
Consejeros Econdmicos Comerciales fugron designados en fas Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior de las ciudades de {...)
Madrid (Espafia) (...) en el exiremo referido de la asignacion de dichas sedes’.

R ——— T

——— . e 4| (0 EEERE I G S e
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asumir el costo de fa linea con el objetivo de garantizar la continuidad del
servicio ¥ la imagen pais, redirigiendo cualquier comunicacion recibida hacia
la OCEX Madrid. Esta medida fue coordinada con el nueve Consejero
Comercial entrante, quien activé una nueva linea oficial para su gestién. Cabe
recalcar que al asumir mi respensabilidad en la ciudad de Nueva York como nuevo
CEC me asignaron una nueva linea telefonica oficial para todas las comunicaciones
respectivas.” El resaltade en negrita es nuestro.

Como se advierte, el anterior CEC, afirma que luego de ser asignado a otra OCEX, tomd ia
decision de continuar ¢con la linea xxxxxx474 — Vodafone Mini Inicial telefonica movil, a pesar
que ya no mantenia vinculo funcional con fa OCEX Madrid, coordinando con el sefior Joan
Manuel Barrena Chavez el uso de dicha linea, decisién que, segun indica, fue para garantizar
la continuidad del servicio e imagen del pais y para redireccionar las comunicaciones al
QCEX Madrid, lo cual no ha sido acreditado por el ex CEC en su comunicacion a la comision
auditora.

‘ UL - En tal sentido, ia decision del sefior Joan Manuel Barrena Chavez de mantener una linea

telefonica mévikservicio brindado por Vodafone Espafia S.A.U. a la OCEX Madrid-, a faver
del anterior CEC, quien inclusive desde e! 27 de julio de 2019 ya no tenia vinculo funcional
con dicha OCEX, permiti6 que se facturara anombre de la OCEX Madrid, una finea telefonica
que no era utilizada para el desempefio de las labores de dicha CCEX, inobservando su
deber consignado en el numeral 7.4.2.1 de los “Lineamienios para la gestion de los
Conssjeros Economicos Comerciales del Peri en el Exterior', aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 261-2019-MINCETUR de 24 de julio de 2019, entonces vigente.

Cabe resaltar, que en el articulo 23.- Gastos por telefonia local e internacional, de la Direciiva
n.® 005-2017-MINCETUR “Directiva para fa programacion de fondos publicos otorgados bajo
la modalidad de Encargo a las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior - CCEX” vigente
hasta abril de 2021, se disponia:

o
P

“Para el caso de los servicios de telefonia celular, la OCEX podra disponer del uso de
un teléfono celular para el adecuado funcionamiento de la oficina, debiendo comunicar
el ntimero de dicho teléfono a la OGA para su correspondiente registro.

: , En caso sea necesario y a solicitud justificada de la OCEX, la DGMOCEX autorizara la
AR asignacion de un teléfono celular adicional, igualmente se debe comunicar a la OGA
para su correspondiente registro.”

Asimismo, en el numeral 6.3.10 Gastos por telefonia local e internacional de la Directiva n.®
003-2020-PROMPERU/GGIOAD *Lineamientos para la solicifud, oforgamiento y rendicion
de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos Comerciales a cargo de las Oficinas
Comerciales del Peru en el Exterior de la Comisién de Promocion del Pert para la
Exportacion y el Turismo - Promperd”, aprobada con Resolucitn de Gerencia General n.°
057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020, en relacion al registro y autorizacion de
més de una linea telefonica en los OCEX, se dispone lo siguiente:

“Dara el caso de los servicios de telefonia movil, la OCEX podra disponer del uso de un
teléfono celular para el adecuado funcionamiento de ia oficina, debiendo comunicar el
ntimero de dicho teléfono a la OAD a través de la DO para su correspondiente registro.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peril para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
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En caso sea necesario y a solicitud justificada de la OCEX, la DO autorizara la asignacion
de un teléfono celular adicional, igualmente se debe comunicar a la OAD para su
correspondiente registro”. £l subrayado es nuestro.

En ese sentido, el OCEX podia disponer de un teléfono, y si necesitaba un teléfono celular
adicional, requeria contar con la autorizacion de la DGMOCEXS o la DO segun
correspondia, asi como el registro de la segunda linea en la OGASS u OAD® segin
correspendia. Por lo que, a fin de verificar que el CEC de la OCEX Madrid hiciera de
conocimiento a la Direccion de Oficina Comerciales en el Exterior (en adelante DO) de la
contratacion de dos (2) lineas telefonicas que correspondian a dicho 4rgano
desconcentrade, con oficio n.° 037-2025-CG/PROT-AC-MA de 18 de diciembre de 2025
(apéndice n.° 129}, la comision auditora solicito a la DO lo siguiente:

. “4. Remitir relacion de niimeros telefonicos moviles comunicados a su unidad organica por
1 : la QCEX Madrid, durante el periodo del 2019 al primer semestre 2025, citando por cada
Fl_ una de ellas, a qué personal de dicha OCEX se asigné el uso”.

Sobre el particular, la DO con oficio n.° 000161-2025-PROMPERU/DO de 23 de diciembre
de 2025 (apéndice n.° 130}, informo lo siguiente:

N° Celufar CEC

; ‘ +34 664 15 47 29 Joan Manuel Barrena Chavez

AL Es importante sefialar que el CEC utiliza su propio equipo; sin perjuicio de ello, la
Sl finea esta contratada por la OCEX”.

s w"ﬁ Lo indicado por la DO confirma que el sefior Joan Manuel Barrena Chéavez, CEC de la OCEX

Madrid no informo a la OAD, a través de la DO, respecto a su decisién de mantener activa
|2 linea telefénica movil que prosiguié siendo utilizada por el ex CEC.
%‘FB# ﬂ@&

Al respecto, resulta necesario precisar que, en el literal x) del articulo 5° de la Directiva 005-
2017-MINCETUR “Directiva para la programacion de fondos piblicos oforgados bajo la
modalidad de Encargo a las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior - OCEX vigente
hasta abril de 2021, como en el literal aa) del sub numeral 5.1 del numeral V “Disposicion
Generales de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, la “rendicion de cuentas”es
definida como el acto de administracion mediante el cual el Consejero Econémico Comercial
informa, justifica y se responsabiliza de la ejecucion de los recursos publicos asignados bajo
la modalidad de encargo.

De igual modo, en el literat i} del articulo 31° de la Directiva 005-2017-MINCETUR “Directiva
para la programacion de fondos pablicos otorgados bajo la modalidad de Encargo alas
Oficinas Comerciales del Perti en el Exterior - OCEX" vagente hasta abril de 2021, asi como
en el literal i) del numeral 6.7.1 de la Directiva n.° 003- 2020-PROMPERU/GG/QAD
"Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los

= Direccion de Gestién y Moniiorao de las Oficinas Comerciales del Pend en el Exterior.
54 Direccion de Oficinas Comerciales del Per en el Exterior.

% (Oficina General de Administracion.

% Oficina de Administracion.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocibn del Pert para la Exportacion y &l Turismo - PROMPERU
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Consejeros Economicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Peri en el
exterior de la Comision de Promocién del Peri para fa Exportacion y el Turismo - Prompert’,
aprobada con Resolucién de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de abril
de 2020, establecen que los comprobantes de pago deben encontrarse visados por el CEC,
en su condicion de responsable de la gestion de la OCEX. En ese sentido, el CEC es
responsable en su calidad de titular de la rendicion de cuentas de los gastos, por el
cumplimiento de los limites y condiciones nommativas, asi como por la validacion de la
informacién rendida.

En razén a lo expuesto, a fin de determinar el importe facturado por la empresa Vodafone
Espafia S.A.U ala OCEX Madrid, desde octubre 2019 hasta mayo 2023, la comision auditora
revisO las facturas contenidas en las Rendiciones de Cuentas de los ENCARGO FIJO
(SOLICITUD 27) CIERRE 2° SEMESTRE 2019, ECROE20000040, ECROE21000006,
ECROE21000141, ECROE22000012, ECROE22000199 y ECROE23000003, advirtiéndose
que por dicho periodo, la empresa telefonica, facturd a la OCEX Madrid, por el servicio de la
linea xxxxxx474 ~ Vodafone Mini Inicial, incluido roaming internacional, el importe de € 1

138,89 (incluido IVA 21%) (S/ 4 848 68).

Lo expuesto se detalla a continuacion:

Cuadro n.’

30

Detalle de consumo facturado por Vodafone Espafia S.A.U. a OCEX Madrid por servicios de linea telefénica

movil xxxxxx474 Vodafone Mini Inicial

I Servicio por Linea Sorvich , Total
: ervicio Sab total W,
woone | oo | S| S R | | o | e S0
0 importe | Dseio | Totl | o va7s ?[nga xmigdm *
Encargo f
(S;;‘c?md Z/19-003963733 |
e | pbndeens | Octds | 1652 | 1652 1652 | 347 1999 | 400 7996
2° sem = ‘
2018 "
Encargo T‘
Fi |
(Soliud | 2116:00442728 |
Sy Game | Gwéndcens | Nowld | 1652 1652 1652 | 347 1999 | 400| 799
2° sem. s \
2019 ;
2120000016835 |
EOROEZN0 | " apéndcens | Dic9 | 1652 16,52 1652 | 347 1999 385| 7696
133) ) |
Z120-00050966
EC&%ESOU (apéndice n.° Ene-20 16,52 16,52 16,52 | 347 19,99 3,85 76,96
13 | 7 :
Z120-000952366
FOROEM | " wpéndicens | Feb20 | 1652 16,52 1652 | 347 1999 | 385 7696
135 ] =
712000140676 i
ECROCAN0 | " wpindicens | Mar20 | 1652 | 1652 | 1652 | 347 1998 | 385| 7696
136) 5 [ )
Z120-001826760
ECROEZ0D | “apindicens | AbI) | 1652 16,52 1652 | 347 1999 | 35| 76
137) | 1
Z120-002197785 ;
ECQRQ%ESOQ (apéndicen. | May-20 16,52 16,52 16,52 | 347 1999 | 385 76,96
1g) | i
2120-002582558 |
EOROEA0D | “laptndicens | Jun20 | 1652 16,52 1652 | 347 1098|388 76%)
139 | 1
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Servicio por Linea AE Tofal
) Servicio Sub total 3
N°ECROE | n.°Faclura mﬂr‘;‘:{ il Roaming | facfyrado | IVA hﬁ?:" Epm";:: Equivale
- Linea porla | 21% exd74 nte en Si
<] Importe | Dseto | Total e linea Rﬂm{q )
ZI20-003047324
ECROF200 | ™ pindicen= | Juk20 18,52 1652 16,52 | 347 19909 | 385| 769
140) =
Z120-003433077
ECROCAD | “pendicen® | Ago20 | 1652 16,52 1652 | 347 1999 385 7696
)
2120003832371
ECROEZ00 | " (apindcens | Set20 | 1652 16,52 16,52 | 347 1009 385| 766
142)
7120004236924
ECROEZ00 |~ apéndicens | Oct20 | 1652 16,52 1652 | 347 1900| 385| 7696
143)
7120-004686325
ECROEIUN | " pindicons | Nov20 | 1784|086 17.18 1718 | 361 2079 3gs| 8003
144) ‘
7171000084101
& . ECROCZI0 | " (wpindicons | Dic20 | 1900 124 1776 1240 3016 | 633 649 450 16422
145) ! ,
: 7121000478469
—(~ - FOROEZO | " faptncicans | Ene2i | 1900| 124| 1776 1776 | 373 49| as0| 9670
1486)
2121-000920846
EOROEZID | “ptndicens | Feb2i | 1900 | 124| 1776 1776 | 373 2149 | 450 9670
un__ |
2121001259355
ECROEZI0 | " apindicans | Mer21 | 1900 | 124| 1776 1776 | 373 2149| 450 9670
148) |
Z121-001736622 |
EC&%E@” (apéndicen® | Abr-21 1900 124| 177 1776 | 373 249 450| 9670
149)
e 3121002077217
Doy S B e | (pindcens | May2t | 1900| 124 775 1778 | 373 24e| 450 9670
; 150)
7121002476850
EOROEZI0 | ™ spendicens | Jun21 | 1900| 124 1776 1776 | 373 49| 485| 10422
151)
2121-002646938 ‘
finse ECROEZI0 | (apendicon= | Jul21 2036 | 12¢] 1912 | 1912 | 402 24| 45| 11223
%, 7 & 152
Pty S s 774003217342
ROEZ0 | “pendicens | Ago21 | 2148| 424 2024 20024 | 425 49| 485 11878
153)
7121003566803
EOROEAD | “ptndicen® | Set2t | 2148 | 12¢| 2024 2026 425 49| 485 11878
154)
2121003821640 |
ECROEXO | “opindicen= | Oct2i | 2148 124 2024 2024 | 425 o440 | 45| 11878
155) |
2121004316613 |
EOROEI0 | “pondicens | Nov2t | 2148| 124 2024 2024 | 425 2449 |  485| 11878
156)
Z2121-000031297 |
ECORO%EZZQ" (apéndicen® | Dic21 2148 | 124 2024 2024 | 425 2448 | 450| 11021
157)
7192000466745
ECROEZN | “apindicen= | Ene22 | 2148| 124| 2024 2024 | 425 2440 |  450| 11021
158)
7122000781746
EC&%%ZD (apéndice n.° Feb-22 2148 124 | 20,24 2024 | 425 24 49 450 110,21
159) ~
2122001185003
Ecgog%zzo apendicen | Mar22 | 2148| 24| 2024 2024 | 425 49| 450 11021
160) J =
717290148506 | |
ECROEZND | “lapindicens | Abez2 | 2148| 124 2024 024 425 use|  as0| 11021
161) | §
ECROE220 | 222001785701 | May22 | 2148| 124 2024| 2024 | 425 2448| 450| 1021
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Barvicio por Linea . Total
Parlodo xooood74 Saicio | Sublofal |y | tecturado | Tipode | po
N°ECROE | n*Pactra | facturad e Sorta | 21% |  Limea | cambio “g e
0 importe | Dsclo | Total | oo ans | inea " mﬁtﬂ# ]
€
00012 {apendice n.° i i
162) \
7122002102781 |
ECROEZD | “apendicens | Jn22 | 2148| 124 2024 2024 425 2449 401| 9820
163) _
7122002487954
EOROENN | " wpondicens | Ju2z | 2148 12¢| 2024 2024 | 425 49| 401| 9820
164)
7122002729440
EOROESD | “pindcens | Ago22 | 2148| 124| 2024 2024 | 425 2449 | 401 9820
165) |
2122-003096445
EOROEZ0 | “apendicon= | Set22 | 2148 124 2024 20,24 | 4,25 49| 401| 9820
166) .
7172003415121
ECROEIN | “fapindcens | Oct22 | 2148| 12| 2024 2024 | 425 w49 |  apt| 820
167) : o
Vi % ZI22-003694260 |
HVL Ec&gggzo {apéndicen® | Nov22 2148 | 124 20,24 20,24 | 425 2449 |  401| 9820
U 168) | L [ |
2123000104735 | T
ECROSZD | “leptndicen | Dio22 | 2148 124 202 3120|  5744| 206 6050 | 422 20320
169) 8 |
7123000357849 |
EOROEZID | “lapéndcens | Ene2s | 2201| 124| 2077 1240  33a7| s97 aa| 42| 16930
= 170)
ﬁm**: ’ me— = T
o< 7123000657889
. ECROEZID | “apandicons | Febzs | 2344| 124| 2190 2190 | 460 2650 | 42| 11183
171) | n
A 7123001022855
a A EOROEZS0 | “apendicons | Mar2d | 2344 124] 2190 8200 8390|1762 10052 | 42| 4284
s S 72) :
o 7123-001244356
EOROEZI | “laptndicens | Abr23 | 2314| 124| 2150 2190 | 460 %50 | 42| 1118
173) ‘
7123001541577
EC(TOODE?O @pndicen® | May-23 | 1194| 064 1130 130 237 1367 | 42| 5769
174) | 4
TOTALES 113880 4848,69
(*) De acuerdo a lo consignado en el anexo n.* 2 adjunto a cada informe técnico emitido por UFIN, como parte de la evaluacion de

cada ECROE.
Fuente: Rendiciones de Cuentes de Encargos remitidos por la Unidad de Finanzas.
Elaborado por: Comision auditora.

Sin embargo, segin o informado por e! sefior Joan Manuel Barrena Chévez, CEC de la
QCEX Madrid con su correo electronico de 19 de diciembre de 2025 (ver apéndice n.° 122),
en el afio 2023 tomd conocimiento que el OCEX Madrid seguia pagando dicho servicio, y
procedio a solicitar al anterior CEC la “devolucion del total de! monto cargado a fa cuenta de
la OCEX Madrid’™ |, 1a cual fue realizada el 11 de julio de 2023. Lo informado por el sefior
Joan Manuel Barrena Chavez, CEC de la OCEX Madrid, fue confirmado por el anterior CEC,
quien, con correo electronico de 24 de diciembre de 2025 (apéndice n.° 127), preciso:

‘4. Devolucion efectuada en julio de 2023
Confirmo que en julio de 2023 efectué la devolucion infegra de fos monfos facturados
a la OCEX Madrid por este servicio posterior a mi partida.

7 Indicado por el sefior Joan Manue’ Barrena Chévez, CEC de la OCEX Madrid con correo electrnico de 19 de diciembre de 2025 {ver
apéndice n.° 122).
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- El monto fue determinado y coordinade directamente con el Direcfor de la OCEX
Madrid, quien me proporciond un archivo de calcuio (Excel).
Luego coordine con el responsable administrativo los detalles de fla
devolucion.
- Realicé de inmediato la transferencia bancaria correspondiente desde mi cuenta
personal a la cuenta institucional de Ja OCEX Madrid.

Adicionalmente, en el citado correo electronico, el anterior CEC proporciond a la comision
auditora, en calidad de evidencia, comunicaciones via WhatsApp con el sefior Joan Manuel
Bamena Chévez, CEC de la OCEX Madrid y el auxiliar administrativo del mismo organo
desconcentrado, sobre el monto a devolver, detalle del mismo y nimero de cuenta de fa
OCEX Madrid para la devolucion respectiva. Tal como se muestra a continuacion:

Imagenes n."s 12y 13
s o L Detalle de los importes por mes y afio de la linea xooooxd474 -
r Joa o A
comum:zi:?e“e‘:‘:_:::n‘::n ‘f;'; "aM::':LE:;ﬁ:: Chévez Viodafone Mini Inicial informado por el sefior Joan Manuel
pag Barrena Chavez

YT - -
< 58 ﬁ‘h;— Sonn Barrens 3 Qo &% 81 -
LTRSS < Resurnen gastos vodafone Bernar... [13
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Comunicacion con el auxiliar administrativo de la OCEX
Madrid, respecto a la confirmacion de la recepcion del importe

devolucién devuelto
B:58 - - B2 - -
< 58 Rl Diego Mariko cx Qn < %8 QP Cieac Marifo - X,
BlLamnos diaa 3 ibe o
parfacts
Budsros clisas S,
Estalzn esperancde que aamanez2an Fut, T3, Ro2s
Rara resporrcior e g 1
Dr ymse
It cIaates SOr 1 aiguisn o Avissms ola Suarcs ilegaue (o
e e 1(\11-"( i= 1 2ok e cii
IBAN: ESOZ OGOB1 DISS S600 0205
veat it A, ORI
Bi1C/SWHFET: BSAB ESIB&
MLaned: Prassicie it Ejadiithvias e
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Fuente: Comunicacion electrdnica del anterior CEC.

Como se reveia en fas capturas remitidas por el anterior CEC, el 5 de julio de 2023, el sefior
Joan Manuel Barrena Chavez, CEC de la OCEX Madrid le informd que el monto a devolver
seriade € 621 ,83%, el mismo que fue depositado el 11 de julio de 2023 a la cuenta del Banco
Sabadell n.° ES02 0081 0155 8500 0269 7981 a nombre de la OFICINA ECONOMICO
COMERCIAL DEL PERU, segin reporte “Defalle de operaciones cuenta a la vista" emitido
por el mismo banco y, remitido como evidencia por el sefior Joan Manuel Barrena Chavez a
la comision auditora, en su correo electronico de 19 de diciembre de 2025 (apéndice n.°
122). Lo expuesto se muestra continuagion:

Imagen n.° 14
Detalle de Operaciones del Banco Sabadell

Betalie de operaclenes cuents a la Vista
&sab\ade“ FADRID  VELAKCHLZ 20,31 67.23 30671 2 DE B
TFL 817813350 FAX 115778380
W [ e — T e [

7| 2597 | ABDHO TRANSTERENCIA BE COHISIDX DE PROHUCLON DIL PERU PARA 8507 ©.732, 36k 48 54,141 | ¥
] T | IRANSECRENC 1A A VIAJES EL cm‘rs mGLEE S.A, osoT &.487.06 0 50 O4F, 148 |
o3 | 0507 | TRAMSFERENC'A A JOSE CARLGS ! 1.8040.00 D 48 A6F 14K |2
17 | D507 | IRANBFERENG A A INSCIATIVAS RnSALES 5L 5.006.88 0 43, 440, 58 | o
$5 | OBOT | CoMPRA aR)  B5aDKXHAXKKXZ047 Oa D7 Cabify I%-Hodsid 8.82 0 43 433.784 |3

iy | 0607 QonPRw. TARJ B3AMOKIKXERZOLT 04 07 c:bny ES Madr g 73530 4342623
i 4607 | COMPRA "ARJ  SSADMXKXNXXXX0%? D4 Q7 Cabify ES-Hadrid 720 43, 498, 51K £
£ | urar REC]BD SHARTGROUP V0P SERVICES  SL 211.95 0 43.206,52 | €

5% 3 XNXXXAKZAET 07 QF Sabify £5-%adrig 5990 43.200.33H
o Uo40XAXKXXAZ01 7 OF O Labify £5.¥ndr L y P70 43,994,764 |

i3 + I LUIS AU 821 EdH 43.816,60H
3 23 20 0 43.722 30 | *
P 7 A 5,153 65 0 34.388, 74 |
§§ 1397 m;m I'WSrERFJ!CIA oe celuswn DE_PROMOCION DEL PERU PAFA m: 212 17H 198,480, 01k | -

¥ | 1907 |CosFRA TARS  EAGOXNXXXXIXZH7 41 Q7 Cshify E$.Medrid 198 478 Jdk
& 1407 | TRANEFEARNC A A EMANUELE D\RS 1 2.1)\41 3 185 979 678 |
P 1507 |COMPRA “ARJ SE200000002017 E : ORTEG l ¥ GASSLT . MALRID | 1407 5.850 185 873,720 | 4

o
S e OF 1€ kA ECHOMICH CORERGIAL DEL PERU
E907 0081 ©15° BICO DZ0% 781
Cadgs WG DEASESEN

R S T e e ] e noacabadnt cam

Fuente: Comunicacion electrénica de! anterior CEC (ver apéndice n.° 127},

58 ponto que comprende desde el periodo facturado de octubre 2019 hasta mayo 2023.

Auditoria de Cumplimiento a ta Comisién de Promocidn del Peril para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Sobre el particular, del anlisis efectuado a los conceptos indicados en las facturas emitidas
por Vodafone Espafia S.AU., se evidencid que al importe correspondiente a la linea
xoooxx474 — Vodafone Mini Inicial -utitizada por el anterior CEC-, se le aplicd un “descuento
fidelizacion” a partir del mes de noviembre 2020 hasta mayo 2023 de manera automatica y
mostrando el monto neto a pagar por dicha linea; y ademas la empresa telefonica aplico otro
descuento -consignado en la facturacion a la OCEX Madrid como “descuento lineas
adicionales™, el mismo que no fue aplicado automaticamente a ninguna de las dos lineas,
sino que este era considerado para determinar la base imponible de cada factura, conforme
se muestra a continuacion:

Imagen n.° 15
Factura n.° Z123-001022855 emitida por la empresa Vodafone Espafia S.A.U a OCEX Madrid
Periodo de facturacién marzo 2023

) -
L R daf
Ao .- vodafone
= -
#
£
g
.}
2 N de aetums ZU2FSOHIIES
1 NP g cuenta Wodafone {ZB4L59TE
y Reaf, demets et CEBAGSHTE
T, CFICINA ECONTRHZO COMERCIAL TR EU R AR T
CEF- NSC41IICF
Fachs de emrdn LHRA0E L
P Lupmrdeamise Madre g‘;‘;‘f‘&‘-_ i ‘;,;&f,:ﬁﬁf‘
% Foma ge pager Toristiseida sEn s CSONSMADE.D
’; N7 da cwEntE Malddes -+ 3
¥ Fashe da vend sty RIILIF
g Perlodo de facturacion  01/03/2025 51 31/03/2023
§ Evolucion de tu factura
R P
H Zask Imparibia (215) 12043
2 WAL 19} 2529 2
H Total Factura 14572 -
; Mrot pagss 3000 Vi Abr iy fm ML mge b O v Do e Feb e
8 Total a Pagar 175.72¢ Considerado
3 para
Cuotas Imparze  Dto. Aplicado Total 120,4300€ determinar la
% Yodators Emitads Cipca o (344758728 (1 Man 537 Mar AT2TH &T5700 base imponible
= de la factura
Descusnto Liness Adeionases (1 Var 537 Mar 12,5700 -11,5700 I
720 - Vodafone Nimitada Clésea Total
Lia~adac 3 Europa Desde Mowis * 000 a6 01 Me 257 Ma2s fikcib = £.0008
TR T PRy T T e 1 T agion SA30
I 7+ - vossrone Mini ricul ) ‘Descuento
; Veastane M inigal(f My a3 Be) W 21,9000 Fidelizacidn
P Dazegente Fidelzacds L2808 P
- Foaring Tarts de Visje M2 15 Mar 2800 12400 d:pl::ande?a
& ot Ta-0s 38 Visge M3t 15 #se) 180 124000 aulomatica
¥ B Tarity de Ve Mo 92 TN39 L% 12500 alalinea
} Bsgemingg T3 da o Visie Munde B ¥s 7 pR e §2.8000 —y
2 Foaring Tarfade Vape My 32 830 A *Z
3 Vadafone Seo bt (S 37 0,200 &

En tal sentido, se desprende que el concepto “Descuento Lineas Adicionales” facturados
mensualmente (de octubre 2019 a mayo 2023), fueron adicionalmente aplicados a favor del
anterior CEC, tal como se advierte en el archivo “resumen gastos vodafone Bemardo” —

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peril para la Exportacitn y el Turismo - PROMPERLU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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apéndice n.° 175 {que contiene el calculo del importe que debia devolver el Ex CEC),
remitido por el sefior Joan Barrena Chavez, no obstante que dicho descuento no le
correspondia, ya que en realidad fue otorgado por Vodafone Espafia S.A.U. a la persona
juridica “Oficina Econémico Comercial’ Madrid.

Respecto de lo sefialado, la comision auditora ha realizado el célculo que correspondia ser
devuelto por el anterior CEC de la OCEX Madrid, comparado con el ¢élculo del “resumen
gastas vodafone Bemardo™ remitido por el CEC de la OCEX Madrid, conforme se detalla a
continuacion:

Cuadron.° 31
Calculo de la comision auditora del importe a devolver comparado con el calculo del
“resumen gastos vodafone Bernardo” remitide por el CEC de la OCEX Madrid.
{facturacion de octubre 2019 a mayo 2023)

importe Total ‘ Total
linea Descuento | iot
/ & et | Poiodo | XX000ATE | Roaning “"ff," o Tipoa |tmpon. | [Porimme | | @0 dnpo?' Too e | mpont
. Encargo facturacion | o comision | Camblo] ens) | (2dicionales| { DEEX “ﬂ pups
= 0. auditora € e  Madid
W @ | (inc.IVA) © Eine. VA)
Encargo [ = o
Fio | 71900396373
{Sofcitud
3 Goma | (mendicen= | cet1s 1652 1090 | 400! 709 | 826 826| 826 99| 400 3998
gL 131)
g | - B
Enc_;rgo
(s;f';ud 29004427268 ‘
Dy o | BERdcer. Nov-19 1652 SN, (oo — 8.76 826| 825 399| 400 3998
A 2° sem. )
L 2019 i il { | Joss et
Z120-000016835 [ i [ ‘
ECROED | (aponticens | Dic19 | 1652 19| 385 769 826 826 82 9% 385| 848
[ ) Sel8@he ] [0 i 0l U | e _WRKD|_ |
| 2120-000509636 ‘ ‘
Eocgogsgo {apéndicen.® | Ene-20 16.52 1999 385| 7696 826 826 826 99| 385| 3648
| 134) in SR LIS i
| 2120000952356 —ull T ‘ il ‘
4 Eg&%ﬁg" {apéndicen® |  Febe20 16,52 we | 185 e | 8% 86| 8% 9% | 38| 3848
135) e b NSNS W S w R el !
SeROR20 | 22000140878 : ‘
SRR | fapendicens | Mar20 16,52 1999 a8s| 76% 826 826 826 9% | 38| 318
136) | . Bl [ T | A B Ml
2120001826780 [
Soooas, | (apéndicens | Abe0 1652 1999 285 769 828 826 826 099 | 385 3848
137) N y . | [T 1 | [ ] [}
2120-002197785 ;
' Eg&%ﬁg‘) (apéndicen> | May-20 16,52 1998 385| 7696 826 826| 826 gea| 385 3848
I S - | | ! | N i & =
2120002582558 | 1
B nae, | (apendicens | fun20 1652 1000 285 9% | 8% 826 826 ags| 385| 3848
‘ 1, N | [N ] | || i (S | | {18 =
2120-003047324 ‘
ECRoY | apendicens | Juk20 1652 1999 385| 789 825 25| 82 soe| 385| 3848
140) S * { o L |
ECRoE20 | 2200043077 "
o | fependicen> | Ago-20 1652 e 35| 75% 826 826 82 sgo| 38| 3848
141) N - il: fi 1
| 2120-003832371
Eggﬂgﬁgﬂ {apéndicen.” |  Set20 16.52 1999 385 769 826 | aze{ 826 999 | 385 3848
I 142) 3 de o Mitess l . = e -
£cROE20 | 220004238928 i
S| Gapendicens | 0ct20 1652 1990 385 7696 825 86| 82 99| 38| 3848
143) =, | ;4
| Z120-004588325 ‘
Eg;‘o%fgo {apendicen | Nov20 17.18 ‘ %079 | 385 8002 392 s,za’ 826 9| 385 3&,43}
i 144) | | il ] 1=
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importe Total Total
linea Descuenio Cm
Ne Fact Periodo | XA00KT4 | Roaming ddial':;i:! 5 Tipo de lmport.l mg"?g aHer o EBro) dcﬁez‘e :53:;: Import.
Encargo U2 1 facturacion o comision | Cambio | en S/ nales OCEX | enst
auditora € P Madrid
) @ | (nc IVA) L© €finc. VA)
EoROEa: | 221000084101
000006 {apéndice n.° Dic-20 17.16 1240 3649 | 450 16422 951 | 825 2065 249 450 | 11244
145) | (e
ccRoOEZ1 | 221000478469 ! ] f
Sooe | tependicens | Enean 1776 49|  4s0| 9670 a5t 825 825 998 | 450 4492
148) | =
CcROE 1 | 22100082054 :
SHoL2 | (apendican® | Feb-21 1776 9149 | 450 9670 951 825 825 996 450 442
147] - | = ]
coROE71 | 22001258355 ,
Sooe | tapendicens | Man2y 17176 | asl w0 951 825| 825 98| 450 4492
148) |1 | O
S— IR [ '
e | fapendicens | Aw-21 1776 2nde| 50| 70 951 825| 825 9| 45| 92
149) | ¢
CoRoRgr | Z2002077217 [
oo | (apendicens | May21 1776 nas| 45| %70 951 825| 825 988 | 4s0| w92
[ 150! . - - 41_ — -’_ S ﬁ + - —
L scROEa1 | 221002476630
Las 000141 {apéndice n.° Jun-21 17.76 2149 4851 10423 9.51 825 825 9.98 485 | 4842
151) | | S ‘
7121-002848938
Eg&?i?' (apéndicen® |  Jub21 1912 r 2314|485 | 11221 1018 89| 894 1082 ass| 5248
152) Rl Sy - &) A
ECROED1 | 2121003217342 {
ey | tapendicens | Ago-21 2024 249! 485 | 11878 074 50| 9% 50| 4gs| 5578
g 153] | Joilee——L !
: ECROE21 | 2121-003566803 ‘ i
Soovay | tependicens | set2t 2024 2449 | 485/ 11878 1074 950| 950 50| 485| s578
T 1 — | A +— — -
ECROE 1 | 2121-003921640
%, oot | tapendice no | Oct2f 2024 2440 | 485 | 11878 1074 950 950 50| 485| s578
158) | e ] =
ccROE21 | Z2MOM3IET3 T
Sias’ | (apendicens | Now2t 2024 2449| 4gs| 1872 | 1074 950| 950 15| ass| 5578
156) e T |
7121000031257
Eg&%q:gz (apbndicen® |  Dic-21 2024 2449 | 450 | +021 l 1074 950| 950 15| 450 5178
: 157} | e ! ‘ =
CCRoRz | DE-000AEET45 ‘ |
N o001 | tapendicens | Ene22 024 48| 45| 1020 | | 1074 950| 950 150 450 515
158) | I |
7122-000781746
Eg(;)oof;z {apéndice n.° Feb-22 20,24 24.49 ' 450 | 11021 10,74 950 9,50 11,50 450 51,75
159) | =
7122001185003
Eggﬁf (apéndicen® | Mar-22 024 24,49| 450 | 11021 1074 950| 950 50| 450| 57
160) | al |
Z122-001485981 |
BCROE2 | apendicons | aw-22 2024 b 2449 4s0| 1021 | 1074 950| 950 s | as0| 5175
mee | SO Sl ot S o S { i |
EcROEz2 | 122001785701 I
nors’ | (apendicens | May-22 024 2440 450 1102t 1074 850 | 950 1s0| 450 5175
162} H | LB =
7173-002102481
Egg;)ggzz (apéndicen> | Jun-22 20,24 2449l 401} 821 1074 sa‘sci 9,50 150! 401 412
163) B JIER
7122002481954
Eggo?ggz {apéndicen® |  Jul-22 2024 nasl  aoi| sm2| | 107 950| 950 50| 40| 462
164) . ; g ] EWE
EcROE22 | 2200212545 ‘ 1 ‘
St | apeadicens | Ago22 20,24 2449 401 ss2 10.74 950 950 150 40| 4642
1) | ! L | 2
7172003008445
Egg?ﬂ?n_;E;gﬂ (apéndice n.° Set-22 20,24 2449 ! 401 g8 10,74 9.50 950 11,50 4,01 46.12
186) L o |
Z77.0034 15921 1
ECROEZZ | (opendicens | Oct22 2024 24_49: 401| 8821 1074 9s0| 9se|  1150| 401| 462
167} | S 7 )
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imporie Total | ‘ ‘ Total &5
; e Rowning | JoMinado ?urﬁmas | detaming | 1, g
Eniago | T | pdon | 0 cotmion | Gt | "ear | saconales W-0=0)f @) GEY | cambio | ASH
| dseto. | | auditora€ Macre | €
) 8 (inc. IVA} | © €{inc. IVA)
7172-003694280 il iRl .
Eﬁ&‘:&? (apéndicen.® | Nov-22 2024 2449 | 401 98721 1074 950 | @50 180 | 401| 4692
168) . , =
ECROEZ | 123000104735 | - ‘
oo | (@péndicens | Dic-22 2024| 3720 6950 | 422 | 20330 10.74 950 | 4870 5651 | 422| 23847
169) J S EE
Z123-000357849 ] ‘
ECROEZ | “pendicen® | Enc23 | 2077 | 1240 s010| 42| 169% 1101 97| 2216| 2681 42| 13U
170) o | - S | 1 |
ECROEZ: | 2123000657889 [ T 1 ‘
G0y | @pendicens | Fep-23 2130 %50 | 422 11183 1157 1033 1033 1280 42| 5275
1) i e l——u1___
CCROEZ3 | £23-001022855 i 1
Gowos | (apendicens | Mar23 2180 | 6200 10152 422 42841 57| 1033 7233 8752 422| 36933 |
172) | & L = = —— |
= ECROEZy | ZZF00T2AATEE ! 1 [ 3 ‘
| Gocos | (apendicens | Abr23 | 2190 %50 | 42| 11183 157 1033 013 125 4:| 5275
) 173) | b’ | | | = |
"‘L Fscnosza Z123-001541577 J ;
b : 000003 {apéndice n.° May-23 I 11.30 1367 422 | ST70 557 533 533 5,45 422 2722 |
; 174) . -} | |
e 4% Totoles R howes| | amm| wem|sum| exm | 28430
{*) De acuerdo al consignado en el anexo n.” 2 adjunto a cada informe técnico emitido por UFIN. como parte de Ja evaluacion de cada
ECROE
Fuente: Rendiciones de Cuentas de Encargos remitidos por a Unidad de Finanzas.
Elaborado por: Comision auditora.
i “ ' Cabe resaltar que, de la revision al anexo n.° 2 “Rendicién de cuentas de la asignacion por
G, T gr encargo fijo’, adjunto a cada informe técnico emitido por UFIN, respecto a los ENCARGO
L FIJO (SOLICITUD 27) CIERRE 2° SEMESTRE 2019, ECROE20000040 (apéndice n.” 176),
. ECROE21000006 (apéndice n. 177), ECROE21000141 (apéndice n.” 178},
/ ECROE22000012 ({(apéndice n.” 179), ECROE22000199 (apéndice n.° 180) y
[ ECROE23000003 {apéndice n.° 181}, se advirtid que los importes por concepfo de gastos
) __-, por telefonia movil, del periodo de facturacion octubre 2019 a setiembre 2022 (con excepcion
Ny del mes de marzo 2020) correspondian al integro de lo facturado {es decir, se validd los

pagos efectuados por la OCEX Madrid por las dos lineas telefonicas y servicios vinculados
a las mismas); y los pagos correspondientes al mes de marzo 2020, asi como los pages
comprendidos en el periodo de facturacion de octubre de 2022 hasta mayo 2023,
consideraron montos diferentes a los consignados en las facturas emitidas por la empresa
Vodafone Espafia S.A.U.; tal como se detalla a continuacién:

Cuadro n.® 32
importe consignado en factura emitida por Vodafone Espaiia S.A.U en
comparacion
con el Importe consignado en la rendicion de cuentas
Importes expresados en €

T RN Perioda Total a Pagar Imporie
ECROE n.* Fattura etRaciEh factura valilads por
: Vodafong UFIN

Encargo Fijo (Solicitud 27) | Z119-003963733 i

_Cierre 2° semestre 2019 | (apéndice n.o 131) | i) 65.Bii oihd
Encargo Fijo (Soliciiud 27) | 2119-004427298 | .

Cieire 2° semestre 2019 | (apéndicen= 132) | ol | 1559 tagae
ECROE20000040 | 2120-C00016835 | pyc 4q 12331 12331

| | (apéndice n.® 133) B |

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
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Periodo Total a Pagar importe
ECROE n,° Factura Gactiration factura vatldado por
Vodafone UFIN
ECROE20000040 | 2120-000509636 | gpq 99 96,50 96,59
(apéndice n.” 134)
Z120-000952356
ECROE20000040 | {120-C0MR26 | 20 60,98 60,98
ECROEZ0000040 | £120-001408761 | o g 20278 134,27
(apéndice n.” 136)
Z120-001826780
ECROE20000040 ZLER0 L a0 81,61 81,61
Z120-002197785
ECROE20000040 it | May-20 63,59 63,59
Z120-002582558
ECROE20000040 e | nu0 60,98 60,98
ECROE20000040 | Z120-003047324 | ;o9 65,05 65,05
(apéndice n.® 140)
7120-003433077
ECROE20000040 | Z2LCUSERE | Ao 60,98 60,98
ECROE20000040 Z20-003832371 | g1 og 60,98 60,98
{apéndice n." 142)
ECROE20000040 | 2/20-004238924 | 5y o 63,20 63,20
| (apéndice n.° 143)
ECROE20000040 | £120-004688325 | 5 29 60,08 6098
(apéndice n.° 144)
ECROE21000006 | 2'21-000084101 | py g 75,98 75,98
(apéndicen."145) |
ECROE21000008 | Z121-000478489 | g0 o4 60,97 60,97
i (apéndice n.” 146)
2121-000920946
ECROE21000006 ey | Fenat 61,96 61,96
ECROE24000006 Z121-001259355 | o o9 60,07 60,97
(apéndice n.° 148) 5
2121-001736622
ECROE21000006 e | A 60,97 80,97
ECROE21000006 | ZRR1-002077217 | 400 o4 67,07 67,07
(apéndice n.® 150)
ECROE21000141 | Z121-002476820 | 5., of 60,97 60,97
(apéndice n.° 151) i
ECROE21000141 Z121-002848938 | 1 o1 102,63 102,63
i (apéndice n.° 152)
ECROE21000141 ZI21-003217342 | 5 5 65,49 65,49
(apéndice n.° 153)
ECROE21000141 ZI21-003566803 | gey oq 75,94 75.94
| (apéndice n.” 154)
ECROE21000141 Z121-003921640 | - 1y o 65,49 65,49
(apéndica n.° 155)
ECROE21000141 | 2121004316613 |y, 09 65,49 65,49
(apéndice n.” 156)
ECROE22000012 | Z121-000031297 | pye g 65,97 65,97
(apéndice n.° 157)
ECROE22000012 | £/22-000468745 | - o o9 70,31 70,31
(apéndice n.® 158)
7122-000781746
ecroezzoo0tz | {ZENENID | Feb2e 74,28 74,28
7122-001185003
ECROE22000012 | fstnconc 1 Mar-22 65.94 85,49
ECROE22000012 | Z2122-001485881 1 oy 0p 68,03 68,03
(apéndice n.” 161)
2122-001785701
ECROEZ2000012 | ZBZ0TTEST | pyay.22 65,04 65,49
ECROE22000199 | Z122:002102181 | ) oo 64,49 65,49
(apéndice n.° 163)
ECROE22000109 | Z122:002481954 | ) op 65,49 65,49
(apéndice n.° 164)

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peril para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
Periodo: del 1 de enaro de 2023 al 30 de junio 2025.

0131



“/[) CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 152-2026-CGIPROT-AC L—/ 2 LB e T HLITRDE L s
Pégina 129 de 147
‘ p e;odo Total a Pagar Importe
ECROE noFactura | en factura vatidade por
l | Vodafone UFIN
[ Z122-002729440
ECROEZO0NGY | {2T0ZTZNY | Ago22 65,49 65,49
ECROEZ2000199 | 2122:003098445 | oy o5 65,48 65,49
‘ (apéndice n.” 166)
ECROE22000199 | 2122:003415121 | 0y 09 96,82 65,49
| (apéndice n.° 167)
7122003694280
ECROE22000199 | damdcont 16 Nov-22 95,49 65,40
ECROEZ3000003 | 42000108735 | - pic g5 426.06 10150
ECROE23000003 | 2123000357849 | g og 187.18 42,02
(apéndice n.® 170)
ECROE23000003 | 2125000657839 | gop g 100.70 44,20
(apéndice n.” 171) E
ECROE23000003 ﬁfn‘(}glﬂz‘ﬁf Mar-23 175.72 58.20
s =
i, 7123-001244356
5 I‘ 2\ | EcRoExonoons | EECNEHEY | Abe3 100.70 56.20
7123-001541577
\< \LJ@ : ecroE2sooo00s | ABIVISYIST | may23 | 98.04 61.59

L Exa
Fuente: Rendiciones de Cuentas de Encargos remitidos por 'a Unidad de Finanzas.
Elaborado por: Comision auditora.

Del cuadro precedente se advierte que, las facturas emitidas por Vodafone Espana S.A.U
por el periodo de octubre 2019 hasta setiembre de 2022 (excepto el mes de marzo 2020),

& % fueron integramente canceladas por el sefior Joan Manue!l Barrena Chévez, CEC de la
‘ OCEX Madrid, con recursos fransferidos bajo la modalidad de encargo fijo, pago que
e comprendi6 el monto de la linea xxxxxx729 con sus servicios vinculados (utilizada por el

citado CEC) y el monio de la linea xxxxxx474 — Vodafone Mini Inicial {con sus servicios
vinculados), utilizada por el anterior CEC, mas el IVA (21%) respectivo.

. # : Los hechos antes descritos, permitieron que el servicio de telefonia movit contratado por la
’ OCEX Madrid sea utilizado para fines distintos a las funciones de dicho organc
Sty S desconcentrado.

La situacion expuesta contraviene lo regulado en lo siguiente:

> Directiva n.° 005-2017-MINCETUR “Directiva para la programacion de fondos
publicos otorgados bajo la modalidad de encargo a las Oficinas Comerciales del
Pert en el Exterior - OCEX”, aprobada con Resolucion Ministerial n.° 510-2017-
MINCETUR de 29 de diciembre de 2017

“Articulo 36 .- Responsabilidades del CEC sobre la administracion de fondos
transferidos bajo la modalidad de Encargo
Corresponde al CEC, las siguientes funciones:
(...)
c¢) Destinar los recursos transferidos para el uso exclusivo def
funcionamiento y gestion de la OCEX.”

» ‘“Lineamientos para la gestion de los consejeros econémicos comerciales del Per(
en el Extertor”, aprobado con Resolucion Ministerial n.* 261-2019-MINCETUR de 24 de
julio de 2019, vigente y de observancia de los OCEX de Promperd, conforme a lo

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periado: del 1 de enero de 2023 a 30 de junio 2025.
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dispuesto en ia Resolucion de Presidencia Ejecufiva n.° 033-2019-PROMPERU/PE de
04 de setismbre de 2018.

“7.4.2 BIENES Y RECURSOS ECONOMICOS
7.4.2.1 Los CEC deben utilizar los recursos de la OCEX (bienes, activos,
informaciones, tecniologia y equipamiento) inicamente para el desempefio
de sus labores conforme a fos propésitos del Sector y no para intereses
particulares propios o de terceros; evitando fodo abuso, derroche o
desaprovechamiento en perjuicio del Estado.

7.4.6 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

7.4.6.1 Obligaciones
En su condicion de servidores piblicos los CEC estan obligados a:
{..)
j)  Desarrollar sus funciones segin los objetivos del Sector, sin usar e/
[n cargo, funcion, actividad, posicién o influencia para obtener beneficios
dﬁ,&l personales o para terceros.

> Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD, “Lineamientos para la sclicitud,
otorgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econémicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perii en el Exterior de la

Comisién de Promocion del Perd para la Exportamon y el Turismo - PROMPERU”,
O? aprobada con Resolucién de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERU/GG de 30 de
¢ abril de 2020.
) ¥ .
6.8. DE LAS RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
= ENCARGOS
6.8.1 Responsabilidades de! CEC sobre fa administracién de fondos
transferidos bajo la modalidad de encargo.
Corresponde al CEC, las siguientes:

%, " L\ (’“)
¢) Destinar los recursos fransferidos para el uso exclusivo del
funcionamiento y gestion de la OCEX.”

> Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la gestion de los
Consejeros Econdmicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Peri
en el Exterior de la Comision de Promocién del Perd para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU”, aprobada con Resolucion de Gerencia General n.® 000112-
2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021, que precisa:

“6.4,2 BIENES Y RECURSOS ECONOMICOS
6.4.2.1 El CEC debe utilizar fos recursos de la OCEX (bienes, activos, servicios
informaciones, tecnologia y equipamiento) tnicamente para el
desempenio de sus labores conforme a los propésitos de la Entidad y no
para infereses particulares propios o de terceros (...)". El subrayado es
nuestro.

(=)
6.4.6 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
6.4.6.1 Obligaciones

Augditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Peni para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 af 30 de junio 2025.
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En su condicion de servidor civil, el CEC esté obligado a:

(E2)

h) Desarroilar sus funcicnes segtn los objetivos de la Entidad, sin usar
el cargo, funcion, actividad, posicion o influencia para obtener
beneficios perscnales o a favor de terceros.”

Los hechos expuestos, revelan que el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, CEC de la OCEX
Madrid permitié que el ex CEC se beneficie con el uso de una linea de telefonia movil, que
incluia roaming internacional, ademas al momento de solicitar fa devolucion a la cuenta de
la OCEX Madrid, le reconocié un descuento de € 517,06 (S/ 2 205,46) que no le correspondia
acceder, ocasionando que el servicio de telefonia mévil contratado por la OCEX Madrid sea
utilizado para fines distintos a las funciones de dicho 6rgano desconcentrado.

El hecho antes expuesto se debio a la falta de diligencia det CEC de la OCEX Madrid, en el
cuidado de los recursos (servicios) de dicho organo desconcentrado.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios ylo
aclaraciones, respectivamente documentados, conforme se detalla en ef apéndice n.® 182
del informe de auditoria.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaracicnes y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtan los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento.
La referida evaluacion, y las cédulas de comunicacion, con su respectiva constancia de
recepcion, forman parte del apéndice n.° 182 del Informe de Auditoria, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

1. Joan Manuel Barrena Chavez, identificado con Documento Nacional de Identidad n.°
09940958, en su calidad de Consejero Econdmico Comercial del Perd en el Exterior en
la OCEX Madrid, en el pericdo de gestion de 27 de julio de 2019 hasta la actualidad,
designado con Resolucién Ministerial n.° 274-2019-MINCETUR de 26 de julio de 2019,
a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento a través de correo electronico™
con cédula de nofificacion n.” 00008-2026-CF/PROT-AC-MA de 20 de enero de 2026
{apéndice n.° 182), presentando sus comentarios o aclaraciones dentro del plazo a
través del correo electrénico de fecha 26 de enero de 2026, con el cual remitic el OFICIO
N° 001-2026 ~ PROMPERU/DO-OMAD, de misma fecha {apéndice n.° 182) en un (1)
folio y anexos.

El sefior Joan Manuel Barrena Chavez, en su calidad de Consejero Econdmico Comercial
del Perti en el Exterior en la OCEX Madrid, permitié que el ex CEC de la OCEX Madrid,
se beneficie desde octubre 2019 hasta mayo 2023, con el uso de la linea de telefonia
mévil xoooxxd74 — Vodafone Mini Inicial, que era un servicio brindado por Vodafone
Espafia S.A.U. a la OCEX Madrid (que incluia roaming internacional y cuya facturacion

% Previa recepcion de la Declaracion Jurada de Autorizacién de Notificacion Electronica, remitida por su persona.

Auditoria de Cumplimiento a fa Comisién de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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se redlizaba a nombre de la OCEX), accionar que realizd de manera confinuada en el
periodo indicado.

Asimismo, como responsable de la OCEX Madrid, presentd las Rendiciones de Cuentas
por encargos otorgados a la OCEX mediante el “ENCARGO FIJO (SOLICITUD 27)
CIERRE 2° SEMESTRE 2019", y los ECROE20000040, ECROE21000006,
ECROE21000141, ECROE22000012, ECROE22000199 y ECROE23000003,
declarando el pago del integro de las facturas emitidas por la empresa Vodafone Espafia
S.A.U. desde octubre 2019 hasta setiembre 2022 (con excepcion de marzo 2020), que
comprendian dos (2) lineas telefonicas, no obstante que el érgano desconcentrado en
Madrid, solo tiene registrada en Promperd 1a linea telefonica n.* xxxxxx729.

Ademas, al solicitar el sefior Joan Manuel Barrena Chavez al ex CEC la devolucion de
los pagos por la linea n.” xxxxxx474 “a la cuenta de la OCEX Madrid", lo hizo conforme
al “Resumen gastos vodafone Bemardo”, en el que se estimé la suma de € 621.83 por
\ devolver como monto exigible por el periodo comprendido entre los meses de octubre
‘ X 2019 a mayo 2023, cuando lo que correspondia a dicho periodo asciende a € 1 138,89,
\ monto que no solicité devolver, al haber reconocido a favor def ex CEC, un descuento de

€ 517,06 (incluido IVA 21%) que no le correspondia, en atencion a que de acuerdo alo

facturado por la empresa Vodafone Espafia S.A.U. el indicado descuento era aplicable a

la persona juridica “Oficina Economico Comercial” Madrid, y no a la linea xoxxxx474 —
Vodafone Mini Inicial usada por el ex CEC, quien ya no tenia vinculo funcional con dicho
Q“%f organo desconcentrado.

T En tal sentido, se contravino lo sehalado en la Directiva n.° 005-2017-MINCETUR
“Directiva para la programacion de fondos publicos oforgados bajo la modalidad de
e encargo a las Oficinas Comerciales del Peri en el Exterior—- OCEX™, que dispone como
su responsabilidad lo siguiente: “Arficulo 36.- Responsabilidades del CEC sobre la
el & administracion de fondos transferidos bajo la modalidad de Encargo. Corresponde al

i CEC las siguientes funciones (...) ¢} Destinar los recursos fransferidos para ef uso

sty o™ exclusivo del func:onam:enfo y gestion de la OCEX.", concordante con lo sefialado en la

Directiva n.° 003-2020-PROMEPRU/GG/OAD “Lmeamienios para la solicitud,
oforgamiento y rendicion de cuentas de encargos a los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior de la Comisién
de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo — PROMPERUS!, que determina
como responsabilidad del GEC lo siguiente: "6.8.1 Responsabilidades del CEC sobre la
administracién de fondos fransferidos bajo la modalidad de encargo. Corresponde al
CEC, (...) ¢} Destinar los recursos transferidos para el uso exclusivo def funcionamiento
y gestion de la OCEX”

Asimismo, incumplié su obligacion establecida en los “Lineamientos para la gestion de
los conssjeros econémicos comerciales del Peni en el Exterior” aprobado con Resoltcion
Ministerial n.° 261-2019-MiINCETUR de 24 de julio de 2019, vigenie y de observancia de
los OCEX de Promperi©, donde se establece como cbligacion del CEC el siguiente: %)
Desarrollar sus funciones segtin los objetivos del Sector{...}", concordante con lo
sefialado en la Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/DO “Lineamientos para la gestion de

60 aprobada con Resolucion Ministerial n.® 510-2017-MINCETUR de 29 de diciembre de 2017
& aprobada con Resolucién de Gerencia General n.° 057-2020-PROMPERUI/GG de 30 de abril de 2020.
& conforme a lo dispuesto en [a Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 033-2019-PROMPERU/PE de 04 de setiembre de 2018

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Per para la Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
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los Consejeros Econémicos Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Pert
en el Exterior de la Comision de Promocion del Perti para fa Exportacion y el Turismo —
PROMPERU™®, que precisa como obligacion del CEC: “6.4.6.1 Obligaciones (...) a)
Cumplir de manera diligente las funciones y plazos establecidos en la presente directiva.
(...) h) Desarroliar sus funciones segtn los objetivos de la Entidad, sin usar el cargo,
funcion, actividad, posicion o influencia para obtener beneficios personales o a favor de
terceros.”, asi como el deber de observar la indicada directiva, indicado en los siguientes
términos: “7.1 El CEC debe confemplar el desemperio de sus funciones conforme a io
dispuesto en la presente directiva, asi como en las demas leyes, reglamentos y normas
intetnas de la Entidad que resulten aplicables.”

Del mismo modo, conforme a los hechos descritos, el sefior Jean Manuel Barrena
Chavez, ha incumplido la funcion establecida en el Texto Infegrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Comision de Promacion del Perd para la exportacion y
el turismo ~ PROMPERU", aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.? 060-
2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019, que establece como su funcion:
“Articulo 79.- Funciones de las Oficinas Comerciales del Peri en el Exterior. Son
funciones de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior las siguientes: (...) fl)
Administrar diligentemente los recursos que se les encarga y cumplir las normas internas
que regulen el funcionamiento de las OCEX.”

Por lo expuesto, subsiste la participacion del sefior Joan Manuel Barrena Chéavez en los
hechos expuestos en la observacién planteada, por lo que configura presunta
responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contralaria
General de la Repiblica, asi como la consideracion de la responsabilidad indicada en el
numeral 6.8.2 de la Directiva n.° 003-2020-PROMEPRUIGG/OAD, asi como en el
numeral 7.2 de la Directiva n.® 004-2021-PROMPERU/DO directivas antes sefialadas.

(.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

(s

1,
n

XL

n
Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potesiad
— sancionadora de la Contraloria General de la Republica, de la observacion: “ La rendicion de
' ’ cuentas de los recursos asignados hajo la modalidad de encargo al Consejero Econémico
;’ 4 Comercial de la OCEX Madrid fue validada pese a encontrarse sustentada con comprobarites de
9 pago que no cumpiian los requisifos y formalidades exigidas, haber sido registrada y presentada
o> de manera extemporanea y no observar las condiciones para el otorgamiento de nueves encargos;
situacion que conllevd a la validacion indebida de gastos afectando la legalidad, trazabilidad y el
adecuado sustento de su finalidad pablica, y comprometiendo la transparencia y la correcta
administracion de los recursos asignados.” y de la observacion: “Consejero Econémico Comercial
(CEC) de la OCEX Madrid permiti6 que el ex CEC quien no mantenia vinculo funcional con dicho
érgano desconcentrado, se beneficie desde octubre de 2019 a mayo de 2023, con el uso de una
linea telefdnica mévil cuyo titular es la OCEX Madrid, asi como, con un descuento de € 517,06 (s/
2 205,46) que no le correspondia; hechos que no fueron advertidos por la unidad de finanzas
responsable de la revision de la rendicion de cuentas; ocasionando que el servicio de telefonia
movil contratado por ia OCEX Madrid sea utilizado para fines distintos a las funciones de dicho
érgano desconcentrado” estan desarrollados en el apéndice n.° 2.

\
[
o

& gprobada eon Resolucion de Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio de 2021

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacién y el Turismo ~ PROMPERU
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V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como restltado de la Auditora de Cumplimiento practicado a la Comision de Promocion del Per
para la Exportacion y el Turismo, se formulan las conclusiones siguientes:

6.1 La rendicion de cuentas de los recursos asignados bajo la modalidad de encargo al
Consejero Econdmico Comercial de la OCEX Madrid fue validada por la UFIN, pese a
encontrarse sustentada con comprobantes de pago que no cumplian los requisitos y

4 "o formalidades exigidas, en los lineamientos internos de Promper( para la rendicion de
‘J k> cuentas; ademas de haber sido regisiradas y posteriormente presentadas fisicamente de

an s manera extemporanea, es decir, luego de los quince (15) dias establecidos en la Directiva
uf@ﬁ n.° 003-2020-PROMPERU/GG-OAD; situacién que conllevo a que se valide de manera

indebida gastos por un importe total de S/ 698 482,11 soles.

" Ademés, en los periodos 2024 y 2025, la Oficina de Administracion aprobd el otorgamiento
de nuevos encargos, cuando no correspondia, debido a que &l CEC de la OCEX Madrid no
habia cumplido previamente con entregar las rendiciones fisicas de los encargos otorgados

T en los ejercicios anteriores, esto es, de los afios 2023 y 2024.

: Lo expuesto contraviene lo dispuesto en los sub numerales 6.1.2.7, 6.1.3.4, 6.7.1, literal e}
del sub numeral 6.7.2.1, 6.7.3.1, 6.7.3.2, 6.7.33 y 6.7.3.9, 6.74, 6.7.5.1, 6.7.5.2, de la

Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD; asi como el sub numeral 6.4.23 de la

o Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO y articulo 40 de la Directiva n.° 001-2007-EF/77.15

de la Directiva de Tesoreria, afectando la legalidad, trazabilidad y el adecuado sustento de

su finalidad piblica, y comprometiendo la transparencia y la correcta administracion de los
recursos asignados.

Los hechos antes descritos se debieron a la falta de diligencia del CEC de la OCEX Madrid
en la rendicion de cuentas de los encargos y del personat de UFIN por validar comprobantes
de pago que debieron ser observados; asi como, no advertir en sus Informes Técnicos
incumplimientos normativos y orientar a fa OAD autorizar nuevos encargos cuando no
correspondia.

(Observacién n.° 1)

6.2 El Consejero Econémico Comercial (CEC) de la OCEX Madrid permitié que el ex CEC quien
no mantenia vinculo funcional con dicho érgano desconcentrado, se beneficie desde octubre
de 2019 a mayo de 2023, con el uso de una linea telefonica movil cuyo titular es la OCEX
Madrid, asi como, con un descuento de € 517,06 (S/ 2 205,46) que no le correspondia;
hechos que no fueron advertidos por la Unidad de Finanzas responsable de la revision de la
rendicién de cuentas; ocasionando que el servicio de telefonia movil contratado por la OCEX
Madrid sea uiilizado para fines distintos a las funciones de dicho 6rgano desconcentrado.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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Lo comentado contraviene lo regulado por el articulo 36 de la Directiva n.® 005-2017-
MINCETUR, asi como lo consignado en los sub numerales 7.4.2, fiteral j) del sub numeral
7.4.6 de los “Lineamientos para la gestion de los consejeros econdmicos comerciales del
Perd en el Exterior”; sub numeral 6.8.1 de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GG/OAD,
sub numeral 6.4.2.1 y literal h) del sub numeral 6.4.6.1 de la Directiva n.* 004-2021-
PROMPERU/DO.

Los hechos expuestos ocasionaron que et servicio de telefonia movil contratado por la OCEX
Madrid sea utilizado para fines distintos a las funciones de dicho 6rgano desconcentrado,
esto debido ala

falta de diligencia del CEC de la OCEX Madrid, en el cuidado de los recursos (servicios) de
dicho 6rgano desconcentrado.

(Observacion n.° 2)

Inventario patrimonial de bienes no consigna la totalidad de los bienes con los que cuentala
OCEX Madrid, los mismos que no se encontraron debidamente efiquetados con codigo
patrimonial; asimismo, no se ubicaron bienes consignados en el inventario, lo que genera el
riesgo de afectar la gestion, trazabilidad y control de los bienes muebles patrimoniales de
dicha oficing; esto debido a la falta de mecanismos de conirol relacionados con la
administracion, registro y custodia de los bienes muebles patrimoniales, asi como, fa
inexistencia de mecanismos de supervision del inventario fisico y los registros pafrimoniales,
aunado a la incorrecta actualizacion de! inventario de dichos bienes.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.1)

Unidad de Finanza no cumplié con la emision de informes de cierre anual de los encargos
otorgados a la OCEX Madrid, correspondiente a los afios 2023, 2024 y 2025; lo que afecta
la disponibilidad de informacion consolidada y oportuna para la adecuada toma de decisiones
sobre la ejecucion del gasto; esto debido a la ausencia de mecanismos de control que
aseguren la emision de informes de cierre anual sobre la determinacion del saldo final de los
encargos otorgados.

(Deficiencia de Control Interno n.® 2.2)

La OCEX Madrid utiliza un formato desactualizado para !a rendidicon de cuentas; generando
fiesgo de inconsistencia y falta de uniformidad en la informacién remitida por el CEC; esto
debido a la ausencia de controles orientados a que la UFIN verifique que las rendiciones de
cuenta remitidas se realicen con los formatos actualizados y aprobados con la Resolucion
de Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio del 2021.
(Deficiencia de Control interno n.° 2.3)

La OCEX Madrid carece de contrato suscrito con proveedor que presta servicios de
asesoramiento laboral, lo que genera incertidumbre respecto a los alcances, derechos,
obligaciones y responsabilidades de las partes y se complejiza la probanza en caso de
controversia; situacion que se motiva por la falta de disposiciones especificas para identificar
la ausencia de contratos en los servicios de asesoria laboral y las responsabilidades de una
instancia encargada de verificar de manera previa a la suscripcion de contratos de prestacion
de servicios operativos {gastos recurrentes).

(Deficiencia de Control Interno n.® 2.4)

Ausencia de disposiciones especificas referidas a la autorizacion previa que debe brindar la
Direccion de Oficinas Comerciales de Perll en el exterior (DC) en la contratacion de
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proveedores por parte de las OCEX; lo que genera riesgo de efectuarse contrataciones sin
sustentar la necesidad de las mismas y realizarse pagos sin el adecuado susiento de las
prestaciones; esto debido a que la Directiva n.® 003-2020- PROMPERU/GG/QAD carece de
disposiciones especificas respecto al procedimiento de autorizacion previa que debe brindar
la DO para la contratacion de proveedores.

{Deficiencia de Control Interno n.° 2.5)

VII.RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad:

74 Reslizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la
Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo - Promperd comprendidos
en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que
regulan la materia.

{Conclusiones n.” 6.1y 6.2)

7.2 Disponer a la Oficina de Administracion adopte las acciones administrativas que
correspondan, para el recupero de los 8/ 2 205,46 por el beneficio otorgado al anterior CEC,
por un descuento que no le corespondia.

(Conclusién n.° 6.2)

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.* 27785, con el
propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de los recursos, se formulan las recomendaciones siguientes.

Al Titular de la Entidad:

7.3 Disponerala Oficina de Administracion, se emitan procedimientos y/o lineamientos respecto
los aspectos esenciales a considerar en la rendicién de los encargos otorgados a la OCEX,
considerando que la documentacion sustentatoria del gasto debe ser suficiente y adecuada
para permitir el control posterior.

(Conclusion n.° 6.1)

7.4 Disponer a la Direccion de Oficina Comerciales en e! Exterior - DO establecer mecanismos
de supervision respecto a la administracion que realizan los CEC, sobre los recursos
asignados a las OCEX, conforme a lo regulado por el sub numeral 6.3.10 de la Directiva n.”
003-2020-PROMPERU/GGIOAD y sub numeral 6.4.2.1 de la Directiva n.* 004-2021-
PROMPERU/DO.

(Conclusion n.° 6.2)

7.5 Disponer ala Oficina de Administracion para que en coordinacion con la Unidad de Logistica,
efectte el sinceramiento de los bienes asignados y/o que se encuentran fisicamente en la
OCEX Madrid: asegurandose el efiquetado con codigo patrimonial, que permifa la
identificacion y control de los bienes musbles patrimoniales asignados a dicha oficina.
(Conclusién n.° 6.3)

e
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7.6 Disponer a la Oficina de Administracion, realice fas gestiones necesarias a fin de garantizar
gue la UFIN emita los informes de cierre anual que pemmita la determinacion oportuna de!
saldo final, sefialado en el sub numeral 6.6.1 del numeral 6.6 de la Directiva n.© 003-2020-
PROMPERU/GG/OAD.

{Conclusién n.° 6.4)

7.7 Disponer ala Oficina de Administracion, se asegure que 1a UFIN implemente las medidas de
control orientadas a lograr que las rendiciones de cuenta remitidas por las OCEX, se realicen
en los formatos actualizados y aprobados con la Resolucion n.° 000112-2021-
PROMPERU/GG de 10 de junio del 2021.
(Conclusidn n.° 6.5)

7.8 Disponer a la Direccién de Oficina Comerciales en el Exterior — DO, que establezca
lineamientos internos, orientados a que en el ejercicio de su supervision a las OCEX,
— verifique de manera previa que los contratos que suscriban dichos drganos desconcentrados
\N ; por la prestacion de servicios recurrentes {gastos operativos), contengan las obligaciones,
penalidades v otros, que sean propios de cada servicio, a fin de proteger los recursos e

[/ﬁi‘ intereses de la entidad.

g end 4% {Conclusiones n.s 6.6 y 6.7)

7.9 Disponer a la Direccion de Oficina Comerciales en el Exterior — DO, coordine y evalde junto
. a la Oficina de Tecnologia de la Informacién |a pertinencia que la OCEX Madrid cuente con
; QE?’ un outsourcing para el servicio de mantenimiento y soporte informatico, y, de corresponder,
: se considere las acciones necesarias, afin de garantizar la confidencialidad de la informacién
D T o~ a la que accede el outsourcing que eventualmente se conlrate, de acuerdo a las Politicas de

0N AR Seguridad de la Informacién de la entidad, los cuales deben contemplarse en los documentos
contractuales correspondientes.

¢ {Conclusion n.° 6.7)

Vill.  APENDICES

Apéndice n.® 1 . Relacién de personas comprendidas en la observacion.

Apéndicen.®2  : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndicen.®3 . Impresion de! memorando n.® 000209-2025-PROMPERU/DO de 24

de febrero de 2025.

Apéndicen.®4  : Impresion del Anexo n.° 01 - Formato n.° 06 y Anexo n.” 02 -
Formato n. 07, amboes de 20 de marzo de 2025.

Apéndicen®5 . Impresidon del oficio n.° 026-2025-CG/PROT-AC-MA de 11 de
diciembre de 2025.

Apéndicen®6  : Impresion del oficio n.° 000435-2025-PROMPERU/GG-OAD-ULOG
de 15 de diciembre de 2025.

Apéndicen.®7 . Impresion del informe n.° 000009-2025-PROMPERUIGG-OAD-
ULOG-JMM de 15 de diciembre de 2025.

Apéndice n.°8  : Impresion del oficio n.® 011-2026-CG/PROT-AC-MA de 9 de enero de
2026.

Apéndicen.°9  : Impresion del oficio n.® 000033-2026-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de
16 de enero de 2026.
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Apéndice n.® 10
Apendice n.® 11
Apéndice n.° 12
Apéndice n.® 13

Apéndice n.® 14

Apéndice n.® 15

Apéndice n.® 16

Apéndice n.® 17
Apéndice n.® 18
Apéndice n.° 19
Apéndice n.° 20
Apéndice n.° 21
Apéndice n.® 22
Apéndice n.* 23

Apéndice n.® 24

Impresién del memorando n.® 000390-2025-PROMPERU/GG-OAD-
UFIN de 27 de agosto de 2025

. Impresion del Acta de Inspeccidn n.® 01-2025-GG/PROT-MA de 21

de noviembre de 2025 y anexos.

. Correo electrénico de 22 de diciembre de 2025 del Sr. Carlos Alva

Tello y anexos.

© Impresion del oficio n.® 005-2025-CG/OC5610-RI-ROZ de 26 de

agosto de 2025

. Comprobantes de pago que no son originales
Copia fedateada de Documento s/n  ECROE23000096
Copia fedateadea de Documento s/n  ECROEZ23000096
Copia fedateada de Documento s/n  ECROE24000005
Copia fedateada de Documento s/n  ECROE24000133
Copia fedateada de Documento sin ECROE24000208,

. Comprobante sin descripcion del bien
Comprobante de pago 2023/EE/242 ECROEZ23000552
Comprobante de pago  01/005052/2 ECROE23000096
Comprobante de pago 003 ECROE23600025
Comprobante de pago 2023-01 ECROE230600025
Comprobante de pago 8794 ECROE23000293
Comprobante de page TB-2024-Z 1 ECROE24000008
Comprobante de page 2240500585 ECROEZ24000180
Comprobante de pago 2024142 ECROE24000251
Comprobante de pago 241709 ECROE24000308
Comprobante de pago 11997 ECROE24000308
Comprobante de pago SIN ECROE24000385
Comprobante de -pago 61172 ECROE24000316
Comprobante de pago 63200 ECROE 24000316,

: Pago sin visto bueno del CEC
Comprobante de  pago  (06-2023, ECROE23000491

Comprobante de pago 25FV/525 ECROE 24000636.

: Impresién del informe técnico n.° 000407-2023-PROMPERUIGG-

OAD-UFIN de 20 de julio de 2023 y anexos.

. Impresién del informe técnico n.° 000445-2023-PROMPERUIGG-

OAD-UFIN de 25 de agosto de 2023 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000136-2024-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 11 de abril de 2024 y anexos.

. Impresién del informe técnico n.° 000137-2024-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 11 de abril de 2024 y anexos.

. Impresién del informe técnico n.° 000154-2024-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 17 de abril de 2024 y anexos.

. Impresién del informe técnico n.° 000157-2024-PROMPERU/GG-

OQAD-UFIN de 17 de abril de 2024 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000413-2024-PROMPERUIGG-

OAD-UFIN de 21 de agosto de 2024 y anexos.

. Impresién del informe técnico n.° 000414-2024-PROMPERUIGG-

OAD-UFIN de 21 de agosto de 2024 y anexos.
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. Impresion del informe técnico n.° 000418-2024-PROMPERU/GG-

QAD-UFIN de 21 de agosto de 2024 y anexos.

. Impresién del informe técnico n.° 000418-2024-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 21 de agosto de 2024 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000420-2024-PROMPERUIGG-

OAD-UFIN de 21 de agosto de 2024 y anexos.

. |mpresién del informe técnico n.° 000422-2024-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 21 de agosto de 2024 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000217-2025-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 8 de abril de 2025 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000213-2025-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 8 de abril de 2025 y anexos.

. Impresién del informe técnico n.® 000216-2025-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 8 de abril de 2025 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000214-2025-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 8 de abril de 2025 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000215-2025-PROMPERUIGG-

QAD-UFIN de 8 de abril de 2025 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.® 000224-2025-PROMPERU/GG-

QAD-UFIN de 9 de abril de 2025 y anexos.

. Impresion de la solicitud de encargo n.® ECROE25000134.

. Copia fedateada de la solicitud de encargo n.® ECROE25000157.

. Copia fedateada de la solicitud de encargo n.® ECROE25000230.

. Impresion del memorando n.° 000587-2025-PROMPERU/DO de 20

de mayo de 2025 y anexo.

. Impresion del memorando n.° 001187-2025-PROMPERU/DO 6 de

setiembre de 2025.

. Copia simple del comprobante de pago n.® 105245 de 10 de abril de

2025 ECROE25000157.

: Copia simple del comprobante de pago n.° F250001 de 15 de abril de

2025 ECROE25000157.

: Impresion del oficio n. 001-2026-CG/PROT-AC-MA de 6 de enero de

2026
Impresion del oficio n.® 000029-2026-PROMPERU/GG-OAD-UFIN

impresion de documento denominado “Detalle de operaciones cuenta
ala vista" emitido por el Banco Sabadell y anexos

Copia simple del comprobante de pago n.* 01-0815 de 21 de abril de
2025 del ECROE25000134.

: Copia simple del comprobante de pago n.® F251331 de 9 de mayo de

2025 del ECROE25000157.

. Copia simple del comprobante de pago n.” 2025103689 de 22 de

mayo de 2025 del ECROE25000157.
Impresion del informe técnico n.° 000574-2025-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN de 10 de octubre de 2025 y anexos.

. Impresion del informe técnico n.° 000557-2025-PROMPERU/GG-

OAD-UFIN de 6 de octubre de 2025 y anexos.
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Apéndice n.° 50 . Impresion del informe técnico n.° 000556-2025-PROMPERU/GG-
OAD-UFIN de 6 de octubre de 2025 y anexos.

Apéndice n.° 51 : Impresion del oficio n.® 000023-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de
12 de diciembre de 2025 y anexos.

Apéndice n.° 52 . Copia simple del correo electronico de 16 de diciembre de 2025 del
Sr. Rigoberio Pérez Silva.

Apéndice n.® 53 : Impresion de DHL de ECROE23000096 y anexo.

Apéndice n.® 54 : Impresion de DHL de ECROE23000110 y anexo.

Apéndice n.°" 55 : Impresion de DHL de ECROE24000133 y anexo.

Apéndice n.° 56 : Impresion de DHL de ECROE 23000003 y anexo.

Apéndice n.® 57 : Impresién de DHL de ECROE23000018 y anexo.

Apéndicen.® 58 : Impresion de DHL de ECROE23000074 y anexo.

Apéndice n.° 59  : Impresion de DHL de ECROE23000318 y anexo.

Apéndicen.° 60 : Impresion de DHL de ECROE23000025.

Apéndicen.® 81 : Impresién de DHL de ECROE24000510 y anexo.

Apéndice n.° 62 : Impresion de DHL de ECROE24000385 y anexo.

Apéndice n.° 63 : Impresion de DHL de ECROE24000491 y anexo.

Apéndice n.° 64 : Impresion de DHL de ECROE23000407 y anexo.

Apéndice n.°65 : Impresién de DHL de ECROE24000005 y anexo.

Apéndice n.° 668 : Impresién de DHL de ECROE24000536 y anexo.

Apéndice n.° 67 : Impresion de DHL de ECROE24000626 y anexo.

Apéndice n.” 68 : Impresion de DHL de ECROE24000008 y anexo.

Apéndice n.° 69 . Impresion de DHL de ECROE23000159 y anexo.

Apéndice n.°70 : Impresién de DHL de ECROE23000415 y anexo.

Apéndice n.° 71 . Impresion de DHL de ECROE23000352 y anexo.

Apéndice n.° 72 . Impresion de DHL de ECROE23000440 y anexo.

Apéndice n.° 73 : Impresion de DHL de ECROE24000308 y anexo.

Apéndicen.”" 74  : Impresion de DHL de ECROE 24000315 y anexo.

Apéndicen.° 75 . Impresion de DHL de ECROE24000316 y anexo.

Apéndice n.® 76 : Impresién de DHL de ECROE24000511 y anexo.

Apendice n.° 77 : Impresion de DHL de ECROE24000580 y anexo.

Apéndice n.° 78 : Impresion de DHL de ECROE24000624 y anexo.

Apéndicen.® 79 : Impresion de DHL de ECROE 24000636 y anexo.

Apéndicen.° 80 : Impresion de DHL de ECROE24000638 y anexo.

Apéndice n.° 81 : Impresion de DHL de ECROE24000643 y anexo.

Apéndice n.° 82 : Impresién del memorando n.° 000012-2025-PROMPERU/DO-OMAD

Apéndice n.® 83

de 1 de setiembre de 2025.

© Impresidén de DHL de ECROE23000223 y anexo.

Apéndice n.° 84 : Impresion de DHL de ECROE23000293 y anexo.
Apéndice n.°85 : Impresion de DHL de ECROE23000389 y anexo.
Apéndice n.° 86 ; Impresion de DHL de ECROE23000455 y anexo.
Apéndice n.° 87 . Impresion de DHL de ECROE23000484 y anexo.
Apéndice n.” 88 : Impresion de DHL de ECROE23000491 y anexo.
Apéndice n." 89 : Impresion de DHL de ECROE23000497 y anexo.
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. Impresion de DHL de ECROE23000512 y anexo.
. Impresion de DHL de ECROE 23000520 y anexo.
. Impresion de BHL de ECROE23000552 y anexo.
. Impresion de DHL de ECROE24000208 y anexo.
. Impresion de DHL de ECROE23000416 y anexo.
. Impresion del memorando n.® 000022-2023-PROMPERU/DO-OMAD

de 18 de diciembre de 2023.

. Impresion del memorando n.* 000002-2024-PROMPERU/DO-OMAD

de 19 de febrero de 2024.

. Impresion del memorando n.® 000005-2024-PROMPERU/DO-OMAD

de 24 de mayo de 2024.

. Impresion del memorando n.® 000015-2024-PROMPERU/DO-CMAD

de 2 de diciembre de 2024.

: Impresion del memorando n.® 000001-2025-PROMPERU/DO-OMAD

de 10 de marzo de 2025.

. Impresién del memorando n.° 000003-2025-PROMPERU/DO-OMAD

de 19 de mayo de 2025.

: Impresion de informes técnicos emitidos por la UFIN y anexos

(relacion de informes)

. Copia simple de la carta orden ECROE24000005 de 22 de enero de

2024.

: Copia simple de la carta orden ECROE24000007 de 23 de enero de

2024.

. Copia simple de la carta orden ECROE24000008 de 23 de enero de

2024.

: Copia simple de la carta orden ECRQE24000036 de 22 de enero de

2024,

Copia simple de la carta orden ECROE25000008 de 17 de enero de
2025.

: Copia simple de la carta orden ECROE25000013 de 17 de enero de

2025.

. Copia simple de la carta orden ECROE25000016 de 17 de enero de

2025,

: Copla simple de la carta orden ECROE25000021 de 17 de enero de

2025.

. Copia simple de la carta orden ECROE25000128 de 17 de enero de

2025,

. Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000024-2024-

PROMPERUIGG-OAD de 18 de enero de 2024.

. Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000023-2024-

PROMPERU/GG-0AD de 18 de enero de 2024,

. Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000045-2024-

PROMPERU/GG-0AD de 19 de enero de 2024.
Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000057-2024-
PROMPERU/GG-0AD de 19 de enero de 2024.

: Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000039-2025-

PROMPERU/GG-0OAD de 16 de enero de 2025.

. Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000033-2025-

PROMPERUIGG-0AD de 16 de enero de 2025.
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. Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000037-2025-

PROMPERU/GG-0AD de 16 de enero de 2025.

: Impresion de Ia Resolucion Jefatural n.°  000035-2025-

PROMPERU/GG-0OAD de 16 de enero de 2025.

. Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 000153-2025-

PROMPERU/GG-OAD de 24 de febrero de 2025.

Impresion del oficio n.> 000032-2025-PROMPERU/GG-OAD-UFIN de
30 de diciembre de 2025

Impresion del oficio n.° 034-2025-CG/PROT-AC-MA de 18 de
diciembre de 2025.

Impresion del correo electronico de 19 de diciembre de 2025 del Sr.
Joan Manuel Barrena Chévez a la Comisién Auditora.

: Impresion del memorando n.° 0448-2025-PROMPERU/GG-OAD-

UFIN.

. Impresiéon del oficio n.® 044-2025-CG/PROT-AC-MA de 22 de

diciembre de 2025.

. Impresion del oficio n.° 041-2025-CG/PROT-AC-MA de 22 de

diciembre de 2025.

. Impresion del oficio n.° 000518-2025-PROMPERU/GG-ORH de 23

de diciembre de 2025.

. Impresion del correo electrénico de 24 de diciembre de 2025 del ex

CEC ala Comisién Auditora.

: Impresion del oficic n.° 040-2025-CG/PROT-AC-MA de 22 de

diciembre de 2025.

. Impresién del oficio n.° 037-2025-CG/PROT-AC-MA de 18 de

diciembre de 2025.

Impresion del oficio n.° 000161-2025-PROMPERU/DO de 23 de
diciembre de 2025,

: Impresion de la factura n.® Zi19-003963733, periodo facturacion oct-

19.

© Impresion de la factura n.® Z119-004427298, periodo facturacién nov-

19.

impresidnde la factura n.° Z120-000016835, periode facturacion dic-
19.

. Impresion de la factura n.® ZI20-0005096386, periodo facturacién ene-

20.

: Impresion de la factura n.® Z120-000952356, periodo facturacion feb-

20

. Impresion de la factura n.° Z120-001408761, periodo facturacin mar-

20.

. Impresion de la factura n.® ZI120-001826780, periodo facturacion abi-

20

. Impresion de la factura n.® Z120-002197785, periodo facturacion may-

20.

. Impresion de la factura n,* Z120-002582558, periodo facturacion jun-

20.

. Impresion de la factura n.” ZI20-003047324, periodo facturacion jul-

20.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Peni para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 3¢ de junio 2025.
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. Impresion de la factura n.° ZI120-0034 33077, periodo facturacion ago-

20.

Copia simple de la factura n.° Z120-003832371, periodo facturacion
set-20.

: Copia simple de la factura n.® ZI20-004238824, periodo facturacién

oct-20,

. Copia simple de la faciura n.° ZI20-004688325, periodo facturacion

nov-20.

. Copia simple de la factura n.* Z121-000084101, periodo facturacion

dic-20.

. Copia simple de la factura n.” Z121-000478469, pericdo facturacion

ene-21.
Copia simple de la factura n.* Zi21-000920946, periodo facturacién
feb-21.

: Copia simple de la factura n.® Z{21-001259355, periodo facturacion

mar-21.

. Copia simple de la factura n.° ZI121-001736622, periodo facturacion

abr-21.

. Copia simple de la factura n.® 2121-002077217, periodo facturacion

may-21.

© Copia simple de la factura n.° ZI21-002476890, periodo facturacion

jun-21.
Copia simple de la factura n.® ZI21-002848938, periodo facturacion
jul-21.

. Copia simple de la factura n.° ZI121-003217342, pericdo facturacion

ago-21.

. Copia simple de |a factura n.® Z121-003566803, pericdo facturacion

set-21.

. Copia simple de la factura n.® Z121-003921640, periodo facturacion

oct-21.

. Copia simple de la factura n.® ZI21-004316613, periodo facturacion

nov-21.

. Copia simple de la factura n.® Z121-000031297, periode facturacion

dic-21.

. Copia simple de la factura n.® Z122-000466745, periodo facturacion

ene-22.

. Copia simple de la factura n.® ZI22-000781746, periodo facturacion

feb-22.

. Copia simple de la factura n.° Z122-001185003, periodo facturacion

mar-22.

. Copia simple de la factura n.° Z122-001485981, periedo facturacién

abr-22.

: Copia simple de la factura n.® Z122-001785701, periodo facturacién

may-22.

. Capia simple de la factura n.* Z122-002102181, periodo facturacion

jun-22.

. Copia simple de la factura n.° ZI22-002481954, periodo facturacion

ul-22.

Auditoria de Cumplimiento a la Comision de Promocién del Pery para la Exportacion y el Tutismo — PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Apéndice n.° 165 : Copia simple de la factura n.* Z122-002729440, periodo facturacion

Apéndice n.° 166 : %%%}gzéimple de la factura n.° Z122-003098445, periodo facturacion
Apéndice n.® 167 : %eot;: 'simple de la factura n.° Z122-003415121, periodo facturacién
Apendice n.° 168 . (()g;: 'simple de la factura n.° ZI122-003694280, periodo facturacion
Apéndice n.® 169 : g?)\;izazsimple de la factura n.® Z123-000104735, periodo facturacion
Apéndice n.® 170 : ((j)[gp?j -simple de la factura n.° Z123-000357849, pericdo facturacion
Apéndice n.® 171 : gr:)(:;iiaéimple de la factura n.” ZI23-000657889, periodo facturacion
Apéndice n.® 172 fgc?p;iz: .simple de la factura n.® Z123-001022855, periodo facturacion
Apéndice n.° 173 : ggg}gaéimple de la factura n.® ZI123-001244356, periodo facturacion
Apéndicen.® 174 gt;;iza: :;Simple de la factura n.® Z123-001541577, periodo facturacion
may-23.

Apéndice n.° 175 : Resumen gastos vodafone Bernardo.

Apéndice n.° 176 : Impresidn de Informe Técnico del ECROE20000040.
Apéndice n.° 177 : Impresion de Informe Técnico del ECROE21000006.
Apéndice n.° 178 : Impresion de Informe Técnico del ECROE21000141.
Apéndice n.> 178 : Impresion de Informe Técnico del ECROE22000012.
Apéndice n.° 180 . Impresion de Informe Técnico del ECROE22000199.
Apéndice n.® 181 : Impresion de Informe Técnico del ECROE23000003.

Apéndice n.® 182 : Declaracion Jurada de Autorizacion para Notfificacion por
Correo Electronico en el Servicio de Control - Auditoria de
Cumplimiento, Cédulas de notificacion, Solicitudes de
Ampliacién de Plazo, Comentarios y aclaraciones, Evaluacion
de los Comentarios y Aclaraciones:

Joan Manuel Barrena Chavez

- Impresion de correo electronico de 15.01.2026 de solicitud de Autorizacion de
Nofificacién Electronica, impresidn de correo electrénico 19.01.2026, con el que
se remite la DDJJ de Auterizacion de Notificacion Electronica y Declaracion Jurada
de Autarizacion para Notificacidn por correo electrdnico en el servicio de control.

- Impresion de correo elecironico de 21.01.2026 de Notificacion de Desviacion de
Cumplimiento n.” 001-2026-CG/PROT-AC-MA, impresién con firma digital de la
Cédula de Notificacion n.® 001-2026-CG/IPROT-AC-MA de 20 de enero de 2026 e
impresion con firma digital de la Desviacion de Cumplimiento y Molivo gue origind
la comunicacion del mismo.

- Impresion de correo electrénico de 26.01 con el cual solicita ampliacion de plazo
para presentar comentarios y aclaraciones.

- Impresion de correo electronico de 21.01.2026 de Notificacion de Desviacion de
Cumplimiento n.° 002-2026-CG/PROT-AC-MA, impresion con firma digital de la
Cédula de Notificacton n.° 008-2026-CG/PROT-AC-MA de 20 de enero de 2026 ¢
impresion con firma digital de la Desviacion de Cumplimiento y Motivo que origind
la comunicacidn del mismo.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocion del Perd para Ja Exportacion y el Turismo ~ PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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- Impresicn de correo electrdnico de 29.01.2026 con el cual remite el oficio n.* 002-
2026-PROMPERU/DO-OMAD, que contiene los comentarios v aclaraciones a la
Desviacion de Cumplimiento n.* 001-2026-CGPROT-AC-MA,

- Impresion de oficio n.° 002-2026-PROMPERU/DO-OMAD que contiene los

comentarios y aclaraciones a la Desviacion de Cumpiimiento n.° 001-2026-

CG/PROT-AC-MA.

Impresion de correa electronico de 26,01.2026 con el cual remite el oficio n.” 001-

2026-PROMPERU/DO-OMAD, que confiene los comentarios y aclaraciones a la

Desviacion de Cumplimiento n.® 002-2026-CGIPROT-AC-MA.

- Impresion de oficio n.° 001-2026-PROMPERU/DO-OMAD que contiene los
comentarios y aclaraciones a la Desviacidn de Cumplimiento n.® 002-2026-
CGIPROT-AC-MA.

- Evaluacion de los comentarios y aclaraciones remitidas por la Desviacion de
Cumplimiento n.® 001-2026-CG/PROT-AC-MA.

- Evaluacion de los comentarios y aclaraciones remitidas por la Desviacién de
Cumplimiento n.* 002-2026-CGIPROT-AC-MA.

Silvia Gloria Merino Fernandez

- Copia fedateada de la Gédula de notificacion n.” 002-2026-CGIPROT-AC-MA de
20 de enero de 2026 e impresion de desviacion de cumplimiento n.® 01-2026-
CG/PROT-AC-MA,

- Impresion de la carta n.° 01-2026-SMF con gue solicita ampliacién de plazo.

- Impresién de la carta n.° 010-2026-SM. que contiene los comentarios y
aclaraciones a la desviacion de cumplimiento n.° 001-2026-CG/PROT-AC-MA.

- Evaluacion a los comentarios y aclaraciones presentadas.

Rigoberto Pérez Silva

- Copia fedateada de 1a Cédula de noftificacion n.° 003-2026-CG/PROT-AC-MA de
20 de enero de 2026 e impresion de desviacion de cumplimiento n.* 01-2026-
CGIPROT-AC-MA.

- Impresion de carta n.° 01-2025-RPS con ¢l que solicita ampliacion de plazo.

- Impresion de documento s/n de 28.01.2026 que contiene los comentarios y
aclaraciones a la desviacion de cumplimiento n.® (01-2026-CG/PROT-AC-MA.

- Evaluacion a los comentarios y aclaraciones presentadas.

Julio Enrique Del Aguila Nufiez Del Arco

- Copia fedateada de la Cédula de notificacion n.° 004-2026--CGIPROT-AG-MA de
20 de enero de 2026 e impresion de desviacion de cumplimiento n.° 01-2026-
CG/IPROT-AC-MA.

- Impresion de carta n.® 02-2026-JEDANDA, con el que solicita ampliacién de plazo.
- Impresion de documento sin de 28.01.2026 que contiene los comentarics y
aclaraciones a la desviacion de cumplimiento n.° 001-2026-CG/PROT-AC-MA.

- Evaluacion a los comentarios y aclaraciones presentadas.

Blanca Rosa Costilla Pairazaman

- Copia fedateada de la Cédula de notificacion n.° 005-2026-CG/PROT-AC-MA de

20 de enero de 2026 e impresion de desviacion de cumplimiento n.° 01-2026-

CG/PROT-AC-MA

lmpresion de carta n.° 02-2026-BCF, con el que solicita ampliacion de plazo

- Impresion de documento sin de 29.01.2026 que contiene los comentarios y
aclaraciones a la desviacion de cumplimiento n.® 001-2026-CG/PROT-AC-MA.

- Evaluacion a los comentarios y aclaraciones presentadas.

Priscilla Roslin Pomachagua Cafiete

- Copia fedateada de la Céduta de nofificacion n.° 006-2026-CG/PROT-AC-MA de
20 de enero de 2026 e impresion de desviacion de cumplimiento n.* 01-2026-
CGIPROT-AC-MA.

- Impresidn de carta n.® 01-2025-PPC, con el que solicita ampliacion de plazo.

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Peri para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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- Impresién de documento sin de 29.01.2026 que contiene los comentarios y
aclaraciones a la desviacion de cumplimiento n.* (01-2026-CG/PROT-AC-MA.
- - Evaluacion a los comentaries y aclaraciones presentadas.
Apéndice n.° 183 : Joan Manuel Barrena Chavez

- Copia simpie de la Resolucion Ministerial n.° 355-2013-
MINCETUR de 27 de diciembre de 2013.

- Copia simple de la Resolucion Ministerial n.° 274-2019-
MINCETUR de 26 de julio de 2019.

- Impresion de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 000174-
2025-PROMPERU/PE de 22 de diciembre de 2025.

Apéndice n.° 184 : Silvia Gloria Merino Fernandez
Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.°
107.2015 de 11 de diciembre de 2015 y adendas.

Apéndice n.° 185 : Rigoberto Pérez Silva

- Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.°
76.2015 de 12 de octubre de 2015 y adendas.

- Impresion de la Resolucion de Gerencia General n.® 000091-
2024-PROMPERU/GG de 16 de agosto de 2024.

- Impresion de la Resolucion de Gerencia General n.® 000140-
2024-PROMPERU/GG de 18 de noviembre de 2024.

- Impresion de la Resolucion de Gerencia General n.® 000057-
2025-PROMPERU/GG de 14 de marzo de 2025.

- Impresién de la Resolucién de Gerencia General n.* 000166-
2025-PROMPERU/GG de 11 de setiembre de 2025.

- Impresion de 1a Resolucion de Gerencia General n.® 000193-
2025-PROMPERU/GG de 10 de octubre de 2025.

Apéndice n.° 186 : Julio Enrique Del Aguila NGfiez Del Arco
- Copia fedateada de! Contrato Administrativo de Servicios n.® PP-
183-2008 de 28 de noviembre de 2008 y adendas.
- Impresion de la Resolucion de Gerencia General n.® 000011-2024-
PROMPERUIGG de 7 de febrero de 2024.
- Impresién de la Resolucion de Gerencia General n.° 000035-2024-
PROMPERUIGG de 11 de abril de 2024,

Apéndice n.° 187  Blanca Rosa Costilla Pairazaman
Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.°
039.3.2017 de 31 de julio de 2017 y adendas.

Apéndice n.° 188  Priscilla Roslin Pomachagua Cafiete
Copia fedateda del Contrato Administrativo de Servicies n.° 77.2015
de 7 de octubre de 2015 y adendas.

Apéndice n.° 189 Copia simple de la Directiva n.° 003-2020-PROMPERU/GGIOAD,
“Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y rendicion de cuentas
de encargos a los Consejercs Econémicos Comerciales a cago de las
Oficinas Comerciales del Peri en el Exterior de la Comision de
Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU',
aprobada con Resolucién de Gerencia General n.° 057-2020-
PROMPERU/GG de 30 de abril de 2020.

Audiforia de Cumplimiento a fa Comision de Promocion del Peri para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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Apéndicen.® 190  Impresion de la Directiva n.° 004-2021-PROMPERU/DO,
“Lineamientos para la Gestion de los Consejeros Econdmicos
Comerciales a cargo de las Oficinas Comerciales del Perti en el
Exterior de la Comisién de Promocion de! Pert para la Exportacién y
¢l Turismo - PROMPERU", aprobada mediante Resclucion de
Gerencia General n.° 000112-2021-PROMPERU/GG de 10 de junio
de 2021.

Lima, 5 de febrero de 2026.

Supervisora Comisién Auditora Jefa de Comisipn Auditora

Manolo Hel 0 u\zmén
Abogado de la i

La Subgerente de Control del Sector Productivo y Trabajo que suscribe el presente informe, ha
revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprebacion.

Lima, 5 de febrero de 2026

y Trabajo

Auditoria de Cumplimiento a la Comisién de Promocién del Per: para fa Exportacion y el Turismo - PROMPERU
Periodo: del 1 de enero de 2023 al 30 de junio 2025.
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CONTRALORIA S "

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombre

Ao de la Esperanza y el Fortalecimiento de 13 Demaocracia
‘[1!5 "
Jesus Maria, 09 de Febrero de 2026 1\ pert
VIESA DE PARTEY
OFICIO N° 000002-2026-CG/GPOIN
29/02/2028 - 12:22 0L
Senor
Expadianta N°: 0001422-202¢

Ricardo Manuel Francisco Limo del Castillo
im0
Comisién de Promocion del Pera para la Exportacion y el Turismo - Pron . —— e

Calle Uno Oeste N° 50 Urb. Corpac (Edificio Mincetur Piso 13 y 14) o ttric: S0 i mmns S0
Lima/Lima/San Isidro

Asunto - Remite Informe de Auditoria N° 152-2026-CG/PROT-AC

Referencia : a) Oficio N° 000010-2025-CG/GPOIN (060CT2025)
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditorfa de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y sus modificatorias.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobado mediante la Resolucion de
Contraloria N° 157-2023-CG de 12 de mayo de 2023 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se acreditdé a la Comisiéon Auditora para la Auditoria de Cumplimiento a los “Encargos
otorgados a la Oficina Comercial del Pert en el Exterior Madrid, afos fiscales 2023, 2024 y
primer semestre 2025", en la Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo
— Promperu, a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 152-2026-CG/PROT-AC, cuya copia fedateada adjunto al
presente en cinco (5) tomos conteniendo un total de dos mil cuatrocientos sesenta y cuatro
(2,464) folios, el mismo que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar al
Organo de Control Institucional las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Luis Juan Castillo Torrealva

Gerente de Control Politico Institucional y Economico(e)
Contraloria General de la Republica
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