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ILDEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 16

1. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES CARECE DE MECANISMOS
DE CONTROL QUE ASEGUREN LA ADECUADA GESTION DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL, RESPECTO A LA REVISION Y APROBACION DEL PLAN DE
TRABAJO, EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLAZOS
CONTRACTUALES, Y LA EVALUACION UNIFORME DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACCIONES PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

2. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES, NO GARANTIZA LA
ADECUADA DOCUMENTACION Y VERIFICACION DE LA ENTREGA DE LAS
PTAP, RESPECTO A LA INFORMACION TECNICA Y DE LOS EQUIPOS,
INSTRUMENTOS, REPUESTOS E INSUMOS PUESTOS A DISPOSICION POR
EL CONTRATISTA AL INICIO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL, LO QUE
GENERA LIMITACIONES PARA ACREDITAR SU EXISTENCIA, CONDICION Y
DISPONIBILIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

3. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES, CARECE DE MECANISMOS
DE CONTROL PARA LA APLICACION DE PENALIDADES PREVISTAS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA DE LOS PROCESOS DE SELECCION DE LOS
SUPERVISORES TECNICO-SOCIALES CONTRATADOS POR EL PNSR PARA
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS GSESENTA Y CUATRO (64) PTAP,
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO N° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

4. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES, NO CUENTA CON
MECANISMOS DE CONTROL QUE PERMITAN SUSTENTAR TECNICAMENTE
LAS DIFERENCIAS ENTRE EL MANUAL TIPO DE LAS PLANTAS
POTABILIZADORAS PROVISIONALES Y LOS TERMINOS DE REFERENCIA, NI
ASEGURAN LA GENERACION Y CONSERVACION DE EVIDENCIA
SUFICIENTE RESPECTO DEL CAMBIO O PERMANENCIA DE LOS LECHOS
FILTRANTES, EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA, EL MANTENIMIENTO
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INFORME DE AUDITORIA N° 027-2026-2-6003-AC
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS )
POTABILIZADORAS DEL PNSR A LAS COMUNIDADES NATIVAS DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS
PASTAZA, TIGRE, CORRIENTES Y MARANON EN EL DEPARTAMENTO DE LORETO, PERIODO
2022-2025"
PERIODO: 16 DE NOVIEMBRE DE 2022 AL 26 DE SETIEMBRE DE 2025

Il. ANTECEDENTES

1.1. Origen

La auditoria de cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento en adelante la Entidad, corresponde a un servicio de control
posterior programado en el Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control Institucional
Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), registrado en el Sistema de Control
Gubernamental (SCG) con el codigo n.° 2-6003-2026-001, acreditado mediante
oficio n.” 00105-2026-CG/0CI-PNSR de 2 de marzo de 2026, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento" y el “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero
de 2022, modificados mediante Resolucion de Contraloria n.® 157-2023-CG de 9 de mayo de
2023.

1.2. Objetivos
Objetivo General:

Determinar si el procedimiento de contratacion para el servicio de operacion y mantenimiento,
si la ejecucion del servicio de operacion y mantenimiento de los modulos de tratamiento de agua
de caracter provisional en las 64 comunidades nativas, si la liquidacion vinculada al servicio de
operacion y mantenimiento y si el Programa Nacional de Saneamiento Rural cuenta con
proyectos de inversion definitivos culminados y/o recepcionados y/o liquidados en las
comunidades nativas de las cuatro cuencas, si todos estos procedimientos se realizaron
conforme a la normativa aplicable y disposiciones internas.

Objetivos Especificos:

1. Determinar si el procedimiento de contratacion para el servicio de operacion y mantenimiento,
se efectud conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y bases del proceso.

2. Determinar si la ejecucion del servicio de operacion y mantenimiento de los modulos de
tratamiento de agua de caracter provisional en las 64 comunidades nativas se realizé
conforme a las obligaciones contractuales, normativa aplicable y disposiciones internas.

3. Determinar si la liquidacion vinculada al servicio de operacion y mantenimiento se efectud
conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y condiciones contractuales.

4. Determinar si el Programa Nacional de Saneamiento Rural cuenta con proyectos de inversion
definitivos culminados y/o recepcionados y/o liquidados en las comunidades nativas de las
cuencas Pastaza, Corrientes, Tigre y Maranon donde se encuentran instaladas las 64 plantas
potabilizadoras, conforme a la normativa aplicable y disposiciones internas.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control a examinar corresponde a la contratacion y ejecucion del servicio de
operacion y mantenimiento de plantas potabilizadoras del PNSR a las comunidades nativas de
las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafion en el departamento de Loreto,
cuyo proceso misional se encuentra enmarcado en la “Gestion para la mejora de la prestacion
de los servicios", el fortalecimiento de capacidades de gestion para la administracion operacion
y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento en los Gobiernos Locales y
prestaciones rurales.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la contratacion y ejecucion del servicio de operacion y
mantenimiento de las 64 Plantas Potabilizadoras; en |a cual, el 27 de diciembre de 2022, el
Comité de Seleccion otorgé la Buena Pro del Concurso Plblico n.® 005-2022-PNSR, para la
‘Contratacion del servicio de operacion y mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras
provisionales del PNSR, implementadas en las comunidades nativas de los rios Pastaza, Tigre,
Corrientes y Marafidn en el departamento de Loreto” a la empresa CONSTRUCTORA CYC SAC
(en adelante, contratista); con quien firmé el Contrato n.* 06- 2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/IUA
de 31 de enero de 2023, por el plazo de setecientos treinta (730) dias calendario y por el importe
de S/13 238 720,00 (trece millones doscientos treinta y ocho mil setecientos veinte con 00/100
soles); el mismo que, fue prolongado con el Contrato Complementario del Contrato
n.® 06- 2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA, por el plazo de sesenta y tres (63) dias calendario,
es decir hasta el 8 de febrero de 2025.

Asimismo, se revisd y analizo la documentacion referida a la operacion y mantenimiento de las
B4 Plantas Potabilizadoras, en la cual el Organo Encargado de las Contrataciones del PNSR
adjudico la buena pro al consorcio Rio Selva de Contratacion Directa-P ROC-3-2025-PNSR-1 el
10 de abril de 2025, para la “Contratacion del servicio de operacién y mantenimiento de las 64
plantas potabilizadoras provisionales del PNSR implementadas en las comunidades nativas de
las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafén en el departamento de Loreto”,
con quien suscribio el Contrato n.® 22-2025/VIVIENDANMCS/ PNSR/UA de 30 de mayo de
2025, por el importe de S/817 600,00 (Ochocientos diecisiete mil seiscientos con 00/100 soles)
y un plazo de ejecucion de cincuenta (50) dias calendario, el mismo que concluy6 el 7 de febrero
de 2025.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 16 de noviembre del 2022 al 26 de
setiembre de 2025, correspondiente a la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos del Programa Nacional de Saneamiento Rural; la cual se realizo en la
sede del Programa Nacional de Saneamiento Rural, ubicada en el distrito de Miraflores,
provincia y departamento de Lima.

1.4. De la Entidad o dependencia

El Programa Nacional de Saneamiento Rural adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (en adelante, MVCS), pertenece al sector Saneamiento, en el nivel de gobierno
nacional; cuya norma de creacion y funcion que por norma expresa tiene asignada, se detalla
continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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Norma de creacion

Mediante Decreto Supremo n.® 002-2012-VIVIENDA publicado el 7 de enero de 2012, se cred
el Programa Nacional de Saneamiento Rural (en adelante, PNSR) adscrito al Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento, con el objeto de mejorar la calidad, ampliar la cobertura
y promover el uso sostenible de los servicios de agua y saneamiento en las poblaciones rurales
del pais.

Este programa contribuye al logro del Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 02 del Ministerio
de Vivienda Construccion y Saneamiento: Fortalecer la gestion de inversiones y prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento en el ambito rural a los prestadores, Gobiemos
Regionales y Locales.

El PNSR es una unidad ejecutora del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,
Entidad que tiene por mision normar, articular y promover la provision de servicios en vivienda,
construccion, agua potable, saneamiento y desarrollo urbano; asi como elaborar, implementar
y supervisar las politicas nacionales en favor de la poblacion y sus medios de vida de manera
accesible, sostenible y con calidad.

Funciones que por norma expresa tiene asignado el PNSR

En relacion con lo anterior, debe sefialarse que el PNSR aprobo tres (3) Manuales de
Operaciones durante los afios 2012, 2017 y 2024, encontrandose vigente al momento en que
sucedieron los hechos materia del presente informe, el Manual de Operaciones aprobado con
Resolucion Ministerial n.* 013-2017-VIVIENDA de 13 de enero de 2017 y el Manual de
Operaciones aprobado con Resolucion Ministerial n.® 070-2024-VIVIENDA de 6 de marzo de
2024 (en adelante, MOP) (Apéndice n.® 125). El referido instrumento de gestién establecio que
tiene como objeto mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los
servicios de agua y saneamiento de las poblaciones rurales del pais.

Manual de Operaciones PNSR - periodo 2017 y 2024

Funciones Generales del PNSR
Las funciones generales del PNSR son las siguientes:

a) Disefar, formular, coordinar, gestionar, administrar, ejecutar y evaluar programas y
proyectos de agua y saneamiento para la poblacién rural del pais, con sujecion a las
politicas del sector;

b) Realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de implementacion de la politica de
saneamiento rural a su cargo, en funcion de indicadores de desempefio articulados a los
indicadores y metas del Sector;

c) Promover la articulacion de sus intervenciones a través de la coordinacion y concertacion
con las entidades del Gobierno Nacional, asi como con los Gobieros Regionales,
Gobiemos Locales y las Organizaciones Comunales;

d) Brindar asistencia técnica a los gobiernos regionales, gobiernos locales y operadores
comunitarios, fortaleciendo sus capacidades en materia de planificacion e inversiones en
agua y saneamiento, mejoramiento de servicios y educacion sanitaria;

e) Coordinar verticalmente (a nivel intergubernamental) y horizontaimente (plano
intersectorial), acciones conjuntas orientadas a reducir las brechas de acceso a los
servicios de agua y saneamiento de la poblacion rural;

f)  Promover e incentivar mecanismos de corresponsabilidad, participacion y colaboracion que

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Perioda de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025
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permitan articular esfuerzos, compromisos, financiamiento y aportes de diversos actores,
publicos y privados, para ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los servicios
de agua y saneamiento en las poblaciones rurales del pais;

g) Proponer la implementacion de nuevas tecnologias en agua y saneamiento, eficientes y
efectivas, que tengan en cuenta la dispersion geografica, los enfoques de interculturalidad
y género, asi como las situaciones de riesgo que afectan a las poblaciones rurales:

h) Disefiar guias, manuales y otros instrumentos técnicos y de difusion masiva, a ser utilizados
y difundidos por los gobiernos regionales, gobiernos locales y operadores comunitarios, en
el cierre de brechas de acceso, mejoramiento de servicios y educacion sanitaria.

i) Oftras funciones que le asigne el VMCS en el ambito de su competencia.

Estructura organica de la entidad
En el marco de la presente Auditoria de Cumplimiento, la dependencia comprendida es la Sub

Unidad de Proyectos Especiales que corresponde a la Unidad Técnica de Proyectos, cuya
organizacion se presenta en el organigrama siguiente.

El PNSR tiene la estructura organizacional gréfica, siguiente:

Imagen n.° 1
Estructura Organica del del Programa Nacional de Saneamiento Rural
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Fuente: Manual de Operaciones del PNSR, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.” 070-2024-VIVIENDA de 6 de
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1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion
de Contraloria n.® 295-2021-GG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias, la Directiva
n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento
aprobados con Resolucién de Contraloria n.* 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y
modificatorias, asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica emitida por la

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento
a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

Las notificaciones se realizaron de manera electronica, a través del sistema de e casilla-CGR,
en aplicacion de lo dispuesto en los numerales 7.3 y 7.8 de la Directiva n.® 007-2025-CG/DOC
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 479-2025-CG publicada el 29 de octubre de 2025,
y se cumplié con notificar las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en
éstas.

1.6. Aspecto relevante

Durante la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, se identifico el aspecto relevante que se
expone a continuacion:

SISTEMAS DE AGUA POTABLE DEFINITIVOS CON COMPONENTES DE TRATAMIENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO, EJECUTADOS EN LAS CUENCAS DE LOS RIOS
PASTAZA, CORRIENTES, TIGRE Y MARANON, NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES
PREVISTAS EN EL CICLO DE INVERSION PARA SU FORMULACION, EJECUCION,
FUNCIONAMIENTO Y EVALUACION; LO QUE HA GENERADO QUE LAS 64 PLANTAS
POTABILIZADORAS TEMPORALES CONTINUEN OPERANDO Y REQUIRIENDO
FINANCIAMIENTO PARA SU OPERACION Y MANTENIMIENTO CON RECURSOS DEL
PNSR EN FAVOR DE UN DETERMINADO CONTRATISTA, DE MANERA SOSTENIDA EN EL
TIEMPO.

Mediante Decreto Supremo n.® 006-2014-SA" (Apéndice n.° 4), el gobierno del Perl declar¢ la
emergencia sanitaria y ambiental en 65 comunidades en el departamento de Loreto de las cuatro
cuencas de los rios Pastaza, Corrientes, Tigre y Marafion?, ello en respuesta a las demandas
de las organizaciones indigenas afectadas por los constantes derrames de petréleo y la carencia
de sistemas de abastecimiento de agua apta para el consumo humano. Posteriormente, el 10
de marzo del 2015, se suscribio el Acta de Lima? (Apéndice n.° §), en el cual el MVCS a través
del PNSR, se comprometid con la instalacion de 65 Plantas de Tratamiento de Agua
Provisionales (PTAP) para consumo humano, a fin de proveer a las comunidades de las cuatro
cuencas de agua segura y la posterior instalacion de plantas definitivas en beneficio de las

referidas comunidades, previos estudios y expedientes técnicos.

El Acta de Lima reflejo una medida de respuesta a la problematica del agua para consumo
humano en 65 comunidades de las cuatro cuencas. Por otro lado, el citado Acta representa la
consolidacion de las actividades temporales asignadas al PNSR, e incorpora el compromiso
de asegurar la dotacion de agua apta para el consumo humano hasta la implementacion
de los sistemas de agua definitivos. Los estudios de pre inversion y expedientes técnicos
de los proyectos de agua y saneamiento intradomiciliarios, deberian ser implementados
progresivamente a partir de finales del afio 2016, para lo cual se deberian instalar y mantener
los sistemas provisionales de agua potable mientras que se ejecutan los proyectos
definitivos de agua y saneamiento.

Conforme a estas disposiciones, las 65 localidades, donde se implementarian las PTAP y

! publicado el 5 de mayo de 2014, en el diario oficial “El Peruana”.

? Dicho Decreto Supremo atribuyo al Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS), a través del PNSR, la responsabilidad de realizar
acciones inmediatas para la adquisicion, transporte, instalacion, capacitacion, operacion y mantenimiento de los madulos de tratamiento de agua
para consumo humano de caracter provisional, y demas bienes y contratacion de servicios vinculadas con esta finalidad.

3 entre los presidentes de las Federaciones de las Cuencas del Pastaza, Tigres, Corrientes y Marafion y los representantes del Gobiemo Nacional
y Gobierno Regional de Loreto.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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posteriormente los sistemas definitivos, se ubican en las provincias del Datem del Marafion y de
Loreto, en la region Loreto, que tendrian por beneficiarios a 20 mil pobladores de las localidades
involucradas*, que se detallan a continuacion:

Cuadro n.® 1
Localidades beneficiarias de PTAP y sistemas definitivos de agua y saneamiento (regién Loreto)
item LOCALIDAD DISTRITO ftem LOCALIDAD DISTRITO
Pravincia Datem del Marafion Provincia Datem de Loreta

1 | ALIANZA CAPAHUARI ANDOAS 33 | SOLTERITO NAUTA

2 | ALIANZA CRISTIANA ANDOAS 34 | BOLIVAR PIRINARI

3 | ALIANZA TOPAL ANDOAS 35 | LEONCIO PRADO PIRINARI

4 | ANDOAS VIEJO ANDOAS 36 | NUEVA ARICA PIRINARI

5 | BOLOGNESI ANDOAS 37 | SAN JOSE DE SARAMURO PIRINARI

6 | BUENA VISTA ANDOAS 38 | SAN MARTIN DELTIPISHCA PIRINARI

7 | HUAGRAMONA ANDOAS 39 | SAN MIGUEL PIRINARI

8 | ACHUAR ANATICO ANDOAS 40 |12 DE OCTUBRE TIGRE

§ | LOBOYACU ANDOAS 41 | ANDRES AVELINO CACERES TIGRE

10 | LOS JARDINES ANDOAS 42 | EL SALVADOR TIGRE

11 | NARANJAL (PASTAZA) ANDOAS 43 | MARSELLA TIGRE

12 | NUEVA ESPERANZA ANDOAS 44 | NUEVO CANNAN TIGRE

13 | NUEVA VIDA ANDOAS 45 | NUEVA REMANENTE TIGRE

14 | NUEVO ANDOAS ANDOAS 46 | PAICHE PLAYA TIGRE

15 | NUEVO PORVENIR ANDOAS 47 | SAN JUAN DE BARTRA TIGRE

16 | PANAYACU ANDOAS 48 | TENIENTE RUIZ TIGRE

17 | PUERTO ALEGRE ANDOAS 49 | VISTA ALEGRE TIGRE

18 | SABALOYACU ANDOAS 50 | ANTIOQUIA TIGRE

19 | SAN FERNANDQ ANDOAS 51 | BELEN DE PLANTANAYACU | TROMPETEROS
20 | SANTA MARIA DE MANCHARI ANDOAS 52 | JOSE OLAYA TROMPETEROS
21 [ SOPLIN ANDOAS 53 | NUEVA JERUSALEN TROMPETEROS
22 | SUNGACH! ANDOAS 54 | PAMPA HERMOSA TROMPETEROS
23 [ TITIYACU ANDOAS 55 | PIJUAYAL TROMPETERQS

SAN JOSE DE NUEVA

24 | CAMPO VERDE PASTAZA 56 ESPERANZA TROMPETEROS
25 | NUEVA UNION PASTAZA 57 | SANTA ROSA TROMPETEROS
26 | SIWIN PASTAZA 58 | SAUKI TROMPETEROS
27 | TRUENO COCHA PASTAZA 59 | SION DE PLANTANAYACU TROMPETEROS

Provincia de Loreto 60 | NUEVA VALENCIA TROMPETEROS

28 | BAGAZAN NAUTA 61 | ALFONSO UGARTE URARINAS
29 | DOS DE MAYO NAUTA 62 | NUEVO LIMA URARINAS
30 | LISBOA NAUTA 63 | SAN GABRIEL URARINAS

31 | PUERTO ORLANDQ NAUTA 64 | SAN JOSE DEL SAMIRIA URARINAS
32 | SAN JUAN DE LAGUNILLAS NAUTA 65 | SAN PEDRO URARINAS

Fuente: Anexo 2 del Decreto Supremo n.® 006-2014-SA (Apéndice n.° 4).

Las 65 comunidades comprendidas en el Acta de Lima, 63 se encuentran dentro del ambito de
intervencién del Plan de Cierre de Brechas (acciones en agua y saneamiento) y el sistema
definitivo de agua, optado para las comunidades de las cuatro cuencas, consistia en la captacion
de agua de lluvia, el cual es un sistema no convencional que intercepta, colecta y almacena el
agua en depdsitos para su posterior uso; para esto, se usa de preferencia como superficie de
captacion el techo de la vivienda. El sistema definitivo de alcantarillado elegido fue el de
compostaje continuo (UBS-CC), consistente en tanques de compost, los cuales son sistemas de
disposicion sanitaria sin arrastre hidraulico y que permiten el almacenamiento de las excretas
generadas durante su uso; el manejo de las excretas es responsabilidad de cada familia, asi
como la decision de su aprovechamiento o eliminacion posterior,

4 Al respecto, es importante sefialar que mediante la Reselucion de Unidad de Administracion n.” 112-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 30 de
octubre de 2019, se elimind la PTAP instalada en la comunidad de Pampa Hermosa, distrito de Trompeteros, a solicitud de la comunidad, por lo
que el numero de plantas provisionales se redujo a 64; no obstante, persisten los proyectos definiivos para el fotal de las 65 comunidades.
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Al respecto, en la siguiente imagen, podemos observar las fases del ciclo de inversion®:
Programacién multianual de inversiones (PMI), Formulacién y evaluacion, Ejecucion y

Funcionamiento, garantizando el control técnico y la sostenibilidad en cada etapa que deberian
ser aplicados por el PNSR.

Imagen n.” 2
Ciclo de Inversion

Operacion y
mantenimiento de

la inversion (ex B e
post, que permitan sitiarunt de
mejoras en futuras (PMI)

inversianes)

A
invierte.pe

Estudios de pre
inversion (Fichas
Técnicas,
simplificadas,
estandar o
perfiles)

Fuente: Directiva n.® 001-2019-EF/63.01, aprobada mediante Resolucién Directoral n.* 001-2019-EF/83.01.

En esa misma linea, es de precisar que los sistemas definitivos ejecutados por el PNSR, se
encuentran en las fases de Formulacion y evaluacion, y Ejecucion del Ciclo Inversion de

un Proyecto cuyo esquema parti¢ de una idea y se transformo en una obra a través las fases
de pre inversion e inversion, conforme se detalla a continuacion:

Imagen n.°3
Fases de un proyecto de inversion pablica

Pre Inversion Inversion } Paost Inversion
Perfil / Ficha Técnica Estudios Operacién y
= : Definitivos/ Mantenimiento
Expediente _
Técnico

p O S |

Evaluaciéon Ex

' Factibilidad | et { Post
| Ejecucion l EEnT—

 S—

Retroalimentacion ‘_'

Fuente: Directiva n.® 001-2019-EF/63.01, aprobada mediante Resolucion Directoral n.” 001-2019-EF/63.01,
Elaborado por: Comision Auditora

§ Regulado por ¢l sistema Invierte.pe
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Sobre el particular, los sistemas definitivos de agua y saneamiento ejecutados permitirian a las
poblaciones de las (65) comunidades ubicadas en las cuatro cuencas contar con servicios de
forma cantinua y permanente. Para tal efecto, se requeria implementar una infraestructura
adecuada gue cumpliera con las condiciones de accesibilidad, cantidad y calidad, asi
como_con los criterios de pertinencia cultural y adecuacion a las caracteristicas y
condiciones de las zonas a ser beneficiadas, conforme lo establece la citada Directiva n.®
001-2019-EF/63.01.

En ese sentido, el Acta de Lima previé que la operacion y mantenimiento de las PTAP se
realizaria Unicamente hasta que se implementen los sistemas definitivos de agua (sistemas
intradomiciliarios); toda vez que, estos sistemas definitivos permitirian mejorar las condiciones
sanitarias de las sesenta y cinco (65) comunidades ubicadas en las cuatro cuencas, incidiendo
directamente en la calidad de vida, la salud y la proteccion del medio ambiente de la poblacion
beneficiaria. Asimismo, su implementacion contribuiria a garantizar la viabilidad y sostenibilidad
de los servicios en el largo plazo, generando un impacto positivo y equilibrado en las
dimensiones econdémica, ambiental y social, de manera que las intervenciones cumplan su
finalidad pablica y puedan mantenerse operativas y funcionales de forma sostenible en el tiempo.

En ese sentido, la comision auditora procedio a verificar el Sistema de Seguimiento de
Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas (SSI), Sistema de Seguimiento de Proyectos
(SSP) del MVCS mediante Codigo Unico de Inversién (CUI) asignadas a las sesenta y cinco (65)
localidades; observando que, veinticinco (25) comunidades nativas cuentan con proyectos
definitivos de agua y saneamiento intradomiciliarios en las citadas localidades (comunidades
nativas), (entre ellos cinco (5) han sido transferidas a Gobiernos Locales, diez (10) liquidados,
uno (1) en proceso de liquidacion, tres (3) recepcionados por los Gobiernos Locales y seis (6)
culminadas (en esta (ltima dos (2) ejecutados y no transferidos por el PNSR y cuatro (4)
ejecutados por Gobiernos Locales).

Por otro lado, verifico que el PNSR cuenta con diez (10) proyectos pendientes de culminacion,
de los cuales siete (7) se encuentran paralizados y tres (3) en gjecucion. Asimismo, dispone de
catorce (14) expedientes técnicos, de los cuales cinco (5) se encuentran aprobados, dos (2) en
proceso de actualizacion, uno (1) elaborado, tres (3) en proceso de elaboracion y tres (3) en
elaboracién de saldo de obra. Finalmente, cuenta con quince (15) proyectos en etapa de
estudios de preinversion. Esta situacion genera el riesgo de que los proyectos pierdan la vigencia
de su viabilidad, considerando que esta tiene un plazo de tres (3) afios desde su aprobacion, lo
que podria obligar al PNSR a destinar recursos adicionales para actualizar los costos de
inversion, las condiciones del terreno u otros aspectos técnicos; asimismo, podria ocasionar la
perdida de financiamiento, la paralizacion de las intervenciones o, incluso, su cierre definitivo,
afectando el cumplimiento de los objetivos previstos y, consecuentemente, el acceso de la
poblacion beneficiaria a los servicios de agua y saneamiento.

En el siguiente gréfico se aprecia el estado situacional del ciclo de inversion de las (65)
comunidades ubicadas en las cuatro cuencas del departamento de Loreto:
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Imagenn.® 4
Estado situacional de los proyectos de sistemas definitivos de aguay saneamiento
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Fuente: SSI, SSP, SITRAD del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
Elaborado por: Comisién Auditora

Lo expuesto permite sefialar que, habiendo transcurrido mas de una década desde la
suscripcion del Acta de Lima, y pese a que el PNSR cuenta con intervenciones definitivas
concluidas, recepcionadas y liquidadas, correspondientes a sistemas de agua potable que
incorporan componentes para el tratamiento de agua destinada al consumo humano, ejecutadas
en las cuencas de los rios Pastaza, Corrientes, Tigre y Marafién, ninguna de estas se encuentra
actualmente en funcionamiento.

Esta situacion ha permitido que el servicio de operacion y mantenimiento de las 64 plantas
potabilizadoras temporales continie ejecutandose y financiandose con recursos del PNSR, en
favor de un determinado contratista de manera sostenida en el tiempo; circunstancia que ha
contribuido al deterioro y la inoperatividad de los sistemas definitivos, impidiendo que estos
cumplan con la finalidad publica para la cual fueron ejecutados.

De la ejecucion de los proyectos definitivos de los sistemas de agua y saneamiento
(concluidos, liquidados y transferidos) que no se encuentran en funcionamiento.

De la verificacion efectuada en el Sistema de Seguimiento de Inversiones del Ministerio de
Economia y Finanzas (SSI), Sistema de Seguimiento de Proyectos (SSP) del MVCS mediante
Cédigo Unico de Inversién (CUI) asignadas a las sesenta y cinco (65) localidades; se observd
que existen proyectos de inversion que se encuentran transferidos, liquidados y culminados de
acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadron.® 2
Estado situacional de los proyectos de sistemas definitivos de agua y saneamiento (region Loreto)
CUENCA! CODIGO RO, | auncank | T0TALDE
N | Doy | Locauoad | G DENOMINACION DEL PROYECTO ESTADO | FECHA DE ppse ix °F [DBSERVACION
ULMINACION o 1)
WMEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION _ DEL Acta de
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SUEP (NE - recepcion de
1 SION | 2332568 | SANEAMIENTO EN LA CC. NN SION DISTRITO | CULMINADO | 3110372023 |  31/0312023 MD 2867940 | observaciones
DE TROMPETEROS, PROVINCIA DE LORETO, TROMPETEROS
REGION DE LORETO.
WEJORAMIENTO Y AMPLIACION _ DEL Aot de
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SUEP (NE - recepcion de
2 PUUAYAL | 2332564 | SANEAMIENTO EN LA CC. NN PLUAYAL| CULMINADO | 11082023 | 111082023 |  CCNN 2093586 | observaciones
DISTRITO DE TROMPETERGS, PROVINCIA DE PUUYAL)
BE LORETO, REGION DE LORETO.
) MEJORAMIENTO Y AMPLACION  DEL
gi’ c SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
0B CORRBNTES  NUEVO SANEAMIENTO EN LA CC. NN NUEVA SUEP
7 e T £ROY JERUSALEN | 292582 | jeoucal EN DISTRITO DE TROMPETERDS, | [/QUIDADO | 291012024 | 1BM22023 | \oprpayy) | 6883081
54 PROVINCIA DE LORETO, REGION DE
2N & LORETO.
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y dis Liguidacin en
4 ANTIOQUIA | 2332506 | SANEAMIENTO EN LA CC. NN ANTIOQUIA RECEFCIONADO| 080812019 | 8032019 | Rl | 2507062 arbitraje
DISTRITO DE TROMPETEROS, PROVINCIA DE
LORETO. REGION DE LORETO
VEJORAMIENTO Y  AMPUACION DEL
Lk - SERVICIO DE AGUA POTABLE Y — Liquidacion en |
Tl O | 2392500 | SANEAMIENTO EN LA CC. NN JOSE OLAYA [RECEPCIONADO| 0910812020 |  909/2020 | (coprir | 355,196 arbitraje
S RN DISTRITO DE TROMPETEROS, PROVINCIA DE
gf Qo LORETO, REGION DE LORETO
Wazid INSTALACION DEL SERVICIO OE AGUA I Presenta
g POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL CENTRO AZONIA RURA defectos
LSBOA | 2400941 | PO N A ISR, DE KU, |RECEPCIONADO| 21072023 | - 2110772023 r[CONTRATA) sl | o,
on PROVINGIA DE LORETO - LORETO ) recegcitn
g AUTA INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUA L l
- POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL CENTRO AZONIA RURA
7 BAGAZAN | 2400929 | pOR'abo DE . BAGAZAN, DISTRITO. DF [RECEPCIONADO| 14102025 | t2nera0zz Mo SuiA - eaatart
NAUTA, PROVINCIA DE LORETO - LORETO
MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO No funciona por
DE AGUA POTABLE Y PLANTA DE vandalismo
TERbARARON | SANJOSE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN UTGT (NE- cableado
DE | 2310837 LQUIDADO | O7/0412021 | 1811112020 MD 13,977,017 able
T TRNAS | pomt oo LA LOCALIDAD DE SAN JOSE DE SARAVURO TR electrco y
A - RIO MARARON, DISTRITO DE URARINAS - tuberias
s 5 z LORETO - LORETO
o 1R WEJORAMIENTO, AMPLIAGION DEL SERVICIO ———
el DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA e
el 9k TIMIYACU | 2328474 | COMUNIDAD NATIVA TITIVACU, DISTRITO DE | TRANSFERIDO | 26102024 | osiozz0z2 | CQRVENO | 263107
s ANDOAS, PROVINCIA DE DATEM DEL e
MARARON, REGION LORETO
INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA UTGT (UE-MD Tiquidacion
POTABLE, SANEAMIENTO Y TRATAMIENTQ LQUIDADO ANDOAS- observada. No
NUEVO DE AGUAS RESIDUALES EN LA LOCALIDAD CONVENIO N* funciona su
0 PORVENR | 217476 | pE NUEVO ANDOAS, NUEVO PORVENIR Y [ PORUNIDAD | 19022020 2029 |0ty | 1603838 | lemade
LOS JARDINES ANDOAS, DISTRITO DE VIVIENDAVMC alcantarilado
ANDOAS - DATEM DEL MARANON - LORETO SIPNSR
INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA UTGT (UE- Tiquidacion
POTABLE, SANEAMIENTO Y TRATAMEENTO | /oo MD ANDOAS- |. observada. No
NUEVO DE AGUAS RESIDUALES EN LA LOCALIDAD CONVENIO funciona su
anDoas | 21718 | pe NUEVO ANDOAS, NUEVO PORVENIR ¥ Eﬁ’ggﬁ‘ggﬁ YN | N0VS | oigoanyr | BANI | made
LOS JARDINES ANDOAS, DISTRITO DE VIVIENDAAM alcantarilado
ANDOAS - DATEM DEL MARANON - LORETO CSIPNSR
INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA UTGT (UE- Tiquidacion
s POTABLE, SANEAMIENTO Y TRATAMENTO | 0o MD ANDOAS- obsenvada. No
JARDINES | 2174416 | OE AGUAS RESIDUALES EN LA LOCRLIOAD | porunDAD | 13022020 | 2tiosrzots | COWYEMIO | 15,035,584 | funcionasu
ANDOAS LOS JARDINES ANDOAS, DISTRITO DE | E/ECUTORA VIVIENDANM alcantaritado
ANDOAS - DATEM DEL MARANON - LORETO CSPNSR
MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO Nohay
—— DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA | EN PROCESO — documento
Topt | 2328473 | COMUNIDAD NATIVA ALANZA TOPAL DE 060923 | 25092028 | (oude | 3269736 | definivo de
DISTRITO DE ANDOAS, PROVINCIA DE DATEM | LIQUIDACION aprobacion
DEL MARANON, REGION LORETO
‘ UTGT (UE
INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA 0 e
i POTABLE, SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO | LIQUIDADO ptsonind oo i
CAPAMUAR) | 2174417 | DE AGUAS RESIDUALES EN LA COMUNIDAD | PORUNIDAD | zzoa0ts |  z7baond | (SIEIRE | antagno | (oo is
DE ALIANZA CAPAHUARI, DISTRITO DE | EJECUTORA oty
ANDOAS - DATEM DEL MARANON - LORETO i
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FECHA MO0
N ggﬁ"n% LOCALIDAD Ql?:c'%" DENOMINACION DEL PROYECTO ESTADO | FECHA |  DE Tgfw | TOTALDE baservACION
CULMINACION g 0
VEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO —
) DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA et
15 PARKYACU | 2328475 | COMUNIDAD NATIVA PARAYACU, DISTRITO | TRANSFERIDO | 25it0i2024 | 2aomzoz1 | CORYERO | 5376004
DE ANDOAS, PROVINCIA DE DATEM DEL PNeR)
MARARON, REGION LORETO
MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO S
ki DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA e 2
16 DaSTion | 2328477 | COMUNIDAD NATIVA NARANJAL PASTAZA, | TRANSFERIDO | 25102024 | 19032023 | (i v, | 2426808
DISTRITO DE ANDOAS, PROVINCIA DE DATEM 3
DEL MARANON, REGION LORETO
MEIORAMENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO | No hay
v—_— DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA o documento
VD | 2328476 | COMUNIDAD NATIVA NUEVA VIDA, DISTRITO | LIQUIDADO | 25042022 | 2000512018 | covoonry | 1727224 | definivo de
DE ANDOAS, PROVINCIA DE DATEM DEL aprobacion
MARARNON, REGION LORETO
CREASCION DEL SISTEMA DE AGUAE POTABIEE iBkaion ElSistema
ALIANZA Y DESAGUE DE LA LOCALIDAD DE ALIANZA esta
CRISTIANA | 244272 | CRISTIANA, DISTRITO DE ANDOAS - DATEM | FORUNIDAD | 19/11/2021 | 1571112019 UTer | 12440000 | jogperativo
DEL MARANCN - LORETO
MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO e géi's
— DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA o
Eombnmnzs | 2328451 | COMUNIDAD NATIVA NUEVA ESPERANZA, | TRANSFERIDO | 251102024 | 22012022 | (S0 i | 1644432
DISTRITQ DE ANDOAS, PROVINCIA DE DATEM o
DEL MARARON, REGION LORETO plyel
WEJORAMIENTO Y  AMPLIACION  DEL £l Sistema
o SERVICIO DE AGUA POTABLE Y —_—  esta
bLavA | 2330637 | SANEAMIENTO EN LA CC. NN PAICHE PLAYA |  LIQUIDADO | 2710912023 | 21022023 | coronryy | 2867005 | inoperativo
DISTRTO DE EL TIGRE, PROVINCIA DE
LORETO, REGION DE LORETO
| MEJORAMIENTO Y AMPLACION DEL
— SERVICIO DE AGUA POTABLE Y| LIQUIDADO ks
DE BARTAA | 2390634 | SANEAMIENTO EN LA CC. NN SAN JUAN DE | PORUNIDAD | 042025 | 10062024 | covrciey | 4850012
BARTRA DISTRITO DE EL TIGRE, PROVINCIA | EJECUTORA
DE LORETOQ, REGION DE LORETO.

Fuente: Oficio n.* 0000012-2026-CG/PNSR/6003-PNSR-CGR-PLN, Oficio n.® 0000020-2025/CG/PNSR/6003-PNSR-CGR-PLN, Oficio n." 0000025-
2026/CG/PNSR/G003-PNSR-CGR-PLN, Oficio n.” 0032-2026/CG/PNSR/6003-PNSR-CGR-PLN, Oficie n.* 00000036-2026/CG/OCI-PNSR-PNSR-CGR-
PLN. (Apéndice n.° 6) informe n.* 2127 - 2026/VIVIENDANMCS/PNSR/UTP-5U EP de 5 de mayo de 2026, Informe n.® 010-2026/PNSR/UTP/SU EP-
Agarcia de 4 de mayo de 2026, Informe n.® 00980-2026/VMCS/PNSR/UTP/SU-EP-nvilchez de 4 de mayo de 2026, Oficie n.* 00000226-2026
IVIVIENDAVMCS/PNSRIUA de 11 de mayo de 2026, Informe n.® 0000041-2026/VIVIENDANVMCS/PNSRUTGT-dmontalva de 23 de abril de 2026, Oficio
n.” 00000625-2026 /VIVIENDANMCS/PNSR/DE de 30 de abril de 2026, Informe n® 316-2026-VIVIENDA/VMCS/PNSR-AR-UGR LORETO de 27 de abril de
2026 (Apéndice n.° 7) Oficio n.® 00000216-2026 /VIVIENDANVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 8).

Elaborado por: Comision Auditora

De la imagen precedente; se desprende que, veintiin (21) proyectos definitivos de agua y
saneamiento, ubicadas en las cuatro cuencas de la regién Loreto ejecutadas por el PNSR a
través de Ncleos Ejecutores (NE), se encuentran con estado: culminado, liquidado,
recepcionado o transferido, desde el periodo 2014 al 2025; de los cuales, trece (13) proyectos
se encuentran con observaciones en el Acta de recepcion, liquidacion en arbitraje, defectos
después de la recepcion o sistemas inoperativos; mientras que ocho (8) proyectos definitivos no
cuentan con observaciones, entre ellas cinco (5) proyectos definitivos se encuentran transferidos
y tres (3) liquidados; ademas, se cuenta con cuatro (4) proyectos definitivos culminados por el
Gobierno Local.

Sobre el particular, durante el periodo 28 y 29 de abril de 2026, la Comision Auditora, selecciond
la muestra para la inspeccion del servicio de operacion y mantenimiento, de tres (3) plantas
potabilizadoras provisionales del PNSR implementadas en las comunidades nativas de San
José de Saramuro, Lisboa y Bagazan de la cuenca Mararion, en los distritos de Urarinas y Nauta
del departamento de Loreto (cuyos proyectos definitivos se encuentran con estado recepcionado
y liquidado).

Al respecto, se pudo observar que el servicio de operacion y mantenimiento de la planta
potabilizadora ubicada en la comunidad nativa de San José de Saramuro, viene funcionando
desde su instalacion de manera permanente; asimismo, se constato que el PNSR a través del
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Nicleo Ejecutor — Municipalidad Distrital de Urarinas, ejecuto el proyecto denominado:
“Mejoramiento, Ampliacion del servicio de agua potable y planta de tratamiento de aguas
residuales en la localidad de San José de Saramuro - Rio Marafion, Distrito de Urarinas - Loreto
- Loreto" con CUI N® 2310437, la misma que se encuentra liquidada, pero no se encuentra en
funcionamiento; toda vez que, las estructuras se encuentran deterioradas, el sistema de
pararrayos y puesta a tierra habrian sido robadas, el generador fue trasladado al local comunal,
segln consta en el Acta de inspeccion fisica n.® 01-2026-CG/PNSR/6003-AC-64PTAP de 28 de
abril de 2026 (Apéndice n.° 9).

Asimismo, se pudo advertir que en la comunidad nativa de Lisboa, ubicada en el distrito de
Nauta, el servicio de operacion y mantenimiento de la planta potabilizadora provisional viene
funcionando desde su instalacion de manera permanente; asimismo, se constaté que el PNSR
a través del Programa Amazonia Rural, ejecut6 el proyecto denominado: “Instalacion del servicio
de agua potable y saneamiento en el centro poblado de Lisboa, Distrito de Nauta, Provincia de
Loreto — Loreto”, con CUI n.” 2400941, se encuentra liquidada, pero no se encuentra en
funcionamiento; toda vez que, de la muestra de agua recolectada, se observa la presencia de
coloracion amarillenta con presencia de sedimentos (turbidez), conforme consta en el Acta de
inspeccion fisica n.° 02-2026-CG/PNSR/6003-AC-64PTAP de 29 de abril de 2026 (Apéndice
n.° 10).

De manera similar, se pudo observar que el servicio de operacion y mantenimiento de la planta
potabilizadora ubicada en la comunidad nativa de Bagazan, viene funcionando desde su
instalacién de manera permanente; asimismo, se constaté que el PNSR a fravés del Nicleo
Ejecutor — Municipalidad Distrital de Urarinas, ejecuto el proyecto denominado: “Instalacion del
Servicio de Agua Potable y Saneamiento del Centro Poblado de Bagazan, Distrito de Nauta,
Provincia de Loreto-Loreto”, con CUI 2400929, la misma que se encuentra transferida desde el
14 de octubre de 2022, pero no se encuentra en funcionamiento; toda vez que, las estructuras
se encuentran deterioradas, se observa que en el grifo y lavamanos conectado no sale agua,
segun consta en el Acta de inspeccion fisica n.® 03-2026-CG/PNSR/6003-AC-64PTAP de 29 de
abril de 2026 (Apéndice n.° 11).

En consecuencia, las fres (3) comunidades nativas San José de Saramuro, Lisboa y Bagazan,
visitadas por la Comision Auditora, cuentan con una planta potabilizadora provisional (PTAP) en
funcionamiento permanente; ademas, cuentan con instalacion de proyectos definitivos San José
de Saramuro con estado liquidado, Lisboa y Bagazan transferidos respectivamente, los cuales
se encuentran inoperativos, obligando a los pobladores a abastecerse solo mediante la PTAP
de acuerdo a la capacidad de produccion y trasladarla manualmente con baldes desde el punto
de ubicacion de dicha PTAP hasta su domicilio donde se encuentra su UBS, lo cual no garantiza
|a calidad del agua suministrada. Esta situacion evidencia que, los tres (3) proyectos al no estar
en funcionamiento, limita el cumplimiento de la finalidad publica y del objetivo central del
proyecto, orientado a disminuir la prevalencia de enfermedades de origen hidrico en las
comunidades nativas.

Los hechos expuestos evidencian que, el PNSR® ha venido convirtiendo el servicio provisional
de operacion y mantenimiento en un servicic de caracter permanente, sin que se advierta una
supervision adecuada que garantice el ciclo de inversion respecto al funcionamiento, de los
veinticinco (25) proyectos definitivos de agua y saneamiento ya ejecutados, liquidados y
transferidos, de los cuales veintiuno (21) fueron ejecutados por el PNSR y cuatro (4) por los
Gobiernos Locales. Esta situacién ha permitido que dichos proyectos se encuentren en estado

% durante el proceso de elaboracion de los Término de Referencia para &l Concurso Pablico n.* 005-2022-PNSR (Apéndice n.® 12), considero la
contratacion de la operacion y mantenimiento de las 64 Plantas Potabilizadoras Provisionales ubicadas en las cuencas de los rios Pastaza, Tigre,
Comientes y Marafion, en el departamento de Loreto.
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de abandono, ocasionando el deterioro e inoperatividad de sus sistemas y limitande a la
poblacion beneficiaria el acceso a los servicios basicos de agua potable y saneamiento en
condiciones adecuadas y dignas.

lIl.LDEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe senalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados
con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su conjunto la estructura de control
interno de la Entidad".

1. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES CARECE DE MECANISMOS DE CONTROL
QUE ASEGUREN LA ADECUADA GESTION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL,
RESPECTO A LA REVISION Y APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO, EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LOS PLAZOS CONTRACTUALES, Y LA EVALUACION UNIFORME DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

De los mecanismos de control

Para asegurar la revision, aprobacion y seguimiento oportuno del Plan de Trabajo y del
cumplimiento de los plazos para la subsanacion de observaciones.

El numeral 45 de los Términos de Referencia (Apéndice n.° 12) del Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA de 31 de enero de 2023 (Apéndice n.° 13) establecio
que el contratista debia presentar el Plan de Trabajo dentro de los quince (15) dias siguientes a la
suscripcion del Acta de Entrega de Bienes e Inicio del Servicio; asimismo, dispuso que, de
formularse observaciones, el Programa Nacional de Saneamiento Rural otorgaria un plazo de
hasta cinco (5) dias para su subsanacion y que, de no levantarse las observaciones dentro del
plazo concedido, se aplicaria la penalidad prevista en el numeral 420 de los Términos de
Referencia.

Al respecto, se verificd que el contratista presentd el Plan de Trabajo mediante Carta
n.” 009-2023/CONSTRUCTORA CYC S.A.C.-S.0YMB4PTAP, ingresada al Sistema de Tramite
Documentario el 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 14), como resultado de su evaluacion, el
PNSR a través del Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos y,
posteriormente, la Sub Unidad de Proyectos Especiales’, formulé observaciones mediante
Carta n.® 435-2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP de 9 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 15),
relacionadas, entre otros aspectos, con la identificacion del personal responsable de ios equipos,
el detalle de las actividades del cronograma de ejecucion, la actualizacion del marco normativo
aplicable al plan de capacitacion y la incorporacion de procedimientos de contingencia frente a
derrames de petréleo en las fuentes de abastecimiento de las plantas, otorgando un plazo de
cinco (5) dias calendario para su subsanacion.

No obstante, el levantamiento de las observaciones fue presentado mediante Carta
n.° 116-2023/CONSTRUCTORA CYC S.A.C.-S.0YM64PTAP, ingresada al Sistema de Tramite
Documentario el 30 de mayo de 2023 (Apéndice n.® 16), siendo aprobado ese mismo dia
mediante los Informes n.°s 030-2023-MRBG, 288-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE-
rcarahuatay y 804-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE, y comunicado al contratista mediante
Carta n.® 903-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP de 30 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 17).

7 El cambio estructural del Area de Proyectos Especiales a Sub Unidad de Proyectos Especiales fue el 7 de marzo de 2024, a través de la
Resolucion Ministerial n.* 070-2024-VIVIENDA, documento que aprobo el Manual de Operaciones (MOP) del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR) (Apéndice n.° 121).
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Asimismo, se advirtio que, si bien el numeral 4.5 de los Términos de Referencia establece que
el incumplimiento del plazo otorgado para la subsanacion de las observaciones daria lugar
a la aplicacion de la penalidad prevista en el numeral 4.20, este Ultimo no desarrolla una
penalidad especifica para dicho supuesto, generandose una inconsistencia entre ambas
disposiciones contractuales; del mismo modo, no se evidencid la existencia de
procedimientos internos®, lineamientos o mecanismos de control que orienten al area
usuaria respecto de las acciones que correspondia adoptar frente al incumplimiento del
plazo otorgado para la subsanacion del Plan de Trabajo.

Lo expuesto evidencia debilidades en el disefio y funcionamiento de los controles implementados
por el area usuaria para la gestion del Plan de Trabajo como instrumento de planificacion de la
ejecucion contractual, generando el riesgo de que la prestacion del servicio continue sin contar
oportunamente con un documento de planificacion aprobado y de que el tratamiento de los
incumplimientos contractuales asociados a dicho documento se efectle sin criterios uniformes,
afectando la adecuada gestion y seguimiento de la ejecucion del contrato.

Para el seguimiento de los plazos contractuales, la revision de los entregables y la
evaluacion uniforme de las acciones contractuales.

De la evaluacion efectuada a la ejecucion del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA
se verifico que los numerales 4.13, 4.19 y 4.23 de los Términos de Referencia establecen,
respectivamente, los plazos para la presentacion de los informes de valorizacion y la
subsanacion de observaciones, la aplicacion de penalidades por mora derivadas del
incumplimiento de dichos plazos y la responsabilidad del PNSR, a través del Area de Proyectos
Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos, de otorgar la conformidad del servicio al contratista.

Asimismo, el numeral 4.21 de los Términos de Referencia regula el procedimiento para la
aplicacion de ofras penalidades, estableciendo que corresponde al area usuaria verificar la
ocurrencia del evento que origina la penalidad y sustentar su aplicacion mediante el informe
correspondiente; no obstante, los Términos de Referencia no desarrollan el procedimiento
que debe seguirse para la evaluacion de la penalidad por mora prevista en el numeral 4.19, ni se
evidencié que el PNSR haya emitido lineamientos, procedimientos internos, instructivos, listas de
verificacion o criterios institucionales que orienten al Area de Proyectos Especiales vy,
posteriormente, a la Sub Unidad de Proyectos Especiales, en el control y seguimiento de los plazos
contractuales, la identificacion y evaluacion de incumplimientos, asi como en la determinacion
uniforme y oportuna de la procedencia de las penalidades correspondientes.

La referida situacion se evidencio durante la ejecucion contractual; respecto del Informe de
Valorizacion - Entregable n.° 3, presentado mediante Carta n.® 051-2023/CONSTRUCTORA
CYC S.A.C.-S.OYMB4PTAP de 5 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 19), al cual, el area usuaria
formuld observaciones mediante Carta n.® 837-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP de 17 de mayo
de 2023 (Apéndice n.° 20), las cuales fueron reiteradas mediante Carta
n.® 869-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 23 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 21),
otorgandole un (1) dia habil para el levantamiento de observaciones, es de precisar que la citada
carta fue remitida en la misma fecha, mediante correo electrénico del Contratista desde una cuenta
institucional, concediéndole un plazo de un (1) dia calendario para su subsanacion, es decir, hasta
el 24 de mayo de 2023.

& Consultado al rea usuaria mediante cuestionario realizado a |a Coordinadora de Sub Unidad de Proyectos Especiales, firmado el 19 de marzo
de 2026, y oficio n® 013-2026-CG/PNSR/G003 de 27 de mazo de 2026, atendide mediante Informe
n°® 328-2026/VIVIENDA/VMCS/IPNSRIUTP/SU-PE de 1 de abril de 2026, remitide a la Comisién Auditora, a través del oficio
n.® 482-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSRIDE de 7 de abril de 2026 (Apéndice n. 18).

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025 0 a O 1'{




Programa Nacional
de Saneameento Rural

( L’ i @ %ﬂesi:i%gfc]lgh%nswmén
CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA DEL PERU

Pagina 18 de 156

Sin embargo el contratista presentd la documentacion de subsanacion mediante las Cartas
n.° 114-2023/CONSTRUCTORA CYC S.A.C-S.OYMG4PTAP, de 26 de mayo de 2023;
118-2023/CONSTRUCTORA CYC S.A.C-S.OYMB4PTAP, de 30 de mayo de 2023; y
121-2023/CONSTRUCTORA CYC S.A.C.-S.0YM64PTAP; de 31 de mayo de 2023 (Apéndice
n° 22); no obstante, en la documentacion adjunta al = Memorandum
n.® 3248-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 8 de junio de 2026 (Apéndice n.° 23), relacionado
con la conformidad y pago del entregable, no se evidencio un documento de control que permita
verificar el seguimiento de los plazos otorgados para la subsanacion, la determinacion del
incumplimiento de dichos plazos, ni la evaluacién documentada de las acciones contractuales que
correspondian antes de emitirse la conformidad del entregable.

De igual forma, respecto del Informe de Valorizacion - Entregable n.° 5, este fue ingresado al
SITRAD el 6 de julio de 2023, mediante carta n.°® 132-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC -
S.OYMB4PTAP, es decir un (1) dia calendario, posterior a la fecha establecida; sin embargo, en
la documentacion adjunta al Memorandum n.° 4012-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP de 19 de
julio de 2023 (Apéndice n.° 24), relacionado con la conformidad y pago del entregable, no se
evidencio una evaluacion documentada respecto de la procedencia de las acciones contractuales
previstas para dicho supuesto antes de otorgarse la conformidad correspondiente.

Asimismo, se verifico que la Entidad si gestion¢ |a aplicacion de penalidades por mora respecto
de los Informes de Valorizacion - Entregables n.>s 8° y 14'%; no obstante, no se evidencio la
existencia de criterios 0 mecanismos de control que permitan asegurar una evaluacion uniforme
de los incumplimientos contractuales y de la procedencia de las penalidades previstas en los
Terminos de Referencia, lo que dio lugar a tratamientos diferentes frente a situaciones
relacionadas con el incumplimiento de plazos durante |a ejecucion del mismo contrato.

Adicionalmente, de la informacion proporcionada por la Coordinadora'! de la Sub Unidad de
Proyectos Especiales, se advierte que el seguimiento de la ejecucion del servicio se realiza
mediante promotores, supervisores sociales, visitas de campo, correos electronicos, llamadas
telefonicas, mensajes de WhatsApp e informes; sin embargo, no se acreditd la existencia de
procedimientos internos, matrices de seguimiento, listas de verificacion u otros instrumentos que
estandaricen la verificacion del cumplimiento de los plazos contractuales, la revision del contenido
de los entregables y la evaluacion de la procedencia de penalidades.

Lo expuesto evidencia debilidades en el disefio y funcionamiento de los controles implementados
por el area usuaria para el seguimiento de la ejecucion contractual, generando el riesgo de que la
evaluacion de los incumplimientos contractuales y de las acciones previstas en los Términos de
Referencia se efectie con criterios no uniformes, afectando la consistencia, trazabilidad y
oportunidad del control ejercido durante la ejecucion de los contratos.

La situacion descrita anteriormente no es concordante con la normativa siguiente:

» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG, de 30 de

octubre de 2006, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006: que establece lo siguiente:

£y
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

¢ Memorandum n.® 5592-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 18 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 25).

1 Memorandum n.” D00614-2024-VIVIENDA/VMCS-PNSR-4.1 de 29 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 25).

1 Consultado al area usuaria mediante cuestionario realizado a la Coordinadora de Sub Unidad de Proyectos Especiales, firmado el 19 de marzo
de 2026, y oficio n° 013-2026-CG/PNSR/6003 de 27 de wmarzo de 2026, atendido mediante Informe n® 328-
2026/VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 1 de abrl de 2026, remitido a la Comisibn Auditora, a través del oficio n.* 482-
2026/VIVIENDA/VMCS/PNSRI/DE de 7 de abril de 2025 (Apéndice n.° 26).
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La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de
los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada solo por
personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que se imparten a todos
los funcionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible de
ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion es el principal medio para asegurar que
las aclividades validas sean ejecutadas segun las intenciones del fitular o funcionario designado.
Los procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser claramente comunicados a fos
funcionarios y servidores plblicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de tal manera
que los empleados actien en concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones
establecidas por el titular o funcionario designado o normativa respectiva.

02 La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u otro
medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resultados de fos procesos,
actividades o fareas con ef propésito que éstos puedan ser emitidos como productos finales o ser
usados como entradas en ofros procescs. Los procedimientos de aprobacion deben estar
documentados y ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos.

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios en las
normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada fransparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (trazabilidad).

fudl

Los hechos descritos generan el riesgo de que la ejecucion contractual se desarrolle sin contar
oportunamente con un Plan de Trabajo debidamente revisado y aprobado, asi como sin
procedimientos uniformes ni mecanismos de control documentados para verificar el cumplimiento
de los plazos contractuales, la revision del contenido de los entregables y la evaluacion de las
acciones previstas en los Términos de Referencia, afectando la consistencia, trazabilidad y
oportunidad del control ejercido durante la ejecucion de los contratos.

La situacion descrita se generd porque la Sub Unidad de Proyectos Especiales, no cuenta con
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controles internos que aseguren la adecuada revision, aprobacion y seguimiento del Plan de
Trabajo como instrumento de planificacion de la ejecucion contractual; asi como el seguimiento
integral de la ejecucion del contrato, la revisién y documentacion de los procesos de evaluacion y
conformidad de los entregables, y la aplicacién de criterios uniformes para la evaluacion de las
acciones previstas en los Términos de Referencia.

2. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES, NO GARANTIZA LA ADECUADA
DOCUMENTACION Y VERIFICACION DE LA ENTREGA DE LAS PTAP, RESPECTO A LA
INFORMACION TECNICA Y DE LOS EQUIPOS, INSTRUMENTOS, REPUESTOS E INSUMOS
PUESTOS A DISPOSICION POR EL CONTRATISTA AL INICIO DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL, LO QUE GENERA LIMITACIONES PARA ACREDITAR SU EXISTENCIA,
CONDICION Y DISPONIBILIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De la evaluacion efectuada a la ejecucion de los siguientes contratos:

v Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 31 de enero de 2023 (Apéndice n.°
13).

v" Contrato Complementario al Contrato n.° 06-2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA de 8 de
febrero de 2025 (Apéndice n.° 27).

v Contrato n.” 22-2025/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA de 11 de abril de 2025 (Apéndice n.° 28).

Se verifico que el numeral 4.5 de los Términos de Referencia de los citados contratos establecio
que el contratista debia presentar el Plan de Trabajo, como maximo, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la suscripcion del Acta de Entrega de Bienes e Inicio del Servicio. Asimismo, el
numeral 4.7.2 dispuso que el PNSR proporcionaria al contratista, al inicio del servicio, la
informacion técnica correspondiente a las sesenta y cuatro (64) Plantas Potabilizadoras
Provisionales (PTAP). En ese contexto, el Acta de Entrega de Bienes e Inicio del Servicio
constituia el documento mediante el cual debia dejarse constancia y acreditarse la puesta a
disposicion del contratista de las PTAP y de la informacion técnica necesaria para el inicio y
adecuada ejecucion de la prestacion contractual.

No obstante, de la documentacion proporcionada por el PNSR a |la Comision Auditora, remitida,
entre otros, mediante el Informe n.® 014-2026-FCN de 24 de abril de 2026 (Apéndice n.° 29), se
advirtié que el documento denominado “Acta de Entrega de Bienes e Inicio del Servicio” consta
tnicamente de una (1) hoja (Apéndice n.° 30), cuyo contenido no detalla las sesenta y cuatro (64)
Plantas Potabilizadoras Provisionales entregadas, su ubicacion, estado de conservacion,
componentes, accesorios, bienes puestos a disposicién, inventario ni otra informacién técnica que
permita identificar y acreditar objetivamente las condiciones en las que estas fueron entregadas al
contratista al inicio de la ejecucion contractual. Por tanto, dicho documento no permite establecer
con certeza qué bienes e infraestructura fueron efectivamente puestos a disposicion del contratista
ni verificar su estado y condiciones al momento de iniciarse la prestacion del servicio, situacion
que se evidencia en la siguiente imagen:
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Verificacion de la documentacién que sustenta la entrega de las PTAP, la informacion técnica y la validacion
de equipos, instrumentos, repuestos e insumos al inicio de la ejecucion contractual

Documentacion que

Proceso  Contrato Obligacién contractual / Control debia obrar en el Documentacion temitida” por Deficiencia advertida
previsto é PNSR
expediente
El numeral 45 de los TOR

ontrato n.” 06-

. 2023VIVIENDA
CS/IPNSR/UA3T de
enero de 2023

establecio que el Plan de Trabajo
debia presentarse dentro de los
quince (15) dias posteriores a la
suscripcion def Acta de Entrega
de Bienes e Inicio del Servicio.
Asimismo, el numeral 4.7.2
dispuso que el PNSR debia
entregar al  confratista la
informacion técnica de las 64
PTAP al inicio del servicio.

Acta de Enlrega de
Bienes e Inicio del
Servicio con el detalle

de las 64 PTAP,
ubicacion, estado de
conservacion,
componentes,

inventario, accesorios
e informacion técnica
entregada.

El numeral 47 de los TDR
establecio que el contratista debia
poner a disposicion equipos,
instrumentos, repuestos e insumos
previamente validados por el
PNSR, asi como presentar el Acta
de Entrega e Inventario de los
bienes adquiridos.

| Actas  de
| inventarios,

entrega,
listas de
verificacion, informes
técnicos de validacion
de especificaciones
técnicas, constancias
de  recepcion ¥
conformidad de
equipes, instrumentos,
repuestos e insumos.

Acta de inicio de servicio de 8 de
febrero de 2023, documento de un
{1) folio, sin descripcion de las
PTAP entregadas, inventario,
estado de conservacion,
componentes,  accesorios  ni
documentacion  técnica  que
acredite objetivamente la entrega
de las 64 PTAP al Contratista
(Apéndice n.” 30).

No existe evidencia documental
suficiente que permita acreditar las
condiciones en que fueron
entregadas las 64 PTAP ni la
informacion técnica al inicio de la
ejecucion contractual.

No existe evidencia documental
que permita acreditar que el area
usuaria (Area de Proyectos
Especiales) verifico y documenté el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales relacionadas con los
bienes y equipos requeridos para la
prestacion del servicio.

No existe Acta de Entrega e
Inventario prevista en los TDR.
Tampoco se acredito la validacion
de los bienes ofrecidos como
mejora mediante el Anexon.® 11 de

la propuesta técnica,
Los TDR mantuvieron la obligacion | Acta de Entrega con el ﬁ:ﬁzrdenﬂglunmagl:;tizzl Ada;ﬁ
. de formalizar el inicio del servicio | detalle de las PTAP, documentacien  complementaria
Concurso Publico

n.° 05-2022-PNSR

mediante Acta de Entrega y

inventario, estado de

documentar la entrega de las | conservacion e

PTAP e informacion técnica | informacion  técnica

correspondiente, entregada.

El contralista debia acreditar la [ AC3S d&  entrega,

disponibilidad de bienes, equipcs ".“’e!“"’“"sv '"f°"'!‘f’"

instrumentas repuestoséinsumos: Wcricos de valkdacion
: y  registros  de

requeridos para la continuidad del
servicio.

conformidad  emitidos
por el drea usuaria.

Acta de inicio de servicio Contrato
Complementario al Centrata n.” 06-
2023/VIVIENDAVMCS/PNSRIUA
de 8 de febrero de 2025,
documento de wun (1) folio
(Apéndice n.” 30).

que defalle las condiciones de
entrega de las 64 PTAP ni la
informacion técnica proporcionada

por el PNSR.
No exisle evidencia de
mecanismos de control que

aseguren la recepcion y validacion
de los bienes necesarios para la
continuidad de la prestacion del
servicio

&dqtraccion Directa
A3-2025-PNSR

(optrato n.® 22-
&Y25IVIVIENDA
PMCSIPNSRUAT de
abril de 2025

El numeral 45 de los TDR
establecio que el Plan de Trabajo
debia presentarse dentro de los
cuatro (4) dias postericres a la
suscripcion del Acta de Entrega
de Bienes e Inicio del Servicio.
Asimismo, el numeral 4.7.2
dispuso que el PNSR debia
entregar al contratista la
informacion técnica de las 64
PTAP al inicio del servicio.

Acta de entrega con
defalle de las PTAP,
inventario, estado de
conservacion,
componentes,
accesarios e
informacion  {écnica
entregada.

El numeral 47 de los TDR
establecio que el contratista debia
poner a disposicion equipos,
instrumentos, repuestos e insumos
previamente validados por el
PNSR, asi como presentar el Acta
de Entrega e Inventario de los

Actas de entrega,
inventarios, listas de
verificacion e informes
técnicos que acrediten
la validacion de los
bienes entregados.

Acta de entrega de bienes e
instalaciones e inicio de servicio del
contrato n® 22-
2025/VIVIENDANVMCS/PNSRIUA
contratacion directa n.® 03-2025-
PNSR de 12 de abril de 2025,
documento de un (1) folio
(Apéndice n.° 30).

No existe documentacion que
permita verificar las candiciones en
que las 64 PTAP fueron puestas a
disposicion del contratista al inicio
del servicio; ya que el acta no
contiene el detalle de las PTAP,
inventarios, condiciones de los
bienes ni informacion técnica
suficiente que permita acreditar
objetivamente la entrega realizada.

No se evidencid documentacion
que acredite la verificacion y
validacion de los  equipos,
instrumentos, repuestos e insumos,
por parte de la Sub Unidad de
Proyectos  Especiales, que
permitan asequrar |a trazabilidad y

12 Solicitada mediante oficios n.” 007-2026-CG/PNSR/G003 de 17 de marzo de 2026, 033-2026-CG/PNSR/6003 de 21 de abril de 2026, 034-
2026-CG/PNSR/G003 de 21 de abril de 2026, reiterados con oficios n.o: 0041 y 0042-2026-CG/PNSR/E003 ambos de 12 de mayo de 2026;

Siendo atendidos mediante los oficios n.= 477, 609, 624, 689 y 693-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSRIDE de 31 de marzo, de 27 y 30 de abril, y
de 18 y 18 de mayo de 2026; respectivamente (Apéndice n.” 31).
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Documentacién que i e s
Brocien FCuiini Obligacién contractual | Control it i Al Documentacién remitida’2 por Bioleniic advariid
previsto 5 PNSR
expediente
bienes adquiridos. conformidad de los bienes
destinados a la operacion y
mantenimiento de las PTAP.

Fuente: Oficios n.os 477, 609, 627, 689 y 693-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSRIDE de 31 de maizo,' de 27 y 30 de abril, y de 18 y 19 de mayo de 2026;
respectivamente (Apéndice n.° 32),
Elaborado por: Comision Auditora

Como se aprecia, en los tres contratos evaluados no se evidencié documentacion suficiente que
permita acreditar objetivamente la entrega de las sesenta y cuatro (64) plantas potabilizadoras
provisionales y de la informacion técnica asociada, ni la verificacion y validacion de los equipos,
instrumentos, repuestos e insumos que los contratistas debian poner a disposicién al inicio del
servicio. Esta situacion evidencia debilidades en los mecanismos de control implementados por el
Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos y, posteriormente, por la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, afectando la trazabilidad documental y la posibilidad de verificar
el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales desde el inicio de la ejecucion del
servicio.

No se evidencié documentacion que acredite la validacion de los equipos, instrumentos,
repuestos e insumos que el contratista debia poner a disposicion al inicio del servicio.

De la evaluacion efectuada al Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA (Apéndice n.°
13), se verifico que el numeral 4.7 de los TDR (Apéndice n.® 12) establecio gue el contratista
debia informar previamente al PNSR los equipos, instrumentos, repuestos y demas bienes que
serian suministrados para la operacion y mantenimiento de las 64 PTAP, a fin de que la Entidad
validara las especificaciones técnicas correspondientes; asimismo, dispuso la obligacion de
acreditar la disponibilidad de equipos de medicion, equipos eléctricos, equipos para programacion,
stock minimo de repuestos e insumos, asi como remitir el Acta de Entrega e Inventario de los
bienes adquiridos.

Ademas, se verificd que el contratista, en el Anexo n.® 11 de su propuesta técnica (Apéndice n.°
12), ofrecio mejoras a las condiciones previstas en los Términos de Referencia, consistentes en el
suministro de equipos y recursos adicionales sin costo para la Entidad.

No obstante, de la documentacion alcanzada por el PNSR a la Comision Auditora no se evidencio
documentacién'® que permita acreditar que el Area de Proyectos Especiales verifico y valido los
equipos, instrumentos, repuestos e insumos que el contratista debia poner a disposicion al inicio
del servicio, ni el equipamiento ofrecido como mejora en el Anexo n.° 11 de su propuesta ; del
mismo modo, no se evidencio el Acta de Entrega e Inventario de los bienes adquiridos prevista en
el literal d) del numeral 4.7 de los TDR (Apéndice n.° 12), ni registros, listas de verificacion,
inventarios o informes técnicos que acrediten la revision y conformidad de las especificaciones
técnicas correspondientes.

Asimismo, de la revision de la documentacion correspondiente al Contrato Complementario al
Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, de 8 de febrero de 2025 (Apéndice n.® 13), y
al Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, de 11 de abril de 2025 (Apéndice n.° 28),
se advirtio una situacion similar, debido a que no se evidencio documentacion que acredite que el
area usuaria hubiera verificado y documentado la informacion de los equipos, instrumentos,
repuestos, insumos y demés bienes que el contratista debia poner a disposicion para la ejecucion

" Solicitada mediante oficios n.= 033 y 034-2026-CG/PNSR/G003 ambos de 21 de abril de 2026, reiterados con oficios n.= 0041 y 0042-2026-
CG/PNSR/6003 ambos de 12 de mayo de 2026; siendo atendidos mediante los oficios n.== 609, 627, 689 y 693-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE
de 27 y 30 de abril, y de 18 y 19 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 33); respectivamente.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025 UU D 9 2




“ ) Laon . | Ministerio eminist A
= 2 ﬁ PERU dg;livienda,(‘.onstruccién R e LT R Programa Nacional
| neamiento AT D AR de Sanearmiento Rural
CONTRALORIA X : :

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 23 de 156

del servicio, ni la validacion de sus especificaciones técnicas conforme a lo establecido en los
respectivos Términos de Referencia. Del mismo modo, tampoco se evidencié la existencia de
actas de entrega, inventarios, listas de verificacion u otros documentos de control que permitan
acreditar el cumplimiento de dichas obligaciones contractuales, asi como la recepcion y
conformidad de los bienes destinados a garantizar la continuidad de la operacion y mantenimiento
de las sesenta y cuatro (64) plantas potabilizadoras provisionales.

Lo expuesto evidencia que el Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos y,
posteriormente, la Sub Unidad de Proyectos Especiales, no implementaron mecanismos de control
que aseguren la verificacion, documentacion y trazabilidad de los bienes, equipos e insumos que
los contratistas debian poner a disposicion para la ejecucion del servicio, limitando la posibilidad
de acreditar objetivamente el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el adecuado control
de los recursos destinados a la operacion y mantenimiento de las plantas potabilizadoras
provisionales.

La situacion descrita anteriormente no es concordante con la normativa siguiente:

T

» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG, de 30 de
octubre de 2008, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006: que establece lo siguiente:

"

%
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucién de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion
de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo por
personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que se imparten a todos
los funcionarios de la institucién deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible
de ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion es el principal medio para asegurar
que las actividades validas sean ejecufadas segun las intenciones del titular o funcionario
designado. Los procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y
términos, de tal manera que los empleados actiien en concordancia con dichos términos y dentro
de las limitaciones establecidas por ef titular o funcionario designado o normativa respectiva.

02 La aprobacién consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u otro
medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resultados de los procesos,
actividades o tareas con el propésito que éstos puedan ser emitidos como productos finales o ser
usados como entradas en otros procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar
documentados y ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores pablicos.

fid
3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su

adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos
y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el fitular o
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funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion
comprende también los registros generados por los confroles establecidos, como consecuencia
de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo
considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las
medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios en
las normativas y estandares deben refiejarse en una actualizacion de la documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y fareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

()"

Los hechos descritos generan el riesgo de que el Programa Nacional de Saneamiento Rural no
cuente con evidencia suficiente, objetiva y verificable que permita acreditar las condiciones en las
que fueron enfregadas las Plantas Potabilizadoras Provisionales al confratista, asi como la
existencia, disponibilidad y conformidad de los equipos, instrumentos, repuestos e insumos
requeridos para la ejecucion del servicio. Esta situacion limita la trazabilidad de los bienes e
infraestructura puestos a disposicion del contratista y debilita los mecanismos de control,
transparencia y supervision de la ejecucion contractual.

La situacion descrita se originé debido a que el Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica
de Proyectos y, posteriormente, la Sub Unidad de Proyectos Especiales, no implementaron
mecanismos de control interno que permitieran asegurar la adecuada documentacion, verificacion
y validacion de la entrega de las Plantas Potabilizadoras Provisionales, de la informacion técnica
asociada y de los equipos, instrumentos, repuestos e insumos que debian ser puestos a
disposicion por el contratista al inicio de la ejecucion contractual, conforme a las condiciones
establecidas en los Términos de Referencia.

3. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES, CARECE DE MECANISMOS DE CONTROL
PARA LA APLICACION DE PENALIDADES PREVISTAS EN LOS TERMINF)S DE
REFERENCIA DE LOS PROCESOS DE SELECCION DE LOS SUPERVISORES TECNICO-
SOCIALES CONTRATADOS POR EL PNSR PARA SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS SESENTA Y CUATRO (64) PTAP,
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO N° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

De la evaluacion efectuada a los entregables correspondientes a las Ordenes de Servicio de los
Supervisores Técnico-Sociales contratados por el PNSR para supervisar el cumplimiento del
servicio de operacion y mantenimiento de las sesenta y cuatro (64) PTAP comprendidas en el
Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13), se evidencié que la Sub
Unidad de Proyectos Especiales no aplico el calculo de las penalidades derivadas de los
incumplimientos de las obligaciones establecidas en los respectivos Términos de Referencia, pese
a que dichos incumplimientos se encontraban sujetos a penalidad.

De la verificacion a la informacion proporcionada por el PNSR (Apéndice n.° 34), la Comision
Auditora procedio a seleccionar una muestra aleatoria a los informes presentados por los
supervisores técnico sociales de las 65 comunidades donde se ubican las PTAP, a fin de revisar
de los entregables de cuatro (4) érdenes de servicio de los Supervisores Tecnico Sociales de las
cuatro cuencas Tigre, Pastaza, Carrientes y Marafion, conforme se detalla a continuacion:
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Cuadron.” 4
Muestra seleccionada para revision de los entregables de las OS de los Supervisores
n°Ordende |  Fechade Nimero de | Monto a pagar
5° | Serdia Orden de Contrata a: ASPn.°: | Cuenca | entregable porel
Servicio revisado | entregable S/
. 238-2024- i Primer
1 316-2024 14/02/2024 Supervisor Tigre 1251875
Tecnico Social PNER Enfragable
2 | ar72008 | 14021202 Supervsor | Z0002% | pastaza | (el | 1247875
Técnico Social 9
241-204- : Segundo
3 327-2024 15/02/2024 o PNSR Corrientes Entregable 12518.74
ocial
F‘ 257-2024- ; Sequndo
4 331-2024 19/02/2024 Supervisor Marafion 1079492
Técnico Social PNSR Entregable

Fuente: Ordenes de servicio de los Supervisores contratados por el PNSR
Elaborado por: Comision Auditora

A continuacion, se detallan las penalidades que no fueron aplicadas en cada uno de los
entregables correspondientes a las Ordenes de Servicio indicadas en el Cuadro n.® 4. El monto
acumulado de las penalidades determinadas asciende a S/ 26 491,60 (veintiséis mil cuatrocientos
noventa y uno con 60/100 soles). No obstante, de conformidad con lo establecido en los Términos
de Referencia (Apéndice n.° 34), el monto de las penalidades aplicables no puede exceder el diez
por ciento (10 %) del monto de cada Orden de Servicio. En consecuencia, considerando dicho
limite, el monto efectivamente no cobrado por concepto de penalidades en los cuatro (4)
entregables revisados asciende a S/ 4 831,14 (cuatro mil ochocientos treinta y uno con 14/100
soles).

La revision de los entregables y calculo de penalidades, de la muestra seleccionada para
revision de los entregables, correspondientes a las Ordenes de Servicio de los
Supervisores, se muestra a continuacion:
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Lo expuesto evidencia debilidades en el disefio y funcionamiento de los controles implementados por
el area usuaria para la revision de los entregables correspondientes a las Ordenes de Servicio de los
Supervisores Técnico-Sociales contratados para supervisar el cumplimiento del servicio de operacion
y mantenimiento de las sesenta y cuatro (64) PTAP comprendidas en el Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UA, particularmente en lo referido a la identificacion,
determinacion y aplicacion de las penalidades derivadas de los incumplimientos establecidos en los
respectivos Términos de Referencia (Apéndice n.° 34). Esta situacion afecta la consistencia,
trazabilidad y oportunidad durante la ejecucion de los servicios de supervision contratados.

La situacién descrita anteriormente no es concordante con la normativa siguiente:

» Términos de referencia de la Adjudicaciones sin proceso n.° 238-2024-PNSR de la Orden de Servicio
n.° 316-2024, n.° 239-2024-PNSR de la Orden de Servicio n.® 317-2024, n.° 241-2024-PNSR de la Orden
de Servicio n.° 327-2024 y n.° 257-2024-PNSR de la Orden de Servicio n.° 331-2024

“lll. ALCANCES DEL SERVICIO

()

Efaborar un (01) informe de verificacion del desarrollo del Servicic de operacion y mantenimiento de las plantas
potabilizadoras del PNSR a las comunidades nativas (CCNN) (...). El cual debera ser presentado como
maximo hasta el dia cinco (05) de iniciado el mes, {...)

Incluir en los informes: Fotos que muestren el uso de los materiales y equipo de proteccién en cada
comunidad asignada, copia del cuaderno de la Planta de Tratamiento que muestre el registro de los resultados
de la verificacion realizada, las actas de socializacion, actas de paralizacion y reinicio de operatividad (de
corresponder), fichas de verificacion de las plantas de tratamiento debidamente suscritas, formato de registro
de calidad de agua, correos de alerta remitidos por el Supervisor Social al Especialista Técnico y Social
responsable, 02 fofos por cada actividad realizada en campo (fotografias fechadas).

VIl. ENTREGABLES

()

Primer/Segundo Entregable, comprendera:

(-)

V. Reportar el desarrollo de la operacién y mantenimiento de las plantas potabilizadoras del PNSR de

las comunidades nativas en el marco del Contrato N°® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA respecto a las
10 plantas potabilizadoras del PNSR en las comunidades nativas de la cuenca del rio TIGRE del
departamento de Loreto, incluye:

a) Informar el funcionamiento del estado situacional de las PTAP.

b) Una matriz de resultado del monitoreo del estado de la infraestructura de las PTAP.

¢) Un reporte de la calidad de agua de cada PTAP

d) Reporte sobre la disponibilidad de los suministros necesarios para garantizar la operatividad de la PTAP
) Un reporte del manejo de residuos sélidos producto del servicio.

Lo descrito sera verificado mediante actas, fichas de monitoreo, copia defl cuaderno de la PATP,
reportes semanales y registro fotografico fechado.

3. Un (01) resumen de entrega de EPPS y materiales adecuados para la Operacion y Mantenimiento, por
parte de la empresa contratista segun contrato.
4. Un (01) reporte de capacitaciones a los operadores de las PTAP realizado por la empresa contratista
(CyC), en los siguientes temas:
a) Ejecucion de la correcta cloracion y aplicacion diaria del PAC en el agua de la PTAP.
b) Verificar la funcionalidad de los caudalimetros, y el registro de la produccion de agua en el cuaderno
de la PTAP.
¢) Comunicacion de riesgos identificados como eventos adversos que puedan afectar el -normal,
adecuado y oportuno funcionamiento de las PTAP. (peligro biologico, incendio/explosion, atentado,
sabotaje) (si corresponde)

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025
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d) Estimacion rapida de dafos a la infraestructura causados por emergencias y desaslres (si
corresponde)
()

6. Un (01) informe consolidado, correspondiente a la verificacién del Servicio de operacion y mantenimiento
de las 10 plantas potabilizadoras del PNSR proporcionadas a las comunidades nativas, incluye:
- Resultados de los monitoreos de calidad de agua,
- Dias paralizados
- Cumplimiento del cronograma del servicio de operacion y mantenimiento.
Asimismo, los reportes semanales remitidos todos los dias lunes, dentro del periodo que comprende al
entregable que incluye:
- Fotografias de fas observaciones (fotografias fechadas).
- Fotos y/o copia del cuaderno de la PTAP (donde se hace constar las observaciones que se realiza,
con firmas del operador y representante del PNSR)
7. Un (01) reporte consolidado de los informes de conformidad (gestionados) respecto a los entregables
presentados por los promotores contratados para la intervencion social en las 04 cuencas (adjuntanda los
mismos).

» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006 CG, de 30
de octubre de 2006, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006 que establece lo siguiente:

5
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucién de los
procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con
el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo por personas
que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que se imparten a todos los funcionarios
de la institucion deben darse principalmente por escrito u ofro medio susceptible de ser verificado y
formalmente establecido. La autorizacién es el principal medio para asegurar que las actividades vélidas
sean ejecutadas segun las intenciones del titular o funcionario designado. Los procedimientos de
autorizacion deben estar documentados y ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores
publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de tal manera que los empleados acfien en
concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas por el titular o funcionario
designado o normativa respectiva.

02 La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u otro medio
susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resulados de los procesos, actividades o
tareas con el proposito que éstos puedan ser emitidos como productos finales o ser usados como entradas
en otros procesos. Los procedimientos de aprobacién deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores puiblicos.

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025
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01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y estar
correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende también los registros
generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan
en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos
sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccién y los responsables en cada
caso.

02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios en las
normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada fransparencia en
la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en los
productos o servicios generados (trazabilidad).

Ly

Los hechos descritos precedentemente generan el riesgo de que los Supervisores Técnico-Sociales
contratados para verificar el cumplimiento del servicio de operacion y mantenimiento de las sesenta y
cuatro (64) PTAP comprendidas en el Contrato n.° 06-2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA (Apéndice n.°
13) no desarrollen de manera integra y oportuna las actividades de supervision previstas en los
Términos de Referencia de sus respectivas Ordenes de Servicio (Apéndice n.® 34). Ello, debido a que,
durante la revision y aprobacion de los entregables, el area usuaria no identifica, determina ni aplica las
penalidades correspondientes por los incumplimientos de las obligaciones contractuales, lo que debilita
el control sobre la ejecucion de los servicios de supervision y afecta su consistencia, trazabilidad y
oportunidad.

La situacion descrita se genero debido a que la Sub Unidad de Proyectos Especiales no cuenta con
mecanismos de control intemo que aseguren una revision integral y uniforme de los entregables
presentados por los Supervisores Técnico-Sociales, ni la identificacion, determinacion y aplicacion
oportuna de las penalidades derivadas del incumplimiento de las obligaciones establecidas en los
respectivos Términos de Referencia.

. LA SUB UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES, NO CUENTA CON MECANISMOS DE CONTROL
QUE PERMITAN SUSTENTAR TECNICAMENTE LAS DIFERENCIAS ENTRE EL MANUAL TIPO DE
LAS PLANTAS POTABILIZADORAS PROVISIONALES Y LOS TERMINOS DE REFERENCIA, NI
ASEGURAN LA GENERACION Y CONSERVACION DE EVIDENCIA SUFICIENTE RESPECTO DEL
CAMBIO O PERMANENCIA DE LOS LECHOS FILTRANTES, EL CONTROL DE CALIDAD DEL
AGUA, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LAS PRUEBAS FUNCIONALES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD, SUS FRECUENCIAS DE EJECUCION Y LOS MECANISMOS IMPLEMENTADOS
PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

De la verificacion, andlisis y evaluacion efectuada a los Términos de referencia (Apéndice n.° 12) y el
Manual Tipo de las Plantas Potabilizadoras Provisionales (Apéndice n.° 35) del Contrato
n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 31 de enero de 2026 (Apéndice n.” 13), del Contrato
Complementario al Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 8 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 27) y del Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 11 de abril de 2025
(Apéndice n.° 28), asi como de la documentacion remitida™ por el PNSR, y de la informacién
proporcionada por los servidores publicos en atencion a los requerimientos's formulados por la
Comision Auditora, se verifico que el PNSR conté con documentacion vinculada a la ejecucion de

- Oficio n.* 852-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE de 12 de junio de 2026.
% Oficio n.° 0055-2026-CG/PNSR/B003 de 26 de mayo de 2026.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025
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determinadas actividades de operacion y mantenimiento de las plantas potabilizadoras provisionales.

Sin embargo, no se evidencio la implementacion de mecanismos de control orientados a sustentar

Cuadron.®5

técnicamente las diferencias entre el Manual Tipo de las Plantas Potabilizadoras Provisionales y los
Términos de Referencia, ni la generacion, validacion y conservacion de registros suficientes que
permitan acreditar de manera integral el cambio o permanencia de los lechos filtrantes, la frecuencia de
los controles de calidad del agua, la ejecucion del mantenimiento preventivo, las pruebas funcionales y
la implementacion del Plan de Control de Calidad (PCC). A continuacion, se presenta el detalle de las
principales actividades de mantenimiento y controles evaluados, considerando el criterio técnico o
normativo aplicable, las condiciones establecidas en los Términos de Referencia, la documentacion
remitida por el PNSR y la situacion advertida por la Comision Auditora:

Evaluacion de las actividades de operacion y mantenimiento de las Plantas Potabilizadoras
Provisionales conforme al Manual Tipo, los TDR y la documentacion remitida por el PNSR

cada 1a 2 afnos o
cuando la pérdida de

coma una obligacion
del contratista cuando

evaluacion de su estado y la

materiales filtrantes (silex, carbén

ik : Condicién ‘
:omn;:nwt:g:i::a{ﬂ uhhh;ll’d; en los D“"";:T:fms:mm Comentario del servidor pablico™ | Situacion advertida
Sefalé que “efl Anexo F del Manual
El.r'?‘p?;z li:a:il'll\::tgzal Tipo e_stabface una frecuencia
Potabiizadoras |los TOR  no Ioincial pere o reaTplan B8 |, o gusas
Provisionales establece | establecen una " | dichos materiles, cuya apficacion | 4o e ntanian técnica
na ecubsicle frecuencia especifica No se remitio documentacion | depende de las  condiciones especifica que permita verificar
referencial de de reposicion, Qe sukic In mgosiion | oporains y del dasampelio da cads la evaluacion del estado de los
Cambio de reemplazo de los contemplan el camb c; lotal de los materiales | planta’, precisando que "no se ha melaridee.  fibanles.  los
el Sk materiales filtrantes de | del material filtrante Hltrertas ol Informes thonicos: | Kenfiado ovidancia que weradie criterios técnicos uu‘llza‘dos por
fex, carbon especificos que sustenten la | ejecucion de un cambio fotal de los

el PNSR para determinar su
permanencia  durante la

Tipo considera

Control de s
: controles de turbidez y
calldia:e:? ;‘ﬁs cloro residual con

frecuencia semanal
como parte del
seguimiento operativo
de la planta,

Los TDR establecen
la presentacion de
resultados de calidad
del agua dentro de los
informes mensuales
de valorizacion.

comespondiente a informes
mensuales de valorizacion;
no se evidenciaron registros
adicionales que acrediten
controles semanales
preventivos  durante la
operacion de las PTAP.

establecido en flos Témminos de
Referencia®, agregando que “no se
ha identificado  documentacion
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ejecucion de controles semanales
mediante  registros  individuales
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sewvicio u  ofro  documenfo
equivalente”,
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agualo requiera, | estableciendo duranis la  ejecucion | poisbilzadoras’. Asimismo, ndicd | bosonemes  imolementados
considerando Fas' penalidad ante su cratraciual que “la continukdad de uso de ks para acreditar dicha

condiciones operativas | incumplimiento Mmatorisins Maies 5o sustgngd M | evaluacion
ol s s 2 los resultados de fos analisis de :
Y ad ]pet calidad de agua efectuados durante
i s la ejecucion contractual".
Manifestd gque: "los controles de e
macat S0 feporkdos Egcumentats:?bn suﬁci::'gent::
El Anexo F del Manual Se remiti6 documentacion | mensualmente, conforme a lo q

pemita verificar la frecuencia
real de los  conlroles
efectuados durante la
operacion de las PTAP, ni la
evaluacion  técnica  que
sustente la diferencia entre la
frecuencia referencial
establecida en el Manual Tipo y
la prevista en los TDR.

El Anexo F del Manual
Tipe recomienda

Mantenimiento | efectuar verificaciones
preventivo de la | con frecuencia semanal
de la valvula de

seguridad VS-1y del
emisor de impulsos del
contador, como parte
del mantenimiento
preventivo de los
componentes del
sistema.

Los TDR consideran
una revision mensual

denlro de las
actividades de
mantenimiento
preventivo.

No se remitieron documentos
que acrediten la ejecucion de
dichas actividades ni la
frecuencia aplicada durante
la ejecucion contractual.

Indicé que: "no se ha ubicado
documentacion especifica, actas de
inspeccion o registros folograficos
que acrediten de manera individual la
ejecucion  de  actividades de
mantenimiento preventivo sobre la
valvula de seguridad VS-1 y la
comprobacion  del emisor de
impulsos del contader’. Asimismo,
precisd que “dichas actividades se
encontraban comprendidas dentro de
las obligaciones generales de
operacion y mantenimiento asumidas
por el contratista".

No se evidencio
documentacion que permita
verificar la  ejecucion  del
mantenimiento preventivo de
componentes  criticos, Ia
frecuencia aplicada durante la
prestacion del servicio ni los
mecanismos  implementados
por el PNSR para realizar su
seguimiento y acreditacion
documental.

Prueba del El Anexo F del Manual

Los TDR consideran

No se remitieron registros de

El servidor manifestd que: “no se ha

No se evidencio

% |nforme n.” 112 -2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 8 de junio de 2026.
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Reglamento establece
que el autocontrol que
debe aplicar el
proveedor del servicio
de agua para consumo
humana se sustenta en
el Plan de Control de
Calidad (PCC)'7 del
senvicio del sistema de
abastecimiento™,

aplicable y presentar
los resultados de los
controles de calidad
del agua dentro de los

informes de
valorizacion; sin
embargo, no
desarollaron

expresamente la
obligacion de

elaborar, presentar o
implementar un Plan
de Control de Calidad
(PCC) durante la
ejecucion del servicio.

provisionales materia de los
contratos evaluados.
Asimismo, si  bien se
remitieron  resultados  de
analisis de calidad de agua y
reportes  de  monitoreo
efecluados  durante |a
ejecucion contractual, estos
documentos no evidencian la
exislencia de un instrumento
integral que establezca los
procedimientos,
responsabilidades, puntos de
control, medidas de
seguimiento y  registros
asociados al autocontrol del
sislema de abaslecimiento.

cargo fa operacién y mantenimiento
de los mddulos de tratamiento para
consumo humano, de caracter
provisional; por ofo lado, se
establecio el monitoreo de fa calidad
del agua para consumo humano a
cargo de DIGESA-MINSA". Ademas,
preciso que: “la Direcliva Sanitaria
N.®  058-MINSA/DIGESA-V.01 no
contempla expresamente fa
exigencia de un Plan de Control de
Calidad para plantas potabilizadoras
provisionales como las comprendidas
en el presente servicio®. Finalmente,
manifesto que: "la calidad del agua
producida fue objeto de monitoreo y
verificacion  periédica  mediante
controles operacionales y analisis de
laboratorio realizados durante la
ejecucion contractual”.

Actividad de : Condicién
mantenimiento | Criterio técnicoylo | i iy onlos | Documentacion remitida | oo orearin el servidor piblico™ | Situacién advertida
Foontiol normativo aplicable TOR por el PNSR
presostato Tipo recomienda una revision mensual | ejecucion ni documentacion | identificado evidencia especifica que | documentacion que pemita
mediante cierre | realizar semanaimente | del sistema dentro de | técnica que sustente la | permita  acreditar la  ejecucion | verificar la ejecucion de las
de lavalvula | la prueba del presostate | las actividades de | frecuencia establecida en los | individual de las pruebas semanales | pruebas  funcionales  del
VM-6 (sistema | mediante el cierre de la | mantenimiento. TOR. de parada mediante el cierre de la | sistema de seguridad, ni la
valvula VM-6, como valula VM-6 para cada una de las | evaluacion técnica realizada
mecanismo de plantas polabilizadoras”. Asimismo, | por la Entidad para establecer
verificacion del sistema sefalo que “no se ha identificado un | una frecuencia distinta a la
de seguridad de la procedimiento  especifico  de | recomendada en el Manual
planta. | validacion respecto a la frecuencia | Tipo.
establecida en el Manual Tipa'.
No se evidencio
documentacion que acredite |a
existencia e implementacion de
un Plan de Control de Calidad
(PCC) 0 instrumento
equivalente que establezca los
sefiald que: “no se ha ubicado | procedimientos,
documentacion que acredite [a | responsabilidades y
existencia de un Plan de Confrol de | mecanismos de seguimiento
No se remitio documentacion | Calidad (PCC) del agua para|para el autocontrol de la
tos  Thomios: d] 28 acredile“ta existencia e consumo humano aprobado por la @I[dac! del agua durante la
Refistorichd implementacion de un Plan | auforidad competente para los | ejecucion contractual.
satsblaciond” e 81 de Control de Calidad (PCC) periof:ios _manﬂ:n‘a de consulta”. | Si bien la Entidgd efectud
contratista dabla del agua para consumo | Asimismo, indicd que: "de acuerdo al contro!es operamongla y
cumplc  con Ia humano correspon'd_fente a| Acta de Lima del 10/03/2015, el anéhsis de Iapcratnno para
il i daakiat | nematiie: slingta las plantas potabilizadoras | MVCS a través del PNSR quedo a | verificar la calidad del agua

producida, dichos documentos
no sustituyen la necesidad de
contar con un instrumento
fomal de  gestion y
sequimiento  que  pemita
organizar,  documentar vy
verificar las acciones de control
aplicadas al sislema de
abastecimiento.

Asimismo, del analisis de la
Directiva Sanitaria N.* 058-
MINSA/DIGESA-V.01 no se
adviete  una  regulacion
especifica  para  plantas
potabilizadcras provisionales;
sin embargo, tampoco se
identifica disposicion que las
excluya de la aplicacion del
articulo 22 del Reglamento de
fa Calidad del Agua para
Consumo Humano, aprobado
mediante Decreto Supremo n.*
031-2010-SA, respecto de la
obligacion del proveedor de
sustentar su autocontrol en un
Plan de Control de Calidad.

Fuente: TOR de los contratos n.c= 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.® 12), Contrato Complementario al Contrato n.” 06-2023/VIVIENDANVMCS/PNSRIUA
(Apéndice n.° 27) y 22-2025NIVIENDAVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 28), el Informe n.> 112-2026/VIVIENDANVMCS/PNSRIUTP/SU-PE-wromero de 9 de junio de

; ndice n.” 38).

7 El articulo 5, numeral 18, del Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 031-2010-SA,
define al Plan de Control de Calidad (PCC) (Apéndice n.® 36) como el “instrumento técnico a través del cual se establecen un conjunto de medidas
necesarias; para aplicar, asegurar y hacer cumplir la norma sanitaria a fin de proveer agua inocua, con el fin de profeger la salud de los

consumidores”. Asimismo, la Directiva Sanitaria n.” 058-MINSA/DIGESA-V.01 (Apéndice n.® 37) define al PCC como el instrumento técnico
mediante el cual se establecen medidas para asegurar el cumplimiento de la norma sanitaria y contempla los PCC segun el tipo de proveedor y

condicion.

18 E| cual comprende, entre otros aspectos, la identificacion de peligros, establecimiento de puntos criticos de control, procedimientos de vigilancia,
medidas correctivas y un sistema de documentacion y registros.
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De la informacion consignada en el cuadro precedente, se advierte que, si bien el PNSR contd con
documentacién vinculada a la ejecucion contractual, como informes mensuales de valorizacion y
resultados de andlisis de calidad del agua, no se evidencié documentacion técnica especifica que
permita verificar la evaluacion realizada para establecer diferencias respecto de las frecuencias
previstas en el Manual Tipo, ni registros suficientes que acrediten la ejecucion de determinadas
actividades de operacion y mantenimiento conforme a las condiciones técnicas aplicables; asimismo,
no se evidencio la implementacion de un instrumento formal que permita organizar, documentar y
realizar seguimiento al control de la calidad del agua durante la prestacion del servicio.

En ese sentido, la situacion descrita evidencia debilidades en los mecanismos de control
implementados por el Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos y,
posteriormente, por la Sub Unidad de Proyectos Especiales, respecto de la evaluacién técnica,
trazabilidad documental y seguimiento de las actividades de operacion y mantenimiento de las plantas
potabilizadoras provisionales, limitando la capacidad del PNSR para verificar objetivamente que dichas
actividades se ejecutaron bajo condiciones técnicas adecuadas durante la vigencia contractual.

La situacion descrita anteriormente no es concordante con la normativa siguiente:

» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, de 30 de
octubre de 20086, vigente a partir del 3 de noviembre de 2006: que establece lo siguiente:

-

»
NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
)

)

VORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

()

3.5, Verificaciones y conciliaciones

=

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de realizarse,
asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse
periodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
procesamiento de los dafos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma unidad, entre
éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la insfitucion y los de terceros
ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida en los mismos.
Dichos registros estan referidos a la informacién operativa, financiera, administrativa y estratégica propia
de la institucion.

3.6. Evaluacion de desempenio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los planes
organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad
aplicables.

Comentarios:

01 La administracion, independientemente del nivel jerarquico o funcional, debe vigilar y evaluar la ejecucion
de los procesos, actividades, tareas y operaciones, asegurandose gue se observen los requisitos
aplicables (juridicos, técnicos y administrativos; de origen interno y externo) para prevenir o corregir
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desviaciones. Durante la evaluacion del desempefio, los indicadores establecidos en los planes
estratégicos y operativas deben aplicarse como puntos de referencia.

()
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y estar
correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacién comprende también los registros
generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan
en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo fa descripcion de los hechos
sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada
caso.

()"

Los hechos descritos generan el riesgo de que el PNSR no cuente con informacion técnica y documental
suficiente, oportuna y verificable que permita sustentar las condiciones adoptadas en los TDR respecto
de las recomendaciones establecidas en el Manual Tipo de las Plantas Potabilizadoras Provisionales,
asi asi como acreditar la ejecucion, frecuencia y seguimiento de las actividades de operacion y
mantenimiento desarrolladas durante la prestacion del servicio; situacion que podria limitar la
trazabilidad de las acciones realizadas, la adecuada supervision contractual y la capacidad de la
Entidad para verificar el cumplimiento de las obligaciones vinculadas a la operacién y mantenimiento
de dichas plantas.

La situacion descrita se gener6 porque la Sub Unidad de Proyectos Especiales, no cuenta con controles
internos que permitan sustentar técnicamente las diferencias entre el manual tipo de las plantas
potabilizadoras provisionales y los términos de referencia, ni asegurar la generacion y conservacion de
evidencia respecto de las deficiencias (lechos filtrantes, control de calidad del agua, mantenimiento
preventivo, pruebas funcionales del sistema de seguridad, las frecuencias de ejecucion y los
mecanismos implementados para el control de la calidad del agua durante la ejecucion contractual).

. OBSERVACIONES

. SERVIDORES DE LA UNIDAD TECNICA DE PROYECTOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
SANEAMIENTO RURAL OTORGARON CONFORMIDAD A LOS INFORMES DE VALORIZACION
DURANTE LA EJECUCION Y CIERRE DEL CONTRATO N° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA,
PESE A QUE NO SUSTENTARON EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES
RELACIONADAS A LA COMPROBACION DE LA CALIDAD DEL AGUA Y A LAS OBLIGACIONES
DEL CIERRE CONTRACTUAL, OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD DE
S/ 337 920,00

De la revision y analisis efectuados a la informacion remitida por el Programa Nacional de Saneamiento
Rural (PNSR), asi como a la registrada en el Sistema Integrado de Tramite Documentario del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento (SITRAD), correspondiente a la “Contratacion del servicio de
operacion y mantenimiento de las 64 plantas de tratamiento de agua potable provisionales del PNSR,
implementadas en las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y
Marafion, en el departamento de Loreto”, se evidencié que los servidores de la Area de Proyectos
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Especiales' de la Unidad Técnica de Proyectos (UTP) del PNSR otorgaron conformidad y gestionaron
el pago de los informes de valorizacion del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, sin verificar
que las prestaciones valorizadas no acreditaban el cumplimiento integro de las condiciones técnicas y
contractuales establecidas en los Términos de Referencia (TDR). En consecuencia, se validaron y
pagaron analisis de calidad del agua correspondientes a las sesenta y cuatro (64) PTAP, aln cuando no
se acredito el cumplimiento integral de los requisitos exigidos para su realizacion y validacion,
ocasionando un perjuicio econémico a la Entidad ascendente a S/ 337 920,00 (trescientos treinta y siete
mil novecientos veinte con 00/100 soles).

Asimismo, durante el cierre del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, se otorgaron
conformidades al confratista pese a que no se acredité el cumplimiento integro de las obligaciones
establecidas en los Términos de Referencia. En particular, no se acreditd el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el Acta de Entrega de Bienes, el Protocolo de Cierre del Servicio, las
inspecciones para la recepcion y el levantamiento de observaciones consignadas en el Acta de
Observaciones, asi como la disposicion final de los residuos, equipos y materiales derivados de la
prestacion. Asimismo, una vez concluido el plazo contractual, dichas obligaciones no fueron exigidas ni
verificadas respecto de |as sesenta y cuatro (64) PTAP, favoreciendo al contratista; ademas, el contratista
no entregd al PNSR la totalidad de los equipos minimos requeridos en los Términos de Referencia, en
condiciones operativas y, en el caso de los equipos de medicion, con calibracion vigente emitida por una
entidad acreditada por el INACAL, tampoco acredit la entrega de los equipos previstos en los literales
c) y d) de los Términos de Referencia. No obstante, estas.omisiones no fueron consignadas ni advertidas
en el Acta de Entrega de Equipos de Medicion, documento que se suscribio como parte del cierre
contractual. Esta situacion ocasion6 que no se concretara la devolucion de la totalidad de los bienes y
equipos que correspondian al PNSR, afectando el adecuado cierre del contrato y el cumplimiento de su
finalidad.

La situacion descrita se produjo pese a que los Términos de Referencia (en adelante “TDR") establecia
la obligacion de verificar integramente el cumplimiento de las condiciones técnicas y contractuales del
servicio. No obstante, los servidores del Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
otorgaron conformidad y validaron prestaciones que no acreditaban el cumplimiento de dichas
condiciones, contraviniendo las obligaciones previstas en el Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA y sus respectivos TDR, asi como las disposiciones aplicables
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, situacion que afecté la adecuada cautela y
utilizacion de los recursos publicos.

Los hechos expuestos fransgredieron lo establecido en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 y en los numerales
4.7 y 4.23 de los Términos de Referencia del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, de 31
de enero de 2023. Asimismo, se inobservo lo dispuesto en el Anexo | del Decreto Supremo n.” 031-2010-
SA, que aprobo el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, publicado en el diario
oficial El Peruano el 26 de septiembre de 2010; ademas, vulneraron lo dispuesto en los articulos 149,
168 y 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con D.S. n.° 344-2018-EF.

La situacion expuesta se detalla a continuacion:

Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Sub Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial del PNSR,
adjudicd la Buena Pro del Concurso Publico n.® 05-2022-PSNR a la CONSTRUCTORA CYC SAC
(Apéndice n.° 39), para el Servicio de Operacién y Mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras
provisionales del PNSR, implementadas en las Comunidades Nativas de las Cuencas de los Rios
Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafon en el Departamento de Loreto.

' Posteriormente, Sub Unidad de Proyectos Especiales.
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Posteriormente, el 20 de enero de 2023 (HT. 8560-2023), mediante carta n.° 001-2023/C.CYC SAC-
S.0YM64PTAP (Apendice n.° 40), el contratista, present6 al PNSR la documentacion para la suscripcion
del contrato; la misma que fue observada y comunicada mediante carta n.” 014-2023/VIVIENDA/
VMCS/PNSR/UA de 24 de enero de 2023 (Apéndice n.° 41); en atencion a dichas observaciones el
contratista remitio la carta n.” 002-2023/C.CYC SAC-S.0YM64PTAP de 30 enero de 2023 (Apéndice
n.° 42), en el cual adjunté la estructura de costos correspondiente a la operacion y mantenimiento de
cada Planta Potabilizadora Provisional (en adelante, PTAP), en cuyo contenido obra el precio unitario
detallado por cuenca, localidad, tipo, cantidad de dias; asi como, el monto (en el que incluye el costo
directo, costo de seguridad y salud, precio unitario base, la cantidad de ensayos por laboratorio
acreditado, y el precio unitario de pruebas - costo por ensayos), conforme se aprecia en la siguiente
imagen:

Imagen n.® §
Estructura de costos del contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
MONTO i
COSTO DIRECTD PRECIO b canmpap oe| I PRECO
w| cmen | osmme | wcwow | o “m&” wosro | Wcostose | unmar | xsusroma | ousavos sor ”'::m' RO |
oo ?, | stoumonoy | wast et | wearess | usomronn | S| ey
SAWD 57 s ACREDITADO. | oyocavos) 8/
SAN PISE DE
1 CORRIENTES | TROMPETEADS NUEVA g ™ 26500 as 1350 199,655.004 400 1,200.00 720000 205 855.00
ESPERANZA -

ST —

[iwss || m | ww | s [ mw] e ool wo| rmwl e

AP rescRli | SN R ey (irp ol ittt
H MONTO TOTAL DEL SERWCIO S/ | 13.238.710.00 1

()
i

: -

Fuente: Carta n.” 002-2023/C.CYC SAC-S.0YMB4PTAP de 30 enero de 2023 (HT 0008560-2023) (ver Apéndice n.® 42).
Elaborado por: Comision auditora.

De la imagen precedente, se observa que el precio unitario de pruebas (costo por ensayo), ascendia a
S/1 800,00 el cual debia realizarse en cada oportunidad, cuatro (4) veces en cada comunidad nativa, en
el plazo de (730) dias calendario, es decir dos (2) veces al aiio, con un laboratorio acreditado por INACAL;
es importante precisar que, el costo presentado por el contratista fue distribuido de manera uniforme,
toda vez que, por cada oportunidad en cada localidad establecio el importe total de S/206 855,00
(doscientos seis mil ochocientos cincuenta y cinco con 00/100), que multiplicado por las 64 localidades
(206 855,00 * 64 = 13 238 720,00) el cual es concordante al importe ofrecido en su propuesta del
Contratista; asimismo, en mérito al literal c) del numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.° 12) el
contratista se encargaria de proveer los reactivos e insumos quimicos necesarios para las mediciones y
uso del laboratorio portatil del contratista; y, los parametros a medir mensualmente debia realizarse en
cada unade las 64 PTAP, a fin de garantizar la calidad del agua para consumo humano, en cumplimiento
del D.S. n.” 031-2010-SA.

Con las consideraciones expuestas, el PNSR y el contratista suscribieron el Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA el 31 de enero de 2023 (Apéndice n.° 13), (en adelante,
“Contrato”), por el importe de S/13 238 720,00 (trece millones doscientos treinta y ocho mil setecientos
veinte con 00/100 soles) y un plazo de ejecucion de setecientos treinta (730) dias calendario; ese mismo
dia, ambas partes firmaron el *Acta de acuerdo de suspension de plazo” hasta el 8 de febrero de 20232
(Apéndice n.° 43). En consecuencia, el 8 de febrero de 2023 se suscribio el “Acta de inicio de servicio”
(Apéndice n.° 30), fijando el periodo de ejecucion desde el 9 de febrero de 2023 hasta el 7 de febrero
de 2025.

© Ello debido a que el Contrato Complementario Contrato n.* 090-2020/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA se mantenia vigente hasta el 8 de febrero de
2023 (Apéndice n.” 44).
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La clausula segunda del contrato, establecio como objeto la “Contratacion del servicio de Operacion y
Mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras provisionales del PNSR, implementadas en las Comunidades
Nativas de las Cuencas de los Rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafion en el Departamento de Loreto”, conforme
a los Términos de Referencia del Concurso Publica n.® 005-2022-PNSR".

En ese contexto, los TDR, establecieron entre otras, la finalidad publica y los objetivos de la contratacion,
de la siguiente manera:

‘2. Finalidad Publica
La contratacion del presente servicio busca contribuir a la reduccién, control y transmision del riesgo de
afectacion a la salud por enfermedades de origen hidrico de la poblacion ubicada en las 64 comunidades
nativas de las cuencas de los rios Pastaza, Corrientes, Tigre y Maranén en el deparfamento de Loreto, que
constituyen un sector de la poblacion peruana en situacion de vulnerabilidad, (...).

3.1 Objetivo General
Contratar el Servicio de Operacion y Mantenimiento por un plazo de 730 dias calendario de 64 Plantas
Potabilizadoras de Agua para el suministro continuo de agua apta para el consumo humano, cumplimiento
con el Reglamento de la calidad de agua DS N° 031-2010-SA, las mismas han sido instaladas en 64
Comunidades Nativas de las Cuencas de los rios Pastaza, Corrientes, Tigre y Maraiidn en el departamento
de Loreto; contribuyendo con la reduccién de la transmision por COVID 19 y ofras enfermedades de origen
hidrico de la zona.

3.2 Objetivos Especificos
[l
Garantizar el funcionamiento de cada una de las plantas potabilizadoras, cumpliendo con la demanda de
volumen de agua requerida por la poblacion y, con los parametros establecidos en el D.S. N°031-2010-SA
(Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano), respectivamente.
(...)" (Enfasis agregado)

En esa linea, es importante precisar que, la finalidad publica y los objetivos de la contratacion guardan
relacion con la finalidad del PNSR?!, la cual es mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso
sostenible de los servicios de agua y saneamiento en las poblaciones rurales del pais, con el fin de
posibilitar su acceso a servicios de agua y saneamiento a traves de una intervencion integral, de calidad
y sostenible.

En tanto, el PNSR? preveé posibilitar el acceso a servicios de agua de calidad en las zonas rurales del
pais, concordante con lo sefialado en la finalidad publica de los TDR, asi como el objeto de la
contratacion, cuyo principal motivo es la de suministrar agua libre de agentes contaminantes, es decir
agua apta para consumo humano, bajo los estandares de calidad establecidas en el D.S. n.” 031-2010-
SA.

Sobre el particular, el literal c) del sub numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.® 12), establecio el
proceso para la comprobacion de |a calidad del agua, de |a siguiente manera:

1)
4,3.1.2. Suministros y actividades a realizar por el personal especialista y/o los técnicos de apoyo en las
inspecciones periddicas de ingreso a las comunidades:

21 gl Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) creado el 7 de enero de 2012, mediante Decreto Supremo 002-2012-VIVIENDA con la
finalidad de honrar el compromiso del Gobierno del Peri de atender a las poblaciones més necesitadas del &mbito rural con servicios de agua y
saneamiento integrales, de calidad y sostenibles. Asi, el PNSR es una instancia no solo de rectoria de la accion publica y de intervencion, sino
también de orientacion y catalizador del esfuerzo por asegurar agua de calidad y saneamiento a los peruanos y peruanas que habitan en areas
rurales.

2 Segun el Manual de Operaciones del Programa nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucion Ministerial 070-2024-VIVIENDA
de 6 de marzo de 2024.
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¢) Comprobacién de la calidad del agua: E| contratista debera calibrar y ajustar las dosificaciones de los
productos quimicos utilizados en el proceso de potabilizacion. El contratista se encargara de proveer los
reactivos e insumos quimicos necesarios para las mediciones y uso del laboratorio portatil del contratista.

Los parametros a medir mensualmente por el contratista en cada una de las 64 PTAP, a fin de
garantizar la_calidad del agua para consumo_humano, en cumplimiento del D.S. N°031-2010-SA
Reglamento de fa Calidad del Agua para Consumo Humano, seran minimamente los siguientes:

+ PH del agua (entrada y salida).

*  Turbidez del agua a la entrada y salida de los filfros.

» Color del agua de entrada y salida de los filtros.

+ Conductividad del agua de entrada y salida de filtros.

*  Cloro residual a la salida de los filtros

«  Cloro residual en los grifos.

*  Hierro del agua de entrada y salida (plantas con desferrizador).

»  Aluminio del agua de entrada y salida de filtros (plantas con ajuste de pH).

Complementariamente, el procedimiento de andlisis de calidad de agua se debera realizar en cada
planta dos (02) veces al afio con un laboratorio acreditado por INACAL, cuyos parametros a medir
seran los descritos anteriormente y, los establecidos en el Anexo | del D.S. N°031-2010-SA
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, resultados que deberan ser presentados en
el dltimo entregable.

Cabe resaitar que sera necesario que el laboratorio indicado tenga la custodia desde la toma de muestra en
cada una de las plantas hasta el resultado de los anélisis. A continuacién, se detalla las fechas a efectuar

el procedimiento:
e OPORTUNIDAD
it Hasta los 20 dias de iniciado el servicio.
2 Hasta los 270 dias de iniciado el servicio.
3 Hasta los 480 dias de iniciado el servicio.
4 Hasta los 600 dias de iniciado el servicio.
5

En ese sentido, resulta importante precisar que, a fin de garantizar la calidad del agua para consumo
humano de cada una de las plantas, el contratista no solo debia realizar el monitoreo mensual de la
calidad del agua en las 64 PTAP, sino también debia ejecutar el analisis complementario dos (2)
veces al afo, mediante un laboratorio acreditado por INACAL, los cuales constituian una obligacion
adicional e independiente del monitoreo periddico; dichos analisis debian efectuarse en cuatro (4)
oportunidades durante la ejecucion del servicio (hasta los 20, 270, 480 y 600 dias calendario de iniciado
el contrato) e incluir los parametros establecidos en el Anexo | del D.S. n.® 031-2010-SA (Apéndice n.°
36), cuyos resultados debian sustentar el cumplimiento de los estandares de calidad para consumo
humano exigidos en el citado D.S. n.° 031-2010-SA2 y los Términos de Referencia.

Los parametros establecidos en el citado Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA (Apéndice n.°

2 previsto en el:
“Articulo 60°, - Pardmetros microbiolégicos y otros organismos
Toda agua destinada para el consumo humano, como se indica en el Anexo 1, debe estar exenta de.
1. Bactlerias coliformes tolales, termotolerantes y Escherichia cofl,
2. Virus;
J Huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patégenos;
4, Organismos de vida libre, come algas, prolozoarios, copépedos, rotiferos y nematodos en fodos sus estadios evolutivos; y
5. Para el caso de Bacterias Heterotroficas menas de 500 UFC/mi a 35°C.
iy
Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025

00037



: (W Lo . | Ministerio
- y LB PERU | deVivienda, Canstruccién B
CONTRALORIA :

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERLY

y Saneamiento

Pagina 38 de 156

36), que determinan los valores maximos de microorganismos o parasitos que pueden estar presentes
en el agua destinada al consumo humano, sin que representen un riesgo inaceptable para la salud de fa
pobiacién, se detallan a continuacion:

Imagen n.° 6
Anexo | del Decreto Supremo n.° 031-2010-SA
Limites maximos permisibles de pardmetros microbiolégicos y parasitolégicos
Unidad de Limite maximo
fordinanos medida permisible
1. Bactérias Coliformes Tolales, UFC/ICOmL o or)
3°C
2. E Coll UFC/ICOmL a o)
44.5°C
3. Bactédas Coliforrmes Termotolerantes UFC/100mL & oy
o Fecales. 44 5°C
4. Bocrédos Heteroirdficas UFC/mLa 35°C 500
3. Huevos y larvas de Helmintos, quisies N argfL o
¥y ooguistes de  prolozoagrios
potdgenocs.
6. Wirus UFC / mL (4]
7. Orgonismos de vida libre. como N* arg/L 1]
clgas. profozoarios.  copépodos.
rotiferos, nemdatodos en fodos  sus
estadios evolutivos
UFC = Unidad formadora de colonias
{*} Encaoso de analizar por ia fécnica del NMP por fubos malligles = < 1,8 /100 mi

Fuente: Anexo | del Decreto Supremo n.” 031-2010-SA de 26 de setiembre de 2010 (ver Apéndice n.” 36)
Elaborado por: Comision auditora.

Al respecto, el contratista se encontraba obligado a efectuar los analisis de calidad del agua conforme a
los parametros establecidos en el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado
mediante Decreto Supremo n.” 031-2010-SA, comprendiendo, entre otros, la determinacion de
Escherichia coli (E. coli), bacterias heterotréficas, huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de
protozoarios patogenaos, asi como virus, a fin de verificar la aptitud del agua para el consumo humano,
mediante un laboratorio acreditado por el INACAL.

En la misma linea, el Reglamento para la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC)#, establece entre otros, lo siguiente:

{..)

5.2.1 Para Laboratorios de Ensayo. - La acreditacion se otorga con relacion a:

a) Los métodos de ensayo

La acreditacion se otorga de acuerdo a métodos de ensayos normalizados y vigentes. Se aceptaran métodos
de ensayo no normalizados y métodos de ensayo normalizados modificados, siempre que hayan sido
validados y se cuente en toda su extension con la documentacion que lo sustente. El alcance de los
métodos de ensayo se restringe a los productos para los cuales el método fue elaborado. Para productos
no comprendidos en el alcance del método de ensayo, este debe ser validado”, (Enfasis agregado).

Por su parte, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), en su condicion de ente rector y maxima autoridad
técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad, conforme a los articules 9, 10y 11 de la Ley n.*
30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad (Apéndice
n.° 46), es la entidad competente para administrar la acreditacion a nivel nacional. Asimismo, de acuerdo
con los articulos 24, 25 y 27 de la citada Ley, la acreditacion constituye el reconocimiento formal de la
competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad, entre ellos los laboratorios de

2 Aprobado mediante Resolucion Directoral n.® 001-2025-INACAL/DA 05 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 45).

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Constru&ciﬁ; y Saneamienﬁ.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025

09038



Ministerio )
de Vivienda, Construccion |8

LL_f 5
CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

y Saneamiento

Pagina 39 de 156

ensayo, para la prestacion de servicios de evaluacion de la conformidad en un alcance determinado,
correspondiendo a la Direccion de Acreditacion del INACAL, como autoridad nacional competente,
evaluar el cumplimiento de los requisitos aplicables para dicho reconocimiento. En consecuencia, la
acreditacion otorgada por el INACAL recae sobre el laboratorio de ensayo; sin embargo, esta se
encuentra limitada a los ensayos, parametros, matrices y métodos expresamente comprendidos dentro
de su alcance de acreditacion vigente, por lo que resulta necesario verificar que el método de ensayo
utilizado para el parametro evaluado forme parte de dicho alcance acreditado.

En esa linea de ideas, los resultados de analisis establecido en el citado anexo | del D.S. n.* 031-2010-
SA (Apéndice n.° 36), de calidad de agua que deberia presentar el Contratista para cada PTAP, y cuyos
métodos de ensayo especificos debieron estar acreditados por el INACAL para evaluar los parametros
establecidos en el literal c) del numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.® 12), y el Anexo | del D.S. n.®
031-2010-SA (Apéndice n.° 36), son los siguientes:

Cuadron.® 6
Parametros de ensayos requeridos segtin Términos de Referencia

Comprobacion de la calidad
del agua

g

Pardmetro
PH del agua (entrada y salida)
Turbidez del agua (entrada y salida de los filtros)
Color del agua (entrada y salida de los filtros)
Conductividad del agua (enfrada y salida de los filros)
Cloro residual (salida de los filtros)

Periodicidad

Laboratorio acreditado por

\ ‘
a,‘;s—_':—o‘wl |~ |on| sl ra| =
]
i

Huevos y larvas de helmintos, quistes yio quistes de

INACAL (segun anexo | D.S.

Cloro residual (en los grifos) Mensual, en cada PTAP se INACAL

Hierro (enirada y salida para plantas con desferrizador) | "®alizan mediante mediciones

Aluminio (entrada y salida de filtros para plantas con de uso del Jabomlgrio portati

L A SONON OO ............ SO SO -

& Bacterias coliformes totales vy
L E. Coli

Bacterias coliformes termotolerantes o fecales

Bacterias heferotroficas Laboratorio acreditado por

e e e b — g —

prafozoarios patdgenos 2 veces al ano, en cada PTAP n.* 031-2010-8A)
14 Virus
15 Organismos de vida libre {como algas, protozoarios,
copépodos, rotiferos, nematodos en
fodos sus estadios evolufivos) 7

FB'Mlihnl &) dlAUmBMal 3, t? He-OBTHTHNEEHE-R B0 Rein={ A SABICE Mo S2ip yue i RENS: kR ebmi =03 1=1340=54 (Apandies m>36
Elaborado por: Comision auditora,

Con las consideraciones expuestas, se procedio a verificar si en las valorizaciones presentadas por el
Contratista, se acreditaron los resultados de analisis de calidad de agua desarrolladas durante la
ejecucion del contrato; advirtiendose que, dichos analisis no se habrian realizado de acuerdo a lo
requerido en los TDR, conforme se detalla a continuacion:

I.  EIPNSR através de la UTP, validé los informes de valorizacion - Entregables n.>s 2, 9, 16 y 20,
a pesar de que no cumplian con los parametros obligatorios de analisis de cloro residual
exigida por el INACAL.

1.1 Conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 2

Mediante carta n.® 027-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.OYMB4PTAP de 5 de abril de 2023%
(Apéndice n.° 47), el Contratista remitio al PNSR, en formato fisico, el Informe de Valorizacion -
Entregable n.° 2, correspondiente al mes de marzo de 2023, en el que adjuntd, entre otros

% Remitido en digital mediante carta n.® 026-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-5.0YMB4PTAP de 4 de abril de 2023 {Apéndice n.* 50),
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documentos, los analisis de calidad de agua, contenidos en los informes de ensayo n.* |E-MA-23-
0118-12, IE-MA-23-0107-2 e IE-MA-23-0118-10, emitidos el 13 de marzo de 2023; e IE-MA-23-0095-
6 e IE-MA-23-0118-11, emitido el 14 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 48); los citados informes fueron
realizados por el laboratorio QUIMPETROL PERU SAC; el cual, cuenta con métodos acreditados,
otorgada por el INACAL mediante Cédigo de Registro LE-147 (Apéndice n.® 49).

Sin embargo, de la verificacion realizada a los citados informes emitidos por el referido laboratorio®,
se advirtio que, el Contratista no realizo la totalidad de los ensayos exigidos en los TDR,
especialmente aquellos vinculados al Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA (Apéndice n.°

36); tal como, se detalla a continuacion:

1.1.1 No presentacion de los informes de ensayo que acrediten la ejecucion de los anélisis de
calidad del agua de entrada, en diecisiete (17) comunidades nativas, contravinieron lo

establecido en los Términos de Referencia.

De la revision y analisis efectuado a los citados informes emitidos por el referido laboratorio
(Apéndice n.” 48), se determino el incumplimiento de los Términos de Referencia respecto de
los andlisis de calidad de agua ejecutados en las sesenta y cuatro (64) Plantas de Tratamiento
de Agua Potable (en adelante, “PTAP"), al verificarse que el Contratista no presenté? los
resultados de los analisis complementarios, correspondientes al agua de entrada para los

parametros de PH, turbidez, color, conductividad y, cuando correspondia, hierro y aluminio, en
diecisiete (17) comunidades nativas: Solterito, Puerto Orlando, Lisboa, Bagazan, Dos de Mayo,
San Juan de Lagunillas, San Miguel, San José del Samiria, Leoncio Prado, Bolivar, San Martin
de Deltipishca, Nueva Arica, Nuevo Lima, San Gabriel, Alfonso Ugarte, San José de Saramuro

y San Pedro; situacion que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron,°7

Informes de ensayo n.°® [E-MA-23-0118-12, IE-MA-23-0107-2 e IE-MA-23-0118-10, emitidos el 13
de marzo de 2023; e IE-MA-23-0095-6 e |E-MA-23-0118-11 emitidos el 14 de marzo de 2023

Informe de ensayo n.”
ftem | Cuenca Distrito Localidad Eirada Seids
{1 | CORRIENTES | TROMPETEROS | SAN JOSE DE NUEVA ESPERANZA | IE-MA-23-0118-11 | E-MA-23-0118-10
2 | CORRIENTES | TROMPETEROS SANTA ROSA I[E-MA-230118-11 | IE-MA-23-0118-10
3 | CORRIENTES | TROMPETERQS NUEVA VALENCIA IE-MA-23-0118-11 | JE-MA-23-0118-10
4 | CORRIENTES | TROMPETEROS SION DE PLANTANAYACU IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
5 | CORRIENTES | TROMPETEROS |  BELEN DE PLANTANAYACU IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
6 | CORRIENTES | TROMPETEROS PIJUAYAL |E-MA-230118-11 | IE-MA-23-0118-10
7 | CORRIENTES | TROMPETEROS SAUKI [E-MA-230118-11 | IE-MA-23-0118-10
8 | CORRIENTES | TROMPETEROS NUEVA JERUSALEN JE-MA-230118-11 | IE-MA-23-0118-10
9 | CORRIENTES | TROMPETEROS ANTIOQUIA |E-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
10 | CORRIENTES | TROMPETEROS JOSE OLAYA IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
11 | MARANON NAUTA SOLTERITO IE-MA-23-0095-6
12 | MARANGN NAUTA PUERTO ORLANDO IE-MA-23-0095-6
13 [ MARANON NAUTA LISBOA No evidencia IE-MA-23-0095-6
14 | MARANON NAUTA BAGAZAN la existencia IE-MA-23-00956
15 | MARANON NAUTA DOS DE MAYO del informe [E-MA-23-00956
16 | MARANON NAUTA SAN JUAN DE LAGUNILLAS |E-MA-23-0095-6
17 | MARANON PARINAR SAN MIGUEL |E-MA-23-00956

% Solicitados por la Comision auditora al PNSR, mediante Oficio n.” 007-2026-CG/PNSR/6003 de 17 de marzo de 2026 (Apéndice n.® 31) y
remitidos por el director ejecutivo del PNSR con Oficio n.* 492-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE de 8 de abril de 2026 (Apéndice n.° 51).

7 Sobre el particular, resulta importante sefalar que, la Comision Auditora, mediante Oficio n.® 0067-2026-CG/PNSR/6003 de 3 de junio de 2026,
reiterd el pedido de informacion respecto a los citados analisis de calidad de agua efectuados, en atencion la Direccién Ejecutiva del PNSR,
mediante oficio n.” 881-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE de 18 de junio de 2026, volvio a remitir la misma informacion remitida en el Oficio
n.° 492-2026/\MIVIENDA/VMCS/PNSRI/DE de 8 de abril de 2028, lo que permite sefialar que el PNSR, no tendria en su poder los analisis de calidad
de agua de las 17 comunidades nativas, debido a que el confratista no las realizd, por ende ,no remitié en su informe de valorizacion n.° 2.

(Apéndice n.® 51),
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Informe de ensayo n.”
item [ Cuenca Distrito Localidad Erarada Salida
18 MARANON PARINARI SAN JOSE DEL SAMIRIA |E-MA-23-0095-6
19 MARANON PARINARI LEONCIQ PRADO |E-MA-23-0095-6
20 MARAFJON PARINARI BOLIVAR |E-MA-23-0095-6
il MARARON PARINARI SAN MARTIN DELTIPISHCA |E-MA-23-0095-6
22 MARANON PARINARI NUEVA ARICA |E-MA-23-0095-6
23 MARANON URARINAS NUEVO LIMA |E-MA-23-0095-6
24 MARANON URARINAS SAN GABRIEL IE-MA-23-0095-6
25 MARANON URARINAS ALFONSO UGARTE |IE-MA-23-0095-6
26 MARANON URARINAS SAN JOSE DE SARAMURO |E-MA-23-0095-6
27 MARARNON URARINAS SAN PEDRO |IE-MA-23-0095-6
28 PASTAZA ANDOAS TITIYACU |E-MA-23-0118-12 | IE-MA-230107-2
29 PASTAZA ANDOAS NUEVO PORVENIR |E-MA-23-0118-12 | IE-MA-230107-2
30 PASTAZA ANDOAS NUEVO ANDOAS IE-MA-23-0118-12 |IE-MA-23-0107-2
3 PASTAZA ANDQAS LOS JARDINES |E-MA-23-0118-12 |E-MA-23-0107-2
32 PASTAZA ANDOAS ALIANZA TOPAL |E-MA-23-0118-12 | |E-MA-23-0107-2
33 PASTAZA ANDOAS ALIANZA CAHUARI [E-MA-23-0118-12 1E-MA-23-0107-2
34 PASTAZA ANDOAS ANDOAS VIEJO |[E-MA-23-0118-12 | |E-MA-23-0107-2
35 PASTAZA ANDOAS PANAYACU IE-MA-23-0118-12 | IE-MA-23-0107-2
36 PASTAZA ANDOAS BUENA VISTA IE-MA-23-0118-12 | 1E-MA-23-0107-2
37 PASTAZA ANDOAS HUAGRAMONA |IE-MA-23-0118-12 |E-MA-23-0107-2
38 PASTAZA ANDOAS NARANJAL (PASTAZA) |[E-MA-23-0118-12 |E-MA-230107-2
39 PASTAZA ANDOAS SIWIN |[E-MA-23-0118-12 | |IE-MA-23-0107-2
40 PASTAZA ANDOAS NUEVA VIDA |IE-MA-23-0118-12 IE-MA-23-0107-2
41 PASTAZA ANDOAS SABALOYACU IE-MA-23-0118-12 |E-MA-230107-2
42 PASTAZA ANDOAS SOPLIN |IE-MA-23-0118-12 | IE-MA-23-0107-2
43 PASTAZA ANDOAS ALIANZA CRISTIANA |IE-MA-23-0118-12 | IE-MA-23-0107-2
44 PASTAZA ANDOAS ACHUAR ANATICO IE-MA-23-0118-12 |E-MA-23-0107-2
45 PASTAZA ANDOAS BOLOGNESI ] IE-MA-23-0118-12 | |E-MA-23-0107-2
46 PASTAZA ANDOAS LOBOYACU |E-MA-23-0118-12 | IE-MA-23-0107-2
47 PASTAZA ANDOAS SUNGACHI |[E-MA-23-0118-12 |E-MA-23-0107-2
48 PASTAZA ANDOAS SANTA MARIA DE MANCHARI [E-MA-23-0118-12 | IE-MA-23-0107-2
49 PASTAZA ANDOAS PUERTQ ALEGRE |E-MA-23-0118-12 |IE-MA-23-0107-2
50 PASTAZA ANDOAS NUEVA ESPERANZA |[E-MA-23-0118-12 | |E-MA-23-0107-2
51 PASTAZA ANDOAS SAN FERNANDO |E-MA-23-0118-12 | |E-MA-23-0107-2
52 PASTAZA PASTAZA TRUENO COCHA |E-MA-23-0118-12 IE-MA-23-0107-2
53 PASTAZA PASTAZA CAMPO VERDE IE-MA-23-0118-12 |IE-MA-23-0107-2
54 PASTAZA PASTAZA NUEVA UNION |IE-MA-23-0118-12 | IE-MA-23-0107-2
55 TIGRE TIGRE PAICHE PLAYA IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
56 TIGRE TIGRE NUEVQO CANNAN IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
57 TIGRE TIGRE EL SALVADOR |E-MA-23-0118-11 | |E-MA-230118-10
58 TIGRE TIGRE TENIENTE RUIZ |IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
59 TIGRE TIGRE NUEVA REMANENTE |E-MA-23-0118-11 | |IE-MA-23-0118-10
60 TIGRE TIGRE VISTA ALEGRE |E-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
61 TIGRE TIGRE SAN JUAN DE BARTRA |E-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
62 TIGRE TIGRE ANDRES AVELINO CACERES |IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
63 TIGRE TIGRE 12 DE OCTUBRE |IE-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10
64 TIGRE TIGRE MARSELLA |E-MA-23-0118-11 | IE-MA-23-0118-10

Fuente: Oficio n.” 492-2026/VIVIENDA/NMCS/PNSR/DE de 8 de abril de 2026 (Apéndice n.® 51).

Elaborado por: Comision auditora.

Del cuadro precedente se advierte que, en las comunidades listadas en el item 11 al 27, no se
adjuntaron los ensayos complementarios obligatorios requeridos, que acrediten el
procedimiento de analisis de calidad de agua que debio realizarse en cada planta dos (02)
veces al afio con un laboratorio acreditado por INACAL, a pesar que dichos analisis constituian
una obligacién independiente del monitoreo periédico; y debian efectuarse en cuatro (4)

oportunidades durante la ejecucion del servicio (hasta los 20, 270, 480 y 600 dias calendario
de iniciado el contrato) cuyos resultados debian sustentar el cumplimiento de los estandares
de calidad para consumo humano exigidos en el citado Anexo | del D.S. n.° 031-2010-SA y los
TDR, y no lo hizo; toda vez que, le correspondia al contratista presentar en la oportunidad,
hasta los 20 dias calendario de iniciado el contrato; hecho que no fue advertido ni requerido
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por los servidores del Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del
PNSR, en su condicion de area usuaria.

1.1.2 Analisis de calidad de agua con omisién en cuatro (4) de siete (7) parametros
obligatorios establecidos en el Anexo | del Decreto Supremo n.° 031-2010-SA.

De la verificacion y analisis efectuado a los citados informes emitidos por el referido laboratorio,
se determind que en el anélisis de calidad de agua ejecutado en las 64 PTAP, la totalidad de
los reportes evaluados, se constatd la omision de analisis de parametros
microbiologicos y parasitologicos de evaluacion obligatoria, requeridos para garantizar
la calidad de agua, vulnerando el cumplimiento de los parametros exigidos en el Anexo
| del D.S. n.° 031-2010-SA, y los TDR, para el cumplimiento de la finalidad y objeto del
contrato; los cuales se detallan a continuacion:

Cuadron.® 8
Limites maximos permisibles de parametros microbiologicos
y parasitoldgicos no evaluados

Unidad de Limite maximo
Parkmetros medida permisible

. UFC/100 mL a 0"
1. E.Coli 44,5°C
2. Bacterias Heterotréficas UFC/mL a 35°C 500
3. Huevos y larvas de Helmintos, quistes y N org/L 0

ooquistes de protozoarios patégenos.

4. Virus UFC /mL 0

Fue;lte: Oficio n.® 492-2026/VIVIENDA/NMCS/PNSR/DE de 8 de abril de 2026.
Elaborado por: Comisién auditora,

A modo de ilustracion de esta vulneracion, a confinuacion, se presentan los resultados
presentados por el contratista, correspondientes a la comunidad nativa de El Salvador, donde
se evidencia la exclusion de los referidos indicadores sanitarios (E. Coli, Bacterias
Heterotroficas, Huevos y larvas de Helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patégenos,
Virus) los cuales fueron de cumplimiento obligatorio:

Imagenn.°7
Incumplimiento del Anexo | del D.S. n.° 031-2010-SA
V. RESULTADOS e
TEn LS
CODICO DE LABORATORUC: WAIT 125
CODIGO DEL CLENTE: SALVADDR.S
DESCRIPCION: Safida L SALVADOR
COCRDENADAS| warism |
UTM WGS B4 E: 0430700
MATRZ AGUA
GRPO USD ¥ CONSUMD HUMAND us
SUBGRUFD 1 BERIDA N |
INSTRUCTIVO DE MUESTRED GARU-IN-002
— L FECHA | 15022073 |
1510 |
ENSAYD UNIDAD LD.N. RESULTADOS
pH unidades de pH - 763
Conduciividad ™ uiem Resolucion 0.1 52.00
Clorn Residual (Librs) ™ mg Cf como CIZL (A1) 005
T Tute® NTU 050 <050
Catar™ uc 200 200
Cofformes Fecales NN D0mL 13 <14
- dfcemes Totses, (4P [ —— 4 T

Fuente: ltem n.° 13 del informe de ensayo n.” IE-MA-23-0118-10 emitidos el 13 de marzo de 2023 (ver Apéndice n.° 48).
Elaborado por: Comision auditora.
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Imagen n.” 8
Incumplimiento del Anexo | del D.S. n.® 031-2010-SA
V. RESULTADOS
ITEM 13
CODIGO DE LABORATORICY MMA-0213-25
CODIGO DEL CLIENTE: SALVADOR-S
CODIGO DEL CLENTE Salida EL SALVADOR
COORDENAD N: 9711501 |
UTM WGS 84 TR
MATRIZ AGUA
GRUPO US0 Y CONSUMO HUMAND Ust
SUBGRUPO ] SERIDA
INSTRUCTIVO DE MUESTREQ ] GMRIIN-G02
. 25-02-2023
— HORA | 15:10
ENSAYO | ummoan LOM. RESULTADOS
Wetales Totales ™
Aluminio |  mgh | tmoze | <0.00200 {
Hierro | mgil. | 0.03000 1 <0.03000 |
Organismos de Vida Libre™ )
Mgas Orgh Ausenciafresenda | Ausencia
Copepodes Qg AusenciaPresencia Ausencia
Nematodoes Orgl AdpiererPredsnciy Ausencia
Protezoarios o Orgh A PTesencs AUSEnCia
Rotiferos Orgl. AumancpProssacis Ausenca

Fuente: ltem n.° 13 del informe de ensayo n.” IE-MA-23-0118-10 emitidos el 13 de marzo de 2023 (ver Apéndice n.® 48).
Elaborado por: Comision auditora.

De las imagenes precedentes, se desprende que el Contratista, a pesar de haber consignado
su propuesta de estructura de costos, la ejecucion de la totalidad de andlisis que se
encontraban contemplados en los TDR; incumplio con su obligacion de efectuar y reportar la
totalidad de los anélisis de calidad de agua exigidos en el Anexo | del Decreto Supremo n.°
031-2010-SA, al omitir la evaluacion de parametros microbiolégicos y parasitolégicos
(E. Coli, Bacterias Heterotroficas, Huevos y larvas de Helmintos, quistes y ooquistes de
protozoarios patégenos, Virus) de caracter obligatorio en la totalidad de los ensayos
las comunidades nativas; esta situacion determind que los informes de ensayo
complementarios presentados carezcan de informacion indispensable para verificar el
cumplimiento de los estandares sanitarios aplicables y garantizar la calidad del agua destinada
al consumo humano; sin que los servidores del Area de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos (area usuaria) responsables del cumplimiento de las condiciones
contractuales, TDR y normativos, advirtieran tal hecho, permitiendo de esta manera que el
contratista no garantice |a finalidad ni el objeto de la contratacion respecto a la calidad de agua.

1.1.3 Resultados de ensayos obtenidos mediante métodos sin la acreditacion exigida por el
INACAL en cinco (5) de nueve (9) de parametros evaluados.

De la verificacion y analisis efectuados a los informes emitidos por el referido laboratorio, se
advierte en cinco (5) de nueve (9) ensayos de calidad de agua para consumo humano,
efectuados por el laboratorio, no fueron ejecutados con métodos bajo el alcance exclusivo
de la acreditacion otorgada por el INACAL; toda vez que, en los reportes de ensayo, el
laboratorio consignd que los resultados fueron obtenidos mediante métodos no acreditados
por el INACAL-DA (Direccion de Acreditacion del Instituto Nacional de Calidad - INACAL),
situacion que evidencia el incumplimiento de las exigencias previstas en los TDR, lo que se
muestra en la siguiente imagen:
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Imagen n.” 9
Métodos No acreditados por el INACAL en cinco ensayos
Il METODOS Y REFERENCIAS
ENSAYO NORMA REFERENCIA
i SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-H+ 8. 23 rd Ed.2017
Conductividad™™® SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2510 B, 23 rd Ed. 2017
; @ AEN-PO-010 . Basado en SMEWW-APHA-AWWA- WEF Part
Claro Residusl (Libre) * 450010, 23rdEd. (Validado) 2018
Turbidez @ SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 21308, 23rd =d, 2017.
Color SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2120 C, 23 rd Ed. 2017
Coliformes Totales (NMP)™ SMEWW 9221 B, 23 rd £d. 2017
i F"("’w"n,f " SMEWW 9221 B, 23 1d 4. 2017
Metaies Totates ! EPA METHOD 8015C Rev. 03 2007
il e Ve Lis 7 SMEWW-APHA-AWWA-WEF ;:r;;ﬂg?o C12,F2aF2c1,,23rd

(C) Medicion en Campo.

(a) Los métodos indicados han sido subconlratados por un laboratorio acreditado.
{1) Los métodos indicadas han sido acreditados por IAS.

(2) Los métodos indicados han sido acreditados por INACAL-DA

“SMEWW" : Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater

Fuente: Informes de ensayo n.ss IE-MA-23-0118-12, |E-MA-23-0107-2 e IE-MA-23-0118-10, emitidos el 13 de marzo de 2023; e
|E-MA-23-0095-6 e IE-MA-23-0118-11, emitidos el 14 de marzo de 2023 (Apéndice n.” 48)
Elaborado por: Comision auditora.

En laimagen precedente, se observa que la leyenda identificada con el simbolo (a) sefiala que
‘Los métodos indicados han sido subcontratados por un laboratorio acreditado”, mientras que
el simbolo (1) indica que ‘Los métodos indicados han sido acreditados por IAS"; al respecto,
el laboratorio consigno que los ensayos correspondientes a los parametros de Metales Totales
fueron realizados mediante métodos subcontratados; sin embargo, no se precisd
expresamente el laboratorio acreditado que ejecutd dichos anélisis ni la entidad acreditadora
bajo la cual se encontraban acreditados los métodos empleados, mientras que, los ensayos
correspondientes a los parametros de Color, Coliformes Totales, Coliformes Fecales y
Organismos de Vida Libre fueron efectuados mediante métodos acreditados por International
Accreditation Service (IAS), conforme se indica en la referida leyenda.

Al respecto, es preciso sefialar que, los métodos de ensayos complementarios obligatorios
empleados para los analisis de calidad de agua debian encontrarse acreditados por el
organismo nacional competente, conforme a lo exigido en los Términos de Referencia y la
normativa aplicable. Sin embargo, se evidencié que determinados analisis fueron realizados
mediante métodos acreditados por la International Accreditation Service (IAS), mientras que
en otros casos se indico unicamente que fueron subcontratados por un laboratorio acreditado,
sin precisarse la acreditacion correspondiente; en consecuencia, no se acreditd que dichos
métodos contaran con reconocimiento otorgado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL),
entidad competente en el ambito nacional para la acreditacion de laboratorios de ensayo.

En ese contexto, la utilizacion de métodos que no acreditaron encontrarse respaldados por el
INACAL impidio verificar formalmente la competencia técnica del laboratorio respecto de los
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ensayos efectuados y la confiabilidad de los resultados obtenidos. Por tanto, los informes de
ensayo complementarios presentados por el contratista carecieron del sustento técnico exigido
contractualmente, situacion que limita la certeza sobre la exactitud y validez de los parametros
analizados en las 64 PTAP, asi como sobre el cumplimiento de los estandares de calidad para
agua destinada al consumo humano, situacién que vulnerd lo establecido en el literal c) del
numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.° 12), y el Anexo | del D.S. n.° 031-2010-SA
(Apéndice n.° 36), sin que los servidores del Area Técnica de Proyectos de la Unidad Técnica
de Proyectos del PNSR, advirtieran tal situacion.

1.1.4 Resultados de ensayos de cloro residual que no cumplian con los Términos de
Referencia, al presentar el laboratorio tinicamente uno de los dos puntos de muestreo
requeridos y omitir la identificacion del punto de toma de la muestra (salida de filtros o
grifos).

De la verificacion a los informes de ensayo complementario obligatorio, no se tiene certeza de
que las mediciones de cloro residual hayan sido efectuadas en los puntos de control
especificos exigidos en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.° 12), debido
a que los resultados fueron consignados bajo descripciones genéricas, conforme se muestra
en la siguiente imagen?:

Imagen n.° 10
Puntos de muestreo indeterminados para Cloro Residual
IV. RESULTADOS
ITEM 3
CEDIGO DE LABORATCRIO MMA 0196-5
e i00IG. DEL CUENTE i
DESCRIPCION SALIDA NUEVO ANDOAS
B e T
UTM WGS 84 E. 337267
MATRIZ - AGUA
GRUPD | USC Y CONSUMD HUMANO u
SUBGRUFQ | BEBIDA
INSTRUCTIVO DE MUESTRECQ GMULIN-DD2
FECHA | 20z2-02-21
B ) MR HORA 01:18
ENSAYD UNIDAD LDM RESULTADOS
pH et unidades ce pH — 5480
i it + i
Cloro Residual (Libre) ™ mg Gl come Gl2AL 0.10 0.7
= i =

Fuente: Item n.” 3 del informe de ensayo n.” |E-MA-23-0107-2 emitido el 13 de marzo de 2023 (ver Apéndice n.° 48).
Elaborado por: Comision auditora.

De la imagen anterior, se desprende que, en el informe de ensayo unicamente se consigno en
la *Descripcion” (Apéndice n.° 48); la denominacion “SALIDA NUEVO ANDOAS', ademas se
presentd solo un resultado, sin precisar si la muestra correspondia a |a salida de filtros
o a los grifos, tal como lo exigia los TDR; por lo que, no es posible identificar el punto exacto
de muestreo requerido contractualmente, situacion que permite sefalar que, la UTP del PNSR
no habria cautelado el cumplimiento de lo establecido en los TDR, respecto a los puntos de
muestreo para Cloro Residual, donde se establecié que debia medirse minimamente, a la
salida de los filtros y en los grifos, situacion que no fue advertido por los servidores del Area
de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR.

% Laimagen descrita con la descripcion del punto de muestreo selo varia el nombre de la comunidad en las 64 PTAP,
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Del analisis efectuado, se ha verificado que los informes de ensayo complementarios presentados por
el Contratista no cumplen con los Términos de Referencia ni con lo dispuesto en el Anexo | del Decreto
Supremo n.® 031-2010-SA, debido a la ausencia de anélisis de calidad complementarios del agua de
entrada en diecisiete (17) PTAP; asi como la omision de parametros obligatorios establecidos en el
Anexo | del Decreto Supremo n.° 031-2010-SA, la utilizacion de métodos de ensayo no acreditados
por el INACAL y la presentacion de reportes de cloro residual incompletos y sin precisar si el punto
de muestreo se realizé a la salida de los filtros o en los grifos; estas deficiencias afectan la validez
técnica de los resultados y evidencian el incumplimiento de las exigencias contractuales y normativas
aplicables, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron.®9
Parametros evaluados por el laboratorio QUIMPETROL PERU SAC

= Presenta Cumple
N Parimetros Resullatias Acreditacion Observacion | TDR
1 PH del agua (entrada y salida). Si INACAL Medicion en campo Si
2 Turbidez del agua a la entrada y salida de los si INACAL - Si
filtros.
3 i La acreditacion no
3 Color del agua de entrada y salida de los filtros. Si 1AS pertenece a INACAL No
4 Conductividad del agﬁl;o t.:e entrada y salida de si INACAL Medicion en campo Si
5 Cloro residual a la salida de los fitros 5°‘°ﬂ;p"$#2:f‘s’i sin
o Parcial INACAL No
6 Cloro residual en los grifos. compo;:fz : filtros o
” - Meétodo no ha sido
7 | Henodelagus d:;::;;g: d‘;f)"""d’ (plantas con Si Subcontratado | acreditado por el No
: INACAL
- Método no ha sido
Aluminic del agua de entrada y salida de filtros : : 3
8 (plantas con ajuste de pH) Si Subcontratado acreditado por el No
INACAL
9 Bacterias Coliformes Totales Si |AS No es INACAL No
10 E. Coli No - No se evalud No
1 Bacterias Colnorr;rs;sll':nnotolefantes 0 si IAS No es INACAL No
12 Bacterias Heterotroficas No - No se evalud No
Huevos y larvas de Helmintes, quistes y =
¥ ooquistes de protozoarios patdgenos. o i 8B
14 Virus No - No se evalud No
Organismos de vida libre, como algas,
15 protozoarios, copépodos, rotiferos, nematodos Si IAS Nao es INACAL No
en todos sus estadios evolutivos
Fuente: Informe de valorizacion - Entregable n.” 02 del contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSRIUA de 31 de enero de 2023

(Apéndice n.° 51).
Elaborado por: Comision Auditora

Respecto a los incumplimiento identificados en los analisis de calidad de agua, antes descritas, estas
no fueron advertidas por Walter Eduardo Romero Salazar, Coordinador (e) del Area de Proyectos
Especiales (APE) de la Unidad Técnica de Proyectos (UTP) del PNSR, en su Informe
n.® 473-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 52), que
sustento la Carta n.° 683-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 14 de abril de 2023 (Apéndice n.°
53), emitida por el jefe () de la UTP - PNSR, mediante la cual se comunicaron observaciones al
Informe de Valorizacion - Entregable n.® 2 Unicamente en otros extremos, omitiéndose cuestionar
aspectos sustanciales vinculados al cumplimiento de los Términos de Referencia y de la normativa
sanitaria aplicable.
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Posteriormente, mediante Carta n.® 042-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.0YM64PTAP de 16
de abril de 2023 (Apéndice n.° 54), el Contratista presenté el levantamiento de las observaciones
formuladas; no obstante, pese a subsistir las deficiencias antes descritas, Ronald Eduardo
Carahuatay Chavez, especialista en Supervision y Proyectos del APE de la UTP del PNSR, mediante
Informe n.* 147-2023VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE-rcarahuatay de 24 de abril de 2023
(Apéndice n.° 55), otorgd conformidad al entregable y lo derivo a Walter Eduardo Romero Salazar,
coordinador (e) del Area de Proyectos Especiales de la UTP, para el tramite correspondiente; a su
vez, Walter Eduardo Romero Salazar, mediante Informe n.® 567-2023/VIVIENDAVMCS/
PNSR/UTP/APE de 24 de abril de 2023 (Apéndice n.° 56), otorgé la conformidad del area usuaria y
derivo el expediente al jefe (f) de la UTP - PNSR, quien mediante memorandum
n.® 2379-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 24 de abril de 2023 (Apéndice n.° 57), derivo el
expediente para el tramite del pago correspondiente.

Al respecto, el numeral 168.6 del articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado?; establece que, el procedimiento de subsanacién no resulta aplicable cuando los servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas; en estos casos, la
Entidad no otorga la conformidad, debiendo considerar la prestacion como no ejecutada y aplicar la
penalidad correspondiente por cada dia de atraso.

Sin embargo, a pesar de los incumplimientos advertidos respecto a la ausencia de analisis de calidad
de agua de entrada en diecisiete (17) PTAP, la omision de parametros obligatorios establecidos en el
Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA, la utilizacion de métodos de ensayo no acreditados
por el INACAL y la falta de identificacion de los puntos de muestreo en los reportes de cloro residual,
los servidores de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR (area usuaria), otorgaron la conformidad
al Informe de Valorizacion - Entregable n.® 2, posibilitando el pago integro de S/ 491 519,50
(cuatrocientos noventa y un mil quinientos diecinueve con 50/100 soles), mediante comprobante de
pago n.® 2023-0002885 de 26 de abril de 2023 (Apéndice n.° 58); dicha actuacién beneficiaba al
contratista al reconocer y cancelar prestaciones que no acreditaban el cumplimiento de las
condiciones técnicas y contractuales exigidas, ocasionando un perjuicio economico de S/ 84 480,00%
(ochenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta con 00/100 soles), monto correspondiente al costo de los
analisis de calidad de agua considerados para las sesenta y cuatro (64) PTAP (el costo por parametro
se obtuvo considerando la oferta del contratista que determiné pagar S/ 1 800,00 por 15 ensayos ylo
andlisis en cada PTAP), cuyos resultados no cumplian con los requisitos establecidos en los Términos
de Referencia y en la normativa sanitaria aplicable.

1.2 Conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 9

Mediante cartan.® 175-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.0YMG64PTAP de 5 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 59), el Contratista remitié al PNSR, en fisico, el Informe de Valorizacién - Entregable
n.® 9, correspondiente al mes de octubre de 2023, adjuntando, entre otros documentos, los analisis
de calidad de agua, informes de ensayo n.2s 230060, 230061, 230062, 230063, 230064 y 230065,
emitidos el 27 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 60), ejecutados durante los meses de setiembre y
octubre de 2023, por el Laboratorio Tecnologico y Ambiental DAXEN SAC, el cual cuenta con métodos
acreditados, otorgado por el INACAL mediante Codigo de Registro LE-215 (Apéndice n.® 60).

Sin embargo, al revisar los informes del referido laboratorio®, se advirtio que el Contratista no realizoé

2 Leyn.” 30225.

* Segin Anexo de calculo del perjuicio economico ({Apéndice n.” 67).

¥ Remitido en digital el 6 de noviembre de 2023, mediante carta n.® 172-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.OYME4PTAP (Apéndice n.° 61)

% Solicitados por la Comision auditora al PNSR, mediante Oficio n.es 007-2026-CG/PNSR/G003 de 17 de marzo (Apéndice n.” 31) y 0067-2026-
CG/PNSR/6003 de 3 de junio de 2026, respectivamente (Apéndice n.® 51) y remitidos por el director ejecutivo del PNSR con Oficio n.” 492-
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la totalidad de los ensayos exigidos en los TDR, especialmente aguellos vinculados al Anexo | del
Decreto Supremo n.° 031-2010-SA (Apéndice n.° 36); tal como, se detalla a continuacion:

1.2.1 Analisis de calidad de agua con omision de cuatro (4) de siete (7) parametros
obligatorios  establecidos en el Anexo | del Decreto Supremo
n.° 031-2010-SA.

De la verificacion y analisis efectuados a los citados informes emitidos por el referido
laboratorio (Apéndice n.® 60), se determind que en el analisis de calidad de agua ejecutado
en las 64 PTAP, la totalidad de los reportes evaluados, se constaté la omision de analisis de
parametros microbioldgicos y parasitologicos de evaluacion obligatoria, requeridos para
garantizar la calidad de agua, vulnerando el cumplimiento de los parametros exigidos en el
Anexo | del D.S. n.® 031-2010-SA, y los TDR, para el cumplimiento de la finalidad y objeto del
contrato; los cuales se detallan a continuacion:

Cuadron.® 10
Limites maximos permisibles de parametros microbiolégicos
y parasitolégicos no evaluados
Unidad de Limite maximo
NG AREMMIRIS AL medida permisible
: UFC/100mL a 0"
1. E.Coli 44.5°C
2. Bacterias Heterotroficas UFCimL a 35°C 500
3. Huevos y larvas de Helmintos, quistes y N° org/L 0
ooquistes de protozoarios patdgenos.
4. Virus UFC / mL 0
Fuente: Oficio n.” 492-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSRIDE de 8 de abril de 2026.
Elaborado por: Comision auditora.

A modo de ilustracion de este incumplimiento normativo, a continuacion, se presentan los
resultados presentados por el contratista, correspondiente a la comunidad nativa Dos de Mayo,
donde se evidencia la exclusion de los referidos indicadores sanitarios (E. Coli, Bacterias
Heterotroficas, Huevos y larvas de Helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patogenos,
Virus) los cuales fueron de cumplimiento obligatorio:

2026/\VIVIENDANMCS/PNSRIDE de 8 de abril de 2026 y Oficio n.° 881-2026/VIVIENDANMCS/PNSRIDE de 18 de junio de 2026 (Apéndice n.®
51).
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Imagen n.® 11
Incumplimiento del Anexo I del D.S. n.® 031-2010-SA
Descripcion de la Estacion de Saida
Huestreo Dos de Mayo

Tipo de Ensayo ~Unidad | LCM.
Optico
Turbidez NTU 0.50 <050
Cloro Residual mglL Clz 0.10 0.86
pH Valor de pH - 775
Conductividad _ pSiem 170 333,00
Colorimétrico
Color” | we [ s | <500
Metales Totales
Aluminic (Al)'  mgl 0.0030 < 0.0030

- ' mglL 0 0007 <0.0007
Microbiolbgicos
Coliformes Fecales* NMP/00mL - Ausancia
Coldormes Totales" NMP/100mL - Ausencia
|Organismos de Vida Libre ' : ,
Crganismos de vida libre, Algas” OrglL - Ausencia
Crganismos de vida libre, Copepodos* OrglL - Ausencia
Crganismos de vida libre, Nematodos* OrglL - Ausencia
Organismos de vida libre, Prolozoanos® CrgiL - Aysencia
Crganismos de vida libre, Rotferos’ Orgll - Ausencia
Vibria cholerae® Orgl P Ausencia

anda L CM = Limi

Fuente: Informe de ensayo n.” 230063 emitidc el 27 de octubre de 2023 (ver Apéndice n.° 60),

De laimagen precedente, se advierte que el Contratista excluyo los resultados de los referidos
ensayos, incumpliendo sus obligaciones previstas en el Anexo | del Decreto Supremo
n.® 031-2010-SA, al presentar analisis de calidad de agua que no contemplaron Ia totalidad de
los parametros exigidos.

Resultados de ensayos obtenidos mediante métodos sin la acreditacion exigida por el
INACAL en seis (6) de diez (10) de parametros evaluados.

De la verificacion y analisis efectuados a los informes emitidos por el referido laboratorio, se
advierte en seis (6) de diez (10) ensayos de calidad de agua para consumo humano,
efectuados por el laboratorio, no habrian sido ejecutados con métodos bajo el alcance
exclusivo de la acreditacion otorgada por el INACAL; toda vez que, en los reportes de ensayo
el laboratorio consigné que los resultados fueron obtenidos mediante métodos no acreditados
por el INACAL-DA, situacion que evidencia el incumplimiento de las exigencias previstas en
los TDR, lo que se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen n.® 12
Métodos No acreditados por el INACAL en seis (6) ensayos

Tipo de Ensayo Unidad | LCM.
Optico
Turbidez NTU 0.50
Cloro Residual mglL Cl, 0.10
Electrométrico
pH Valor de pH -

~rSendastiided Slcm 1.70
Colorimétrico
Color* | Juc | 50 |
Metales Totales
Aluminio (Al)* mglL 0.0030 [
Hierro (Fe)" mglL 0.0007 <
Microbiologicos
Coliformes Fecales” NMP/100mL - A
Coliformes Totales” NMIP/100mL - A
Organismos de Vida Libre
Organismos de vida libre, Algas® Org/L - A
Crganismos de vida libre, Copepodos® Org/L - A
Crganismos de vida lbre, Neméatodos* OrglL - A
Crganismos de vida libre, Prolozoarios® OrgiL - A
Crganismos de vida libre, Roliferos* OrgiL - A
Vibrio cholerae” Org/L - A

{2)*=Resdlucion cuantificatle, *~*. = No Anaiizado,
*Los mélodos indicades no han sido acreditados por el INACAL-DA.
feta=Restitatorreferemiapornocomplircomreriteiordetrmetodoogtraaralizar.

Fuente: Informe de ensayo n.® 230065 emitidos el 27 de octubre de 2023 (ver Apéndice n.” 60).

Elaborado por: Comision auditora.

En la imagen precedente se observa que, la leyenda con el simbolo de asterisco (*) sefiala:

“Los métodos indicados no han sido
los ensayos de color, aluminio (Al
organismos de vida libre (algas, ¢

acreditados por el INACAL - DA.", lo que significaba que
) y hierro (Fe), coliformes fecales, coliformes totales,
opépodos, nematodos, protozoarios, rotiferos y Vibrio

cholerae), se encontraban fuera de dicho alcance de acreditacion.

Al respecto, es de precisar que al no
no se garantiza formalmente la com

estar los métodos de ensayo acreditados por el INACAL,
petencia técnica del laboratorio y la validez analitica de

sus métodos de ensayo y resultados; en ese sentido, la ejecucion de analisis mediante
métodos no acreditados resta respaldo oficial a los reportes emitidos, lo que impide asegurar
que los parametros evaluados en las 64 PTAP reflejen con exactitud la calidad del agua para
consumo humano establecida en la normativa sanitaria.
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1.2.3 Resultados de ensayos de cloro residual que no cumplian con los Términos de
Referencia, al presentar el laboratorio (inicamente uno de los dos puntos de muestreo
requeridos y omitir la identificacion del punto de toma de la muestra (salida de filtros o
grifos).

De la verificacion a los citados informes de ensayo complementarios (Apéndice n.° 60), se
advierte que las mediciones de cloro residual no fueron efectuadas en los puntos de control
especificos exigidos en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.° 12), siendo
que los reportes de resultados consignan descripciones genéricas sin establecer
especificamente la ubicacién de la toma de muestra, conforme se muestra en la siguiente

imagen?;
Imagen n.® 13
Puntos de muestreo indeterminados para Cloro Residual

I. RESULTADOS
Codigo de Laboratorio 230061-01
Codigo de Cliente T -s
Tipo de Producto A o =y
‘ tonsumo umans | ¢
Facha Inlcial [ 15082023
Hora de Muestreo 08:07 Hrs
Fecha Fimat / 151092023
Hora de Muesireo 08:17 Hrs

|Ubicacidn Geografica E333r57

Descripcion de la Estacion de Salida
lluestrao ot Titiyacu

Tipo de Ensayo e

Oplico e

TUbidez WO T z33

Cloro Residual mgd Cly 010 0.35

Sloctamitica. o
| s as B Ll - — ik

Fuente: Informe de ensayo n.” 230061 emitidos el 27 de octubre de 2023 (ver Apéndice n.® 60).

De |a imagen anterior, se desprende que en el informe de ensayo Unicamente se consigné en
la “Descripcion de la Estacion de Muestreo" (Apéndice n.® 60); la denominacion “Salida
Titiyacu”, sin precisar si la muestra correspondia a la salida de filtros o a los grifos tal como lo
exigia los TDR; por lo que, no es posible identificar el punto exacto de muestreo requerido
contractualmente, dejando de cautelar el cumplimiento de lo establecido en los TDR, respecto
a los puntos de muestreo para Cloro Residual, a pesar de que se establecit que debia medirse
minimamente, a la salida de los filtros y en los grifos, hecho que no fue advertido por los
servidores del Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR.

De la revision efectuada, se determind que los informes de ensayo complementarios presentados por
el Contratista no se ajustaron a las exigencias previstas en los Términos de Referencia ni a las
disposiciones contenidas en el Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA, debido a que omitieron
la evaluacion de cuatro (4) de los siete (7) parametros microbiolégicos y parasitologicos de caracter
obligatorio establecidos en dicha norma. Asimismo, se verifico que seis (6) de los diez (10) parametros
analizados fueron ejecutados mediante métodos de ensayo que no contaban con la acreditacion
requerida por el INACAL y que los reportes de cloro residual no precisaban los puntos especificos de
muestreo exigidos contractualmente para las sesenta y cuatro (64) PTAP; estas deficiencias

# Laimagen descrita con la descripcion del punto de muestreo solo varia el nombre de la comunidad en las 64 PTAP,

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025

00051



| Programa Naclonal
| de Saneamiento Rural

kL__ Lon . | Ministerio Vi I
@ PERU | de \ivienda, Construccién Constru

CONTRAI_ORI’A y Saneamiento

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 52 de 156

comprometen la confiabilidad, trazabilidad y sustento técnico de los resultados obtenidos,
evidenciando el incumplimiento de las obligaciones contractuales y de la normativa sanitaria aplicable,
conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 11
Evaluacion de Cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR) y el D.S. N.° 031-2010-SA
Informes de ensayo n.es 230060, 230061, 230062, 230063, 230064 y 230065
emitidos el 27 de octubre de 2023

Ne Parimetros Resuftado | Acreditacion Observacién | CymRI®
1 | PH del agua (entrada y salida), Si INACAL - Si
2 ;'Illlrr:;dez del agua a la entrada y salida de los si | INACAL = Si
Método no ha sido
3 | Color del agua de entrada y salida de los filtros. Si - acreditado por el No
) ) INACAL
4 agg:ucnvidad del agua de entrada y salida de si INACAL . s
§ | Cloro residual a la salida de los fitros s°':;p:‘;;g:; sin
Parcial INACAL 3 No
6 | Cloro residual en los grifos. corresponde a fiitros o
grifos
i Métedo no ha sido
7 :I;-;ro rr?eal»d agua de entrada y salida (plantas con s . acreditado por el No
RO INACAL
8 Aluminio del agua de enirada y salida de filtros 8i e hgi:i?; d° oh:;:? No
(plantas con ajuste de pH). INACAL
Método no ha sido
9 | Bacterias Coliformes Totales Si - acreditado por el No
INACAL
10 | E. Coli No
Método no ha sido
11 | Bacterias Coliformes Termotolerantes o Fecales. Si - acreditado por el No
INACAL
12 | Bacterias Heterotroficas No - Noseevalub |  No
Huevos y larvas de Helmintos, quistes vy
1 ooquistes de protozoarios patdgenas. No - W eva!ué he
14 | Virus No - No se evalud No
Organismos de vida libre, como algas, Método no ha sido
15 | protozoarios, copépodos, rotiferos, nematodos Si — acreditado por el No
en todos sus estadios evolutivos INACAL

Fuente: Informe de valorizacion - Entregable n.* 09 del contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 31 de enero de 2023
Elaborado por: Comisién Audilora

En relacion con los incumplimientos identificaos en los analisis de calidad de agua, se evidencio que
estas no fueron consideradas ni observadas por d‘, personal externo
contratado como monitor externo mediante 6rdenes de servicio (en adelante “monitor externo”), al
emitir su Informe n.* 017-2023/MEAV de 13 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 62), ni por Ronald
Eduardo Carahuatay Chavez, Coordinador (1) del Area de Proyectos Especiales, en su Informe n.”
1864-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/APE de 14 de noviembre del 2023 (Apéndice n.° 62);
informes que sustentaron la Carta n.* 1738-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 14 de noviembre
de 2023 (Apéndice n.” 62), suscrita por el Jefe de la Unidad Técnica de Proyectos; donde el PNSR

¥ Personal extemo contratado mediante Orden de Servicio n.” 0000899 de 1 de setiembre de 2023, contratacion del servicio de un (01)
ingeniero encargado de la elaboracion de los requerimientos de contratacion de servicios; y, la evaluacion, gestion y seguimiento del
cumplimiento de los servicios contratados, en la cuenca de los rios Tigre, Marafion, Corrientes y Pastaza de Ia region Lorelo, a cargo del
Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos; contratado a requerimiento de la Unidad Técnica de Proyectos.
-Continud prestando sus serviclos como especialista en manitoreo para el seguimiento de la intervencion en las 64 comunidades nativas
con PTAP hasta diciembre de 2025, en mérito a la Orden de Servicio n.® 0001316 de 22 de setiembre de 2025,
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formuld observaciones al Informe de Valorizacion - Entregable n.* 9 respecto de otros aspectos, sin
advertir la omision de cuatro (4) parametros obligatorios establecidos en el Anexo | del Decreto
Supremo n.® 031-2010-SA, la utilizacion de métodos de ensayo no acreditados por el INACAL en seis
(6) de diez (10) parametros evaluados ni la falta de identificacion de los puntos especificos de
muestreo en los reportes de cloro residual, incumplimientos que comprometian el adecuado
cumplimiento de los TDR y de la normativa sanitaria aplicable.

En atencion a ello, mediante carta n.® 178-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.0YM64PTAP de 14
de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 63), el Contratista remitio el levantamiento de las observaciones
formuladas al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 9 (Apéndice n.® 62); sin embargo, pese a
subsistir las deficiencias técnicas antes sefialadas, el PNSR otorgé la conformidad del referido
entregable mediante memorandum n.® 6294-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 16 de noviembre
de 2023 (Apéndice n.° 64), emitido por el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, sustentado en el
Informe n.” 1898-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE (Apéndice n.® 64), emitido por Ronald
Eduardo Carahuatay Chavez, Coordinador (t) del Area de Proyectos Especiales; el Informe n.° 1029-
2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP/APE-rcarahuatay (Apéndice n.° 64), emitido por el mismo
servidor en su condicion de Especialista en Supervision y Proyectos del Area de Proyectos
Especiales; y el Informe n.° 020-2023/MEAV (Apéndice n.° 64), emitido por el monitor externo, todos
de 16 de noviembre de 2023; validaron y aceptaron prestaciones que no acreditaban el cumplimiento
integro de los TDR ni de la normativa sanitaria aplicable.

Al respecto, el numeral 168.6 del articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley n.® 30225, establece que el procedimiento de subsanaciéon no resulta aplicable cuando los
servicios manifiestamente no cumplen con las caracteristicas y condiciones ofrecidas; en tales casos,
la Entidad no debe otorgar la conformidad, debiendo considerar la prestacion como no ejecutada y
aplicar las penalidades correspondientes.

No obstante, pese a las deficiencias técnicas identificadas en los analisis de calidad de agua, los
servidores Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR otorgaron
conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 9, tramitando el pago integro de S/486 895,00
(cuatrocientos ochenta y seis mil ochocientos noventa con cinco con 00/100 soles) mediante
comprobante de pago n.® 2023-0009181 de 22 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 65); actuacion
que beneficié al Contratista al reconocer y cancelar prestaciones que no acreditaban el cumplimiento
integral de las condiciones técnicas y contractuales previstas en los TDR y en la normativa sanitaria
aplicable, lo que ocasiono un perjuicio econémico de S/84 480,00% (ochenta y cuatro mil cuatrocientos
ochenta con 00/100 soles), monto correspondiente al costo de los analisis de calidad de agua
considerados para las sesenta y cuatro (64) PTAP (el costo por parametro se obtuvo considerando la
oferta del contratista que determiné pagar S/ 1 800,00 por 15 ensayos yfo analisis en cada PTAP),
cuyos resultados no cumplian con las exigencias técnicas y normativas establecidas para acreditar la
calidad del agua destinada al consumo humano.

1.3 Conformidad del Informe de Valorizacion - Entregable n.® 16

Mediante carta n.° 072-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.0YMB64PTAP de 5 de junio de 2024
(Apéndice n.° 66), el Contratista remitio al PNSR, en formato digital, el Informe de Valorizacion -
Entregable n.® 16, correspondiente al mes de mayo de 2024, adjuntando, entre otros documentos, los
andlisis de calidad de agua contenidos en los informes de ensayo n.es 240531, 240532, 240533,
240534, 240535 y 240536, todos de 9 de mayo de 2024 (Apéndice n.® 67), correspondientes a
muestras obtenidas durante los meses de abril y mayo de 2024, elaborados por el Laboratorio

- % Segun Anexo de calculo del perjuicio econamico (Apéndice n.° 67).
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Tecnologico y Ambiental DAXEN S.A.C., quien cuenta con acreditacion otorgada por el INACAL
mediante Cadigo de Registro LE-215 (Apéndice n.° 60).

Cabe precisar que, dicho laboratorio es el mismo que intervino en la emision de los informes de
ensayo complementarios evaluados en el numeral 1.2 del presente informe; en consecuencia, se
verific la reiteracion de las mismas deficiencias técnicas descritas en el numeral 1.2 del presente
informe, relacionadas con el incumplimiento de los TDR y de las disposiciones contenidas en el Anexo
| del Decreto Supremo n.” 031-2010-SA, al tratarse del mismo laboratorio (Laboratorio Tecnolégico y
Ambiental DAXEN SAC) y de la misma metodologia empleada para la ejecucion de los analisis de
calidad de agua, se verifico la persistencia de las siguientes observaciones:

1.1.5 Omision de parametros obligatorios establecidos en el Anexo | del Decreto Supremo n.° 031-
2010-SA (desarrollado en el numeral 1.2.1).

1.1.6 Utilizacion de métodos de ensayo sin la acreditacion exigida por el INACAL (desarrollado en
el numeral 1.2.2).

1.1.7 Falta de presentacion de uno (1) de los dos (2) resultados de cloro residual, exigidos en los
Términos de Referencia, y de identificacion del lugar de toma de la muestra (salida de los filtros
o grifos) en los informes de ensayo (desarrollada en el numeral 1.2.3).

Cuadro n.” 12
Evaluacion de Cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR) y el D.S. n® 031-2010-SA
Informes de ensayo n.os 240531, 240532, 240533, 240534, 240535 y 240536, todos de 9 de mayo de 2024

B Presenta Cumple
N Pardmetros Resultado Acreditacion Observacion TOR
1 PH del agua (entrada y salida). Si INACAL — Si
2 ;?rr:ssdez del agua a la entrada y salida de los Si INACAL e si

’ Método no ha sido
3 Color del agua de entrada y salida de los filtros. Si acreditado por el INACAL No
4 IiCnort'nocsiucnw|da;r1 del agua de enfrada y salida de si INACAL _ si
5 Cloro residual a la salida de los filtros Solo 1 res_ultado, sin
Parcial INACAL especificar si corresponde No
6 Cloro residual en los grifos. a filtros o grifos
- Hierro del agua de entrada y salida (plantas con si . Método no ha sido No
desferrizador). : acreditado por el INACAL
8 Aluminio del agua de entrada y salida de filtros i o Metodo no ha sido No
lantas con ajuste de pH). acreditado por el INACAL
; i z Método no ha sido
9 Bacterias Coliformes Totales Si - acreditado por el INACAL No
10 E. Coli No
’ g : Método no ha sido
11 Bacterias Coliformes Termotolerantes o Fecales. Si 7 - acreditado por el INACAL No
12 Bacterias Heterotroficas No No se evalud No
13 Huevos y larvas de Helmintos, quistes y ooquistes No e Nosssvakid No
de protozoarios patégencs.
14 Virus No - No se evalud No
QOrganismos de vida libre, como algas, 4 i
15 protozoarios, copepodos, rotiferos, nematodos en Si - a0 reh:?tt::: ;:rEISN'i% AL No
fodos sus estadios evolutivos

Fuente: Informe de valorizacion - Enfregable n.* 16 del contrato n.* 06-2023VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 31 de enero de 2023 (Apéndice
n.° 12).
Elaberado por: Comision Auditora

En relacion con las deficiencias técnicas identificadas en los analisis de calidad de agua, se evidencio
que estas no fueron consideradas ni observadas por el monitor externo, en su Informe
n.® 054-2024-MEAV-SU-PE de 13 de junio de 2024 (Apéndice n.° 68), ni por Walter Eduardo Romero
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Salazar, Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales®, en su Informe n.®
316-2024-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 13 de junio de 2024 (Apéndice n.° 68),
ni por Ronald Eduardo Carahuatay Chavez, Coordinador (t) de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, en su Informe n.® 654-2024-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 13 de junio de 2024
(Apéndice n.° 68); a pesar de que tuvieron la oportunidad de advertir en dichos documentos, ya que
a través de ellos sustentaron la notificacion de observaciones al Contratista.

Dicha observacion, fue comunicada mediante Carta n.® 696-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de
14 de Junio de 2024 (Apéndice n.° 69), suscrita por el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, en la
que se formularon observaciones al Informe de Valorizacion - Entregable n.® 16 respecto de otros
aspectos, sin advertir la omision de parametros obligatorios establecidos en el Anexo | del Decreto
Supremo n.? 031-2010-SA, la utilizacion de métodos de ensayo que no se encontraban acreditados
por el INACAL ni la falta de identificacion de los puntos especificos de muestreo en los reportes de
cloro residual, incumplimientos que comprometian el adecuado cumplimiento de los Términos de
Referencia y de la normativa sanitaria aplicable.

Posteriormente, mediante Carta n.* 079-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.OYM64PTAP de 17
de junio de 2024 (Apéndice n.° 70), el contratista remitié el levantamiento de observaciones
formuladas por el PNSR; sin embargo, pese a mantenerse las deficiencias técnicas advertidas en los
analisis de calidad de agua contenidos en los Informes de Ensayo n.s 240531, 240532, 240533,
240534, 240535 y 240536, (Apéndice n.° 67), emitidos por el Laboratorio Tecnologico y Ambiental
DAXEN SAC, los servidores responsables no efectuaron observacion alguna relacionada con dichos
incumplimientos.

A pesar de ello, el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgd la conformidad al Informe de
Valorizacion - Entregable n.° 16 mediante memorandum n.° 3091-2024-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP
de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.° 71), sustentado en el Informe n.° 676-2024-
VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.° 71), emitido por Ronald
Eduardo Carahuatay Chavez, Coordinador (t) de la Sub Unidad de Proyectos Especiales; el Informe
n.° 323-2024-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.°
71), emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de
Proyectos Especiales; y el Informe n.° 055-2024-MEAV-SU-PE de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.°
71), emitido por el monitor externo, situacion que beneficio al Contratista al validar prestaciones que
no acreditaban el cumplimiento integro de los Términos de Referencia ni de la normativa sanitaria
aplicable.

En consecuencia, se evidencio que los informes de ensayo complementarios de calidad de agua
presentados por el Contratista mantenian las mismas deficiencias técnicas descritas en el numeral
1.2 del presente documento, relacionadas con la omision de parametros obligatorios establecidos en
el Anexo | del Decreto Supremo n.° 031-2010-SA, la utilizacion de métodos de ensayo no acreditados
por el INACAL vy la falta de identificacion de los puntos de muestreo para las mediciones de cloro
residual; pese a ello, los servidores responsables de la evaluacion y conformidad del Informe de
Valorizacion - Entregable n.° 16 omitieron advertir dichos incumplimientos, y otorgaron conformidad
a la prestacion, aun cuando, conforme a lo previsto en el numeral 168.6 del articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la conformidad no corresponde cuando los
servicios manifiestamente no cumplen las caracteristicas y condiciones ofrecidas.

Dicha actuacién permitio la tramitacion y pago de la prestacion mediante las Notas de Pago n.es
730.24.68.2403434, 730.24.81.2403413 y 730.24.81.2403433, registradas el 19 de junio de 2024
(Apéndice n.° 72), por un importe total de S/ 590 287,67 (quinientos noventa mil doscientos ochenta

% Denominado antes “Area de Proyectos Especiales’.
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y siete con 67/100 soles) a favor del Contratista, al reconocer y cancelar prestaciones que no
acreditaban el cumplimiento integro de los Términos de Referencia ni de la normativa sanitaria
aplicable, ocasionando un perjuicio econémico de S/ 84 480,00 (ochenta y cuatro mil cuatrocientos
ochenta con 00/100 soles).

1.4 Conformidad al Informe de Valorizacién - Entregable n.® 20

Mediante carta n.® 128-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.0YMG4PTAP de 5 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 73), el contratista remiti6 al PNSR el Informe de Valorizacion - Entregable n.® 20,
correspondiente al mes de setiembre de 2024, adjuntando, entre otros documentos, los informes de
ensayo n.s 2408-149, 2408-150, 2408-151, 2408-152, 2408-153 y 2408-154, emitidos el 16 de
setiembre de 2024, por el Laboratorio Tecnologico y Ambiental DAXEN S.A.C. (Apéndice n.° 74);
cabe precisar que dicho laboratoric es el mismo que intervino en los analisis de calidad de agua
evaluados en el numeral 1.2 y 1.3 del presente documento, por lo que empled la misma metodologia
para la ejecucion de los analisis de calidad de agua, verificandose la persistencia de las siguientes
observaciones:

1.4.1 Omision de parametros obligatorios establecidos en el Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-
2010-SA (desarrollada en el numeral 1.2.1).

1.4.2 Utilizacion de métodos de ensayo que no se encontraban acreditados por el INACAL
(desarrollada en el numeral 1.2.2).

143 Falta de presentacion de uno (1) de los dos (2) resultados de cloro residual, exigidos en los
Términos de Referencia, y de identificacion del lugar de toma de la muestra (salida de los filtros
o grifos) en los informes de ensayo (desarrollada en el numeral 1.2.3).

Cuadron.° 13
Evaluacion de Cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR) y el D.S. n® 031-2010-SA
Informes de ensayo n.°s 2408-149, 2408-150, 2408-151, 2408-152, 2408-153 y 2408-154
emitidos el 16 de setiembre de 2024

- Presenta o Cumple
N Parametros Resultado Acreditacion Observacion TDR
1 | PH del agua (entrada y salida). Si INACAL - Si
2 ;'Ltirr:sldez del agua a la entrada y salida de los Si INACAL . si

Método no ha sido
3 | Color del agua de entrada y salida de los filtros. Si - acreditado por el No
INACAL
4 ‘(_I}lfr:guchwdad del agua de entrada y salida de si INACAL _ si
5 | Cloro residual a la salida de los filtros sz;p:;;lf:ggi’ sin
Parcial INACAL : No
6 | Cloro residual en los grifos. corresponde a fitros o
grifos
; s Método ne ha sido
7 ?:;? rr‘ljzeald ::Jgrl;a de entrada y salida (plantas con si _ acreditada por el No
3 INACAL
- " Método no ha sido
8 ?l;mn:n;o c»it:l algt.llae c;e er‘llu)'ada y salida de filtros Si . acreditado por el No
i R g INACAL
Método no ha sido
9 | Bacterias Coliformes Totales Si - acreditado por el No
INACAL
10 | E. Coli No
11 | Bacterias Coliformes Termotolerantes o Fecales. Si - Método no ha sido ~ No

3 Segln Anexo de calculo del perjuicio econémico (Apéndice n.” 67).
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acreditado porel
INACAL
12 | Bacterias Heterotroficas No - Mo se evalud No
Huevos y lavas de Helmintos, quistes vy
g ooquistes de protozoarios patogenos. No - No 8 evaiud Bo
14 | Vius No - No se evalud No
Organismos de vida libre, como algas, Meétodo no ha sido
15 | protozoarios, copépodos, rotiferos, nematodos Si - acreditado por el No
en todos sus estadios evolutivos INACAL

Fuente: Informe de valorizacion - Entregable n.® 20 del contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSRUA de 31 de enero de 2023.
Elaborado por: Comision Auditora

No obstante, dichas deficiencias al ser reincidentes o reiteradas, pudieron ser advertidas por los
servidores del Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR (area
usuaria), pero no fueron consideradas ni observadas por el monitor externo, quien mediante correo
electronico de 16 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 75), comunico al Contratista observaciones
relacionadas al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 20 (Apéndice n.° 73), respecto de otros
aspectos. Posteriormente, el Contratista remitio el levantamiento de observaciones mediante Carta
n.® 135-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-S.0YM64PTAP de 17 de octubre de 2024 (Apéndice n.°
76).

Asimismo, las referidas deficiencias tampoco fueron advertidas por el monitor externo en su Informe
n.° 087-2024-MEAV-SU-PE de 21 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 77); ni por Walter Eduardo
Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, en su
Informe n.° D00248-2024-VIVIENDA/VMCS-PNSR-UTP-SU-PE-WRS de 22 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 77); tampoco por Lenin Saavedra Urpe, Coordinador de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, en su Informe n.® D00660-2024-VIVIENDA/NVMCS-PNSR-UTP-SU-PE de 22 de octubre
de 2024 (Apéndice n.° 77); documentos que sustentaron el otorgamiento de la conformidad al
Informe de Valorizacion - Entregable n.® 20 (Apéndice n.° 73), mediante memorandum n.® D01974-
2024-VIVIENDANMCS-PNSR-4.1 de 22 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 77), suscrito por el jefe
de la Unidad Técnica de Proyectos.

Sin embargo, a pesar de los incumplimientos reiterados y/o deficiencias técnicas identificadas en los
andlisis de calidad de agua, estas no fueron advertidas durante la evaluacion del entregable, por los
servidores de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR, por el contrario validaron dichos analisis de
calidad como si se hubieran realizado, para finalmente otorgar conformidad al Informe de Valorizacion
- Entregable n.® 20 (Apéndice n.° 73), framitando el pago mediante las Notas de Pago n.
730.24.81.2410372, 730.24.81.2410376 y 730.24.245.2410378, registradas el 25 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 78), por un monto total de S/ 576 431,67 (quinientos setenta y seis mil cuatrocientos
treinta y uno con 67/100 soles); en beneficio del Contratista al reconocerle econémicamente las
prestaciones que no acreditaban el cumplimiento integral de las condiciones técnicas y contractuales
previstas en los Términos de Referencia y en la normativa sanitaria aplicable, ocasionando un
perjuicio economico de S/ 84 480,002 (ochenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta con 00/100 soles),
correspondiente al costo de los andlisis de calidad de agua considerados para las sesenta y cuatro
(64) PTAP, cuyos resultados no cumplian con las exigencias técnicas y normativas establecidas para
acreditar la calidad del agua destinada al consumo humano.

Asimismo, si bien el pentltimo parrafo del literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los Términos de Referencia
establecia que los resultados de los analisis de calidad de agua, debian ser presentados en el dltimo
entregable, de la revision al Informe de Valorizacion - Entregable n.® 25, remitido por el Contratista
mediante carta n.® 024-2025/CONSTRUCTORA CYC S.A.C.-S.0YMB4PTAP de 5 de marzo de 2025

* Sequn Anexo de caiculo del perjuicio economico (Apéndice n.” 67).
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(Apéndice n.° 79), observado en otros extremos, mediante correo electrénico de 10 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 79) y subsanada por el Contratista con carta n.® 029-2025/CONSTRUCTORA CYC
S.A.C.-S.0YM64PTAP de 10 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 79); se evidencit que este no presento
analisis de calidad de agua adicionales ni acredité la correccion de las deficiencias identificadas en los
entregables anteriores,

No obstante, a pesar de los incumplimientos reiterados en los analisis de parametros requeridos en los
TDR; asi como en el D.S. n.° 031-2010-SA, el PNSR otorgdé conformidad mediante memorandum
n.” 1461-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 11 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 80), suscrito por el
jefe de la Unidad Técnica de  Proyectos, sustentado en el Informe
n.° 372-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE (Apéndice n.° 80), emitido por Elizabeth Carmen
Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales; en el Informe
n.® 145-2025-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero (Apéndice n.® 80), emitido por Walter
Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales; e
Informe n.® 025-2025-MEAV (Apéndice n.° 80), emitido por el monitor externo.

Del mismo modo, se verificd que durante el cierre del contrato formalizado mediante memorandum
n.® 8185-2025/VIVIENDANMCS/PNSR/UTP de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 81), suscrito
por el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, asi como, el Informe
n.* 1787-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 81),
emitido por Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales; Informe n.° 653-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 25 de noviembre de
2025 (Apéndice n.° 81), emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de
la Sub Unidad de Proyectos Especiales; e Informe n.® 142-2025-MEAV de 24 de noviembre de 2025
(Apéndice n.° 81), emitido por el monitor externo; otorgaron conformidad al cierre del contrato, sin
advertir ni observar los incumplimientos reiterados en los analisis de parametros requeridos en los TDR;
asicomo en el D.S. n.° 031-2010-SA, a pesar de que dichos servidores conocian la finalidad del contrato
y objetivos contractuales, entre ellas la de suministrar agua de calidad, no realizaron medidas orientadas
a corregir, regularizar o resarcir los incumplimientos identificados durante la ejecucion del contrato ni al
cierre del mismo; toda vez que, pudieron aplicar deducciones o penalidades u ofras acciones
contractuales vinculadas a las deficiencias técnicas advertidas en los andlisis de calidad de agua;
permitieron, la culminacion y cierre del contrato sin que el contratista acreditara el cumplimiento integro
de las condiciones contractuales previstas en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los TDR y la normativa
sanitaria aplicable.

En consecuencia, se otorgaron conformidades a los Informes de Valorizacion - Entregables n.s 2, 9, 16
y 20 del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, efectuandose los respectivos pagos al
Contratista por los analisis de calidad de agua realizados, pese a que estos presentaban incumplimientos
relacionados con la omision de parametros obligatorios establecidos en el Anexo | del Decreto Supremo
n.® 031-2010-SA, la utilizacion de métodos de ensayo no acreditados por el INACAL y la falta de
identificacion de los puntos de muestreo requeridos; asimismo, no se evidencio la adopcion de medidas
contractuales orientadas a observar, deducir o penalizar especificamente dichas deficiencias técnicas,
conforme se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro n.° 14
Pago de informes de valorizacién - Entregable n.s 2, 9, 16, 20
Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
Monto Amortizacion Retencion de
! N° de Comprobante | N° de Exp. | Val. Adskiaio 10% Monto Garantiade | Penalidad | Monto
Inoks de SIAF e Periodo Viloibado Adelanto | Facturado Fiel aplicada Pagado
= : b'sf'“ Directo s/ |Cumplimiento| S/ s/
AL DE S sl s
f / q"';» o\ 2023-0002885 936 2 marzo 2023 657,003.50 55,161.33 | 601,842.17 110,322.67 - | 491,519.50
g WP | 2023-0009181 936 9 | octubre 2023 | 657,824.00 55161.33  602,662.67 |  110,322.67 | 544500 | 486,89500
2 530.24.68.2403434 | 730-0022

g'bap . &1/730.24.81.2403413 | 7300023 | 16 mayo 2024 657,824.00 55,161.33 | 602,662.67
730.24.81.2403433 | 730-0024
730.24.81.2410372 | 730-0039
730.24.81.2410376 | 730-0040 | 20 | septiembre 2024 | 637,038.00 55,161.33
730.24.245.2410378 | 730-0038

(1) Se aplica el numeral 2 y 13 de otras penalidades

~(2) Se aplico el numeral 11 y 18 de otras penalidades

B\ Se aplicd el numeral 2 y 13 de otras penalidades

Fknte: Informes de valorizacién - Entregable n.es 2, 9, 16, 20 del contrato n.” 06-2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA de 31 de enero de 2023
aborado por: Comision Auditora

12,375.00@ | 590,287 .67

5,445,000 | 576,431.67

"

581,876.67

Como se aprecia en el cuadro precedente, el PNSR efectud los respectivos pagos al Contratista por los
entregables que contenian analisis de calidad de agua que no acreditaban el cumplimiento integro de los
Términos de Referencia ni de la normativa sanitaria aplicable; en tal sentido, considerando el costo de
los analisis de calidad de agua ejecutados para las sesenta y cuatro (64) PTAP, cuyo valor ascendia a
S/ 1 800,00 por cada PTAP, se determiné el siguiente perjuicio economico:

Cuadro n.® 15
Perjuicio econdmico derivado de los analisis de calidad de agua

Informe de
Cantidad | Costo por pardmetro Perjuicio
Valorizacién - Periodo
Entregable n.° dePTAP | (S/1800/15item) s/
2 marzo 2023 64 120 * 64 PTAP* 11 84 480,00
9 octubre 2023 64 120* 64 PTAP* 11 84 480,00
16 maya 2024 64 120 * 64 PTAP * 11 84 480,00
20 sepliembre 2024 64 12064 PTAP * 11 84 480,00
Total S 337 920,00
Fuente: Informes de valorizacion - Entregable n.s 02, 09, 16, 20 del contrato n.” 068-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
de 31 de enero de 2023

Elaborado por: Comision Auditora

Los hechos revelados evidencian que los servidores de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la
Unidad Técnica de Proyectos del PNSR, otorgaron conformidad a los Informes de valorizacion —
Entregables n.s2, 9, 16 y 20 del Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA suscrito el 31 de
enero de 2023, pese a no haberse verificado el cumplimiento de las condiciones establecidas en los
Términos de Referencia y el Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA, dicha situacion beneficié al
Contratista, al reconocerse como ejecutados y validos servicios que no acreditaban el cumplimiento de
los requisitos técnicos ni de la normativa sanitaria aplicable; ocasionando un perjuicio econdmico total
de S/ 337 920,00 (trescientos treinta y siete mil novecientos veinte con 00/100 soles),
correspondiente al costo de los analisis de calidad de agua de las 64 PTAP, los cuales no cumplian con
las condiciones contractuales exigidas.
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ll.  El PNSR no garantizé el cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas al Acta de
Entrega de Bienes, Protocolo de Cierre del Servicio, inspecciones para la recepcion plasmadas
en el Acta de Observaciones; toda vez que, luego de concluido el plazo del servicio, se ha
soslayado dichas condiciones contractuales en las 64 PTAP del PNSR.

El numeral 4.23 de los términos de referencia del Concurso Publico n.® 005-2022-PNSR (Apéndice
n.° 12) establecio; entre otros, lo siguiente:

"4.23 Conformidad del Servicio

e El Programa Nacional de Saneamiento Rural a través del Area de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos, sera responsable de otorgar la conformidad del servicio al contratista, luego de
concluido el plazo del servicio y cumplido con entregar fas 64 PTAP por parte del contratista al PNSR en
condiciones optimas de funcionamiento, y que para los fines del caso debera suscribirse por ambas partes,
el Acta de Entrega de Bienes.

» Para tal efecto, el contratista en los 30 dias calendarios previos al término contractual del servicio,
presentara al PNSR el proyecto de "Protocolo de cierre del servicio”, el mismo que ser& aprobado por el
Programa para su implementacion, teniendo en cuenta el siguiente contenido minimo:

o Inventario de bienes (equipos e instrumentos).
o Inventario de infraestructura.

« Para el cierre del servicio, se efectuaran las inspecciones necesarias para la recepcion de fas 64 PTAP,
cuyo resulfado seran plasmadas en un Acta de Observaciones debidamente suscrita por el contratista y el
PNSR. Precisar que el PNSR podra determinar que la verificacion del levantamiento de observaciones, se
verifique y acredite a través de los supervisores del PNSR, que para los fines del caso deberén presentar
documentos y medios de verificacin, tales como sustento fotografico o filmico, que permitan a la comisién
de recepcion corroborar fehacientemente dicha subsanacion, luego de lo cual, y de ser el caso, se procedera
a suscribir el Acta de Entrega de Bienes.

« [as inspecciones seran coordinadas con el PNSR, y realizadas en forma y oportunidad tal que se garantice
que las 64 PTAP sean entregadas por el contratista y recepcionados por el PNSR al término del plazo del
servicio.

En ese sentido, era obligacién del Contratista presentar oportunamente el Protocolo de Cierre del
Servicio, participar en las inspecciones de recepcion de las 64 PTAP, atender las observaciones que
se formularan y efectuar la entrega de |as plantas en condiciones optimas de funcionamiento mediante
la suscripcion del Acta de Entrega de Bienes, garantizando su recepcion por parte del PNSR al término
del plazo contractual.

Al respecto, con las consideraciones expuestas; la comision auditora, a efectos de determinar si el
Consorcio cumplio con las condiciones establecidas en los TDR, realizé las siguientes verificaciones:

Del Protocolo de Cierre de Servicio

De acuerdo al plazo establecido en el Contrato y al “Acta de entrega de bienes, instalaciones e inicio
de Servicio del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA" (Apéndice n.° 13), la fecha de
inicio del servicio se establecio el 9 de febrero de 2023; por lo que, la fecha de la culminacién del
servicio estuvo previsto para el 7 de febrero de 2025; por lo mismo, el contratista debia presentar el
“Protocolo de Cierre de Servicio” dentro de los treinta (30) dias calendario previos, es decir desde el
8 de enero al 7 de febrero de 2025.

En ese contexto, el 17 de enero del 2025, mediante Carta n.® 006-2025/CONSTRUCTORA CYC SAC-
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S.OYMB4PTAP (Apéndice n.® 82), el Contratista remitio el Protocolo de cierre de servicio, dentro del
plazo establecido en los Términos de Referencia, no obstante, de la revision del protocolo presentado,
y considerando el contenido minimo que debe tener, se puede evidenciar que, el Contratista no
presento la integridad de la informacion y documentacion requerida en el numeral 4.23 de los TDR,
de acuerdo a lo siguiente:

« No se evidencia la presentacion completa del Inventario de Infraestructura.

v En el Anexo 4, presentd (nicamente 3 equipos instalados en cada una de las 64 Plantas
provisionales, de los cuales, respecto al generador presenté Unicamente la serie del motor y no
del generador mismo.

v Para el caso de la CCNN Bagazan y Puerto Orlando, se consigné un mismo numero de serie
para los motores de los grupos electrdgenos, pese a que cada equipo debe contar con una
identificacion Unica. Esta inconsistencia no fue detectada y observada por los responsables de
su revision,

v Para el caso de las CCNN Los Jardines, Nuevo Andoas y Nuevo Porvenir, no incluyeron la lista
de los generadores eléctricos.

v En el anexo 6, presentd un cuadro con Inventario de Equipos e instrumentos, pero no incluye
codigos, series o caracteristicas del equipo, y tampoco precisd su ubicacion.

En consecuencia, el Contratista incumplié lo establecido en el numeral 4.23 de los TDR, al no
presentar un “Protocolo de Cierre del Servicio" que contuviera de manera integra y consistente el
inventario de bienes (equipos e instrumentos) y el inventario de infraestructura de las 64 PTAP,
limitando la adecuada verificacion de los bienes e instalaciones que debian ser entregados al PNSR
al término del plazo contractual, situacion que debio ser observada por los responsables de la revision
y conformidad de dicha documentacion.

Ademas, de la revision efectuada a la documentacion remitida por el PNSR*; se advierte que,
respecto a la aprobacion del “Protocolo de Cierre de Servicio” del Contrato, en el punto 2.5 del Informe
n.® 103-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero del 2 de junio del 20286, se indico lo
siguiente:

“Es preciso indicar que el procedimiento relacionado con la aprobacion del Protocolo de Cierre fue
desarroliado por los supervisores sociales, quienes realizaron la verificacion conjunta de las instalaciones de
las sesenta y cuatro (64) Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), asi como del correcto
funcionamiento de las mismas, procedimiento que se encuentra debidamente acreditado por los referidos
supervisores sociales mediante la documentacion correspondiente.”

En relacion a ello, se adjuntaron un correo de cada uno de los cuatro (4) Supervisores Técnico
Sociales (Apéndice n.° 84), contratados mediante Ordenes de Servicio®, en los que mencionan su

% Con Oficio n.* 00044-2026/CG/PNSR/B003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 83), el OCI-PNSR solicitd al director ejecutivo del PNSR la
siguiente informacion:
3. Con vrelacibn al Confrato n.® 006-2023VIVIENDAVMCS/PNSRMUA,  Contralo  Complementario  al  Conlrato
n.” 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA y Contralo n.® 022-2023NVIVIENDANVMCS/PNSRIUA, remitir 4 copias fedateadas de la siguiente
informacion:
(...} 3.c.1 El documento con ef cual la empresa CyC y Consorcio Rio Selva, presentaron el "Protocolo de cierre de Servicio"
3.c.2 La aprobacion por parte del PNSR de los “Protocolos de cierre de Servicio® presentados.”
Eslos numerales 3.c.1y 3.¢.2 fueron atendidos por el PNSR en el punto 2.5 del Informe n.® 103-2026/VIVIENDANMCS/PNSR/UTR/SU-PE-wromero
{Apéndice n.° 83) adjunto al oficio n.® 0298-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 2 de junio de 2026 (Apéndice n.° 83).
% Contratados mediante OS n.* 0000197-2025 (. Supervisor Técnico Social de cuenca rio Corriente) (Apéndice n.” B3I|' 0S

n.°0000202-2025 Wmmsm ecnico Social de cuenca ric Marafion) (Apéndice n.® 83), OS n.* 0000191-2025
—S de cuenca rio Tigre) (Apéndice n.* 83)y OS n.* 0000190-2025 Supervisor
Tecnico Social rio Pastaza) (Apéndice n.” 83).
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conformidad con el Protocolo de Cierre de Servicio presentado por el Contratista; sin embargo, el
PNSR no emitié conformidad alguna al mencionado Protocolo; pese a que los Términos de referencia
asi lo exigian.

De las inspecciones para la recepcion de las 64 PTAP

De manera similar, los TDR establecen las condiciones necesarias para las inspecciones, respecto a
la recepcion de las 64 PTAP, cuyo resultado seria plasmado en un Acta de Observaciones suscrito
entre el Consorcio y el PNSR; de acuerdo a lo sefialado en los informes presentados por los
supervisores del PNSR*!. No obstante, si bien los Supervisores sefialan en sus Informes de cierre del
Contrato, que luego de las inspecciones para la recepcion de las 64 PTAP, no existen observaciones
para la recepcion, se ha evidenciado inconsistencias en dichos informes, tal como se muestra a
continuacion:

Cuadro n.” 16
Evaluacion de informes de cierre presentados por los supervisores del PNSR de las 4 cuencas

Documento Fecha Elabora Cargo Asunto
Informe n.* 032- |  30/03/2025 Supervisor  Tecnico | Informe de actividades - Cierre de trabajos
2025/JJGSH Social de la cuenca del | de O&M en el marco de! Contrato n.* 06-
(Apéndice n.® Rio Corriente 2023/VIVIENDANMCS/PNSRIUA
85)

- Sefald que toda la infraestructura de las 10 CC. NN se encuentra en buen estado y sin observaciones (segun las Actas de verificacion
del 17, 18, 19, 20 y 21/02/2025)

Senala que en las 10 CC. NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presentd las mediciones.

Sefala que existe diferencia en cuanto al nimere de serie de equipos declarado, y ofros nimeros de serie duplicados de diferentes
equipos, pero no lo observa.

Las fotografias se encontraren sin fecha para las 10 CC. NN

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de las 10 comunidades Nativas,
no ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Documento Fecha Elabora Cargo Asunto
Informe n.” 034- 29/3/2025 Supervisor Tecnico | Informe de cierre de frabajos de la
2025/JSMC Social de la cuenca del | Constructora CYC SAC, en el marco del
(Apéndice n.° Rio Marafién Contrato n° 06-
86) 2023VIVIENDANMCS/PNSRIUA

20 y 22/02/2025)

equipos, pero no lo obsemnvo.

Las fotografias estan sin fecha para las 17 CC.NN,

Sefald que toda la infraestructura de las 17 CC. NN se encuentra sin observaciones (Actas de verificacion del 14,15, 16, 17, 18, 19,

Sefiald que en las 17 CC. NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presento las mediciones.
Sedald que existe diferencia en cuanto al nimero de serie de equipos declarado, y olros niimeros de serie duplicados de diferentes

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, despues de la visita realizada a cada una de las 17 comunidades Nativas,
no ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Documento Fecha Elabora Cargo Asunto
Informe n.* 034- 10/4/2025 Supervisor Técnico | Informe de cierre de trabajos de Operacion
2025/HDR Social de la cuenca del | y Manlenimiento de Empresa Constructora
(Apéndice n.® Rio Tigre CYC SAC, en el marco del Contrato n.® 06-
85) 2023VIVIENDANMCS/PNSRIUA

de febrero del 2025)

T

Sefiald que toda la infraestructura de las 10 CC. NN se encuentra sin cbservaciones (Actas de verificacion del 17, 18, 19, 20 y 21

Sefiald que en las 10 CC. NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presentd las mediciones.
- Sefald que existen nimeros de serie duplicados de diferentes equipos, pero no lo observo.

4 Contratados medj s 2025 (”Supervisor Técnico Social de cuenca rio Corriente) (Apéndice n. 83): 0S
Wﬁ ( upervisor | ecnico Social de cuenca rio Maranon) (Apéndice nW
S

upervisor Iecnico social de cuenca rio Tigre) (Apéndice n.® 83) y OS n.® 0000190-2025 (

Tecnico Social rio Pastaza) (Apéndice n.® 83),

Supervisor
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+ Las fotografias estan sin fecha para las 10 CC.NN.

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de las 10 comunidades Nativas,
no ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Documento Fecha Elabora Cargo Asunto
Informe n.® 043- |  14/04/2025 Supervisor  Tecnico | Informe de Cierre de frabajos de O&M en el
2025/MUC Social de la cuenca del | marco del Contrale n® 06
(Apéndice n.° Rio Pastaza 023/VIVIENDAVMCS/PNSRIUA
85)

- Sefiald que toda la infraestructura de las 27 CC. NN se encuentra en buen estado y sin observaciones (Actas de verificacion del 15,
16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27/02/2025)

- Sefialo que en las 27 CC.NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presenta las mediciones.

+ Sefialo que existe diferencia en cuanto al nimero de serie de equipos declarado, y otros nimeros de serie duplicados de diferentes
equipos, pero no los observo. Sin embargo, de la revision de los equipos mencionados, se verifica que hay nimeros de serie
duplicados del mismo equipo.

- Las fotografias estan sin fecha para las 27 CCNN,

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 27 comunidades Nativas,
no ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales de las 4 cuencas.
Elaborado por: Comision auditora

Al respecto, en los mencionados informes elaborados por los cuatro (4) Supervisores Técnico
Sociales de las cuatro cuencas, se puede advertir, lo siguiente:

v Los Supervisores sefialaron que en las 64 CCNN se cumplen con los parametros de cloro
Residual y Ph, pero sus afirmaciones no tienen sustentos ni en actas de mediciones, ni en
fotografias u otro documento.

v" Las fotografias que presentan en los informes de cierre no tienen fechas, y como se desarrollara
mas adelante, las mismas fotografias se presentaron en los informes de cierre de diferentes
contratos.

v" Los Supervisores presentaron informacion y sefialaron que existian inconsistencias respecto al
numero de serie de los equipos encontrados en campo; toda vez que, se verifico la existencia
de nimeros de serie repetidos asignados a distintos equipos; sin embargo, esto no fueron
materia de observacion por parte de éstos, quienes limitandose a consignar la informacion
recopilada y sin efectuar analisis o validacion de su consistencia elaboraron dichos informes. Lo
mencionado, se muestra a continuacion:
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Cuadro n.®* 17
Evaluacion de informes de cierre presentados por los
Supervisores Técnico Sociales de las 4 cuencas, respecto del numero de serie de los equipos
Comunidad | components | Modelo | seie | Colr

Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSRIUA
Informe n.* 032-2025/JJGSH del 30/3/2025

(Apéndice n.” 85)
San José Bomba Bhor Grunfus CMi -4 Negro
José O B Bh Mi-4 N

osé Olaya omba Bhor Grunfus C A9T789216 egro
Belén Bomba Bhor AQ7789216 Negro
Nueva Valencia Bomba Bhor Grunfus CMI-4 Negro
Sauky Bomba Bhor Grunfus CMI-4 Negro

A97684674

Antioguia Bomba Bhor Grunfus CMI-4 Negro
Sion Bomba Bhor Grunfus CMI-4 Megro

Cierre del Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSRIUA

iomen 034202545 e 2932025

(Apéndice n.” 86)
Solterito Bomba Bhor Grunfos A977899216 Negro
Alfonso Ugarte Bomba Bhor Grunfos A977899216 Negro
95120839
Puerto Orlando Bomba Bhor | Grunfos 08.HP Negro
Bagazan Bomba Bhor Grunfos 1.06 HP Negro
SanPedo Bomba Bhor Granios 1.06 FP i Negro
Bagazan Grupo electrogeno | HATZ 1DS00Z Negro
San Pedro | Grupo electrégeno | HATZ 109002 1081614014862 Negro
Leoncio Prado Grupo electrogeno | HATZ 1D90Z Negro
Nueva Lima Grupo electrogeno | HATZ 10902 ierRINo Negro
Bolivar Grupo electrogeno | HATZ 1D90Z Negro
Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/VIMCS/PNSRUA
Informe n.* 034-2025/HDR del 10/4/2025)
(Apéndice n.” 85)
Paiche Playa Bomba sumergible | LEO 5 HP 738754085 Plateado
El Savador Bomba sumergible | LEO 5 HP Plateado
Paiche Playa Bomba Bohr Grunfus CMI-4 Negro
Andrés Avelina Caceres Bomba Bohr Grgnfgs CwM1-4 7 AITTBI216 p Negro
El Salvador Bomba Bohr Grunfus CMI-4 Negro
Teniente Ruiz Bomba Bohr Grunfos CMi3-4 Negro
Nuevo Remanente Bomba Bohr Grunfos CM3-4 AS7E84674 Negro
San Juan de Bartra Bomba Bohr Grunfos CM3-4 Negro
Marsella Bomba Bohr Grunfos CM3-4 Negro
Paiche Playa Grupo electrogeno | HERTZ D30Z Negro
El Sawador Grupo electrogeno | HARTZ 1D90Z ORI e

Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSRIUA
Informe n.* 043-2025/MUC del 14/4/2025

(Apéndice n.° 85)

Andoas Viejo Grupo electrogeno | Uberman DG5500SE Negro

Siwin Grupo electrogeno | Uberman DG5500SE 4186156 Negro

Sabaloyacu Grupo electrogeno | Uberman DGS5500SE Negro

Alianza Topal Grupo electrdgeno | Uberman DG5500SE Negro
Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales de las cuatro (4) cuencas.
Elaborado por: Comision Auditora.
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Aunado al incumplimiento de las condiciones contractuales relacionadas con las inspecciones para la
recepcion revelado, la comision auditora efectué una comparacion entre los informes de cierre
elaborados en el marco del Contrato n.® 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13),
Contrato  Complementario*  (Apéndice n° 27), y Contrato n°  022-
2025/VIVIENDANMCS/PNSR/UA® (Apéndice n.° 28), el primero materia de la presente desviacion,
en los que se verificé que se incorporaron tomas fotograficas sin fecha, con imagenes similares o
coincidentes entre los otros confratos sefialados, pese a corresponder a cierres de contratos
ejecutados en periodos distintos y separados por 2 meses aproximadamente, tal como se muestra a

continuacion:
Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/ Cierre del Contrato Complementario del Cierre de Contrato n.” 22-2025/
VMCS/PNSR/UA Contrato n.” 06- VIVIENDANMCS/PNSR/UA
Informe N° 034-2025/JSMC del 28/03/2025 2023VIVIENDANVMCSIPNSRIUA Informe N*° 035-2025//SMC del 10/06/2025
Informe N° 035-2025/JSMC del 16/04/2025
ndice n. péndice n.

(Apéndice n.” 87)

R Ty [T S———Y T
R AN SMAMATI B LA TEA LA CC 2% AN MIAEL

Comban 8 s 8114 ek o 1n 7Y P
- .

Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/ Cierre del Contrato Complementario del Cierre del Contrato n.” 22-2025/
VMCS/PNSR/UA Contrato n.” 06- VIVIENDAVMCS/PNSR/UA

Informe N* 032-2025/) 130/03/2025 2023NVIVIENDANMCS/PNSR/UA Informe N* 078-2025//SMC del 10/06/2025
Apéndice n.° Informe N* 050-2025/JJGSH del I indice .

“’ P —— -
(Apéndice

n.° 89)

“ Como recién el 6 de febrero de 2025 se convoco el proceso de seleccion del Concurso Plblico n.* 03-2025-PNSR y el plazo del contrato n.*
06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA culminaba el 7 de febrero, el 8 de febrero de 2025 se suscribic un Contrato complementario del contrato n.®
06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.” 13), por el mismo servicio, por un monto de §/1,102,752.00 (un millén ciento dos mil setecientos
cincuenta y dos con 00/100) y con un plazo de sesenta y tres (63) dias calendario. .

4 Con fecha 10 de abril de 2025 se adjudicd la Buena Pro de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR al CONSORCIQ RIO SELVA, para el Servicio
de Operacion y Mantenimiento de las 64 plantas polabilizadoras provisionales del PNSR, implementadas en las Comunidades Nativas de las Cuencas
de los Rios Pastaza, Tigre, Comrientes y Maranon en el Departamento de Loreto; sequidamente, el Consorcio y el PNSR suscribieron el Contrato n.®
22-2025N/IVIENDA/NMCS/PNSR/UA de 11 de abril de 2025 (Apéndice n.® 28), por un monto contractual de $/817 600,00 (ochocientos diecisiste
mil seiscientos con 00/100 soles) y un plazo de ejecucion de cincuenta {50) dias calendario, o hasta la suscripcion del contrato derivado del Concurso
Plblico n.” 03-2025-PNSR.
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Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Scciales
laborado por: Comision Auditora.

Del mismo modo, de la revision a las "Actas de Verificacion™4 que se adjuntan en cada uno de los
doce (12) informes de cierre (presentado por los cuatro (4) supervisores) del Contrato
n.* 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13), Contrato Complementario (Apéndice
n.° 27) y Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA (Apéndice n.® 28) suscritas por los
Supervisores, representantes del contratista y los Apus de la Comunidades Nativas, se advirtié que
las firmas atribuidas a los operadores y Apus de las Comunidades Nativas, presentan coincidencias
visuales idénticas, tal como se muestra a continuacién a manera de ejemplo a continuacion, se
muestran las actas de verificacion correspondiente a la comunidad nativa de San José de Saramuro
y Lisboa;

Cuadro n.” 18
Evaluacion de informes de cierre presentados por el Supervisor Técnico Social de Maraiién

Cierre del Contrato n’ 08- | Cieme del Contrato Complementario del | Ciere del Contrato n° 22-
2023VIVIENDA/VMCS/PNSRIUA Contrato n.° 06- | 2025IVIENDA/VMCS/PNSRIUA
Informe N* 034-2025/JSMC del 29/03/2025 2023V IVIENDA/VMCS/PNSR/UA Informe N*® 035-2025/JSMC del
Informe N° 035-2025/JSMC del 10/06/2025
(Apéndice n.° 86) 16/04/2025
(Apéndice n.® 88)

(Apéndice n.® 87)

44 Estas actas de verificacion representan el sustento de las visitas conjuntas que debieron realizar a cada una de las 64 Comunidades Nativas en
las cuatro cuencas, que contienen la hora y fecha de [a visita a las Comunidades Nativas, incluyendo datos como funcionamiento de la planta,
calidad de agua producida, componente de la PTAP e instalaciones de agua, estructuras civiles de madera, elementos electromecanicos e
inventario de matenales e insumos
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Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales
Elaborado por: Comision Auditora,

En la misma linea, en relacion a las actas de verificacion que presentan los supervisores en cada uno
de los informes de cierre, cabe precisar que, el 28 de abril del 2026, la comision auditora visitd la
comunidad nativa de San José de Saramuro, donde se mostro al Apu sefior T NEGTGIG
el acta de verificacion de la Comunidad Nativa de San José de Saramuro, del 22 de febrero de 2025,
que se encuentra en la pagina 68 del informe n.® 034-2025/JSMC del Supervisor Técnico Social de
la cuenca del rioc Maraién (informe de cierre de trabajos de operacion y mantenimiento de la empresa
Constructora CYC SAC, en el marco del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA)
(Apéndice n.° 13), ante lo cual el citado Apu nego que la firma que aparece con su nombre sea suya,
afirmando que nunca firmé dicha Acta de Verificacion. Este hecho quedé registrado en el Acta de
Constatacion de 28 de abril de 2026 (Apéndice n.° 91), suscrita por el Apu de la Comunidad Nativa
de San José de Saramuro.

De igual modo, el 29 de abril de 2026 la comision auditora visitd a la comunidad nativa de Lisboa,
donde el sefior [N /o de la comunidad nativa de Lisboa, al mostrarle el Acta
de Verificacion de la Comunidad Nativa de Lisboa de 16 de febrero del 2025, que se encuentra en la
pagina 24 del informe n.” 034-2025/JSMC del Supervisor Técnico Social de la cuenca del rio Marafion
(informe de cierre de trabajos de la Constructora CYC SAC, en el marco del Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/ PNSR/UA) (Apéndice n.® 13), negé que la firma que aparece con su
nombre sea suya, indicando que nunca firmé dicha Acta de verificacion. Este hecho quedé registrado
en el Acta de Constatacion de 29 de abril de 2026 (Apéndice n.® 92), suscrita por el Apu de la
comunidad nativa de Lisboa.

En consecuencia, las coincidencias visuales identificadas entre firmas, datos manuscritos y otros
elementos graficos consignados en actas correspondientes a periodos distintos afectan la trazabilidad
y consistencia de la documentacion presentada, limitando su utilizacion como medio de verificacion
de las actuaciones reportadas, lo que permiten sefialar que, la informacién presentada por los
supervisores para sustentar el cierre del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA
(Apéndice n.° 13) debio ser observada por el PNSR durante su revision y evaluacion; toda vez que,
las actas de verificacion, contienen firmas, datos y anotaciones que presentan coincidencias graficas
con documentos que corresponden a contratos ejecutados con anterioridad, cuyas firmas no han sido
reconocidas por los APUS de San José de Saramuro y Lisboa; asimismo, se verifico |a utilizacion de
fotografias idénticas a las empleadas en informes de cierre de contratos anteriores, pese a que estas
fueron presentadas para sustentar verificaciones que habrian sido realizadas en fechas distintas y en
el marco del referido contrato, Tales situaciones afectan la confiabilidad, autenticidad y trazabilidad
de la documentacion presentada de la efectiva realizacion de las inspecciones y verificaciones
reportadas en las sesenta y cuatro (64) PTAP como parte de las actividades de cierre del citado
Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA. (Apéndice n.° 13), situacion que, no obstante, no
fue materia de observacion por parte de los servidores y funcionarios encargados de su validez.
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Por lo expuesto en los parrafos precedentes, resulta necesario sefialar que los informes de cierre de
los cuatro (4) Supervisores de las cuatro (4) cuencas, no estan debidamente sustentados para
asegurar la entrega de bienes y el cierre del servicio, hechos que no fueron observados por el jefe de
la Unidad Técnica de Proyectos, Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad
de Proyectos Especiales, Walter Eduardo Romero Salazar, especialista en supervision |l de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, ni por el monitor externo.

Del Acta de Entrega de bienes

De la informacién solicitada al PNSR* respecto al Acta de Entrega de Bienes que debia formalizar la
culminacion del servicio correspondiente al Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
(Apéndice n.° 13), se verificé que, pese a los reiterativos requerimientos* efectuados por la comision
auditora, la Entidad no remitio documento alguno que acredite la suscripcion de dicha acta entre el
Contrafista y el PNSR. Esta situacion evidencia que, una vez concluido el plazo contractual, no se
habria formalizado la entrega y recepcion de las 64 PTAP conforme a lo previsto en el numeral 4.23
de los Términos de Referencia, referido a la conformidad y cierre del servicio.

Los hechos descritos, evidencian un incumplimiento de las condiciones contractuales establecidas en
los numerales 7.23 de los TDR, que pudieron ser advertidos u observados por los citados servidores
de la Unidad Técnica de Proyectos, quienes fueron responsables de garantizar el servicio; sin
embargo, en lugar de ser observados y no admitidos, procedieron a otorgar la conformidad, mediante
memorandum n.* 8185-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice
n.? 81), emitido por el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, sustentado en el informe n.® 1787-
2025-VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 81), suscrito
por Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales,
informe n.° 653-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 25 de noviembre de 2025
(Apéndice n.° 81), emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, especialista en supervision |l de la
Sub Unidad de Proyectos Especiales, e informe n.® 142-2025-MEAV (Apéndice n.® 81) de 24 de
noviembre de 2025, emitido por el monitor externo.

2.1 El contratista no realizd la entrega de equipos, indicados en el numeral 4.7 de los TDR al
PNSR

El numeral 4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio, de los términos
de referencia del Concurso Publico n.® 005-2022-PNSR -PNSR, establecio lo siguiente:

“4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio

Se informara previamente al PNSR los equipos y otros que serdn suministrados en las 64 PTAP, a fin
que el PNSR valide las especificaciones técnicas de los mismos. Estos equipos af final del servicio
deben ser entregados a la entidad en condiciones operativas y en el caso de los equipos de medicion,
con calibracion vigente:

4 Con Oficio n.” 00044-2026/CG/PNSR/6003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 83), el OCI PNSR solicitd al director ejecutivo del PNSR la
siguiente informacion:

4. (...) De igual modo remitir el Acta de Entrega de bienes, que se firm en atencion a lo indicadoe en los TDR.
A la fecha de cierre de esta desviacion, el PNSR ha remitido Gnicamente Acta de devolucion de equipos, y no ha remitido a la fecha ningln Acta de
Entrega de bienes.
# Mediante Oficio n.* 00050-2026/CG/PNSR/6003 de 19 de mayo de 2026, oficio n.* 00060-2026/CG/PNSR/BO03 de 29 de mayo de 2026 y oficion.*
00069-2026/CG/PNSR/G003 de 4 de junio de 2026 (Apéndice 93), la comision auditora reiterd la solicitud de las Actas de entrega de bienes, la misma
que a la fecha no ha sido atendida.
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a) Equipos de medicion de parametros de calidad de agua:
| Cantidad Descripeion |_Rango de medida
05 Espectrofotémetros portétiles | D-100 NTU
05 Colorimetros portdtiles | 0-20UCV
05 Maletin con accesorio y muitisensor para la medida de Normal

pH, conductividad, TDS y Temperatura.

Los equipos deberéan estar debidamente calibrados, para lo cual presentaran el certificado vigente
emitido por entidad acreditada, al inicio y durante la ejecucion contractual.

b) Equipos de medicidn eléctrica

| Cantidad | Descripcion ‘ Rango de medida
[ 03 | Equipos Multitéster digital para la 0-200A y 0-500V-100
medicién de ampérios, voltaje y ohmics
ohmios
03 Equipas Megometro digital 250 V- 500V - 1000 V
0 - == Mega Ohmios

Los equipos deberan estar debidamente calibrados (de corresponder), para lo cual presentaran el
certificado emitido por entidad acreditada que debera estar vigente, al inicio y durante la ejecucion
contractual,

¢) Equipos para Programacion:

Para el caso de la programacion del PLC, cuando se requiera, el conlralista dispondré de una
computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran para cumplir con la
programacion.

d) Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencién de incidentes. El contratista
debera garantizar el stock de los bienes que se detallan a continuacion, se encontraran en stock
en forma obligatoria en el plazo maximo de 20 dias calendario de iniciado el servicio, luego de fo
cual el contratista debera remitir al PNSR el acta de entrega e inventario de los bienes
adquiridos, los mismos que tendran libre disponibilidad, en caso de requerirse durante la vigencia
del servicio prestado, asimismo, su reposicién durante todo el plazo def servicio.

s (03 electrobombas sumergibles. De las mismas caracteristicas de las bombas instaladas o

de similares caracteristicas.

- Caudal entre 1,000 a 3,000 I/h

- La altura dindmica minima a considerar es de 50 m.c.a.

- Debera contar con adaptacion a las mangueras de impulsion instaladas.

Este equipamiento estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

03 Motobombas: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas.

03 electrobombas horizontales: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas.
Se han utilizado dos modelos de bomba distinta dependiendo del tamafio de la planta;
- CM1-4: 1000 I/h, 43 mca, 0,70 Kw

- CM3-4: 2.000 I/h, 44 mca, 0.90 Kw (uso 1) 3.000 I‘'h 30 mea, 1.00 Kw (uso 2)

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

e 03 grupos electrégenos: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas, es decir:
o La potencia oscila entre 2.8 KVA y 8 KVA de 1800 rpm tipo monofasico a 220V.

o Accionamiento manual/automatico a través de un arranque directo o de la sefial del
presostato.

o Combustible Diesel.

Este equipo estaréa ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

e 30 bombas dosificadoras automaticas de quimicos: De las mismas o similares
caracteristicas a las instaladas, éstas tendrdn como caracteristicas: caudal 12l/h, N°
inyecciones/minuto 160, alimentacion eléctrica 220V-60 Hz, proteccion IP 65 de material
anticorrosivo.
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Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
()

s 04 PLC por cada cuenca: Cada uno de ellos de las mismas caracteristicas con las que se
cuenta en cada tablero eléctrico de las plantas potabilizadoras en las cuencas. El PNSR
entregara el software para la automatizacion a solicitud del contratista.

» 04 electrovalvulas: Cada uno de ellas, debera poseer las mismas caracteristicas de las que
cuenta cada tablero de las plantas potabilizadoras en cada cuenca.

(...)" (Enfasis agregado).

En ese sentido, el Contratista no solo tenia la obligacion de suministrar, mantener y poner a
disposicion durante toda la ejecucion del servicio los equipos, instrumentos de medicion,
programacién, y bienes de respaldo previstos en el numeral 4.7 de los Términos de Referencia,
garantizando su operatividad, disponibilidad y, cuando correspondiera, su calibracion vigente, sino
ademas, al término del servicio debia entregar al PNSR la totalidad de dichos bienes en condiciones
operativas, incluyendo los equipos de medicién de calidad de agua, equipos de medicion eléctrica,
grupos electrogenos, electrobombas, motobombas, bombas dosificadoras, PLC, electrovalvulas y
demas equipamiento exigido contractualmente, conforme a las especificaciones técnicas y cantidades
minimas establecidas.

Sobre el particular, la comision auditora verificd que, a la culminacion del plazo establecido en el
Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13), es decir, al 7 de febrero de
2025, el Contratista no entregd al PNSR, todos los equipos minimos requeridos, en condiciones
operativas, incumpliendo con lo establecido por el numeral 4.7 de los términos de referencia del
Concurso Publico n.® 05-2022-PSNR, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadron.® 19
Relacién de equipos que no fueron devueltos por el Contratista CYC SAC, a la culminacién
del Contrato 06-2023-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA

Descripeion [ Cantidad

_a) Equipos de medicion de pardmetros de calidad de agua

Espectrofotometres portatiles 05

Colorimetros portatiles 05

Maletin con accesorio y multisensor para la medida de pH, conductividad, TDS y 05

Temperatura

b) Equipos de medicidn eléctrica

Equipos multitéster digital para la medicion de amperios, voltaje y chmios 03

Equipos Megometro digital 03

c) Equipos para programacion

Computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran para 01

cumplir con la programacion.
d). Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para fa atencion de incidentes

Electrobombas sumergibles 03
Motobombas 03
Electrobombas horizontales 03
Grupos electrogenos 03
Bombas dosificadoras autométicas de quimicos K,
4 PLC por cada cuenca 16
Electrovalvulas 04

‘ Cantidad Total de equipes que debieron ser devueltos: 84

Fuente: Términos de referencia y Acta de Entrega de equipos de medicion

Elaborado por: Comision Auditora

Sin perjuicio del incumplimiento sefialado precedentemente, respecto a la devolucién de equipos al
final de Ila ejecucion del servicio correspondiente al Contrato n.° 06-2023-
VIVIENDAVMCS/PNSR/UA, cabe indicar que, el 14 de abril del 2025, se suscribio el Acta de Entrega
de Equipos de Medicion (Apéndice n.° 94) entre los supervisores del PNSR y el representante del
Contratista. En la citada Acta; entre otros, se establecid lo siguiente:
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“(...) en conformidad con lo establecido en el item 4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el
desarrollo  del  servicio  del  término  de  referencia  del CONTRATO  N°
06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, CONTRATO COMPLEMENTARIO AL CONTRATO N°
06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, el Contratista hace entrega en calidad de custodia de los equipos
de medicion de parametros de calidad de agua y medicion eléctrica al PNSR conforme al siguiente

detalle:
1. _Equipos de medicién de parimetros de calidad de agua:
~CUENCA | CANT | ~ DECRIFCION _ | MODELO | MARCA | SERIE ESTADO DBSERVACION
-~ | & CUMPLE LA FUNCION |
- ; WLTE[PQUPO DRS00 ['HACH | 223536601042 | OPERATIVO |- oE
ARAMETRO i 9 <} ESPECTROFOTOMETRO
PASTAZA : . ¥ COLORIMETRO
- |VINSTRUMENTO | TuB430 | ENZO | 5004312 OPERATINO
1 PARA pH HI92129 | HANNA | 01430086931 | QPERATIVO NINGUNA
i S CUMFLE A FUN
RIOTIGREY. | EQUIPO DRS00 | HACH | 223506501013 | OPERATIVO WU ik
RIO- 1 | MULTIPARAMETRO e=r=ecmor=orov£mo
. connmss 4t ¥ COLORIMETRO
INSTRUMENTO .~ | TUB430 [-ENZO | 5002072 OFERATIVO
1 PARA pH HIGB1ZS | HANNA | 07170022111 | OPERATIVG NINGUNA
i T AP CUMPLE LA FUNCICN
ECUIPO DRS00 | HACH | 223536601021 | OFERATIVE CE i
1 | MULTIPARAMETRO i | ESPECTROFOTONETRO |
‘ RID _ — YCOLCRIMETRO |
4 INSTRUMENTO | TUB430 | ENZO | 5004300 OPERATIVD NINGUNA |
PARA pH HISB129 | HANNA | 07290805115 | OPERATIVO I
v J
b ‘
20 Equipos de medicidn eléctrica:
[CANT]] DESCRIPCION | MODELO | MARCA | SERIE [ ESTADO | OBSERVACION
20 5T PINZA 325 FLUKE 5023609 1MV |
© w03 | AMPERIMETRICA | AMP-310 | AMPROBE | NO INDICA |0PERATNO NINGUNA
& LYM-T | EY2024 | NOINDICA
il UT5018 - [UNLT C221974001 |
3 | MEGOHMETRO | UT5018.0 | UNLT €221974008 | GPERATIVO | NINGUNA
L b |UTS018 [ UNLT | C221974008 ’

r

Al respecto, en relacion al Acta de Entrega de equipos de medicion (Apéndice n.° 94), en el informe
n.” 142-2025-MEAYV de 24 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 81), se menciona lo siguiente en la
pagina 13:

‘Asimismo, precisar que la empresa contratista CONSTRUCTORA CYC S.A.C. firmo el acta de
entrega de equipos incluyendo los dos contratos (Contrato N°06-2023/VIVIENDA/
VMCS/PNSR/UA y Contrato Complementario al Contrato N°06-
023/ VIVIENDAVMCS/PNSR/UA), por lo que, en este caso se tormara como referencia solo para
el Contrato N°06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, dando por entender que para el contrato
complementaric al Contrato N°06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, no se entregd ningun
equipo.” (el subrayado es nuestro)
Por tal razon, la citada Acta de devolucion de equipos, solo se consider¢ valida para la culminacion
del Contrato n.° 06-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13), mientras que para el
contrato complementario (Apéndice n.° 27), se considerara que el Contratista no ha enfregado
ningun equipo.
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De la evaluacién del Acta de entrega de equipos de medicion (Apéndice n.° 94), se puede verificar
que, se dejo constancia de la devolucion Unicamente de los equipos comprendidos en los literales a)
y b) del numeral 4.7 de los TDR (equipos de medicién de parametros de calidad de agua y equipos
de medicion eléctrica). No obstante, dicha devolucion se realizé de manera incompleta, toda vez que,
de los veintiun (21) equipos que debian ser entregados al PNSR al término del servicio, el Contratista
Unicamente devolvid nueve (9), quedando pendientes doce (12) equipos. En atencion a ello, el PNSR
aplic una penalidad al cierre del servicio, por incumplimiento en la devolucion de dichos equipos, por
un monto ascendente a S/ 52 153,50 (cincuenta y dos mil ciento cincuenta y tres mil con 50/100),
importe que fue deducido de la retencion de la garantia de fiel cumplimiento (Apéndice n.° 95).

Sin embargo, sobre los equipos indicados en los literales c) y d) del numeral 4.7 de los TDR (equipos
para programacion y equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencion de incidentes), los
cuales también debieron ser devueltos por el Contratista a la culminacion del servicio, no se incluyeron

en el acta de entrega de equipos de medicion (Apéndice n.° 94), ni fueron devueltos
posteriormente?’.

Asi, los equipos no devueltos por el Consorcio, son los siguientes:

Cuadro n.® 20
Relacién de equipos que no fueron devueltos por el Consorcio Rio Selva
Descripcion | Cantidad

¢) Equipos para programacion
Computadora portati tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran 1
para cumplir con la programacion.
d) Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencion de incidentes
Electrobombas sumermibles 03
Motobombas 03
Electrobombas horizontales 03
Grupos electrégenos 03
Bombas dosificadoras automaticas de quimicos 30
4 PLC por cada cuenca 16
Electrovalvulas 04

fEi Cantidad Total 63

Fuente: Términos de referencia y Acta de Entrega de equipos de medicion
Elaborado por: Comision Auditora

De lo expuesto, se advierte que el consorcio no efectud la devolucion de los equipes comprendidos
en los literales c) y d) del numeral 4.7 de los TDR*, incumpliendo de esta manera con las obligaciones
contractuales asumidas.

Sobre el particular, respecto de la devolucion de los equipos al PNSR; cabe precisar que, en el Informe
n.” 103-2026/VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero* (Apéndice 83), se precis lo siguiente:

@ Con Oficio n.° 00044-2026/CG/PNSR/B003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 83), el OCI PNSR solicitd al director ejecutivo del PNSR la
siguiente informacion:
3.a. En atencion al numeral 4.7, que indica;
(...) Sirvase remitir la documentacion (Actas, informes, acuerdos u ofro documento) donde se haya consignado fa devolucion de los equipos
indicados en los numerales a), b), c) y d} del literal 4.7 de los términos de referencia de los 3 contrafos citados precedenfemente,
3.b. Respecto a la culminacion de los 3 Contratos mencionados, indicar si en alguno de ellos o en todo, existié algun documento, en el que
se Indicara que no se reafizaria la devolucion de los equipos indicados en ios numerales a), b), ¢) y d) del literal 4.7 de los Términos de
Referencia,
Siendo atendido mediante Informe n.® 103-2026/VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 2 de junio de 2026 (Apéndice n.° 83) adjunto al
oficio n.* 298-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE del 2 de junio de 2026 (Apéndice n.° 83)
4 del Concurso Pablico n.® 05-2022-PSNR.
4 |Informe adjunto al Oficio n.” 0298-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA del 2 de junio de 2026 (Apéndice n,® 83), con el que se atiende el Oficio n.
00044-2026/CG/PNSR/6003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 83), en el que se solicito:
‘a. En refacion al numeral 4.7, que indica: {...)
Sirvase remitir la documentacion (Actas, informes, Acuerdos u ofro documento) donde se haya consignado la devolucién de los equipos indicados
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Tics)

Asimismo, se precisa que la documentacion existente evidencia la entrega y control de equipos vinculados
al servicio; sin embargo, respecto a los equipos comprendidos en el literal d) correspondientes a
equipos y repuestos de respaldo para la atencion de incidencias, se advierte que su finalidad estuvo
asociada a garantizar la continuidad operativa del servicio durante la ejecucion contractual.

Ademas, con respecto a la solicitud de informacion del literal a, del numeral 3, se indica que. conforme a
lo indicado en los términos de referencia, se adjunta las actas de entrega de equipos de medicion de
parametros de calidad de agua y de equipos de medicion eléctrica, que corresponde a los contratos
n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA. (...) (Enfasis agregado)

De acuerdo con lo sefialado, se advierte que, el PNSR no habria efectuado acciones orientadas al
recupero de los equipos no devueltos por el Contratista, al considerar que los equipos comprendidos
en el literal d) del numeral 4.7 de los TDR, tenian como finalidad garantizar la continuidad operativa
del servicio durante la ejecucion contractual y, por tanto, no resultaba necesaria su devolucién al
término del contrato. No obstante, dicha interpretacion evidencia tnicamente que el PNSR
actualmente no cuenta con dichos equipos que pueden utilizarse para la operacién y mantenimiento
de las PTAP.

Por otro lado, de la verificacion realizada a la hoja de tramite HT. 113322-2025 registrado en el
SITRAD, se advierte que, el Contratista a través de la carta n.® 044-2025/CONSTRUCTORA CYC -
S. OYM64 del 4 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 96), requirié la devolucion de la garantia de fiel
cumplimiento (10%) del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

Es asi que, mediante el informe n.” 142-2025-MEAV de 24 de noviembre de 2025 (Apéndice
n.° 81), el monitor externo remitié a Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision i

de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, el informe de cierre del Contrato
n.° 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA, en el que concluyo:

“...) 52 Se recomienda brindar la conformidad del cierre del servicio del contrato N°06-
2023/ VIVIENDANVMCS/PNSR/UA, al encontrar "sin observaciones’, las sesenta y cuatro (64) plantas
temporales potabilizadoras de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia y en concordancia a
lo sefialado en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado. [el subrayado
es nuestro]

(...) 5.4 Corresponde la devolucion de la retencion de fa garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
N°06-2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA por el monto de S/. 1,323,872.00 soles, por el “Servicio de
Operacion y mantenimiento de las 64 Plantas Potabilizadoras provisionales del PNSR implementadas
en las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Maraiidn en el
Departamento de Loreto".

Del mismo modo, mediante el informe n.® 653-2025-VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero
de 25 de noviembre del 2025 (Apéndice n.° 81), Walter Romero Salazar, Especialista en Supervision
de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, informé a Elizabeth Gutiérrez Canales, Coordinadora de
las Sub Unidad de Proyectos Especiales, lo siguiente:

u(.“)
> Se recomienda brindar la conformidad del cierre del servicio del contrato N° 06-
2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA, al encantrar “sin observaciones”, las sesenta y cuatro (64)

en los numerales a), b), ¢) y d) del lityeral 4.7 de los términos de referencia de los 3 contratos arriba mencionados”
% Reiterada mediante carta n.” 046-2025/CONSTRUCTORA CYC - S. OYME84 del 27 de junio de 2025 (Apéndice n.® 97) y carta n.® 047-
2025/CONSTRUCTORA CYC - S. OYMB4 del 24 de setiembre de 2025 (Apéndice n.” 98),
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plantas temporales potabilizadoras de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia y en
concordancia a lo seialado en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones def
Estado.

()

Al respecto, se adjunta el Informe N°142-2025-MEAV, el cual en calidad de Especialista en
Supervision [l de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, considero conforme y se recomienda
continuar con las gestiones que correspondan

En ese sentido, mediante los informes n.° 142-2025-MEAV y n.° 653-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero  (Apéndice n.° 81), los referidos servidores
recomendaron otorgar la conformidad al cierre del servicio y la devolucion de la garantia de fiel
cumplimiento del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 95), al considerar
que las 64 PTAP se encontraban “sin observaciones”; pese a que la documentacién obrante en el
expediente evidencia incumplimientos relacionados con la entrega de bienes, el protocolo de cierre
del servicio y las actuaciones previstas para la recepcion de las plantas.

Posteriormente, con Informe n.® 1787-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 25 de noviembre
del 2025 (Apéndice n.° 81), Elizabeth Gutiérrez Canales, coordinadora de la Sub Unidad de
Proyectos Especiales, recomendé al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgar la conformidad
al informe de cierre del contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, quien a través del
memorandum n.” 8185-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP del 26 de setiembre de 2025 (Apéndice
n.° 81), otorgd la conformidad al informe de cierre de servicios del contrato n.° 06-
2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA, siendo remitido posteriormente a la jefa de la Unidad de
Administracion del PNSR.

Los hechos revelados evidencian que el monitor externo, asi como, Walter Eduardo Romero Salazar,
Especialista en Supervision II, Elizabeth Gutiérrez Canales, coordinadora de la Sub Unidad de
Proyectos Especiales y el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgaron la conformidad a la
culminacion y cierre del servicio del contrato n.® 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice
n.° 13), sin que se cumpliera con las condiciones establecidas en los TDR. Esta situacion ocasioné
que el PNSR no cuente con el equipamiento que debia recibir al término del contrato, privandose de
contar con recursos que pueden ser utilizados para atender contingencias y contribuir a la operacion,
mantenimiento y continuidad del funcionamiento de las sesenta y cuatro (64) PTAP bajo su ambito de
intervencion. Ademas, ocasiond que la Entidad proceda con la devolucion de la retencion de la
garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA por el monto de
S/1 271 718,50 soles (Apéndice n.° 95), a pesar que no se habian cumplido las condiciones
contractuales del cierre del contrato n.® 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

La situacion descrita evidencia que los servidores de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR, entre
ellos Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales,
Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de [a Sub Unidad de Proyectos
Especiales, y el monitor externo, (area usuaria), gestionaron acciones inherentes a la aprobacién de la
culminacion del contrato, sustentado en la conformidad del servicio, pese a que no se acredito el
cumplimiento de los TDR relacionadas con la entrega de los bienes y equipos exigidos contractualmente.
Esta situacion permitio la culminacion y cierre del servicio sin que el PNSR recibiera la totalidad del
equipamiento que debia ser devuelto al término del contrato en beneficio del contratista, ocasionando
que el PNSR actualmente no cuente con dichos bienes, los cuales pueden ser utilizados para apoyar la
operacion, mantenimiento y continuidad del funcionamiento de las sesenta y cuatro (64) PTAP bajo su
ambito de intervencion.

La situacion descrita evidencia que Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad
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de Proyectos Especiales, Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision [l de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, y el Monitor Externo, (area usuaria), realizaron acciones inherentes a
la aprobacion de la culminacion del contrato, sustentado en la conformidad del servicio, pese a que no
se acreditd el cumplimiento de los TDR relacionadas con la entrega de los bienes y equipos exigidos
contractualmente. Esta situacion permitio la culminacion y cierre del servicio sin que el PNSR recibiera la
totalidad del equipamiento que debia ser devuelto al término del contrato, ocasionando que el PNSR
actualmente no cuente con dichos bienes, los cuales pueden ser utilizados para apoyar la operacion,
mantenimiento y continuidad del funcionamiento de las sesenta y cuatro (64) PTAP bajo su ambito de
intervencion.

Los hechos expuestos inobservaron la normativa siguiente:

» Términos de referencia de las Bases Integradas del Concurso Pdblico n.° 005-2022-PNSR, para la
contratacién del: “Servicio de operaciéon y mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras
provisionales del PNSR implementadas en las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza,
Tigre, Corrientes y Marafion en el departamento de Loreto”, convocado el 11 de noviembre de 2022

(.-)

4.3.1.2. Suministros y actividades a realizar por el personal especialista y/o los técnicos de apoyo en
las inspecciones periédicas de ingreso a las comunidades:

(.)

¢) Comprabacién de la calidad del agua: |...)

fiei)

Los parametros a medir mensualmente por el contratista en cada una de las 64 PTAP, a fin de
garantizar la calidad del agua para consumo humano, en cumplimiento del D.S. N°031-2010-SA
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, serén minimamente los siguientes.

* PH del agua (entrada y salida).

+ Turbidez del agua a la entrada y salida de los filtros.

+ Color del agua de entrada y salida de fos filfros.

« Conductividad del agua de entrada y salida de filfros.

+ Cloro residual a la salida de los filtros

+ Cloro residual en los grifos.

* Hierro del agua de entrada y salida (plantas con desferrizador).

+ Aluminio del agua de entrada y salida de filtros (plantas con ajuste de pH).

Complementariamente, el procedimiento de analisis de calidad de agua se debera realizar en
cada planta dos (02) veces al ano con un laboratorio acreditado por INACAL cuyos parametros
a medir seran los descritos anteriormente y, los establecidos en el Anexo | de/ D.S. N°031-2010-
SA Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, resultados que deberdn ser
presentados en el dltimo entregable.

Cabe resaltar que seré necesario que el labaratorio indicado tenga la custodia desde la toma de
muestra en cada una de las plantas hasta el resultado de los analisis. A continuacién, se detalla las
fechas a efectuar el procedimiento:

A"*::;’ §15 OPORTUNIDAD
1 Hasta los 20 dias de iniciado el servicio.
2 Hasta los 270 dias de iniciado el servicio.
> Hasta los 480 dias de iniciado el servicio.
4 Hasta los 600 dias de iniciado el servicio.

e
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4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio

Se informara previamente al PNSR los equipos y otros que seran suministrados en las 64 PTAP, a fin que
el PNSR valide las especificaciones técnicas de los mismos. Estos equipos al final del servicio deben ser
entregados a la entidad en condiciones operativas y en el caso de los equipos de medicion, con calibracion
vigente:

e) Equipos de medicion de parametros de calidad de agua:

_ Cantidad ___ Descripcién |_Rango de medida
| 05 Espectrofotémetros portitiles 0 - 100 NTU
| 05 Colorimetros portatiles 0-20ucv
0s Maletin con accesorio y multisensor para la medida de Normal
pH, conductividad, TDS y Temperatura.

Los equipos deberan estar debidamente calibrados, para lo cual presentaréan el certificado vigente emitido
por entidad acreditada, al inicio y durante la ejecucidn contractual.

f) Equipos de medicion eléctrica

| Cantidad Descripcién | Rango de medida
03 Equipos Multitéster digital para la 0-200A y D-500V-100
medicion de ampérios, voltajey ohmios
ohmios
03 Equipos Megometro digital 250V -500V-1000V
0 - e Mega Ohmios

Los equipos deberan estar debidamente calibrados (de corresponder), para lo cual presentaran el
certificado emitido por entidad acreditada que deberé estar vigente, al inicio y durante Ja ejecucion
contractual.

g) Equipos para Programacion:
Para el caso de la programacion del PLC, cuando se requiera, el contratista dispondré de una
computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran para cumplir con la
programacion.

h) Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencion de incidentes. El contratista debera
garantizar el stock de los bienes que se detallan a continuacion, se encontraran en stock en forma
obligatoria en el plazo méaximo de 20 dias calendario de iniciado el servicio, luego de lo cual el
contratista debera remitir al PNSR el acta de entrega e inventario de los bienes adquiridos, los
mismos que tendran libre disponibilidad, en caso de requerirse durante la vigencia del servicio
prestado; asimismo, su reposicion durante todo el plazo del servicio.

» 03 electrobombas sumergibles: De las mismas caracteristicas de las bombas instaladas
o de similares caracteristicas.
- Caudal entre 1,000 a 3,000 I/h
- La aftura dinamica minima a considerar es de 50 m.c.a,
- Debera contar con adaptacion a las mangueras de impulsion instaladas.
Este equipamiento estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

* 03 motobombas: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas.
03 electrobombas horizontales: De las mismas o similares caracteristicas a las
instaladas. Se han utilizado dos modelos de bomba distinta dependiendo del tamafio de
la planta:
- CM1-4: 1000 I/h, 43 mea, 0,70 Kw
- CM3-4: 2.000 I/h, 44 mca, 0.90 Kw (uso 1) 3.000 I/h 30 mea, 1.00 Kw (uso 2)
Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

s 03 grupos electrogenos: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas, es
decir:
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o La potencia oscila entre 2.8 KVA y 8 KVA de 1800 rpm tipo monofésico a 220V.

o Accionamiento manuallautomatico a través de un arranque directo o de la sefial del
presostato.

o Combustible Digsel.

Este equipo estara ubicado en cualguiera de los dos (02) almacenes

e 30 bombas dosificadoras automaticas de quimicos: De ias mismas o similares
caracteristicas a las instaladas, éstas tendran como caracteristicas: caudal 12h, N°®
inyecciones/minuto 160, alimentacion eléctrica 220V-60 Hz, proteccion IP 65 de material
anticorrosivo.

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
(...)

s 04 PLC por cada cuenca: Cada uno de ellos de las mismas caracteristicas con las que
se cuenta en cada fablero eléctrico de las plantas potabilizadoras en las cuencas. El PNSR
entregara el software para la automatizacion a solicitud del contratista.

e 04 electrovalvulas: Cada uno de ellas, debera poseer las mismas caracteristicas de las
que cuenta cada tablero de las plantas potabilizadoras en cada cuenca.

(-)
4.13. Resultados Esperados - Entregable

Elaboracion de un informe mensual alcanzado al PNSR dentro de los 05 primeros dias del mes siguiente
de realizada la prestacion, con el siguiente contenido minimo:

« Informe del estado fisico y operativo de las 64 plantas de tratamiento de agua

« Reporte del abastecimiento de agua apta para consumo humano a través de las 64 plantas de
tratamiento de agua realizada en cada comunidad.

* Resultados de los analisis de calidad del agua para consumo humano realizados por el contratista para
cada PTAP, de acuerdo a lo descrito en el numeral 4,3.1.2 item ¢).

s Los resultados de los analisis de calidad del agua para consumo humano realizados para cada PTAP,
a través de un laboratorio acreditado por el INACAL “dos veces al afio” y minimamente para los
parametros sefialados en el niimero 4.3.1.2 item c), seran presentados al PNSR, en fa valorizacién que
corresponda.

(..

En caso el PNSR detecte observaciones en los enfregables, esfas serén comunicadas al contratista

mediante carta, correo u otro medio de comunicacion, a fin proceda a la subsanacion de las mismas en un

plazo maximo de 02 dias calendario, contabilizados a partir de la comunicacion remitida por el PNSR, en
caso_de incumplimiento se considerard como no presentado el entregable, y corresponderd la
aplicacion de la penalidad por dicho concepto.

(i)

4.23 Conformidad del Servicio

e« ElPrograma Nacional de Saneamiento Rural a través del Area de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos, sera responsable de otorgar la conformidad del servicio al contratista,
luego de concluido el plazo del servicio y cumplido con entregar las 64 PTAP por parte del
contratista al PNSR en condiciones éptimas de funcionamiento, y que para los fines del caso
debera suscribirse por ambas partes, el Acta de Entrega de Bienes.

* Paratalefecto, el contratista en los 30 dias calendarios previos al término contractual del servicio,
presentara al PNSR el proyecto de “Protocolo de cierre del servicio”, el mismo que sera aprobado
por el Programa para su implementacion, teniendo en cuenta el siguiente contenido minimo.

o Inventario de bienes (equipos e instrumentos).
o Inventario de infragstructura.

o Para el cierre del servicio, se efectuaran las inspecciones necesarias para la recepcion de las 64
PTAP, cuyo resultado seran plasmadas en un Acta de Observaciones debidamente suscrita por
el contratista y el PNSR. Precisar que el PNSR podra determinar que la verificacion del
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levantamiento de observaciones, se verifique y acredite a través de los supervisores del PNSR,
que para los fines del caso deberan presentar documentos y medios de verificacion, tales como
sustento fotografico o filmico, que permitan a la comision de recepcion corroborar
fehacientemente dicha subsanacion, luego de lo cual, y de ser el caso, se procedera a suscribir
el Acta de Entreqa de Bienes.

» Las inspecciones seran coordinadas con el PNSR, y realizadas en forma y oportunidad tal que
se garantice que las 64 PTAP sean entregadas por el contratista y recepcionados por el PNSR al
término del plazo del servicio.

(Enfasis agregado).

» Contrato N.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA el 31 de enero de 2023.

"

CL&USULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Coordinacién de la Sub Unidad de
Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos, en un plazo maximo de siete (07) dias de
producida fa recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias, dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco
(5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con
la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar a EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas
y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de afraso.

()

> Decreto Supremo n.° 082-2013-EF, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, publicado en el diario oficial “El Peruano”, el 13 de marzo de 2019

()
Articulo 39. Pago

39.1 El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a
cuenta.
i)
> Decreto Supremo n.° 344-2018-EF que aprobo el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
publicado en el diario oficial “El Peruano”, el 31 de diciembre de 2018

()

Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del érea usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es
responsabilidad del drea de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los
documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de ordenes de compra o de
servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.
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168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias. Dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de la contratacion, o si se trata de consuitorias, el plazo para subsanar no puede
ser menor de cinco (5) ni mayor de veinte (20) dias. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado,
no corresponde la aplicacion de penalidades.

168.6. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o consultorias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no
efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
efecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.”

()

Articulo 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

()

Lo que ocasion6 un perjuicio econoémico a la Entidad por un monto total de S/ 337 920,00 (trescientos
treinta y siete mil novecientos veinte con 00/100 soles), correspondiente al costo de los analisis de
calidad del agua de las 64 PTAP que no cumplieron las condiciones contractuales establecidas.
Asimismo, permitieron que se tramitara la devolucion de la retencion correspondiente a la garantia de fiel
cumplimiento del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, pese a que no se habia acreditado
el cumplimiento de las obligaciones contractuales previstas para su cierre.

En consecuencia, segln lo descrito en los parrafos precedentes se origind por la decision de los
servidores de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, en su condicion de area usuaria de la confratacion,
y del jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, quienes tenian a su cargo la verificacion y otorgamiento de
la conformidad de las prestaciones ejecutadas. No obstante, pese a que no se acreditd el cumplimiento
de las condiciones contractuales, otorgaron conformidad a los entregables n.%s 2, 9, 16, 20 y 25, asi como
al cierre del Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

Los hechos antes descritos contravinieron la siguiente normativa:
Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o aclaraciones,
conforme se detalla en el (Apéndice n.° 147) del Informe de Auditoria.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos
observados

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye que
no se desvirtiian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento.

La referida evaluacion, las cédulas de comunicacion y las notificaciones, forman parte del (Apéndice n.°
147) del Informe de Auditoria, considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos
conforme se describe a continuacion:

1. Ronald Eduardo Carahuatay Chavez, identificado con DNI n.® 47479186, en su condicion de
Especialista en Supervision y/o Proyectos para el Area de Proyectos Especiales de la Unidad
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Técnica de Proyectos del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), contratado bajo el
régimen del Decreto Legislativo n.® 1057, mediante Contrato Administrativo de Servicios
n.® 00014-2022/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 19 de agosto de 2022, a partir del 19 de agosto de
2022 ala fecha®, asi como en su condicion de Coordinador (e) del Area de Proyectos Especiales
de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR, en adicién a sus funciones, periodo 1 de noviembre
de 2023 al 11 de julio de 2024, encargado mediante Resolucion de Unidad de Administracion n.*
107-2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UA® a quien se le notificd la desviacion de cumplimiento
mediante cédula de notificacion electronica n.® 00000013-2026-CG/6003-02-001 de 30 de junio de
2026 (Cédula n.° 010-2026-CG/OC6003/AC-PNSR de 30 de junio de 2026) y constancia de acuse
de recibo n.° 33164-2026/6003-02-001 de 7 de julio de 2026, quién no presenté sus comentarios o
aclaraciones a la desviacion de cumplimiento comunicada,

Como resultado de la evaluacion, la comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacion no se desvirtuan, identificandose su participacion en los siguientes hechos:

En su calidad de responsable de la administracion del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/
PNSR/UA, otorgé conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 02, mediante el informe
n.® 147-2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP/APE-rcarahuatay de 24 de abril de 2023, y al Informe
de Valorizacion - Entregable n.° 09, a través del informe n° 1029-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE-rcarahuatay de 16 de noviembre de 2023; pese a que el
contratista no acredito fehacientemente la presentacion de cuatro (4) parametros microbiologicos y
parasitolégicos de carécter obligatorio establecidos en Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-
SA., ademas seis (6) informes de ensayo complementarios presentados por el contratista fueron
ejecutados mediante métodos de ensayo que no contaban con la acreditacion requerida por el
INACAL y que los reportes de cloro residual no precisaban los puntos especificos de muestreo
exigidos contractualmente para las sesenta y cuatro (64) PTAP.

Asimismo, como funcionario responsable del area usuaria (Area de Proyectos Especiales), otorgo
conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 09, mediante el informe 1898-2023/
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE de 16 de noviembre de 2023, y al Informe de Valorizacion -
Entregable n.® 16, a través del informe n.® 676-2024-VIVIENDAVMCS/PNSR/ UTP/SU-PE de 18
de junio de 2024, con los cuales recomendé al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, proceder
con las gestiones respectivas; a pesar que el contratista no acredito la presentacion de cuatro (4)
parametros microbiologicos y parasitolégicos de caracter obligatorio establecidos en Anexo | del
Decreto Supremo n.° 031-2010-SA., ademas seis (6) informes de ensayo complementarios
presentados por el contratista fueron ejecutados mediante métodos de ensayo que no contaban con
la acreditacion requerida por el INACAL y que los reportes de cloro residual no precisaban los puntos
especificos de muestreo exigidos contractualmente para las sesenta y cuatro (64) PTAP.

En su condicion de responsable de la administracion del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/
VMCS/PNSR/UA designado con memorandum n.® 012-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE de
21 de abril de 2023, y como funcionario responsable del area usuaria (Area de Proyectos
Especiales), tenia por funciones verificar el cumplimiento de las condiciones contractuales y otorgar
la conformidad a la prestacion del servicio.

51 A quien mediante memorandum n.” 012-2023VIVIENDAVMCSPNSRIUTP/APE de 21 de abril de 2023, se le asignd funciones adicionales como
responsable de [a administracion del Contrato n.” 08-2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UA “Contratacién del servicio de operacion y mantenimiento de las 64
Plantas Potabilizadoras Provisionales del PNSR, implementadas en las comunidades nativas de los rios Pastaza, Tigre, Cormientes y Marafion en el
departamento de Loreto”.

52 Emitida el 31 de octubre de 2023
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Con su accionar transgredio lo dispuesto en los numerales 4.3, 4.7, 4.13,4.18,4.19,4.20y 4.23 de
los Terminos de Referencia del Concurso Publico 05-2022-PNSR, los numerales 2.6. y 3.8. de las
Bases Integradas del Concurso Publico 05-2022-PNSR, las clausulas Cuarta, Décima y Décima
Tercera del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA; los articulos 168 y 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con D.S. n..° 344-2018-EF; y el
Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA que aprobd el Reglamento de la Calidad del Agua
para Consumo Humano.

Asimismo, en su condicion de Especialista en Supervision y/o Proyectos para el Area de Proyectos
Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del Programa Nacional de Saneamiento Rural,
incumplié sus funciones previstas en los literales a) y b) del articulo 40° del Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado con Resolucion Ministerial N.° 013-2017-
VIVIENDA de 13 de enero de 2017; y en los literales a) y b) del Articulo 48 del Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado con Resolucion Ministerial
n.° 070-2024-VIVIENDA de 6 de marzo de 2024,

Del mismo modo, incumplié sus funciones establecidas en los literales a. y b. de la Clausula Tercera
del Contrato Administrativo de Servicios n.® 0014-2022/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 19 de agosto
de 2022; incumplié sus obligaciones sefalados en los literales a) y c) del articulo 16 de la Ley n.°
28175, Ley Marco del Empleo Publico; ademas, incumpli¢ sus obligaciones sefialadas en los
literales a) y d) del articulo 65° del Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Programa
Nacional de Saneamiento Rural, aprobado por Resolucion Directoral n.* 178-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR; asi como sus obligaciones sefaladas en los literales a) y d) del
articulo 65 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Programa Nacional de Saneamiento
Rural, aprobado por Resolucion Directoral n.® 388-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 27 de
diciembre de 2024.

Igualmente, incumplié lo establecido en el literal b) del inciso 8.1 del articulo 8° e inciso 9.1 del
articulo 9° de la Ley n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado; inciso 5.2. del articulo 5, inciso
168.2 e inciso 168.7 del articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo n.® 344-2018-EF.

Queda evidenciado el deber incumplido por parte del servidor publico, Especialista en Supervision
ylo Proyectos para el Area de Proyectos Especiales, y Coordinador (e) del Area de Proyectos
Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR, quien actud en calidad de responsable
de la administracion del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, y como funcionario
responsable del area usuaria.

Como consecuencia de haber emitido conformidad a los Entregables n.2s 02, 09 y 16, con los cuales
se tramito el pago, ha ocasionado perjuicio econdmico de S/ 253 440,00 (doscientos cincuenta
y tres mil cuatrocientos cuarenta con 00/100 soles), correspondiente al costo de los analisis de
calidad de agua de las 64 PTAP que no cumplieron las condiciones contractuales establecidas;
quedando acreditada la relacion de causalidad, entre la conducta del servidor publico y el dafio
ocasionado; toda vez que en el desarrollo normal de las actividades del area usuaria en la ejecucion
contractual, en funcién de sus roles establecidos en la Ley y Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se aprecia que el resultado es consecuencia de las conformidades
otorgadas por el responsable de la atencion del contrato y funcionario responsable del area usuaria.

En tal sentido, dado que el hecho comunicado no ha sido desvirtuado, configura presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico causado a la Entidad que no puede ser recuperado
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por la via administrativa; y presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando merito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias
competentes.

2. Walter Eduardo Romero Salazar, identificado con DNI n.” 42120028, en su condicion de
Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica
de Proyectos del Programa Nacional de Saneamiento Rural, contratado bajo el régimen del Decreto
Legislativo n.° 1057, mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 00035-
2019/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 3 de mayo de 2019, vigente del 6 de mayo a la fecha®; designado
con memorandum n.* 03-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE de 19 de enero de 2023, como
responsable de la intervencion técnico y social en el marco de las 4 cuencas de los rios Pastaza, Tigre,
Corrientes y Marafion; designado con memorandum n.® 003-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-
PE de 16 de julio de 2024 y memorandum n.* D00002-2024-VIVIENDA/VMCS-PNSR-UTP-SU-PE de
16 de agosto de 2024, como responsable de las intervenciones en el servicio de operacion y
mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras del PNSR a las comunidades nativas de las cuencas
de los rios Pastaza, Tigre, Corriente y Marafion en el departamento de Loreto; asimismo, mediante
Resolucion de Unidad de Administracion n.? 019 -2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 1 de marzo de
2023, asumio el cargo de Coordinador de Area del Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica
de Proyectos del PNSR (temporal); en adicion a sus funciones, del 1 de marzo al 18 de junio de 2023,
a quien se le notificd la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de notificacion electronica n.”
00000014-2026-CG/6003-02-001 de 30 de junio de 2026 (cédula de nofificacion n.® 011-2026-
CG/OC6003/AC-PNSR de 30 de junio de 2022) y Constancia de Acuse de recibo n.* 30160-
2026/6003-02-001 de 1 de julio de 2026.

Posteriormente, mediante un documento sin nimero recibido el 3 de julio de 2026, Walter Eduardo
Romero Salazar, solicité una prérroga de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus
comentarios; no obstante, la Comision Auditora le otorgd una ampliacion parcial de tres (3) dias
habiles, notificada a través de la Cédula de notificacion electronica n.® 00000028-2026-CG/6003-02-
001 de 3 de julio de 2026 (Carta n.® 012-2026/CG/OCI-PNSR/6003-AC 64 PTAP de 3 de julio de 2026)
y Constancia de Acuse de recibo n.® 30330-2026/6003-02-001 de 3 de julio de 2026; finalmente el
servidor publico presentd sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de cumplimiento
comunicada, mediante Carta n.® 002-2026-WERS de 9 de julio de 2026, en quince (15) folios.

Como resultado de la evaluacion, la comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacién no se desvirtuan, identificandose su participacion en los siguientes hechos:

En su calidad de funcionario responsable del area usuaria (Area de Proyectos Especiales), otorgd
conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 02, mediante el informe n.° 567-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE de 24 de abril de 2023 (Apéndice n.° 56), con el cual
recomendo al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, proceder con las gestiones respectivas; pese a
que el contratista no acreditd fehacientemente la presentacion de cuatro (4) parametros
microbiologicos y parasitologicos de caracter obligatorio establecidos en Anexo | del Decreto Supremo
n.® 031-2010-SA., ademas seis (6) informes de ensayo complementarios presentados por el
contratista fueron ejecutados mediante métodos de ensayo que no contaban con la acreditacion

% Ampliado mediante adenda n.” 00001 de 22 de julio de 2019, del 1 al 31 de agosto de 2019; adenda n.” 00002 de 20 de agosto de 2026, del 1 de
setiembre al 31 de octubre de 2019; adenda n.® 00003 de 22 de octubre de 20186, del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019; adenda n.* 00004
de 19 de diciembre de 2019, del 1 al 31 de enero de 2020; adenda n.” 00005 de 22 de enero de 2020, del 1 de febrero al 30 de junio de 2020; adenda
n.” 00006 de 22 de junio de 2020, del 1 de julio al 30 de setiembre de 2020; adenda n.” 00007 de 22 de setiembre de 2020, del 1 de octubre al 31
de diciembre de 2020; adenda n.® 00008 de 21 de diciembre de 2020, del 1 de enero al 31 de marzo de 2021; adenda n.* 00009 de 20 de abri de
2023, a plazo indeterminado por efecto de |a Ley n.” 31131; y adenda n.* 0010 de 29 de diciembre de 2023, donde se modificé el lugar de prestacion
del Servidor Publico, del Area de Estudios al Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
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requerida por el INACAL y que los reportes de cloro residual no precisaban los puntos especificos de
muestreo exigidos contractualmente para las sesenta y cuatro (64) PTAP.

Asimismo, como responsable de la intervencion técnico y social en el marco de las 4 cuencas de los
rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafion, otorgd conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable
n.° 16, mediante el informe n.® 323-2024-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 18 de
junio de 2024 (Apéndice n.° 71), y al Informe de Valorizacion - Entregable n.” 20, a través del informe
n.* D00248-2024-VIVIENDA/VMCS-PNSR-UTP-SU-PE-WRS de 22 de octubre de 2024 (Apéndice
n.° 77), con los cuales recomendd al Coordinador de la Sub Unidad de Proyectos Especiales,
continuar con las gestiones respectivas; a pesar que el contratista no acredité la presentacion de cuatro
(4) parametros microbiolégicos y parasitolégicos de caracter obligatorio establecidos en Anexo | del
Decreto Supremo n.° 031-2010-SA., ademas seis (6) informes de ensayo complementarios
presentados por el contratista fueron ejecutados mediante métodos de ensayo que no contaban con
la acreditacion requerida por el INACAL y que los reportes de cloro residual no precisaban los puntos
especificos de muestreo exigidos contractualmente para las sesenta y cuatro (64) PTAP.

Del mismo modo, otorgo conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.® 25 del Contrato n.*
06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, mediante el informe n.° 145-2025-VIVIENDAVMCS/
PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 11 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 80), y recomendd a la
Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales continuar con las gestiones para el pago a
favor del contratista; pese a que el contratista no acreditd en el Gltimo entregable el cumplimiento
integro de las obligaciones establecidas en el literal c) del numeral 4.3.1.2 de los Términos de
Referencia. Ademas, mediante el informe n.° 653-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-
wromero de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 81), otorgd conformidad y concluyd que
correspondia la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato n.° 06-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA por el monto de S/ 1 271 718,50; pese a que el contratista no
presentd el “Protocolo de Cierre del Servicio” con informacion y documentacion integra y consistente
del inventario de bienes (equipos e instrumentos) y del inventario de infraestructura de las sesenta y
cuatro (64) PTAP; asimismo, no entregd al PNSR todos los equipos minimos requeridos en
condiciones operativas Y, en el caso de los equipos de medicion, con calibracion vigente emitida por
una entidad acreditada por INACAL a la culminacion del plazo.

Con estas conductas transgredic lo establecido en el literal b) y h) del articulo 40 del Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucién Ministerial
n.® 013-2017-VIVIENDA y medificado por Resolucion Ministerial n.* 235-2017-VIVIENDA, vigente
durante su intervencion en el Informe de Valorizacion - Entregable n.° 2, referidos a “realizar,
monitorear, verificar y supervisar la contratacion y labores de administradores de contrato y consulfores
para la ejecucion de proyectos especiales de agua y saneamiento rural’ y “emitir los informes técnicos
de su competencia’, respectivamente; asimismo, respecto de los Informes de Valorizacion -
Entregables n.cs 16 y 20, transgredio lo establecido en los literales b) y h) del articulo 48 del Manual
de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucién
Ministerial n.° 070-2024-VIVIENDA, referidos a “realizar, monitorear, verificar y supervisar la
contratacion y labores de administradores de contrato y consulfores para la ejecucion de proyectos
especiales de agua y saneamiento rural’ y “emitir los informes técnicos de su competencia’. Del mismo
modo, incumpli¢ las funciones especificas asignadas mediante la Adenda n.® 10 al Contrato
Administrativo de Servicios n.” 00035-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSR, sustentada en el Informe n.°
2402-2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP/APE, entre ellas: “Administrar contratos®, “Elaborar las
conformidades de pago”, “Emitir opinion acerca de adelantos, adicionales, ampliaciones, penalidades”,
“Efectuar inspecciones de control y monitoreo”, “Administracion y monitoreo del contrato de operacion
y mantenimiento de las PTAPs" y "Revisar y dar conformidad a las valorizaciones derivadas de los
Contratos y/o servicios requeridos por el Area”.
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Asimismo, respecto del Informe de Valorizacion - Entregable n.° 2, en su condicién de Coordinador
del Area de Proyectos Especiales y como parte del Area Usuaria, incumplié lo establecido en el
numeral 4.23 de los Términos de Referencia y en la Clausula Décima del Contrato n.” 06-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, relacionados con la responsabilidad del Area de Proyectos
Especiales de otorgar la conformidad del servicio, en concordancia con el literal b) del numeral 8.1 del
articulo 8 de la Ley n.* 30225, que establecia que el Area Usuaria realiza la verificacion técnica de las
contrataciones efectuadas a su requerimiento para su conformidad. Por lo cual, queda evidenciado el
deber incumplido por parte del servidor pblico Walter Eduardo Romero Salazar, quien intervino en
los hechos materia de evaluacion en su condicion de Coordinador del Area de Proyectos Especiales
de la Unidad Técnica de Proyectos, respecto del Informe de Valorizacion - Entregable n.* 2, y como
Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, respecto de los Entregables
n.2 16 y 20, asi como del Informe de Valorizacion - Entregable n.° 25 y de las actuaciones vinculadas
con el cierre del servicio, encontrandose sus funciones relacionadas con la administracion, monitoreo,
supervision, revision y conformidad de las prestaciones y valorizaciones derivadas del Contrato n.” 06-
2023VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

Como consecuencia de haber emitido conformidad a los Entregables n. 02, 16 y 20, con los cuales
se tramitd el pago, ha ocasionado perjuicio economico de S/ 253 440,00 (doscientos cincuenta y
tres mil cuatrocientos cuarenta con 00/100 soles), correspondiente al costo de los analisis de
calidad de agua de las 64 PTAP que no cumplieron las condiciones contractuales establecidas;
quedando acreditada la relacion de causalidad, entre la conducta del servidor plblico y el dafio
ocasionado; toda vez que en el desarrollo normal de las actividades del area usuaria en la ejecucion
contractual, en funcidn de sus roles establecidos en la Ley y Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, se aprecia que el resultado es consecuencia de las conformidades otorgadas por el
responsable de la atencion del contrato y funcionario responsable del area usuaria.

También quedd evidenciada la relacion causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto
identificado, debido a que el servidor publico Walter Eduardo Romero Salazar, al incumplir las
funciones asignadas de administracion, monitoreo, verificacion, supervision y conformidad de las
prestaciones, intervino en los Informes de Valorizacion - Entregables n.es 2, 16, 20 y 25, asi como en
el cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSRI/UA, sin cautelar el cumplimiento integro de
las condiciones contractuales respecto de la comprobacion de la calidad del agua, ocasionando
perjuicio al Estado por S/ 253 440,00, correspondiente al costo de los anélisis de calidad de agua que
no cumplieron las condiciones establecidas en el literal c) del numeral 4.3.1.2 de los Términos de
Referencia, afectando la finalidad publica de la contratacion al no cautelar las condiciones técnicas y
normativas para verificar la calidad del agua destinada al consumo humano en las 64 comunidades
nativas donde se encuentran las PTAP.

En tal sentido, dado que el hecho comunicado no ha sido desvirtuado, configura presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico causado a la Entidad que no puede ser recuperado
por la via administrativa; y presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

3. Lenin Goluk Saavedra Urpe, identificado con DNI n.® 43065558, en su condicion de Coordinador
de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR,
designado mediante Resolucion Directoral n.° 174-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 11 de julio de
2024 y contratado bajo el régimen del Decreto Legislativo n.® 1057, mediante Contrato Administrativo
de Servicios n.° 072-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 12 de julio de 2024, vigente del 12 de julio al 4
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de noviembre de 2024; a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000015-2026-CG/6003-02-001 de 30 de junio de 2026 (Cédula n.° 012-
2026-CG/OCB003/AC-PNSR de 30 de junio de 2026) y Constancia de Acuse de recibo n.® 36566-
2026/6003-02-001 de 8 de julio de 2026, quién presenté sus comentarios o aclaraciones a la
desviacion de cumplimiento comunicada, mediante Carta n.” 001-2026-LGSU de 31 de julio de 2026,
en 10 folios y recepcionada por la comision auditora el 3 de agosto de 2026, los mismos que no
desvirtuan los hechos comunicados en la desviacion de cumplimiento respecto al Contrato n.® 06-
2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA, por lo siguiente:

Como resultado de la evaluacién, la comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacion no se desvirtian, identificandose su participacion en los siguientes hechos:

En su calidad de funcionario responsable del area usuaria (Sub Unidad de Proyectos Especiales),
otorgd conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 20, mediante el informe n.° D00660-
2024-VIVIENDA/VMCS-PNSR-UTP-SU-PE de 22 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 77), con el
cual solicito al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos continuar con el tramite respectivo; pese a
que el contratista no acredito fehacientemente la presentacion de cuatro (4) parametros
microbiolégicos y parasitologicos de caracter obligatorio establecidos en Anexo | del Decreto
Supremo n.® 031-2010-SA., ademas seis (6) informes de ensayo complementarios presentados por
el contratista fueron ejecutados mediante metodos de ensayo que no contaban con la acreditacion
requerida por el INACAL y que los reportes de cloro residual no precisaban los puntos especificos
de muestreo exigidos contractualmente para las sesenta y cuatro (64) PTAP.

En su condicion de funcionario responsable del area usuaria, tenia por funciones verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales y otorgar la conformidad a la prestacion del servicio.

Con estas conductas transgredio lo establecido en los literales b) y h) del articulo 48 del Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucién
Ministerial n.® 070-2024-VIVIENDA, referidos a ‘realizar, monitorear, verificar y supervisar la
contratacion y labores de administradores de contrato y consultores para la ejecucion de proyectos
especiales de agua y saneamiento rural' y “emitir los informes técnicos de su competencia’,
respectivamente, funciones que fueron igualmente previstas en los literales b) y h) de la Clausula
Tercera del Contrato Administrativo de Servicios n.® 072-2024/VIVIENDANMCS/PNSR; asimismo,
en su condicion de funcionario responsable del area usuaria, incumplié lo establecido en el numeral
4.23 de los Términos de Referencia y en la Clausula Décima del Contrato n.° 06-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, respecto de la responsabilidad del Area de Proyectos Especiales
de otorgar la conformidad del servicio. Por lo cual, queda evidenciado el deber incumplido por
parte del servidor publico, quien intervino en los hechos materia de evaluacion en su condicion de
Coordinador de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
del PNSR.

Del mismo modo, incumplio sus obligaciones senaladas en los literales a) y c) del articulo 16 de la
Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Publico; y sus obligaciones sefialadas en los literales a) y d)
del articulo 65 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, aprobado por Resolucion Directoral n.” 388-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de
27 de diciembre de 2024. Igualimente, incumplié lo establecido en el literal b) del inciso 8.1 del
articulo 8° e inciso 9.1 del articulo 9° de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado; inciso
5.2. del articulo 5, inciso 168.2 e inciso 168.7 del articulo 168° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 344-2018-EF.
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También quedé evidenciada la relacion causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto
identificado, debido a que el servidor piblico Lenin Goluk Saavedra Urpe, en su condicion de
Coordinador de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, suscribié el Informe n.° D00660-2024-
VIVIENDA/VNMCS-PNSR-UTP-SU-PE de 22 de octubre de 2024, mediante el cual recomendo
continuar con las gestiones para el pago del Informe de Valorizacion - Entregable n.® 20, pese a
que, conforme a lo determinado por la Comision Auditora, no se habia acreditado integramente el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los Témminos de
Referencia respecto de los analisis de calidad del agua, situacion que permitié continuar con el
tramite de pago de una prestacion que no cumplia integramente las condiciones técnicas y
contractuales exigidas, afectando la finalidad publica de la contratacion y ocasionando un perjuicio
economico de S/ 84 480,00, correspondiente al monto determinado para el Entregable n.° 20 por
los parametros que no cumplieron los Términos de Referencia.

Como consecuencia de haber emitido conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.” 20, con
el cual se tramito el pago, ha ocasionado un perjuicio econdémico de S/ 84 480,00 (ochenta y cuatro
mil cuatrocientos ochenta con 00/100 soles), correspondiente al costo de los analisis de calidad de
agua de las 64 PTAP que no cumplieron las condiciones contractuales establecidas; quedando
acreditada la relacion de causalidad, entre la conducta del servidor publico y el dafio ocasionado;
toda vez que en el desarrollo normal de las actividades del area usuaria en la ejecucion contractual,
en funcién de sus roles establecidos en la Ley y Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
se aprecia que el resultado es consecuencia de las conformidades otorgadas por el responsable de la
atencion del contrato y funcionario responsable del area usuaria.

En tal sentido, dado que el hecho comunicado no ha sido desvirtuado, configura presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico causado a la Entidad que no puede ser recuperado
por la via administrativa; y presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

4. Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, identificado con DNI n.” 45747220, en su condicion de
Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
del PNSR, designada mediante Resolucion Directoral n.® 292-2024/VIVIENDAVMCS/PNSR de 4 de
noviembre de 2026 y contratada bajo el regimen del Decreto Legislativo n.® 1057, mediante Contrato
Administrativo de Servicios n.® 112-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 5 de noviembre de 2024, vigente
del 5 de noviembre de 2024 al 9 de febrero de 2026; a quien se le nofifico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000016-2026-CG/6003-02-001 de 30
de junio de 2026 (Cédula n.° 013-2026-CG/OC6003/AC-PNSR de 30 de junio de 2026) y Constancia
de Acuse de recibo n.° 30142-2026/6003-02-001 de 30 de junio de 2026.

Posteriormente, mediante Carta n.® 003-2026-E el 3 de julio de 2026, Elizabeth Carmen Gutiérrez
Canales, solicitd una promroga de diez (10) dias habiles para la presentacion de sus comentarios; no
obstante, la Comision Auditora le otorgd una ampliacion parcial de tres (3) dias habiles, notificada a
través de la Cédula de notificacion electrénica n.® 00000030-2026-CG/6003-02-001 de 3 de julio de
2026 (Carta n.° 014-2026/CG/OCI-PNSR/6003-AC 64 PTAP de 3 de julio de 2026) y Constancia de
Acuse de recibo n.® 30494-2026/6003-02-001 de 3 de julic de 2026; finaimente la servidora pablica
presento sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de cumplimiento comunicada, mediante Carta
n.® 005-2026-E de 8 de julio de 2026, en dieciocho (18) folios.

Como resultado de la evaluacion, |a comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacion no se desvirtuan, identificandose su participacion en los siguientes hechos:
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En su calidad de funcionaria responsable del area usuaria (Sub Unidad de Proyectos Especiales),
otorgd conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 25, mediante el informe
n.? 372-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 11 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 80), con
el cual solicitd al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos continuar con el tramite respectivo; pese a
que el contratista no presentd los resultados del analisis de calidad de agua que debian ser
presentados en el Ultimo entregable. Asimismo, otorgd conformidad al cierre del servicio del
Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/ PNSR/UA y a la devolucion de la retencion de la garantia
por Fiel Cumplimiento por el monto de S/ 1 271 718,50 (Apéndice n.° 95), mediante el informe n.®
1787-2025/VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 81),
y solicito al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos que continte con el tramite respectivo; a pesar
que el contratista no acredito el cumplimiento cabal de las condiciones contractuales para el cierre
del Contrato n.® 08-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, y no presentd el “Protocolo de Cierre del
Servicio" con informacion y documentacion integra y consistente del inventario de bienes (equipos e
instrumentos) y del inventario de infraestructura de las sesenta y cuatro (64) PTAP; asimismo, no
entregd al PNSR todos los equipos minimos requeridos en condiciones operativas y, en el caso de los
equipos de medicion, con calibracion vigente emitida por una entidad acreditada por INACAL a la
culminacion del plazo.

En su condicion de funcionaria responsable del area usuaria, tenia por funciones verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales y otorgar la conformidad a la prestacion del servicio.

Con estas conductas transgredié lo establecido en los literales b) y h) del articulo 48 del Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucion Ministerial
n.® 070-2024-VIVIENDA, referidos a “realizar, monitorear, verificar y supervisar la contratacion y
labores de administradores de contrato y consultores para la ejecucion de proyectos especiales de
agua y saneamiento rural’ y “emitir los informes técnicos de su competencia’, respectivamente,
funciones que fueron igualmente previstas en los literales b) y h) de la Clausula Tercera del Contrato
Administrativo de Servicios n.” 112-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR; asimismo, en su condicion de Area
Usuaria, incumplié lo establecido en el numeral 4.23 de los Términos de Referencia y en la Clausula
Décima del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, respecto de la responsabilidad del
Area de Proyectos Especiales de otorgar la conformidad del servicio. Por lo cual, queda evidenciado
el deber incumplido por parte de la servidora publica, quien intervino en los hechos materia de
evaluacién en su condicion de Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos del PNSR.

También quedo evidenciada la relacion causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto
identificado, debido a que la servidora publica Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, en ejercicio de las
funciones asignadas a su cargo, otorgé conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.® 25, pese
a que el contratista incumplio con presentar los resultados del analisis de la calidad del agua en el tltimo
entregable, conforme a lo establecido en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los Términos de Referencia;
asimismo, otorgd conformidad al Informe de Cierre del Contrato n.° 06-
2023VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA y a la devolucion de la retencion de la garantia de fiel cumplimiento
por S/ 1271 718,50, pese a que el contratista incumplio las obligaciones establecidas en los numerales
4.7 y 4.23 de los Términos de Referencia. En ese contexto, su intervencion no permitio cautelar, en la
etapa final de la prestacion y cierre contractual, el cumplimiento integro de las obligaciones
contractuales, manteniendose un perjuicio econdmico al PNSR ascendente a S/337 920,00,
correspondiente al costo de los analisis de calidad del agua que no cumplieron las condiciones
establecidas en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los Términos de Referencia, afectando la finalidad
publica de la contratacion.
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El hecho expuesto anteriormente configura presunta responsabilidad civii y responsabilidad
administrativa funcional, dando mérito al inicio de las acciones a cargo de la instancia competente

2. SERVIDORES DE LA UNIDAD TECNICA DE PROYECTOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
SANEAMIENTO RURAL OTORGARON CONFORMIDAD AL CIERRE DEL SERVICIO DEL
CONTRATO COMPLEMENTARIO AL CONTRATO N° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, QUE NO
SUSTENTARON EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES PARA EL CIERRE
DEL CONTRATO, OCASIONANDO QUE LA ENTIDAD NO CUENTE CON LOS EQUIPOS QUE
DEBIERON SER DEVUELTOS Y QUE SE TRAMITE LA DEVOLUCION DE LA RETENCION DE LA
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

De la revision y analisis efectuados a la informacion remitida por el Programa Nacional de Saneamiento
Rural (en adelante, PNSR), y a la registrada en el Sistema Integrado de Tramite Documentario (en
adelante, SITRAD)*, relacionada a la “Contratacion del servicio de operacion y mantenimiento de las 64
plantas potabilizadoras provisionales del PNSR, implementadas en las comunidades nativas de las
cuencas de los Rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Maraiion en el departamento de Loreto”; se evidencio
que, servidores de la Unidad Técnica de Proyectos (en adelante, UTP) del PNSR durante el cierre del
Contrato Complementario al Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (en adelante, Contrato
Complementario) (Apéndice n.° 27); otorgaron conformidades, pese a que la empresa Constructora CYC
S.A.C., incumplié los Términos de Referencia (en adelante, TDR) (Apéndice n.° 12), no garantizo el
cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas al Acta de Entrega de Bienes, Protocolo de
Cierre del Servicio, Inspecciones para la recepcion plasmadas en el Acta de Observaciones ni la
disposicion final de los residuos (equipos, materiales); toda vez que, luego de concluido el plazo del
servicio, se ha soslayado dichas condiciones contractuales en las 64 PTAP del PNSR, situacion que
benefici¢ al Contratista; quién ademas, no entregé al PNSR todos los equipos minimos requeridos, en
condiciones operativas y en el caso de los equipos de medicion; tampoco entregé los equipos indicados
en los numerales ¢) y d) de los TDR; los cuales, no se incluyeron en la citada Acta de entrega de equipos
de medicion; ocasionando que la entidad no cuente con los equipos que debieron ser devueltos y que se
tramite la devolucion de la retencion de la garantia de fiel cumplimiento por S/ 52 954,59.

Dichos aspectos transgredieron lo establecido en los numerales 4.7 y 4.23 de los TDR (Apéndice n.°
12), del contrato complementario del contrato n.° 06-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 8 de febrero
del 2025. (Apéndice n.® 13)

La situacion expuesta se detalla a continuacién:

De manera previa, resulta necesario sefialar que, la Sub Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
del PNSR, el 27 de diciembre del 2022 adjudico la Buena Pro del Concurso Publico n.® 005-2022-PNSR
a la empresa Constructora CYC SAC (en adelante, el “Contratista”), para el Servicio de Operacion y
Mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras provisionales del PNSR, implementadas en las
Comunidades Nativas de las Cuencas de los Rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafidn en el
departamento de Loreto. Como consecuencia de ello, el PNSR y el Contratista suscribieron el Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 8 de febrero del 2025 (Apéndice n.° 13), por un monto
contractual de S/13 238 720.00 (trece millones doscientos treinta y ocho mil setecientos veinte con 00/100
soles) y un plazo de ejecucién de setecientos treinta (730) dias calendario. En ese contexto, el contrato
concluyé el 7 de febrero de 2025.

No obstante, considerando que el Concurso Piblico n.® 03-2025-PNSR para la continuacion del servicio,
fue convocado recién el 6 de febrero de 2025 (un dia antes del vencimiento del contrato principal), ambas

4 del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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partes suscribieron el Contrato Complementario del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
(Apéndice n.° 27) el 8 de febrero de 2025, por el monto contractual de S/ 1 102 752,00 (un millon ciento
dos mil setecientos cincuenta y dos con 00/100 soles) y un plazo de ejecucion de sesenta y tres (63) dias
calendario.

En dicha razon, el mismo 8 de febrero de 2025, se suscribio el Acta de inicio de Servicio del Contrato
Complementario (Apéndice 30), dandose inicio al plazo del Contrato Complementario, el cual concluyd
el 12 de abril del 2025.

2.1 EIPNSR no garantizé el cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas al Acta de
Entrega de Bienes, Protocolo de Cierre del Servicio, Inspecciones para la recepcion
plasmadas en el Acta de Observaciones; toda vez que, luego de concluido el plazo del
servicio, se ha soslayado dichas condiciones contractuales en las 64 PTAP del PNSR.

El numeral 4.23 de los términos de referencia (Apéndice n.° 12) del citado Concurso Plblico n.°
005-2022-PNSR%, establecio; entre otros, lo siguiente:

“4.23 Conformidad del Servicio

o El Programa Nacional de Saneamiento Rural a través del Area de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos, seré responsable de otorgar la conformidad del servicio al contratista, luego
de concluido el plazo del servicio y cumplido con entregar las 64 PTAP por parte del contratista al
PNSR en condiciones éptimas de funcionamiento, y que para los fines del caso deberd suscribirse
por ambas partes, el Acta de Entrega de Bienes.

= Para tal efecto, el contratista en los 30 dias calendarios previos al término contractual del servicio,
presentara al PNSR el proyecto de “Protocolo de cierre del servicio”, el mismo que sera aprobado
por el Programa para su implementacién, teniendo en cuenta el siguiente contenido minimo:

- Inventario de bienes (equipos e instrumentos).
- Inventario de infraestructura.

» Para el cierre del servicio, se efectuaran las inspecciones necesarias para la recepcion de las 64
PTAP, cuyo resultado seran plasmadas en un Acta de Observaciones debidamente suscrita por el
contratista y el PNSR. Precisar que el PNSR podra determinar que la verificacién del levantamiento
de observaciones, se verifique y acredite a través de los supervisores del PNSR, que para los fines
del caso deberan presentar documentos y medios de verificacion, tales como sustento fotogréfico
o filmico, que permitan a la comisién de recepcion corroborar fehacientemente dicha subsanacion,
luego de lo cual, y de ser el caso, se procedera a suscribir el Acta de Entrega de Bienes.

e Las inspecciones seran coordinadas con el PNSR, y realizadas en forma y oportunidad tal que se
garantice que las 64 PTAP sean entregadas por el contratista y recepcionados por el PNSR al
término del plazo del servicio.”

[el resaltado y subrayado es nuestro]

En ese sentido, antes de finalizar su servicio, era obligacion del Contratista presentar
oportunamente el Protocolo de Cierre del Servicio, participar en las inspecciones de recepcion de
las 64 PTAP, atender las observaciones que se formularan y efectuar la entrega de las plantas en
condiciones aptimas de funcionamiento mediante la suscripcion del Acta de Entrega de Bienes,
garantizando su recepcion por parte del PNSR al término del plazo contractual.

% De acuerdo a lo indicado en la clausula segunda del Contrato Complementario al Contrato n. 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/IUA (Apéndice
n.° 13) que sefiala:

"CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato complementario tiene por objeto fa “CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y MANTENIEMIENTO DE LAS 64
PLANTAS POTABILIZADORAS PROVISIONALES DEL PNSR, IMPLEMENTADAS EN LAS COMUNIDADES NATIVAS DE LAS CUENCAS DE LOS
RIOS PASTAZA, TIGRE, CORRIENTES Y MARANON EN EL DEPARTAMENTQ DE LORETO DE PUNQ", de conformidad con los documentos que
deriven del CONTRATO N* 06-2023VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA {...)" [subrayado es nuestro]
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Al respecto; y, con las consideraciones expuestas; la comision auditora, a efectos de determinar si
el Contratista cumplié con las condiciones establecidas en los TDR, realizd las siguientes
verificaciones:

Del Protocolo de Cierre de Servicio

De acuerdo al plazo establecido en el Contrato Complementario (Apéndice n.° 27) y al “Acta de
inicio de servicio Contrato Complementario del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA’
(Apéndice n.® 30), la fecha de inicio del servicio fue el 8 de febrero de 2025, por lo que, la fecha de
la culminacion del servicio seria el 12 de abril de 2025; por lo mismo, el Contratista debia presentar
el “Protocolo de Cierre de Servicio” dentro de los treinta (30) dias calendario previos, es decir
desde el 13 de marzo al 11 de abril de 2025; sin embargo, de la revision efectuada a la
documentacion remitida por el PNSR®, se observd que el PNSR, en atencion a la solicitud de
requerimiento del Protocolo de cierre de servicio de los, remitié Unicamente el Protocolo de Cierre
de Servicio del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA, mas no el correspondiente al
Contrato Complementario, materia del presente; en ese contexto, no se evidencio que el Contratista
haya cumplido con la obligacién prevista en los términos de referencia de presentar dicho protocolo
dentro del plazo contractual establecido.

De las inspecciones para la recepcion de las 64 PTAP

De manera similar, los TDR establecieron las condiciones necesarias para las inspecciones,
respecto a la recepcion de las 64 PTAP, cuyo resultado seria plasmado en un Acta de
Observaciones suscrito entre el Contratista y el PNSR, sobre la base de las verificaciones
efectuadas por los supervisores del PNSR". No obstante, si bien los Supervisores sefialaron en
sus respectivos Informes de cierre del Contrato, que luego de las inspecciones para la recepcion de
las 64 PTAP, no existen observaciones para la recepcion, se ha evidenciado inconsistencias en
dichos informes, conforme se muestra a continuacion:

Cuadro n.® 21
Evaluacién de informes de cierre presentados por los supervisores del PNSR de las 4 cuencas
Documento Fecha Elabora Cargo Asunto
Informe n.* 050- | 15/04/2025 Supenvisor Técnico | Informe de actividades - Cierre de trabajos de
2025/)JGSH Social de la cuenca del | O&M enel marco del Contrato Complementario
(Apéndice n.° Rio Corriente al Contrato n® 06-
89) 2023VIVIENDAVMCS/PNSRIUA.
- Sefala que toda la infraestructura de las 10 CC. NN se encuentra en buen estado y sin observaciones (Actas de verificacion del 6, 7, 8, 8,

10/4/2025)

- Sefiala que en las 10 CC.NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presenta las mediciones.

- Sefiala que existe diferencia en cuanto al numero de serie de equipos declarados, y otros nimeros de serie duplicados de diferentes
equipos, pero no lo observa,

+ Las fotografias estan sin fecha para las 10 CC.NN

% Con Oficio n,” 00044-2026/CG/PNSR/6003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 83), el OCI-PNSR solicité al director ejecutivo del PNSR la
siguiente informacion:

3 Con relacion al Confratb n.° 006-2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UA,  Contralo  Complementario &l  Contrato
n." 006- 2023VIVIENDANVMCS/PNSRAUA y Contrato n.® 022-2023VIVIENDANVMCS/PNSR/UA, remitir 4 copias fedateadas de la siguiente
informacion:

{...) 3.c.1 El documento can el cual fa empresa CyC y Consarcio Rio Selva, presentaron el “Protocolo de cierre de Servicio”
J.c.2 La aprobacitn por parte del PNSR de los “Prolocolos de cierre de Servicio" presentados.”
Estos numerales 3.c.1 y 3.c.2 fueron atendidos por el PNSR mediante Informe n.* 103-2026/VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero del 02
de junio del 2026 adjunto al oficio n." 0298-2026/VIVIENDAVMCS/PNSR/UA de 2 de junio de 2026 (Apéndice n.° 83), en el que remitieron
unicamente el Protocolo de Cierre de Servicio del Contrato n.® 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSRUA.
¢ Contratades mediante 08 n.” 0000197-2025 (| S . ccrvisor Técnico Sacial de cuenca rio Corriente) (Apéndice n.” 83); OS5

n.°0000202-2025 (| < rvisor Técnico Social de cuenca rio Mararion) (Apéndice n.° sai; 0S n.° 0000191-2025 (

I S = visor Técnico Social de cuenca rio Tigre) (Apéndice n.° 83) y OS n.° 0000190-2025 ( Supenvisor
Técnico Social rio Pastaza) (Apéndice n.° 83).
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De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 10 de las comunidades Nativas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones

Documento Fecha Cargo Asunto
Informe n.* 035- | 16/4/2025 Supervisor Técnico | Informe de cierre de trabajos de la Constructora
20251smC Social de la cuenca del | CYC SAC, en el marco del Contralo
(Apéndice n.” Rio Marafon Complementario n' 086-
87) 2023/VIVIENDA/VMCS/PNSRIUA

- Sefiala que loda la infraestructura de las 17 CC. NN se encuentra sin observaciones (Actas de verificacion del 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15/4/2025)

- Sefala que en las 17 CC.NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presenta las mediciones.

- Senala que existe diferencia en cuanto al numero de serie de equipos declarados, y otros nimeros de series duplicados de diferentes
equipes, pero no lo observa,

- Las fotografias estan sin fecha para las 17 CC.NN,

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 17 de las comunidades Nalivas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Documento Fecha Elabora Asunto
Informe n.* 044- | 15/4/2025 Supemsor Técnico | Informe de cierre de trabajos de Operacion y
2025HDR Social de la cuenca del | Mantenimiento de Empresa Constructora CYC
(Apéndice n.” Rio Tigre SAC, en e marco del Confrato
99) Complementaric al Contrate n.° 08-
2023NVIVIENDANMCS/IPNSRIUA

- Senala que toda la infraestructura de las 10 CC. NN se encuentra sin observaciones (Actas de verificacion del 6, 7, 8, 9, 10 de febrero del
2025)

- Seiala que en las 10 CC.NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presenta |las mediciones.

- Senala que exisle diferencia en cuanto al nimero de serie de equipos declarados, y otros nimeros de series duplicados de diferentes
equipos, pero no lo observa.

- Las fotografias estan sin fecha para las 10 CC.NN,

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 10 de las comunidades Nativas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Documento Fecha Cargo Asunto
Informe n.° 045- | 15/04/2025 Supervisor Técnico | Informe de Cierre de trabajos de O&M en el
2025MUC Social de la cuenca del | marco del Contrato Complementario del
(Apéndice n.° Rio Pastaza Contrato n® 06-
100) 023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA.

- Sefiala que toda la infraestructura de las 27 CC. NN se encuentra en buen estado y sin observaciones (Actas de verificacion del 1,2, 3, 4, 5,
6,7,8,9, 10/04/2025)

I Sedala que en las 27 CC.NN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presenta las mediciones.

I Existe diferencia en cuanto al nimero de serie de equipos declarados, y otros nimeros de series duplicados de diferentes equipos, pero no
lo observa,

+ Las fotografias estan sin fecha para las 27 CC.NN

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 27 de las comunidades Nativas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Tecnico Sociales de las 4 cuencas,
Elaborado por: Comision auditora.

Al respecto, en los mencionados informes elaborados por los cuatro (4) Supervisores Téchico
Sociales de las cuatro cuencas, se puede advertir lo siguiente:

v" Los Supervisores sefialaron que en las 64 CCNN se cumplen con los parametros de cloro
Residual y Ph, sin embargo, dicha afirmacion no se encuentra sustentada con actas de
medicion, registros, material fotografico u otra documentacion que acredite las verificaciones
efectuadas.

v" Las fotografias que presentan en los informes de cierre no tienen fechas, y como se evidenciara
mas adelante, las mismas fotografias se reutilizaron en informes de cierre de diferentes
contratos.

v" Los Supervisores presentaron informacion y sefialaron que existian inconsistencias respecto al
numero de serie de los equipos encontrados en campo; toda vez que, se verifico la existencia
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de numeros de serie repetidos asignados a distintos equipos; sin embargo, esto no fueron
materia de observacion por parte de éstos, quienes limitandose a consignar la informacion
recopilada y sin efectuar analisis o validacion de su consistencia elaboraron dichos informes.
Lo mencionado, se muestra a continuacion:

Cuadro n.” 22
Evaluacién de informes de cierre presentados por los
Supervisores Técnico Sociales de las 4 cuencas, respecto a la serie de los equipos
Comunidad Componente Modelo Serie Color
Cierre del Contrato Complementario del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
Informe n.* 050-2025/JJGSH del 1&4&025#@“"&“ n.°89)
San José Bomba Bhor Grunfus CMI - 4 Negro
Jose Olaya Bomba Bhor Grunfus CMI-4 Negro
_ A97789216
Belén Bomba Bhor A97789216 Negro
Nueva Valencia Bomba Bhor Grunfus CMI-4 Negro
Sauk Bomba Bhor Grunfus CMI-4 Negro
s : A97684674 -
Antioguia Bomba Bhor Grunfus CM|-4 Negro
Sion Bomba Bhor | Grunfus CMI-4 Negro
Cierre del Contrato Complementario del Contrato n,* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA '
Informe n.”* 035-2025/JSMC del 16/04/2025 Apéndice n.® 87)
Solterito Bomba Bhor Grunfos A977899216 Negro
Alfonso Ugarte Bomba Bhor Grunfos A977899216 05120839 Negro
Puerto Orlando Bomba Bhor Grunfos 08.HP Negro
Bagazan Bomba Bhor Grunfos 1.06 HP Negro
San Pedro Bomba Bhor Grunfos 1.06 HP MLEOAN15 Negro
Lisboa Bomba Bhor Grunfos 08.HP Negro
San Miguel Bomba Bhor Grunfos 08.HP MLTBATMIS230 e
Leoncio Prado Bomba Bhor Grunfos 08.HP Negro
Nuevo Lima Bomba Bhor Grunfos 0.6 HP AJ7684574-P3-143 Negro
Nueva Arica Bomba Bhor Grunfos 08.HP Negro
San José de Saramuro Bomba Bhor Grunfos 0B.HP ML7IBAIM15230  IReers
Bagazan Grupo electrogeno | HATZ 1D900Z Negro
San Pedro Grupo electrgeno | HATZ 1D900Z weiovone2  Rer
Leoncio Prado Grupo electrogeno | HATZ 1D902 Negro
Nueva Lima Grupo electrogeno | HATZ 1D90Z 108191401858 g
Cierre del Contrato Complementario del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA
Informe n.° 044-2025/HDR del 15/4/2025 (Apéndice n.® 99)
Paiche Playa Bomba sumergible | LEOSHP Plateado
738754085
El Salvador Bomba sumergible | LEO 5 HP Plateado
Paiche Playa Bomba Bohr Grunfus CMI-4 Negro
El Salvador Bomba Bohr Grunfus CMI-4 | A97789216 Neqgro
Andrés Avelina Caceres Bomba Bohr Grunfus CM1-4 Negro
Teniente Ruiz Bomba Bohr Grunfos CM3-4 Negro
Nuevp Rerfuanente Bumba Bohr Grunfos CM3-4 7 AS7EB4674 Negro
San Juan de Bartra Bomba Bohr Grunfos CM3-4 Negro
Marsella Bomba Bohr Grunfos CM34 Negro
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Paiche Playa Grupo electrégeno | HERTZ D90Z Negro

El Savador Grupo elecirogeno | HARTZ 1D90Z 1081914014388 gom

Cierre del Contrato Complementario del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA

Informe n.* 045-2025/MUC del 15/4/2025 Apéndice n.” 100)

Andoas Viejo Grupo electrogeno | Uberman DG5500SE Negro
Sabaloyacu Grupo electrogeno | Uberman DGS500SE 4186156 Negro

Alianza Topal Grupo electrogenc | Uberman DG5500SE Negro

Elaborado por: Comision Auditora.

se muestra a continuacion:

Cuadron.® 23

los Supervisores Técnico Sociales

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisares Técnico Sociales de las cuatro (4) cuencas.

Aunado al incumplimiento de las condiciones contractuales relacionadas con las inspecciones para
la recepcion, la comision auditora efectud una comparacion entre los informes de cierre elaborados
en el marco del Contrato n.® 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA%E (Apéndice n.° 13), Contrato
Complementario (Apéndice n.° 27), materia de la presente desviacion, y el Contrato n.® 022-
2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA® (Apéndice n.° 28), en los que se verificé que se incorporaron
tomas fotogréficas sin fecha, con imagenes similares o coincidentes entre los otros contratos
sefialados, pese a corresponder a cierres de contratos ejecutados en periodos distintos, tal como

Evaluacion de los informes de cierre del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, Contrato
Complementario y Contrato n.° 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, presentados por

Cierre del Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/
VMCS/PNSRIUA
Informe N* 034-2025/)SMC del 29/03/2025

(Apéndice n.° 85)

Cierre del Contrato Complementario del Contrato
n.* 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSRIUA
Informe N°® 035-2025//SMC del 16/04/2025

(Apéndice n.” 87)

Clerre de Contrato n.* 22-2025/
VIVIENDA/VMCS/IPNSR/UA
Informe N°® 035-2025/JSMC del 10/06/2025

(Apéndice n.® 87)

R VL LB ARADAS B LD VAR LT AT
[T T STy e

Cierre del Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/
VMCS/PNSRIUA
Informe N*® 032-2025/JJGSH del 30/03/2025
éndice n.” 86)

Cierre del Contrato Complementario del Contrato
N.* 06-2023VIVIENDANVMCS/IPNSRIUA

Informe N° 050-2025/)JGSH del 15/04/2025

(Apéndice n.® 89)

Cierre del Contrato n.® 22-2025/
VIVIENDANMCS/PNSRIUA
Informe N*® 078-2025/JJGSH del 10/06/2025

péndice
n.* 90)

% Para la “Contratacion del servicio de operacion y mantenimiento de las 64 Plantas Potabilizadoras Provisionales del PNSR, implementadas en las
comunidades nativas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Maraion, en el Departamento de Loreto", el 31 de enero de 2023 se suscribio el contrato
n.” 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n,” 13), por un monto contractual de S/ 13 238 720,00 (trece millones doscientos treinta y ocho
mil setecientos veinte con 00/100 soles) y por un plazo de selecientos treinta (730) dias calendario
 Culminado el servicio de operacion y mantenimiento en el marco contrato n.® 06-2023VIVIENDANVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13)y su contrato
complementario, y siendo necesario continuar con el citado servicio, con fecha 10 de abril de 2025 se adjudico la Buena Pro de la Contratacion
Directa n.” 03-2025-PNSR al CONSORCIO RIO SELVA (que estaba conformado por PYP CONSULTORIAS Y OBRAS S.A.C. y CONSTRUCTORA
CYC S.AC)), suscribiendose el Contrato n.” 22-2025VIVIENDAVMCS/PNSR/UA de 11 de abril de 2025 (Apéndice n.® 28), por un monto contractual
de S/817 600,00 (ochocientos diecisiete mil seiscientos con 00/100 soles) y un plazo de ejecucion de cincuenta (50) dias calendario, o hasta la
suscripcion del contrato derivado del Concurso Publico n.” 03-2025-PNSR.
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Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supenvisores Técnico Sociales de las cuencas.
Elaborado por: Comisian Auditora.

Del mismo modo, de la revision a las “Actas de Verificacion" que se adjuntan en cada uno de los
doce (12) informes de cierre (presentado por los cuatro (4) supervisores) del Contrato
n.° 006-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13), Contrato Complementario (Apéndice
n.° 27) y Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.® 28) suscritas por los
Supervisores, representantes del contratista y los Apus de la Comunidades Nativas, se advirtio que
las firmas atribuidas a los operadores y Apus de las Comunidades Nativas, presentan coincidencias
visuales idénticas, tal como se muestra a continuacion a manera de ejemplo a continuacion, se
muestran las actas de verificacion correspondiente a la comunidad nativa de San Miguel:

Cuadron.® 24
Evaluacion de informes de cierre presentados por los
Supervisores Técnico Sociales de las 4 cuencas

Cieme del Contrato n* 06- | Ciere del Contrato Complementaric del | Cieme del Contrato n.* 22-
2023VIVIENDA/VMCS/PNSRIUA Contrato n.* 06- | 2025NIVIENDA/NVMCS/PNSRIUA
Informe N*® 034-2025/JSMC del 28/03/2025 2023NVIVIENDANMCS/PNSRIUA Informe N*® 035-2025/JSMC del

Informe N*® 035-2025/SMC del 16/04/2025

(Apéndice n.* 86) w &
= pendice n.’ {Apéndice n.” 88)

I I 16 hais be Y aroiassion o4 1 G50 SN MOLEL gt L1 ks e Varsbac g e 1 £F W AN IR

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales
Elaborado por: Comision Auditora.

= Eslas actas de verificacion representan el sustento de las visitas conjuntas que debieron realizar a cada una de las 64 Comunidades Nativas en
las cuatro cuencas, que contienen la hora y fecha de la visita a las Comunidades Nativas, incluyendo datos como funcionamiento de la planta, calidad
de agua producida, companente de la PTAP e instalaciones de agua, estructuras civiles de madera, elementos electromecanicos e inventario de
materiales e insumos.
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En consecuencia, las coincidencias visuales identificadas entre firmas, datos manuscritos y otros
elementos graficos consignados en actas correspondientes a periodos distintos afectan la
trazabilidad y consistencia de la documentacion presentada, limitando su utilizacion como medio de
verificacion de las actuaciones reportadas, lo que permiten sefialar que, la informacion presentada
por los supervisores para sustentar el cierre del Contrato Complementario (Apéndice n.° 27)
(materia del presente) debio ser observada por el PNSR durante su revision y evaluacion; toda vez
que, las actas de verificacion, contienen firmas, datos y anotaciones que presentan coincidencias
graficas con documentos que corresponden a contratos ejecutados con anterioridad y
posteriormente a esta.

Asimismo, se verifico la utilizacion de fotografias idénticas a las empleadas en informes de cierre
de contratos anteriores y posteriores, pese a que estas fueron presentadas para sustentar
verificaciones que habrian sido realizadas en fechas distintas y en el marco del referido contrato.
Tales situaciones afectan la confiabilidad, autenticidad y trazabilidad de la documentacion
presentada de la efectiva realizacion de las inspecciones y verificaciones reportadas en las sesenta
y cuatro (64) PTAP como parte de las actividades de cierre del citado Contrato Complementario.
(Apéndice n.° 27), situacion que, no obstante, no fue materia de observacion por parte de los
servidores y funcionarios encargados de su conformidad.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, se determina que los informes de cierre de los cuatro
Supervisores de las cuatro cuencas, no estan debidamente sustentados para asegurar la entrega
de bienes y el cierre del servicio, hechos que no fueron observados por Elizabeth Carmen Gutiérrez
Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, Walter Eduardo Romero
Salazar, Especialista en Supervision |l de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, ni por el monitor
externo.

Del Acta de Entrega de bienes

De la informacion solicitada al PNSRS' respecto del Acta de Entrega de Bienes que debia formalizar
la culminacion del servicio correspondiente al Contrato Complementario (Apéndice n.° 27), se
verificd que, pese a los reiterativos requerimientosé? efectuados por la comisién auditora, la Entidad
no remitié documento alguno que acredite la suscripcion del Acta de Entrega de Bienes entre el
PNSR y el Contratista. Esta situacion evidencia que, una vez concluido el plazo contractual para la
ejecucion del Contrato Complementario, no se habria formalizado la entrega y recepcion de las 64
PTAP conforme a lo previsto en el numeral 4.23 de los Términos de Referencia (Apéndice n.° 12),
referido a la conformidad y cierre del servicio.

Los hechos descritos, evidencian un incumplimiento de las condiciones contractuales establecidas
en los numerales 7.23 de los TDR , sin que dicha situacién haya sido advertida u observada por los
servidores de la Unidad Técnica de Proyectos, responsables del seguimiento y control de la
ejecucion contractual; por el contrario, procedieron a emitir la conformidad, mediante memorandum
n.® 8857-2025-VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 101),
emitido por el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, sustentado en el informe n.° 1894-2025-
VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.® 101), suscrito por

8 Con Oficio n.° 00044-2026/CG/PNSR/6003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 83), el OCI PNSR solicitd al director ejecutive del PNSR la
siguiente informacion:

4. {...) De igual modo remitir el Acta de Entrega de bienes, que se firmé en atencién a lo indicade en los TOR.
A la fecha de cierre de esta desviacion, el PNSR ha remitido Unicamente Acta de devolucion de equipes, y no ha remitido a la fecha ningin Acta de
Entrega de bienes.
82 Mediante Oficio n.” 00050-2026/CG/PNSR/G003 de 19 de mayo de 2026, oficio n.® 00060-2026/CG/PNSR/E003 de 29 de mayo de 2026 y oficio n.”
00069-2026/CG/PNSR/B003 de 4 de junio de 2026 (Apéndice 94), la comision auditora reiterd la solicitud de las Actas de entrega de bienes, la misma
que a la fecha no ha sido atendida.
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Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales,
informe n.° 696-2025-VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromere de 25 de noviembre de 2025
(Apéndice n.° 101), emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de
la Sub Unidad de Proyectos Especiales, e informe n.® 154-2025-MEAV (Apéndice n.® 101) de 24
de noviembre de 2025, emitido por el monitor externo, contraviniendo de esta manera, lo establecido
en el numeral 4.23 de los TDR (Apéndice n.® 12), del Contrato Complementario al Contrato n.® 06-
2025/VIVIENDA/ VMCS/PNSR/UA de 8 de febrero del 2025; asi como, lo establecido en el numeral
149.1 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley n.® 30225, la
cual indica:

“(...) 149.1 Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador entrega a la
Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad de la recepcién de
la prestacion a cargo del contratista, en el caso de bienes, servicios en general y consultorias
en general, o hasta el consentimiento de la liquidacion final, en el caso de gjecucion y consultoria de
obras”.

Concordante con lo sefialado en la opinién n.° 090-2021/DTN, la cual precisa:

“(...) Ia garantia de fiel cumplimiento busca cautelar el correcto y oportuno cumplimiento del integro de

las obligaciones gque son parte del contrato, y no sdlo garantizar el cumplimiento de alguna o
algunas prestaciones que comprenda dicho contrato.

“Por lo tanto, si una contratacion de servicios —distintos a los de consulforia de obra involucrara una
serie de prestaciones a cargo del contratista, este debe respaldar el cumplimiento del total de sus
obligaciones contractuales a través de una garantia de fiel cumplimiento, la cual debe mantenerse

vigente hasta la conformidad por la cabal ejecucion del total de las prestaciones a su cargo, por
un monto equivalente al 10% del contrato; en esa medida, dicho monto respalda un eventual

incumplimiento de las obligaciones del contratista y el perjuicio ocasionado por este, (...)". (Enfasis
agregado)

2.2 Los servidores de la Unidad Técnica de Proyectos otorgaron la conformidad al cierre del
contrato sin exigir al Contratista la devolucion de los equipos minimos previstos en el
numeral 4.7 de los Términos de Referencia, en las condiciones operativas establecidas
contractualmente.

El numeral 4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrolto del servicio, de los términos
de referencia (Apéndice n.° 12) del Concurso Publico n.® 005-2022-PNSR®? que dio origen a la
suscripcion del Contrato Complementario (materia de la presente desviacion), establecié lo
siguiente:

‘4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio

Se informara previamente al PNSR los equipos y otros que seran suministrados en las 64 PTAP, a
fin que el PNSR valide las especificaciones técnicas de los mismos. Estos equipos al final del
servicio deben ser entregados a la entidad en condiciones operativas y en el caso de los equipos
de medicion, con calibracion vigente:

% De acuerdo a lo indicado en la clausula sequnda del Contrato Complementario que sefiala:

“CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato complementario tiene por objeto la "CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y MANTENIEMIENTO DE LAS 64
PLANTAS POTABILIZADORAS PROVISIONALES DEL PNSR, IMPLEMENTADAS EN LAS COMUNIDADES NATIVAS DE LAS CUENCAS DE LOS
RIOS PASTAZA, TIGRE, CORRIENTES Y MARANON EN EL DEPARTAMENTO DE LORETO DE PUNO*, de conformidad con los documentos que
deriven del CONTRATO N* 06-2023VIVIENDA/VMCS/PNSRAUA (...)" [subrayado es nuestro]
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a) Equipos de medicion de parametros de calidad de agua:

| Cantidad | Descripcion Rango de medida
0s Espectrofotometros portitiles 0 =100 NTU
05 Colorimetros portatiles 0-20UcCv
0s Maletin con accesorio y multisensor para la medida de Normal
pH, conductividad, TDS y Temperatura.

Los equipos deberan estar debidamente calibrados, para lo cual presentaran el certificado vigente
emitido por entidad acreditada, al inicio y durante la ejecucion contractual,

b) Equipos de medicion eléctrica

| Cantidad | Descripcion ‘ Range de medida
03 | Equipos Multitéster digital parala = 0-200Ay 0-500V-100
| medicién de ampérios, voltaje y ohmios
{ ohmios i
03 Equipos Megometro digital 250 V=500V -1000V
0 - o= Mega Ohmios

Los equipos deberan estar debidamente calibrados (de corresponder), para lo cual presentaran el
certificado emitido por entidad acreditada que debera estar vigente, al inicio y durante la ejecucién
contractual.

c) Equipos para Programacion:
Para el caso de la programacion del PLC, cuando se requiera, el conlratista dispondré de una
computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran para cumplir con la
programacion.

d) Equipos, repuestos, entre ofros de respaldo para la atencién de incidentes. El contratista
debera garantizar el stock de los bienes que se detallan a continuacion, se encontraran en stock en
forma obligatoria en el plazo maximo de 20 dias cafendario de iniciado el servicio, luego de lo cual
el contratista debera remitir al PNSR el acta de entreqa e inventario de los bienes adquirides, los
mismos que tendran libre disponibilidad, en caso de requerirse durante la vigencia del servicio
prestado; asimismo, su reposicion durante todo el plazo del servicio.

s 03 electrobombas sumergibles: De las mismas caracteristicas de las bombas instaladas o de
similares caracteristicas.
- Caudal enfre 1,000 a 3,000 I/h
- La altura dindmica minima a considerar es de 50 m.c.a.
- Debera contar con adaptacion a las mangueras de impulsion instaladas.
Este equipamiento estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
* 03 Motobombas: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas.
e (03 electrobombas horizontales: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas. Se han
utilizado dos modelos de bomba distinta dependiendo del tamaiio de la planta:
- CM1-4: 1000 I/h, 43 mca, 0,70 Kw
- CM3-4: 2.000 I/h, 44 mea, 0.90 Kw (uso 1) 3.000 l/h 30 mea, 1.00 Kw (uso 2)
Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
e 03 grupos electrogenos: De las mismas o similares caracteristicas a las inslaladas, es decir:
- La potencia oscila entre 2.8 KVA y 8 KVA de 1800 rpm tipo monofasico a 220V,
- Accionamiento manual/automatico a través de un arranque directo o de la senal del presostato.
- Combustible Diesel.
Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes
s 30 bombas dosificadoras automaticas de quimicos: De las mismas o similares caracteristicas a
las instaladas, éstas tendran como caracteristicas: caudal 12i/h, N°® inyecciones/minuto 160,
alimentacién eléctrica 220V-60 Hz, proteccion IP 65 de material anticorrosivo.
Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
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e 04 PLC por cada cuenca: Cada uno de ellos de las mismas caracteristicas con las que se cuenta
en cada tablero eléctrico de las plantas potabilizadoras en las cuencas. El PNSR entregara el
software para la automatizacion a solicitud del contratista.

o 04 electrovalvulas: Cada uno de ellas, debera poseer las mismas caracteristicas de las que cuenta
cada tablero de las plantas potabilizadoras en cada cuenca. (...)" (Enfasis agregado).

En ese sentido, el Contratista no solo tenia la obligacion de suministrar, mantener y poner a
disposicion durante toda la ejecucion del servicio los equipos, instrumentos de medicién,
programacion, y bienes de respaldo previstos en el numeral 4.7 de los Términos de Referencia,
garantizando su operatividad, disponibilidad y, cuando correspondiera, su calibracion vigente, sino
ademas, al término del servicio debia entregar al PNSR la totalidad de dichos bienes en condiciones
operativas, incluyendo los equipos de medicion de calidad de agua, equipos de medicion eléctrica,
grupos electrogenos, electrobombas, motobombas, bombas dosificadoras, PLC, electrovalvulas y
demas equipamiento exigido contractualmente, conforme a las especificaciones técnicas vy
cantidades minimas establecidas.

Sobre el particular, la comision auditora verifico que, la culminacion del plazo establecido en el
Contrato Complementario (Apéndice n.° 27), fue el 12 de abril de 2025, por lo mismo el 14 de abril
del 2025, se suscribio el Acta de Entrega de Equipos de Medicion (Apéndice n.® 94) entre los
supervisores del PNSR y el representante del Contratista, En la citada Acta; entre otros, dejo
constancia de lo siguiente:

‘(...) en conformidad con lo establecido en el item 4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el
desarrollo  del servicio del término de referencia del CONTRATO N°  (06-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, CONTRATO COMPLEMENTARIO AL CONTRATO N° 06-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, el Contratista hace entrega en calidad de custodia de los equipos de
medicion de parametros de calidad de agua y medicién eléctrica al PNSR conforme al siguiente detalle;

1. Equipos de medicion de parimetros de calidad de agua;

[ TCUENCA [ CANT | OECRIPCION _ | WGOELD | MARGA | SERE | E57ABG | _WWI:
+ ﬁm -4 ; ia:
EQUPD DRS00 |IUCH | 233538600042 | OPERATIVO HE.E all |
wo 1| M TRARAMETRO 4 )
PASTAZA . 1 JORRMETRO |
. INETRUMENTO W40 | EN20 S04 7 fmrm
1 PRARA M HESI2S | HANNA | 01450086891 : OPERATIVO l NMGUNA
= v
RIOTIGRE ¥ Ecure CRB0 | HACH | ZZ3DeaNiETY | OSERATHVO | };m'cg'
A 1 | MULTIPARAMETRO B | | ESPECTROFOTOMETRG
conR atiall (I 5 | Ycoomeren |
meTRUMENTD | 'TuBas | EN2o.- | sooonz oremaria |
1 PARA pH T| HEeI2E | HAMNA | OTEIDOZ211Y | OPERATVOD 1 NNGLNA
1
” - QuwLE i
£OUPO caseo” | o | azsssesoneer | eemar | &
1| MATPARAVETRO I ESPECTROFOTOVETRO
i N Yoo T¥
‘ T ‘.m i
1 INSTRUMENTD | TUB-30 | EMZO | 500aMg OPERATID * WNGLRA
PARA pid HSa1Ea | AN | o7zsdeon e | oeERATTO |
2. Equipos de medicidn slécirica:
[€ANT] DESCRPCION | MODELO | MARCA | SERIE | ESTADO | OBSERVACION
X T piNzA 75 FLUKE 022699 1MV

NOWMDICA | OPERATIVO | NINGLINA
NOINCECA |
Caztarami | l
C221974008 | OPERATIVO HINGLNS

_ | canrorane |

M
S | ANPERIME TRICA ‘ AMP.210 | AMPROBE
: LY M

| % | westmerro | ursie
N O

Sin embargo, en relacion al Acta de Entrega de equipos de Medicion (Apéndice n.° 94), en el
informe n.® 154-2025-MEAV (Apéndice n.° 101) de 24 de noviembre de 2025, emitido por el monitor
externo, se menciona lo siguiente en |a pagina 3:

"Asimismo, precisar que la empresa contratista CONSTRUCTORA CYC S.A.C. firmd el acta de entrega
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de equipos incluyendo los dos contratos (Contrato N°06-2023/VIVIENDA/ VMCS/PNSR/UA y Contrato
Complementario al Contrato N°06-023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA), por lo que, en este caso se fomara
como referencia solo para el Contrato N°06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, los cuales ya fueron
considerados en el cierre del contrato en mencién. Por lo tanto, para el Contrato Complementario al
Contrato N°06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, no se entregé ningun equipo.” (subrayado vy
resaltado agregados)

En dicha razon, la citada Acta de entrega de equipos de medicion (Apéndice n.° 94), solo se
considerd valida para la culminacion del Contrato n.° 06-2025/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA
(Apéndice n.° 13), mientras que para el contrato complementario (Apéndice n.° 27), se establece
que el Contratista no entregd ningun equipo.

Por lo tanto, el Confratista no entregé al PNSR, todos los equipos minimos requeridos, en
condiciones operativas, incumpliendo con lo establecido por el numeral 4.7 de los términos de
referencia (Apéndice n.® 12) de las Bases Integradas del concurso publico n.® 005-2022-PNSR¥,
los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro n.® 25
Relacion de equipos que no fueron devueltos por el Contratista, a la culminacion del Contrato
Complementario al Contrato n.° 06-2023-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
Descripcién | Cantidad
a) Equipos de medicion de parametros de calidad de agua
Espectrofotometros portatiles 05
Colorimetros portatiles 05
Maletin con accesorio y multisensor para la medida de pH, conductividad, TDS y 05
Temperatura
b) Equipos de medicion eléctrica
Equipos multitéster digital para la medicion de amperios, vollaje y ohmios 03
Equipos Megometro digital 03
¢) Equipos para programacion
Computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran 01
para cumplir con la programacion.
d) Equipos, repuestos, entre olros de respaldo para la atencion de incidentes
Electrobombas sumergibles 03
Motobombas 03
Electrobombas horizontales 03
Grupos elecirogenos 03
Bombas dosificadoras automaticas de quimicos ' . 30 )
4 PLC por cada cuenca 16
Electrovalvulas 04
Cantidad Total de equipos que debieron ser devueltos: 84

Fuente: Términos de referencia y Acta de Entrega de equipos de medicion
Elaborado por: Comision Auditora

Del mismo modo, en el informe n.® 154-2025-MEAV de 24 de noviembre de 2025, emitido por el
monitor externo, (Apéndice n.° 101), se sefiala que el PNSR cobr¢ al Contratista una penalidad
aplicada al cierre del servicio, por incumplimiento en la devolucion de los veintiin (21) equipos
indicados en los literales a) y b) del numeral 4.7 de los TDR, por un monto ascendente a
S/57 320,61 (cincuenta y siete mil trescientos veinte con 61/100), importe que fue deducido de la

5 De acuerdo a lo indicado en la clausula segunda del Contrato Complementario al Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA que sefiala:
"CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato complementario tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y MANTENIEMIENTO DE LAS 64
PLANTAS POTABILIZADORAS PROVISIONALES DEL PNSR, IMPLEMENTADAS EN LAS COMUNIDADES NATIVAS DE LAS CUENCAS DE LOS
RIOS PASTAZA, TIGRE, CORRIENTES Y MARANON EN EL DEPARTAMENTO DE LORETO DE PUNO', de conformidad con los documentos que
deriven del CONTRATO N° 06-2023VIVIENDANVMCS/PNSRAUA (...)" [subrayado es nuestro]
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garantia de fiel cumplimiento.

Por lo cual, se puede verificar que se cobrd por la no devolucién Unicamente de los equipos
comprendidos en los literales a) y b) del numeral 4.7 de los TDR. No obstante, dicho cobro de
penalidad aplicada al cierre de servicio, no incluyd la devolucion de los equipos detallados en los
numerales c) y d), los cuales también debian ser entregados al PNSR, conforme al detalle del cuadro
siguiente:

Cuadro n.” 26
Relacion de equipos que no fueron devueltos por el Contratista

Descripcion | Cantidad

¢) Equipos para programacion
Computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se 1
requieran para cumplir con la programacion.
@) Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencion de incidentes
Electrobombas sumergibles 03
Motobombas 03
Electrobombas horizontales 03
Grupos electrogenos 03
Bombas dosificadoras automaticas de quimicos 30
4 PLC por cada cuenca 16
Electrovalvulas 04

Cantidad Total 63

Fuente: Téminos de referencia y Acta de Entrega de equipos de medicion
Elaborado por: Comision Auditora

De lo expuesto, se desprende que el contratista no efectud la devolucion de los equipos
comprendidos en los literales c) y d) del numeral 4.7 de los TDR®, incumpliendo de esta manera
con las obligaciones contractuales asumidas.

Sobre el particular, respecto a la devolucion de los equipos al PNSR; cabe precisar que, en el
Informe n.® 103-2026/VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero® de 2 de junio del 2026
(Apéndice 83), se preciso lo siguiente:

1)

Asimismo, se precisa que la documentacion existente evidencia la entrega y control de equipos
vinculados al servicio; sin embargo, respecto a los equipos comprendidos en el literal d)
correspondientes a equipos comprendidos en el literal d), correspondientes a equipos y
repuestos de respaldo para la atencién de incidencias, se advierte que su finalidad estuvo asociada
a garantizar la continuidad operativa del servicio durante la ejecucion confractual.

Ademas, con respecto a la solicitud de informacion del literal a, del numeral 3, se indica que: conforme
a lo indicado en los términos de referencia, se adjunta las actas de entrega de equipos de medicion
de parametros de calidad de agua y de equipos de medicion eléctrica, que corresponde a los
contratos n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, Contrato Complementario al contrato n.® 06-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (...) (Enfasis agregado)

De acuerdo con lo sefnalado, se advierte que, el PNSR no efectué acciones orientadas al recupero
de los equipos no devueltos por el Contratista, al considerar que los equipos comprendidos en el
literal d) del numeral 4.7 de los TDR, tenian como finalidad garantizar la continuidad operativa del

% de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR.
& Informe adjunto al Oficio n.® 0298-2026 VIVIENDANMCS/PNSR/UA del 2 de junio de 2026 (Apéndice n.® 83), con el que se atiende el Oficio n.”
00044-2026/CG/PNSR/G003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.” 83), en el que se solicitd:
“a. En relacion al numeral 4.7, que indica: (...)
Sirvase remitir la documentacion (Actas, informes, Acuerdos u ofro documento) donde se haya consignado la devolucion de los equipos indicados
en los numerales a), b), ¢} y d) del literal 4.7 de los términos de referencia de los 3 contratos arriba mencionados’
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servicio durante la ejecucion contractual y, por tanto, no resultaba necesaria su devolucion al
termino del contrato. No obstante, dicha interpretacion evidencia Unicamente que el PNSR
actualmente no cuenta con dichos equipos, las mismas que podrian utilizarse para la operacion y
mantenimiento de las PTAP, limitando el aprovechamiento de bienes adquiridos para la ejecucion
del servicio.

Por otro lado, de la verificacion realizada a la HT 113325-2025, se advierte que, el Contratista a
través de la carta n.® 045-2025/CONSTRUCTORA CYC - S. OYM64 del 4 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 102), requirio la devolucion de garantia de fiel cumplimiento (10%) del Contrato
Complementario del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA.

Es asi que, mediante el informe n.” 154-2025-MEAV de 24 de noviembre de 2025 (Apéndice
n.° 101), el monitor externo, remitié a Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision

Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales el informe de cierre del Contrato Complementario al
Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, en el que concluyo:

‘(...) 5.2 Se recomienda brindar la conformidad del cierre del servicio del contrato complementario N°06-
2023VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, al encontrar "sin observaciones”, las sesenta y cuatro (64) plantas
temporales potabilizaderas de acuerde a lo sefialado en los terminos de referencia y en concordancia a
lo sefialado en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. (el subrayado
es nuestro)

(...) 5.4 Corresponde la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
N°06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA por el monto de S/. 110 275.20 soles, por el “Servicio de
Operacion y mantenimiento de las 64 Plantas Potabilizadoras provisionales del PNSR implementadas
en las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafién en el
Departamento de Loreto",

Del mismo modo, mediante el informe n.® 696-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero
de 17 de diciembre del 2025 (Apéndice n.° 101), Walter Romero Salazar, Especialista en
Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, informé a Elizabeth Gutiérrez Canales,
Coordinadora de las Sub Unidad de Proyectos Especiales, lo siguiente:

)

> Se recomienda brindar la conformidad del cierre del servicio def contrato complementario N° 06-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, al encontrar “sin observaciones” las sesenta y cuatro (64) plantas
temporales potabilizadoras de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia y en concordancia a
lo sefialado en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

(il

Al respecto, se adjunta el Informe N°154-2025-MEAV, el cual en calidad de Especialista en Supervision
Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, considero conforme y se recomienda continuar con las
gestiones que correspondan”

En tal razon, el monitor externo y el Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, concluyeron y recomendaron otorgar la conformidad al cierre del servicio del Contrato
Complementario al Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, al sefalar que las sesenta y
cuatro (64) Plantas Temporales Potabilizadoras se encontraban sin observaciones, recomendando
ademas la continuacion de las gestiones correspondientes para el cierre contractual, pese a las
observaciones detectadas en los informes presentados por los monitores y oftros documentos
referidos a la finalizacion del servicio.

Posteriormente, con Informe n.° 1894-2025/VIVIENDANMCS/PNSR/IUTP/SU-PE de 17 de
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diciembre del 2025 (Apéndice n.° 101), Elizabeth Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, recomendd al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgar la
conformidad al Informe de cierre del contrato complementario. En atencién a dicha recomendacion,
mediante el memorandum n.* 8857-2025/VIVIENDANNMCS/PNSR/UTP del 17 de diciembre de
2025 (Apéndice n.° 101) el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgd la conformidad al informe
de cierre de servicios del contrato complementario, el cual fue remitido a la jefa de la Unidad de
Administracion del PNSR, situacion que vulnerd lo establecido en el numeral 4.7 de los TDR
(Apéndice n.° 12), del Contrato Complementaric al Contrato n°  06-
2025/VIVIENDANMCS/PNSR/UA de 8 de febrero del 2025; asi como, lo establecido en el numeral
149.1 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley n.® 30225.

Los hechos revelados evidencian que el monitor externo, y los servidores Walter Eduardo Romero
Salazar, Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, Elizabeth Gutiérrez
Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, otorgaron la conformidad a la
culminacion y cierre del servicio del Confrato Complementario al Contrato n.° 006-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 27), sin que se cumpliera con la totalidad de las
condiciones establecidas en los TDR, y pese a ello, tramitaron la devolucion de la retencion de la garantia
por fiel cumplimiento al Contratista, ocasionando que el PNSR actualmente no cuente con los equipos no
devueltos, que se necesitarian para la operacion, mantenimiento y continuidad del funcionamiento de las
sesenta y cuatro (64) PTAP bajo su ambito de intervencion.

La situacion descrita evidencia que Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad
de Proyectos Especiales, Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, y el monitor externo, (area usuaria), otorgaron la conformidad al cierre
del contrato, que se sustenté en la conformidad del servicio pese a que el contratista no acredité el
cumplimiento de las condiciones contractuales, ocasionando que el PNSR actualmente no cuente con los
equipos no devueltos que pueden necesitarse para la operacion, mantenimiento y continuidad del
funcionamiento de las 64 PTAP bajo su ambito de intervencion.

Los hechos fueron generados por la decision de los servidores de la Sub Unidad de Proyectos Especiales,
como area usuaria de la contratacion, y por la decision del jefe de la Unidad Técnica de Proyectos,
quienes estaban a cargo de otorgar la conformidad a la prestacion del servicio; y, a pesar del
incumplimiento de las condiciones contractuales emitieron conformidad al cierre del Contrato
Complementario al Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

Los hechos expuestos inobservaron la normativa siguiente:

» Términos de referencia de las Bases Integradas del Concurso Piblico n.° 005-2022-PNSR, para la
contratacion del: “Servicio de operacién y mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras
provisionales del PNSR implementadas en las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza,
Tigre, Corrientes y Maranion en el departamento de Loreto”, convocado el 11 de noviembre de 2022

()
4.3.1.2. Suministros y actividades a realizar por el personal especialista y/o los técnicos de apoyo en
las inspecciones periodicas de ingreso a las comunidades:

i
¢) Comprobacion de la calidad del agua: {...)

(-
Los parametros a medir mensualmente por el contratista en cada una de las 64 PTAP, a fin de
garantizar la calidad del agua para consumo humano, en cumplimiento def D.S. N°031-2010-SA
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Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, seran minimamente los siguientes:

* PH del agua (entrada y salida).

» Turbidez del agua a la entrada y salida de los filtros.

* Color del agua de enfrada y salida de los filtros.

+ Conductividad del agua de enfrada y salida de filtros.

» Cloro residual a la salida de los filtros

» Cloro residual en los grifos.

+ Hierro del agua de entrada y salida (plantas con desferrizador).

» Aluminio del agua de entrada y salida de filtros (plantas con ajuste de pH).

Complementariamente, el procedimiento de analisis de calidad de agua se debera realizar en
cada planta dos (02) veces al afio con un laboratorio acreditado por INACAL cuyos parametros
a medir seran los descritos anteriormente y, los establecidos en el Anexo | del D.S. N°031-2010-
SA Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, resultados que deberan ser
presentados en el ultimo entregable.

Cabe resalfar que sera necesario que el laboratorio indicado tenga la custodia desde la toma de
muestra en cada una de las plantas hasta el resultado de los analisis. A continuacion, se detalla las
fechas a efectuar ef procedimiento:

A”ﬂﬁ’ SIS OPORTUNIDAD
1 Hasta los 20 dias de iniciado el servicio.
2 Hasta los 270 dias de iniciado el servicio.
3 Hasta los 480 dias de iniciado el servicio.
4 Hasta los 600 dias de iniciado el servicio.

()

4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio

Se informaré previamente al PNSR los equipos y otros que seran suministrados en las 64 PTAP, a fin que
el PNSR valide las especificaciones técnicas de los mismos. Estos equipos al final del servicio deben ser
entregados a la entidad en condiciones operativas y en el caso de los equipos de medicion, con calibracion
vigente:

i) Equipos de medicion de parametros de calidad de agua:

| cantidad Descripcion Rango de medida
0s Espectrofotdmetros portatiles 0- 100 NTU
05 Colorimetros portatiles 0-20UCVY
0s Maletin con accesorio y multisensor para la medida de Normal
pH, conductividad, TDS y Temperatura.

Los equipos deberan estar debidamente calibrados, para lo cual presentaran el certificado vigente emitido
por entidad acreditada, al inicio y durante la ejecucion contractual,

J) Equipos de medicion eléctrica

| Cantidad Descripcién , Rango de medida
03 Equipos Multitéster digital para la 0~200A y 0-500V-100
medicion de ampérios, voltaje y ohmios
ohmios
03 Equipos Miegémetro digital 250V -500V - 1000 V
0 - == Mega Ohmios

Los equipos deberan estar debidamente calibrados (de corresponder), para lo cual presentaran el
certificado emitido por enfidad acredifada que debera estar vigente, al inicio y durante la ejecucion
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contractual.

k) Equipos para Programacion:
Para el caso de la programacién del PLC, cuando se requiera, el contratista dispondra de una
computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran para cumplir con la
programacion.

I) Equipos, repuestos, entre ofros de respaldo para la atencién de incidentes. El contratista debera
garantizar el stock de los bienes que se detallan a continuacion, se enconfraran en stock en forma
obligatoria en el plazo maximo de 20 dias calendaric de iniciado el servicio, luego de lo cual el
contratista debera remitir al PNSR el acta de entrega e inventario de los bienes adquiridos, los
mismos que tendran libre disponibilidad, en caso de requerirse duranfe la vigencia del servicio
prestado; asimismo, su reposicion durante todo el plazo del servicio.

e 03 electrobombas sumergibles: De las mismas caracteristicas de las bombas instaladas

o de similares caracteristicas.

- Caudal entre 1,000 a 3,000 I/h

- La altura dinamica minima a considerar es de 50 m.c.a.

- Debera contar con adaptacion a las mangueras de impulsion instaladas.
Este equipamiento estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

= 03 motobombas: De las mismas o similares caracteristicas a las instafadas.

e 03 electrobombas horizontales: De las mismas o similares caracteristicas a las
instaladas. Se han utilizado dos modelos de bomba distinta dependiende del tamafio de
la planta:

- CM1-4: 1000 i/h, 43 mea, 0,70 Kw
- CM3-4: 2.000 I/h, 44 mca, 0.90 Kw (uso 1) 3.000 I/h 30 mea, 1.00 Kw (uso 2)
Este equipo estaréa ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

e 03 grupos electrogenos: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas, es

decir:

o La potencia oscila entre 2.8 KVA y 8 KVA de 1800 rpm tipo monofasico a 220V.

o Accionamiento manual/automatico a través de un arranque directo o de la sefial del
presostato.

o Combustible Diesel,

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes

o 30 bombas dosificadoras automaticas de quimicos: De las mismas o similares
caracteristicas a las instaladas, éstas tendran como caracteristicas: caudal 12ih, N°
inyecciones/minuto 160, alimentacion eléctrica 220V-60 Hz, proteccion IP 65 de material
anticorrosivo.

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
{)

» (04 PLC por cada cuenca: Cada uno de ellos de las mismas caracteristicas con las que
se cuenta en cada tablero eléctrico de las plantas potabilizadoras en las cuencas. EI PNSR
entregara el software para la automatizacion a solicitud del contratista.

o 04 electrovalvulas: Cada uno de ellas, debera poseer las mismas caracteristicas de las
que cuenta cada tablero de las plantas potabilizadoras en cada cuenca.

foul
4.13. Resultados Esperados — Entregable

Elaboracion de un informe mensual alcanzado al PNSR dentro de los 05 primeros dias del mes siquiente
de realizada la prestacion, con el siguiente contenido minimo:

* Informe del estado fisico y operativo de las 64 plantas de tratamiento de agua
» Reporte del abastecimiento de agua apta para consumo humano a fravés de las 64 plantas de
tratamiento de agua realizada en cada comunidad.
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» Resultados de los analisis de calidad del agua para consumo humano realizados por el contratista para
cada PTAP, de acuerdo a lo descrito en el numeral 4.3.1.2 item c).

o Los resulados de los analisis de calidad del agua para consumo humano realizados para cada PTAP,
a traves de un laboratorio acreditado por el INACAL “dos veces al afio” y minimamente para los
parametros sefalados en el nimero 4.3.1.2 item c), seran presentados al PNSR, en la valorizacién que
corresponda.

(..)

En caso el PNSR detecte observaciones en los enfregables, estas seran comunicadas al contratista

mediante carta, correo u otro medio de comunicacion, a fin proceda a la subsanacion de las mismas en un

plazo maximo de 02 dias calendario, contabilizados a partir de la comunicacion remitida por el PNSR; en
caso_de incumplimiento se considerara como no presentado el entregable, y correspondera la
aplicacion de la penalidad por dicho concepto.

()

4.23 Conformidad del Servicio

» El Programa Nacional de Saneamiento Rural a través del Area de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos, sera responsable de otorgar la conformidad del servicio al contratista,
luego de concluido el plazo del servicio y cumplido con entregar las 64 PTAP por parte del
contratista al PNSR en condiciones éptimas de funcionamiento, y que para los fines del caso
debera suscribirse por ambas partes, el Acta de Entrega de Bienes.

o Para tal efecto, el contratista en los 30 dias calendarios previos al término contractual del servicio,
presentard al PNSR el proyecto de “Protocolo de cierre del servicio”, el mismo que sera aprobado
por el Programa para su implementacidn, teniendo en cuenta el siguiente contenido minima:

o Inventario de bienes (equipos e instrumentos).
o Inventario de infraestructura.

s Para el cierre del servicio, se efectuaran las inspecciones necesarias para la recepcion de las 64
PTAP, cuyo resultado seran plasmadas en un Acta de Observaciones debidamente suscrita por
el contratista y el PNSR. Precisar que el PNSR podré determinar que la verificacion del
levantamiento de observaciones, se verifique y acredite a través de los supervisores del PNSR,
que para los fines del caso deberén presentar documentos y medios de verificacion, tales como
sustento fotografico o filmico, que permitan a la comision de recepcion corroborar
fehacientemente dicha subsanacién, luego de lo cual, y de ser el caso, se procedera a suscribir
el Acta de Entrega de Bienes.

» Las inspecciones seran coordinadas con el PNSR, y realizadas en forma y oportunidad tal que
se garantice que las 64 PTAP sean entregadas por el contratista y recepcionados por el PNSR al
término del plazo del servicio.

(Enfasis agregado).

» Contrato N.° 06-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA el 31 de enero de 2023.

C.L.AUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Coordinacion de la Sub Unidad de
Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos, en un plazo maximo de siete (07) dias de
producida fa recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias, dependiendo de fa
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco
(5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con
la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar a EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
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Subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas
y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de afraso.

(...

» Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, publicado en el diario oficial “El Peruano”, el 13 de marzo de 2019

()

Articulo 39. Pago

39.1 El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a
cuenta.

A

» Decreto Supremo n.° 344-2018-EF que aprob6 el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
publicado en el diario oficial “El Peruano”, el 31 de diciembre de 2018

(..)

Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1. La recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es
responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indiqgue en los
documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de 6rdenes de compra o de
servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.

(i)

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias. Dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de la contratacion, o si se frata de consultorias, el plazo para subsanar no puede
ser menor de cinco (5) ni mayor de veinte (20) dias. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado,
no corresponde la aplicacion de penalidades.

168.6. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o consultorias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no
efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicdndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.”

()

Articulo 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se
verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

()

La situacion descrita, genero la aprobacion de la culminacién del contrato, que se sustento en la
conformidad del servicio pese a que no se acreditd el cumplimiento de los TDR; y que el PNSR
actualmente no cuente con los equipos no devueltos pese a que éstos podrian ser utilizados en la
operacion, mantenimiento y continuidad del funcionamiento de las sesenta y cuatro (64) PTAP bajo su
ambito de intervencion.

Los hechos fueron generados por la actuacion de los servidores de la Sub Unidad de Proyectos
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Especiales, como area usuaria de la contratacion, y del jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, quienes
estaban a cargo de otorgar la conformidad a la prestacion del servicio; y, a pesar del incumplimiento de
las condiciones contractuales emitieron conformidad al cierre del Contrato Complementario al Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados:

Las personas comprendidas en los hechos observados fueron notificadas y presentaron sus comentarios o
aclaraciones en forma documental, conforme se detalla en el Apéndice n.® 122 del informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que se desvirtiian en parte los hechos notificados en la Desviacién de Cumplimiento. La referida cédula de
notificacion, los comentarios o aclaraciones presentadas por las personas comprendidas en las
observaciones y la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaboradas por la comision auditora, forman
parte del Apéndice n.° 122 del Informe de Auditoria conforme se describe a continuacion:

1. Walter Eduardo Romero Salazar, identificado con DNI n.° 42120028, en su condicion de Especialista
en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
del PNSR, contratado bajo el régimen del Decreto Legislativo n.° 1057, mediante Contrato
Administrativo de Servicios n.® 00035-2019/VIVIENDA/NVMCS/PNSR de 3 de mayo de 2019, vigente del
6 de mayo a la fecha®’; a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
notificacion electrénica n.” 00000020-2026-CG/6003-02-001 de 1 de julio de 2026 (cédula de notificacion
n.” 017-2026-CG/OCB003/AC-PNSR de 1 de julio de 2026) y Constancia de Acuse de recibo n.® 30100-
2026/6003-02-001 de 2 de julio de 2026.

Posteriormente, mediante un documento sin nimero recibido el 6 de julio de 2026, Walter Eduardo
Romero Salazar, solicitd una prémroga de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus comentarios;
no obstante, la Comision Auditora le otorgd una ampliacion parcial de tres (3) dias habiles, notificada a
traves de la Cédula de notificacion electronica n.® 00000034-2026-CG/6003-02-001 de 6 de julio de
2026 (Carta N° 018-2026/CG/OCI-PNSR/6003-AC 64 PTAP de 6 de julio de 2026) y Constancia de
Acuse de recibo n.® 303626-2026/6003-02-001 de 7 de julio de 2026; finalmente el servidor publico
presentd sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de cumplimiento comunicada, mediante Carta
n.® 003-2026-WERS de 9 de julio de 2026, en catorce (14) folios.

Como resultado de la evaluacion, la comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacion no se desvirtuan, identificandose su participacion en los siguientes hechos:

En su calidad de responsable de las intervenciones en el servicio de operacion y mantenimiento de
las 64 plantas potabilizadoras del PNSR a las comunidades nativas de las cuencas de los rios
Pastaza, Tigre, Corriente y Marafién en el departamento de Loreto, otorgd conformidad al cierre del
servicio del Contrato Complementario al Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, mediante
el informe n.® 696-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 17 de diciembre de 2025

& Ampliado mediante adenda n.” 00001 de 22 de julio de 2019, del 1 al 31 de agosto de 2019; adenda n.® 00002 de 20 de agosto de 2026, del 1 de
setiembre al 31 de octubre de 2019; adenda n. 00003 de 22 de octubre de 2026, del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019; adenda n.® 00004
de 19 de diciembre de 2019, del 1 al 31 de enero de 2020; adenda n.” 00005 de 22 de enero de 2020, del 1 de febrero al 30 de junio de 2020; adenda
n.” 00006 de 22 de junio de 2020, del 1 de julio al 30 de setiembre de 2020; adenda n.® 00007 de 22 de setiembre de 2020, del 1 de octubre al 31
de diciembre de 2020; adenda n.° 00008 de 21 de diciembre de 2020, del 1 de enero al 31 de marzo de 2021; adenda n.® 00009 de 20 de abril de
2023, a plazo indeterminado por efecto de la Ley n.” 31131; y adenda n.” 0010 de 29 de diciembre de 2023, donde se modifico el lugar de prestacion
del Servidor Piblico, del Area de Estudios al Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
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(Apéndice n.® 101), con el cual recomendo a la Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, brindar la conformidad del cierre del servicio del contrato complementario al encontrar
“sin observaciones’, las 64 PTAP de acuerdo a lo seialado en los términos de referencia y en
concordancia a lo sefialado en el articulo 168° del RLCE, senalando que correspondia la devolucién
de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del contrato por el monto de S/ 110 275,20; monto
del cual luego de aplicar penalidad al contratista, le correspondia la devolucion de S/ 52 954,59; a
pesar que el contratista habia incumplido con realizar sus obligaciones contractuales. Es decir que,
emitio la conformidad al cierre del contrato complementario del Contrato n.° 06-
2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA, pese a no estar sustentado el cumplimiento de las obligaciones
contractuales referidas al acta de entrega de bienes, protocolo de cierre del servicio, inspecciones
para la recepcion plasmadas en el acta de observaciones.

En su condicidn de responsable de las intervenciones en el servicio de operacién y mantenimiento de
las 64 plantas potabilizadoras del PNSR a las comunidades nativas de las cuencas de los rios
Pastaza, Tigre, Corriente y Marafion en el departamento de Loreto, designado con memorandum
n.* 03-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE de 19 de enero de 2023, con memorandum n.* 003-
2024/VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 16 de julio de 2024 y con memorandum n.® D00002-
2024-VIVIENDA/VMCS-PNSR-UTP-SU-PE de 16 de agosto de 2024; tenia por funciones verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales y otorgar la conformidad a la prestacion del servicio.

Con esta conducta incumplio lo establecido en el literal b) del articulo 48 del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucion Ministerial
n.? 070-2024-VIVIENDA, referido a “realizar, monitorear, verificar y supervisar la contratacion y labores
de administradores de contrato y consultores para la ejecucion de proyectos especiales de agua y
saneamiento rural para zonas dispersas, inundables y/o en emergencia”; asimismo, incumplio las
funciones adicionales asignadas mediante Memorandum n.* 03-023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE
de 19 de enero de 2023, relacionadas con la “supervision, monitoreo, seguimiento, administracion de
los contratos, servicios gestionados y por gestionar, liquidacion y/o cierre de los contratos o servicios', y
las funciones especificas que, con motivo de su desplazamiento del Area de Estudios a la Sub Unidad
de Proyectos Especiales formalizado mediante Adenda n.° 10 al Contrato Administrativo de Servicios
n.° 00035-2019/VIVIENDAVMCS/PNSR de 29 de diciembre de 2023, fueron desarrolladas en el
Informe n.° 2402-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/APE, entre ellas: “Administrar contratos’,
“Efectuar inspecciones de control y monitoreo” y *Administracién y monitoreo del contrato de operacion
y mantenimiento de las PTAPS".

Del mismo modo, en su condicion de Area Usuaria, incumplio lo establecido en el literal b) del numeral
8.1 del articulo 8 de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, respecto de realizar la
verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento para su conformidad. Por lo
cual, queda evidenciado el deber incumplido por parte del servidor publico Walter Eduardo Romero
Salazar, quien intervino en los hechos materia de evaluacion en su condicion de Especialista en
Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del
PNSR.

Como consecuencia de haber emitido conformidad al cierre del contrato complementario del Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, pese a no estar sustentado el cumplimiento de las
obligaciones contractuales referidas al acta de entrega de bienes, protocolo de cierre del servicio,
inspecciones para la recepcion plasmadas en el acta de observaciones, ha ocasionado que la entidad
no cuente con los equipos que debieron ser devueltos y que se tramite la devolucion de la retencion de
la garantia de fiel cumplimiento por S/ 52 954,59; quedando acreditada la relacion de causalidad, entre
la conducta del servidor pablico y el efecto ocasionado; toda vez que en el desarrollo normal de las
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actividades del area usuaria en la ejecucion contractual, en funcién de sus roles establecidos en la Ley
y Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, se aprecia que el resultado es consecuencia de
las conformidades otorgadas por el responsable de |a atencién del contrato y funcionario responsable
del area usuaria.

También guedo evidenciada la relacion causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto
identificado, debido a que, al incumplir las funciones de supervision, monitoreo, seguimiento y
administracion de los contratos y servicios, el servidor publico Walter Eduardo Romero Salazar suscribio
el Informe n.® 696-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 17 de diciembre de 2025,
mediante el cual otorgd conformidad al cierre del servicio del Contrato Complementario al Contrato n.”
06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA y recomendd brindar la conformidad al cierre, pese a los
incumplimientos de las obligaciones contractuales de cierre, afectando la finalidad publica de la
contratacion y la adecuada cautela de los recursos e intereses del Estado.

En tal sentido, dado que el hecho comunicado no ha sido desvirtuado, configura presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio de las
acciones a cargo de la instancia competente.

2. Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, identificado con DNI n.* 45747220, en su condicion de
Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
del PNSR, designada mediante Resolucion Directoral n.® 292-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 4 de
noviembre de 2026 y contratada bajo el régimen del Decreto Legislativo n.° 1057, mediante Contrato
Administrativo de Servicios n.° 112-2024/VIVIENDA/NMCS/PNSR de 5 de noviembre de 2024, vigente
del 5 de noviembre de 2024 al 9 de febrero de 2026; a quien se le notificé la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000021-2026-CG/6003-02-001 de 1 de julio de 2026
(Cédula n.° 018-2026-CG/OC6003/AC-PNSR de 1 de julio de 2026) y Constancia de Acuse de recibo
n.® 30097-2026/6003-02-001 de 1 de julio de 2026.

Posteriormente, mediante Carta N 004-2026-E el 6 de julio de 2026, Elizabeth Carmen Gutiérrez
Canales, solicité una prérroga de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus comentarios; no
obstante, la Comision Auditora le otorgd una ampliacion parcial de tres (3) dias habiles, notificada a
través de la Cédula de notificacion electronica n.® 00000035-2026-CG/6003-02-001 de 6 de julio de
2026 (Carta N° 019-2026/CG/OCI-PNSR/6003-AC 64 PTAP de 6 de julio de 2026) y Constancia de
Acuse de recibo n.® 30629-2026/6003-02-001 de 7 de julic de 2026; finalmente la servidora publica
presento sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de cumplimiento comunicada, mediante Carta
n.° 006-2026-E de 9 de julio de 2026, en siete (7) folios.

Como resultado de la evaluacion, la comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacion no se desvirtian, identificandose su participacion en los siguientes hechos:

En su calidad de funcionaria responsable del area usuaria (Sub Unidad de Proyectos Especiales), otorgo
conformidad al Informe de Cierre del Contrato Complementario al Contrato n.° 06-
2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA y la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento
por el monto de S/ 110 275,20, monto del cual debia aplicarse una penalidad y proceder a devolverse
S/ 57 320,61, mediante el informe n.° 1894-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/ UTP/SU-PE de 17 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 101), con el cual al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos que
continGe con el tramite respectivo, a pesar que el contratista habia incumplido con realizar sus
obligaciones confractuales para el cierre del contrato.
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Asimismo, valido los informes de cierre del servicio del Contrato Complementario al Contrato n.* 06-
2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA emitidos por los supervisores técnicos sociales del PNSR que
presentan inconsistencias y no sustentaron las inspecciones que debian realizarse para la recepcion de
las 64 PTAP, ni la enfrega de bienes para el cierre del servicio.

En su condicion de funcionaria responsable del area usuaria, tenia por funciones verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales y otorgar la conformidad a la prestacion del servicio.

Con esta conducta incumplio lo establecido en el literal b) del articulo 48 del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucién Ministerial n.* 070-2024-
VIVIENDA, referido a “realizar, monitorear, verificar y supervisar la contratacion y labores de
administradores de contrato y consultores para la gjecucion de proyectos especiales de agua y
saneamiento rural para zonas dispersas, inundables y/o en emergencia”, funcion que fue igualmente
prevista en el literal b) de la Clausula Tercera del Contrato Administrativo de Servicios n.° 112-
2024VIVIENDA/NVMCS/PNSR; asimismo, en su condicion de funcionaria responsable del area usuaria,
incumplio lo establecido en el literal b) del numeral 8.1 del articulo 8 de la Ley n.® 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, respecto de realizar la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas
a su requerimiento para su conformidad. Por lo cual, queda evidenciado el deber incumplido por parte
de la servidora publica Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, quien intervino en los hechos materia de
evaluacién en su condicion de Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la
Unidad Técnica de Proyectos del PNSR.

Como consecuencia de haber emitido conformidad al cierre del contrato complementario del Contrato
n.°* 06-2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA, pese a no estar sustentado el cumplimiento de las
obligaciones contractuales referidas al acta de entrega de bienes, protocolo de cierre del servicio,
inspecciones para la recepcién plasmadas en el acta de observaciones, ha ocasionado que la entidad
no cuente con los equipos que debieron ser devueltos y que se tramite la devolucion de la retencion de
la garantia de fiel cumplimiento por S/ 52 954,59, quedando acreditada la relacion de causalidad, entre
la conducta de la servidora plblica y el efecto ocasionado; toda vez que en el desarrollo normal de las
actividades del area usuaria en la ejecucion contractual, en funcion de sus roles establecidos en la Ley
y Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se aprecia que el resultado es consecuencia de
las conformidades otorgadas por el responsable de la atencion del contrato y funcionario responsable
del area usuaria.

También quedé evidenciada la relacion causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto
identificado, debido a que, al incumplir las funciones de monitoreo, verificacion y supervision de la
contratacion y las labores vinculadas con el cierre del servicio, la servidora plblica Elizabeth Carmen
Gutiérrez Canales suscribié el Informe n.® 1894-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 17 de
diciembre de 2025, mediante el cual otorgd conformidad al cierre del servicio y solicito continuar con el
tramite para la devolucion de la retencion de la garantia de fiel cumplimiento, pese a los incumplimientos
contractuales relacionados con el cierre del servicio, afectando la finalidad publica de la contratacion y
la adecuada cautela de los recursos e intereses del Estado.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa funcional,
dando mérito a las acciones a cargo de la instancia competente.
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3. SERVIDORES DE LA UNIDAD TECNICA DE PROYECTOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
SANEAMIENTO RURAL OTORGARON CONFORMIDAD A INFORMES DE VALORIZACION
DURANTE LA EJECUCION Y CIERRE DEL CONTRATO N° 022-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA,
QUE NO SUSTENTARON EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES SOBRE
LA COMPROBACION DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LAS OBLIGACIONES DEL CIERRE
CONTRACTUAL, OCASIONANDO UN PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD POR EL IMPORTE
DE S/ 98 478,20; ASI COMO, LA NO RECUPERACION DE EQUIPOS DE REPUESTO.

De la revision y andlisis efectuado a la informacion remitida por el Programa Nacional de Saneamiento
Rural (en adelante, PNSR), y a la registrada en el Sistema Integrado de Tramite Documentario del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (en adelante, SITRAD), relacionada a la
“Contratacion del servicio de operacion y mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras provisionales
del PNSR, implementadas en las comunidades nativas de las cuencas de los Rios Pastaza, Tigre,
Corrientes y Marafion en el departamento de Loreto"; se evidencio que, servidores de la Unidad Técnica
de Proyectos (en adelante, UTP) del PNSR otorgaron conformidades durante la ejecucion y al cierre del
Contrato n.° 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 28); pese a que el CONSORCIO RIiO
SELVA® (en adelante, el Confratista), incumplio los Témminos de Referencia (en adelante, TDR)
(Apéndice n.° 12) respecto a la comprobacion de la calidad del agua; siendo que, los ensayos
presentados, no fueron realizados en su totalidad por métodos acreditados ante el Instituto Nacional de
Calidad (en adelante, INACAL); omitieron la verificacion de los parametros fisicos, quimicos o
bacterioldgicos exigibles y carecieron de sustento técnico sobre la medicion del cloro residual en los
puntos de control; todo ello en beneficio del Contratista.

Ademas, no garantizd el cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas al Acta de Entrega de
Bienes, Protocolo de Cierre del Servicio, Inspecciones para la recepcion plasmadas en el Acta de
Observaciones ni la disposicion final de los residuos (equipos, materiales); toda vez que, luego de
concluido el plazo del servicio, se soslayaron dichas condiciones contractuales en las 64 PTAP del PNSR,
en beneficio del Contratista; quién no entregé todos los equipos minimos requeridos, en condiciones
operativas y en el caso de los equipos de medicion, con calibracion vigente emitido por entidad acreditada
(INACAL); tampaco entregd los equipos indicados en los numerales c¢) y d) de los TDR,; sin embargo, no
se incluyeron en la citada Acta de entrega de equipos de medicion; ocasionando un perjuicio econémico
de S/ 84 480,008, asi como la no devolucion de equipos.

Dichos aspectos transgredieron lo establecido en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2, los numerales 4.7, 4.19,
4.20y 4.23 de los TDR (Apéndice n.° 103), del Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA de 11
de abril de 2025 (Apéndice n.° 28) (en adelante, el Contrato), y el Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-
2010-SA que aprobo el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, publicado en el
diario oficial “El Peruanc”, el 26 de septiembre de 2010; asi como los articulos 168 y 171 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

La situacion expuesta se detalla a continuacion:

De manera previa, resulta necesario sefialar que, la Sub Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
del PNSR, el 10 de abril de 2025 adjudico la Buena Pro de la Contratacion Directa n.” 03-2025-PNSR al
CONSORCIO RiO SELVA (en adelante, el Consorcio®), integrado por PYP CONSULTORIAS Y OBRAS
SAC y CONSTRUCTORA CYC SAC, para el Servicio de Operacién y Mantenimiento de las 64 plantas
potabilizadoras provisionales del PNSR, implementadas en las Comunidades Nativas de las Cuencas de
los Rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafion en el Departamento de Loreto.

& Integrado por PYP CONSULTORIAS Y OBRAS SAC y CONSTRUCTORA CYC SAC.
£ Que comprende los montes de S/ 84 480,00 carrespandiente al costo de los analisis de calidad de agua de las 64 PTAP que no cumplieron las
condiciones contractuales, y S/ 6 318,20 por concepto de inaplicacion de penalidades.
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De la verificacion efectuada a fa documentacion presentada por el consorcio para la suscripcion del
contrato, mediante carta n.* 003-2025/CONSORCIO RIO SELVA de 11 de abril de 2025 (HT 0077838-
2025) (Apéndice n.° 104), se detalld la estructura de costos correspondiente a la operacion vy
mantenimiento de cada PTAP, de la cual se advierte que el precio unitario por andlisis de calidad de
agua, efectuado mediante un laboratorio acreditado por INACAL, ascendia a S/ 1 800,00 por los analisis
comprendidos en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los TDR por cada planta, conforme se aprecia en la
imagen siguiente:

Imagen n.° 14
Estructura de costos del contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/ PNSR/UA
RS e T S R R L R e 3
|l ‘[ jN']’:;hg UNITARIO DE ‘D;’E‘_'f‘fxg‘z |  roraLoe
G A: OPERACION Y | B: COSTO DE | ' : ot | ENsavOs POR
CARTIDAD | MANTENIMIENTO | SeGumiDap v | BASEPOR | Y:SUBTOTAL POR U 1 Y +Z TOTAL
DE plas 18/ | sawpi(ss) | YA™ (8/)=xxc) LAsoRraTORIO | (S1.)
| SERVICIO REDITA L 4
1 Aol NAL |
| %0 i 211.00 l 8.50 w 219.50 10.975.00 | ! 1.00 .‘ 1.860.00 12,775.00 ‘
0 [t 5 =8 ] : J
| so I 211.00 ] 8.50 | 21950 | 1097500 | 1.00 | 1soco00 | 1277500 |
Fuente: Carta n.° 003-2025/CONSORCIO RIO SELVA, registrado en el SITRAD el 11 de abrl de 2025 (HT 0077838-2025)
(ver Apéndice n.” 104).

Elaborado por: Comision auditora,

Seguidamente, el Consorcio y el PNSR suscribieron el Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA
de 11 de abril de 2025 (Apéndice n.° 28), por un monto contractual de S/ 817 600,00 (ochocientos
diecisiete mil seiscientos con 00/100 soles) y un plazo de ejecucién de cincuenta (50) dias calendario, 0
hasta la suscripcion del contrato derivado del Concurso Piblico n.® 03-2025-PNSR.

En ese contexto, el contrato concluyo el 16 de mayo de 2025, es decir a los treinta y cuatro (34) dias
calendario, por un monto ejecutado de S/ 592 832,00 (quinientos noventa y dos mil ochocientos treinta y
dos con 00/100 soles), al haberse suscrito un nuevo contrato.

3.1 Servidores de la UTP otorgaron conformidad al informe de valorizacion - Entregable n.® 1,
aceptando el analisis de calidad de agua sin los parametros obligatorios ni la acreditacion exigida
por el INACAL, ademas de validar los reportes genéricos de cloro residual en las 64 PTAP.

En el literal c) del numeral 4.3.1.2 de las bases integradas (Apéndice n.” 103), se estableci¢ lo siguiente:

r{{' . .)
4.3.1.2 Suministros y actividades a realizar por el personal especialista y/o los técnicos de apoyo en
las inspecciones periddicas de ingreso a las comunidades

Los pardametros a medir mensualmente por el contratista en cada una de las 64 PTAP, a fin de
garantizar la calidad del agua para consumo humano, en cumplimiento del D.S. N°031-2010-SA
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, seran minimamente los siguientes:

s PH del agua (entrada y salida).

o Turbidez del agua a la entrada y salida de los filtros.

e Color del agua de entrada y salida de los filfros.

» Conductividad del agua de entrada y salida de filfros.

» Cloro residual a la salida de los filtros

= Cloro residual en los grifos.

» Hierro del agua de entrada y salida (plantas con desferrizador).

« Aluminio del agua de entrada y salida de filtros (plantas con ajuste de pH).
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Complementariamente, el procedimiento de anélisis de calidad de agua se debera realizar en cada
planta una (01) vez durante los 50 dias con un laboratorio acreditado por INACAL, cuyos parametros a
medir seran los descritos anteriormente y, establecidos en el Anexo | del D.S. N°031-2010-SA Reglamento
de la Calidad del Agua para Consumo Humano, resultados que deberan ser presentados en el tltimo
entregable. Por ofro lado, se debera realizar la prueba de jarras para la tratabilidad del agua, siendo
esto una (01) vez durante los 50 dias como minimo o de ser necesario de acuerdo a lo requerido por la
entidad.

Cabe resaltar que sera necesario que el laboratorio indicado tenga la custodia desde la toma de muestra en
cada una de las plantas hasta el resultado de los analisis, en ese sentido, se debera presentar el protocolo
de recoleccion, manejo y preservacion de las muestras.

(...)" (Enfasis agregado).

Ademas, los parametros establecidos en el Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA (Apéndice
n.° 36), que determinan los valores maximos de microorganismos o parasitos que pueden estar presentes
en el agua destinada al consumo humano sin que representen un riesgo inaceptable para la salud de la
poblacion, se detallan a continuacion:

Imagen n.® 15
Anexo | del Decreto Supremo n.° 031-2010-SA
Limites maximos permisibles de parametros microbiolégicos y parasitolégicos

Unidad de Limite maximo
Fardmedtros medida permisible
1. Boctérnas Colifermes Tolales. UFC/100 mL g ()
35°C
2. E. Coli UFC/100mL a o)
44 5°C
3. Boctérias Colitformes Termotolerantes UFC/100mL a o
o Fecales. 44,5°C
4. Bacléras Heteratrdalicas UFC/mL a 35°C 500
5. Huevos y larvas de Helmintos, quistes N* org/fl o
L) coquistes de profozoarios
patdégencs.
6. Virus UFC / mL o
7. Organismos de vida libre, como N arg/L 4]
olgas, protozoarios, copépodos,
rofiferos, nematodos en fodos sus
estadios avolutivos
UFC = Unided formadera de colonias
{*} En caso de anallzar por la técnica del MMP por tubos malliples = < 1.8 /100 mil

Fuente: Anexo | del Decreto Supremo n.” 031-2010-SA de 26 de setiembre de 2010 (ver Apéndice n.” 36)
Elaborado por: Comision auditora.

En la misma linea, el Reglamento para la Acreditacion de Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC)™ (Apéndice n.° 45), establece entre otros, lo siguiente:

1)

5.2.1 Para Laboratorios de Ensayo. - La acreditacion se otorga con relacion a:

a) Los métodos de ensayo

La acreditacion se otorga de acuerdo a métodos de ensayos normalizados y vigentes. Se aceptaran métodos
de ensayo no normalizados y métodos de ensayo normalizados modificados, siempre que hayan sido
validados y se cuente en toda su extension con la documentacion que lo sustente. El alcance de los
métodos de ensayo se restringe a los productos para los cuales el método fue elaborado. Para
productos no comprendidos en el alcance del método de ensayo, este debe ser validado”. (Enfasis agregado).

70 Aprobado mediante Resolucion Directoral N® 001-2025-INACAL/DA 05 de marzo de 2025. (Apéndice n.° 45)
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Al respecto, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), en su calidad de ente rector y méxima autoridad
técnico normativa del Sistema Nacional para la Calidad, conforme a los articulos 9, 10 y 11 de la Ley
n.® 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad (Apéndice
n.° 46), es la entidad competente para administrar la acreditacion a nivel nacional. Asimismo, de acuerdo
con los articulos 24, 25 y 27 de la citada Ley, la acreditacion constituye el reconocimiento formal de la
competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad, entre ellos los laboratorios de
ensayo, para la prestacion de servicios de evaluacion de la conformidad en un alcance determinado,
correspondiendo a la Direccion de Acreditacion del INACAL, como autoridad nacional competente,
evaluar el cumplimiento de los requisitos aplicables para dicho reconocimiento. En consecuencia, la
acreditacion oforgada por el INACAL recae sobre el laboratorio de ensayo; sin embargo, esta se
encuentra limitada a los ensayos, parametros, matrices y métodos expresamente comprendidos dentro
de su alcance de acreditacion vigente, por lo que resulta necesario verificar que el método de ensayo
utilizado para el parametro evaluado forme parte de dicho alcance acreditado.

En esa linea de ideas, los resultados de analisis de calidad de agua que deberia presentar el consorcio
para cada PTAP, y cuyos métodos de ensayo especificos debieron estar acreditados por el INACAL para
evaluar los parametros establecidos en el literal ¢) del numeral 4.3.1.2 de los TDR, y el Anexo | del Decreto
Supremo n.® 031-2010-SA, son los siguientes:

PH del agua (entrada y salida)

Turbidez del agua (entrada y salida de los filtros)

Color del agua (entrada y salida de los filtros)

Conductividad del agua (entrada y salida de los fiffros)

Cloro residual (safida de los filfros)

Cloro residual (en los grifos)

Hierro (entrada y salida para plantas con desferrizador)

Aluminio (entrada y salida de filtros para plantas con ajuste de pH)

9. Bacterias coliformes totales

10. E. Coli

11. Bacterias coliformes termotolerantes o fecales

12 Bacterias heterotroficas

13. Huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patégenos
14, Virus

15. Organismos de vida libre (como algas, protozoarios, copépodos, rotiferos, nematodos en todos sus estadios
evolutivos)

Con las consideraciones expuestas, se procedio a verificar si en las valorizaciones presentadas por el
consorcio, obran los resultados de analisis de calidad de agua requeridos, determinandose lo siguiente:

3.1.1Validacion de analisis de calidad del agua con omision de cuatro (4) de siete (7) parametros
obligatorios establecidos en el Anexo | del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA.

Mediante Carta n.° 015-2025/CONSORCIO RIO SELVA - S.OYM64PTAP (Apéndice n.° 105), el
Consorcio RIO SELVA remitié los analisis de calidad de agua, contenido en los informes de ensayos
n.s D0525-001-CRS, D0525-002-CRS, D0425-060-CRS, D0425-061-CRS, D0425-062-CRS y
D0425-063-CRS, todos de 5 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 106), realizados durante los meses
de abril y mayo de 2025, por el laboratorio V & S LAB EIRL, el cual cuenta con acreditacion otorgada
por el INACAL mediante Codigo de Registro LE-081 (Apéndice n.° 107).
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Sin embargo, al revisar los informes del referido laboratorio™, se advirtio que el consorcio no realizé
la totalidad de los ensayos exigidos en los TDR, especialmente aquellos vinculados al Anexo |
del Decreto Supremo n.° 031-2010-SA (Apéndice n.° 36).

Del analisis efectuado a los citados informes emitidos por el referido laboratorio (Apéndice
n.° 106), se determiné un incumplimiento normativo en el analisis de calidad de agua ejecutado en
las 64 Plantas Potabilizadoras Provisionales (en adelante “PTAP"); ya que, en la totalidad de los
reportes evaluados, se constatd la omision critica de pardmetros microbiologicos y parasitologicos
de evaluacion obligatoria, del Anexo | del D.S. N.” 031-2010-SA, los cuales se defallan a

continuacion:
Cuadro n.® 27
Limites maximos permisibles de parametros microbiologicos
y parasitologicos no evaluados
Unidad de Limite méximo
i medida permisible

y UFC/100 mLa o
5, E.Coli 44,5°C )
6. Baclerias Heterotréficas UFC/mL a 35°C 500
7. Huevos y larvas de Helmintos, quistes y N° org/L 0

ooquistes de protozoarios patégenos.

8. \Virus UFC /mL 0

Fuente: Oficio n.” 492-2026/VIVIENDANMCS/PNSRI/DE de 8 de abril de 2026.
Elaborado por: Comision auditora.

A modo de ilustracion de este incumplimiento normativo, se presentan a continuacion los cuadros
correspondientes a las comunidades nativas de Lisboa y Bagazan, donde se evidencia la exclusion
de los referidos indicadores sanitarios obligatorios:

™ Remitidos por el director ejecutivo del PNSR a la Comision Auditora, mediante Oficio n.® 492-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSRIDE de 8 de abril de
2026, (Apéndice n.® 32) y por el Laboratorio V & S LAB EIRL, remitido a la comision auditora mediante correo electronico de 9 de junio de 2026,
en el que adjunto los resultados de los anlisis de calidad de agua para consumo humano de cada PTAP (Apéndice n.” 108).
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Imagen n.® 16
Incumplimiento del Anexo | del D.S. n.® 031-2010-SA
J vm:l 102 msnm Mmsnm.
wumum I Salida Lisboa Saida Begazor
i e Mt L e e i
Encape Unidodes Posunedes Remutiastes LCy
Clom Pasidyal (Lra} * oL L 76 0
Color * uc <5.00 <5,00 5.0¢
Conductaidad wliem 7i80 286,00 0.0
Turbidez NTU <10 <10 Lk
pH und. pH 723 730 0.0
HIOLOGICO
Colformas Totdles * MNP 100 mL <18 1.8 18
Colformea Termolcleranies o Fecales * NMPY100 mL V bt | - - "-57 ) 18
Organsmo de vida itre, algas * Oegl L =1 <1
Orgammmas de vida ibre, Copapodon * Crgl < “ '
Organamas de vida b, Nematodos * gl i <1 !
| Organismos de vida Tbre, Protzosrios * Orgi. <1 <1 | 1
Organsemos de vida kbre. Rotiferos * Orgl <4 <1 t
MCTALCS TOTALES *
) Alumirso (A6) * mgl =<0.2 <0.2 02
Haarro (Fa) * mol. Q3 <03 23

Fuente: Informe de ensayo n.” D0425-063-CRS emitido el 5 de mayo de 2025 (ver Apéndice n.”106).
Elaborado por: Comision auditora.

De la imagen precedente, se advierte que el Contratista excluy6 los resultades de los referidos
ensayos, incumpliendo sus obligaciones previstas en el Anexo | del Decreto Supremo
n.® 031-2010-SA, al presentar andlisis de calidad de agua que no contemplaron la totalidad de los
parametros exigidos; sobre el particular, la Comision Auditora™, requirid al PNSR los resultados de
los andlisis de calidad del agua potable para cada PTAP correspondientes al senalado contrato, en
atencion a ello, el PNSR envio la documentacion de respuesta’™, constatandose de esta manera, que
trasladé exactamente los mismos informes de ensayos de analisis de calidad de agua contenidos en
el informe de valorizacion - Entregable n.® 1; lo que permite sefialar, que no existen analisis o
muestreos distintos a los ya presentados.

Pese a ello, el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales,
Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, Walter Eduardo Romero Salazar,
Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, y el monitor externo,
otorgaron conformidad al Informe de valorizacion - Entregable n.® 1, y validaron el analisis de calidad
de agua, que no cumplia las condiciones técnicas y contractuales exigidas para el servicio.

3.1.2Conformidad a resultados de ensayos obtenidos mediante métodos sin la acreditacion
exigida por el INACAL en siete (7) de diez (10) de parametros evaluados.

Del analisis efectuado a los informes emitidos por el referido laboratorio, se advierte que siete
(7) de los diez (10) ensayos de calidad de agua para consumo humano, efectuados por el

2 Mediante oficio n.® 007-2026-CG/PNSR/6003 de 17 de marzo de 2026 (Apéndice n.* 31).
73 Con oficio n.” 492-2026/VIVIENDANMCS/PNSR/DE de & de abril de 2026 (Apéndice n.°51).

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025

00116



@ Ministerio

de Vivienda, Construccion SN programa Nacioral

: s y Saneamiento o Bl e Saneamiento Rural
CONTRALORIA . it s Bl e

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 117 de 156

laboratorio, no habrian sido ejecutados con métodos bajo el alcance exclusivo de la acreditacion
otorgada por el INACAL,; toda vez que, en los reportes de ensayo el laboratorio consigné que los
resultados fueron obtenidos mediante métodos no acreditados por el INACAL-DA, situacion que
evidencia el incumplimiente de las exigencias previstas en los TDR, hecho que no ha sido
advertido por el jefe de Unidad de la UTP - PNSR, Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales de la
Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales; Walter Eduardo Romero Salazar,
Especialista en Supervision [l de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, ni por el monitor externo,
conforme se aprecia en la imagen siguiente™;

Imagen n.® 17

Métodos No acreditados por el INACAL en siete (7) ensayos

s a i g e i ———
L 1omtgymnn fezabtages Reyehades oA
Gl Rasiald bl mal 1.80 195 1.00
Cnlew * uc ) =5.00 V =500 500
Canductividad Sl 50.00 S2.20 0.01
Turtidez NTU 1.0 <10 1.0
pH und. pH (XF] (] 0.0
it B e S
Colforrmes Torales * BATEY 100 i <1.é <ig 1.4
Coliformea Termotolerantes o Fecolea = | BMP100 mL. 1.8 «1.8 1.0
Qrganisma a8 viaa Ebfa, agas © orgiL < <1 1
Oy do widas bbhen, C Crgll <1 <1 1
Lo oo vida libra, = oL <1 B « N 1 N
Orgar dn vida fibwe, Pro i * Ol <t et 1
Organi da vida ibee, Ratf ol <1 < 1
METALEE TOTALES®
Aduminig (A1] mgiL <0i 0.2 0z
Higmo (Fe)* mgf. <03 0.3 03
Leyemlac LCM, = Linws s A = Linsiler ven delmosan vl i, < = Iieinor guee el LCRL o LOUA, WAL = By Auing,
(i) = Limde de del 2y chienidos 3 métodos qua na han sido acreditndes ol INACAL = DALY = No
ST fale o] SR A

Fuente: Informe de ensayo n.° D0425-061-CRS emitido el 5 de mayo de 2025 (ver Apéndice n.® 106).
Elaborado por: Comision auditora,

En la imagen precedente se observa que, la leyenda con el simbolo de asterisco (*) indica: “Los
resultados obtenidos corresponden a métodos que no han sido acreditados por el INACAL - DA.",
lo que significaba que los ensayos de cloro residual (libre), color, coliformes totales, coliformes
termotolerantes o fecales, organismos de vida libre (algas, copépodos, nematodos, protozoarios y

rotiferos), asi como los metales de aluminio (Al) y hierro (Fe), se encontraban fuera de dicho alcance
de acreditacion.

Al respecto, es de precisar que al no estar los métodos de ensayo acreditados por el INACAL, no
se garantiza formalmente la competencia técnica del laboratorio y la validez analitica de sus
métodos de ensayo y resultados; en ese sentido, la ejecucion de anélisis mediante métodos no
acreditados resta respaldo oficial a los reportes emitidos, lo que impide asegurar que los parametros
evaluados en las 64 PTAP reflejen con exacfitud la calidad del agua para consumo humano
establecida en la normativa sanitaria.

De lo expuesto, se advierte que el consorcio incumplio sus obligaciones previstas en el literal c) del
numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.° 103), al presentar resultados de anélisis de calidad del

7 La imagen descrita con |a descripcion del punto de muestreo solo varia el nombre de la comunidad en las 64 PTAP,
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agua, cuyos métodos de ensayo especificos no se encontraban acreditados por el INACAL; pese a
ello, el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgé la conformidad al Informe de Valorizacion -
Entregable n.° 1, mediante memorandum n.® 3497-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP (Apéndice
n.° 109), sustentado en el informe n.° 873-2025-VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/SU-PE (Apéndice
n.° 109) emitido por Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de
Proyectos Especiales; asi como el Informe n.® 362-2025-VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/SU-PE-
wromero (Apéndice n.° 109) emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en
Supervision |l de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, e Informe n.* 054-2025-MEAV (Apéndice
n.° 68) emitido por el monitor externo, todos de 28 de mayo de 2025.

3.1.3.1. Conformidad a resultados de parametros que omitieron precisar los puntos de
muestreo especificos para cloro residual en las 64 PTAP.

De la verificacion a los citados informes de ensayo (Apéndice n.® 106), se advierte que las
mediciones de cloro residual no fueron efectuadas en los puntos de control
especificos exigidos en el literal c) del numeral 4,3.1.2 de los TDR (Apéndice n.° 103),
debido a que los resultados fueron consignados bajo descripciones genéricas,
conforme se muestra en la siguiente imagen’:

Imagen n.® 18
Puntos de muestreo indeterminados para Cloro Residual

INFORME DE ENSAYO
N° D0525-002-CRS
i, RESULTADOS

Coddigo da isborstonio T 002-05 00208
Cilentigas simd v sler TCPAL-S CAPARUARILS
Facha de musstres TN0A2025 21WD25
Hora de musstrec 09:22 1513

Nertn SHBA2ES  uasene
| Uhicacisn geagrifies (WGS B4) Eate T4 345289

# 218 msnm 216 ms.nm.
Descrinafln dol Purds d: Mucstres Sgfida alignza Topal Sofidy o Afanza C‘Eﬁ>
Tipo da e Mora oo Seva Bgua do Aekida

Ensayo m 7 LG
Cloro Residual (Libra) * mgil 076 1.04 1.00

Fuente: Informe de ensayo n.® D0525-002-CRS emitido el 5 de mayo de 2025 (ver Apéndice n.” 106).
Elaborado por: Comision auditora.

De la imagen anterior, se desprende que en informe de ensayo unicamente se consigné
en la “Descripcion de la Estacion de Muestreo” (Apéndice n.° 106), la denominacion
“Salida Alianza Topal' y “Salida Alianza Capahuari, sin precisar si la muestra
correspondia a la salida de filtros o a los grifos; por lo que, no es posible identificar el
punto exacto de muestreo requerido contractualmente, dejando de cautelar el cumpliendo lo
establecido en los Términos de Referencia, respecto a los puntos de muestreo para Cloro
Residual, hecho que no fue advertido por Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora
de la Sub Unidad de Proyectos Especiales; Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en
Supervision |l de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, y el monitor externo, quienes
validaron y oforgaron la conformidad al citado Informe de valorizacion - Entregable n.° 1,
mediante memorandum n.® 3497-2025-VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP (Apéndice n.® 109).

s La imagen descrita con la descripcion del punto de muestreo solo varia el nombre de la comunidad en las 64 PTAP.
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De lo expuesto, se concluye que servidores de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR
otorgaron la conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 1, a pesar de que la
prestacion se configuraba legalmente como no ejecutada, ya que los ensayos de laboratorio
entregados acumulaban deficiencias técnicas al haberse omitido parametros obligatorios de
salud, empleado métodos de ensayo no acreditadas por el INACAL y reportando mediciones
de cloro residual de forma genérica; tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.” 28
Parametros evaluados por laboratorio V & S LAB EIRL

abril y mayo de 2025
Parametros Resultado | Acreditacion Observacien | C4TRle
PH del agua (entrada y salida). Si INACAL --- Si
:i'lttxrr:;dez del agua a la entrada y salida de los Si INACAL = Si
Color del agua de entrada y salida de los si " No se acredita alcance No
filtros. INACAL
ﬁagiuctmdad del agua de entrada y salida de Si INACAL . Si
Cloro residual a la salida de los filtros Meétodo no ha sido
acreditado por el
INACAL
y ; No - Solo 1 resultado, sin No
Cloro residual en los grifes. especificar si
corresponde a filtros o
grifos
; : Método no ha sido
Hierro del agua de entrada y salida (plantas Si . acreditado por el No
con desferrizador). INACAL
Aluminic del agua de entrada y salida de filtros x MetOd(.) b ko
; Si acreditado por el No
(plantas can ajuste de pH). INACAL
Meétodo no ha sido
Bacterias Coliformes Totales Si acreditado por el No
INACAL
E. Coli No - No se evalud No
: : Método no ha sido
E:;::::s Coliformes Termotolerantes o Si . acraditado por el No
) INACAL
Bacterias Heterotroficas No - No se evalud No
Huevps y larvas de ‘Helmlr)tus, quistes y No _ N iiiialog No
ocoquistes de protozoarios patdgenos.
Virus No --- No se evalud No
Organismos de vida libre, como algas, Método no ha sido
protozoarios, copépodos, rotiferos, Si - acreditado por el No
nematodos en todos sus estadios evolutivos INACAL

Fuente: Informe de valorizacion - Entregable n.* 1 (Apéndice n.° 109) del contrato n.* 22-2025/VIVIENDAVMCS/PNSRIUA de

de abril de 2025 (Apéndice n.° 28).
Elaborado por: Comision Auditora

—

Al respecto, el numeral 168.6 del articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado; establece que, el procedimiento de subsanacion no resulta aplicable cuando los
servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas; en
estos casos, la Entidad no otorga la conformidad, debiendo considerar la prestacion como
no ejecutada y aplicar la penalidad correspondiente por cada dia de atraso.

A pesar de la exigencia normativa citada, los servidores de la Unidad Técnica de Proyectos
del PNSR otorgaron la conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 1, lo que
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permitio el pago total de S/ 279 884,00 (doscientos setenta y nueve mil ochocientos ochenta
y cuatro con 00/100 soles); dicho desembolso injustificado se efectivizé el 3 de junio de 2025,
mediante las notas de pago n.o°s 3310.25.244.2506437, 3310.25.245.2506435 y
3310.25.81.2506434 (Apéndice n.° 110), ocasionando un perjuicio econdmico de
S/ 84 480,00 (ochenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta con 00/100 soles),
correspondiente al costo de analisis de calidad de agua para las 64 PTAP que no cumplian
con las condiciones contractuales.

Conformidad al Informe de Valorizacién - Entregable n.° 2 (altimo entregable)

El literal c) del numeral 4.3.1.2 de los TDR (Apéndice n.° 103), establecié que los resultados
del analisis de calidad de agua, debian ser presentados en el tltimo entregable; no obstante,
de la revision al Informe de Valorizacion - Entregable n.* 2 (lltimo entregable), que
corresponde al periodo del 1 al 16 de mayo de 2025, remitido al PNSR por el Contratista,
mediante carta n.” 016-2025/CONSORCIO RIO SELVA de 27 de mayo de 2025 (HT.
107786-2025) (Apéndice n.° 111), se advirtio que el Contratista no adjunto los ensayos
realizados ni documentacion distinta a la ya presentada en el Informe de valorizacion -
Entregable n.° 1 (Apéndice n.° 109).

Esta omision no fue observada por el monitor externo, quien se limitd a comunicar
observaciones diferentes al analisis de calidad de agua, mediante correo electronico del 4
de junio de 2025 (Apéndice n.® 112); en atencién a dichas observaciones, el consorcio
remitid el levantamiento correspondiente de las sefialadas observaciones, a través de las
cartas n.%s 018-2025/CONSORCIO RIO SELVA - S.OYM64PTAP ( HT 115601-2025)
(Apéndice n.° 113) y 019-2025/CONSORCIO RIO SELVA - S. OYMG4PTAP (HT 121868-
2025) (Apéndice n.° 113), de 6 y 16 de junio de 2025, respectivamente.

Con ello quedo evidenciado que, el Contratista no remitié la informacién ni los anélisis de
calidad de agua faltantes, persistiendo el incumplimiento de los TDR y del Decreto Supremo
n.” 031-2010-SA; a pesar de esta deficiencia el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos,
otorgd conformidad mediante memorandum n.® 4105-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP
de 20 de junio de 2025 (Apéndice n.° 114), sustentado en el Informe n.° 1036-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 19 de junio de 2025 (Apéndice n.® 114), emitido
por Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, Informe n.c 417-2025-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE- wromero de 19 de
junio de 2025(Apéndice n.° 114), emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista
en Supervision || de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, e Informe n.° 072-2025-MEAV
de 21 de junio de 2025 (Apéndice n.° 114), emitido por el monitor externo.

Del cierre del contrato

De manera similar, se advierte que en el cierre del contrato no se realizaron ajustes,
deducciones o aplicado penalidades orientadas a resarcir los incumplimientos identificados;
por el contrario, se evidencié que los citados servidores otorgaron la conformidad, mediante
memorandum n.° 6575-2025-VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP de 26 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 115), emitido por el Jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, sustentado en
el Informe n.® 1527-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 26 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 115), suscrito por Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la
Sub Unidad de Proyectos  Especiales, Informe  n.°  561-2025-

78 Ver cuadro n.* 28 "Parametros evaluados por el Laboratorio V&S LAB EIRL.
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VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.°
33), emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision Il de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, e Informe n.® 117-2025-MEAV (Apéndice n.° 115) de 25
de setiembre de 2025, emitido por el monitor externo.

Los hechos revelados evidencian que los servidores Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales,
Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales; Walter Eduardo Romero Salazar,
Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, y el monitor externo,
otorgaron conformidad al informe de valorizacion - Entregable n.® 1, al informe de valorizacion -
Entregable n.° 2 y al cierre del servicio, del contrato n.” 022-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA
(Apéndice n.° 28), sin que se cumplieran con las condiciones establecidas en los términos de
referencia, ocasionando un perjuicio econdmico de S/ 84 480,00 (ochenta y cuatro mil cuatrocientos
ochenta con 00/100 soles), correspondiente al costo de analisis de calidad de agua para las 64
PTAP que no cumplian con las condiciones contractuales.

Entrega de Bienes, Protocolo de Cierre del Servicio, Inspecciones para la recepcién plasmadas
en el Acta de Observaciones ni la disposicion final de los residuos (equipos, materiales); toda
vez que, luego de concluido el plazo del servicio, se ha soslayade dichas condiciones
contractuales en las 64 PTAP del PNSR.

El numeral 4.23 de los términos de referencia de la Contratacion Directa n.” 03-2025-PNSR, establecio;
entre otros, lo siguiente:

“4.23 Conformidad del Servicio

s El Programa Nacional de Saneamiento Rural a través del Area de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos, serd responsable de otorgar la conformidad del servicio al contratista, luego
de concluido el plazo del servicio y cumplido con entregar las 64 PTAP por parte del contratista al
PNSR en condiciones dptimas de funcionamiento, y que para los fines del caso deberd suscribirse

por ambas partes, el Acta de Entrega de Bienes.

« Para tal efecto, el contratista en los 10 dias calendarios previos al término contractual del servicio,
presentara al PNSR el proyecto de “Protocolo de cierre del servicio”, el mismo que sera aprobado
por el Programa para su implementacion, tenienda en cuenta el siguiente contenido minimo:

o Inventario de bienes (equipos e instrumentos),
o Inventario de infraestructura.

» Para el cierre del servicio, se efectuarén las inspecciones necesarias para la recepcion de las 64
PTAP, cuyo resultado serdn plasmadas en un Acta de Observaciones debidamente suscrita por el
contratista y el PNSR. Precisar que el PNSR podré determinar que la verificacién del levantamiento de
observaciones, se verifique y acredite a través de los supervisores del PNSR, que para los fines del
caso deberan presentar documentos y medios de verificacion, tales como sustento fotografico o
filmico, que permitan a la comision de recepcion corroborar fehacientemente dicha subsanacion,
luego de lo cual, y de ser el caso, se procedera a suscribir el Acta de Entrega de Bienes.

e [Las inspecciones seran coordinadas con el PNSR, y realizadas en forma y oportunidad tal que se
garantice que las 64 PTAP sean entregadas por el contratista y recepcionados por el PNSR al término
del plazo del servicio.

o Asimismo, precisar que la disposicion final de los residuos procedentes del servicio (equipos,
materiales) al concluir el contrato, seran eliminados por la empresa contratista, siempre v cuando,
después de la verificadas del personal de PNSR indique que se encuentran en mal estado.” (Enfasis
agregado)
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Al respecto, con las consideraciones expuestas; la comision auditora, a efectos de determinar si el
Consorcio cumplié con las condiciones establecidas en los TDR, realizé las siguientes verificaciones:
Del Protocolo de Cierre de Servicio

Asimismo, de acuerdo al plazo establecido en el Contrato y al “Acta de entrega de bienes, instalaciones
e inicio de Servicio del Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA" (Apéndice n.° 28), la fecha
de inicio del servicio fue el 13 de abril del 2025; por lo que, la fecha de la culminacion del servicio fue
el 16 de mayo de 2025; por lo mismo, el consorcio debia presentar el “Protocolo de Cierre de
Servicio” dentro de los diez (10) dias calendario previos, es decir desde el 6 hasta el 15 de mayo de
2025; sin embargo, de la revision efectuada a la documentacion remitida por el PNSR77, se observa
que el PNSR no remitié el *Protocolo de Cierre de Servicio" del Contrato, el cual debia ser presentado
por el consorcio al PNSR; situacion que permite evidenciar que el Contratista, no cumplié con lo
establecido en los términos de referencia.

Del Acta de Entrega de bienes

De la informacion solicitada al PNSR™ respecto al Acta de Entrega de bienes para la culminacion del
servicio; el cual debié suscribirse entre el Consorcio y el PNSR, una vez culminado el plazo de servicio
del Contrato n.® 022-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.® 28); no obstante, a la fecha la
citada Acta de Entrega de Bienes solicitada por la comision auditora al PNSR, no ha sido remitido
ningln Acta de Entrega de Bienes, pese al reiterativo™, situacion que evidencia que no se habria
cumplido con lo establecido en la tercera seccion del numeral 4.23 Conformidad del Servicio.

De las inspecciones para la recepcion de las 64 PTAP

De manera similar, los TDR establecieron las condiciones necesarias para las inspecciones, respecto
ala recepcion de las 64 PTAP, cuyo resultado seria plasmado en un Acta de Observaciones suscrito
entre el Consorcio y el PNSR; de acuerdo a lo sefialado en los informes presentados por los
supervisores del PNSR¥, estos evidencian inconsistencias respecto a la recepcion de las 64 PTAP, tal
como se muestra a continuacion:

7 Con Oficio n.* 00044-2026/CG/PNSR/B003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 83), &l OCI-PNSR solicito al director ejecutivo del PNSR la
siguiente informacion:

3. Con relacion al Contrato n.®  006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA,  Conlrafo  Complementario  al  Contrato
n.® 006- 2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA y Contrato n.® 022-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, remitir 4 copias fedateadas de la siguiente
informacion;

(...) 3.c.1 El documento con el cual la empresa CyC y Consorcio Rio Selva, presentaron el "Protocolo de cierre de Servicio”

3.¢.2 La aprobacion por parte del PNSR de los “Protocolos de cierre de Servicio” presentados.”

Estos numerales 3.c.1 y 3.c.2 fueron atendidos por el PNSR mediante oficio n.* 0298-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 2 de junio de 2026
(Apéndice n.° 83), remitiendo Unicamente e! Protocolo de Cierre de Servicio del Contrato n.* 006-2023/VIVIENDANVMCS/PNSRIUA,
™ Con Oficio n,* 00044-2026/CG/PNSR/G003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 83), el OCI PNSR solicito al director ejecutivo del PNSR la
siguiente informaclion:

4. (...) De igual moda remitir el Acta de Enltrega de bienes, que se firmd en atencion a lo indicado en los TdR.
A la fecha de cierre de esta desviacion, el PNSR ha remilido Gnicamente Acta de devolucion de equipos, y no ha remitido a la fecha ninglin Acta de
Entrega de bienes.
™ Es de precisar que, mediante Oficio n.” 00050-2026/CG/PNSR/6003 de 19 de mayo de 2026, oficio n.” 00060-2026/CG/PNSR/6003 de 29 de mayo
de 2026 y aficio n.* 00069-2026/CG/PNSR/B003 de 4 de junio de 2026 (Apéndice 94), la comisidn auditora reiterd la solicitud de fas Actas de entrega
de bienes, la misma que a la fecha no ha sido atendida.

% Contratados mediante OS n.* 0000788-2025 mupawhor Técnico Social de cuenca rio Corriente) (Apéndice n.° 116); 03
n.*0000796-2025 (| - -<rvisor Tecnico Social de cuenca rio Mararion) (Apéndice n.° 116); OS n.” 0000786-2025 h

upervisor Técnico Social de cuenca rio Tigre) (Apéndice n.° 116) y 0S n.® 0000787-2025 ( N > o< v s or
Tecnico Social rio Paslaza) (Apéndice n.® 116).
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Cuadron.” 29
Evaluacion de informes de cierre presentados por Ios supervisores del PNSR de las 4 cuencas

Documento Fecha Elabora Asunto .
Informe n.” 078- | 10/06/2025 Supervnsor Técnico + Informe de actividades — Clerre de trabajos de
2025/JJGSH Social de la cuenca del | O&M en el marco del Contrato n°® 22-
(Apéndice n.° Rio Corriente 2023INVIVIENDANMCS/PNSRIUA

38)
Sefala que toda la infraestructura de las 10 CCNN se encuentra en buen estado y sin observaciones (Actas de verificacion del 4, 5,6, 7, 8,
9 de junio de 2025),

Sefiala que en las 10 CCNN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presenta las mediciones.

Sefala que existe diferencia en cuanto al nimero de serie de equipos declarados, y otros numeros de serie duplicados de diferentes equipos,
pero no lo observa.

Las fotografias estan sin fecha para las 10 CCNN.,

T

T

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 10 de las comunidades Nativas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones,

Documento Fecha Elabora Cargo Asunto
Informe n.® 035- | 10/6/2025 Supervisor Técnico | Informe de cierre de trabajos del Consorcio Rio
2025/JSMC Social de la cuenca del | Selva, en el marco del Confralo n.* 22-
(Apéndice n.° Rio Marafion 2023NIVIENDAVMCS/PNSRIUA.
88)

T

Sefala que toda la infraestructura de las 17 CCNN se encuentra sin observaciones (Actas de verificacion del 5, 6, 7, 8 de junio de 2025).
Senala que en las 17 CCNN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pera no presenta las mediciones.
Las fotografias estan sin fecha para las 17 CCNN.

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 17 de las comunidades Nativas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Documento Fecha Elabora Asunto
Informe n.® 056- | 10/6/2025 Supenrisor Técnico | Informe de cierre de trabajos de Operacion y
2025MH0OR Social de la cuenca del | Mantenimiento de Empresa Consorcio Rio
(Apéndice n.° Rio Tigre Selva, en el marco del Contrato n.* 22-
117) 2023VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA

Sefiala que toda la infraestructura de las 10 CC NN se encuentra sin observaciones (Actas de verificacion del 5, 6, 7 de junio del 2025).
Sefiala que en las 10 CCNN cumplen con los parametros del cloro residual y Ph, pero no presenta las mediciones.
Las fotografias estan sin fecha para las 10 CCNN,

De acuerdo a Jo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 10 de las comunidades Nativas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Documento Fecha Asunto
Informe n.* 099- | 10/06/2025 Supemsor Técnico | Informe de Cierre de trabajos de O&M en el
2025/MUC Social de la cuenca del | marco  del  Contrato  n.* 22-
(Apéndice n.” Rio Pastaza 023VIVIENDANMCSIPNSRIUA

17)
Sefala que toda la infraestructura de las 27 CC. NN se encuentra en buen estado y sin observaciones (Actas de verificacion del 1,2, 3, 4. 5,
6,7, 8,9, 10 de junio de 2025)

Sefiala que en las 27 CCNN cumplen con los parametres del cloro residual y Ph, pero no presenta las mediciones.

Las fotografias estan sin fecha para las 10 CCNN.

T

T

De acuerdo a lo indicado por el Supervisor Técnico Social, después de la visita realizada a cada una de 27 de las comunidades Nafivas, no
ha encontrado deficiencias que puedan ser plasmadas en un Acta de Observaciones.

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Scciales de las 4 cuencas.
Elaborado por: Comisién auditora.

Al respecto, en los mencionados informes elaborados por los cuatro (4) Supervisores Técnico Sociales
de las cuatro cuencas, se puede advertir que existen inconsistencias respecto al nimero de serie de
los equipos encontrados en campo; toda vez que, se verifico la existencia de numeros de serie repetidos
asignados a distintos equipos; sin embargo, esto no fue advertido ni observado por ninguno de los
Supervisores, quienes limitandose a consignar la informacion recopilada y sin efectuar analisis o
validacion de su consistencia elaboraron dichos informes. En el caso del Informe n.® 035-2025/JSMC
del 10 de junio de 2025 (Apéndice n.° 88), toda la informacion registrada en las fichas de inventario
presentadas para cada una de las 17 comunidades nativas contiene informacion idéntica. Lo
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mencionado, se muestra a continuacion;
Cuadro n.” 30

Evaluacion de informes de cierre presentados por los
Supervisores Técnico Sociales de las ﬁcuencas. respecto a |a serie de los equipos

Comunidad Componente I Modelo | Serie Color
Cierre del Contrato n.® 22-2023/VIVIENDA/NYMCS/PNSRIUA
Informe n.* 078-2025/JJGSH del 10/6/202.
(Apéndice n.” 90)
San José de Nueva Esperanza Bomba Bhor A-9778992 95120839 Negro
Santa Rosa Bomba Bhor 0.8 HP 95120839 Negro

Bomba sumergible 1D900Z 1081914-01486 Negro
Sion de Plantayacu Bomba sumergible 109002 1081914-01486 Negro
Cierre del Contrato n,” 22-2023/VIVIENDA/VMCSIPNSRIUA
Informe n,” 035-2025/JSMC del 10/6/2025 Juan Montes Cachique
{Apéndice n.° 88) 7
Solterito Bomba sumergible Grunfos SK255 LIOWHH075 Plateado
Puerto Odando Bomba sumergible Grunfos SK255 LIOWHH075 Plateado
Bagazan Bomba sumergible Grunfos SK255 LIOWHHOT7S Plateado
San Jose de Samira Bomba sumergible | Grunfos SK255 LIOWHHO7S Plateado
Nuevo Lima Bomba sumergible Grunfos SK255 LIOWHHOT75 Plateado
San Pedro Bomba sumergible Grunfos SK255 LIOWHHO75 Plateado
Cierre del Contrato n.” 22-2023/VIVIENDANVMC S/PNSRIUA
Informe n.* 056-2025/HDR
(Apéndice n." 117)
Teniente Ruiz Bomba Bohr Grunfos CM34 A97684674 Plateado
Nuevo Remanente Bomba Bohr Grunfos CM3-4 AG7684674 Plateado
San Juan de Bartra Bomba Bohr Grunfos CM34 A97684674 Plateado
Cierre del Contrato n.* 22-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSRIUA
Informe n.” 099-2025/MUC
{Apéndice n.” 117)
Andoas Viejo Grupo electrogeno Uberman DG5500SE | 4186156 Negro
Siwin Grupo electrogeno | Uberman DG5500SE | 4186156 Negro
Sabaloyacu Grupo electrogeno Uberman DGS500SE | 4186156 Negro
Alianza Topal Grupo electrégeno Uberman DG5S00SE | 4186156 Negro
Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales de las cuatro (4) cuencas,
Elaborade por: Comision Auditora.

Aunado al incumplimiento de las condiciones contractuales relacionadas con las inspecciones para la
recepcion revelado, la comision auditora efectué una comparacion entre los informes de cierre
(Apéndice n.° 81) elaborados en el marco del Contrato n.° 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA®
(Apéndice n.° 13), Contrato Complementario® (Apéndice n.° 27), y Contrato n.° 022-
2025/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.® 115), este dltimo materia de la presente desviacion,
incorpord tomas fotograficas con imagenes similares o coincidentes entre los sefialados Contratos,
pese a corresponder a cierres de contratos ejecutados en periodos distintos y separados por 2 meses

¥ Para la "Contratacion del servicio de operacion y mantenimiento de las 64 Plantas Potabilizadoras Provisionales del PNSR, implementadas en las
comunidades nativas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafion, en el Departamento de Loreto”, el 31 de enero de 2023 se suscribid el contrato
n.” 06-2023/VIVIENDANVMCS/PNSR/UA, por un monto contractual de S/ 13 238 720,00 (trece millones doscientos treinta y ocho mil setecientos
veinte con 00/100 soles) y por un plaze de setecientos treinta (730) dias calendario.

#2 Como recién el 6 de febrero de 2025 se convoco el proceso de seleccion del Concurso Publico n.® 03-2025-PNSR y el plazo del contrato n.”
06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA culminaba el 7 de febrero, el B de febrero de 2025 se suscribio un Contrato complementario del contrato n.®
06-2023NVIVIENDA/VMCS/PNSRIUA, por el mismo servicio, por un monto de S/ 1,102,752.00 (un millon ciento dos mil setecientos cincuenta y dos
con 00/100) y con un plazo de sesenta y tres (63) dias calendario,
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aproximadamente.

Asimismo, se advirtid que las fotografias carecen de fecha y que la informacion contenida en los
informes presenta indicios de inexactitud; toda vez que, las actas de verificacion contienen firmas cuya
autenticidad y correspondencia con las actuaciones realizadas generan dudas razonables sobre la
veracidad de la informacion presentada.

Del mismo modo, de la revision a las “Actas de Verificacion” que se adjuntan en cada uno de los doce
(12) informes de cierre (presentado por los cuatro (4) supervisores) del Contrato
n.® 006-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 13), Contrato Complementario (Apéndice
n.® 27) y Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 28), se advirtio que dichas
actas fueron suscritas por los Supervisores, representantes del contratista y los Apus de la
Comunidades Nativas. Estas actas de verificacion son el sustento de las visitas conjuntas que debieron
realizar a cada una de las 64 Comunidades Nativas en las cuatro cuencas, que contienen la hora y
fecha de la visita a las Comunidades Nativas, incluyendo datos como funcionamiento de la planta,
calidad de agua producida, componente de la PTAP e instalaciones de agua, estructuras civiles de
madera, elementos electromecanicos e inventario de materiales e insumos.

Sin embargo, de la revision efectuada a las referidas actas de verificacion, se advirtié que las firmas
atribuidas a los operadores y Apus de las Comunidades Nativas, presentan diferencias entre los
distintos informes evaluados. Asimismo, se identificé que determinadas firmas, asi como los datos
manuscritos y ofros elementos graficos consignados en actas de verificacion correspondientes al
periodo 2023, guardan coincidencia visual con aquellos incorporados en actas de verificacion
presentadas como parte de informes de cierre del afio 2025, pese a corresponder a actuaciones
efectuadas en fechas distintas. Esta situacion genera dudas razonables respecto de la autenticidad,
oportunidad y veracidad de la informacion contenida en dichos documentos, al evidenciarse aparentes
reproducciones o reutilizaciones de elementos graficos previamente empleados. A manera de ejemplo
a continuacion, se muestran las actas de verificacion correspondiente a la comunidad nativa Solterito:

Cuadro n.® 31
Evaluacion de informes de cierre presentados por los Supervisores Técnico Sociales de las 4 cuencas
Ciarre del Contrato e 08- | Cierre del Contrato Complementario del | Cierre  del Contrate n* 22-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA Contrato ne 06- | 2025/VIVIENDANVMCS/PNSRIUA
Informe N* 034-2025/JSMC del 29/03/2025 | 2023NVIVIENDA/VMCS/PNSRIUA Informe N° 035-2025/SMC del 10/06/2025

Informe N° 035-2025/JSMC del 16/04/2025

pendice n.

naice n.

(Apéndice n.°

e I Kotk o veemies 503 £ T SRS

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales de las cualro (4) cuencas.
Elaborado por: Comisién Auditora.

De igual modo, en los informes de cierre correspondientes a los contratos de las cuencas Marafion,
Pastaza y Corrientes, se identifico la utilizacion de fotografias idénticas para sustentar las visitas
efectuadas a las comunidades nativas durante los meses de febrero, abril y junio de 2025, las cuales
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tenian por finalidad verificar el estado de las sesenta y cuatro (64) PTAP en el marco del cierre del
servicio. En tal sentido, considerando que dichas fotografias fueron empleadas para acreditar
actuaciones de verificacion realizadas en periodos distintos y en el marco de contratos diferentes, su
reiterada utilizacion genera dudas razonables respecto de la autenticidad, oportunidad y confiabilidad
de la evidencia presentada para sustentar las visitas reportadas y las actividades de verificacion que
habrian sido ejecutadas.

Cuadro n.° 32
Evaluacion de los informes de cierre del Contrato n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, Contrato
Complementario y Contrato n.° 22-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, presentados por

los Supervisores Técnico Sociales de las cuencas Maraién, Pastaza y Corrientes
Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/ Cierre del Contrato Complementario del Contrato Cierre de Contrato n.* 22-2025/

VMCS/PNSR/UA n.* 06-2023NVIVIENDANMCS/PNSR/UA VIVIENDANVMCS/PNSR/UA
Informe N* 034-2025//SMC del 20/03/2025 Informe N°® 035-2025/JSMC del 16/04/2025 Informe N*® 035-2025//SMC del
10/06/2025

(Apéndice n.° 86) (Apendice n.° 87

pendice n.

L EAEL 0 Of AL ¥ LAy 1 PIAE
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Cierre del Contrato n.® 06-2023/VIVIENDA/ Cleme del Contrato Complementario del Contrato Cierre del Contrato n.® 22-
VMCS/PNSR/UA N.® 08-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA 2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA

Informe N° 043-2025MUC del 14/04/2025 Informe N*® 045-2025MUC del 15/04/2025 Informe N* 099-2025MUC del

10/06/2025

p n. cen.

(: ice n.
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CONN NUEVD POSVENIR SONM NUBVD PORVERA

CCNN NUEVO PORVENIR

Carne perimpirica y decsnindarns aparathos § v

Filtroa y dupraitos de doaifkcacitn operstivos 7 an
U

buan estado

Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/ Cierre del Contrato Complementario del Contrato Cierre del Contrato n.” 22-2025/

VMCSIPNSRIUA N.” 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSRIUA VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
Informe N* 032-2025/JJGSH del 30/03/2025 Informe N° 050-2025/4JGSH del 15/04/2025 Informe N* 078-2025/JSMC del
Apéndice n.° 86) | |G r:dice n° 10/0672025

89)

(Apéndice n.® 90)

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales de las cuatro (4) cuencas.
Elaborado por: Comisidn Auditora,

Ademas, se aprecia que en el caso del Supervisor | c cca rio Tigre), si bien
las fotografias no estan repetidas, éstas no presentan fecha de las tomas fotograficas, en ninguno de
los informes de cierre. De igual manera que los otros Supervisores, presenta la misma imagen de las

firmas en sus diferentes informes:
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Cuadro n.® 33
Comparativo de los informes de cierre presentados por el
Supervisor Técnico Social de la cuenca del rio Tigre
Cierre del Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/ Cierre del Contrato Complementario del Cierre del Contrato n.® 22-
VMCS/PNSR/UA Contrato n.* 06- 2025/VIVIENDAVMCSIPNSR/UA
Informe N° 034-2025/HDR del 10/04/2025 2023NVIVIENDANVMCS/PNSR/UA Informe N° 056-2025/HOR del
Informe N*° 044-2025/HDR del 15/04/2025 10/06/2025
(Apéndice n.” 86)

____(Apéndice n." 99) " (Apéndice n.’ 117)

Fuente: Informe de cierre de Servicio elaborados por los Supervisores Técnico Sociales de las cuatro (4) cuencas.
Elaborado por: Comision Auditora.

En ese sentido, las imagenes expuestas, permiten senalar que, la informacion presentada por los
supervisores para sustentar el cierre del Contrato n.® 022-2025/VIVIENDANMCS/PNSR/UA (Apéndice
n.° 28) debio ser observada por el PNSR durante su revision y evaluacion; toda vez que, las actas de
verificacion contienen firmas, datos y anotaciones que presentan coincidencias graficas con
documentos correspondientes a contratos ejecutados con anterioridad, asi como casos en los que una
misma persona registra firmas distintas en diferentes documentos. Asimismo, se verificd la utilizacion
de fotografias idénticas a las empleadas en informes de cierre de contratos anteriores, pese a que estas
fueron presentadas para sustentar verificaciones que habrian sido realizadas en fechas distintas y en
el marco del referido contrato. Tales situaciones afectan la confiabilidad, autenticidad y trazabilidad de
la documentacion presentada, impidiendo generar certeza razonable respecto de la efectiva realizacion
de las inspecciones y verificaciones reportadas en las sesenta y cuatro (64) PTAP como parte de las
actividades de cierre del citado Contrato n.® 022-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

Por todo lo mencionado precedentemente, resulta necesario senalar que los informes de cierre de los
cuatro Supervisores de las cuatro cuencas, no estan debidamente sustentados para asegurar laentrega
de bienes y el cierre del servicio, hechos que no fueron observados por Elizabeth Carmen Gutiérrez
Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, Walter Eduardo Romero Salazar,
especialista en supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, y el monitor externo.

Ademas, los citados servidores de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR, para la conformidad de
servicio, omitieron pronunciarse respecto a la disposicion final de los residuos® procedentes del servicio
(equipos, materiales) los cuales debian ser eliminados por la empresa contratista, siempre y cuando
después de la verificacion del personal del PNSR indique que se encuentra en mal estado, tal como se
seftala en la quinta seccion del numeral 4.23 conformidad del Servicio. De igual modo, se solicito la
informacién a la entidad sobre dicha disposicion; no obstante, a la fecha no se ha obtenido respuesta®,

8 De acuerdo a lo indicado en los documentos de aprobacion de la conformidad de semvicio: memorandum
n.° 6575-2025-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP de 26 de sefiembre de 2025 (Apéndice n.° 115), infome n.° 1527-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 115), informe n.® 561-2025-VIVIENDANMCSIPNSR/UTP/SU-
PE-wromero de 26 de setiembre de 2025 {Apéndice n.® 115) y informe n.* 117-2025-MEAV de 25 de sefiembre de 2025 (Apéndice n.” 115)

84 Mediante Oficio n,” 0062-2026-CG/PNSR/B003 del 1 de junio del 2026, y reiterativo Oficio n,” 0070-2026-CG/PNSR/6003 del 4 de junio del 2026
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Los hechos descritos, evidencian un incumplimiento de las condiciones contractuales establecidas en
los numerales 7.23 de los TDR, que pudieron ser advertidos u observados por los citados servidores
de la Unidad Técnica de Proyectos, quienes fueron responsables de garantizar el servicio, pero no lo
hicieron; sin embargo, procedieron con la conformidad, mediante memorandum
n.® 6575-2025-VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 115), emitido
por el Jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, sustentado en el informe
n.® 1527-2025-VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 115),
suscrito por Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, informe n.® 561-2025-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 26 de setiembre
de 2025 (Apéndice n.° 115), emitido por Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision
Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, € informe n.® 117-2025-MEAV (Apéndice n.° 115) de 25
de setiembre de 2025, emitido por el monitor externo.

El Contratista no entregé al PNSR todos los equipos minimos requeridos, en condiciones
operativas y en el caso de los equipos de medicién, con calibracion vigente emitido por entidad
acreditada (INACAL); tampoco entregd los equipos indicados en los numerales c) y d) de los
TDR; sin embargo, no se incluyeron en el acta de entrega de equipos de medicion.

El numeral 4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio, de los
terminos de referencia de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR, establecio lo siguiente:

“4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio

Se informaréa previamente al PNSR los equipos y otros que seran suministrados en las 64 PTAP, a fin
gue el PNSR valide las especificaciones técnicas de los mismos. Estos equipos al final del servicio
deben ser entregados a la entidad en condiciones operativas y en el caso de los equipos de medicion,

con calibracion vigente:
e) Equipos de medicion de parametros de calidad de agua:
Cantidad | Descripcidn : Rango de medida
05 | Espectrofotdmetros portdtiles 0-100 NTU
05 | Colorimetros portatiles 0-20 Ucv
0s Maletin con accesorio y multisensor para la medida de Normal
pH, conductividad, TDS y Temperatura.

Los equipos deberan estar debidamente calibrados, para lo cual presentaran el certificado vigente
emitido por entidad acreditada (INACAL), al inicio y durante la ejecucion contractual.

f) Equipos de medicion eléctrica

Cantidad Descripcion Rango de medidk
03 Equipos Multitéster digital para la 0=200A y 0=500V-100
medicidn de ampérios, voltaje vy ohmios
ohmios
03 Equipos Megometro digital [ 250V - 500V - 1000 V
0 - == Mega Ohmios

Los equipos deberan estar debidamente calibrados (de corresponder), para lo cual presentaran el
certificado emitido por entidad acreditada (INACAL) que debera estar vigente, al inicio y durante
la ejecucion contractual,

(Apéndice 136), se solicito al PNSR lo siguiente:
“4.23. Conformidad de servicio {...)

e Asimismo, precisar que la disposicion final de los residuos procedentes del servicio /equipos, maleriales) al concluir el contrato,
seran efiminados por la empresa conlratista siempre y cuando, después de ser verificadas por el personal del PNSR indigue gue se
encuentran en mal estado”

(...) Se sirva remitimos la documentacion e informacion del cumplimiento de este item, para fa conformidad de servicio”

En relacion a la consulta, a la fecha no han remitido respuesta a este punto.
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Equipos para Programacion:

Para el caso de la programacién del PLC, cuando se requiera, el contratista dispondré de una
computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran para cumplir con fa
programacion.

Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencion de incidentes.

El contratista deberéd garantizar el stock de los bienes que se detallan a continuacién, se
encontraran en stock en forma obligatoria en el plazo méaximo de 20 dias calendario de iniciado el
servicio, luego de lo cual el contratista deberd remitir al PNSR el acta de entrega e inventario
de los bienes adquiridos, los mismos que tendran libre disponibilidad, en caso de requerirse
durante la vigencia del servicio prestado; asimismo, su reposicion durante todo el plazo del
servicio.

s 04 electrobombas sumergibles: De las mismas caracteristicas de las bombas instaladas o
de similares caracteristicas.
- Caudal entre 1,000 a 3,000 I/h
- La altura dinémica minima a considerar es de 50 m.c.a.
- Debera contar con adaptacion a las mangueras de impulsion instaladas.
Este equipamiento estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

» (4 Motobombas: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas.

s 04 electrobombas horizontales: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas.
Se han utilizado dos modelos de bomba distinta dependiendo del tamafo de la planta:

- CM1-4: 1000 I/h, 43 mca, 0,70 Kw
- CM3-4: 2.000 Ith, 44 mca, 0.90 Kw (uso 1) 3.000 I/h 30 mca, 1.00 Kw (uso 2)
Este equipo estard ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

s 04 grupos electrégenos: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas, es decir:
o La potencia oscila entre 2.8 KVA y 8 KVA de 1800 rpm tipo monofasico a 220V.

o Accionamiento manual/automatico a fravés de un arranque directo o de la sefal del
presostato.

o Combustible Diesel.

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes

» 30 bombas dosificadoras automaticas de quimicos: De las mismas o similares
caracteristicas a las instaladas, éstas tendran como caracteristicas: caudal 12lh, N°
inyecciones/minuto 160, alimentacion eléctrica 220V-60 Hz, proteccion IP 65 de material
anticorrosivo.

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
()

» 04 PLC por cada cuenca: Cada uno de ellos de las mismas caracteristicas con las que se
cuenta en cada tablero eléctrico de las plantas potabilizadoras en las cuencas. EI PNSR
entregara el software para la automatizacion a solicitud del contratista.

» 04 electrovalvulas: Cada uno de ellas, debera poseer las mismas caracteristicas de las que
cuenta cada fablero de las plantas potabilizadoras en cada cuenca.

(...)" (Enfasis agregado).

Sobre el particular, la comision auditora verifico que, a la culminacion del plazo establecido en el
Contrato n.® 022-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 28), es decir, al 16 de mayo de
2025, el Contratista no entregd al PNSR todos los equipos minimos requeridos en condiciones

operativas, y en el caso de los equipos de medicion con calibracion vigente emitido por entidad
acreditada (INACAL), incumpliendo con lo establecido por el numeral 4.7 de los terminos de
referencia de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR.
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Cabe indicar que, el 9 de junio del 2025, se suscribio el Acta de Entrega de Equipos de Medicion

(Apéndice n.° 118) entre los supervisores del PNSR y el representante del Consorcio. En la citada
Acta; entre otros, establecio lo siguiente:

“(...) en conformidad con lo establecido en el item 4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el
desarrollo  del servicio del termino de referencia del CONTRATO N° 22
2025VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, el Contratista hace entrega en calidad de custodia de los equipos de
medicion de parametros de calidad de agua y medicién eléctrica al PNSR conforme al siguiente detalle:

1 w-um*p-hmhcmnh.’m

r_m RN OECRPCION [ WOGELD| WANGA | BERE | E3TADO |  CBSERVACON }
=T | PLE LARCON |
J DRS00 [ WACH ' | 7753650028 | OPERATIVO 2€ |
F 1 u%«n ESECTRCFOTOMETRO |
BASTAZAY — _~_VG{M\M ;‘
MARARON INGTRUMENTD | 20201 | LAVOTTE | 6200000 | OFERATIG

1 PARA GH HIONZS | HANNA | GT2905311 | OPERATIV NINGANA

[ - TOWPLE LAFURCIH
; ECUPQ | DRSO | MAGH | 22362501008 | CRERATNVO [

i ESPECTROFQTOMETRD
| q:er 1| MATPARAMETAD | - o~
| conmEnTES - ~
) SSTRUMENTO | TUB-00 | EN2OC | SpONOM OPERLTIVD
| 1 PARA pH HEETZ | el Atmon mma[ NRGUMA

e SEERNO

T [WARGA | SeRE FSTADD | OBSERVACION |
7 i ANENG | 24011000657
ta AMPERIVETRICA | UTZ0ZA+ | UNLT [ MO'NOICA | OPERATVO | NINGUNA
A1k
'aiggm
29610386
009635667

1
TESTECH | SMART | 1
UTHIB | umeT ? !
1 | MEGLHMETRO | 1507 FLUKE OPERATIVO | NINGUNA l
Voo | VICTOR -
()"

Al respecto, en el Acta de Entrega de Equipos de Medicion se dejo constancia de la devolucion
unicamente de los equipos comprendidos en los literales a) y b) del numeral 4.7 de los TDR. No
obstante, dicha devolucion se realizé de manera incompleta, toda vez que, de los veintitn (21)
equipos que debian ser entregados al PNSR al término del servicio, el Consorcio unicamente
devolvio diez (10), quedando pendientes once (11) equipos. En atencion a ello, el PNSR aplico al
consorcio |la penalidad n.® 22 (otras penalidades) por incumplimiento en la devolucion de dichos
equipos, por un monto ascendente a S/ 41 195,00 (cuarenta y un mil ciento noventa y cinco con
00/100), importe que fue deducido de la garantia de fiel cumplimiento (Apéndice n.° 95).

Sin embargo, sobre los equipos indicados en los literales ¢) y d), los cuales también debieron ser
devueltos por el Contratista a la culminacion del servicio, no se incluyeron en el acta de entrega de
equipos de medicién (Apéndice n.° 118), ni fueron devueltos posteriormente®. En tal razon, los
equipos que debieron ser devueltos por el Contratista, y no devolvio, son los siguientes:

% Con Oficio n.” 00044-2026/CG/PNSR/6003 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 93), el OCI PNSR solicitd al director ejecutivo del PNSR la
siguiente informacion:

3.a. En atencién al numeral 4.7, que indica:
(...) Sirvase remitir la documentacion (Aclas, informes, acuerdos u ofro documento) donde se haya consignado la devolucion de los equipos
indicados en los numerales a), b), ¢} y d) del literal 4.7 de los términos de referencia de los 3 contratos citados precedentemente,

3.b. Respecto a la culminacion de los 3 Contratos mencionados, indicar si en alguno de ellos o en todo, existié algin documento, en el que se

indicara que no se realizaria la devolucion de los equipos indicados en los numerales a), b), ¢} y d) del literal 4.7 de los Términos de
Referencia.

Siendo atendide mediante oficio n.® 298-2026/VIVIENDANMCS/PNSR/DE del 2 de junio de 2026 {Apéndice n.® 83)
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Cuadro n.® 34
Relacion de equipos que no fueron devueltos por el Consorcio Rio Selva

Descripcién | Cantidad

c) Equipos para programacion
Computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se 1
requieran para cumplir con la programacion.
f) Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencion de incidentes
Electrobombas sumergibles 04
Motobombas 04
Electrobombas horizontales 04
Grupos electrogenos 04
Bombas dosificadoras automaticas de guimicos 30
4 PLC por cada cuenca 16
Electrovalvulas B - 04

Cantidad Total 67

Fuente: Téminos de referencia y Acta de Entrega de equipos de medicion
Elaborado por: Comisién Auditora

De lo expuesto, se advierte que el consorcio no efectud la devolucion de los equipos comprendidos
en los literales ¢) y d) del numeral 4.7 de los TDR®, incumpliendo de esta manera con las
obligaciones contractuales asumidas; en consecuencia, correspondia la aplicacion de las
penalidades previstas en el numeral 4.20 “Otras penalidades” de los referidos TDR, conforme se
detalla a continuacion:

Cuadro n.” 35
Calculo de Penalidad por no devolucién de equipos por parte del CONSORCIO RiO SELVA
N° | Supuesto de Aplicacion de Penalidad | Forma de Incumplimiento Cilculo de
‘ | Calculo Penalidad
22 | Noentregar los equipos establecidos enel | 0.7 UIT, por | 67 equipos no entregados 0.7*5350"67
numeral 4.7 del presente término de | cada equipo = 250,915.00
referencia al cierre.

Fuente: Términos de referencia
Elaborado por: Comision auditora

Del mismo modo, de los cuatro (4) equipos devueltos del item a) y los seis (6) equipos devueltos
del item b), el Contratista presenté los certificados de calibracion® emitidos por la empresa "AQA
quimica’, sin embargo, esta empresa no estaba acreditada por el INACALE, conforme lo solicitaron
los sefalados TDR. Por lo mismo, correspondia aplicarie la siguiente penalidad:

Cuadro n.° 36
Célculo de Penalidad por no devolver equipos calibrados por entidad acreditada por INACAL
N° Supuesto de Aplicacion de Penalidad | Forma de Incumplimiento | Calculo de
Célculo Penalidad
17 No tener los equipos de medicion | 0.7 UIT, por | 10 equipos no calibrados 0.7'5350*10
calibrados (certificado vigente), también | cada equipo por empresa acreditada = 37,450.00
Eplica a entrega de equipos sin calibrar de por INACAL
cuerdo al numeral 4.7.

Fuente: Términos de referencia
Elaborado por: Comision Auditora

Sobre el particular, como consecuencia de la reduccion de prestaciones aprobada mediante el
Contrato n.® 022-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, el monto contractual vigente quedd establecido
en S/ 592 832,00 (quinientos noventa y dos mil ochocientos treinta y dos con 00/100 soles) y un
plazo de ejecucion de treinta y cuatro (34) dias calendario. En tal sentido, de conformidad con los

% de la Contratacion Directa n.° 03-2025-PNSR.

& Certificados de calibracion (Apéndice n.® 119) que obran en las paginas del 144 al 180 del informe n.” 35-2025/JSMC de 10 de junio de 2025
(Apéndice n.” 88)

8 Informacion extraida de la pagina de INACAL: hitps://www.inacal.gob.pe/acreditacion/cateqoria/acreditados (Apéndice n.° 120)
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TDR, el monto maximo acumulado por concepto de “ofras penalidades” no podia exceder el diez
por ciento (10 %) del monto contractual vigente, equivalente a S/59 283,20 (cincuenta y nueve mil
doscientos ochenta y tres con 20/100 soles). No obstante, el PNSR ya habia aplicado previamente
penalidades por un importe acumulado de S/52 965,00 (cincuenta y dos mil novecientos sesenta y
cinco con 00/100 soles); por lo que, el saldo maximo pendiente de aplicacion de penalidad, ascendia
unicamente a S/6 318,20 (seis mil trescientos dieciocho con 20/100 soles). Sin perjuicio de ello, las
penalidades generadas por los incumplimientos del Consorcio superaron ampliamente dicho limite
e incluso excedieron el monto contractual vigente, conforme se aprecia a continuacion:

Cuadro n.” 37
Penalidades incurridas por el consorcio
Concepto Monto S/
Monto del Contrato Vigente 592 832,00
Maxima Penalidad a aplicar 59 983,20
Otras penalidades aplicadas por el PNSR 52 965,00
Saldo pendiente de otras penalidades por
aplicar 6318,20
Otras penalidades NO aplicadas e
No entregar los equipos establecidos en el numeral
4.7 del TOR HOHSN
No tener los equipos de medicion calibrados 37 450.00 |
(certificado vigente) s
Total, penalidad incurrida por el consorcio no
aplicadas (236 941,80)

Fuente: Contrato n.” 22-2025VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 11 de abril de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, respecto a la devolucion de los equipos al PNSR; cabe precisar que, en el
Informe n.* 103-2026/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero® (Apéndice 83), se preciso lo
siguiente:

Tl

Asimismo, se precisa que la documentacion existente evidencia la entrega y control de equipos vinculados
al servicio; sin embargo, respecto a los equipos comprendidos en el liferal d) correspondientes a equipos
comprendidos en el literal d), correspondientes a equipes y repuestos de respaldo para la atencion de
incidencias, se advierte que su finalidad estuvo asociada a garantizar la continuidad operativa del servicio
durante la ejecucion contractual.

Ademaés, con respecto a la solicitud de informacion del literal a, del numeral 3, se indica que: conforme a
fo indicado en los términos de referencia, se adjunta las actas de enirega de equipos de medicion de
parametros de calidad de agua y de equipos de medicion eléctrica, que corresponde a (...) y Contrato n.®
022-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA. (Enfasis agregado)

De acuerdo con lo sefialado, se advierte que, el PNSR no efectud acciones orientadas al recupero
de los equipos no devueltos por el Consorcio, al considerar que los equipos comprendidos en el
literal d) del numeral 4.7 de los TDR, tenian como finalidad garantizar la continuidad operativa del
servicio durante la ejecucion contractual y, por tanto, no resultaba necesaria su devolucion al término
del contrato. No obstante, dicha interpretacion evidencia que el PNSR actualmente no cuenta con

& |nforme adjunto al Oficie n.” 0298-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA del 2 de junio de 2026 (Apéndice n,” 83), con el que se atiende el Oficio n.”
00044-2026/CG/PNSR/B003 de 12 de maye de 2026 (Apéndice n.” 83), en el que se solicito:
*a. En relacion al numeral 4.7, que indica: (...)
Sirvase remilir la documentacion (Actas, informes, Acuerdos u ofro documento) donde se haya consignado la devolucion de los equipos indicados
en los numerales a), b), ¢} y d) del literal 4.7 de los términos de referencia de los 3 contratos amba mencionados”
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dichos equipos, pese a que estos pueden ser utilizados para apoyar la operacién, mantenimiento y
continuidad del funcionamiento de las sesenta y cuatro (64) PTAP bajo su ambito de intervencion.

Por otro lado, de la verificacion realizada a la (HT. 113318-2025) registrado en el SITRAD, se
advierte que, el Contratista a través de la carta n.” 017-2025/CONSORCIO RIO SELVA - S.
OYM64PTAP del 4 de junio de 2025 (Apéndice n.® 121), requirio la devolucién de garantia de fiel
cumplimiento (10%) del Contrato n.® 22-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA.

Es asi que, mediante el informe n.® 117-2025-MEAV de 25 de setiembre de 2025 (Apéndice
n.° 115), el monitor externo remitio a Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision
Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, el informe de cierre del Contrato n.® 22-
2025/ VIVIENDAVMCS/PNSR/UA, en el que concluyo:

“..) 52 Se recomienda brindar la conformidad del cierre del servicio del contrato
N 022-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, al encontrar “sin observaciones”, las sesenta y cuatro (64)
plantas temporales potabilizadoras de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia y en
concordancia a lo sefialado en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
(...) 5.4 Corresponde la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
N° 022-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA por el monto de S/. 81,760.00 soles, por el "Servicio de
Operacién y mantenimiento de las 64 Plantas Potabilizadoras provisionales del PNSR implementadas
en las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Mararion en el
Departamento de Loreto”,

Del mismo modo, mediante el informe n.® 561-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero
de 26 de setiembre del 2025 (Apéndice n.° 115), Walter Romero Salazar, Especialista en
Supervision || de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, informo a Elizabeth Gutierrez Canales,
coordinadora de las Sub Unidad de Proyectos Especiales, lo siguiente:

(E%

v Se recomienda brindar la conformidad del cierre del servicio del confrato N° 022-
2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, al encontrar “sin observaciones”, las sesenta y cuatro (64)
plantas temporales potabilizadoras de acuerdo a lo sefialado en los términos de referencia y en
concordancia a lo sefialado en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

()
Al respecto, se adjunta el Informe N° 117-2025-MEAV, el cual en calidad de Especialista en
Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, considero conforme y se recomienda
continuar con las gestiones que correspondan.”

Posteriormente, con Informe n.° 1527-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 26 de
setiembre del 2025 (Apéndice n.° 115), Elizabeth Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, recomendé al jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgar la
conformidad al informe de cierre de contrato n.® 022-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA.

Finalmente, a través del memorandum n.° 6575-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP del 26 de
setiembre de 2025 (Apéndice n.° 115) el jefe de la Unidad Técnica de Proyectos, otorgo la
conformidad al informe de cierre de servicios del contrato
n.° 022-2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA, el cual fue remitido a la jefa de la Unidad de
Administracion del PNSR.

Los hechos revelados evidencian que el monitor externo, Walter Eduardo Romero Salazar,
Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, Elizabeth Gutiérrez
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Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, y el jefe de la Unidad Técnica
de Proyectos, otorgaron la conformidad a la culminacion y cierre del servicio del contrato n.® 022-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.® 28), sin que se cumpliera con las condiciones
establecido en los TDR; con lo cual inaplicaron penalidades por S/ 288 365,00 que no podian ser
aplicadas al Consorcio, toda vez habria superado el monto maximo permitido, generando un
perjuicio directo al servicio.

La situacion descrita evidencia que los servidores de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR,
Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales,
Walter Eduardo Romero Salazar, Especialista en Supervision [l de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, y el monitor externo, (area usuaria), otorgaron conformidad al Informe de Valorizacion
- Entregable n.® 1 del Contrato n.° 22-2025/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA, pese a que no se sustentd
el cumplimiento de las condiciones contractuales relacionadas con el andlisis de calidad de agua
conforme a lo establecido en los Términos de Referencia y en el Anexo | del Decreto Supremo n.®
031-2010-SA, Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano; asimismo, otorgaron
conformidad a la culminacion del contrato, que se sustenté en la conformidad del servicio pese a
que no se acreditdo el cumplimiento de los TDR; lo que permitié el reconocimiento y pago de
prestaciones que no contaban con sustento técnico suficiente, ocasionando un perjuicio econdémico
de S/ 84 480,00 (ochenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta con 00/100 soles), correspondiente al
costo de andlisis de calidad de agua para las 64 PTAP que no cumplian con las condiciones
contractuales; y la inaplicacion de penalidades de S/ 236 941,80, lo cual supera el 10% maximo del
contrato vigente, monto del cual solamente podia cobrarse S/ 6 318,20 constituyendo también
perjuicio economico.

Los hechos expuestos transgredieron lo establecido en el literal c) del sub numeral 4.3.1.2, del numeral 4.3
de los Terminos de Referencia de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR; asi como, los numerales 4.7,
413, 4.18, 4.19, 4.20, 4.21 y 4.23 de los mismos Téerminos de Referencia; asimismo, inobservaron los
numerales 2.5. y 3.8. de las Bases Integradas de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR, la clausula
cuarta, clausula octava y clausula undécima del Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA;
ademas, vulnero lo dispuesto en los articulos 168 y 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado con D.S. N.* 344-2018-EF; e incumplieron lo establecido en el Anexo | del Decreto
Supremo n.® 031-2010-SA que aprobd el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano,
publicado el 26 de septiembre de 2010.

La situacion descrita ha ocurrido por la decision de los servidores de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, como area usuaria de la contratacion, y por la decision del jefe de la Unidad Técnica de
Proyectos, quienes estaban a cargo de otorgar la conformidad a la prestacion del servicio; y, a pesar del
incumplimiento de las condiciones contractuales emitieron conformidad a los entregables 1 y 2, asi como
al cierre del Contrato n.° 22-2025/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA.

Los hechos expuestos han ocasionado un perjuicio econdomico total de S/ 90 798,20 (noventa mil
setecientos noventa y ocho con 20/100), que comprende los montos de S/ 84 480,00 correspondiente al
costo de los andlisis de calidad de agua de las 64 PTAP que no cumplieron las condiciones contractuales,
y S/ 6 318,20 por la inaplicacion de penalidades; asimismo, han afectado el interés publico al haberse
tramitado la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato n.® 22-
2025/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA pese al incumplimiento de las condiciones contractuales.

Los hechos expuestos inobservaron la normativa siguiente:

> Bases Administrativas de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR, para la contratacion del: “Servicio de
operacion y mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras provisionales del PNSR implementadas en
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las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Maraindn en el
departamento de Loreto”, publicada el 10 de abril de 2025:

2.5. FORMA DE PAGO

El PNSR realizara el pago de la confraprestacion pactada a favor del contratista en pagos periodicos segin
valorizacion mensual presentada por el contratista por cada dia efectivo del servicio realizado,

El pago al contratista se hara mediante valorizaciones mensuales del servicio efectivamente prestado y
sustentado mediante un informe que detalle y acredite los frabajos realizados, previstos en el numeral 4 y para
cada una de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) en las 64 localidades objeto de este contrato,
El célculo de la valorizacion mensual serd mediante precios unitarios de las actividades efectivamente realizadas
en el periodo, El célculo de los dias que la planta estuvo operativa debera valorizarse por el precio unitario
base/dia/planta, y por cada prueba realizada con un laboratorio acreditado por INACAL, debera valorizarse por
el precio unitario de cada prueba individual. (...)

()"

» Términos de referencia de las Bases de la Contratacion Directa n.® 03-2025-PNSR, para la contratacion

del: “Servicio de operacion y mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras provisionales del PNSR
implementadas en las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y
Marafon en el departamento de Loreto”, publicada el 10 de abril de 2025.

1)

8.3.1.2. Suministros y actividades a realizar por el personal especialista y/o los técnicos de apoyo en
las inspecciones periédicas de ingreso a las comunidades:

()

c) Comprobacion de la calidad del agua: El contratista debera calibrar y ajustar las dosificaciones
de los productos quimicos utilizados en el proceso de potabilizacion. El contratista se encargara
de proveer los reactivos € insumos quimicos necesarios para las mediciones y uso del faboratorio
portatil def contratista.

Los parametros a medir mensualmente por el conlralista en cada una de las 64 PTAP, a fin de
garantizar la calidad del agua para consumo humano, en cumplimiento del D.S. N°031-2010-SA
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, seran minimamente los siguientes.
* PH del agua (entrada y salida).

+ Turbidez del agua a la entrada y salida de los filtros.

+ Color del agua de entrada y salida de los filtros.

+ Conductividad del agua de entrada y salida de filtros.

+ Cloro residual a la salida de los filtros

+ Cloro residual en los grifos.

* Hierro del agua de enirada y salida (plantas con desferrizador).

+ Aluminio del agua de entrada y salida de filtros (plantas con ajuste de pH).

Complementariamente, el procedimiento de analisis de calidad de agua se debera realizar en cada
planta una (01) veces durante los 50 dias con un laboratorio acreditado por INACAL, cuyos
parémetros a medir seran los descritos anteriormente y, establecidos en el Anexo | del/D.S. N°031-
2010-SA Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, resultados que deberéan ser
presentados en el lltimo entregable. Por ofro lado, se debera realizar la prueba de jarras para la
tratabilidad del agua, siendo esto una (01) vez durante los 50 dias como minimo o de ser necesario
de acuerdo a lo requerido por la entidad.

Cabe resaltar que seréa necesario que el laboratorio indicado tenga la custodia desde la toma de
muestra en cada una de las plantas hasta el resultado de los analisis, en ese sentido, se debera
presentar el protocolo de recoleccién, manejo y preservacion de las muestras. (...)

e
4.7 Equipamiento y repuestos necesarios para el desarrollo del servicio
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Se informara previamente al PNSR los equipos y otros que seran suministrados en las 64 PTAP, a fin que el
PNSR valide las especificaciones técnicas de los mismos. Estos equipos al final del servicio deben ser
entreqados a la entidad en condiciones operativas y en el caso de los equipos de medicién, con calibracion
vigente. [el subrayado es nuestro]

El contratista desde el inicio y durante la ejecucién del servicio deberd garantizar minimamente la
disponibifidad de lo siguiente:

a) Equipos de medicién de parametros de calidad de agua:

Cantidad Descripcion Rango de medida |
05 Espectrofotémetros portatiles 0-100 NTU
05 Colorimetros portatiles 0-20 UCV
05 Maletin con accesorio y multisensor para la medida de Noimil
pH, conductividad, TDS y Temperatura.

Los equipos deberan estar debidamente calibrados, para lo cual presentaran el cerificado vigente
emitido por entidad acreditada (INACAL), al inicio y durante la efecucién contractual.

b) Equipos de medicién eléctrica:
Cantidad Descripcién Rango de medida
03 Equipos Multitéster digital para la medicion de 0-200Ay0-500V-100
amperios, voltaje y ohmios ohmios
. - 250 V- 500 V- 1000 vV
03 Equipos Megometro digital 0- = Mega Ghmios

Los equipos deberan estar debidamente calibrados (de corresponder), para lo cual presentaran el
certificado emitido por entidad acreditada (INACAL) que debera estar vigente, al inicio y durante la
gjecucion contractual.

¢} Equipos para Programacion:

Para el caso de la programacion del PLC, cuando se requiera, el contrafista dispondra de una
computadora portatil tipo Laptop de caracteristicas minimas que se requieran para cumplir con la
pragramacion.

d) Equipos, repuestos, entre otros de respaldo para la atencion de incidentes. El contratista debera
garantizar el stock de los bienes que se detallan a continuacion, se encontraran en stock en forma
obligatoria en el plazo méximo de 20 dias calendario de iniciado el servicio, luego de lo cual el contratista
debera remitir al PNSR el acta de enfrega e inventario de los bienes adquiridos, los mismos que tendran
libre disponibilidad, en caso de requerirse durante la vigencia del servicio prestado; asimismo, su
reposicion durante todo el plazo del servicio.

» 04 electrobombas sumergibles: De las mismas caracteristicas de las bombas instaladas o de
similares caracteristicas.
- Caudal entre 1,000 a 3,000 I/h
- La altura dinamica minima a considerar es de 50 m.c.a.
- Debera contar con adaptacion a las mangueras de impulsion instaladas.
Este equipamiento estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
» 04 motobombas: De las mismas o similares caracleristicas a las instaladas.
» 04 electrobombas horizontales: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas. Se han
utilizado dos modelo de bomba distinta dependiendo del tamafio de la planta:
- CM1-4: 1000 I/h, 43 mea, 0,70 Kw
- CM3-4: 2.000 I/h, 44 mca, 0.90 Kw (uso 1) 3.000 I/h 30 mea, 1.00 Kw (uso 2)
Este equipo estaré ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
» 04 grupos electrégenos: De las mismas o similares caracteristicas a las instaladas, es decir:
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o La potencia oscila entre 2.8 KVA y 8 KVA de 1800 rpm tipo monofasico a 220V.

o Accionamiento manual/automatico a traves de un arranque directo o de la sefal del presostato.
o Combustible Diesel.

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.

» 30 bombas dosificadoras automaticas de quimicos: De las mismas o similares caracteristicas a
las instaladas, éstas tendréan como caracteristicas: caudal 12l/h, N° inyecciones/minuto 160,
alimentacion eléctrica 220V-60 Hz, proteccién IP 65 de material anticorrosivo.

Este equipo estara ubicado en cualquiera de los dos (02) almacenes.
()

* 04 PLC por cada cuenca: Cada uno de ellos de las mismas caracteristicas con las que se cuenta en
cada fablero eléctrico de las plantas potabilizadoras en las cuencas. El PNSR entregara el soffware
para la automatizacion a solicitud del contratista.

s 04 electrovalvulas: Cada uno de ellas, deberé poseer las mismas caracteristicas de las que cuenta
cada (ablero de las plantas potabilizadoras en cada cuenca.

(...)

4.13. Resultados esperados - Entregable

Elaboracion de un informe mensual alcanzado al PNSR dentro de los 05 primeros dias del mes siguiente
de realizada la prestacion, con el siguiente contenido minimo:

« Informe del estado fisico y operativo de las 64 plantas de tratamiento de agua

= Reporte del abastecimiento de agua apta para consumo humano a través de las 64 plantas de tratamiento
de agua realizada en cada comunidad.

« Resultados de los analisis de calidad del agua para consumo humano realizados por el contratista para
cada PTAP, de acuerdo a lo descrito en el numeral 4.3.1.2 item c).

s Los resultados de los analisis de calidad del agua para consumo humano realizados para cada PTAP, a
través de un laboratorio acreditado por el INACAL “dos veces al afio” y minimamente para los parametros
sefialados en el nimero 4.3.1.2 ftem c), seran presentados al PNSR, en la valorizacién que corresponda.

()

4.18. Forma de pago

EI PNSR realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos periodicos segin
valorizacion mensual presentada por el contratista por cada dia efectivo del servicio realizado.

73

4.23 Conformidad del Servicio

» El Programa Nacional de Saneamiento Rural a través del Area de Proyectos Especiales de la Unidad
Técnica de Proyectos, sera responsable de otorgar la conformidad del servicio al contratista, luego de
concluido el plazo del servicio y cumplido con entregar las 64 PTAP por parte del contratista al PNSR en
condiciones dplimas de funcionamiento, y que para los fines del caso debera suscribirse por ambas partes,
el Acta de Entrega de Bienes.

» Para tal efecto, el contratista en los 10 dias calendarios previos al término contractual del servicio,
presentara al PNSR el proyecto de “Protocolo de cierre del servicio”, el mismo que sera aprobado por el
Programa para su implementacion, teniendo en cuenta el siguiente contenido minimo:

o Inventario de bienes (equipcs e instrumentos).
o Inventario de infraestructura.

» Para el cierre del servicio, se efectuarén las inspecciones necesarias para la recepcion de las 64 PTAP,
cuyo resulfado seran plasmadas en un Acta de Observaciones debidamente suscrita por el contratista y
el PNSR. Precisar que el PNSR podré determinar que la verificacion del levantamiento de observaciones,
se verifigue y acredite a través de los supervisores del PNSR, que para los fines del caso deberan
presentar documentos y medios de verificacin, tales como sustento fotografico o filmico, que permitan a
la comision de recepcion corroborar fehacientemente dicha subsanacion, luego de lo cual, y de ser el
caso, se procedera a suscribir el Acta de Entrega de Bienes.
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s Las inspecciones seran coordinadas con el PNSR, y realizadas en forma y oportunidad tal que se
garantice que las 64 PTAP sean entregadas por el contratista y recepcionados por el PNSR al término del
plazo del servicio.

* Asimismo, precisar que la disposicion final de los residuos procedentes del servicio (equipos, materiales)
al concluir el contrato, serén eliminados por la empresa contratista, siempre y cuando, después de la
verificadas del personal de PNSR indigue que se encuentran en mal estado.”

Contrato n.° 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA el 11 de abril de 2025

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor de EL CONTRATISTA en pagos periodicos,
conforme el numeral 4.18 de los Términos de Referencia, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segtin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince
(15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad
de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad def funcionario competente.

(--)

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Coordinacién de fa Sub Unidad de
Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos, conforme el numeral 4.23 de los Términos de
Referencia.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco
(5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD puede oforgar a EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

()"

> Decreto Supremo n.°031-2010-SA Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano publicado
en el diario oficial “El Peruano”, el 26 de septiembre de 2010

(...
" ANEXO|
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS
MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS
. Unidad de Limite maximo
Parimetros medida permisible
9. Bacterias Coliformes Totales UFng,%mL " 00)
. UFC/100 mL a 0
10. E. Coli 445
11. Bacterias Coliformes Termotolerantes o UFC/100mL a 0
Fecales. 44,5°C
12. Bacterias Heterotroficas UFC/mL a 35°C 500
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13, Huevos y larvas de Helmintos, quistes y o ¢
ooquistes de protozoarios patégenos.
14, Virus UFC/mL 0
15. Organismos de vida libre, como algas, N°org/t 0

protozoarios,  copépodos,  rofiferos,
nematodos en fodos sus estadios
gvolutivos

UFC = Unidad formadora de colonias
(*) En caso de analizar por la técnica del NMP por tubos muiltiples = < 1,8 /100 m/

(.)

» Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, publicado en el diario oficial “El Peruano”, el 13 de marzo de 2019

Jt(. . ’)
Articulo 39. Pago
39.1 El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a cuenta.

L

> Decreto Supremo n.® 344-2018-EF que aprobé el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
publicado en el diario oficial “El Peruano”, el 31 de diciembre de 2018

it

Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En ef caso de bienes, la recepcion es
responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos
del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contracfuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de drdenes de compra o de
servicio, la conformidad puede consignarse en dicho decumento.

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10} dias. Dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de la contratacion, o si se trata de consultorias, el plazo para subsanar no puede ser
menor de cinco (5) ni mayor de veinte (20} dias. Subsanadas las observaciones dentro del plazo oforgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.

168.6. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o consulforias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectia
la recepcion o no otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.”

()

Articulo 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consuitorias, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

fo®

Los hechos expuestos han ocasionado un perjuicio econdmico total de S/ 98 478,20 (noventa y ocho
mil cuatrocientos setenta y ocho con 20/100); que comprende los montos de S/ 92 160,00 (noventa y
dos mil ciento sesenta con 00/100 soles) correspondiente al costo de los analisis de calidad de agua de
las 64 PTAP que no cumplieron las condiciones contractuales, mas el monto de S/ 6 318,20 (seis mil
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trescientos dieciocho con 20/100) por la inaplicacion de penalidades; y ha generado que se haya tramitado
la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato n.° 22-
2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA pese al incumplimiento de las condiciones contractuales.

La situacion descrita ha ocurrido por la decision de los servidores de la Sub Unidad de Proyectos
Especiales, como area usuaria de la contratacion, quienes estaban a cargo de otorgar la conformidad a la
prestacion del servicio; y, a pesar del incumplimiento de las condiciones contractuales emitieron
conformidad a los entregables 1 y 2, asi como al cierre del Contrato n.° 22-
2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA otorgaron las citadas conformidades.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados:

Las personas comprendidas en los hechos observados fueron notificadas y presentaron sus comentarios o
aclaraciones en forma documental, conforme se detalla en el Apéndice n.° 122 del informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, concluyendo
que se desvirtian en parte los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida cédula de
notificacion, los comentarios o aclaraciones presentadas por las personas comprendidas en las observaciones
y la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaboradas por la comision auditora, forman parte del Apéndice
n.® 122 del Informe de Auditoria conforme se describe a continuacion:

1. Walter Eduardo Romero Salazar, identificado con DNI n.” 42120028, en su condicion de Especialista
en Supervision |l de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del
PNSR, contratado bajo el regimen del Decreto Legislativo n.” 1057, mediante Contrato Administrativo de
Servicios n.° 00035-2019/VIVIENDA/NVMCS/PNSR de 3 de mayo de 2019, vigente del 6 de mayo a la
fecha®, a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de notificacién electronica
n.® 00000003-2026-CG/6003-02-001 de 15 de junio de 2026 (cédula de notificacion n.° 003-2026-
CG/OCB003/AC-PNSR de 12 de junio de 2026) y Constancia de Acuse de recibo n.* 27197-2026/6003-
02-001 de 15 de junio de 2026.

Posteriormente, mediante un documento sin nimero recibido el 18 de junio de 2026, Walter Eduardo
Romero Salazar, solicitd una promoga de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus comentarios;
el cual fue otorgado por la Comisién Auditora y notificado a traves de la Cédula de notificacion electronica
n.® 00000007-2026-CG/6003-02-001 de 18 de junic de 2026 (Carta N° 006-2026/CG/OCI-PNSR/6003-
AC 64 PTAP de 18 de junio de 2026) y Constancia de Acuse de recibo n.® 27763-2026/6003-02-001 de 3
de julio de 2026; finalmente el servidor publico presentd sus comentarios o aclaraciones a la desviacion
de cumplimiento comunicada, mediante Carta n.* 001-2026-WERS de 25 de junio de 2026, en doce (12)
folios.

Como resultado de la evaluacion, la comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacion no se desvirtiian, identificandose su participacion en los siguientes hechos:

% Ampliade mediante adenda n.° 00001 de 22 de julio de 2019, del 1 al 31 de agosto de 2019; adenda n.” 00002 de 20 de agosto de 2026, del 1 de
setiembre al 31 de octubre de 2019; adenda n. 00003 de 22 de octubre de 2026, del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019; adenda n.® 00004
de 19 de diciembre de 2019, del 1 al 31 de enero de 2020; adenda n.° 00005 de 22 de enero de 2020, del 1 de febrero al 30 de junio de 2020, adenda
n.” 00006 de 22 de junio de 2020, del 1 de julio al 30 de setiembre de 2020; adenda n.” 00007 de 22 de setiembre de 2020, del 1 de octubre al 31
de diciembre de 2020; adenda n.® 00008 de 21 de diciembre de 2020, del 1 de enero al 31 de marzo de 2021; adenda n.® 00009 de 20 de abril de

2023, a plazo indeterminado por efecto de la Ley n.” 31131; y adenda n.” 0010 de 29 de diciembre de 2023, donde se modifico el lugar de prestacion
del Servidor Publico, del Area de Estudios al Area de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos
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En su calidad de responsable de las intervenciones en el servicio de operacion y mantenimiento de las
64 plantas potabilizadoras del PNSR a las comunidades nativas de las cuencas de los rios Pastaza,
Tigre, Corriente y Maranon en el departamento de Loreto, otorgo conformidad al Informe de Valorizacion
- Entregable n.® 01 del Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, mediante el Informe n.* 362-
2025-VIVIENDANNVMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 28 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 109), con
el cual recomendo a la Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, que contintie con las
gestiones correspondientes, pese a que el Entregable 01 no tenia sustento del cumplimiento cabal de
las condiciones contractuales sobre la comprobacion de la calidad del agua que debia realizar el
contratista®',

Asimismo, otorgé conformidad al cierre del servicio del contrato n.° 22-2025/VIVIENDA/
VMCS/PNSR/UA mediante el informe n.® 561-2025-VIVIENDANVMCS/ PNSR/UTP/SU-PE-wromero de
26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 115), con el cual recomendo a la Coordinadora de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales, que continlie con las gestiones respectivas; a pesar de que no se
tenia sustento del cumplimiento cabal de las condiciones contractuales para el cierre del contrato,
tramitando la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del citado contrato por el
monto de S/ 40 565,00, a favor del contratista.

Del mismo modo, otorgéd conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 02 del Contrato n.® 22-
2025VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, mediante el informe n.* 417-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-
PE-wromero de 19 de junio de 2025 (Apéndice n.® 114), y recomendo a la Coordinadora de la Sub
Unidad de Proyectos Especiales continuar con las gestiones respectivas; a pesar que con dicha actuacion
se incumpli6 lo establecido en el sub numeral 4.23 de los Términos de Referencia. Y otorgd conformidad
al cierre del servicio del contrato n.” 22-2025/VIVIENDA/ VMCS/PNSR/UA mediante el informe n.® 561-
2025-VIVIENDA/VMCS/ PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 115),
con el cual recomendé a la Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales, que continue con
las gestiones respectivas; a pesar de que no se tenia sustento del cumplimiento cabal de las condiciones
contractuales para el cierre del contrato, tramitando la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel
Cumplimiento del citado contrato por el monto de S/ 40 565,00, a favor del contratista.

Con estas conductas incumplio lo establecido en el literal b) del articulo 48 del Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 070-2024-
VIVIENDA, referido a ‘realizar, monitorear, verificar y supervisar la contratacion y labores de
administradores de contrato y consulfores para la ejecucion de proyecfos especiales de agua y
saneamiento rural para zonas dispersas, inundables y/o en emergencia’; asimismo, incumplié las
funciones adicionales asignadas mediante el Memorandum i 03
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE de 19 de enero de 2023, relacionadas con la supervision,
monitoreo, seguimiento y administracion de los contratos y servicios, asi como las funciones desarrolladas
para su intervencion en el Area de Proyectos Especiales mediante la Adenda n.° 10 al Contrato
Administrativo de Servicios n.° 00035-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSR, sustentada en el Informe n.® 2402-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE, entre ellas “Administrar contratos”, “Efectuar inspecciones de
control y monitorec”, “Administracion y monitoreo del contrato de operacion y mantenimiento de las
PTAPs” y "Revisar y dar conformidad a las valorizaciones derivadas de los Contratos y/o servicios
requeridos por el Area". Por lo cual, queda evidenciado el deber incumplido por parte del servidor publico
Walter Eduardo Romero Salazar, quien intervino en los hechos materia de evaluacion en su condicion de
Especialista en Supervision Il de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de
Proyectos del PNSR.

Del mismo modo, incumplié sus funciones asignadas con el memorandum n.® 003-2024/VIVIENDA/

8 Consorcio RIO SELVA integrado por PYP CONSULTORIAS Y OBRAS SAC y por la empresa CONSTRUCTORA CYC SAC.
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VMCS/PNSR/UTP/SU-PE, consignadas en los numerales 3., 7., y 8.; incumpli® sus obligaciones
sefalados en los literales a) y c) del articulo 16 de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico;
ademas, incumplio sus obligaciones sefialadas en los literales a) y d) del articulo 65 del Reglamento
Interno de los Servidores Civiles del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado por Resolucion
Directoral n.® 178-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR; asi como sus obligaciones sefialadas en los literales a)
y d) del articulo 65 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Programa Nacional de
Saneamiento Rural, aprobado por Resolucion Directoral n.® 388-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 27 de
diciembre de 2024.

Igualmente, incumplio lo establecido en el literal b) del inciso 8.1 del articulo 8° e inciso 9.1 del articulo 9°
de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado; inciso 5.2. del articulo 5, inciso 168.2 e inciso
168.7 del articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobade mediante
Decreto Supremo n.® 344-2018-EF.

Como consecuencia de haber emitido conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 01, y al
cierre del servicio del contrate n.® 022-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 28), sin que se
cumplieran con las condiciones establecidas en los términos de referencia, ha ocasionando un perjuicio
econdémico de S/ 92 160,00 (noventa y dos mil ciento sesenta con 00/100 soles), correspondiente al costo
de analisis de calidad de agua para las 64 PTAP que no cumplian con las condiciones contractuales;
asimismo, ha generado otro perjuicio econémico de S/6 318,20 por la inaplicacion de penalidades debido
a la no devolucion de 67 equipos, y a la falta de calibracién de 10 equipos devueltos, ocasionando un
perjuicio econdmico total de S/ 98 478,20 (noventa y ocho mil cuatrocientos setenta y ocho con
20/100), ademas, se tramitd la devolucion de la retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato
n.° 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA; quedando acreditada la relacion de causalidad, entre la
conducta del servidor pablico y el dafio ocasionado; toda vez que en el desarrollo normal de las actividades
del area usuaria en la ejecucion contractual, en funcion de sus roles establecidos en la Ley y Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, se aprecia que el resultado es consecuencia de las conformidades
otorgadas por el responsable de la atencion del contrato y funcionario responsable del area usuaria.

También quedd evidenciada la relacién causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado,
debido a que, al incumplir las funciones de supervision, monitoreo, seguimiento, administracion y
conformidad de los contratos y servicios, el servidor publico Walter Eduardo Romero Salazar suscribi6 los
Informes n.os 362-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 28 de mayo de 2025, 417-
2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 19 de junio de 2025 y 561-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 26 de setiembre de 2025, mediante los cuales otorgd
conformidad a los Informes de Valorizacion - Entregables n.os 1y 2 y al Informe de Cierre del Servicio del
Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, pese a que no se acreditaba el cumplimiento integro
de las condiciones contractuales respecto de la calidad del agua y las obligaciones de cierre, ocasionando
perjuicio al Estado por S/ 98 478,20, correspondiente a S/ 92 160,00 (noventa y ocho mil cuatrocientos
setenta y ocho con 20/100); correspondiente a S/ 92 160,00 por los andlisis de calidad del agua que no
cumplieron las condiciones establecidas en el literal c) del sub numeral 4.3.1.2 de los Términos de
Referencia, mas S/ 6 318,20 por la inaplicacion de penalidades.

2. Elizabeth Carmen Gutiérrez Canales, identificado con DNI n.° 45747220, en su condicion de
Coordinadora de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del
PNSR, designada mediante Resolucion Directoral n.° 292-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 4 de
noviembre de 2026 y contratada bajo el régimen del Decreto Legislativo n.” 1057, contratada mediante
Contrato Administrativo de Servicios n.® 112-2024/VIVIENDA/NVMCS/PNSR de 5 de noviembre de 2024,
vigente del 5 de noviembre de 2024 al 9 de febrero de 2026; a quien se le notifico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000002-2026-CG/6003-02-001 de 15 de
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junio de 2026 (Cédula n.° 002-2026-CG/OC6003/AC-PNSR de 12 de junio de 2026) y Constancia de
Acuse de recibo n.” 27198-2026/6003-02-001 de 15 de junio de 2026.

Posteriormente, mediante Carta N 001-2026-E el 18 de junio de 2026, Elizabeth Carmen Gutiérrez
Canales, solicito una prérroga de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus comentarios; el cual
fue otorgado por la Comision Auditora y notificado a través de la Cédula de notificacion electronica n.*
00000006-2026-CG/6003-02-001 de 18 de junio de 2026 (Carta N° 005-2026/CG/OCI-PNSR/6003-AC 64
PTAP de 18 de junio de 2026) y Constancia de Acuse de recibo n.* 27765-2026/6003-02-001 de 18 de
junio de 2026; finalmente la servidora publica presentd sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de
cumplimiento comunicada, mediante Carta n.* 002-2026-E de 25 de junio de 2026, en nueve (9) folios.

Como resultado de la evaluacion, la comision auditora ha determinado que los hechos materia de
comunicacion no se desvirtuan, identificandose su participacion en los siguientes hechos:

En su calidad de funcionaria responsable del area usuaria (Sub Unidad de Proyectos Especiales),
otorgo conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 01 mediante el Informe n.® 873-2025-
VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 28 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 109), otorgé conformidad
al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 02 mediante el Informe n.° 1036-2025-
VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 19 de junio de 2025 (Apéndice n.® 114), y al cierre del servicio
del Contrato n.° 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, mediante el Informe n.° 1527-2025-
VIVIENDANNMCS/PNSR/UTP/SU-PE (Apéndice n.° 115), con los cuales solicitd al jefe de la Unidad
Técnica de Proyectos que continlie con el tramite correspondiente; pese al incumplimiento de las
condiciones contractuales sobre la calidad del agua, y de las obligaciones del cierre contractual.

Asimismo, validoé los informes de cierre del servicio del Contrato Complementario al Contrato n.® 06-
2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA emitidos por los supervisores técnicos sociales del PNSR que
presentan inconsistencias y no sustentaron las inspecciones que debian realizarse para la recepcion
de las 64 PTAP, ni la entrega de bienes para el cierre del servicio.

En su condicion de funcionaria responsable del area usuaria, tenia por funciones verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales y otorgar la conformidad a la prestacién del servicio.
Con estas conductas incumpli6 lo establecido en el literal b) del articulo 48 del Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.* 070-2024-
VIVIENDA, referido a “realizar, monitorear, verificar y supervisar la contratacion y labores de
administradores de contrato y consultores para la ejecucion de proyectos especiales de agua y
saneamiento rural para zonas dispersas, inundables y/o en emergencia’; funcion que fue igualmente
prevista en el literal b) de la Clausula Tercera del Contrato Administrativo de Servicios n.® 112-
2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR; asimismo, en su condicion de Area Usuaria, incumplié lo establecido en el
literal b) del numeral 8.1 del articulo 8 de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, respecto de
realizar la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento para su conformidad.
Por lo cual, queda evidenciado el deber incumplido por parte de la servidora publica Elizabeth Carmen
Gutiérrez Canales, quien intervino en los hechos materia de evaluacion en su condicion de Coordinadora
de la Sub Unidad de Proyectos Especiales de la Unidad Técnica de Proyectos del PNSR.

Como consecuencia de haber emitido conformidad al Informe de Valorizacion - Entregable n.° 01, al
Informe de Valorizacion - Entregable n.® 02 y al cierre del servicio del contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/
VMCS/PNSR/UA (Apéndice n.° 28), sin que se cumplieran con las condiciones establecidas en los
términos de referencia, ha ocasionado un perjuicio econdmico de S/ 92 160,00 (noventa y dos mil ciento
sesenta con 00/100 soles), correspondiente al costo de andlisis de calidad de agua para las 64 PTAP que
no cumplian con las condiciones contractuales; asimismo, ha generado otro perjuicio econémico de
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S/ 6 318,20 por la inaplicacién de penalidades debido a la no devolucion de 67 equipos, y a la falta de
calibracion de 10 equipos devueltos, ocasionando un perjuicio economico total de S/ 98 478,20
(noventa y ocho mil cuatrocientos setenta y ocho con 20/100); ademas, se tramito la devolucion de la
retencion de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
(Apéndice n.° 95); quedando acreditada la relacién de causalidad, entre la conducta de la servidora
publica y el dafio ocasionado; toda vez que en el desarrollo normal de las actividades del area usuaria en
la ejecucion contractual, en funcién de sus roles establecidos en la Ley y Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se aprecia que el resultado es consecuencia de las conformidades otorgadas
por el responsable de la atencion del contrato y funcionario responsable del area usuaria.

Tambien quedd evidenciada la relacion causal entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado,
debido a que, al incumplir las funciones de monitoreo, verificacion y supervision de la contratacian y las
labores vinculadas con la prestacion y cierre del servicio, la servidora plblica Elizabeth Carmen Gutiérrez
Canales suscribio los Informes n.os 873-2025-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE, 1036-2025-
VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP/SU-PE y 1527-2025-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE, mediante los
cuales otorgo conformidad a los Informes de Valorizacion - Entregables n.os 1y 2 y al Informe de Cierre
del Servicio del Contrato n.® 22-2025/VIVIENDANMCS/PNSR/UA, pese a que no se acreditaba el
cumplimiento integro de las condiciones contractuales respecto de la calidad del agua y del cierre del
servicio, manteniéndose un perjuicio economico al Estado ascendente a S/ 98 478,20, correspondiente a
S/92 160,00 por los analisis de calidad del agua que no cumplieron las condiciones establecidas en el
literal c) del sub numeral 4.3.1.2 de los Términos de Referencia y S/ S/ 6 318,20 por la inaplicacion de
penalidades.

En tal sentido, dado que el hecho comunicado no ha sido desvirtuado, configura presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico causado a la Entidad que no puede ser recuperado por
la via administrativa; y presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
senalada, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por responsabilidad administrativa funcional, de la observacion n.® 1y 2 estan
desarrollados en el Apéendice n.° 2 del Informe de Auditoria. Asimismo, los argumentos juridicos por
responsabilidad administrativa civil de la observacion n.® 3 esta desarrollada en el Apéndice n.° 3 del Informe
de Auditoria.

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS
En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente

Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndicen.’ 1.

CONCLUSIONES
Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Programa Nacional de Saneamiento Rural

~ PNSR adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, se formulan las conclusiones
siguientes:

1. Servidores de la Unidad Técnica de Proyectos (UTP) del PNSR, otorgaron conformidad y gestionaron
el pago de los Informes de Valorizacion del Contrato
n.° 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, a pesar de que se aprobaron prestaciones que no
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acreditaban el cumplimiento integro de las condiciones técnicas establecidas en los Términos de
Referencia, generandose un perjuicio econémico de S/ 337 920,00 por la validacion de analisis de
calidad de agua para 64 PTAP sin el cumplimiento integral de los requisitos exigidos. Los hechos se
produjeron pese a que, en los Términos de Referencia se establecia la verificacidn integral de las
condiciones tecnicas del servicio; los servidores de la Unidad Técnica de Proyectos, validaron
prestaciones que no cumplian las condiciones contractuales, en contravencion del Contrato n.® 06-
2023/VIVIENDANNMCS/PNSR/UA, y los Términos de Referencia; asi como, del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, afectando la correcta cautela de los recursos publicos.

(Observacion 1)

2. Servidores de la Unidad Técnica de Proyectos (UTP) del PNSR, otorgaron conformidad al cierre del
servicio del contrato Complementario al Contrato n® 06-023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, a pesar de
que no se cumplieron las condiciones contractuales para el cierre del contrato, ocasionando que la
entidad no cuente con los equipos que debieron ser devueltos y que se tramite la devolucion de la
retencién de la garantia de fiel cumplimiento, los hechos se produjeron pese a que, en los Términos
de Referencia se establecia la verificacion integral de las condiciones técnicas del servicio; los
servidores de la Unidad Técnica de Proyectos, validaron prestaciones al cierre del servicio, que no
cumplian las condiciones contractuales, en contravencion del Contrato Complementario del Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, y los Términos de Referencia; asi como, del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ocasionando que la entidad no cuente con los equipos que
debieron ser devueltos y que se tramite la devolucion de la retencion de la garantia de fiel
cumplimiento por S/ 52 954,59.

(Observacion 2)

3. Los servidores de la Unidad Técnica de Proyectos (UTP) del PNSR, otorgaron conformidad a los
infformes  de  valorizacion  durante la  ejecucion y cierre del  Contrato
n.® 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA, a pesar de que no sustentaba el cumplimiento integro de
las condiciones contractuales sobre la comprobacion de la calidad del agua y las obligaciones del
cierre contractual, ocasionando un perjuicio economico de S/ 98 478,20 por la validacion de analisis
de calidad de agua para 64 PTAP sin el cumplimiento integral de los requisitos exigidos; ademas, no
garantizé el cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas al Acta de Entrega de Bienes,
Protocolo de Cierre del Servicio, Inspecciones para la recepcion plasmadas en el Acta de
Observaciones ni la disposicion final de los residuos (equipos, materiales); toda vez que, luego de
concluido el plazo del servicio, se ha soslayado dichas condiciones contractuales en las 64 PTAP del
PNSR, situacion que habria beneficiado al Contratista; quien ademas, no entrego al PNSR todos los
equipos minimos requeridos, en condiciones operativas y en el caso de los equipos de medicion;
tampoco entregd los equipos indicados en los numerales ¢) y d) de los TDR; los cuales, no se
incluyeron en el citado Acta de Entrega de equipos de medicion; generando la devolucion de la
retencion de la garantia de fiel cumplimiento de S/52 954,59.

(Observacion 3)

4. EIPNSR carece de lineamientos internos que permitan asegurar la adecuada gestion y seguimiento
de la ejecucion contractual, a través de instrumentos que regulen la revision, aprobacion y
seguimiento oportuno del Plan de Trabajo; el control de los plazos establecidos en los Términos de
Referencia para la presentacion y subsanacion de entregables; la evaluacion documentada de los
incumplimientos contractuales; y la aplicacion uniforme de criterios para determinar las acciones
confractuales que correspondan.

(Deficiencia de Control Interno n.” 1)
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5. La Sub Unidad de Proyectos Especiales, no implementaron mecanismos de control que aseguren la
verificacion, documentacion y trazabilidad de los bienes, equipos e insumos que los contratistas
debian poner a disposicion para la ejecucion del servicio al inicio de la ejecucion contractual, tampoco
se evidencio la existencia de actas de entrega, inventarios, listas de verificacion u otros documentos
de control que permitan acreditar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como la
recepcion y conformidad de los bienes destinados a garantizar la continuidad de la operacién y
mantenimiento de las sesenta y cuatro (64) plantas potabilizadoras provisionales, limitando la
posibilidad de acreditar objetivamente el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el
adecuado control de los recursos destinados a la operacion y mantenimiento de las plantas
potabilizadoras provisionales.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2)

. La Sub Unidad de Proyectos Especiales, carece de mecanismos de control para la revision de los
entregables correspondientes a las Ordenes de Servicio de los Supervisores Técnico-Sociales
contratados para supervisar el cumplimiento del servicio de operacion y mantenimiento de las sesenta
y cuatro (64) PTAP comprendidas en el Contrato
n.® 06-2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA, particularmente en lo referido a la identificacion,
determinacidn y aplicacion de las penalidades derivadas de los incumplimientos establecidos en los
respectivos Términos de Referencia, afectando la consistencia, trazabilidad y oportunidad durante la
ejecucion de los servicios de supervision contratados.

(Deficiencia de Control Interno n.° 3)

La Sub Unidad de Proyectos Especiales carece de mecanismos que permitan sustentar técnicamente
las diferencias entre el Manual Tipo de las Plantas Potabilizadoras Provisionales y los Términos de
Referencia, asi como la generacion, validacion y conservacion de los registros que permitan acreditar
de manera integral el cambio o permanencia de los lechos filtrantes, la frecuencia de los controles de
calidad del agua, la ejecucion del mantenimiento preventivo, las pruebas funcionales y la
implementacion del Plan de Control de Calidad (PCC), lo que limita la capacidad del PNSR para
verificar objetivamente que dichas actividades se ejecutaron bajo condiciones técnicas adecuadas
durante la vigencia contractual.

(Deficiencia de Control Interno n.° 4)

. EI' PNSR ha venido convirtiendo el servicio provisional de operacion y mantenimiento en un servicio
de caracter permanente, sin que se advierta una supervision adecuada que garantice el ciclo de
inversion respecto al funcionamiento, de los veinticinco (25) proyectos definitivos de agua y
saneamiento ya ejecutados, liquidados y transferidos, de los cuales veintiuno (21) fueron ejecutados
por el PNSR y cuatro (4) por los Gobiernos Locales. Esta situacion ha permitido que dichos proyectos
se encuentren en estado de abandono, ocasionando el deterioro e inoperatividad de sus sistemas y
limitando a la poblacion beneficiaria el acceso a los servicios basicos de agua potable y saneamiento
en condiciones adecuadas y dignas.

(Aspecto Relevante n.° 1)
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VL. RECOMENDACIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento denominada “Contratacion del servicio de operacion y
mantenimiento de las 64 plantas potabilizadoras provisionales del PNSR, implementadas en las
comunidades nativas de los rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafion en el departamento de Loreto”,
practicada al Programa Nacional de Saneamiento Rural, de formulan las siguientes recomendaciones:

Al Titular de la Entidad

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, con el propésito de coadyuvar a
la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos,
se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a través de la Unidad
Técnica de Proyectos adopte acciones para que la Sub Unidad de Proyectos Especiales, implemente
mecanismos de control que permita verificar y dejar evidencia, antes de otorgar la conformidad a los
entregables, del cumplimiento de los parametros exigidos, los métodos de ensayo y su acreditacion y
demas condiciones establecidas en los Términos de Referencia y la normativa sanitaria aplicable.
(Conclusién n.° 1)

2. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a través de la Unidad
Técnica de Proyectos adopte acciones para que la Sub Unidad de Proyectos Especiales implemente
mecanismos de control para la revision y validacion de la documentacion de cierre de los servicios de
operacion y mantenimiento de las PTAP, que permita verificar, antes de otorgar la conformidad, el
cumplimiento de las condiciones y obligaciones contractuales relacionadas con la entrega y
devolucion de bienes y equipos, actas de entrega, inventarios, Protocolo de Cierre del Servicio,
inspecciones y demas documentacion que sustente la culminacién de la prestacion; asimismo,
establecer una lista de verificacion que permita dejar constancia de las verificaciones efectuadas y de
las observaciones identificadas antes de recomendar u otorgar la conformidad al cierre.
(Conclusion n.° 2)

3. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a través de la Unidad
Tecnica de Proyectos adopte acciones para que la Sub Unidad de Proyectos Especiales, implemente
un procedimiento interno de revision y control de los entregables que establezca los aspectos
tecnicos, documentales y contractuales que deben ser verificados antes del otorgamiento de la
conformidad a los entregables, que incluya la verificacion de requisitos de los andlisis de calidad del
agua, la documentacion que sustenta su realizacion, los parametros exigidos, los métodos de ensayo
y acreditaciones correspondientes, asi como las obligaciones previstas para el cierre del servicio;
dejando evidencia de las verificaciones efectuadas, observaciones formuladas y subsanaciones
realizadas.

(Conclusion n.° 3)

4. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a traves de la Unidad
Técnica de Proyectos adopte acciones para que la Sub Unidad de Proyectos Especiales gestione la
elaboracién, aprobacion y difusion de un lineamiento interno, que regule el procedimiento de revision
y conformidad de los entregables, y del cierre del contrato, incidiendo en el cumplimiento de las
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condiciones y actividades establecidas en los términos de referencia, para otorgar la conformidad, a
fin de identificar y evitar incumplimientos contractuales.
(Conclusion n.° 4)

5. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a traves de la Unidad
Técnica de Proyectos adopte acciones para que la Sub Unidad de Proyectos Especiales, ubique,
identifique y registre los equipos, instrumentos, repuestos e insumos que deben ser puestos a
disposicion del contratista al inicio y al término de la ejecucion contractual, conforme a las condiciones
establecidas en los Términos de Referencia.

(Conclusion n.° 5)

6. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a través de la Unidad
Técnica de Proyectos adopte acciones para que la Sub Unidad de Proyectos Especiales, implemente
controles internos para la revision y seguimiento de los entregables presentados por los Supervisores
Tecnico-Sociales, conforme a las condiciones establecidas en los Términos de Referencia.
(Conclusion n.° 6)

7. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a través de la Unidad
Técnica de Proyectos adopte acciones para que la Sub Unidad de Proyectos Especiales, sustente
tecnicamente las variaciones entre el Manual Tipo de Plantas Potabilizadoras Provisionales con
relacion a los términos de referencia elaborados para el procedimiento de seleccion respectivo.
(Conclusion n.° 7)

8. Disponer a la Directora del Programa Nacional de Saneamiento Rural, que a través de la Unidad
Técnica de Proyectos adopte acciones concretas para asegurar el ciclo de la inversion de los
proyectos definitivos culminados, liquidados y transferidos (evaluacién ex post), examinando en
periodos anuales su operacion y funcionamiento; y, en futuros proyectos, adopte acciones para
involucrar la opinién de los beneficiarios durante todo el ciclo de inversion de los proyectos definitivos
y evalle el impacto y la efectividad de las soluciones tecnoldgicas de agua y saneamiento.
(Conclusion n.® 9)

Al Titular de la Entidad

9. Realizar las acciones tendentes, a fin que el drgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores del Programa Nacional de Saneamiento
Rural, comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia (Conclusiones n°s 1, 2 y 3).

A la Procuraduria Publica del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento:

10. Iniciar las acciones civiles contra los servidores comprendidos en los hechos de la observacion n.os 1
y 3 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las responsabilidades que
correspondan.

(Conclusion n.es 1y 3).

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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Apéndice n.° 1: Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndicen.®° 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.
Apéndice n.® 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional.

Apéndice n.° 4 Copia simple del Decreto Supremo n.° 006-2014-SA publicada el 5 de mayo de
2014, en el diario oficial “El Peruano”,

Apéndice n.° 5: Copia simple del Acta de Lima de 10 de marzo del 2015.

Apéndice n.° 6: Impresion con firma digital del Oficio n.° 0000012-2026-CG/PNSR/6003-PNSR-
CGR-PLN, Oficio n.” 0000020-2026/CG/PNSR/6003-PNSR-CGR-PLN, Oficion.”
0000025-2026/CG/PNSR/6003-PNSR-CGR-PLN, Oficio n.’ 0032-
2026/CGIPNSR/B003-PNSR-CGR-PLN, Oficio n.® 00000036-2026/CG/OCI-
PNSR-PNSR-CGR-PLN.

Apéndice n.° 7: Impresion  con  firma  digital del informe n® 2127 -
2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP-SU EP de 5 de mayo de 2026, Informe n.°
010-2026/PNSR/UTP/SU EP-Agarcia de 4 de mayo de 2026, Informe n.° 00980-
2026/VMCS/PNSR/UTP/SU-EP-nvilchez de 4 de mayo de 2026, Oficio n.°
00000226-2026 NVIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 11 de mayo de 2026, Informe
n.® 0000041-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTGT-dmontalva de 23 de abril de
2026, Oficio n. 00000625-2026 /VIVIENDA/VMCS/PNSRIDE de 30 de abril de
2026, Informe n° 316-2026-VIVIENDA/VMCS/PNSR-AR-UGR LORETO de 27 de

abril de 2026.

Apéndice n.° 8; Impresion  con  firma  digital del Oficio n.*  00000216-2026
IVIVIENDANMCS/PNSR/UA.

Apéndice n.° 9: Copia fedateada del Acta de inspeccion fisica n.® 01-2026-CG/PNSR/6003-AC-

64PTAP de 28 de abril de 2026.

Apéndice n.° 10: Copia fedateada del Acta de inspeccion fisica n.° 02-2026-CG/PNSR/6003-AC-
64PTAP de 29 de abril de 2026.

Apéndice n.® 11: Copia fedateada del Acta de inspeccion fisica n.* 03-2026-CG/PNSR/6003-AC-
B4PTAP de 29 de abril de 2026.

Apéndice n.” 12: Impresion con firma digital de los Términos de Referencia para el Concurso
Plblico n.® 005-2022-PNSR,

Apéndice n.° 13: Copia fedateada del Contrato n.® 08-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 31 de
enero de 2023.

Apéndice n.° 14: Copia simple de la Carta n.® 009-2023/CONSTRUCTORA CYC S.AC-
S.0YMB4PTAP de 27 de febrero de 2023.

Apéndice n.” 15: Impresion  con  fima  digital de la Caa n° 435
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 9 de marzo de 2023,

Apéndice n.® 16: Copia simple de la Carta n.° 116-2023/CONSTRUCTORA CYC S.A.C-
S.OYMB4PTAP, ingresada al Sistema de Tramite Documentario el 30 de mayo
de 2023,

Apéndice n.® 17: Copia simple del Informe n.* 030-2023-MRBG, e impresion con firma digital de
los Informes no  288-2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/APE-rcarahuatay,
804-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE
Carta n.° 903-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 30 de mayo de 2023.

Apéndice n.” 18: Impresion con firma digital del Oficio n.” 013-2026-CG/PNSR/6003 de 27 de
marzo de 2026, del Informe n.° 328-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSRIUTP/SU-PE
de 1 de abril de 2026 y del Oficio n.® 482-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE de 7
de abril de 2026.

Apéndice n.° 19: Copia simple de la Carta n.° 051-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.0YM64PTAP de 5 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 20: Impresion con firma  digital de [@ Cata n° 837-
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2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP de 17 de mayo de 2023
Apéndice n.° 21: Impresion ~ con  firma  digital de la Cata n°  869-
2023/VIVIENDAVMCS/PNSR/UTP de 23 de mayo de 2023.
Apéndice n.° 22: Copia simple de las Cartas n.es 114-2023/CONSTRUCTORA CYC S.AC-

S.OYMB4PTAP de 26 de mayo de 2023; 118-2023/CONSTRUCTORA CYC
S.A.C.-S.OYM64PTAP de 30 de mayo de 2023; y 121-2023/CONSTRUCTORA
CYC S.A.C-S.0YM64PTAP de 31 de mayo de 2023

Impresion  con  firma  digital del Memordndum n°  3248-
2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP de 8 de junio de 2026.

Copia simple de la Carta n.° 132-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC -
S.OYMB4PTAP e impresién con firma digital del Memorandum n.® 4012-
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 19 de julio de 2023.

Impresion con firma digital del Memorandum n.® 5592-2023/VIVIENDA/VMCS/
PNSR/UTP de 18 de octubre de 2023 y del Memorandum n.® D00614-2024-
VIVIENDA/NMCS-PNSR-4.1 de 29 de agosto de 2024.

Impresion con firma digital del Cuestionario realizado a la Coordinadora de Sub
Unidad de Proyectos Especiales de 19 de marzo de 2026.

Copia fedateada del Contrato Complementarioc al Contrato n.° 06-
2023/VIVIENDANMCS/PNSR/UA de 8 de febrero de 2025,

Copia fedateada del Contrato n.” 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 11 de
abril de 2025.

Impresién con firma digital del Informe n.® 014-2026-FCN de 24 de abril del 2026.
Copia simple del Acta de inicio de servicio de 8 de febrero de 2023, y copia
fedateada del Acta de inicio de servicio Contrato Complementario al Contrato n.®
06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 8 de febrero de 2025 y Acta de entrega
de bienes e instalaciones e inicio de servicio del contrato n.° 22-
2025/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA contratacion directa n.” 03-2025-PNSR de 12
de abril de 2025.

Impresién con firma digital de los Oficios n.® 007-2026-CG/PNSR/6003 de 17 de
marzo de 2026, 033-2026-CG/PNSR/6003 de 21 de abril de 2026, 034-2026-
CG/PNSR/6003 de 21 de abril de 2026, oficios n.os 0041 y 0042-2026-
CG/PNSR/6003 ambos de 12 de mayo de 2026.

Impresion con firma digital de los Oficios n.os 477, 492, 609, 624, 689 y 693-
2026/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/DE de 31 de marzo, de 27 y 30 de abril, yde 18y
19 de mayo de 2026; respectivamente.

Copia simple del Anexo n.° 11 mejoras a las condiciones Previstas de los
Terminos de Referencia.

Impresion con firma digital de las Ordenes de servicio de los Supervisores
Técnico Sociales de las cuencas Tigre, Pastaza, Corrientes y Marafion, términos
de referencia, entregables y penalidad incurrida.

Copia simple del Manual Tipo de las Plantas Potabilizadoras Provisionales.
Copia simple del Decreto Supremo n.® 031-2010-SA, define al Plan de Control de
Calidad (PCC).

Copia simple de la Directiva Sanitaria n.* 058-MINSA/DIGESA-V.01.

Impresion con firma digital del Informe n.° 112-
2026/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 9 de junio de 2026,
Copia simple de la Buena Pro del Concurso Plblico n.® 05-2022-PSNR a la
CONSTRUCTORA CYC SA, con firma digital.

Copia fedateada de |a Carta n.” 001-2023/C.CYC SAC-S.OYMG4PTAP de 20 de
enero de 2023.

Copia simple de la Carta n.® 014-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 24 de
enero de 2023, con firma digital.

Copia fedateada de la Cartas n.” 002-2023/C.CYC SAC-S.0YMB4PTAP de 30

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Periodo de 16 de noviembre de 2022 al 26 de setiembre de 2025



O

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

LTSS TP ke
RN 4

3 ¥ Programa Nacional

I de Saneamiento Rural

Ministerio

P i, 3 5 5 SR e o
PERU | de Vivienda, Construccion |
y Saneamiento b

Apéndice n.° 43:

Apéndice n.° 44:

Apéndice n.° 45:
Apéndice n.° 46:
Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:

Apéndice n.° 49:
Apéndice n.° 50:

Apéndice n.° 51:

Apéndice n.° 52:
Apéndice n.° 53:
Apéndice n.° 54:
Apéndice n.° 55:
Apéndice n.° 56:
Apéndice n.° 57:
Apéndice n.° 58:
Apéndice n.° 59:

Apéndice n.° 60:
Apéndice n.° 61:

Apéndice n.° 62:

Apéndice n.° 63:

Apéndice n.° 64:

Pagina 152 de 156

enero de 2023.

Copia simple del Acta de acuerdo de suspension de plazo hasta el 8 de febrero
de 2023.

Copia simple del Contrato Complementaric Contrato n.°  090-
2020/VIVIENDANMCS/PNSR/UA se mantenia vigente hasta el 8 de febrero de
2023,

Copia simple de la Resolucion Directoral n.” 001-2025-INACAL/DA 5 de marzo
de 2025.

Copia simple de la Ley n.” 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la
Calidad y el Instituto Nacional de Calidad

Copia fedateada de la Carta n.° 027-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.OYME4PTAP de 5 de abril de 2023.

Copia simple de los Informes de ensayo n.os [E-MA-23-0118-12, IE-MA-23-0107-
2 e |E-MA-23-0118-10, emitidos el 13 de marzo de 2023; e IE-MA-23-0095-6 e
|E-MA-23-0118-11, emitido el 14 de marzo de 2023.

Copia simple de los Métodos acreditados, otorgada por el INACAL - Cddigo de
Registro LE-147.

Copia simple de la Carta n.° 026-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.0YMB4PTAP de 4 de abril de 2023,

Impresion con firma digital de los Oficios n.® 0067-2026-CG/PNSR/6003 de 3 de
junio de 2026, n.® 881-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE de 18 de junio de 2028,
n.* 492-2026/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE de 8 de abril de 2026 e informe de
valorizacién n.® 2.

Impresion con firma digital del Informe n.’ 473-
2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/MUTP/APE de 13 de abril de 2023.

Impresion ~ con  firma  digital de la Cata n® 683
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 14 de abril de 2023.

Copia fedateada de la Carta n.° 042-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.OYMB4PTAP de 16 de abril de 2023.

Impresion con firma digital del Informe n.’ 147-
2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/APE-rcarahuatay de 24 de abril de 2023,
Impresion con firma digital del Informe n.° 567-
2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/APE de 24 de abril de 2023.

Impresion  con  firma  digital del Memorandum n.°  2379-
2023/VIVIENDA/NMCS/PNSRUTP de 24 de abril de 2023.

Impresién con firma digital del Comprobante de Pago n.® 2023-0002885 de 26 de
abril de 2023.

Copia fedateada de la Carta n.® 175-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.0YMB4PTAP de 5 de octubre de 2023,

Copia fedateada de los analisis de calidad de agua, informes de ensayo n.os
230060, 230061, 230062, 230063, 230064 y 230065, emitidos el 27 de octubre
de 2023, Copia simple del Codigo de Registro LE-215

Copia simple de la Carta n.° 172-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.0YMB4PTAP.

Impresién con firma digital del Informe n.® 017-2023/MEAV de 13 de noviembre
de 2023, copias simples del Informe n.° 1864-
2023/VIVIENDA/NVMCS/PNSRUTP/APE de 14 de noviembre del 2023, de la
Carta n.” 1738-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 14 de noviembre de 2023.
Copia fedateada de la Carta n.® 178-2023/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.OYMB4PTAP de 14 de noviembre de 2023,

Impresion  con  firma  digital del Memorandum n.°  6294-
2023/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP de 16 de noviembre de 2023, del Informe n.®
1898-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE, del Informe n.*  1029-
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2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/APE-rcarahuatay, y copia simple del Informe
n.” 020-2023/MEAV de 15 de noviembre de 2023.

Impresion con firma digital del Comprobante de Pago n.® 2023-0009181 de 22 de
noviembre de 2023.

Copia fedateada de la Carta n.° 072-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.OYMB4PTAP de 5 de junio de 2024,

Copia fedateada de los Informes de ensayo n.s 240531, 240532, 240533,
240534, 240535 y 240536, todos de 9 de mayo de 2024.

Impresion con firma digital del Informe n.” 054-2024-MEAV-SU-PE de 13 de junio
de 2024, Copias simples de los Informes n.° 316-2024-
VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 13 de junio de 2024, n.® 654-
2024-VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 13 de junio de 2024.

Impresion  con  firma  digital de la Cata n°  696-
2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 14 de junio de 2024.

Copia fedateada de la Carta n.° 079-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.0YMB4PTAP de 17 de junio de 2024,

Impresion con firma digital del Memorandum n.°  3091-2024-
VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP de 18 de junio de 2024, del Informe n.* 676-2024-
VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 18 de junio de 2024, del Informe n.® 323-
2024-VIVIENDANMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 18 de junio de 2024 y
copia simple del Informe n.® 055-2024-MEAV-SU-PE de 18 de junio de 2024.
Copias simples de las Notas de Pago nos 730.24.68.2403434,
730.24.81.2403413 y 730.24.81.2403433

Copia simple de la Carta n.° 128-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.0YMB4PTAP de 5 de octubre de 2024.

Copias fedateadas de los Informes de ensayo n.s 2408-149, 2408-150, 2408-
151, 2408-152, 2408-153 y 2408-154, emitidos el 16 de setiembre de 2024,
Copia simple del Correo electronico de 16 de octubre de 2024.

Copia simple de la Carta n.® 135-2024/CONSTRUCTORA CYC SAC-
S.OYMB4PTAP de 17 de octubre de 2024,

Impresion con firma digital del Informe n.® 087-2024-MEAV-SU-PE de 21 de
octubre de 2024, del Informe n.® D00248-2024-VIVIENDA/NMCS-PNSR-UTP-
SU-PE-WRS de 22 de octubre de 2024, del Informe n.° D00660-2024-
VIVIENDA/VMCS-PNSR-UTP-SU-PE de 22 de octubre de 2024, del
Memorandum n.® D01974-2024-VIVIENDA/NMCS-PNSR-4.1 de 22 de octubre
de 2024,

Copias simples de las Notas de Pago neo 730.24.81.2410372,
730.24.81.2410376 y 730.24.245.2410378, registradas el 25 de octubre de 2024,
Copia fedateada de la Carta n.” 024-2025/CONSTRUCTORA CYC S.AC.-
S.OYMB4PTAP de 5 de marzo de 2025, del Correo electronico de 10 de marzo
de 2025 y de la Carta n.° 029-2025/CONSTRUCTORA CYC SAC.-
S.0YMB4PTAP de 10 de marzo de 2025.

Impresion  con  firma digital del Memorandum n.° 1461-2025-
VIVIENDANMCS/PNSR/UTP de 11 de marzo de 2025, del Informe n.® 372-2025-
VIVIENDAVMCS/PNSRUTP/SU-PE,  del  Informe  n°  145-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero y del Informe n.° 025-2025-
MEAV.

Copias fedateadas de Memorandum | 8185-
2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 25 de noviembre de 2025, del Informe n.°
1787-2025/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 25 de noviembre de 2025,
del Informe n.® 653-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromerc de 25
de noviembre de 2025 e Informe n.° 142-2025-MEAV de 24 de noviembre de
2025,
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Apeéndice n.° 82: Copia fedateada de la Carta n.° 006-2025/CONSTURCTORA CYC SAC-
S.0YM64PTAP de 17 de enero del 2025

Apéndice n.° 83: Impresion con firma digital del Oficio n.” 00044-2026/CG/PNSR/6003 de 12 de
mayo de 2026, del Informe n.® 103-2026/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UTP/SU-PE-
wromero de 2 de junio del 2026, del oficio n° 0298-
2026/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA de 2 de junio de 2026, de la OS n.° 0000197-
2025, de la OS n.® 0000202-2025, de la OS n.® 0000191-2025 y de la OS n.°
0000190-2025.

Apéndice n.° 84: Copia simple del Correo de cada uno de los 4 Supervisores Técnico Sociales

Apéndice n.° 85: Copias simples del Informe n.® 032-2025/JJGSH de 30 de marzo de 2025, del
Informe n.® 034-2025/HDR de 10 de abril de 2025, del Informe n.* 043-2025/MUC
de 14 de abril de 2025.

Apéndice n.° 86: Copia simple del Informe n.” 034-2025/JSMC de 29 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 87: Copia simple del Informe n.® 035-2025/JSMC de 16 de abril de 2025.

Apéndice n.° 88: Copia simple del Informe n.® 035-2025/JSMC de 10 de junio de 2025.

Apéndice n.” 89: Copia simple del Informe n.* 050-2025/JJGSH de 15 de abril de 2025.

Apéndice n.° 90: Copia simple del Informe n.” 078-2025/JSMC de 10 de junio de 2025.

Apéndice n.° 91: Copia fedateada del Acta de Constatacion de 28 de abril de 2026.

Apéndice n.° 92: Copia fedateada del Acta de Constatacion de 29 de abril de 2026.

Apéndice n.° 93: Impresion con firma digital del Oficio n.® 00050-2026/CG/PNSR/6003 de 19 de
mayo de 2026, del Oficio n.® 00060-2026/CG/PNSR/6003 de 29 de mayo de 2026
y del Oficio n.” 00069-2026/CG/PNSR/6003 de 4 de junio de 2026

Apéndice n.° 94; Copia simple del Acta de Entrega de Equipos de Medicion de 14 de abril del 2025.

Apéndice n.® 95: Copia simple de la devolucion de garantia de fiel cumplimiento:

Contrato n.” 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 31 de enero de 2023.

- Nota de Pago n.® 8224.25.81.2517705 de 12 de diciembre de 2025:

- Nota de Pago n.® 8224.25.81.2517706 de 12 de diciembre de 2025

- Nota de Pago n.° 8224.25.81.2517707 de 12 de diciembre de 2025

- Nota de Pago n.® 8224.25.81.2517708 de 12 de diciembre de 2025

- Nota de Pago n.? 2165.26.247.2604304 de 22 de abril de 2026
Contrato Complementario al Contrato n.* 06-2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA
de 8 de febrero de 2025.

- Nota de Pago n.° 8515.25.81.2519359 de 31 de diciembre de 2025

- Nota de Pago n.” 2172.26.247.2604302 de 22 de abril de 2026
Contrato n.* 22-2025/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 11 de abril de 2025.

- Nota de Pago n.” 6866.25.81.2513869 de 16 de octubre de 2025

- Nota de Pago n.” 2169.26.247.2604 303 de 22 de abril de 2026

Apéndice n.° 96: Copia fedateada de la Carta n.* 044-2025/CONSTRUCTORA CYC - S. OYM64
del 4 de mayo de 2025.

Apéndice n.® 97: Copia fedateada de la Carta n.” 046-2025/CONSTRUCTORA CYC - S, OYM64
del 27 de junio de 2025.

Apéndice n.° 98: Copia fedateada de la Carta n.” 047-2025/CONSTRUCTORA CYC - S. OYM64
del 24 de setiembre de 2025.

Apéndice n.° 99: Copia simple del Informe n.® 044-2025/HDR de 15/4/2025.

Apéndice n.°100:  Copia simple del Informe n.® 045-2025/MUCO050 de 15/04/2025.

Apéndice n.°101:  Copias fedateadas del Memorandum n.° 8857-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 17 de diciembre de 2025, del Informe n.® 1894-
2025-VIVIENDANVMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 17 de diciembre de 2025, del
Informe n.* 696-2025-VIVIENDA/NMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 17 de
diciembre de 2025 y del Informe n.” 154-2025-MEAV de 16 de diciembre de 2025.

Apéndicen.°102:  Copia fedateada de la Carta n.® 045-2025/CONSTRUCTORA CYC - S. OYM64
del 4 de mayo de 2025.

Apéndice n.°103:  Copia simple de los TDR, bases integradas del contralo n.° 22-

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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Apéndice n.° 106:

Apéndice n.° 107:
Apéndice n.° 108:
Apéndice n.° 109;

Apéndice n.° 110:
Apéndice n.” 111:
Apéndice n.® 112:
Apéndice n.° 113:

Apéndice n.° 114:

Apéndice n.” 115:

Apéndice n.° 116:
Apéndice n.® 117:
Apéndice n.® 118;
Apéndice n.” 119:
Apéndice n.° 120:
Apéndice n.° 121:

Apéndice n.® 122:
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2025/VIVIENDAVMCS/PNSR/UA de 11 de abril de 2025, con firma digital.
Apéndice n.° 104:  Copia fedateada de la Carta n.” 003-2025/CONSORCIO RIO SELVA de 11 de
abril de 2025.
Apéndice n.° 105:  Copia fedateada de la Carta n.” 015-2025/CONSORCIO RIO SELVA -

S.OYMB4PTAP.
Copia simple de los Informes de ensayos n.os D0525-001-CRS, D0525-002-CRS,
D0425-060-CRS, D0425-061-CRS, D0425-062-CRS y D0425-063-CRS, todos de
5 de mayo de 2025,
Copia simple del Cédigo de Registro LE-081.
Copia simple del Correo electronico de 9 de junio de 2026,
Impresién con firma digital del Memorandum n.°  3497-2025-
VIVIENDANMCS/PNSRIUTP, del Informe n.° 362-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSRUTP/SU-PE-wromero e informe  n.”  873-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE.
Copias simples de las Notas de pago nos 3310.25.244.2506437,
3310.25.245.2506435 y 3310.25.81.25064 34 DE 3 de junio de 2025
Copia fedateada de la Carta n.° 016-2025/(CONSORCIO RIO SELVA de 27 de
mayo de 2025.
Copia simple del Correo electronico del 4 de junio de 2025.
Copias fedateadas de las Cartas n.os 018-2025/CONSQORCIO RIO SELVA -
S.0YMB4PTAP y 019-2025/CONSORCIO RIO SELVA - S. OYM64PTAP de 6 y
16 de junio de 2025.
Impresién  con fima digital del Memorandum n.° 4105-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 20 de junio de 2025, del Informe n.o 1036-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 19 de junio de 2025, del Informe n.o 417-
2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE- wromero de 19 de junio de 2025 y
del Informe n.® 072-2025-MEAV de 21 de junio de 2025.
Impresion  con firma  digital del Memorandum n.*  6575-2025-
VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP de 26 de setiembre de 2025, del Informe n.® 1527-
2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE de 26 de setiembre de 2025, del
Informe n.” 561-2025-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UTP/SU-PE-wromero de 26 de
setiembre de 2025, del Informe n.” 117-2025-MEAV de 25 de setiembre de 2025.
Impresion con firma digital de la OS n.® 0000788-2025, de la OS n.* 0000796-
2025, de la OS n.” 0000786-2025 y de la OS n.” 0000787-2025.
Copia simple del Informe n.* 066-2025/HDR de 10/6/2025 y del Informe n.® 099-
2025/MUC de 10/06/2025.
Copia simple del Acta de Entrega de Equipos de Medicion de 9 de junio del 2025,
Copia simple del Certificados de calibracion.
Impresion _simple de la informacion extraida de la pagina de INACAL:
https://www.inacal.gob.pe/acreditacion/cateqoria/acreditados
Copia fedateada de la Carta n.® 017-2025/CONSORCIO RIO SELVA - S.
OYMB4PTAP del 4 de junio de 2025.
Cédulas de notificacion, comentarios o aclaraciones presentados por las
personas comprendidas en la observacién, con sus respectivas solicitudes de
ampliacion de plazo, y las evaluaciones realizadas por la Comisién Auditora, por
cada una de las personas comprendidas en las observaciones, que contiene los
documentos siguientes:

- Impresion de las cedulas de notificacion

- Impresién y copia simples de solicitud y respuestas de ampliaciones de

plazo
- Comentarios y aclaraciones presentadas por las personas comprendidas
en la observacion
- Evaluacion de comentarios o aclaraciones por cada uno de los
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involucrados, visado por la Comision Auditora.
Apéndice n.° 123: - Contrato Administrativo de Servicios (% 00014-
2022/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 19 de febrero de 2022,
- Contrato Administrativo de Servicios n.’ 00035-
2019/VIVIENDA/VMCS/PNSR de 3 de mayo de 2019.
- Resolucion de Unidad de  Administracion n° 019 -
2023/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA de 1 de marzo de 2023.
- Contrato Administrativo de Servicios n.° 072-2024/VIVIENDA/NMCS/PNSR
de 12 de julio de 2024,
- Contrato Administrativo de Servicios n.® 112-2024/VIVIENDA/VMCS/PNSR
de 5 de noviembre de 2024,
Apéndice n.° 124:  Copia simple de Decreto Supremo n.” 002-2012-VIVIENDA publicado el 7 de
enero de 2012.
Apéndice n.°125:  Copia simple de la Resolucion Ministerial n.* 070-2024-VIVIENDA, documento
que aprobd el Manual de Operaciones (MOP) del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), vigente desde el 7 de marzo de 2024 a la fecha.
Apéndicen.°126:  Copia simple de la Resolucion Ministerial n.® 235-2017-VIVIENDA de 19 de junio
de 2017, documento que aprobd el Manual de Operaciones (MOP) del Programa
Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), vigente hasta 6 de marzo de 2024.

lsabél Adreana Mamani Roque
Jefe de Comisi;‘;n Auditora

Gilma Gudit Arﬁ—quipa Cutimbo
Supervisor

Integrante de la Comisién
Comision Auditora Copmision Auditora

i

-

; " !
El JEFE DEL ORGANO DE CONTRO/[/INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE
SANEAMIENTO RURAL, que suscribe e,l-’presente/fnforme, ha revisado su contenido y lo hace suyo,
procediendo a su aprobacion. Fé o :

Miraflores, 21 de agosto de 2026

/ I J /-"/

) ‘1' / e

. ;f I

& ﬁeinﬁ:;raih Ninapaita
Jefe del Orga e—enﬁ&alpl,nstitucional
Programa Nacional de Saneamiento
Rural
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Remitente PNSR - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Destinatario PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL
Documento OFICIO N° DOOO0410-2026/CG{OCI-PNSR Folios : 1
Asunto d REMITE INFORME DE AUDITORIA N° 027-2026-2-6003-AC.
Fecha ; 25/08/2026 10:53:28 Snip :
Observaciones J
Clasificacién 3 NO CLASIFICADO
Destino Acciones Fecha Responsable Firma Observaciones
1 Accidn 8 Cansolidar 15 Opinidn
2 Tramitar 9 Seguimiento 16 Corregir
3 Revisar 10 Dar Respuesta 17 Informe
4 \y°B® 11 Difundir 18 Asistir
5 Coordinar 12 Archivo 19 Otros
6 Conocimiento 13 Evaluar

7 Proyectar Dispositivo 14 Preparar Respuesta
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de fa Democracia”

Miraflores, 21 de agosto de 2026.

OFICIO N° 000410-2026/CG/OCI-PNSR

Sefor

Mary Justina Tesen Romero

Directora Ejecutiva (t)

Programa Nacional de Saneamiento Rural
Avenida Alfredo Benavides N° 395
Miraflores / Lima / Lima

Asunto: Remite Informe de Auditoria N° 027-2026-2-6003-AC.

Referencia: a) Oficio N° 000105-2026/CG/OCI-PNSR de 2 de marzo de 2026.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de Contraloria
N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a la “Contratacion y ejecucion del servicio de operacion
y mantenimiento de plantas potabilizadoras det PNSR a las comunidades nativas de las cuencas de los
rios Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafién en el departamento de Loreto”, ejecutado por el Programa de
Nacional de Saneamiento Rural a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se remite adjunto el
Informe de Auditoria N® 027-2026-2-6003-AC, incluyendo sus apéndices, para los fines de su competencia,
asimismo, se hace de conocimiento que ha sido remitido al Procurador Publico del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento para el inicio de las acciones legales civiles por las observaciones
identificadas en el referido informe. S

-~

Es propicia la oportunidad para exp[esérle las seguridades de mi consideracion.

”‘v/“‘/ Aten.ta ' émﬁf j‘;/
/ /7 / } /’

£ i A
/ ‘il 7,

[ -

Pierre Larrain Ninapaita
Jefe tel Organo de Control Institucional (e)
PrograﬁNacienalﬂ?éaneamiento Rural

(PCClggac)

cc. Secretaria del MVCS.

Viceministerio de Construccién y Saneamiento
(PCClggacliamr)

Av. RepUblica de Panaméd 3630, San Isidro - Lima 15047
Telf: 211 7930

www.gob.pefvivienda @ @ @ @



