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PROCESO DE AUTORIZACION DEL COBRO POR TERCERAS PERSONAS
DE LA SUBVENCION ECONOMICA OTORGADA POR EL PROGRAMA
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NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65

INDICE

DENOMINACION
ANTECEDENTES

1.1, Qrigen
1.2. Objetivos
1.3. Materia de contral, materia comprometida y alcance

1.4. De la entidad o dependencia
1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

1.8. Aspecto relevante

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

2.1.El sistema informatico SISOPE no cuenta con campos o estructuras de

registro estandarizadas que permitan consignar informacién ordenada
sobre el cobro y la entrega de fa subvencion econdmica en las visitas de
verificacién a usuarios con modalidad de cobro por tercero autorizado,
limitando la trazapilidad, el seguimiento y el control del registro de las visitas
de verificacion

2.2.El procedimiento n.* 008-2025-MIDIS/PENSION 85, version n.° 01 “Gestién

de visitas a usuariosfas y potenciales usuarios/as del programa nacional de
asistencia solidaria Pension 65", no prevé disposiciones expresas sobre |3
programacion bimestral de las visitas de verificacidn a usuarios con
modalidad de cobro por tercero autorizado, concordante con el decreto
supremo n.° 012-2020-MIDIS, limitando la uniformidad operativa, el
seguimiento oportuno y la frazabilidad del control en el proceso de
programacion y ejecucion de las visitas de verificacion

OBSERVACION
31.En los aflos 2024 y 2025 los promotores de las unidades terriforiales de

Loreto, San Martin, Ancash y Lima Metropolitana del Programa Pensidn 65,
no cumplieren con ejecutar las visitas bimestrales y visitas presenciales
cada fres Relaciones Bimestrales de Usuarios a usuarios con la modalidad
de cobro por terceros; asimismo, los jefes de las unidades terriforiales no
supervisaron que se efectlien las visitas contraviniendo la normativa,
ccasionando que no se haya detectado el fallecimiento de algunos usuarios
y afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.
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Lista de Abreviaturas y Siglas
AQ . Actividades Operativas.
AYZA . Sistema informatico de registre de visitas domiciliarias.
CSE . Clasificacion Socio Econdmica.
DOF . Direccion de Operaciones de Focalizacion,
EFP . Estructura Funcional Programética.
FsU . Ficha Socioecondmica Unica,
e MIDIS . Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social.
; Sr{ﬂl":%\\ Ocl . Organo de Control Institucional.
|z Jig&g DE :} PGH . Padrén General de Hogares.
\ f/ _; T PIA . Presupuesto Instituciona! de Apertura.
T PIM . Presupuesto Institucional Modificado.
POI . Ptan Operativo Institucional.
PP . Programa Presupuestal.
RBU . Relacion Bimestral de Usuarios.
7 RNU . Registro Nacional de Usuarios.
- %,_erCG . Sistema de Control Gubernamental.
t?f?/, ;;[SINAFO . Sistema Nacional de Focalizacién.
55 C&/Aj SISFOH 1 Sistema de Focalizacién de Hogares.

SISOPE . Sistema Operativo Informatico.
ULE . Unidad Locat de Empadronamiento.
UPPM : Unidad de Planeamiento, Presupueste y Modernizacion.
UTl . Unidad de Tecnologias de la Infarmagcion.
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INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-5963-AC

PROCESO DE AUTORIZACION DEL COBRO POR TERCERAS PERSONAS
DE LA SUBVENCION ECONOMICA OTORGADA POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65

AT PERIODO: 1 DE ENERO 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

, JESE DE ; [. ANTECEDENTES

' Cl g

7/ 1.1. Origen
>l

La Auditoria de Cumplimiento a cargo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension
85, en adelante “Programa Pensién 65", es un servicio de control programado en el Plan Anual
de Control 2026 del Organo de Control Institucional (OCI), a cargo del servicio responsable de
la Auditoria de Cumplimiento, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con
la orden de servicio n.® 2-5963-2026-001, acreditado mediante el oficio 000026-2026-
CGIOC5963 de 2 de febrero 2026, en ef marco de lo dispuesto en |a Directiva n.® 001-2022-
CG/NORM *Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucién de Contralorfa n.® 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022,

. Objetivos

Objetivo General

Determinar si el proceso de autorizacién del cobro por terceras personas de la subvencion
econdmica otorgada por el Programa Pension 65 en las Unidades Territoriales, se realizo
conforme a las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad pablica prevista,

/\r ObJetivos Especificos
¢
1. Establecer si en el proceso de autorizacion del cobro por terceras personas de la subvencion
economica otorgada por el Programa Pension 65 en las Unidades Territoriales, se cumple
con los criterios y requisitos para la designacion de tercerc autorizado y la apertura de las
respectivas cuentas en el marco de las disposiciones internas, normativa aplicable y
finalidad plblica prevista.

2. Establecer sien el proceso de autorizacidn del cobro por terceras personas de la subvencion
econdmica otorgada por €l Programa Pension 65 en las Unidades Territoriales, se cumple

: con el cobro de la tercera persona autorizada y la entrega de la subvencion al usuario, asi
/ %\ , como el seguimiento y control del cobro de la subvencion economica de la tercera persona
\ : autorizada en el marco de las disposiciones internas, normativa aplicable y finaiidad publica
\ / prevista,
: o

Auditerla de Cumplimienlo al Programa Nacional de Asistencla Solidaria Pansion 65
Fariodo de 1 de anero de 2624 al 31 de diciembre de 2025
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1.3. Materia de control, materia comprometida y alcance

1.3.1 Materia de control

Pag. 5 ds 81

La materia de control comprende el proceso de “Autorizacion del cobro por terceras
personas de la subvencion econémica otorgada por el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria — Pension 65" (en adelante Programa), regulado en el Procedimiento n.® 10 2023-
PENSIONSS, Versién 01, aprobado par Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® DO00144-

SSTERS 2023-MIDIS/PE5-DE, de 9 de agosto de 2023, cuyo fin es que el Programa Pension 65

{3 JeFe \ disponga en un sole documento normativo procedimientos para la solicitud, aprobacién,

oc” i supervision del cobro, revocatoria y presuntos casos delictivos u otros, asignando las

5 respectivas responsabilidades en salvaguarda de los adultos mayores usuarios del
il programa que realicen dicha cobro bajo dicha modalidad.

El citado mecanismo indica que es un proceso relacionado con el *Proceso de entrega de

de diciembre de 2017,

la subvencion” y el “Proceso de visita y verificacion de usuarios”, en este sentido esta
comprendido dentro del macro proceso de ‘Gestion de Subvenciones', sub procesos
“Afiliacion y verificacion de usuarios” y "Servicio de Entrega de Subvencion’, el cual se
encuentra regulado en el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65, aprobado mediante Resolucidn Ministerial n,° 273-2017-MIDIS de 11

Cabe sefialar que, en el referido Manual se establecen los procesos misionales,
gstratégicos y de apoyo para la entrega de la subvencién monetaria bimestral y se muestran
las interrelaciones de los procesos para lograr resultados que redunden en la satisfaccién
del usuario del Programa, de tal manera que se contribuya al logro de la vision, mision y

objetivos estratégicos del mismo, el cual se muestra a continuacion:
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Mapa de Procesos del Programa Penslon 65
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2 0{31/’: Nota: La varsion original del gréfico considera la codificacion (A.01) para lres sub procasos: Gestidn Administraliva, Gastion de
& / o Recursos Himanos y Gestion de Sistemas y Tecnologlas da |a Informaion.
690 o o Fuenite: Manual de Opereciones del Programa Pensién 65, aprobado mediante Resolucion Ministarial n.® 273-2017-MIDIS de 11 de
RIS diclembre de 2017.
Elaborado por: Comisién auditera.
El macroproceso "MO7 Gestion de Subvenciones” es el conjunto de procesos a carge de
las Unidad de Operaciones responsable de planificar, conducir, organizar, gjecutar
supervisar y controlar los procesos de nivel 1: “Afifiacién y Verificacion de Usuarios” y
y . “Servicio de entrega de subvencion”, conforme al fiteral b) del articulo 31°del Manual de
< Operaciones de Pension 65, el cual sefiala o siguiente:

Cuadron.® 1
Proceso Misional Gestién de las Subvenciones

ldHO | MACRO PROCESOS | id N1 PROCESOS
S {Nivel 0} ) (Nivet 1)
o1 Gastibh oo MO1.01 | Afiiacion ¥ verificacton de usuarios
Sutbvenciones MO01.02 Servicio de entrega da subvencion

Fuents: Manual de Oparacionss dal Programa Pansion 85, aprobado medianle Resolucion Minislerial r.° 273-2017-MIDIS,

E Elahorado por: Comision auditora.
I. T —

\ 2 ) Precisar gue, conforme establece & Manual de Operaciones del Programa Pension 65, el
' P / "Servicio de enirega de subvencion’ comprende el subproceso de transferencia monetaria
et que corresponde al “Proceso orientado a realizar ef abono a las cusntas de aliorro de los
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usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" segtin la normativa
vigents™,

Es de indicar que, posteriormente, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.°
D0000063-2024-MIDIS/P65-DE, de 19 de junio de 2024, se aprobd el documento
denominado Mapa de Procesos del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65" del Ministerio de Desarrolio € Inclusién Social, Versidn n.° 01, donde presenta cierta

ETO varianie en la nomenclatura de los procesos:
T
‘g JECf;;: oed e Graficon.” 2
> Mapa de Procesos del Programa Pensién 65 <Nivel 0
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Fuente; Resolucin do Diraccion Ejecutiva n.° DO0C0083-2024-MIDIS/P65-DE, da 19 de junio da 2026,
Elaborada por; Comision auditora.

Asimismo, sefiala que dentro de los procasos misionales del Programa Pension 65, se
encuentra el proceso misional MO1 “Gestion de fas Subvenciones” siendo que este a su
vez comprende el Proceso Nivel 1; M01.01 “Afliacion y Verificacion de Usuarios™y M01.02
“Transferencia y Pagaduria®, tal como se muestra a continuacion:

Cuadron.® 2

‘\“ // Proceso Misional Gestién de las Subvenciones
$on ,
[ con. PROCESO (NIVEL 0) con, PROCESO (NIVEL 1)
Motor | AFIACION Y VERIFICACION  DE
M01 ' USUARIOS

! Resolucion Ministarial n.” 273-2017-MIDIS de 11 de diciembre de 2017 que aprueha el Manual de Opsraciones del Programa Naclonal de
Asistoncia Solidarla "Pansion 65",

== < . e T ————]
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Audiloria de Cumplimfento al Pragrama Naclonal de Asistencia Solidaria Pension 65
Poriodo da 1 de enero da 2024 al 31 da diciembre de 2025
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coD, PROCESO (NIVEL 0) cob. PROCESO (NIVEL 1)
GESTION DE  LAS
SUBYENCIONES M01.02 | TRANSFERENCIA Y PAGADURIA

Fuente: Resolucion de Diraccion Ejecutiva it.* DO000063-2024-MIDIS/PES-DE, de 19 de junio de 2024,
Elaborado por: Comision auditora,

Ahora hien, estableciendo que la autorizacion de cobro por terceros de la subvencion
economica otorgada por el Programa Pensidn 65, el cual se enmarca dentro del macro
proceso “Gestion de Subvenciones”, que comprende los procesas "Afiliacion y verificacion
de usuarios"y “Setvicio de Enfraga de Subvencion” (ahora "Transferencia y Pagadiutia”),
cabe tener en cuenta la Resolucion de Direccidn Ejecutiva n.® DO00037-2024-MIDIS/P65-
DE, de 8 de abril de 2024 que aprueba la Directiva n.® 04-2023-PENSIONG52, version n.®
02, denominada “Directiva de Gestion de la Entrega de fa Subvencién Econdmica” del
Programa Pension 65, que tiene por objetivo "Establecer los lineamiantos generales que
reguian los procescs do afiliacién, verificacion de requisitos, generacién de la Relacion
Bimestral de Usuarios, fransferencia v/o enfreqa de las subvenciones econdmicas del
Programa Nacional de Asistancia Solidaria "Pension 65", donde se establece en el marco
del 'Proceso de Afilfacion de Usuarios" el sub proceso de ‘Programacion, efecucion y

stpervision de visitas de {...) tercero autorizado™,

Asimismo, cabe tener en cuenta que con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 146-2023-
MIDIS/PB5-DE de 10 de agosto de 2023 se aprobd el Procedimiento n.® 0011-2023-
PENSIONG5 ~ Version n.® 01 “Gestion de visitas v verificacion de usuarios y usuarias del
PNAS-PENSION 65", a través del cual se regula el subproceso de gestidn de visitas y
verificacion de usuarios para su operativizacion en las personas adultas mayores, usuarios
y potenciales usuatios del Programa Pensién 65, Conforme sefiala el numeral 4.2.15 del
citado Procedimiento, la Visita de Verificacion es realizada por €l personal de las Unidades

Territoriales del Programa Pension 65, para constatar las_condiciones de supervivencia,
desarrollar seguimiento a la entrega de la subvencién econdmica, identificar la condicion

{estado de ebandano), estado de salud y prestacién de servicios complementarios,

Respecto a la modalidad por cobro por terceros autorizados, el citade procedimiento
establece en el acapite 5.3.2 "Alcances de fa visita domiclliaria presencial’, numeral
8.3.2.1.1, literal 0) ‘Realizar ia verificacion, seguimiento y control de la modalidad de cobro
mediante el “tercero auforizado" segln periodicidad establecida; y literal p) “Verfficar que la
{ransferencia de la subvencion econdimica de! tercero autorizado al usuario sea oportuna y
en la cantidad exacta" y acapite 5.3.3 “Pardmetros de la Visita de Verificacion’, numeral

*  Diraeliva dojada sin afacte por Resolucién de Direceion Ejecutiva n.” D00096-2024-DE de 19 de noviemlye de 2024.
+ Numoral 8.5 "La prosonts dirgetiva rogufa los siguiontes procasos y subplocosos:
s Praceso do Afitfacién do Usuarios

(i)

Programacibn, ofocticion y stipoivision do vistas do casos do vulnerabilidad adicional Infiachrilonto rostdoncla, CSE, rango do saldo y
torcaro aufoiizado’”

e e e e e —— T
Auditorla de Cumplimienlo al Programa Nacional de Asislencia Solidaria Pension 65
Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciambre da 2025
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5.3.3.3 “Programacidn de Visitas', ultimo parrafo, que: ‘La visita de verificacion al usuario
con tercerc autorizado debe realizarse bimestralments; {...)".

Respecto a la modalidad por cobro por terceros autorizados

Cabe indicar que, para el proceso "Autorizacion de cobic por terceros de la subvencion
gconomica otorgada por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65,
aprobado por Resolucion de Direccion Ejecutiva n® D000144-2023-MIDIS/P65-DE de 9 de
agosto de 2023, su objelive reside en regular “of proceso de autorizacion de cobio de la
subvencion econémica por terceras personas autorizadas, designadas voluntariaments por
los usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" con deterioro de
su capacidad funcional; propia de la etapa de vida adulta mayor o debido a accidentes y/o
en situacion de discapacidad que le dificulte el desplazamiento al punto de pago de Ia
subvencion econdmica’; definiendo a la tercera persona autorizada como la ‘persona
natural mayor de edad designada por el usuario para efactuar el cobro y la entrega de la
subvencidn economica que le otorga el Programa Pensién 65",

A cantinuacion, presentamos las principales actividades consideradas en el citado proceso:

DESIGNACION DE TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS

territoriales o la oficina de tramite documentario de la Unidad de Administracién en

5.34
5341 El Usuarlo dsl Programa Pengion 65, cumpliendo con los sigiientes requisitos:
" Ser usuario o ustiaria del Programa Pensién 65,
! i fAnaxo 3).
)

- Solicita la designacién de la fercera persona auforizada a fravés de las unidades

Lima

o Prgsentar la solicitud de dasignacion de una tercera persona autorizada, (Anexo 2),

= Pragentar la declaracion firada de la {ercera persona autorizada designada

1

2.1 Enrelacidn de la porsona usuaria

capacidad funcional {Ver Anexo 6,
b} Lalibrs manifastacion de vohntad.
¢) Conaociriento def objeto y alcance de la autorizacion de cobio por
{arcero,
2.2 Enrelaclon con la tercera parsona autorizada
1.

on el mismo lugar que e/la ustario/a.

Racibs y svalia las solicitidas de dasignacion de terceras personas aulorizadas.
2. Verlfica fa conformidad del cumplimiento de fos siguientes requisifos y oriterios:

a) Las condicionas do fa perscna usuaria respacto a limitaciones en su

Verificar ef cumplimiento ds uno de los siguisntes critsrios de  sefsccion:
a) Serfamiliar diracto hasta el torcor grade de consanguinidad y que reside

* Esta exigancia como mecanismo da control sa impfante & raiz de la incorporacion del mecanismo de cobro dal tercera, con el Dacrelo
Supramo n.” 012-2020-MIDIS: "E! Prograina "Pension 65" realiza visifas do verificacion con poriodicidad bimostial, a cada persona adulla
mayor con modakidad de pago da aulorizado; a fin do garaniizar sus derachos, la consocucion dv la finaiidad do ia subvencion oconéinica
y miligar ripsgos da actos Hicllos qus albclon a fas porsonas isuatlas y, de vsta manera, so ojorza of rol tutelar dal Progrania *Ponsion 65°(

numoraf 4.7 5)

Audiloria da Cumplimlente al Programa Nacional de Aslstencia Solidaria Pansion 65
Pariodo de 1 da enero ds 2024 al 31 de diciembre de 2025
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5343

Jofa de la Unidad
Tertitorial

b) Famitiar que raside en la misma vivienda con ella usuario/a del
Programa Pensidn 65 que fe brinda cuidado y/o proteccion, y cuenfa con
strconfianza y autorizacién para el cobro da fa subvencién econbmica,

¢} Serfapersona que ejerce ef cuidado permanante del usuario v reside en
ol mismo lugar.

d) Ser persona que aun no siendo famiiar o carece de grado de
consanguineidad, brinda cuidado al usuerio y reside en fa misma
vivienda y/o comumidad.

e) Serla persona que ejerce el cuidado permanente del usuario que no
reside en &l mismo fugar.

f)  Ser persona qus se designa como autorizado por eleccion del usuatio,

0) Ser persona qus, por su funcion poblica o privads, ejsrce un deber de
cuidado, de prastacion de servicios o fulsla de derachos respecto al
usuario, establecida medianfe las correspondientas  dirsctivas,
aprobadas mediante Resolucion de Direccion Ejacutive.

h) Ser persona qua ejerce ef cuidado del usuario en Centros de Atencitn
Residancial para personas adultas mayores poblicos y/o privados.

i) Ser auloridad comunilaria y/o municipal que pueda constituirse como
aulorizado en caso de personas adulias mayoras que viven en hogeres
unipersonalas y se ancuentran en situacion de indefension o abandoro.

5.3.5.6

Director Efecutivo

2 PP 5 e T Y] 3 I T
Aprueba madiate resofucion de Direccion Ejeculiva:

a) Larelacion de lerceras personas auforizadas que cumplen ccit fos criterios y requisitos
para realizer el cobra de la subvencién economica de los usuarios a los clales
rapresentan.

b) Autoriza ala Unidad de Operacionas gestionar ait ef Banco de ia Nacion la apertura ds
fas cuantas, Asimismo, la lransfarencia de saldos da las cuentas da fos usuarios a las
cuantas creadas a nombra ds terceras personas auforizadas.

C) Formailiza la revocacion de las terceras personas autorizadas.

d) Disponerla publicacion de la resolucion an el portal institucional y de transparencia.

5.3.6

5.3.6.1

APERTURA DE CUENTAS EN ENTIDADES FINANCIERAS Y TRANSFERENCIA DE SALDOS

Coordinador
e
Transferanci
asy
Pagaduria

Solicita al Banco de la Naciéin u olras entidadss financieras, la apertura de cuentas a
noimbre de las terceras personas autorizadas aprobadas con Resolucion de Direccién
Ejecutiva.

Solicita al Banco de fa Nacion la transferencia del saldo de cuanla no cobrado por el

usuario, a fa cuenta de la tercera persona auforizada 1.

53.7

COBRO POR LA TERCERA PERSONA AUTORIZADA Y LA ENTREGA DE LA SUBVENCION AL

USUARIO

83.7.1

Tercera
persona
autorizada

Realiza ol cobro de la subvencidn en las agencias del Banco de fla Nacidn, ETV's, agenies
corrasponsales y olras enfidades financieras que corespondan, entregando el monto
compieto af usuario de manera opoituna, de acuerdo con of compromiso fimado en la
declaracion furada.

Audilorla de Cumplimiento al Programa Nacional de Asistancia Solidarie Pensién 65

Pariodo de 1 de enero de 2024 at 31 da diciembra do 2025 o
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El usuarlo - Recibe la subvencion econdmica, cobrado a través def tercero autorizado, de ro recibir
dicha subvencion deberé comunicar al JUT o af personal de ta Unidad Territorial de su
jurisdiccion, por ef madio a sy alcaincs.

53.7.2
Jofa dela Unldad | - Suparvisa ol adecuado uso de la modalidad de pago del tercero autorizado, & través de
Tarritorlal une vistta do verificacion, con fa finalidad de comprobar a eniraga de fa subvencion
5373 sconomica af usuario y usuaria.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DE COBRO DE LA SUBVENGION ECONOMICA DE
538 || A TERCERA PERSONA AUTORIZADA

X f 1. Supervisa y monitores, a {ravés de las siguientes coordinaciones:

; - CA: Monitorae y supervisa las actividades de registro y aprobacion da la relacion
da tercercs atorizados y ravocados.

- CTP: Moniforea y supervisa la apertura de cuenfas y la transferencia econdmica
&l Banco de la Nacion u otras enfidades financieras,

Jofa de la Unidad - CTP: Monitorea y supervisa os failacimienifos, y reafiza las acciones de hlogueo

de Operacionas y axfornos que corresponda.

5391 Monitorea, supervisa y evalia los pagos en las diferentes modalidades de pago

s las tercoras personas auforizadas,

2. ldentificar y raportar inmediatamente a la UAJ los aclos irraguilares cometidos
L por las terceras personas auforizadas
— Coordinador |- Sequimiento del procedimisito deserrofiao por es unidades técnicas
T Téenico larritoriales en ef Ambito nacional,

- Alravés de los equipos de campo realiza el moniforao v sequimiento del uso adectiado
do la modalidad del fercero auforizado, para canstatar la entrega de la subvencion
scondrmica al usuario, an e periodo de la emision de cada RBU. mediante la visita do

verificacion.
JefodelaUnidad| - La visita de verificacion al usuario con tercero autorizado se realizard segin e!
Ty 53.9.3 Torritorlal dooumanto normativo de visitas vigents,
VAN = Si alravés de las modalidades do seguimisito y conlrol doscritas anterormente, 5o
| advierte acciones irragutares, pone en conocimiento inmediatamente a la Unidad de

Asesorfa Jurldica del Programa, para que tome las acciones correspondiantas.

Respecto a la relacion de terceras personas autorizadas del Programa Pensién 65

Para el afio 2024 se emitieron seis (6) Resoluciones de Direccién Ejecutiva que aprobaron
3 la relacion de terceras personas autorizadas, las mismas que se muestran a continuacion,

Q\ segln periodo y fecha de emision;

‘\ /
N FHog
. 4
EFseep e
Audiloria de Cumplimlento af Progrania Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65
Pariado de 1 de enaro de 2024 af 31 da diciembre de 2025 c 1 2
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Cuadron.®3
Resoluciones de Direccion Ejecutiva: aprueban relacién de usuarios con terceros
autorizados
Periodo enero-diciembre 2024

N° FECHA RELACION TERCEROS NUMERO DE TERCEROS
AUTORIZADOS -PERIODO AUTORIZADOS
D000015-2024-MIDISIPE5-DE 06-feb-24 Enero- Febrerc 3488
.¢T»i3’sTs‘Ff;c~éi : D000034-2024-MIDISIPG5-DE |  O1-abr-24 Marzo-Abri 1600
( ¢ wEFE Eﬁl} \ D000049-2024-MIDIS/PB5-0F | 17-may-24 Mayo-Junio 1707
‘ I : / D000C67-2024-MiDISIP65-DE 19-jul-24 Julio-Agosto 1096
= D000082-2024-MIDIS/P65-DE 13-s0p-24 Seliembre-Oclubre 1000
D00095-2024-MIDIS#P65-DE 13-nov-24 Noviembre-Diciambre 1014
o Total I T

Fuente: Resoluciones de Direccin Ejecutiva n.”* D000015, 000034, DO0004S, DO0G067.DYO0S? v DOOCGOSS-2024-MIDIS/PE5-DE
remilidas al OCI mediante el oficio n.” D000854-2025-MIDIS/P65-DE e 13 de agosto de 2025,
Elaborado por: Comisién auditora,

Conforme se advierte para el periodo 2024, la relacion de terceras personas autorizadas del Programa
Pension 65 esta constituida por 9 905 (nueve mil novecientos cinco) usuarios. Asimismo, se establecio
el siguiente desagregado por cada Unidad Territorial, como se muestra a continuacion:

Cuadro n.® 4
Cantidad de usuarios con terceros autorizados por unidad territorial

, Periodo enero-diciembre 2024
A UNIDAD RTER 2024 | RTER 2024 | RTER 2024 | RTER 2024 | RTER 2024 | RTER 2024 TOTAL
! TERRITORIAL Febrero Abrilt Junlo Agosto Octubre Diclembre

AMAZONAS 201 50 120 81 41 35 528
ANCASH 120 30 38 38 23 39 288
APURIMAC 112 54 78 63 28 55 388
AREQUIPA 27 15 42 50 23 20 187
AYAGUCHO kL3 83 55 49 23 a1 582
CAJAMARCA 593 83 85 0 142 83 946
CUSCC 255 81 99 91 89 76 691

i HUANCAVELICA 112 80 44 74 36 35 381

: HUANUCC 195 170 63 34 5 22 489
ICA 43 39 3 18 20 11 170
JUNIN 122 35 54 42 20 23 296
LA LIBERTAD 1 0 56 13 " 10 9N
LAMBAYEQUE 110 a0 80 25 21 50 376
LIMA 252 i11 106 0 0 0 468
LIMA MET [ 0 "0 0] 5] 51 81| 283
LIMA PRO 0 0 0 87 105 109 301

s ~ Lk T T T T T — e R

Auditorfa de Cumplimiento al Prograina Nacional da Asistsncia Solidaria Pensién 65
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UNIDAD RTER 2024 | RTER 2024 | RTER 2024 | RTER2024 | RTER 2024 | RTER 2024 TOTAL
TERRITORIAL Febrero Abrll Junlo Adgosto Octubra Dictembre
LORETO 386 166 438 177 138 100 1405
MADRE DE DIOS 17 29 26 33 | 21| 12]. 138
MOQUEGUA 11 9 29 30 11 10 100
PASCO 33 22 23 29 32 50 189
PIURA R ) 13 13 28 8! 9 | 119
PUNO 115 76 M 36 20 30 318
SANMARTIN | "7304| 3@ 13 B 77 I ¥ B )
TACNA 7 13 15 14 2 12 83
TUMBES 21 1 35 18 2 16 93
UCAYALI 58 78 13 | 7 3| Ui 120 |
TOTAL 3 488 1600 1707 1098 1000 1014 9 905

Fusnte; Resolusicnes de Direccion Ejecutiva n.> D000015, D0G0034, DO0004S, DON0067.D00082 y DOOGO95-2024/ MIDIS/P6S-DE
remitidas al OCI mediante & oficic n.” D000854-2025-MIDIS/PE5-DE de 13 da agosto de 2025.
Elaborado por: Comisién audftera,

Para el afio 2025 se emitieron siete (7) Resoluciones de Direccion Ejecutiva que aprobaran
la relacion de terceras personas autorizadas, las mismas que se muestran a continuacion,
segln periodo y fecha de emision:

\STENC/,q
QQ' ®) o
2\ Cuadron.° 5
” %\
Tt % Resoluciones de Direccion Ejecutiva: aprueban relacion de usuarios con terceros
5 ;
2 P autorizados

Periodo enero-diclembre 2025

TR TRE e
[00008-2025-MIDIS/P6S5-DE 17-ene-25 ~ Enero- Febrero 498
D00026-2025-M!IDIS/P5-DE: 05-mar-25 Marzo-Abril 287
/\, D00048-2025-MIDIS/P65-DE 13-may-25 Mayo-Junio 949
&
N - -
| riampsesce | SHE | e G
"~ DO0092-2025-MIDIS/P65-DE 1/-561-25 Sollembre-Oclubre 1066
D00105-2025-MIDIS/PE5-DE 11-nov-26 Noviembre-Diciembre 10186
Total 4 568

Fuente; Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.®s D0000Y, D0O0D026, D0O004G, DOCO06Y, DOODT1, DOOD92 v DOOGT0E-2025-
MIDIS/PE5-DE remitidas al OCI mediante el oficio n.* D000272-2026-MIDIS/P65-DE da 10 de fabrero da 2026.
Etaherado por; Comision audilera,

N 9
e /,
» _/Conforme se advierte para el periodo 2025, fa relacion de terceras personas autorizadas del Programa

Pensién 65 esté constituida por 4 568 (cuatro mil quinientos sesenta y ocho) usuarios. Asimisme, se

establecio el siguiente desagregado por cada Unidad Territorial, como se muestra a continuacion:

N I ST T T e [ v T S ey v I ST

Auditorla de Cumplimisnte al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Pariodo da 1 de enero de 2024 al 31 de dicierbra de 2025 C 1 4
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Cuadro n.® 6
Cantidad de usuarios con terceros autorizados por unidad territorlal
Periodo enero-diciembre 2025
UMIDAD | RTER 2025 | RTER2025 | RTER 2025 | RTER 2025 | RTER 2025 | RTER2028 | ..
TERRITORIAL Feb Abr Jun Ago Oct Dic
AMAZONAS 11 10 0 13 17 11 62
ANCASH 2 1 32 66 124 22 472
APURIMAC 45 7 82 36 44 55 268
RS Tegs AREQUIPA 32 14 15 32 2 23 168
(4, Ere ® AYACUCHO 20 6 41 12 75 3 91
oc; £ | CAJAMARCA 27 3 43 14 48 21 156
, / cusco | s 00 88 17 8] 52| 154
&y  HUANCAVELICA 15 14 87 51 137 17 321
HUANUCO 8 5 15 20 39 59 146
iCA 4 0 6 2 18 17 45
JUNIN 9 9 13 4 8 6 47
LA LIBERTAD 0 6 18 16 10 100 147
CFTSTEG, | LAMBAYEQUE 1 2 19 16 34 17 99
£ \ LIMAMET 73 24 85 86 112 76 456
5 %) [LmaPRO 27 62 58 47 3 39 271
L SR 21 | LoReTO 76 21 106 58 74 36 371
& Lo o | [ NP N | R | 2
oy, . % MOQUEGUA 11 3 5 2 3 2 2
T PASCO i 70 183 168 33 14 480
PIRA 7 6 19 35 A 8
PUNO R 37 % 2 46 148
SAN MARTIN 18 11 11 16 34 % 102
TACNA 4 2 2 5 11 4 28
TUMBES 3 3 1 2 5 3 17
UCAYAL] 4 0 17 35 103 119 278
~ { Total general 498 287 949 762 1,056 1,016 4,568

1.3.2 Materia comprometida

Fuehte: Rescluciones de Direceién Ejecutiva n." 06009, DO0G0Z5, 0000046, D000OGI, DOCOT71

. DO00%2 y DO0C105-2025-
MIDIS/PE5-DE remitidas al OC| mediante el oficic n.* D000272-2026-MIDIS/PS5-DE de 10 do febrero da 2026,
Elahorado por. Comisitn auditora.

Asimismo, el procedimiento de “Autorizacién del cobro por Terceras Personas de la
Subvencion Econémica” considera mediante resolucién de Direccién Ejecutiva la aprobacién
de la relacion de terceras personas autorizadas que cumplen con los criterios y requisitos para
la realizar el cobro de la subvencién econdmica de los usuarios a los que representan,
correspondiente al bimestre y la difusion de ia misma.

tal como se muestra a continuacion:

Auditorla de Cumplimisnto af Programa Naclonal de Asistencia Solidaria Pension 65
Perioda o 1 de enaro de 2024 &l 31 da diciembra de 2025

Para el affo 2024, se emitid seis (6) Resoluciones de Direccion Ejecutiva que aprobaron la
relacion de terceras personas autorizadas, las mismas que alcanzan un monto de S/ 2 476 750
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Cuadron.®7
Montos bajo la modalidad de cobro por tercero autorizado: Periodo 2024

L FECHA | pUromzanos | subvmaon | TOTAL(S)
D000015-2024-MIDIS/P85-DE 06-Ena-24 3488 81250 872 000
D000034-2024-MIDIS/P6S-DE 01-Abr-24 1 600 8/ 250 400000
D000049-2024-MIDISIP65-DE {7-May-24 1707 8/ 250 426 750
P ’;:S% DO00067-2024-MIDIS/P65-DE 19-Jul-24 1096 8/ 250 274 000
2 2\ D0G0082-2024-MIDIS/PS5-DE | 13-Sap-2024 1000 S/ 250 250 000
E S Ef D00095-2024-MIDIS/P5-DE 13-Nov-24 1014 51250 253500
: ; Total 2476 750
el e Fuenta: Resoluclones de Dirscolon Ejacutiva n.* D000015, DO00A34, DOG0049, DOOD0G7.000082 y D000095-2024-

MIDIS/PB5-DE remitidas al OCI mediants ef oficio 1.* D000S5A-2025-MIDIS/PES5-DE da 13 de agosto da 2025.
Elaborado por; Comision auditora.

Y, para el afio 2025, se emiti6 siete {7) Resoluciones de Direccién Ejecutiva que aprobaron la
relacion de terceras personas autorizadas, las mismas que alcanzan un monto de S/ 1 142 000
tal como se muestra a continuacién:

Cuadron.® 8
Montos bajo la modalidad de cobro por tercero autorizado: Periodo 2025

N FECHR AJ‘EORJ%EZRA?)?JS SUBVENGIoN | TOTA:(5)
D00009-2025-MIDISIPE5-DE | 17-Ene-25 498 §/250 124 500
D00026-2025-MIDISIPGE-DE | 05-Mar-25 287 $/250| 71750 |
DO0046-2025-MIDISPES-DE | 13-May-25 | 949 Sias0| 237250
7\, S 1 tsdurzs | 761| §1250| 190250
/< D00063-2025-MIDIS/PES-DE | — o | : b e
L 18-Jul-25 1 S 250 250
D00092-2025-MIDIS/P65-DE | 17-Get-25 1056 §/250] 264000
DO0105-2025-MIDISIP65-DE | 11-Nov-25 1016 S/250 | 254000
' o  Total o 1142000

Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.* DG0009, DOD0026, DG0G046. DOGNDRY, DOOOT1, DOOGO2
¥ D000 105-2026-MIDIS/P65-DE remitidas al OCI con af oficio n.® D000272-2026-MIDIS/PE5-DE do
10 de fabrero de 2028,

Elaborado per: Comision audilora.

Fuenta:

53 ﬁ\ \‘\ En particular, la materia de control comprende fa evaluacién de las visitas, efectuada por los

z ) promotores de las unidades lerritoriales de Loreto, San Martin, Ancash y Lima Metropolitana de!
\é i /  programa pension 65, a los usuarios con la modalidad de cobro por terceros de los afios 2024 y
& 7 2025; asimismo como, la correspondiente supervisién y seguimiento de los jefes de las unidades
R S tertitoriales a las visitas de verificacién a los usuarios con tercero autorizado, en el marco del
proceso de autorizacion de cobro por terceros de la subvencidn econémica, y gue son llevadas
a cabo por el personal de fas referidas Unidades Terriloriales.

HKijaJdy

[ g B il s G — i — — EE
Audilorta de Cumplimisnlo al Pragrama Nacional de Asistancia Solidatia Pensién 65
Periodo da 1 de enero da 2624 al 31 da diciembre da 2025
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1.3.3 Alcance

La Auditorfa de Cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre
2025. Las unidades organicas examinadas seran la Unidad de Operacicnes, la Unidad de
Tecnologlas de la Informacién, la Unidad de Asesorfa Juridica, las Unidades Territoriales del
Programa Pensién 65; el ambito geogréfico donde se realizé la auditoria es en la Avenida Juan
de Arona 151 San Isidro, provincia y departamento de Lima.

. Dela Entidad o Dependencia
a) Entidad/Dependencia :  Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65/
Unidades Territoriales.
b) Sector . Ministeric de Desarrollo e Inclusién Social,
c) Nivelde Gobierno @ Nacional

Programa Nacional de Asistencla Solidaria Pension 65

El Programa Pension 65 se crea mediante Decreto Supremo n.® 081-2011-PCM de 19 de octubre
de 2011 y sus modificatorias; adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Midis,
organismo encargado de disefiar e implementar las politicas piblicas y estrategias dedicadas a
reducir la pobreza y desigualdad de las poblaciones vuinerables.

Con Resolucion Ministerial n.° 065-2012-MIDIS de 9 de mayo de 2012, se formalizé la creacion
de Ja “Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”, adscrita al
Pliego 040 del Midis. A partir del 2012, la intervencion se constituyé como ‘Programa Presupuestal’
(PP).

Conforme lo sefiala el Manual de Operaciones del Programa Pensién 65, aprobado mediante la
Resoiucién Ministerial n.° 273-2017-MIDIS, el citado programa tiene como misién brindar
proteccion social a fos adultos mayores de sesenta y cinco (65) afios a més, (ue viven en situacion
de extrema pobreza’; entregandoles una subvencion monetaria que les permita incrementar su
bienestar,

Programa Presupuestal

El Programa Pension 65, esta signade como el Programa Presupuestal 0097 y de acuerdo al
disefio del programa se ha definido como problema el limitado acceso de los adultos mayores que
viven en situacion de pobreza extrema a una seguridad econdmica que contribuya a mejorar su
bienestar y el Resultado especifico consiste en que los adulios mayores que vivan en situacion de
pobreza exirema clenten con una seguridad econémica que contribuye a mejorar su bienestar.

Es importante sefialar que, el mencionado programa presupuestal define la seguridad economica
de los adultos maycres usuarios del Programa Pensién 65 "(...) como un estado en ef cual, los
usuarios del programa disponen, acceden y usan el conjunto de satisfactores que el estado ha

5 En el artiouto 1° del TITULO | “DISPOSICIONES GENERALES" de |a Rasolucion Minlsterial N, 273-2017-MIDIS del 11 ds diclembra da 2017,
se eslablecit que; “Ef Pragrama Naclonal do Asistencla Solidaria Ponston 65 os ima ostriclura frnclonal cronda para onfragar iha subvencion

oconomica a adiftos imayoros -a parlir de los 65 anos
=5

Lt —
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implemantado como servicios publicos para incrementar el nivel de bienestar de fa poblacion que
56 encuentre en condiciones de vulnerabilidad”.

El Programa Presupuestal ha definido como “Grupo Poblacicnal que recibe el recursa” a las
personas adultas a partir de sesenta y cinco (65) afios de edad que cumplan con los siguientes
criterios:

= Que se encuentren en condicién de extrema pobreza de acuerdo a los criterios del
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

«  Que no perciban una pensidn que provenga del ambito publico o privado, incluyendo a
aqueilas prestaciones econdmicas gue se otorguen a través del Seguro Social de Salud
~EsSalud.

+ Que presentan al Programa Pensidn 65, una copia de su Documento Nacional de
Identidad (DNI) y una declaracion jurada, debidamente suscrita,

El beneficiario del Programa Presupuestal es el adulto de sesenta y cince (65) aflos a més en
condicion de extrema pobreza, que cumple con los requisitos para ser incorperado al Programa
Pension 65, recibe una subvencidn monetaria de S/ 250,00 (Doscientos cincuenta y 00/100
sales), por petiodos bimestrales.

Estructura Orgénica

El Programa Pensién 65 cuenta con cuatro (4) unidades organicas de apoyo responsables de las
actividades administrativas, dos {2) unidades organicas de asesorfa, y dos (2) unidades organicas
de linea, considerando las veinticuatro {24) Unidades Territoriales y presenta la estructura organica
siguiente:

Graficon.® 3
Estructura Orgéanica
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Inslitucicnal = _.iint:u'l_vi :
1

! ’ il

ot -

"

p

Vo oy el e, et el Bt B

[
I !

Unidades

I‘. Territor{ales .l

i ] 1 i |
X 1 [ Unidag to
Undadde |1 Unidad do : Unidad do 1| Unilad de A Planeamignly |
Unidad do Retursos Tetnologla de la I Comunicaciene | | y| Asesorla [I Arosupuasio y
Adminlsiracion Humanos |1 Informacion g lmagan ] Jurldica Jl Modgrnizackin
I T R v o Sou P e
% P e e e |
1 i Unida de
: L Umda(il da : Proyecios y Disano
b= Epﬁaioie_s;_; ] d° lanrvonc lorigs ]

‘e ae ma

\ y
N /,/ Fuente: Manual de Operaciones (MOP) de Pensién 65, aprobado por Rasolucién Minlstarial n.® 273-2017-MIDIS de 11 da
2 - diciombre de 2017,
Etahoradeo por: Comisién audilora,
—ET .2 & TN SreSSCENs S

Auditorla de Cumplimiento al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65
Pariodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciambre de 2025






(-

CONTRALORIA
INFORME DE AUDITORIA N° 002-2026-2-5963-AC
Pég. 18 de 81

P

S RSISTERN,
» N

(;r . !-\i
! Ov;f : ’_;

Al respecto vy en &l marco de las funciones establecidas a las unidades orgénicas de! Programa
Pensidn 65, en el "Capftulo Il: Funciones Especificas de las Unidades Orgénicas del Programa”
del Manual de Operaciones de Pensién 65, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 273-
2017-MIDIS de 11 de diciembre de 2017, fas unidades organicas que intervienen en el Proceso
de "Autorizacion del cobro por Terceras Personas de la Subvencidén Econdmica’, son las
siguientes:

Direccién Ejecutiva:

“Articulo 9° Funciones de fa Direccion Ejecutiva

s

c) Supervisar y evaluar ef cumplimiento de los objetivos y planes, mediante el uso de sistemas
de Sseguimiento y evaluacion de la calidad e impacto del Programa Nacional, en
coicordancia con fos lineamientos del MIDIS,
{):

{) Dirigir y supervisar la geslion de las Unidades Territoriales del Programa en el marco de fos
objstivos y planes del Programa Nacional".

Unidad de Asesoria Juridica;
“Articuio 15° Funciones de ia Unidad de Asesorfa Juridica
{..).

b} Emitir opinién y atender las consultas formuladas por la Direccion Ejecutiva y demas
unidades organicas del Programa Nacional, respecto al contenido y alcance juridico de los
dispositivos legales y normativos relacionados con las actividades del Programa Nacional,
axcepto on ef caso de procedimientos administrativos disciplinarios’”,

Unidad de Tecnologias de la Informacidn:

“Articulo 21° Funciones de la Unidad de Tecnologias de fa Informacién

()
1)

Velar por la integridad, disponibilidad y resquardo de la Base de Datos del Programa

Nacional para generar informacion confiable y oportuna.

(..}

q) Implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informéticos desarrollados
para el cumplimiento de fas funciones de su competencia y para ef seguimiento y evaluacion
de la operacion del Programa Nacional,

(i0):

w) Velar por el regisiro oportuno y consistente de datos de informacién en los apiicativos
informaticos institucionales de st competencia.
().

v} Definir a implementar mecanismos de seguridad y mantenimianto dptimo de los sistemas de

informacion que conlienen las bases de datos requeridas para las actividades administrativas

y operativas def Programa’.

Unidad de Operaciones:

“Articulo 25° Funciones de la Unidad de Operaciones

Auditoria de Cumplimiente al Programa Nacional de Asistancta Solidaria Pensitn 65
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(i)

b) Dirigir, programar y ejecutar los procesos de transferencias monstarias a usuarios de

d)

j)

(.

p)

"Pension 65", sobre la hase de la Relacion Bimestral de Usuarios aprobada por la Direccion
Ejecutiva.

Dirighr, programar y ejecufar los procesos de ltransferencias monetarias a usuarios de
“Pension 65", sobre la base de la Relacion Bimestral de usuarios aprobados por fa Direccion
Ejecutiva

Dirigir, supervisar y controlar el proceso de efaboracion de la Relacion Bimestral de
Usuarios, lusgo de recibida fa informacion procesada por la Unidad de Tecnologlas de la
informacion, resultante de fos procesos de cotejo de requisitos de acceso y permanencia
al Programa "Pension 65", que incluye aquelia recibida del trabajo de campo debidamente
aprobada por fas Jefaturas de las Unidades Territoriales del Programa Pension 65,
Coordinar con la Diraccion de Operaciones de Focalizacion (DOF) del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) el acceso a la informacion producida por el SISFOH
con la certificacion de la clasificacion socioaconémica de los usuarios y potenciales
usuarios del programa "Pensfon 65", teniendo en cuenta las consideraciones normativas
de! Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFQ).

Dirigir y supervisar el proceso de cotejo masivo de la informacion proporcionada por fa DOF
respecto de los usuarios y potenciales usuarios, coordinando con las instituciones
competentes que administran informacion refacionada al cumplimiento de los requisifos
establocidos en la normatividad vigente.

Mantener actualizada la base de datos de contactos de las diferentes redes de gestion e
informacion qus sirve como apoyo a los procesos de: afiliacion y verificacion de requisitos;
programacion y transferencia monetaria a usuarfos del programa.

Elaborar v mantener actualizada la Relacion de Usuarios del Programa correspondiente a
cada periodo de entrege de subvencion monetaria.

S

Coordinar con las instituciones publicas o privadas, que por funcidn o encargo gestionan
hase de datos administrativas relacionadas con ef cumplimiento de requisitos segun la

normatividad vigente.

q) Coordipar y brindar la informacion que reciba de los procesos de afifiacion y verificacion de

requisitos a la Unidad de Tecnologlas de la Informacion, con la finalidad de que se
mantengan actualizadas las bases de datos generadas para el cumplimiento de las
fitnciones de su competencia y para el seguimiento y evaluacion de la operacion del

programa’.

Unidades Territoriales:

“Articulo 29° Funciones de las Unidades Terriforiales

a)

Ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los procesos de: afiliacion y
verificacién de requisitos, programacion v transferencia monetaria a usuarios, y gestion de
prestaciones complementarias & los usuarios del programa, que le hayan sido
encomendadas y coadyuven en el cumplimienfo de los objetivos del programe, en
concordancia con los lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnicos dictados por
la Direccion Ejecufiva en el marco de las polificas y lineamientos dispuestos por ef MIDIS.
Apoyar en los operativos de entrega de subvencidn monetaria realizados por el programa,
efectuando la evaluacion de su resultado,

Audilorla da Cumplimiento al Programa Naclonal de Asislencia Solidaria Pension 65
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8)  Velar por el estrictc cumphimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en el ambito territarial.

(o)

Il Ejecutar y supervisar en su émbito de trabajo las actividades relacionadas con ol acopio de
evidencias de las condiciones de vulnerabilidad de adultos mayores, potenciales usuaros,
usuarios y ex usuarios, mediante visitas domiciliarias.

o)
> N m)  Programar e implementar las estrategias de control, supervisién y monitoreo de las
[ JEre pp 2\ intervenciones”
\ Qcy ;J
= 1.5. Notificacién de las desviacicnes de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion
de Contralorfa n.° 295-2021-CG de fecha 23 de diciembre de 2021 y sus modificatorias, la
Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditorfa de Cumplimiente” y el “Manual de Auditorfa de
Cumplimiento” aprobades con la Resolucion de Contraloria n.* 001-2022-CG de fecha 7 de
enero de 2022 y sus modificatorias, la Resolucion de Contraloria n.* 102-2022-CG de fecha 11
de marzo de 2022, que prueba la Directiva n.° 007-2022-CG/DOC “Notificaciones Electrénicas
en el Sistema Nacional de Control", asi como, el marco normativo que regula la notificacion
electrénica emitida por la Contralorfa- General de la Replblica, se cumplio con i procedimiento
de noftificacién de las desviaciones de cumplimientos a las personas comprendidas en los hechos
observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspecto Relevante

Como resultado de la auditoria de cumplimiento efectuada, no se determinaron aspectos
relevanies.

1. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

e 2N\ Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
L control interno que padrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueren identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos actividades y sistemas relacionados con los

objetivos de la auditoria y no con el proposito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno

de la entidad.

DTS T ey M
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Deficiencia de Control n.° 1:

EL SISTEMA INFORMATICO SISOPE NO CUENTA CON CAMPOS O ESTRUCTURAS DE
REGISTRO ESTANDARIZADAS QUE PERMITAN CONSIGNAR INFORMACION ORDENADA
SOBRE EL COBRO Y LA ENTREGA DE LA SUBVENCION ECONOMICA EN LAS VISITAS DE
VERIFICACION A USUARIOS CON MODALIDAD DE COBRO POR TERCERO AUTORIZADO,
LIMITANDO LA TRAZABILIDAD, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL DEL REGISTRO DE LAS
VISITAS DE VERIFICACION.

la entidad, remite entre otros, las resoluciones de direccion gjecutiva, con los cuales el Programa
aprueba la relacion de ferceras personas autorizadas del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65", con fas cuales se autoriza las transferencias de saldos de cuentas de los usuarics hacia
las cuenta creadas a nombre de las terceras personas autorizadas comprendidas en fa relacion
aprobada mediante las resoluciones de direccion ejecutivas,

{ J " f ﬂ}. Mediante oficio n.° D000246-2026-MIDIS/PG5-DE de 6 de febrero de 2026, la direccion ejecutiva de
[ 2 EQE
| [ 5

Al respecto, de la revisidn selectiva de usuarios en el Sistema Informatico SISOPE, comprendidos en

la modalidad de cobro por tercero autorizado, asi como de los registros vinculados a visitas de

_ verificacion efectuadas por los promotores (persanal de campo), se ha verificado informacion de

_\"Datos del Tercero Autorizado” que contiene el DNI, nombres y apellidos, ubigeo, direccion, padrén
x}de aprobacion; asi como en el "Histérico de Pagadurias’, datos del pericdo del depdsito efectuado, el
“IDNI y nombres de tercero autorizado; sin embargo, dicho sistema no cuenta con celdas o campos del
registro en a que se consigne informacion dei cobro y la entrega de Ja subvencion econémica al
lsuarios con modalidad de cobro por fercero autorizado; que permita el seguimiento y el control del
proceso de las visitas de verificacion efectuada por los promotores.

Sin embargo, en el Sistema Informatico SISOPE se verificé registros en fa celda "VISITA" que
contienen descripciones generales sobre la situacion del usuario; sin embargo, no consignan
informacion especifica que permita evidenciar si el tercero autorizade efectud la entrega de la
subvencion econdmica en forma oportuna y por el monto completo, lo que evidencia una limitacion en
el disefio del sistema; aspecto que se muestra a continuacion:

Auditorla de Cumplimienlo al Programa Naclonal de Asislencia Solidaria Pansin 65
Pariodo do 1 de enero da 2024 al 31 de diciembre da 2025
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Operador
Condecion

RizADO|

1

VISITA DOMICILIARIA-CON TERCEROD AUTC

EN VISITA SE VERIFICA USUARIA CON DISCARACIDAD PARA CAMINAR NO ESCUCHA |

COM TTO DE VITAMINA GERIATRICA VIVE CONM HIJAY MIETO EN C
EN CONDICIGNES HUMILDE SE SUGIERE CONTINUIDAD DE P&S |
CINECIA ORIHUELA -HIJA- i

El Sistema Operativo Informatico SISOPE presenta en la celda "VISITA" un disefic que
no contempla campos estructurados para el registro sistematico de informacién
relacicnada con el cobro y bvencion econdmica por parte del tercero
autorizado al usuario con orrespondiente a la visita realizada el 25
& marzo de 2024

Hora: 2300/2024 1927 34
Qperador ;
Caondicion

VERIFICACION REMOTA-COMN TERCERG AUTORIZADO

USUARIA COM WISITA REMOTA DISTRITO CARAZ CASERIC PATY CUENTA CON
TARJETA DE DEBITO VIVE JUNTO A SU HIJA EN SALUD A CAUSA DE REUMA ARTRITIS ‘

CRONICO NO PUEDE REAL . CUENTRA |
MPOSIBILITADO ESTAR DE ™IE O DE |
USUARIO SUGIERE SU PERMAMENTIATN L P

nc contempla campos estructurados para el registro sistematico de informacion
relacionada con el cobro y la entrega de la subvencion econdmica por parte del tercero
autorizado al usuario con DN} respondiente a la visita realizada el 23

g setiembre de 2024

' El Sistema Operativo Informatico SISOPE presenta en la celda "VISITA” un disefio que

g X
14.38,32

Operador. RISANMARTINAT - ACOSTAARASIE LN BIGUEL ANGE]L

Condicion fISITA DOMICILIARIA-CON TERCERO AUTORIZADO |

SE REALIZO LAVISITAAL AM CON TPA SU TPAINDICA QUE SE ENCUENTRA REGIH AR
UE SALUD HOY EN DIA EL AM MAS PARA OE SU CAMA A LA MESA Y HASTA HAY
VEGES QUE NO PUEDE LEVANTARSE LL AM TIENE 84 ANOS SU ESPOSA QUE QUIEN
LAAYUDAY LA CUIDA QUIEN ES SU TPA

El Sistema Operativo Informéatico SISOPE presenta en la celda “VISITA" un disefio que
no contempia campos estruciurados para el registro sistematico de informacion

relacionada con el cobro y Ia entrega de la subvencion ecocndmica por parte del tercero

— & R
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autorizado al usuario con Werrespondiente a la visita realizada el 5
de 2025

| VISITA X

1 O/ i W1
]ppra{lor D1oAMUAL LIRS DJUQAM:LL‘H[I LlLaA

Condic \JII VISHTA DOMICILIARIA-CON Tt RGERO AUTORIZAI ll

[ VISITA A USUARIO PARA CORROBORAR SUPERVIVENCIA SALUD Y COARO POR |
: JEFF pr/fol [LRCEROS MANIFIZSTA LA HEA QUE EL USUARIO SE ENCUENTRA TOTALMENTE |
i SANG ¥ QUL LE LLEVAN A SUS CONTROLES MEDICOS ‘

o g7 El Sistema Operativo Informatico SISOPE presenta en la celda "VISITA" un disefic que
no contempla campos estructurados para el registro sistematice de informacion
relacionada con &l cobro y ubvencion econdimica per parte del tercero
autorizado al usuario con correspondiente a la visita realizada el 15
de diciembre de 2025

- X

\ (i;.(—q 1d0| [BR K II\M\' h i . N Y B T I I T LN M W TS Y1 T Y TN
Condicin| VISITA DOMICILIARIA CON TERCERD AUTORIZAD(

ENVISHA SE VERIFICA US CON BAJAAUDICION CARINA CON LENTITUD AM

g -8 El Sistema Operativo [nforméatico SISOPE presenta en la celda “VISITA" un disefio que
no contempla campos estructurados para el registro sistematico de informacion
relacionada con ef cobro y ubvencion econémica por parte del tercero
autorizade al usuario con D orrespondiente a la visita realizada el 3 de

iciembre de 2025

Fuenta: Sisteina Cparative Infernatico (SISOPE)
Elaborado por: Comision auditora.

Como se muestra en las imagenes precedentes, se verifico que el SISOPE registra informacion de

f/ t\ » visitas mediante campos abieros de texto libre, sin contar con estructuras estandarizadas o campos
especlficos que permitan consignar Informacion minima relevante respecto de la modalidad de cobro
por tercero autorizado, tales como: fecha de cobro, fecha de entrega al usuario, monto entregado,
conformidad del beneficiario, entrega lotal o parcial, registros de incidencias o anotaciones sobie
probables incumplimientos,

Cabe precisar, que con respecto al cobro y entrega de la subvencion econdmica del tercero autorizado

al usuario, tenemos que, de! Procedimiento n.° 0010-2023-PENSIONGS5 ~ Version n.® 01 “Autorizacion

del cobro por terceras parsonas autorizadas de la subvencion economica otorgada por el Programa

Naofonal de Asistencia Solidaria Pension 85", aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva

, ° D000144-2023-MIDIS/P85-DE, establece en el numeral 5.3.9.3 que el Jefe de la Unidad Territorial,

& = % a traves de los equipos de campo, realiza el monitoreo y seguimiento del uso adecuado de la

( m dalidad del tercero autorizado, a fin de constatar la entrega de la subvencion econdmica al usuario,
alj cada periodo de emision,

0 e / En ese sentido, dicha disposicion implica la necesidad de contar con informacion registrada de manera
suficiente y verificable que permita evidenciar fa constatacion de la entrega de la subvencion; sin

R o - e -
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embargo, el sistema informatico SISOPE no dispone de campos estructurados que aseguren dicho
registro, limitando el cumplimiento de esta funcion de seguimiento y control.

Asimismo, en el marco del Procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONGS — Versidn n.° 01 “Gestidn de
visitas y verificacion de usuarios y usuarias del PNAS-Pensién 65", aprobado mediante Resolucién de
Direccién Ejecutiva n.° D000146-2023-MIDIS/P65-DE, establecia en el numeral 5.3.2.1.1 literal p),
que se debe verificar que la transferencia de la subvencion econdmica del tercero avtorizado al usuario
respecto del usuario sea oportuna y en fa cantidad exacta; asi como registrar la informacion de la
visita en el aplicativo informatico correspondiente.

En ese contexto, {a verificacién y registro de dicha informacion constituye un elemento esencial dal
proceso de control; no obstante, [a ausencia de campos especificos en el SISOPE para consignar
astos aspectos iimita la consistencia y estandarizacion de la informacion registrada, afectando el
control del proceso de verificacion.

La situacion anteriormente es aplicable a la normativa que se detalla a continuacion:

~ Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG de
30 da octubre de 2006 y publicadas el 03 de noviembre de 20086.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, aclividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrolio de acuerdo con ios estandares estabiecidos, facilitar la correcta revision de
los tismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

4.4, Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados porla entidad constituyen wi instrumento
para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de fos
objetivos v las metas. Por ello deberéa ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de
la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la informacion como insuine para la
toma de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en fa rendicion de ctientas.

La situacién descrita limita fa trazahifidad, el seguimiento y el contro! dei registro de las visitas de
verificacion, debido a deficiencias en el disefio y adecuacion funcional del sistema informético
SISOPE, al no haberse previsto campos o mecanismos eslandarizados que asegduren &l registro
completo, consistente y verificable de la informacién generada en las visitas de verificacion.

R e e kit Sl
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Deficiencia de Control n.° 2:

EL PROCEDIMIENTO N.° 008-2025-MIDIS/PENSION 65, VERSION N.° 01 “GESTION DE VISITAS
A USUARIOS/AS Y POTENCIALES USUARIOS/AS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65", NO PREVE DISPOSICIONES EXPRESAS SOBRE LA
PROGRAMACION BIMESTRAL DE LAS VISITAS DE VERIFICACION A USUARIOS CON
MODALIDAD DE COBRO POR TERCERO AUTORIZADO, CONCORDANTE CON EL DECRETO
SUPREMO N.° 012-2020-MIDIS, LIMITANDO LA UNIFORMIDAD OPERATIVA, EL SEGUIMIENTO
OPORTUNO Y LA TRAZABILIDAD DEL CONTROL EN EL PROCESO DE PROGRAMACION Y
EJECUCION DE LAS VISITAS DE VERIFICACION.

En el marco del Decreto Supremo n.* 012-2020-MIDIS, que modifica el Decreto Supremo n.® 081-
2011-PCM, en el cuarto parrafo del numeral 4.7.5, se establece que el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria "Pension 65" debe realizar visitas de verificacion con periodicidad bimestral a los
usuarios con modalidad de cobro por tercero autorizado, como sigue:

“El Programa *Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus
derechos, la consecucion de la finalidad de la subvencitn econdmica y mitigar riesgos de
actos flicitos que afecten a las personas usuarias y, de esta manera, se ejerza el rol tutelar
del Programa "Pension 65"

Al respecto, mediante Resolucidn de Direccion Ejecutiva n.® DO00089-2025-MIDIS/P85-DE, se aprobé
el Procedimiento n.® 008-2025-MIDIS/PENSION 85, Version n.° 01, el cual regula las actividades
vinculadas a las visitas de verificacion; sin embargo, de su revision se advierte gue no incorpora
disposiciones expresas relacionadas con la programacion bimestrai de las visitas de verificacion
aplicables a usuarios con modalidad de cobro por tercero autorizado.

En ese sentido, se evidencié una falta de afineamiento entre el procedimiento intermo vigente y lo
dispuesto en el marco normativo aplicable, al omitirse la incorparacion de una disposicion especifica
sobre la periodicidad bimestral de dichas visitas, pese a encontrarse prevista en una norma vigente
que forma parte del sustento legal del programa. La situacion descrita evidencia debilidades en el
proceso de actualizacion y armonizacién de la normativa interna, lo cual pedria generar la aplicacion
de criterios operativos disimiles en la ejecucion de las visitas de verificacion, limitar el seguimiento
oportunc de fa modalidad de cobro por tercero autorizado, asi como afectar la trazabilidad y control
del cumplimiento de los objetives del programa.

La situacion antericrmente es aplicable a la normativa que se detalla a continuacion:

~ Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG de
30 de octubre de 2006 y publicadas el 03 de noviembre de 2006.

“3.8. Documentacion de procesos, actividades y fareas

adscuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de

) Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asequiar st
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generades.

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Auditorfa da Cumplimionts al Progrania Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Pariodo de 1 de enaro de 2024 &l 31 da diclembre de 2025
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Los procesos, aclividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con fos reglameiifos, pollticas, procedimientos vigentes v demas requisites. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento de! conirol interno”

La sifuacion descrita limita (a uniformidad operativa, el seguimiento oportunc y la trazabilidad del
control en el procesc de programacion y ejecucion de las visitas de verificacién, debido a debilidades
en el proceso de actualizacion normativa interna, al no haberse previsto de manera integral
disposiciones vigentes vinculadas a la programacién bimestral de visitas a usuarios con modalidad de
cobro por tercero autorizado.

fll, OBSERVACION

. T,T?'?Tf OBSERVACION N.> 1

[ JEPE o) EN LOS ANOS 2024 Y 2025 LOS PROMOTORES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE

@2 ] LORETO, SAN MARTIN, ANCASH Y LIMA METROPOLITANA DEL PROGRAMA PENSION 65,
" NO CUMPLIERON CON EJECUTAR LAS VISITAS BIMESTRALES Y VISITAS PRESENCIALES
CADA TRES RELACIONES BIMESTRALES DE USUARIOS A USUARIOS CON LA MODALIDAD
DE COBRO POR TERCEROS; ASIMISMO, LOS JEFES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES NO
SUPERVISARON QUE SE EFECTUEN LAS VISITAS CONTRAVINIENDO LA NORMATIVA,
,, OCASIONANDO QUE NO SE HAYA DETECTADO EL FALLECIMIENTO DE ALGUNOS
‘. USUARIOS Y AFECTANDO LA FINALIDAD DE LA GESTION DE LAS SUBVENCIONES DEL
~PROGRANA.
Z

. De la revision y analisis de la informacion remitida por el Programa Pension 65, correspondiente a los
aflos 2024 y 2025, y de la informacion que se registra en el Sistema Operativo Informatico (SISOPE),
se ha determinado que los promotores de las Unidades Territoriales de Loreto, San Martin, Ancash, y
Lima Metropolitana no cumplieron con realizar las visitas de verificacién de manera bimestral, ni la
visita prasencial cada tres Relaciones Bimestrales de Usuarios — RBU, a diez {10) usuarios con tercero
autorizado

Asimismo, los jefes de las unidades territoriales de Loreto, San Martin, Ancash y Lima Metropolitana,

%’ incumplieron con supervisar el uso de la modalidad de pago del tercero autorizado a través de la visita
de verificacion con la finalidad de comprobar la entrega de la subvencion econémica al usuario o
ustiaria.

Lo sefialade inobservaron lo dispuesto en los numerales 4,24, 5.3.1,5.3.2,,5.3.2.1,5333,5.3.4.1.1

y5.3.4.24 dela Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” D000146-2023-MIDIS/PE5-DE de 10 de agosto

de 2023, que aprueba el Procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONSGS “Procedimiento Gestién de Visitas

y Verificacion de Usuarios y Usuarias”, el numeral 5.3.2.1, 5.3.3.1, 5.3.7.3 y 5.3.9.3 del “Procedimiento

T de Aulorizacidn del cobro por Terceras Personas de la Subvencién Econémica”, aprobada con
Ao ‘ Resolucion de Bireccién Ejecutiva n.® D000144-2023-MIDIS/PE5-DE de fecha & de agosto de 2023,
- l§— __asimismo el numeral 4,7.5 del Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS de 2 de setiembre de 2020,
e iDecreto Supremo que modifica el Decretc Supremo N® 081-2011-PCM, que crea el Programa
acional de Asistencia Solidaria PENSION 65"; dicha situacion ocasioné gue no se haya detectado el

il
\

\

_ : /fallecimiento de algunos usuarios y afectd la finalidad de la gestidn de las subvenciones def Programa
Sl . Nacicnal de Asistencia Solidaria Pension 65.

Auditora da Cumplinsiento al Programa Naclonal de Asistencia Solidaria Pensién 65
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Los hechos antes descritos se detallan a continuacién:

El Programa Pension 65, conforme lo sefiala el Decreto Supremo n.” 012-2020-MIDIS de 2 de
setiembre de 2020, “Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, que crea
el Programa Nagcional de Asistencia Solidaria PENSION 65", para el caso de usuarios con deterioro
de su capacidad funcional, propio de la etapa de adulto mayor o debide a accidentes, o se encuentren
en situacion de discapacidad que dificutte su desplazamiento al punto de pago, siempre que puedan
manifestar su voluntad pueden optar por el mecanismo de cobro autorizado de fa subvencion
econémica que otorga el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65",

Es asi que, con Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 148-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto de
2023 se aprobo ef Procedimiento n.® 0011-2023-PENSIONBS ~ Versidn n.® 01 “Gestion de visitas y
verificacion de usuarios y usuarias del PNAS-PENSION 85", a través del cual se regula el subproceso
de gestion de visitas y verificacion de usuarios para su operativizacion en las personas adultas
mayores, usuarios y potenciales usuarios del Programa Pensién 65. Conforme seflala el numeral
4,215 del citado Procedimiento, la Visita de Verificacidn es realizada por el personal de las Unidades
Territoriales del Programa Pension 85, para constatar las condiciones de supervivencia, desarrollar
seguimiento a la entrega de la subvencién econdmica, identificar la condicién (estado de abandono),
estado de salud y prestacion de servicios complementarios.

Asimismo, respecto a la modafidad por cobro por terceros autorizados, el citado procedimiento
establece en el acépite 5.3.2 ‘Alcances de la visita domiciliaria presencial’, numeral 5.3.2.1.1, literal
0) ‘Realizar la verificacion, seguimiento y control de la modalidad de cobro mediante el “tercero
autorizado” segUin periodicidad establecida; y literal p) "Verificar que la transferencia de la subvencion
economica del tercero autorizado al usuario sea oportuna y en la cantidad exacta” y acapite 5.3.3
“Parametros de la Visita de Verificacion”, numeral 5.3.3.3 “Programacion de Visitas', tltimo parrafo,
que: “La visita de verificacion al usuario con tercero autorizado debe realizarse bimestralmente; (...)".

Asi también, sobre el proceso “Autorizacion de cobro por terceros de la subvencion econdmica
otorgada por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65", fue aprobado por Resolucion
de Direccion Ejecutiva n® D000144-2023-MIDIS/PE5-DE, cuyo objetivo reside en regular "el proceso
de autorizacién de cobro de la subvencion econémica por terceras personas autorizadas, designadas
voluntariamente por fos usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria ‘Pension 65" con
deterioro de su capacidad funcional; propia de la etapa de vida aduita mayor ¢ debido & accidentes
ylo en situacion de discapacidad que Ie dificulte el desplazamiento al punto de pago de la subvencion
‘econdmica”; definiendo a la tercera persona aulorizada como la “persona natural mayor de edad
designada por el usuario para efectuar el cobro y [a entrega de la subvencion economica que le otorga
el Programa Pension 65",

Siendo ello asi, una vez efectuado el primer cobro por parte de la persona autorizada, se realizan
visitas de verificacion bimestral y cada tres RBU (visita presencial) al adulto mayor con la firalidad de
comprobar la entrega total de la subvencion econdmica al usuario, garantizar sus derechos, la
consecucion de la finalidad de la subvencion econdmica y mitigar riesgos de actos ilicitos.

! 'En ese contexto, mediante el oficio n.* D000532-2026-MIDIS/P85-DE de 30 de marzo de 2026 el

Director Ejecutivo remiite el informe n.° D000109-2026-MIDIS/PE5-UO del jefe de la Unidad de
Operaciones (Apéndice n.° 3), con la relacion de usuarios del Programa Pension 65 con cobro por
tercero autorizado, siendo esta informacién vy la registrada en el Sistema Operalivo Informatico —
SISOPE, la base de informacidn para la identificacion de los hechos que se exponen a continuacion:

<

™ T T S
Audiloria de Cumpfimianto al Pregrama Nacional da Asistenicia Solidaria Pansion 65
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a. En relacion alas visitas de verificacién efectuadas por log promotores

a.1 Unidad Territorial Loreto
a.1.1 Promotor Jasser Jairo Gonzales Arrascue

Al respecto, de la revision a la informacion relacionada a las visitas registradas en €l Sistema
ivo Informatico SISOPE se advierte que, la Ultima visita domiciliaria que recibio e! usuario
lizada por el promotor, Jasser Jairo Gonzales Arrascue el 6
ndice n.° 4), como se muestra en la imagen a continuacion:

ST X Imagen n.° 2
/s KON Visita domiciliaria efectuada al usuari_ el 6 de noviembre de 2023
" : JEFT DE /> 4
\ O%_ '; Vinlias
/ o YT T R T RS P R I e B
et < ayn e o = 32167099).
- ;'_.__, tnae 12 F,‘.‘] “‘:1 ‘\. 717384508
L \1‘?).4)”
T et e s 2 A e A e S TR
HAYM e 3 ‘,1 A R FRT L 1
\l‘ll 0 1
(AR — - SN - S - et o e e B e 110 e /

Fuante: Consulta en el Sislema Operativo Informatico SISOPE de 17 de marzo de 2026.
Elahoracdo por: Comision audilora,

En la citada visita el promotor Jasser Jairo Gonzales Arrascue registro: "usuario ubicado en
direccion segun sisfoh vive con hija y ... ha cobrado subvencién econémica del RBU
setiembra y octubre por medio de tercero autorizado que es su nuera “, mostrandose en la
siguiente imagen:

Imagen n.®° 3
Contenido del registro de la visita domiciliaria efeétuad_

el 6 de noviembre de 2023

X
A
4 LS CORE T2 QORNZALES ARRASCUE JASSEIR JAIRD
Vi Candicion VISUTA DERCH IARIA-GOM TERCE RO AUTGRIZADG

[l USUA 4 BIrE | I8 SISFON VIVE [ IMIA Y RBCT .
# OASA DF FAGHADA DF  GEMENTO  APARFNIFMIENTE  8F  FROCUFNTRA TN
COND NS Uk LA TREMA PORREZA TIENE 03 ANOS L EDAD ASEOURA Qi
GUMRE N PARKIRGOMN CAMING COMN DIFICULTAD 1A CORRADC SUBVENCION
TCONOMIGA DEL REN SETEMBRE Y CIUBRE  POR RMEOIG DE TERCERG

AUTGRIZADO QUE ES SUNUERA

Fuente: Consulia an el Sistama CGperalivo Informélico SISOPE del 17 de marzo de 2026,
Elahorado por: Comisidn auditora,

Posteriormente el 9 de mayo de 2024 el promotor Jasser Jairo Gonzales Arrascue efectud la
visita af usuario consignando que: “ha fallecido el dia 06 de abril de 2024
de infarto asf Jo declaro su's ” £Oomo se muestra en la imagen a continuacion:

R ET R s == o ST M i M)

Auditoria da Cumplimienlo al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pansien 65
Periodo ds 1 de anero de 2024 al 31 da diciembre de 2025
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Imagen n.° 4
Contenldo del registro de la visita de verificacion efectuada al usuario

_el 9 de mayo de 2024

LT

T R W1t
perador PTLORETO21 - GONZALES ARRASCUL JASSER JAIRG
Conticion FALLECIVIENTO SIN ACTA DEFUNCION
;;g'qmg?,:; USUARIO NO LEICADO EM DIRECCION SEGUN SISFOH HA FALLECIOO FL [IA 08 [
g o ABRIL DE 2024 DE INFARTO ASELO DEGLARO SUNUEHA
|32 e \ Fuante: Consulta en el Sistama Operative Informatico SISCPE de 17 de marzo de 2026,
[2 JEFI D 3 . g |
k 3 nyi }a Elahorado por: Comisidn auditora.
/

Es de precisar que la visita de verificacidn ademas de realizar el seguimiento del cobro por parte
del tercero autorizado es para indagar sobre la supervivencia y el estado de salud del usuario.

Coma lo sefala el Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS de 2 de setiembre de 2020, “Decreto
Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, gue crea el Programa Nacional
de Asistencia Solidaria PENSION 65', establece que realiza visitas de verificacion con
periodicidad bimestral, a cada persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin
de garantizar sus derechos, la consecucién de la finalidad de la subvencidn econdmica y mitigar
riesgos de actos ilicitos que afecten a las personas usuarias.

Al respecto, se advierte que el promotor Jasser Jairo Gonzales Arrascue no efectud las visitas
bimestrales de verificacion al usuario Luis Urteaga Guetra, siendo que la dltima visita realizada
antes de su fallecimiento fue el 6 de noviembre de 2023. Posteriormente, después de dos RBU
realizo la visita el 9 de mayo de 2024, consignando el fallecimiento del usuario acaecido el 6 de

abril de 2024,

7 - o :
A ﬂmo, se ha verificado que el tercero autorizado seﬁora_ de

a efectud el cobro de la subvencitn econdmica de Mar — Abr (S/ 250}, con fecha posterior
al 1allecimiento del usuario el 6 de abril de 2024. Sobre ef cual, el Programa ha informado el
recupero de S/ 0.49, quedando un saldo pendiente por recuperar de S/ 249,516,

Es asl que, el promotor J ' Arrascue no cumplio con las visitas bimestrales
de verificacion al usuario corraspondiente a los perlodos Enero - febrero

2024 y Marzo - abril 2024,

a.2. Unidad Territorial San Martin

< %_ '} a.2.1 Promotora Lubi Vanessa Vega Farro

Al respecto, de la revisién a la informacién relacionada a fas visitas registradas en el Sistema

Operativo Informético SISOPE se advierte que la dltima visita de verificacion que recibio la
usuaria n vida, fue en fa modalidad de visita remota realizada

por la p 0 e} 12 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 5), como
se muestra en la imagen a continuacion:

i Anexe del Informa n,* D000109-2026-MIDIS/PE5-UC del jafe da la Unidad de Operacicnes remitide con el oficio n,* 000532-2026-MIDIS/PGS-
DE de 30 do marzo da 2026, en raspuesla af requerimients det OCI con oficio n.® 000076-2026-CG/0C5963 de 24 de marzo de 2026

(Apéndica n.® 3 A —
B el L T e e ww S e e S S N R0 TR — .

Audltorla da Cumplimiente &l Programa Nacional de Asistencla Solidaria Pension 65
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Imagenn.® 5
Contenido del registro de la visita de verificacion efectuada a la usuaria
_ el 12 de setiembre de 2023

Visitan

ul 4 [Siguiants  Uitino)

holnssiiae

| asmiinzs
121253 0 FABA 13
1pjaiL
O et o L] o e s b ot P e et e B o S T e et i "'"ﬁ"'+ _______ \

12002033 r nd
Hars51
NKapio
Léﬂ [ e ot g et e ot et gy ey e |nu—|ss!s!sn!ssg—-l-mmwm~sEQ——Mmmthﬁanmm-—
<, }\ Fuente: Consulla en el Sistema Operativo Informatico SISOPE de 17 de marzo de 2026
\ Elahotado por: Comisién auditora.

ra, Lubi Vanessa Vega Farro, el 12 de setiembre de 2023, registra

0(;2‘1 o
y Wadulto mayor se encuentra estable de salud segtin familiares ha

Re cobrado sus pagos con normalidad se orienté sobre empadronamiento oportuno “

Imagen n.® 6
Contenido del reglstro de la visita remota efectuadaala
usuaria Ma— el 12 de setiembre de 2023

Qporadns SANMA B T OM FARRS, LU WANESSA
Condicion VERIFICATION REPMOTAUSUARIC RECITAR

TO MAYOH SE EMCUGENTRA ESTARLE DE SALUD SEQGUN
SUS PAGONS CON NORMALIDAL SE ORENTO SORRE
FAPADRONASMIENTO QFORTLING

.

Fuente: Consulia an el Sistama Operalivo informatico SISOPE de 17 de marzo de 2026.
Elahorade por: Camision auditora,

Es de mencionar que el usuario fallecid el 17 de marzo de 2024,

< Es de precisar que, la verificacion remota ademas de realizar ef seguimientc del cobro por parte
del ercero auterizado es para indagar sobre la supervivencia y el eslade de salud de la usuaria.

Como lo sefiala ef Decreto Supremo n.® 012-2020-MIDIS de 2 de setiembre de 2020, “Decreto
Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, que crea el Programa Nacional
de Asistencia Solidaria PENSION 65°, establece que realiza visitas de verificacion con
periodicidad bimestral, a cada persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin
de garantizar sus derechos, la consecucion de fa finalidad de la subvencion ecanémica y mitigar
riesgos de actos ilicitos que afecten a las personas usuarias,

(;FL%\ . Al respecio, se advierte que la promotora Lubi Vanessa Vega Farro no efectud las visitas
; _ | bimestrales de verificacion a la usuaria msde el 13 de
| seliembre de 2023 hasta la fecha de fallecimiento e la usuaria ocurrda e € marzo de 2024

: / que permita evidenciar o comprobar la enfrega de la subvencion del tercero al usuario.

[ R e e e e SR _ee e S

Audlitarla de Cumplimianto al Programa Nacional da Asislencia Solidaria Pension 65
Parlodo de 1 de anero de 2024 al 31 de diclambre de 2025
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Asimisma, se ha verificado que el tercero autorizado m
efectud el cobro de la subvencion econdmica del bimestre Marzo - abril 20247 por soles,
con fecha posterior al fallecimiento de la usuaria (17/03/2024). Sobre el cual, el Programa ha
informado el recupero de S/ 0.83, quedando un saldo pendiente por recuperar de S/ 249178,

Es asf que, la promotora Lubi Vanessa Vega Farro no cumplié con las visitas bimestrales de

verificacion a la usuaria Marla Bertilda Fernandez Galvez correspondiente al bimestre Enero -
febrero 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.

a.3. Unidad Territorial Ancash

a.3.1 Promotor Cesar Kiu Gonzales Mejia

Al respectc, de la revision a la informacién relacionada a las visitas registradas en el Sistema

' ico SISOPE se advierte que, la Ultima visita que recibi6 la w
fue una visita remota realizada por el promotor Cesar

efla e 3 (Apéndice n.° 6), como se muestra en la imagen a continuacion:

Imag =
Vislta de verificacién efectuada a
el 29 de marzo de 2023

Visiing

R T B e B RO T iy Rl P
UL SRR ] ’ 0 réqasaec
a9 e " “_' _" :' :'-( 1 S LLRRT 1T
a] [a [ & @ e
Al & = - o
2040412021 £
:

o 4 05

b4
L Ll
Yokt |
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Fuente: Consulia en el Sistema Operative Informatico SISOPE de 12 de marzo de 2026.
Elaborado por: Comision auditora.

La ltima visita de verificacion que recibid en vida, fue el

29 de marzo de 2023 realizada por el promotor Cesar Kiu Gonzales Mejia, visita en la que

consigna que: “usuaria distrito Coris centro poblado Quishuar casa adobe techo calamina

~ piso tierra si agua si luz si bafio vive con esposo usuaria mal de salud se brind6 charla

N sobre envejecimiento saludable alimentacidn saludables autocuidado de aparato

&—:;: locomotor manifiesta que no cobro ultimo pago por terceros por salud se stgiere

permanencia en el padrén celular usuaria vecino sr Cimplicio Huaranga Mendez

946941973 se vacuno para Covld 19 4 dosis se recomendé comprar sus alimentos con su
 dinero" como se muestra en fa imagen a continuacion:

7 Oficlo n.° DOOC582-2026-MIDIS/PGS-DE de 10 da abril de 2028, que adjunla las Caitas Ordan de RBU 2024 (Apéndics n.° 14),

& anaxe del informe 0. DO00109-2026-MIDIS/PBS-UO del jafa de la Unidad de Operacionas remiiido con et oficio n.” 000532-2026-MIDIS/PE5-
DE de 30 de marzo de 2026, an resoussta al raqueriniiento dal OCI con oficio n.” 000076-2026-CC/GC5983 do 24 de marzo de 2028,
= T

e i e e . o e e

Audllorla de Cumplimlento a Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Pariode de 1 da enero de 2024 al 31 de diclembre de 2025
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Imagen n.° 8

Contenido del registro de |a visita domiciliaria efectuada a la usuaria

AP0 11 Uo.06
Coputades P IAMNCASH IO (OMNIALE S ME DA, CESAR KIL
Coaned e WSLA LR R TARE LA

TISUARIA THOTRITO CORa CrMrraa [{'HH u‘ v CHITHUIAM CATA AGCIEE T i
CIAE ARAIKA 170500 T THEA S ACHIA T3 LS AREY WPV CCEIR SR LLIARES MAL
139 I 1 (BIREI 1D 8] CHALL S i lU(I CRvE O CIRNENTO SALUDARL |
S LY FRER PSR SAALIHIALL T fl.IJI uLn:a\.lw; i APALLAT U LML FTCIR
MAATEE €I ¢ TA GUE N GO0 U TIRG TAO 1200 TERCUROG POt Ao a1’
JEACHIL BRL (UL fAAAANE NOCIA LR E l."\l)Hnr q FLLIG AL LISILIATRIA W GIMO) S8 oI AL
IHM\HF\N s ML BRI BALLEIRE Y L) VACUIRMNG  FPagda COonicy (a0 of 10 s
(RO CEORAT BN COPAMIIAF <L ALIME NTORS COMN S DINETEO

Fuenta: Consulta en ¢l Sistema Operativa Informatico SISOPE da 12 de marzo do 2026,
e Elahorado por: Comisién auditora,

JL‘(:% g El 29 de abril de 2024, el promotor Cesar Kiu Gonzales Mejia, efectia la verificacion remota
3T Ny consignandc que: ‘usuaria distrito Coris Centro Poblado Quishuar usuaria con tercero
/ : autorizado cobra puntualmente la subvencion econdmica le entrega oportunamente y
2 completo Jos 250 soias ya cusnta con farjeta de débito esté de acuerdo con el tercero
autorizado celular de contacto | NNEGTGTNTNTNTNTNGNGNGNGEGEGEEEEEEEE <o ¢/'cuentra
delicada de salud postrada en cama dificultad al caminar dolor piernas rodillas cintura
columna espalda artrosis ya no sala de su casa se recomendé comprar sus alimentos con

GERSISTERS su dinero “, como se muestra en ia imagen a continuacion:

Imagenn.®9
Contenido del registro de la visita domiciliaria efectuada a la usuaria
hel 29 de abril de 2024

VAEIRR X

CaUEE = o B
Oporacdor P IANCAGHIE - GOMIALES MLJIA, CLASA KL
Candiclon vERIFICALCTON REMO TACON TEHRCERO AUTHGRIZADS

HSUARIA IS TIRITO CORIS CENTRO POREADO QUISHUAR OSUARIA CON TFRCERO
ADTORIZALD COBIEA PUNTUALAMENTL LA BUBYLNCION LOONOMICA LI LMIREIGA
IHOITUNARME L COMPLEL T LOS 250 SOLEY YA CUENIA CON TARJETA 13
H:BITO € FROG CON EL TERCERO AUTORIZADD CELULAR DE
COMIACTT FACGRO (R EIAFRTG ALVA CARRION ST ENCUFNTRA
DELICADA G SALULD POSTRADA EN CAMA DIFICULTAD AL CAMINAR DOLGR

PIERNAS RODILLAS CINTURA COLUMMA ESPALDA ARTROSIS YA NG SALE DE 8U
7 ¢ GASA OC RECOMENDO COMBIRAR SUS ALTAFNTOS CON S1 DIMERO
Fuente: Consulta en el Sistema Operalive Informalice SISOPE de 12 de marzo de 2026

Elaborado por: Comisian auditora.

A la fecha de la verificacion remota la usuaria se encontraba fallecida (02/04/2024),

Es de precisar que, la verificacion remota ademas de realizar el seguimiente del cobro por parte
del tercero autorizado es para indagar sobre la supervivencia y el estade de salud de la usuaria.

/ - é Como lo sefiala el Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS de 2 de setiembre de 2020, “Decreto
| ’ Supremo que modifica & Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, que crea el Programa Nacional
de Asistencia Solidaria PENSION 65", establece que realiza visitas de verificacion con
periodicidad bimestral, a cada persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin
de garantizar sus derechos, la consecucion de fa finafidad de la subvencion econdmica y mitigar
riesgos de actos ilicitos que afecten a las personas usuarias.

I AT S T oy AW SN, 7 | o P T = ome—
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Posterformente, el 08/05/2024 el promotor Cesar Kiu Gonzales Mejla, consigna que: "usuari
fallecid distrito Coris Centro Poblado Quishuar segun refiere nuera“
con DN.'q_usuaria fallecid en la facha 2 de abril del 2024”, como se muestra en la
imagen a continuacion:

Imagen n.° 10

Contenido del registro de la Verificacion efectuada a la usuaria [ N NEGNGNGGGEG_

el 8 de mayo de 2024
A
;C 3;: i) S2004 10 10
YN Oparador FTAMCATH IO - OGMNIALT 8 MEJIA. CESAR Wil
/ J “’c; v Candicton FALLECIMIENTD SIN ACTA DEFUNCION
X Ef‘ (=3 |
OF € r USUARIA FALLECIO DISTRITO CORIS CENIRO POSLADO QUISHUAR SEGLUM
3 i 5 RULIERE NUERA NOUR HLARIO REYES CGN DREN 31808172 USUARIA FALLECID EM
LAFECHA 2 DE ABRIL BEL 2024

Fuente: Consulta en el Sistema Operalivo Informatice SISOPE de 12 de marzo de 2026,
2 Elaborado por: Comisién auditora,

Al respecto, el promotor Cesar Kiu Gonzales Mejia no efectud las visitas bimestrales desde el
10 de agosto de 20239 hasta la fecha de fallecimiento ocurrida el 2 de abril de 2024, que permita
comprobar la entrega de la subvencién del tercero a la usuariaﬂ
correspondiente a los bimestres Setiembre - octubre 2023, Noviembre - diciembre 2023, Enero
- febrero 2024; asimismo, no cumplid con la visita presencial a la usuaria cada tres RBU.

Asimismo, se ha verificado que ei tercero autotizado sefior I o
cobro de la subvencién econdmica del bimestre Marzo - Abril de 202410 par S/ 250 soles, con
fecha posterior al faliecimiento de fa usuaria. Sobre el cual, el Programa ha informado el recupero
de §/0.92, quedando un saldo pendiente por recuperar de S/ 249,081 soles.

Es asi que, el promotor Cesar Kiu Gonzales Mejla no cumplic con la visita bimestral de
A % verificacion a la usuaria | NS o rospondiente al bimestre Enero - febrero
< 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa,
a.4. Unidad Territorial Lima Metropolitana

a.4.1. Promotor José Luis Mendoza Quiroga

Al respecto, de la revision a la informacidn relacionada a las visitas registradas en el Sistema

/ Aﬁ ~ Operativo Informatico ~ SISOPE se advierte que la Gltima visita domiciliaria que recibié el usuario
= \ — fue realizada por el promotor José Luis Mendoza Quiroga

|

\

) el 6 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 7), como se muestra en la imagen a continuacién:

a’/v

¥ Vigencia de la Resolucion de Dlraccion Ejacutiva n.” DO0D146-2023- MIDIS/P65-DE de 10 de agoste de 2023, que aprueba ef Procedimienio
n.” 0011-2023-PENSIONGS *Procedimiento Geslion e Visilas y Verlficaclon da Usuarios y Usuarias”,

» Oficio n.” DOCO582-2026-MIDIS/PES-DE de 10 da abill de 2026, que adjunta las Cartas Orden ds R3U 2024 (Apéndice n.° 14),

1 Anaxo delinforme n.® DO00109-2026-MIDIS/PG5-UC del jefe de la Unidad de Oporaciones remilide con el oficio n.* 000532-2026-MIDIS/PGS5-
DE de 30 de marze de 2026 _an rospuasta al roquarimiento del OC| con oficio n.* 000078-2026-CG/0C5963 de 24 de marzo de 2026.

Auditoria de Cumplimienls al Programe Naclonat de Asistencia Solidaria Pensidn 65
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Imagen n.° 11
Visita domiciliaria efectuada al usuario _ el 6 de febrero de 2024
Visilas
EEIRTS LA

L S T e e =i e e e v i R oo e
e — — s L : e 12083014, 77 03011

I [fa] [Aa] [Aa] [a] N
Fuante: Consulta en el Sistema Operative Informéatico SISOPE de 11 de marzo de 2026
Elaborado por: Comision audilora.

o La (ltima visita domiciliaria que recibit ef sefio fue realizada

‘usuario de 86 afios vive con hifa en casa precaria tacho madera soiiclta tercero autorizado

a hifa Maura Gonzales Aiguipa DNI 06746170 se sugiere permanencia” como se muestra en
~ la imagen a continuacion:

F e [;579/&_ Al por el promotor Jose Luis Mendoza Quiroga el 06/02/2024, visita en la que consigna que:

Imagen n.° 12

Contenido del registro de la visita domiciliaria efectuada al usuario
h| 6 de fabrero de 2024

. V’i&. J, X
oY %
g C} Hara 86/02/2024 12 20 3¢
B Supervisor Py Oparodus PTLIMALZ - MENDOZA QUIROGA JOSE LUTS {Baja)
?{. pOCl i_'j Coniclan VISITADOMICIHARIA-CON TERCERDG AUTORIZADO
/23_ \3’;’ : USUARIO DU GG ANOS VIV CON TIJIA TN CASA PRECARIA TCCHO MADERA SOLICITA |
':5'_3 O\C-" TERCERD AUTORIZADD A HIJA MAURA GONZALES AQUIPA ONI $67496170 SE
Qg gD SUGIERE PERMAKENCIA ,

Fuente: Consulta en el Sistema Operativo nformatico SISOPE, de 11 de marzo da 2026
Elaborado por: Coisislon auditora.

Posteriormente el 05/06/2024 el promotor José Luis Mendoza Quiroga efectla la verificacién

P & remota consignando que: “usuarfo cobro con normalidad a través de tercero”, como se
/ muestra en la imagen a continuacion:

Imagenn.® 13

Contenido del registro de la verificacion remota efectuada al usuario
_e| 5 de junio de 2024

Vi J
01 CU e UEd TH 3T 106
Oporados PTLIMAME 103 - MENDGOZA QUIRGGA. JOBE LU
p Candiclan VITRIFPICACION REMOTA CON TCRCERO AL TORIZADO
/- § USUATID COAIRD CON NORMALIDAD A L RAVES U TERUERQ
{ , { Fuente: Consulta en &l Sistama Cperalivo Informatico SISOPE da 11 de marzo de 2026
\ ) Elahorado por: Comision auditora,

Py
i

Sin embargo, a la fecha de la verificacion remota el usuario ya se encontraba fallecido
(27/06/2024),

Es de precisar que, la verificacion remota ademas de realizar el seguimiento del cobro por parte
del tercero autorizado es para indagar sobre la supervivencia y &l estado de salud del usuario.

Audiloria de Cumplimienla al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65 ) )
Pariotlo ds 1 de anaro da 2624 al 31 do diciembie do 2025 2y ] “1' 5
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Como lo sefiala el Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS de 2 de setiembre de 2020, "Decreto
Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, que crea el Programa Nacional
de Asistencia Solidaria PENSION 65", establece que realiza visitas de verificacion con
periodicidad himestral, a cada persona adulta mayor con modalidad de pago de auterizado; a fin
de garantizar sus derechos, la consecucion de la finalidad de fa subvencion econdmica y mitigar
riesgos de actos ilfcitos que afecten a [as personas usuarias.
bimestrales de verificacion al usuario

>

Es asi que, el promotor José Luis Mendoza Quiroga no cumplié con efectuar las visitas

""‘ -
41
Q v\
Fac -
A): vm‘\_ﬁ}"

a.4.2. Promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores

Marzo - abril 2024, afectando la finalidad de la gestidn de las subvenciones del Programa.
la usuaria

correspondiente al bimestre

a.4.2.1. Al respecto, de la revision a la informacion relacionada a las visitas registradas en el
Sistema Operativo Informatico — SISOPE se advierte que la ultima visita domiciliaria que recibié
continuacion:

Vinitar

en vida, fue realizada por el promotor Eddie Felipe

lfurrizaga Flores el 19 de junio de 2024 (Apéndice n.° 8), como se muestra en [a imagen a
Imagen n.® 14

Visita domiciliarla efectuada a fa usuaria || NG
el 19 de junio de 2024
S y w2 l :L’5]

Tetha e Covddensdon
Visia

. il t
fa] [a] [a&]
Elahorado por: Comisidn auditora.

124007410 K An3na0h
VN ’
ot
A
&

Fuente: Consulta an el Sistema Operativo Informéatico SISOPE de 11 de marzo de 2026,

La Gltima visita domiciliaria que recibié la sefiora IEGTGEGEGGRGGGGG_GGG— - vids, fue
realizada por el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores ef 19/06/2024, visita en la que consigna
que: ‘usuarfo vive con su nieta presenta dificultad para desplazarse al punto de pago

por fe que solicita se designe a su nigfa como tercero autorizado para el cobro de su

subvencion econbmica por otro fado su familiar se compromete a la entrega completa y
imagen a continuacién;

oportuna de dicha subvencién al respecfo si cumple con los criterios y requisitos
establecidos formulandose los documentos correspondientes”, como se muestra en la

Wl e — iy ™ o el P . I
Auditorfa de Cumplimiento al Programa Nacional de Asistencia Sclidaria Pension 65
Pariodo do 1 de enerc de 2024 al 31 de diclembra de 2025
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Imagen n.® 15

Contenido del registro de la visita domiciliaria efectuada a la usuaria
I - 19 c: .n/0 e 2024

e el MOGLIOXE O 10 28
ppresdcdur PPELIMARI IO FAHR AT ekl S el v
odellclon WESTEA DYOAIC T IARTIA
VIELIALEG VIV UM 3 NI P S RAA D3 JER R IALY DPASIA L S AL AL Al
FHIN T 10 PACH) 0000 40 CIUH SO CTTEA S0 B3 SN A ) BNBD B2 COIRA 1 Bed.T (2
ALFORIS ALY [ Loerdatadddd DR ul) St 200 BICIKHS L ORI IR A 1radid I e L AT
S L AN AL Nt O CHEEOIME T A LA RT3 CHIMIPLE A CHMITTILINA 130 A
UUIEVE NN AL T Site e 0 i ol e Loy CAUTE RS ol QRN
TSIAGHD G40 5 I ARNIIOYR) 11 TIOEL IR N T OYS L €212 SNl B
i - - s
¢ ASISTER, Fuente: Consulla en &l Sistema Opearativo Informético SISOPE de 11 de marzo de 2026.
w 4"@ Elahorado por: Camisién auditora.
f

Al respecto, el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores no cumplio con efectuar la visita

Ry bimestral de verificacion a la usuarta | NEGTNTNGEGEGEGEGE - i o= comprobar la

- entrega de la subvencion por parte del tercero autorizado.

Como lo sefala el Decreto Supremo n.? 012-2020-MIDIS de 2 de setiembre de 2020, “Decreto
Supremo que modifica el Decreto Supremo N°081-2011-PCM, que crea el Programa Nacional
de Asistencia Solidaria PENSION 65", establece que realiza visitas de verificacién con
periodicidad bimestral, a cada persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a
fin de garantizar sus derechos, la consecucién de la finalidad de la subvencion econdmica y
mitigar riesgos de actos ilicitos que afecten a las personas usuarias,

Asimismo, se ha verificado gue el tercero autorizado NI < ctuo el cobro
de la subvencion econdmica de Noviembre - Diciembre 2024'2 por S/ 250 soles, &! 27 de
naviembre de 2024, con fecha posterior al fallecimiento del usuario (26/11/2024). Sobre el cual,
el Programa ha informado el saldo pendiente por recuperar de 8/ 250,001,

Es asi que, el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores no cumplio con efectuar la visita bimestral

de verificacion a la usuarla morrespondiente al bimestre
afectando [a finalidad de la gestion de las subvenciones del

Noviembre - diciembrs 2024,
7;:\, Programa.
a.4.2.2 De ofro lado, de ia revision a la informacion registrada en el Sistema Operativo
informatice — SISOPE se advierte que |z Gltima visita domiciliaria que recibid el usuario
, fue realizada por el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores
el Y de noviembre de pendice n.° 9), como se muestra en la imagen a continuacion;

Imagen n.° 16
Visita domicitiaria efectuada al usuario [N < ¢ ¢ noviembre de 2023

| vintena

Weprarer | """N"i‘" : ¥ A2 OuZPANY T LSO
” : [ELEE e 1 '; 1 i'- I <l
28, | ) Pr-} { ol '|-y i
)P E @ = @
4 Fuenta: Consulfa an al Sistema Operalvo Informalico SISOFE de 11 da marzo de 2026.

Elaborado por: Comlsion auditora.

1# Oficio n,” DO00562-2026-MIDIS/PB5-DE de 10 de aluil de 2026, qua adjunta las Carlas Ordan ds RBU 2024 {Apéndice n.® 14),

13 Anexa del Informe n.° DOO0109-2026-MIDIS/PE5-UO det jefe de la Unidad do Operaciones remifide con al oficio n.° $00532-2026-MIDIS/PG5-
DE de 30 de marzo de 2026, en respussla al requarimientc del OCI con oficio n.” 000078-2026-CG/OC 5963 de 24 de marzo da 2026

[ = OS:
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La tltima visita domiciliaria que recibié el sefor (GG (. rc2/izada
por el promotor Eddie Fefipe lturrizaga Flores el 09/11/2023, visita en la que consigna que:
‘usuario vive con su hija esta postrado en cama refiera familiar que se le hizo entrega de
su subvencion econémica por parte del tercero autorizado se orientd préxima facha de
pago se suglere continuar P65 , como se muestra en la imagen a continuacion;

Imagen n,° 17

Contenldo dal registro de la visita domiciliaria efectuada al usuario
h el 9 de noviembre de 2023

Vit X
I
vy Tora G9/10:2020 £1 46 18
R Opmador PELIMATA - NTUGUAAGA T LORES BUUIL FELIPE - (Baja)
/ { Coodicion VISHA QOMICIEIATIA-CON TERRCL I AL AL
(& jepe DE USLUARIO VIVE GOt SU A =5 TA POSTRADD N CAMA REFIERE FAMILIAR QUE S
jag, Rl o 3| LE HIZO ERNTRLGA O S0 SUBVENCIUN ECONUMICA PQR PARITE OGL TRRCLERD
\ O ‘ AUTORIZADO St ORIEMTO PROXIMAFECHA DL PAGO 51 SUGIERE CONDINUAK DL
p Fuente: Consulta en el Sistema Operalive Informatice SISOPE da 11 de marzo de 2026,
2 s Elaborado por: Comision auditora.

Al respecto el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores no cumplié con efectuar las visitas
bimestrales de verificacion™ al usuario m desde el 9 de noviembre de
2023 hasta la fecha de fallecimiento ocurrida el 8 de abril de 2024, v asi permitir comprobar la
entrega de la subvencion del tercero al usuario de los bimestres Enero - febrero 2024 y Marzo
- abril 2024,

Se ha verificado que el tercero autorizado sefior NG < <c!u5 el cobro
de la subvencién econdmica del bimestre Marzo - abril 2024'% por 8/ 250 soles, posterior al
fallecimiento del usuario (08/04/2024), Sobre el cual, el Programa ha informado el recupero de
5/ 0,48, quedando un saldo pendiente por recuperar de S/ 249,526 soles,

Es asl que, el promotor Eddie Felipe Iturrizaga Flores no cumplié con efectuar las visitas

bimestrales de verificacion al usuario NN cocspondiente a fos
bimastres Enero - febrero 2024 y Marzo - abrit 2024,

a.4.3. Promotora Edith Arzapalo Chavez

Al respecto, de la revision a la informacion relacionada a las visitas registradas en el Sistema
Operativo Informatico — SISOPE se advierte que la Ultima visita domiciliaria que recibié el usuario

it {.c calizada por la promotora Edith Arzapalo Chévez el

17 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 10}, como se muestra en la imagen a continuacion:

\ i
\ 4
\4

h P
g sl »-’(‘J’igencia da la Resolucién de Direccitn Ejoculiva n,” DG00146-2023- MIDIS/PE5-DE de 10 de agosto da 2023, que aprusha sl Procadimiento
n.* 0011-2023-PENSIONGS *Procadimiento Geslién de Visitas y Verificacian da Usuarios y Usuarlas”.
 Oficio n.” D000562-2026-MIDIS/PES-DE da 10 de abrit de 2026, que adjunta fas Carlas Orden de RBU 2024 (Apéndice n.° 14),
" Anexo del Iiforma n.* DO00109-2026-MIDISARES-UO del jofis da la Unidad da Operaciones remilido con el oficlo n.° 000532-2026-MIDIS/PES-
DE dg 20 de marze de 2026, en respuesla al raquerimienlo del OCI con afizig n,” 000076-2026-CG/0C5963 de 24 da marzo de 2026
StmTaorwy Cv s T = o o T Tme ToexsweoscTiocin Uy saywmessc s o0BSR oM
Audiloria de Cumplimiento al Programa Nacional de Asistancia Solidaria Pensin 65
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Imagen n.® 18
Visita domiclliaria efectuada al usuario_ el 17 de noviembre de 2023

Visilae
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Fusnte: Gonsulta en al Sistema Operativo Informéatico SISOPE de 11 da marzo de 2026.
Elaborado por: Comisién auditora,

\ La ultima visita domiciliaria que recibio el seﬁorF, fue
Y e DF 2\ realizada por la promotora Edith Arzapalo Chavez el 17/11/2023, visita en la que consigna que:
Yol o2y ‘ 'visita a solicitud de usuario AR ¢ iicn en

,/i adelante dard un tercero auforizado a favor de esposa S con DN/
W = I (uion so encargara en cobrar su Pensién 65 y hacerle llegar en su integridad

celula/ ' como se muestra en la imagen a continuacién:

Imagen n.° 19

Contenido del registro de la visita domiciliaria efectuada a! usuario [

el 17 de noviembre de 2023

VIStIA

I

Hor F/AA10720/9 12 08 1

Crparador DILIAATS  ARZADAE G GHIAVE Z ELHITH M)
Comdiclon VISITADOMICILIARIA CON TERCERO AUTORIZAND

WISHEA A BHGHOTTUO DE USHARIO CARLOS ALRC RO VALCRA GAavLy CoN DI
7856300 QUICN LN ADLLANEEL DARA UN TERCLRG AU TORIZADO A FAVOR DI
1 8poiA LUISA LI OGO { AGUNA CON DN 09501021 QUK S UNCARGAIIA TN
CONRAIR S0 BUNGION 64 Y BACLIRIT FLEGAR EN G IMTEGRIDALY 0 Ul Al

1A O0 A0S
Fuente: Consuita en el Sistema Cperative [nformatice SISCPE de 11 de marzo de 2026,
Elaborado por: Comision auditera.

Posteriormente con fecha 07/08/2024 la promotora Edith Arzapalo Chavez consigna en el
%\‘ Sisterna Operativo Informético - SISOPE que: “usuario faliecié el 14 de Junio por informacion

de su esposa I o hija a (ravés de llamada

talefonica”, como se muestra en la imagen a continuacidn:

Imagen n.® 20

Contenldo del registro en el SISOPE respecto def usuario { G
el 7 de agosto de 2024

/ VISITA X f
'.’ Hora 07/0842024 09 5549
- 7é>—~, Oparador PTLIMAME 106 - ARZARALD CHAVEZ. EDITH
i Condiclon FALLECIMIENTO SIN ACTA DEFUNCION

\ ,' -
\ ) } EL 14 DE JUNIO PO INFORMACHIN DE SU E-‘.l‘uu- :
4 . CON DNI09056387 E HIJAA TRAVES DE LLAMADA TELFFONICA

LT OO0 O e R . WSS T [ e T
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Yetificacionps

Condicion Fecha
Fallecimiento

07056367 VALERAGALVEZ CARLOSALBERFQ 13071 - LIMA - LIMA . ELAQUSTING FALLECIDO FALLECIDO REMIEC 220032024

Fuente: Consulta en el Sistema Operative Informatico SISORPE de 11 de marzo de 2026.
Elahorado por: Cemisién audilora.

Es de precisar que, fo consignado en el SISOPE por la promotora Edith Arzapalo Chavez el
07/08/2024 respecto a la fecha de fallecimiento del usuaric I | C sc
condice con el registro Verificaciones del SISOPE que sefiala fecha de fallecimiento
(22/03/2024), referencia al Cotejo Masivo RENIECY,

Al respecto, siendo que segin el SISOPE la aprobacidn del tercero autorizado se dio en el
padron de la RBU Mayo - junio 2024, la promotora Edith Arzapalo Chévez no efectud la visita
bimestral de verificacion al usuario [ [ AR ' bimestre Mayo - junio 2024
que permita comprobar la entrega de la subvencion del tercerc al usuario.

Asimismo, se ha verificado que el tercero autorizado sefiora NEGTIEERGWWRNGR cicciud el
cobro de la subvencion econdmica de los bimestres Marzo - abril 2024'% (Sf 250), Mayo - junio
202419{Sf 250) y Julic — agosto 2024 (57 250), posterior al fallecimiento del usuario {22/03/2024},
Sabre el cual, el Programa ha informado el recupero de S/ 0.80, quedando un saldo pendiente

por recuperar de S/ 749.20% soles,

Es asi que, la promotora Edith Arzapalo Chavez no cumpiié con efectuar la visita bimestral de

verificacion al usuario INEEEEGEG_—_—EE o <spondiente al bimestre Mayo - junio

2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.

z/r_,\'
/- a.4.4, Promator Camilo Brent Flores Valdivieso

Al respecto, de 1a revision a la informacion relacionada a las visitas registradas en el Sistema
Operalivo Informatico — SISOPE se advierte que la Gitima visita domiciliaria que recibio el usuario
en vida, fue realizada por el promotor Camilo Brent Flores

Valdivieso sl 11 de diciembre de 2023 {Apéndice n.° 11), como se muestra en la imagen a
continuacion:

17 Cotafo Masivo-RENIEC Oficio n.° 000172-2026/0TURENIEC dal 16.02.2026 raquerido con oficio n.° 00075-2026-CG/0C5963 de 22 de

maizo da 2026.

19 Rasolucitn <o Direccion Ejeculiva n.® D000144-2023-MIDIS/P65-DE da ¢ de agosto de 2023, que aprueba el procedimienta “Procedimisnta
de Auterizacion daf cobro por Terceras Personas de la Subvenclon Econémica’, sariala:
Numeral 5.3.6 Apertura de cuentas en entidades linanciaras y fransferancia de saldos
5.5.6.1 “Coordinador do Tiansforoncias y Pagachila, solicita af Batico de fa Nacion fa franslerencla del safto o cuonila no cobrado por of
ustiaiio a la cuenla do la torcora porsona airoiizaca’.

" Oficlo n." DO00HB2-2026-MIDIS/PE6-DE de 10 ds abril de 2026, que adjunla las Cartas Orden de RBU 2024 (Apéndlce n.° 14),

20 pnexo del informe n.” D000109-2026-MIDISIPE5-UO dal jafe da la Unidad de Operaciones remitide con al oficio n.” 000632-2026-MIDIS/P85-
DE da 30 do marzo de 2026, on 1espuesta al requarimiento del OC| con oficio n.” 000076-2026-CG/CC5983 de 24 da marzo de 2028
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Imagen n.° 21

Visita domiciliaria efectuada al usuario el 11 de diciembre de 2023

vaiss
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Fuante: Consulta en el Sistema Operativo nformético SISOPE de 11 de marza de 2026.
Elahorado por: Comision auditora

TOSTENEIN
: KON La Ultima visita domicitiaria que recibid el sefior Wen vida, fue
grE DES | realizada por el promotor Camilo Brent Flores Val Ue consigna

3 =
'11- ocl que: “usuaria vive en casa precaria al culdado de sus familiares esté conforme con la
s L modalidad de cobro por tercero cumple requisitos”, como se muestra en la imagen a
< continuacién:
Imagen n.° 22

Contenido del registro de la visita domicillaria efectuada al usuario
el 11 de diclembre de 2023

MBHA X

Hara 111122033 10 03 37
Operatnr PTLIMAZ - FLORL S YALDIME S0 CAMILG BRENT--1Bajs)
Canticion VISITA QUNICILIARIA

USUARIA VIVE BN CASA PRECARIA AL CUIDADO (F SUS FAMILIARES ESTA
CORFORME CON LA MODALRAD DE COBFO FOR TERCERO CUMPLE AT QUISITOS

Fuente: Consulta en al Sistema Operative Informalica SISOPE de 11 de marzo de 2026,
Elaborado por: Comision auditora.

Asimismo, €l dia 31/07/2024 facha posterior al fallecimiento del usuario I GGG

, I (27/07/2024) el promator John Richard Morena Silva efectlia fa visita de verificacion
Ve x consignando que la direccién existe, pero el usuario no fue ubicado, reprograméndose la visita.
Imagen que se musstra a continuacion:

Imagen n.® 23

, Visita de 11 de diciembre de 2023 efectuada al usuario GGG

postetior a la fecha de fallecimiento (27/07/2024)

VISITA

I
Hara 3107/2024 09 30 30
porador PTLIMAMETI? - MOREMO SHLYA RICHARD JOFN

) Candicion DIRECCION £X08TE, 1ra VISITA NO UBICADO
USUARI NO FUE UBICADG SE PROGRAMARA NUEVA VISITA
\ Fusnte: Consulta en af Sisisma Operalivo Informatice SISGPE de 11 do marza de 2626,
Elgborado por: Comision auditora.

Al respecto, se advierte que el promotor Camilo Brent Flores Valdivieso no cumplio con efectuar

las visitas bimestrales de verificacion®! al usuario IERGEG_————————————— Ccsde el 12

d Vlgsnc\a de la Resoluclén de Diraceion Ejsculiva n.” DO00146-2023- MIDIS/P65-DE de 10 do agosle de 2023, que apiueha el Procedimiento
1.° 0011-2023-PENSIONGS "Procadimisnte Geslion de Visitas v Verificacion de Usuarios y Usuarias”,
——

= T -
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de diciembre de 2023 y asi permitir comprobar la entrega de la subvencion del tercero al usuario
respecto a los bimestres Enero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024.

Es asi que, el promotor Camilo Brent Flores Valdivieso no cumplio con efectuar las visitas
bimestrales de verificacion al usuario ﬁ correspondiente a los
bimestres Enero - febrerc 2024, Marzo - abril 2024 hasta el 23 de mayo de 2024, afectando la
finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.

a.4.5. Promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco

Al respecto, de la revision a la informacién relacionada a las visitas registradas en el Sistema
Qperativo Informatico - SISOPE se advierte que la Gitima visita domiciliaria gue recibit la usuaria

I < realizada por el promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco

el 10 de julio de 2023 (Apéndice n.° 12), como se muestra en la imagen a continuacion:

Imagen n.© 24

Visita domiciliaria efectuada a |a sefiora N <! 10 de julio de 2023

Viaiing

0N TR
! ~ 7 1007Hal

Fuente: Consull2 en el Sistema Operativo Informéatico SISOPE de 11 de marzo de 2026.
Elahorado por: Coniisién auditora.

La ultima visita domiciliaria que recibi¢ a la sefiora I N EEEEEEEEEEEE .- vida, fue realizada
por el promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco el 10/07/2023, visita en la gue consigna que:
“usuaria tiene 83 afios vive con hifa yerno y nietos casa cedida vive en parte alta de AAHH
por lo que es dificil levaria al banco porque no se puede movilizar por su cuenta por Ia
misma adad al momento de la visita indico que quiers que su hija cobre su Pension65
sufre de artrosis y osteoporosis tiena SIS amerita P65 , como se muestra en la imagen a
continuacion:
Imagen n.® 25
Contenido del registro de la Visita domiciliaria efectuada a la usuaria
Justina Aira da Dionisio el 10 de julio de 2023

Vil [A X
o 102023 1272517

(ﬁ;mmm ¢ u AT ) AZARO SUIL L UGG, GARTOYS Bajn)

Cargicion VISTTA QOUMICILIARIA

UHUARIA TIENE 03 ANGQS VIVE CON THJA YERNO Y NICTOS CASGA CEDIDA VIVE LN
PARTI AL TA DE AAbH POR 1O QUE EG DIFICHL, LI WAL A AL BANCO POIRQUE »lg 91
PLEME MOVILIZAR POIT S GLIT? Hnul LA MIE lamlrmh WL MOMERMTO (0 LA VISITA
MLICO QUL QUIERE QUE SU JHRE SU PEMSIONGS SUFRE DE ARTROSIS Y
VEATEORORGSIS TIENE SIS AMERITA P nm

Fuento: Consulta en ol Sistema Oparativo nforméatico SISOPE de 11 do marzo de 2026,
Elaborado por: Comisidn auditora.

Con fecha 28/06/2024 posterior al fallecimiento de la usuaria [ ENE
(23/05/2024), el promoter Carlos Javier Lazaro Sulluchuco realiza la visita consignando: "visita
de verificacion de requisitos no se encontré a nadie en el inmueble vecinos ausentes se

reprograma visita”, Imagen que se muestra a continuacion:
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Imagen n.° 26
Visita de 28 de junio de 2024 efectuada a la usuaria
a la fecha de fallecimiento (23/05/2024)

211 x|
Hora 2806/2024 17 26 45
Operados PTLRAME T84 - LAZARD SULLUCHUCO, CARLOS (Baga)
Condicion DIRCCCION EXISTE Tra VISITAND UBICADRO

VISITA DE VERIFICACION DE REQUISITOS NO 9F ENCONIRO A NADIE EN EL
INMUEBLE VECINGS AUSENTES SE REPROGRAMA VISITA
Fuente: Consulta en el Sistama Operalivo Informatico SISOPE da 11 de marzo de 2026.
Elahorado por: Comision auditora

Al respecto, el promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco no cumplié con efectuar las visitas
bimestrales de verificacién® a la usuaria NECCTTTEEGRE———— csde ¢l 10 de julic de 2023
hasta la fecha de su fallecimiento el 23 de mayo de 2024; y asi permitir comprobar fa entrega de
la subvencion del tercero a la usuaria correspondiente a los bimestres Setiembre - octubre 2023,
Noviembre - diciembre 2023, Enero - febrero 2024, Marzo - abril 2024, asi también la visita

presencial cada 3 RBU.

Se ha verificado que el tercerc autorizado sefiora I <fcctud el cobro de
la subvencion econémica de Mayo - junio 20242 por S/ 250 soles, ef 5 de junio de 2024, con
fecha posterior al fallecimiento del usuario (23/05/2024). Sobre el cual, el Programa ha informado
el recupera de S/ 0.51, quedando un saldo pendiente por recuperar de S/ 249,49,

Es asf que, el promotor Carlos Javier Lazaro Suliuchuco no cumplié con efectuar las visitas
bimestrales de verificacion a la usuaria G- corespondiente a los bimestres
Enero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024, afectando la finalidad de la gestion de las
subvencicnes del Programa.

a.4.6. Promotar Juan Lecnardo Alva Rodriguez

Al respecto, de la revision a la informacién refacionada a las visitas registradas en el Sistermna

% ; Operativo Informético — SISOPE se advierte que la Ultima visita domiciliaria que recibio la usuaria
i en vida, fue realizada por el promotor Juan Leonardo Alva

Rodriguez el 17 de enero de 2024 (Apéndice n.° 13), comoc se muesira en la imagen a
continuacion:

Imagenn.° 2
Visita domiciliaria efectuada a la usuaria

el 17 de enero de 2024

! A \ Yinilad
[ o | fecha Tolo
\ Visita
/! i

1744112024
i

121557460,
LN 18951716
b !

2 Vigoncia de la Resolucion de Direccion Ejscutiva n.” D000148-2023- MIDIS/P65-DE de 10 de agosto de 2023, que aprueba el Procedimiento
n." 0011-2023-PENSIONGS Procadimiente Geslién da Visilas y Verilicacion de Usuarios y Usuarias”.

7 Oficlo n,° DO0O582-2026-MIDIS/P65-DE da 10 do abril de 2026, que adjunta las Carlas Orden de RBU 2024 {Apéndice n.° 14},

» Anexa del informe n.° DOGO109-2026-MIDIS/P65-U0 del jefa de la Unidad da Operacionas remilido con el oficio n.” 000532-2026-MIDIS/P65-
DE do 30 de marzo da 2025, on respuesta al requerimiento del OC| con oficio n.° 000076-2026-CG/OCH983 da 24 de marzo de 2025,
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Fuenta: Consulla en el Sistema Operalivo Informatico SISOPE da 12 de marzo de 2026.

Elaborado por: Comision auditora.

en vida, fue

La (ltima visita domiciliaria que recibid la sefiora
realizada por ef promotor Juan Leonardo Alva Rodriguez el 17/01/2024, visita en la que consigna

que: “Direcclén existe usuario no ublcado se reprograma visita “; como se muestra en la
imagen a continuacidn:

Imagen n.° 28
Contenido del registro de la Visita domiciliaria efectuada a la usuaria

I | 17 de enero de 2024

L]

flesea 17A30/2024 11 3153

Oporatiol PTLIRATE - ALVA ROORIGIIEZ, JUARM LEAONMR[IC TR A
Candieton NRCCCION CASTT ta VISITA NG UBICALHD

VIS1EA

IR CCHAN X145 M USUARIC MO URICALCG SE KRE FEOOGRAMA VIBITA

Fusnte! Consulta an a! Sistema Cparativo Informético SISOPE da 12 de marzo da 2026,
Elaborado por: Comision auditera,

Al respecto, se advierte que el promotor Juan Leonarde Alva Rodriguez no cumplié con efectuar

la visita bimestral de verificacion? a la usuaria NG (csde el 17 de

enero de 2024 hasta la fecha de fallecimiento ocurrida el 25 de julio de 2024, que permita
comprobar la entrega de la subvencion del tercero al usuario respecto al bimestre Marzo - abril

2024,

Es asi que, el promotor Juan Leonardo Alva Rodriguez no cumplié con efectuar las visitas

bimestrales de verificacion a la usuaria [ RGN o <spondiente al

bimestre Marzo - abril 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del
Programa.

L N
/\ ‘b. En relacién a la supervision efectuada por parte de! jefe de la unidad territorial

h.1. Unidad Territorial Loreto

b.1.1. Gloria del Carmen Rojas Rios

Al respecto, la sefiora Gloria del Carmen Rojas Rios jefa de [a Unidad Territorial Loreto®, no

£ - * supervisé al promotor Jasser Jairo Gonzales Arrascue, respecto a que efectle fas visitas

A ‘bimestrales de verificacion® al AN c ' cspondiente a los bimestres

(?‘ AonTAd0 nero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024; siendo que la ltima visita realizada al usuario

\ = antes de su fallecimiento fue el 6 de noviembre de 2023, como se apreciaen la
-1:-;_.\ _/ imagen a continuacion:

% Vigancla de la Resolucian de Direccién Efeculiva n.® D000146-2023- MIDIS/PES-DE de 10 do agosto da 2023, que apiueba sl Procedimiento
n.7 0011-2023-PENSIONGS “Procadimiento Geslion de Visilas y Verilicacion de Usuarios y Usuagias',

% Dasignada como jefa de la Unidad Terilorial Lorato con Contralo Administralivo de Servicios do Personal de Confianza n.” 104-2020-MIDIS
/P65 de 5 do noviembre de 2020, iniciando el mismo dla; informaclén remifida por la Direccién Ejacutiva madiante el oficio n.” D000427-2026-
IDIS/PGS-DE da 9 de marzo da 2026 adjuntando el Informa n.” D00 26-2026-MIDIS/PE5-URH de 9 de marzo de 2026 de lajefa de la Unidad
ta Recursos Humanos.

» Gonforma lo sefialade en la Resolucion de Direccion Ejecutiva n,” DO00144-2023-MIDIS/P65-DE de 9 da agosto de 2023, que apriaba ol
*Procadimiento de Aulorizacion del cobro por Terceras Personas de la Subvencion Econdmice” otorgada poi ¢l Programa Naclenal de
Asisloncia Solidaria "Pensian 85,
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Visita domiciliaria efectuada al usuario {.uis Urteaga Guerra el 6 de noviembre de 2023
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Fuente: Consulta en 8l Sislema Operative Informalico SISOPE de 17 do marze de 2026.
Elaborado por: Comisién auditora

sl suegra”.

Posteriormente el 9 de mayo de 2024 el promotor Jasser Jairo Gonzales Arrascue consigna en
el médulo visita que el usuaric: “ha fallecido el dia 06 de abril de 2024 de infarto asi lo declar¢

Al respecto se advierte que la sefiora Gloria del Carmen Rojas Rios jefa de la Unidad Territorial
Loreto no supervisd que el promator Jasser Jairo Gonzales Arascue efectlle fas visitas

bimestrales de verificacion al usuari
- febrero 2024 y Marzo - abril 2024,

.2. Unidad Territorial San Martin

b.2.1. Carlos Abel Iglesias Leon

correspondiente a los bimestres Enero

Al respecto, el sefior Carlos Abel Iglesias Leodn, jefe de la Unidad Territorial San Martin®, no

superviso que la promotora Lubi Vanessa Vega Farro, efectle la visita bimestral de verificacion?
ala usuariaH correspondiente al periodo Enero - febrero 2024,

siendo que la Ultima visita al usuario realizada antes de su fallecimiento fue el 12 de setiembre

de 2023, como se muestra en la siguiente imagen:
imagen n.° 30

el 12 de setiembre de 2023

Contenido de! registro de la Visita efectuada a la usuaria [ ENEGTGNGNGTGNG_G_—

Viwtad

tepnl & Bigiunnde 7 Ul

5140824 r

121253 b T
A

Al

120042021 :
140751 VTN
N

e | R I e o L By | e s = foubarom a0 - G L

- 20018140,
-1 585163

) / Fuente: Consulta on al Sistema Ogerativo Informalica SISOPE e 17 de marzo de 2026.
2 Efaborado por: Comision auditora,

s Designado come jofe da la Unidad Territorial San Matlin con Conlrato Adininislrative de Servicios de Personal de Confianza n.” (76-2023-
MIBIS /P65 de 17 de noviembra de 2023, iniclando el mismo dia; y, Resolucian de Diraccién Ejeculiva n.® DH00206-2023-MIDIS/F65-URH
de 16 de noviembre de 2023; informacion remitida por la Direccitn Ejacutiva mediante el oficio n.> D000427-2026-IDIS/PE5-DE ds 9 da
marzo de 2026 adjunlanda el Informe n.” D000126-2026-MIDIS/P65-URH de 9 de marzo de 2026 de la jefa de la Unidad dé Rogursos

Humanes

9 Conforme fo sefialado en la Resolucion de Diraccion Ejeculiva n.® DO00144-2023-MIDIS/P65-DE da 9 ds agosto da 2023, que spruaba el
‘Procedimiento de Autarizacian dal cobro por Terceras Personas de la Subvencién Econdimica” olorgada por al Programa Naclenal da

Aslstencia Solidaria "Pensién 65,

_
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Es de mencionar gue el usuario fallecié el 17 de marzo de 2024,

Al respecto se advierte que el sefior Carlos Abel glesias Lebn, jefe de la Unidad Territorial San
Martin no supervisé que la promotora, Lubi Vanessa Vega Farro efectie la visita bimestral de
verificacién a la usuaria correspondiente al himestre Enero -
febrero 2024, afectando la finalidad de la gestién de las subvenciones del Programa.

b.3. Unidad Territorial Lima Metropolitana
h.3.1. Alexandro Daniel Saco Valdivia

b.3.1.1 Al respecto, el sefor Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad Territorial Lima®,
no supervisd al promotor José Luis Mendoza Quiroga, respecto a que a fraves de la visita de
verificacién®' compruebe la entrega de la subvencion econdmica al usuario [ I NEGEG—_G
a través de visitas bimestrales desde el 6 de febrero de 2024 hasta la fecha de
fallecimiento ocurrida el 27 de mayo de 2024, conforme se muestra en |a siguiente imagen:

Imagen n.® 31
Visita domiciliaria efectuada al usuario NG | 6 de febrero de 2024

Viniran
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Fusnte: Consulta en el Sistema Operalivo Informatico SISOPE de 11 de marzo de 2026.

Elahorado por: Comlsion audilora,

Al respecto se advierte que el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de {a Unidad Territorial
Lima no supervisé que el promotor José Luis Mendoza Quiroga efectus la visita bimestral de

verificacion al usuario | I NGEEEEEN o rr<spondiente al bimestre Marzo - abril

2024 afectando |a finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.

4‘, h.3.1.2, Asimismo, el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad Territorial Lima,

no supervisd que el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores a través de una visila de
verificaciond compruebe |a entrega de la subvencion econdmica a la usuaria N

% Wedianta el olicio n,° DO00476-2026-MIDIS/PE5-DE de 17.03.2028 la unidad de Rectssos Humanos remite |a Resolucion de Direccion
Efeculiva n.* DO00053-2024-MIDIS/PB5-DE de 27 da mayo de 2024;
Attlculo 2.- Designar lamporaimente al seiior Alexandra Daniel Saco Valdivia en el cargo de Conflanza de jefe da fa Unidad Territorial Lima
iatropolitana y Callac.

31 Gonforme lo senalade en la Resolucion de Direccién Ejacutiva n.* D000144-2023-MIDIS/PE5-DE de 9 de agosto de 2023, que aprasha ¢l
“Procedimiento de Autorizacion del cobro por Terceras Personas de la Subvencién Econdmica” ctorgada por el Programa Nacional de
Asistencia Sofidaria "Pensitn 65.

© Conforme lo sofialado en la Resolucion de Direccion Gjocutiva n,” D000144-2023-MIDIS/IP5-DE de 9 de agosto de 2023, qua aprioba sl
"Procedimianto de Autorizacién dal cobro por Terceras Parsonas de la Subvenclon Econdmica’ otorgada por el Pragrama Nacional de
Asistencia Solidaria "Pansidn 65.
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Auditoria ¢e Cumplimisnto af Programa Nacienal de Asistencia Solidaria Pensién 65
Pariado de 1 de encro de 2024 al 31 de diciambie da 2020
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imagen n.® 32

Visita domicifiaria efectuada a la usuaria [ ENEGTGTcNINGEGEGEGEGEG

de fecha 19 de junio de 2024
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Fuante: Consulta en ol Sistema Operativo Informatico SISOPE de 11 de marzo de 2026.
Elahorado por: Comision auditora.

— Al respecto se advierte que, el sefior Alexandre Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad

Territorial Lima no superviso que el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores efectiie la visita
bimestral de verificacion a la usuaria*cormspondieme al
himestre Noviembre - diciembre 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvencicnes
del Programa.

b.3.1.3. Ast también el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad Territorial Lima,
no supervisd que la promotora Edith Arzapalo Chavez efectle las visitas de verificacion™ al
usuario b, que permita comprobar la entrega de la subvencién del
tercero al usuario de los bimestres Mayo - junio 2024 y Julio - agosto 2024, siendo que la Ultima

visita efectuado al usuario fue el 17 de noviembre de 2023 y su fallecimiento ocurrio el 22 de
marzo de 2024, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 33
Visita domigiliaria sfectuada al usuario _ el 17 de noviembre de 2023

Vialing
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£ Fuente: Consulta an el Sistema Oparalivo Informatico SISOPE da 11 de marzo de 2026

Elahorado por: Gomisién audilora.

Es de precisar que el cobro a favor del tercero autorizado fue en el padron de la RBU Mayo -
junio 2024, cuando el usuario ya habia fallecido.

Al respecto se advierte que, el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad
DR Territorial Lima no supervist que la promotora Edith Arzapalo Chavez efectue la visita bimestral
; de verificacion al usuario INEGEG—G—GGGNNANE Cocspondiente al bimestre Mayo -

junio 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.

1 Conforme lo sefialado en la Reselucion de Direccion Ejaculiva n.® DO00144-2023-MIDIS/RGE-DE de 9 da agosto do 2023, qua aprusba
“Procedimiento de Autorizacidn del cobro por Terceras Parsonas de la Subvancion Econdmica” alorgada por el Programa Nacional de
Asislencia Solidaria "Ponsion 65,
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Audilorta de Cumplimiento al Programa Nacional da Asistencia Solidaria Pension 65
Pariodo de 1 de enaro da 2024 af 31 de diciembre de 2025
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b.3.1.4. También el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad Territorial Lima, no
supervisé que el promotor Eddie Felipe Iturrizaga Flores a través de una visita de verificacian™
compruebe la entrega de la subvencion econémica al usuario NN
correspondiente a los bimestres Enero - febrera 2024 y Marzo - abril 2024; siendo que el
usuario no recibié visitas desde el 9 de noviembre de 2023 hasta la fecha de fallecimiento
ocurrida el 8 de abril de 2024, como se muestra en la imagen siguiente:

" Imagen n.° 34
A Visita domiciliaria efectuada al usuario NN | ¢ de noviembre de 2023
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Fuento: Gonsulta on el Sislema Qperativo Informético SISOPE da 11 de marzo de 2026
Elaborado por: Comision auditara,

Al respecto se advierte que, el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad

Tarritorial Lima no supervisé que el promotor N N <icctle |as visitas
bimestrales de verificacion al usuariol I EGEG_——NE dosde el 3 de febrero de 2024
correspondiente a los bimestres Enero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024.

b.3.1.5. Se advierte que el sefior Alexandro Danief Saco Valdivia jefe de la Unidad Territorial

Lima, no supervisé que el promotor Camilo Brent Flores Valdivieso a traves de una visita de

verificacion® compruebe la entrega de la subvencion econdmica al usuario

I ;oo que la (ltima visita que recibid el usuario fue el 11 de diciembre
/\ de 2023 hasta la fecha de fallecimiento ocurrida el 27 de julio de 2024, como se muestra en [a
el imagen a continuacién:

en n.° 35
Visita domiciliaria efectuada al usuario el 11 de diciembre de 2023
Visilrs
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Fuente: Consulta en el Sistema Cperalive Informatico SISOPE da 11 de marzo de 2026.
Elaborado por: Comlsion audilora,

M0 onforma lo seitalado on la Resolucion de Dirsccion Ejscutiva n.” D000144-2023-MIDIS/PE5-DE de 9 de agosto de 2023, que aprusba el
“Procadimiento de Autorizacion del cobro por Terceras Porsonas de la Subvencion Econdmica’ otorgada por el Programa Nacicnal de

Asistencia Solidaria ‘Pension 65.
" Madianle al oficia n.® DO00476-2026-MIDISIPES-DE de 17.03.2026 la unidad de Recurscs Humanes remite la Resclucion de Direccion

Ejacudiva n.” DO00G53-2024-MIDIS/PES-DE da 27 do mayo da 2024;
Articulo 2.- Deslgnar lsmporaimente &l seftor Alexandro Daniel Saco Valdivia an el cargo de Confianza de jefs de la Unidad Territorial Lima

Matropolitana y Callao.
36Conforme lo sehalado on la Resalucion do Direccién Fjeculiva n.” DO00144-2023-MIDIS/PG5-DE de 9 de agosto de 2023, que apruba ol
"Procadimiento de Aulotizacidn del cobro por Tercaras Personas de la Subvencion Economisa” otorgada por el Programa Macional de
Asistancia Solidaria "Pensidn 65.
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Auditoria de Cumplimionto al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pansion 65
Periodo de 1 da enerc de 2024 al 31 do diciembre de 2026






(L]
CONTRALORIA

LARNIAL D0 LA RO A TN TR

INFORME DE AUDITORIA N° 002-2026-2-5963-AC

e e — = e
Pag. 46 de 81

Al respecto se advierte que, el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad
Teritorial Lima no supervisd gue el pramotor Camilo Brent Flores Valdiviesc efectile las visitas
bimestrales de verificacion al usuario | GGG ;¢ ¢l 3 de febrero
de 2024 correspondiente a los bimestras Enero - febrero 2024, Marzo - abril 2024, Mayo - junio
2024, afectando [a finalidad de la gestién de las subvenciones del Programa.

ere o7 h.3.1.6. Se advierle que el sefior Alexandro Daniei Saco Valdivia jefe de la Unidad Territorial
“Toct [ Lima¥, no supervisd que el promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco a través de una visita
L de verificacion® se compruebe fa entrega de la subvencion econdmica a la usuaria I

, siendo que la usuaria no recihié visita desde el 10 de julio de 2023 hasta la fecha
de fallecimiento ocurrida el 23 de mayo de 2024, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.” 36
Visita domiciliaria efectuada a la usuatia mel 10 de Julio de 2023

Visligs
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Fuants: Consulla on al Sistama Operativo Informatice SISOPE de 11 da marzo de 2026.
Elahorado por; Comisidn auditora.

Al respecto se advierte que, el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad
Territorial Lima no supervisd que el promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco efectie las
visitas bimestrales de verificacion a fa usuaria GGG dcsde el 3 de febrero
de 2024 correspondiente a los bimestres Enero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024, afectando
la finalidad da la gestion de las subvencicnes del Programa.

b.3.1.7. Se advierte que el sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia jefe de la Unidad Territorial

‘:\ R\ Limad, no supervisd que el promotor Juan Leonardo Alva Rodriguez a través de una visita de

verificacién®® compruebe la entrega de la subvencion econémica a fa usuaria
} I - (2v¢s de visitas bimestrales desde el 3 de febrero de 2024 siendo
4 que la usuaria no fue visitada desde et 17 de enero de 2024 hasta la fecha de fallecimiento
. ocurrida el 25 de julio de 2024, como se muestra en la imagen siguiente:

3 Madlante el oficio n.” DO00476-2026-MIDIS/PG5-DE de 17.03.2026 la unidad de Racursos Humanos remile la Resolucion de Direcoitn
Ejacutiva n.® D000053-2024-MIDIS/P65-DE da 27 de maye de 2024:
Arficulo 2.- Designar lemgoralmenla al setfor Alexandro Daniel Saco Valdivia en el cargo de Confianza de jsfe de fa Unidad Teritorial Lina
Melropolitana y Callac.

3Bcontorma lo saitalado en la Resolucian de Diroccion Ejecutiva n.® D000144-2023-MIDIS/PE5-DE de § de agosto de 2023, que aprusha el
“Procedimiante do Aulcrizacion del cobro por Terceras Parsonas de la Subvencion Econdmica” olorgada por el Programa Nagclonal e
Asistencia Sclidaria “Pension 65,

" Madiants el clicio n.® DO00476-2028-MIDIS/PE5-DE de 17.03.2026 la unidad de Recursos Humanos remite la Resolucién de Diraccion
Ejacutiva n.® D000053-2024-MIDIS/PE5-DE de 27 de mayo de 2024:
Articulo 2.- Designar lemporaliments al sefior Alexandro Daniel Saca Valdivia en ol cargo de Conlianza da jefe do fa Unidad Temitorial Lima
Melrepolitana y Callae.

40Ganforme lo sefalads on la Resolucion de Diraccion Ejacutiva n." D000144-2023-MIDIS/P85-DE de 9 do agosto de 2023, que apiusha el
"Procedimiento da Aulorizacién dal cohyo por Terceras Parsonas da la Subvencion Econdmica” olorgada par al Programa Nagional de
Asistencia Sclilaria "Pansion G,

e T ST SE—— . = I
Auditorla de Cumplimiento &l Programa Naclonal de Asistencia Solidaria Pension 65
Pariodo da 1 de enare de 2024 al 31 de diciembro da 2025
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Imagen n.° 37

Visita domicillaria efectuada a la usuarla GGG

el 17 de enero de 2024
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Fuente: Consulta an al Sistema Operativo Informética SISOPE dé 12 da marzo de 2025
Elaborado por: Comisidn auditora,

Al respecto se advierte que, ef sefior Alexandro Daniel Sace Valdivia jefe de la Unidad
Territorial Lima no supervisé que el promotor Juan Leonardo Aiva Rodriguez efectie las visitas
bimestrales de verificacion a la usuaria correspondiente a los
bimestres Marzo - abril 2024, Mayo - junio 2024 y Jufio - agosto 2024.

b.3.2. José Adalberto Latorre Gaivez

b.3.2.1, Se advierte que el sefior Jose Adalberto Latorre Galvez jefe de la Unidad Territorial
Lima', no supervisé que el promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores a través de una visita de
verificacion*? compruebe la entrega de la subvencion econdémica al usuario

I sicndo que el usuario no recibid visitas desde el 9 de noviembre de 2023 hasta el
8 de abril de 2024, como se muestra en ia siguiente imagen:

Imagen n.° 38

Visita domiciliaria efectuada al usuario I R <| © do noviembre de 2023

Visllas.
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Fuante: Consulta an el Sistema Operalivo Informatico SISOPE de 11 de marzo de 2026.
Elahorada por: Comisidn auditora.

lia

Al respecto se advierte que, el seifor José Adalberto Latorre Galvez jefe de la Unidad Territorial
Lima no superviso que ef promotor Eddie Felipe lturrizaga Flores efectlie las visitas bimestrales
de verificacion al usuario desde el 9 de noviembre de 2023 hasta el
2 de febrero de 2024, correspondiente al bimestre Enero - febrero 2024,

‘! Mediante ef oficlo n.* DR00476-2026-MIDIS/PG5-DE de 17.03.2026 la unidad da Recursos Humanos ramite la Resolucién de Direccion
Ejsculivan.” D000053-2024-MIDISIPES-DE de 27 de mayo de 2024;
Atticulo 2.- Dasignar lemporalmente al sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia en el cargo de Confianza de jefe de la Unidad Territorial Lima
Matropolitana y Callao,

*2Conforme lo senelado en Ia Resolucion de Dirscelon Ejecutiva n.” DO00144-2023-MIDIS/PGE-RE de 9 de agoste de 2023, que aprusba el
"Procadimlanto de Autorizaclon del cobro por Targeras Personas de la Subvencion Econdmica” olergada par el Programa Nacional de
Asistencia Solidaiia “Penslon 65,

== “ROREE AT o Saees

Auditorla de Cumplimiento al Programa Nacional da Asistencia Sciidaria Pansion 65
Periodo de 1 de enerc de 2024 ai 31 de diciembrae da 2025
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h.3.2.2. Se advierle que ef seftor José Adalberlo Lalorre Gélvoz jefe do la Unidad Temilonial
Lima®™, no stupervisé™ gua el promolor Camilo Brenl Flores Valdiviese compruebe la enliaga
de la subvancion econdmica al usuario |GGG . ;i do que la Olima
visita qua recibid el usuario fue el 11 da diclembre de 2023 hasta el 2 dla fabrero de 2624, coma
s@ muestra a conlinuacton:

Imagon n.® 39

Visita demiciliarla efectuada al usuaiio ot 11 de diclembre de 2023
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Fuanta! Contill o ol Sistane Oparalivo Informdlico SISO de {1 do medo do 2026
Flahorado per: Galikn auditonm,

Al raspecto se advierte qus, el seffor José Adalberlo Lalorre Galvez jefa de la Unidad Torriorial
Lima no supervisd que el promolor Camilo Brent Floras Valdivieso efeclle las visitas
himestrales de verificacion al usuario I NN (csde ol 11 de
diciembre de 2023 hasla el 2 do febrero de 2024, correspondiente al himestre Enaro - fobraro
2024, afeclando fa finalidad do la geslion de lag subvenciones del Programa,

b.3.2.3. Se advierle que el seifor Jose Adalharto Lalorre Gélvez jefe de la Unidad Teirilorai
Lima®, no superviséd que el promotor Carios Javier Lazaro Suliuchuco a bravas de una visila
de verfficacion compruehe la enlrega da la subvencion econdmica a la usuaria || GTczNNR
I siondo que la dltima visita que recibio la usuaria fue el 10 do Julio de 2023, como se
muestra en la imagen a conlinuacion:

AN
[\ Imageit n.° 40
Visita domlclliaria ofoctuada a la usuaria INGTTEG_—_—_—IR o 10 de julio do 2023
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/' - %Y Fronte; Censulin an af Sialoma Opemlive Informalica SISOPE de [ do mnezo do 2026,
i ? \ Zlaborado pars Coniaicn aditorn
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Arliculo 2. Dosignar tamporalmonto il sanor Aloxsndzo Diniol Saco Valdvin anal eargo do Confllniza do jofe do s Unldad Torrtoral 1
Matiopolilana y Gallne.

Mcanfario lo nottalndo on In Resoluaion de Diraceldn Eacutiva n. D000 14420623 MIDISAGE-DE do 9 d agoslo do 2023, que apraob ol
“Progudinlonio du Aulordzacion del celio poi Toreoran Porsonan do s Sulwonalin [canomicn” olorgada por of Progrma Nostonal do
Aulstonets Solldorto "Monslén 65,

I Madianto af ofleio 0." DOOOAYE-2026 MIDISAGE-DE do [7.05.2026 I vakdd do Rosursos Humanos fainllo In Rosolreion de Diraecion
Lfeseatnn e " DOSOQEY-2024-MIBISHGE-DE do 27 da iy da 2024
Attleuto 2. Daslgnar lomparalmento al soior Aloxnndre Uanlal Saco Valdiliaie of cargo do Conflanzn de ol de tn Unldid Foreltod! Linn
Molropolitng y Gallio,
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Audllorta do Gumplimion(a af Progeanin Nasional do Asislonein Sofidinka Porsten G
Parlodo de | do woro da 2024 af 31 do diskrmbro do 2025
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Al respacto se advierte que, el sefior José Adalberto Latorre Gélvez jefe dela Unidad Territorial
Lima no supervisd que el promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco efectle las visitas
bimestrales de verificacién a la usuaria |Gl corescondiente al bimestre
Enero - febrero 2024, hasta el 2 de febrero de 2024, afectando Ia finalidad de la gestion de las
subvenciones del Programa.

Por los hechos expuestos, se ha determinado que los promotores de Loreto, San Martin, Ancash y
Lima Metropolitana no realizaron las visitas de verificacion de manera bimestral, ni visita presencial
cada tres Relaciones Bimestrales de Usuarios — RBU, asimismo los Jefes de las Unidades
Territoriales de Loreto, San Martin, Ancash y Lima Metropolitana no monitorearon, ni supervisaron
la aplicacién correcta del procedimiento en su jurisdiccién..

Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:

madifica el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, que crea el Programa Nacional de

- » Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS de 2 de setiembre de 2020, “Decreto Supremo que
i Asistencia Solidaria PENSION 65"

Artloulo 2.~ ncorporacién de los numerales 4.6 y 4.7 al articulo 4 del Decreto Supremo N° 081-
2011- PCM, Decreto Supremo que crea el Programa Social denominado Programa Nacional de
Asistencia Solidaria "Pension 65", (...}

FEISTE
s ‘ﬁf&\, 4.7.5 £l Programa ‘Pensién 65", en tanto garante de los derechos de la persona usuaria,
%’ Shoereey 3 fmpIefnen‘f_a controles para mitigar fos riesgos que conileve ef uso def mecanismo voluntario de
4 oC - auforizacién de cobro, (...)
&, 5
R

. / El Programa "Pensién 65" ejerce la supervision del adecuado uso de la figura de autorizado, una
vez efactuado el primer cobro por parte de la persona autorizada, a fravés de una visita de
verificacion a fin de comprobar la entrega tolal de la subvencion econémica al usuario o usuaiia.

E! Programa “Pension 65" realiza visitas de verificacion con periadicidad bimestrai, a cada

parsona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechos,

/L. la consecucion de la finalidad de la subvencion econémica y mitigar riesgos de actos ilfcitos que

/ afscton a las personas usuarias y, de esta manera, se ejetza el rol tutelar del Programa "Pension
85",

~ Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® D000146-2023- MIDIS/P65-DE de 10 de agosto de
2023, que aprueba el Procedimiento n.® 0011-2023-PENSIONGS “Procedimiento Gestion de
Visitas y Verificacion de Usuarios y Usuarias”

4,2, DEFINICIONES

(..)

4.2.4 Evidencia: Elementos que daterminan la situacién o estado de la persona adulta maycr,

usuario(a) o potencial ustiario(a) del Programa. Esta comprende (actas, fotocopias, fotografias,

/ videos, audios y documentos en general) que permiten sustentar de manera objetiva la condicion

/' osituacion de una persona adulta mayor, usuario(a) o potencial usuario{a) def Programa Peansion
65, ... {...).

= T T E———— e m—

Auditoria de Cumplimianlo al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pansion 66
Periodo do 1 do onero de 2024 al 31 de diciembre de 2025
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La permanencia en el proximo Registro Bimestral de Usuarios def Programa.,

5.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

5.3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LAS VISITAS
5.3.1.1 Las visitas a usuarios tienen la finalidad de verificar supervivencia, constatar que las
personas adultas mayores cumplan con los requisifos de elegibilidad, permanencia y cobro
de la subvencion monetaria seftalados en el Decreto Supremo de creacion de Pension 65 y
sus modificatorias (...},

5.3.2 ALCANCES DF LAS VISITAS DE VERIFICACION
5.3.2.1 ALCANCES DE LA VISITA DOMICILIARIA PRESENCIAL
8.3.2.1.1 Usuario(a) del Programa

a) Verificar la suparvivencia def usuario

b) Verificar s! cobro de la subvencion

|} Identificar reirasos en los cobros de fa subvencién, indagandc fas razones y
motivando of cobro gue corresponda,
Respecto a usuario con cobro por tercerc autorizado.

o) Realizar fa verificacion, sequimiento y control de la modalidad de cobro mediante
el "tercero autorizado” segtn periodicidad establecida,

p) Verificar que la transferencia de la subvencion econémica del tercero autorizado al
ustiario sea oportuna y en la cantidad exacta.

q) Revocatoria de la designacién de tercera persona auforizada en usuarios con
discapacidad funcional.

La visita deberé contar con registro fotografico y de informacion en el aplicativo informético mévil,
y contar con gecreferencia.

5.3.2.2 ALCANCES DE LA VERIFICACION REMOTA

5.3.2.2,1 Usuario(a) del Programa
(...)

g) Realizar el sequimiento y control de la modaiidad de cobro mediante el “tercero
atitorizado”

h) Identificar retrascs en los cobros de la subvencion, indagando las razones y
molivando sf cobro que corresponda.

f} Difundir y comunicar a los usuarios y usuarias y polenciales terceras personas
aulorizadas, los pasos a sequir para la designacion, el cobro, la entrega v la
devolucion de la subvencion econbdmica de habetlo cobrado irregtiarmente,

La verificacion remota se registra en el aplicativo informéatico dei Programa.
5.3.3 PARAMETROS DE LA VISITA DE VERIFICACION

fo)

5.3.3.3 PROGRAMACION DE VISITAS
La programacion de las visitas estara en funcién a la estrategia de abordaje territorial
de cada Unidad Terriforial, considerandose los siguientas criterios a priorizar:

()

c) Ustrario con tercero autotizado,
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(o)

La visita de verificacion al usuario con tercero autorizado dohe realizarse bimastralmente,
la visita presencial debe realizarse al menos cada 3 RBU, las demas podrian realizarse mediante
verificacion remota, previa aprobacion del JUT.

5.3.4 DESARROLLO DE LAS VISITAS DE VERIFICACION
(o)
5.3.4.1 PROGESQ DF VISITAS DE VERIFICACION

5.3.4.1.1 Coordinador/Promotor
Programar las modalidades de visifas a usuarios y usuarias a ser realizadas de manera

domiciliaria presencial, verificacion remota, visita colectiva y olros que el Programa designe.

Pl Elaborar ef programa de visitas de verificacion de acuerdo con el item 5.3.3.3.
(5 K ()
{ 5 J EFE In} .L;
Oc+7 5.3.4.2.4 Coordinador /Promotor
) Varificar la supervivencia del usuario o polencial usuario; en ef caso de fallecimiento

verificar si cuenta con acta o certificado d defuncion. Si el restifado es afirmativo se
progede a registrar los datas. Si no se cuenta con el cettificado de defuncion, regisirar
evidencias que confirmen el fallecimiento del usuario. £n ambos casos con 0 sin
certificado de defuncion se registra la condicién de fallecimiento en el aplicativo AYZA.
Esta condicion registrard una desafiliacion cuando sea validado por RENIEC; o
stispansion del usuario: cuando sea validado porla visita como “Fallecimiento con acta”
o "Faffecimiento sin acta’.

()

Resolucion de Direccién Ejecutiva n.° D000144-2023-MIDIS/P65-DE de 9 de agosto de
2023, que aprueba el procedimiento “Procedimiento de Autorizacién del cobro por
Terceras Perscnas de la Subvencién Econdmica”, sefiala:

'y r 5.3.6 Aperiura de cuentas en entidades financieras y transferencia de saidos

53.6.1 "Coordinador de Transferencias y Pagaduria, solicita al Banco de la Nacion la
transferencia del saldo de cuenta no cobrado por el usuario a la cuenta de la tercera persona
autorizada’,

1)

4,2 Definiciones

()

. 4.2.8 Tercera persona autorizada: Persona natural mayor de edad designada por el usuario
%‘4_\ \  para efeciuar el cobro y la entrega de la subvencién econdmica que le oforga el Programa
Fensién 65",

7 ()
S 5.3.2 IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO

5.3.2. 1 Jefe de fa Unidad Territorial:
(g

Maniforea y supervisa la aplicacion correcta del procedimiento en su jurisdiccion

{.)" _
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5.3.3 DIFUSION Y COMUNICACION A USUARIOS Y TERCEROS AUTORIZADOS
PROPUESTOS SOBRE EL MECANISMO DE LA AUTORIZACION

5.3.3.1 Jefe de Unidades Territoriales

Difunde y comunica a los usuarios y potenciales terceras personas autorizadas, los pasos a
seguir para la designacion, el cobro, 2 entrega y la devolucion de la subvencién econdmica.
Para fa difusion y comunicacion los JUT hacen uso de las visitas domiciliarias y los medios de
comtmicacion disponibles del Programa

)
5.3.7 COBRO POR LA TERCERA PERSONA AUTORIZADA Y LA ENTREGA DE LA
ESIERG, SUBVENCION AL USUARIO
2 % 5.3.7.3 Jefe de Ia Unidad Territorial:
{3 seFE DE * Supervisa el adecuado uso de la modalidad de pago del tercerc autorizado, a través de una visita
1= 0QCl -2/ de verificacidn, con la finalidad de comprobar la entrega de la subvencién econdmica al usuario
X 7 V usuaria
o ()

5.3.9 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DE COBRO DE LA SUBVENCION

ECONOMICA DE LA TERCERA PERSONA AUTORIZADA

5.3.9.3 Jefe de la Unidad Territorial

()

- Através de los equipos de campo realiza el monitorec y seguimiento del uso adecuado

de la modalidad del tercero autorizado, para constatar la entrega de la subvencion

aconomica al usuario, en e! pericdo de la emisién de cada RBU, mediante la vistta de

verificacion,

- Lavistta de verificacion al usuario con tercero autorizado se realizara segtn el documento
normativo de visitas vigente,

- Si, a través de fas modalidades de seguimiento y confrol descritas anteriormente, se
advierte acciones frregquiares, pone en conocimiento inmediatamente a la Unidad de

,/Q- Asesoria Juridica del Programa, para gue tome las acciones correspondientes,

Los hechos anteriormente expuestos ocasionaron gque no se haya deleclado el fallecimiento de
algunos usuarios y afectd la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensidn 65, que es la de prestar proteccion social mediante I1a entrega de una
subvencién economica a los adultos mayores de sesenta y cinco afics en situacion de pobreza
extremay; situacion gue se criging debido a la decision y disposicidn de los promotores y jefes de las
Unidades Territoriales mencionadas de omitir ejecutar y supervisar las visitas bimestrales y visitas

~ [presenciales cada tres relaciones bimestrales de usuarios a usuarios bajo la medalidad de cobro por
terceros,

< Comentarios de las personas comprendidas en los hechos ohservados

Las persohas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o aclaraciones,
conforme al Apéndice n.° 15 del Informe de Auditorfa; sin embargo, los sefiores Jasser Jairo
Gonzales Arrascue, Lubi Vanaessa Vega Farro, Cesar Kiu Gonzales Mejia, Gloria del Carmen Rojas
Rios y José Adalberto Latorre Galvez, no presentaron comentarios o aclaraciones.

Auditoria de Cumplimlanlo al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
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Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacién de la participacién en los hechos observades (Apéndice n.° 15) de los
servidores y funcionarios que presentaron sus comentarios o aclaraciones, se concluye que no se
desvirtuan los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento n.° 1, considerando su
participacion conforme se describe a continuacién:

1. Jasser Jairo Gonzales Arrascue, identificado con DNI n.® 41422256, en calidad de Promotar de
la Unidad Territorial Loreto, segtin Contrato Administrativo de Servicios n.° 018-2020-MIDIS/P85,
de 11 de febrero de 2020, periodo del 11 de febrero de 2020 a la fecha, se le comunica la
desviacién de cumplimiento con cédula de nofificacién electrénica n.° 00000002-2026-CG/5963-
02-001 de fecha 20 de abril de 2026 y Cédula de Notificacién n.® 01-2028-OCI-AC-Pensioné5 de
fecha 20 de abril de 2026; quien no presentoé sus comentarios o aclaraciones.

~. Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comisién
e Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 16, se concluye que no se desvirtla la
ﬁ » parlicipacién del seficr Jasser Jairo Gonzales Arragcue, quien dentro de sus atribuciones no
L 2 cumplié con las visitas bimestrales de verificacion al usuario NN correspondiente
a los periodos Enero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024, afectando la finalidad de la gestion de

S las subvenciones dei Programa.

Esta conducta transgredio lo dispuesto en:

El Ultime péarrafo del numeral 5.3.3.3 del procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONG5 aprobado
mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® D000146-2023-MIDIS/PE5-DE de 10 de agosto
de 2023, que establece la visita de verificacién al usuario con tercere autorizado debe
realizarse bimestralmente; no obstante, incurio en la conducta cmisiva constitutiva de la
infraccion

Incumplié con sus funciones previstas en los literales b), d) y k) de Ia clausula octava {funciones
del Promotor) del Contrato Administrativo de Servicios n.® 018-2020-MIDIS/P65, de 11 de febrero
de 2020; por to cual la comisién por omisidn y por accidn por parte del citado servidor, constituye
"Negligencia en el desempefio de sus funciones", falta de caracter disciplinario, contemplada en

/& el literal d) del articulo 85 de la Ley n.° 30057," Ley del Servicio Civil".,

Asimismo, se afecld el arliculo 2 del Decrelo Supremo n.” 012-2020-MIDIS, que incorpera el
numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.° 081-2011-PCM, establece expresamente que
el Programa Pensidn 65, en su condicidn de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe implementar controles para mitigar los riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero
autorizado, precisandose que:

‘El Programa "Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada

\ . persona adulfta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechos,

e la consecucion de fa finalidad de la subvencién econémica v mitigar riesgos de actos ilicitos que
ool ) afecten a las personas usuarias (...)".

vy .z, 7 Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.° 28715, Ley Marco del Empleo Piblico, seiiala

que tno de los deberes de todo empleado plblico que estd al servicio de la Nacién es:
‘desempeiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
do seivicio”. Es asi que, el desempefio de la funcion publica debe ajustarse a los valores que la
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Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asf pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.° 30057 sobre la negligencia en ¢l desempefic de las
funciones, alude al término “desempeiio” del servidor piblico en relacién con las “funciones”
exigibles al puesto de trabajo que ocupa en Ia entidad*,

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringié el numeral
6° (Respansabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Plblica, que establece “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcian piblica’; y en concordancia con el articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el ejercicio

ﬁm de la funcién plblica, configuran faitas para efecte de la responsabilidad administrativa
' ,  disciplinaria.
JETEAE 1

\;_ & ' Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa

disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinaric a cargo de la Entidad.

STEps, 2. Lubl Vanessa Vega Farro, identificada con DNI n.° 47509799, en calidad de Promotora de la
" Unidad Territorial de San Martin, segun Contrato Administrativo de Servicios n.* 054-2020-

' MIDIS/PBS de 16 de junio de 2020, periodo del 16 de junio de 2020 a la fecha, se le comunica la
S“-‘ggfsor desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion electronica n.* 00000003-2026-CG/5963-
./ 02-001 de fecha 20 de abril de 2026 y Cédula de Notificacion n.® 02-2026-OCI-AC-Pension5 de
5 M fecha 20 de abril de 2026; quien no presentéd sus comentarios o aclaraciones.

Como resuitado de la evaluacion de los comentarios ¢ aclaraciones realizada por la Comision
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 17, se concluye que no se desvirtda la
participacion de la sefiora Lubi Vanessa Vega Farro, quien dentro de sus atribuciones no cumplio
con las visitas himestrales de verificacion a la usuaria

%\ / correspondiente al bimestre Enero - febrero 2024, afectando la finalidad de la gestion de las
subvenciones del Programa.

Esta conducta transgredid lo dispuesto en:

El Ultimo pasrafo del numeral 5.3.3.3 del procedimiento n.® 0011-2023-PENSIONGS5 aprobado
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” D000146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agoslo
de 2023, que establece ta visita de verificacion al usuario con tercero autorizado debe
realizarse bimestralmente; no obstante, incurrié en la conducta omisiva constitutiva de la

/A\ \ infraccion

\ = incumplié con sus funciones previstas en los fiterales b), d) y k) de la clausula octava (funciones
X, / del Promotor) del Contrato Administrativo de Servicios n.® 054-2020-MIDIS/P85, de 16 de Junio
v/ Y
o Rosolucidn de Sala Plena n.° 001-2019-SERVIRITSC o 28 de marzo de 2019, Establocen pracadantss Adminisiratives de observancia
obligatorla referentes a la aplicacion del Piincipio de Tipicidad en la imputacion de la falta administrativa disciplinaria de negligencia en el
dasempalio do las funciones, publicada el 1 da abril de 2019,
"ACUERDQ PLENARIO

(]
ill. DECISION

()
2.1 ESTABLECER comao procodonios adwinistrativos do obsovancta obfigaforla fos criforios expuestos on los fundsimemos 15,22, 31,32, 33,
39, 40 y 41 do Ia prosoive resoficidn.
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de 2020; por lo cual la comisién por omision y por accién por parte de la citada servdora, constituye
"Negligencia en el desempefio de sus funciones', falta de carécter disciplinario, contemplada en
ol literal d) del articulo 85 de fa Ley n.” 30057," Ley del Servicio Civil",

Asimismo, se afecté el articulo 2 del Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS, que incorpora el
numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.” 081-2011-PCM, establece expresamente gue
el Programa Pensién 65, en su condicidn de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe implementar controles para mitigar los riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero
autorizado, precisandose que:

= A 'El Programa “Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada

JEFE/DE = persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechos,
la consecucion de la finalidad de la subvencion econdmica y mitigar riesgos de actos fllcitos que
5 afecten a fas personas usuarias {...}"

Ademas, del literal d) dei articulo 2° de la Ley n.* 28715, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala
que uno de los deberes de todo empleado publico que estd al servicio de la Nacion es:
‘desempedar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”. Es asi que, el desempefio de la funcion plblica debe ajustarse a los valores que la
Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; as! pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.° 30057 sobre la negligencia en el desempefio de las
funciones, alude al términe “desempeiio” del servidor piblico en relacién con las “funciones’
exigibles al puesto de trabajo que ccupa en la entidad®,

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringi6 el numeral
8° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.” 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Plblica, que establece “Todo servidor plblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
PAN forma integral, asumiendo con plenc respeto su funcién plblica; y en concordancia con el articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en ef ejercicio
de la funcién publica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa

disciplinatia.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefatada;
dando mérito al iniclo del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

L “—-%N 3 César Kiu Gonzales Mejia, identificado con DNI n.° 31655817, en calidad de Promotor de la Unidad
| S~ | Teriitorial de Ancash, segin Coatrato Adminisirativo de Servicios n.” 084-2020-MIDISIP65 de 21 de
\ ;7,/ setiembre de 2020, periodo del 22 de setiembre de 2020 a la fecha, se le comunica la desviacion de
4 cumplimiento con cédula de notificacion electronica n.® 00000004-2026-CG/5963-02-001 de fecha 20 de

i Resolucion de Sala Plena n.* 001-2019-SERVIRITSC de 28 de marzo de 2019, Establecen procedentes Administratives de observancia
ohligatoria rofsrentes a la aplicacion del Principlo de Tipickiad an la Impulacion de la falta administrativa disciplinaria de negligencia an 8l
desampetto s las fnciones, publicada el 1 de abril de 2019.

"ACUERDO PLENARIO

()
. DECISION

2,1 ESTABLECER como procodantas adininisiralivos do ohservancia obiigatoria los eiflorios oxpriostos on fos fundamenlos 15,22, 31, 32, 33,
39, 40 y 41 do la prosonto resotucion,
o)
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abril de 2026 y Cédula de Notificacién n.® 03-2026-0Ci-AC-Pensiénss de fecha 20 de abril de 2026; quien
no presentd sus comentarios ¢ aclaraciones.

Coma resultado de fa evaluacion de los comentarios ¢ aclaraciones realizada por la Comision
Auditora, cuyo desarrollc consta en el Apéndice n.° 18, se concluye que no se desvirtua la
participacion def sefior César Kiu Gonzales Mejia, quien dentro de sus atribuciones no cumplié
con la visita bimestral de verificacion a la usuaria correspondiente al
bimestre Enero - febrero 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del
Programa.

Esta conducta transgredio lo dispuesto en:

El (ltimo parrafo del numeral 5.3.3.3 del procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONG5 aprobado
mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® D000146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto
de 2023, que establece la visita de verificacion al usuario con tercero autorizado debe
realizarse bimestralmente; no obstante, incurrié en la conducta omisiva constitutiva de ia
infraccién

Incumplio con sus funciones previstas en los literales b), d) y k) de la clausula octava (funciones
del Promotor) del Contratc Administrative de Servicios n.® 084-2020-MIDIS/P65, de 21 de
setiembre de 2020; por io cual la comision por omisién y por accidn por parte del citado servidor,
constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones', falta de caracter disciplinario,

‘:f, contemplada en el literal d} del articulo 85 de la Ley n.° 30057," Ley del Servicio Civil",

Asimismo, se afectd el articulo 2 del Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS, que incorpera el
numeral 4.7.5 al articulo 4 def Decreto Supremo n.® 081-2011-PCM, establece expresamente que
el Programa Pension 65, en su condicion de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe implementar controles para mitigar los riesgos derivades del mecanisme de cobro por tercero
autorizado, precisandose que:

“El Programa "Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona aduita mayor con modalidad de pago de auforizado; a fin de garantizar sus derechas,
la consecucion de fa finalidad de la subvencidn economica y mitigar riesgos de actos ilicifes que
afecten a las personas usuarias {...)".

Ademas, del lileral d) del articulo 2° de la Ley n.” 28715, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala
que uno de los deberes de todo empleado plblico que estd al servicio de la Nacion es:
‘desempeiiar sus funciones con honestidad, probidad, ciiterio, eficiencia, faboriosidad y vocacion
de servicio”. Es asl que, el desempefio de la funcion publica debe ajustarse a los valores que la
Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asi pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.® 30057 sobre la negligencia en el desempefic de las
funciones, alude al término “desempeiio” del servidor piblico en relacion con las “funciones”
exigibles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad”,

# Resolucién de Sala Plena n.” 001-2015-8ERVIR/TSC de 28 de marzo de 2019, Establecan pracedentes Adminislralives de cbservancia
obligatorie referentas a la aplicacion def Principio de Tipicidad en la imputacion de la falta adminislraliva disciplinaria de negligancia an el
desampefio de las funcicnas, publicads el 1 de abril de 2019,

'ACUERDO PLENARIO
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En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringié el numeral
6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Piblica, que establece 'Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn publica”; y en concordancia con el articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infraccicnes a los principios y deberes en el gjercicio
de la funcién publica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa
disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa antericrmente sefialada;
dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

4. José Luls Mendoza Quiroga, identificado con DNI n.® 09677991, en calidad de Promotor de la Unidad

Territorial Lima Provincias, segun Contrato Administrativo de Servicios n.® 329-2014-MIDIS/P85 de 17 de
diciembre de 2014, periodo del 17 de diciembre de 2014 a la fecha, se le comunica la desviacion de
cumplimiento con cédula de nofificacion electrénica n.* 00000005-2026-CG/5983-02-001 de fecha 20 de
abril de 2026 y Cédula de Notificacion n.® 04-2026-0C|-AC-Pensién65 de fecha 20 de abril de 2026, quien
presenta sus comentarios por mesa de partes virtual con fecha 23 de abril de 2026 mediante Informe N°
D000028-2026-MIDIS/PE5-UTLIAMET-JMQ de 23 de abril de 2026 en SIETE (7) folios,

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comision
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 19, se concluye que no se desvirtiia la
participacion del sefior José Luis Mendoza Quiroga, quien dentro de sus atribuciones no cumplio

con efectuar las visitas bimestrales de verificacion al usuaric KN

5/ correspondiente al bimestre Marzo - abril 2024, afectando la finalidad de la gestién de las

subvenciones del Programa.

Esta conducta transgredio lo dispuesto en:

El ulimo parrafo del numeral 6.3.3.3 del procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONS5 aprobado
mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva n.° D000146-2023-MIDIS/PE5-DE de 10 de agosto
de 2023, que establece la visita de verificacion al usuario con tercero auforizado debe
realizarse bimestralmente; no obstante, incurrid en la conducta omisiva constitutiva de la

infraccion

Incumplio con sus funciones previstas en fos literales b}, d) y i) de la clausula octava (funciones
del Promotor) del Contrato Administrative de Servicios n.° 329-2014-MIDIS/P65, de 17 de
diciembre de 2014; por lo cual la comisidn por omision y por accion por parte del citado servidor,
constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones", fata de caracter disciplinario,
contemplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.° 30057," Ley del Servicio Civil",

Asimismo, se afecté el articulo 2 del Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS, que incorpora el
numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.° 081-2011-PCM, establece expresamente que

el Programa Pension 65, en su condicion de garante de los derechos de las personas usuarias,

debe implementar controles para mitigar los riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero
autorizado, precisandose que:

2.1 ESTABLECER como pracodonios adimiisiralivos de ohsorvancia abfigaloria fos criforfos expuastas on fos kindamentos 15,22, 31, 32, 33,
38, 40 y 41 du fa prosonio rosolucidn.

fin i

S
= T E——— e Sl T e S

Audilorla de Cumplimianto al Programa Nacional de Asistencla Solidaiia Pension 65
Pariode de 1 do enero de 2024 al 31 ds diciembre de 2025

=)

= 3






T
CONTRALORIA

CENPHAL DI LS L EHITE A DEL 118

INFORME DE AUDITORIA N® 002-2026-2-5963-AC

Pé&g. 60 de 81

"Bl Programa "Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechos,
la consecucion de la finalidad de la subvencidn economica y mitiger riesgos de actos ilfcitos que
afecten a las personas usuarias {...)"

Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.® 28715, Ley Marco del Empleo Plblico, sefala
gue uno de los deberes de todo empleado publico que esta al servicio de la Nacién es:
‘desempeiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”. Es asl que, el desempefio de la funcion publica debe ajustarse a los valores que Ia
Ley cita, constituyenda un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asi pues,
1?7;: la falta disciplinaria prevista en la Ley n.” 30057 sobre la negligencia en el desempefic de las

“\ funciones, alude al términe “desempefio” del servidor plblico en relacion con las "funciones”

19 EﬁE | exigibles al puesto de trabajo que ocupa en Ia entidad®.

En tal sentido, frente alincumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringio el numeral
6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Pablica, que establece “Todo servidor pablico debe desarrcliar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién plblica’; y en concordancia con el articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el gjercicio
de la funcién publica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa
disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsablfidad administrativa
disciplinaria, derivada de! deber incumpfido previsto en la normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al iniclo de! procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad

5. Eddie Felipe lturrizaga Flores, identificado con DNI n.° 41410418, en calidad de Promotor de fa

Unidad Territorial Lima Provincias, segtm Confrato Administrativo de Servicios n.° 330-2014-MIDiS/P65 de

18 de diciembre de 2014, perlodo det 18 de diciembre de 2014 a fa fecha, se le comunica la desviacion

P ; de cumplimiento con cédula de notificacion electrdnica n.* 00000006-2026-CGi5963-02-001 de fecha 20

/ de abril de 2026 y Cédula de Nolfificacién n.® 05-2026-0CI-AC-Pensiéng5 de fecha 20 de abril de 2628,

‘ quien presenta sus comentarios flsicamente con fecha 23 de abril de 2026 mediante Carta de Comentarios
y Aclaraciones SIN de 23 de abril de 2026 en veintisiete (27} folios,

™

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por {a Gomision
Auditora, cuyc desarrollo consta en el Apéndice n.° 20, se concluye que no se desvirfla la
participacion del sefior Eddie Felipe Iturrizaga Flores, quien dentro de sus atribuciones no
cumplio con efectuar las visitas bimestrales de verificacion a los usuarios siguientes:

( ‘*“\X:—‘ ) « I co'cspondiente a los bimestres Enero - febrero 2024 y Marzo -
e abril 2024,

”ji/Resoiucibn do Sala Plena n.” 001-2019-SERVIRITSC de 28 de marzo de 2019, Eslablecan precedentes Adminiskrativos de observancia
~  obligaloria refersntes a la aplicacion del Principio de Tipicldad en la imputacién de la falta administraliva disciplinaria de negligencia en el
desempefio de las funciones, publicada el 1 de abril da 2018,
"ACUERDO PLENARIO

(.
It DECISION

()
2.1 ESTABLECER comao pracedenios admisiralivos do obsevaiicta obligaloria fas crilorfos oxpuosios on los fndamontos 15,22, 31, 32, 33,
39, 40 y 41 do fa prosonto resoheldin,

— -
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T o s 0onciente al bimestre Noviembre - Diciembre 2024

Afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.
Esta conducta transgredié lo dispuesto en;

El tlimo parrafo del numeral 5.3.3.3 del procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONS5 aprobado

mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto

de 2023, que establece la visita de verificacidn al usuario con tercero autorizado debe

_ realizarse blmestralmente; no obstante, incurrio en la conducta omisiva constitutiva de la
TR TENCN, infraccion

del Promotar} del Contrato Administrativo de Servicios n.® 330-2014-MIDIS/P65, de 18 de
diciembre de 2014; por lo cual la comisién por omision y por accion por parte del citado servidor,
constituye "Negligencia en el desempefio de sus funcicnes”, falta de carcter disciplinario,
contemnplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.° 30057," Ley del Servicio Civit",

i 4 &Di =) Incumplié con sus funciones previstas en los literales b}, d) y i) de la clausula octava {funciones

Asimismo, se afectd el articulo 2 del Decreto Supreme n.° 012-2020-MIDIS, que incorpera el
numeral 4.7.5 al articulo 4 det Decreto Supremo n.® 081-2011-PCM, establece expresamente que
el Programa Pensitn 65, en su condicién de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe impfementar controles para mitigar los riesgos derivados def mecanismo de cobro por tercero
autorizado, precisandose que:

“El Programa ‘Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechos,
la consecucitn de la finalidad de la subvencion econdmica y mitigar riesgos de actos ilfcitos qtre
afecton a las personas usuarias (...}".

V/A‘ Ademas, del literal d) del articulo 2° de fa Ley n.° 28715, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala

que uno de los deberes de todo empleado publico que estd al servicio de la Nacidn es:
“desempenar stts funcionss con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de seivicio”. Es asi que, el desempefio de la funcion publica debe ajustarse a los valores que la
Ley cita, constituyende un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asi pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.° 30057 sobre la negligencia en el desempefio de las
funciones, alude al término “desempeiio” del servidor plblico en relacion con las “funciones’
exigibles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad®,

|" \L\ﬁ_\ En tal sentido, frente al incumplimiento de ias funciones antes mencionadas, se infringié el numeral
S 6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién

Pdblica, que establece "Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
o .+ formaintegral, asumiendo con pleno respeto st funcion publica”; y en concordancia con el articulo
= 6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el gjercicio

b0 Resolucion do Sala Plena n.* 001-2019-8ERVIR/TSC de 28 de marzo de 2018, Eslablecen precedantas Adminislrativos de observancia
obliatoria referentes a la aplicacion del Principfo da Tipicidad en la Impulacién da la falta administativa disciplinaria de negligencia an el
tlesempaito ds las funciones, publiicada el 1 de abril de 2019,
"ACUERDO PLENARIO

{)
i1, DECISION (..}
2.1 ESTABLECER coino procodentes adininistralives do ohservancle obligatarta fos critorios expitoslos on os findamontos 15,22, 31, 32, 33,

39. 40 y 41 do fa prosonio rosohiclon [...)"
B o el o -
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de la funcidn plblica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa
disciplinaria.

Los hechos anterlormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al inicio del procedimiente administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

. Edith Arzapalo Chavez, identificado con DNI n.® 04072168, en calidad de Promotor de la Unidad

Territorial de Lima Provincias, segln Contrato Administrativo de Servicios n.® 342-2014-MIDIS/P85 de 15
de diciembre de 2014, periodo del 18 de diciembre de 2014 a la fecha, se le comunica ta desviacion de
cumplimiento con cédula de notificacion electrdnica n,* 00000007-2026-CG/5963-02-001 de fecha 20 de
abril de 2026 y Cédula de Notificacidn n.® 06-2028-0CI-AC-Pensioné5 de fecha 23 de abril de 2026, quien
presenta sus comentarias fisicamente con fecha 29 de abril de 2026 mediante Carta sin numero denominado
“Descargo frente a observaciones de la Contralorla General de la Republica ~ Organo de Control

Institucional” de 29 de abril de 2026 en dos {2} folios.

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comisién
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 21, se concluye que no se desvirtla fa
participacion del sefior Edith Arzapalo Chéavez, quien dentro de sus atribuciones no cumplié con
efectuar la visita bimestral de verificacion al usuaric I Eu—=G—GG—_G—_G—G———————SN COIcspondiente
al bimestre Mayo - junio de 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del
Programa.

Esta conducta transgredio lo dispuesto en:

| El dltimo pérrafo de! numeral 5.3.3.3 del procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONS5 aprobado

mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000146-2023-MIDIS/PE5-DE de 10 de agosto
de 2023, que establece ia visita de verificacién al usuario con tercero autorizado debe
realizarse bimestralmente; no obstante, incurrid en la conducta omisiva constitutiva de fa
infraccion

fncumplié con sus funciones previstas en los literales b), d) y i) de la clausula octava (funciones
de! Promotor) del Contrato Administrativo de Servicios n.® 342-2014-MIDIS/P65, de 15 de
diciembre de 2014; por lo cual la comisién por omision y por accién por parte de la citada servidora,
constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones’, falta de caracter disciplinario,
contemplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.” 30057," Ley del Servicio Civil".

Asimismo, se afeclo el articule 2 del Decreto Supremo n.® 012-2020-MIDIS, que incorpora el
numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.® 081-2011-PCM, establece expresamente que
el Programa Pensién 65, en su condicion de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe implementar controles para mitigar los riesgos derivades del mecanismo de cobro por tercero
autorizado, precisandose que:

‘El Programa “Pensitn 85" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona aduifa mayor con modalidad de pago de auforizado, a fin de garantizar sus derechos,
la consecucion de la finalidad de la subvencion econbmica y mitigar riesgos de actos ilfcitos qua
afacten a fas personas usttarias {...)".

Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.” 28715, Ley Marco det Empleo PUblico, sefiala
que uno de los deberes de todo empleado plblico que esta al servicio de la Nacion es:

Auditorta de Cumplimiento al Progiama Nacional de Asistencia Soiidaria Pensién 65
Periodo ds i de enaro de 2024 al 31 da diciambre da 2025
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‘desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, fabotiosidad y vocacion
de servicio”, Es asi que, el desempefio de la funcién pablica debe ajustarse a los vaicres gue la
Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asi pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.® 30057 sobre la negligencia en el desempefio de Ias
funciones, alude al términc “desempefio” del servidor plblico en relacién con las ‘funciones”
exigibles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad®,

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringié el numeral
6° (Responsabilidad) del articuio 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Codigo de Etica de [a Funcién
\ Pablica, que establece “Todo servidor plblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion plblica’; y en concordancia con el articulo

’ 6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el ejercicio
de la funcion publica, configuran faltas para efecto de {a responsabilidad administrativa
disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada;

2 dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a carge de la Entidad.

. Camilo Brent Flores Valdivieso, identificado ¢con DNI n.® 41221721, en calidad de Promotor de la
Unidad Territorial de Lima, segin Contrato Administrativo de Servicios n.” 129-2015-MIDIS/P85 de 12 de

b ‘-."-trn_‘}Q‘a
~1

o actubre de 2015, perfodo del 13 de octubre de 2015 a su Renuncia el 23 de mayo de 2024, se le comunica

la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion electronica n.® 00000008-2026-CG/5963-02-
001 de fecha 20 de abril de 2026 v Cédula de Notificacion n.° 07-2026-OCI-AC-Pensiénb5 de fecha 23 de
mayo de 2026, quien presenta sus comentarios fisicamente con fecha 23 de abril de 2026 mediante Carta
de Comentarios y Aclaraciones sin numero de 23 de abril de 2026 en cuatro (4) folios.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comiston
Auditora, cuyo desarrolio consta en el Apéndice n.° 22, se concluye que no se desvirlia la
participacion del sefior Camilo Brent Flores Valdivieso, quien dentro de sus atribucicnes no
cumpiiéd con efectuar las visitas bimestrales de vetificacion al usuaric

BEimmiE correspondiente a los bimestres Enero - febrero y Marzo - abril 2024, hasta el 23 de
mayo de 2024, afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa.

Esta conducta fransgredio lo dispuesto en:

» El ultimo parrafo del numeral 5.3.3.3 de! procedimiento n.” 0011-2023-PENSIONG5 aprobado
)\ mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n.° D000146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto

3

°/ realizarse bimestralmente; no obstante, incurric en la conducta omisiva constitutiva de la
g7 infraccion

o ) de 2023, aue establece la visita de verificacion al usuario con tercero autorizado debe

P

51 Rasolucion de Sala Plena n.” 001-2019-SERVIR/TSC de 28 da marzo da 2019, Eslablecen precedentes Administratives de obsarvancia
obligalorla rafarentes a la aplicacién de! Principio de Tipicidad en fa imputacion de la falta adminisirativa disciplinaria de negligencia en e
desempeiio de las funcionas, publicada el 1 de abiil de 2019.

"ACUERDO PLENARIO

oo
M. DECISION

i
2.1 ESTABLECER como procodonles adiminisiralivos do observancia obligatorta los crifeifas oxpuestos on fos fundamorndos 15,22, 31, 32, 33,
39, 40 y 41 do la prosonia resoheién
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Incumplié con sus funciones previstas en los literales b}, d) y i) de la clausuta octava (funciones
del Promotor) del Contrato Administrativo de Servicios n.° 129-2015-MIDIS/P65, de 12 de octubre
de 20185, por lo cual la comisfon por omision y por accidn por parte del citado servidor, constituye
"Negligencia en ef desempefio de sus funciones", falta de caracter disciplinario, contemplada en
el literal d) del articulo 85 de la Ley n.® 30057, Ley del Servicio Civil".

Asimismo, se afsctd el articulo 2 de) Decreto Supremo n.” 012-2020-MIDIS, que incorpora el

numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.° 081-2011-PCM, establece expresamente que
K3 kg el Programa Pension 65, en su condicién de garante de los derechos de las personas usuarias,

e debe implementar controles para mitigar los riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero
S JETT 07t autorizado, precisandose que

“El Programa "Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechios,
la consecucitn de la finalidad de la subvencién econbmica y mitigar riesgos de actos ilfcitos que
afacten a las personas usuarias (...)"

Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.° 28715, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala
que uno de los deberes de todo empleado publico que esté al servicio de la Nacion es:
"desempeliar sus funcionaes con honestidad, probldad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”. Es asl que, el desempefio de la funcion plblica debe ajustarse a los valores que la
Ley cita, canstituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asi pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.® 30057 sobre la negligencia en el desempefio de las
funciones, alude al término “desempefio” del servidor puablico en relacion con las “funciones”
exigibles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad2

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringié el numeral

6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion

% . Plblica, que establece “Todo servidor plblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
; forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn pablica”; y en concordancia con ef articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a fos principios y deberes en el gjercicio

de la funcion publica, configuran faltas para efeclo de la responsabilidad administrativa

disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabhilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplide previsto en ta normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad,

“\L% f Carlos Javier Lazaro Sulluchuce, identificado con DN} n.® 45133355, en cafidad de Promotor de
= la Uinidad Territorial de Lima Provincias, segin Contrato Administrativo de Servicios n.® 333-2014-
MIDIS/PES de 17 de diciembre de 2014, periodo def 17 de diciembre de 2014 hasta el 29 de

“ Resolucion de Sala Piena n.” 001-2019-SERVIR/TSC de 28 da marzo de 2019, Establecen procedentes Administralivos de chservancia
ohligatoria referentes a la aplicacion del Principic de Tipicidad en la imputacion de la falta administrativa disciplinaria de negligancla en el
dessmpeito de las funcionas, publicada el 1 de abii de 2019,

"ACUERDO PLENARIO

)
. DECISION

21 ESTABLECER comc jrocedentos adiministratives do ebservencla obligalteria los ciffarfes expuosios on los fundamardos 15,22, 31, 32, 33,
30, 40y 41 do la prosonlo iesolicin.
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diciembre de 2025, se le comunica la desviacion de cumplimiento con cédula de nctificacion
electronica n,° 00000009-2026-CG/5963-02-001 de fecha 20 de abri! de 2026 y Cédula de
Notificacion n.® 08-2026-OCI-AC-Pensién65 de fecha 20 de abrit de 2026, quien presenta sus
comentarics fisicamente con fecha 23 de abril de 2026 mediante Carta sin nimero denominado
“Carta de comentarios y aclaraciones” de 23 de abril de 2028 en tres (3} folios.

Como resultado de |a evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comision
Auditora, cuyo desarrollc consta en el Apéndice n.® 23, se concluye que no se desvirtia la
participacion del sefior Carlos Javier Lazaro Sulfuchuco, guien dentro de sus atribuciones ne
cumplio con efectuar ias visitas bimestrales de verificacion a la usvaria | RN
correspondiente a los bimestres Enero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024, afectande la finalidad
de la gestion de las subvenciones del Programa.

Esta conducta transgredio lo dispuesto en:

L El ultimo parrafo del numeral 5.3.3.3 del procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONG5 aprobado
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000146-2023-MIDIS/P85-DE de 10 de agosto
de 2023, que establece la visita de verificacion al usuario con tercero autorizado debe
realizarse bimestralmente; no obstante, incurric en la conducta omisiva constitutiva de la

infraccién

Incumplié con sus funciones previstas en los literales b), d) y i) de la clausula octava (funciones
del Prometor) del Contrato Administrativo de Servicios n. ° 333-2014-MIDIS/PG5, de 17 de
diciembre de 2014; por lo cual fa comision por omision y por accién por parte del citado servidor,
constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones", falta de caracter disciplinario,
contemplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.° 30057," Ley del Servicio Civil".

Asimismo, se afectd el articulo 2 del Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS, que incorpora el

numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.® 081-2011-PCM, establece expresamente que

el Programa Pensién 65, en su condicion de garante de los derechos de las personas usuarias,

, \ debe implementar controles para mitigar los riesgos derivados del mecanismo de cobyo por tercero

4 / £\ autorizado, precisandose que:

"El Programa “Pension 65" realiza visitas de verificacién con periodicidad bimestral, a cada
persaona adulta mayor con modalidad de pago de atorizade; a fin de garantizar sus derechos,
fa consecucion de fa finalidad de la subvencion econdmica y miligar riesgos de acles flicitos que
afacten a las personas usuarias (...)".

RIS IE Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.® 28715, Ley Marco del Empleo Pdblico, seffala
/ "5 que uno de los deberes de todo empleado publico que esta al sefvicio de ta Nacidn es:
(’_ A\ ' "desempeiiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laborfosidad y vocacion
L wonageT T 2 de servicio”, Es asl que, ef desempefio de la funcién plblica debe ajustarse a los valores que la
\ s ' Leycita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asi pues,
: la falta disciplinaria prevista en la Ley n.” 30057 sobre la negligencia en el desempefic de las
L funciones, alude al término “desempefio” del servidor publico en relacidn con las “funciones”
exiglbles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad,

M Rosolucion de Sala Piena n.” 001-2019-SERVIR/TSC de 28 do marzo de 2019, Eslablacen pracedentes Administrativos de observancia
ohligaloria referentes a la aplicacion dal Principio de Tipicidad en la imputacion de ia faita adininistraliva disciplinaifa de negligencia en el
desempeiio de las funcionas, publicada el 1 da abyif de 2019,

"ACUERDO PLENARIO
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En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringio el numeral
6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Plblica, que establece "Tedo servidor piiblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica’; y en concordancia con el articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el ejercicio
de la funcion pablica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa
disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al inicio del procedimiento administrative disciplinario a cargo de la Entidad.

. Juan Leonardo Alva Rodriguez, identificado con DNI n.® 70438100, en calidad de Promotor de la
Unidad Territorial de Lima Metropolitana, segiin Contrate Administrativo de Servicios n.° 077-2023-
MIDIS/P85 de 06 de diciembre de 2023, periodo del 06 de diciembre de 2023 al 10 de mayo de 2024, se le

comunica la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacién electrénica n.® 00000010-2026-
CG/5963-02-001 de fecha 20 de abril de 2026 y Cédula de Notificacion n.® 09-2025-OCI-AC-Pensiont5 de
fecha 20 de abril de 2026, quien presenta sus comentarios fisicamente con fecha 22 de abril de 2026

mediante Carta SIN° de 22 de abril de 2026 en ocho (2) folios.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comisién
*\ Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 24, se concluye que no se desvirtia la
participacion del sefior Juan Leonardo Alva Rodriguez, quien dentro de sus atribuciones no
cumplié con efectuar las visitas himestrales de verificacion a fa usuaria

i‘ correspondiente al bimestre Marzo - abril de 2024, afectando la finalidad de fa gestion de
las subvenciones del Programa.

Esta conducta transgredio lo dispuesto en:

El ltimo pérrafo del numeral 5.3.3.3 del procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONS5 aprobado

7 HA T mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n,* D000146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto
de 2023, que establece la visita de verificacion al usuario con tercero autorizado debe

realizarse bimestralmente: no ohstante, incurrid en Ja conducta omisiva constitutiva de la
infraccion

incumplié con sus funciones previstas en los literales b}, d) y j), del capitulo Ill, de las Bases de

Proceso de Convocatoria CAS n.° 084-2023-Pensitn 65, segun la clausula octava (funciones del

- Promotor) del Contrato Administrativo de Servicios n.” 077-2023-MIDIS/P85, de 6 de diciembre de

P = 2023; por lo cual la comisién por omisién y por accidn por parte def citado servidor, constituye

5 \ "Negligencia en el desempefio de sus funciones", falta de caracter disciplinario, contemplada en
- ) el literal d) del articulo 85 de la Ley n,® 30057," Ley del Servicio Civil",

/ Asimismo, se afectd el articulo 2 del Decreto Supremo n.° (12-2020-MIDIS, que Incorpora el
o numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.® 081-2011-PCM, establece expresamente que

()
ill. DEGISION

o
2.1 ESTABLECER comg procodanies administraivos do ohsorvancha obligaionia os critorios expirosios en fos kmdarontos 16,22, 31, 32, 33,
38, 40y 41 do fa prosonte rosolucion,
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el Pragrama Pensién 65, en su condicién de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe implementar controles para mitigar los riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero

autorizado, precisandose que:

“El Programa "Pensién 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modalidad de pago de auforizado; a fin de garantizar sus derechos,
la consecucion de la finalidad da la subvencion econdmica y mitigar riesgos de actos ificitos que
afecten a las personas usuarias {...)".

Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.® 28715, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala
gue uno de los deheres de todo empleado plblico que esta al servicio de la Nacion es:
“desempefiar sus funcfones con honestidad, probidad, criferio, eficiencia, laborfosidad y vocacion
de servicio”, Es asi que, el desempefio de la funcién plblica debe ajustarse a los valores que la
Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores citados; asi pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.° 30057 sobre la negligencia en el desempefio de las
funciones, alude al término “desempefio” del servidor publico en relacion con las “funciones”
exigibles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad™’.

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringié el numeral
8° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica, que establece “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn pablica”; y en concordancia con el articuio
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el ejercicio
de la funcion publica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa
disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabifidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada;
dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

10. Gloria del Carmen Rojas Ries, identificado con DNI n.® 05385194, en calidad de Jefe de la Unidad

4

> -’?’

Territorial Loreto, segun Conirato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.® 104-2020-
MIDIS/P65 de 5 de noviembre de 2020, periodo del 5 de noviembre de 2020 a la fecha, se le comunica fa
desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion electronica n.® 00000011-20268-CG/5963-02-001
de fecha 20 de abril de 2026 y Cédula de Notificacion n.” 10-2026-OCI-AC-Pensiangb de fecha 20 de abril
de 2026; quien no presento sus comenlarios o aclaraciones.

| Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comision

Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 25, se concluye que no se desvirtiia la
participacion del sefior Gloria del Carmen Rojas Rios, quien dentro de sus atribuciones no
cumplié con la adecuada supervision al promoter Jasser Jairo Gonzales Arrascue efectie las

4 Resoluclén de Sala Plena n.” ¢01-2019-SERVIR/TSC de 28 de marzo de 2019. Establacen pracedentss Administralivos de chservancia
ohligatorla referentes a la aplicacion dal Prncipio de Tipicidad en la imputacidn de la falta administrativa <iseiplinaria de negligencia en el
desempeito de fas funciones, publicada el 1 de abril de 2019,

"ACUERDO PLENARIO
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Wi, DECISION
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2.1 ESTABLECER como procadsifes adiminisfralivos do observancia obiigatoria los criferios expupstos en los fundamonlos 15,22, 31, 32, 33,
39, 40y 41 do fa prosonta rosohicion.

[

= s et T —

Audiloria de Cumplimianto al Programa Naclonal de Asistencia Solidaria Pansion 65
Pariodo de 1 de enaro da 2024 al 31 de diciambre de 2025

<)

0‘-\






Supegisop
gor

T
CONTRALORIA

EbbvERAL DL LA N A 301 PR

INFORME DE AUDITORIA N* 002-2026-2-5963-AC

s
T e bt Ei e em— e

Pag. 68 de 81

visitas bimestrales de verificacion al usuaric || ||| | | |  korespondiente a los bimestres
Enero - febrero 2024 y Marzo - abril 2024,

Esta conducta transgredio lo dispuesto en:

El numeral 5.3.2.1 del Procedimiento n.® 10-2023-PENSIONG5 aprobado mediante Resolucién de
Direccion Ejecutiva N.© D000144-2023-MIDIS/PE5-DE de 9 de agosto de 2023, que establece que
el jefe de la Unidad Territorial monitorea y supervisa la aplicacion correcta de procedimiente dentro
de su jurisdiccion; conforme a lo establecido en el Ulimo parrafo del numeral 5.3.3.3 del
procedimiento n.® 0011-2023-PENSIONB5 aprobado mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva

St ) n.° DO0D146-2023-MIDIS/IP65-DE de 10 de agosto de 2023, el cual dispone que la visita de
VERsA > verificacion al usuario con tercero autorizado debe realizarse bimestralmente; no chstante,
ach™ incurrié en fa conducta omisiva constitutiva de la infraccion.
[

Incumplio con sus funciones prevista en el literal &) y h) de la clausula sétima (obligaciones) del
Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.® 104-2020-MIDIS/P85, de 5 de
noviembre de 2020; por lo cual la comision por omision y por accién por parte de la citada
funcionaria, constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones’, falta de caracter
disciplinario, contemplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.® 30057," Ley del Servicio Civil",

O

No( Asimismo, se afaclo el articulo 2 del Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDIS, que incorpora el
5\ numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.® 081-2011-PCM, establece expresamente que
E’r el Programa Pension 65, en su condicion de garante de los derechos de las personas usuarias,
/' debe implementar controles para mitigar (os riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero

o autorizado, precisandose que:

"El Programa "Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
peisona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechos,
la consecticion de la finalidad de fa subvencidn econdmica y mitigar riesgos de actos fifcitos que

/l , afecten a las personas usuarias {...)"

Ademas, del literat d) del articulo 2° de fa Ley n.° 28715, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala

que uno de los deberes de todo empleado piblico que estd al servicio de la Nacién es:

“desempeiiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, faboriesidad y vocacion

do servicio”, Es asi que, el desempefio de la funcidn pablica debe ajustarse a los valores que la

Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber conlravenir los valores citados; asi pues,

|a falla disciplinaria prevista en [a Ley n.® 30057 sobre la negligencia en el desempeiio de las

_ funciones, alude al término “desempeiio” del servidor plblico en relacién con las “funciones”
\ exigibles al puesto de trabajo que ocupa en fa entidad®.

\

) En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringio el numeral

-/ 6" (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.* 27815 - Ley del Cédige de Etica de la Funcién

7~ Plblica, que establece “Tedo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en

U Resolucion de Sale Plena n.® 001-2019-SERVIR/TSC de 28 de maizo de 2019, Establecen precedenles Administralivos de observancia
obligatoria refarentas a la aplicacion dal Principio de Tiplcidad en la Impulacién de |a fella administrativa discipfinaria da nagligencia an el
desempeiio de lag funciones, publicada el 1 do abril de 2019,

"ACUERDQ PLENARIC {..)

1. DECISION {...)

2.1 ESTABLECER como procodfentos administrativos do observancia obligaloria fos eriterios oxpuosios en los fdainantos 15,22, 31,32, 33,

39, 40 y 41 do fa proseiio resoducton, (..)"
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forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica”; y en concordancia con el articulo
6° def Reglamento de la mencionada Ley, tas infracciones a los principios v deberes en el gjercicio
de la funcién piblica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa
disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al inicic del pracedimients administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

e —

o r’ i 11.Carlos Abel lglesias Leén, identificado con DNI n.° 43380310, en calidad de Jefe de la Unidad
JE | Territorial de San Martin, segin Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.® 075-
2023-MIDIS/P6S de 17 de noviembre de 2023, periodo del 17 de noviembre de 2023 a la fecha, se le

comunica la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacién electronica n.® 00000012-2026-

1 - CGr5963-02-001 de fecha 20 de abril de 2026 y Cédula de Notificacién n.® 11-2026-OCI-AC-PensiénG5 de
fecha 20 de abril de 2026, quien presenta sus comentarios fisicamente con fecha 23 de abril de 2026

mediante Informe A OCHPENSION 65 de 23 de abril de 2026 en veintitrés (23) fofios.

VAl

Como resultado de la evaluacion de los comentarics o aclaraciones realizada por la Comisién
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 26, se conciuye que no se desvirtla a
participacién del sefior Carlos Abel Iglesias Ledn, quien dentro de sus atribuciones no supervisé
que la promotora, Lubi Vanessa Vega Farro efectie |a visita bimestral de verificacion a la usuaria

orrespondiente al bimestre Enero - febrero 2024, afectando la
finalidad de la gestién de las subvencionas del Programa.

Esta conducta transgredit lo dispuesto en:

Ef numeral 65.3.2.1 del Procedimiento n.° 10-2023-PENSIONGS5 aprobado mediante Resolucion de
Direccidn Ejecutiva N.° D000144-2023-MIDIS/P65-DE de 9 de agosto de 2023, que establece que
el jefe de la Unidad Territorial monitorea y supervisa la aplicacion correcta de procedimiento dentro
4 ﬁl de su jurisdiccion; conforme a lo establecido en el (ltimo parrafo del numeral 53.3.3 del
/ ' procedimiento n.® 0011-2023-PENSIONG5 aprobado mediante Resolucién de Direcsién Ejecutiva
n.® DO00146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto de 2023, el cual dispone que la visita de
verificacion al usuario con tercero autorizado debe realizarse bimestralmente; no obstante,
incurrio en la conducta omisiva constitutiva de la infraccién.

incumplio con sus funciones prevista en los literales a) y g} de la clausula sétima {obligaciones)
del Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.® 075-2023-MIDIS/P65, de
17 de noviembre de 2023; por lo cual la comisién por omisidn y per accidn por parte del citado
funcionario, constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones', falta de caracter

g\ disciplinario, contemplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.” 30057," Ley del Servicio Civil",

|Asimismo, se afectd el articulo 2 del Decreto Supremo n.® 012-2020-MIDIS, que incorpora el
numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.° 081-2011-PCM, establece expresamente que
el Programa Pension 65, en su condicion de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe implementar controles para mitigar los riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero
autorizado, preciséndose que;

‘El Programa “Pension 65" realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada
persona aduita mayor con modalidad de pago de autorizado, a fin de garantizar sus derschos,

fa consecucion de la finalidad de la subvencion econdmica y mifigar riesgos de actos iflcitos que
gl TR ON W T e e e R S T T T3 1
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afecten a las personas ustarias (...)".

Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.® 28715, Ley Marco del Empleo Publice, sefiala
gue uno de los deberes de todo empleado publico que esta al servicio de fa Nacion es:
“desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, ciiterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de serviclo”. Es asl que, el desempefio de la funcion publica debe ajustarse a los valores que la

STENGN Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valeres citades; asi pues,

2\ la falta disciplinaria prevista en la Ley n.® 30057 sobre la negligencia en el desempefic de las

[3 JEREHE %) funciones, alude al término “desempeio” del servidor publico en relacién con las "funciones”
V5 OCE il exigibles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad®.

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringid e! numeral
6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de [a Funcion
Publica, que establece “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica” y en concordancia con el articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el ejercicio
de la funcién publica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa
disciplinaria.

los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada de! deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al inicio def procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

12, Alexandro Daniel Sace Valdivia, identificado con DNI n.® 09538847, con Contrato Administrativo
de Servicios de Personal de Confianza n.® 002-2023-MIDIS/P65-DE de 26 de enero de 2023;
poteriormente fue designado temporalmente como Jefe de la Unidad Territorial Lima a partir del 3

de febrero de 2024 con Resolucién de Direccidn Ejecutiva n.° D000014-2024-MIDIS/P65-DE de 2
ﬁ de febrero del 2024 y, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® DO00053-2024-MIDIS/PB5-
DE de 27 de mayo del 2024 se deja sin efecto su designacion, reasignandose como jefe de la

Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao, hasta el 16 de febrero de 2026 mediante Resolugion

* de Direccibn Ejecutiva n.® D000022-2026-MIDIS/PE5-DE, se le comunica fa desviacion de
cumplimiento con cedula de notificacion electrdnica n.® 00000014-2026-CG/5963-02-001 de fecha
20 de abrit de 2026 y Cédula de Notificacion n.® 13-2026-OCI-AC-Pensiont5 de fecha 20 de abril
de 2026, quien presenta sus comentarios fisicamente con fecha de recepcion de 28 de abril de
2026 mediante Carta sin nlmero y sin fecha en siete (7) folios.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comisién

p i Auditora, cuyo desarroflo consta en el Apéndice n.° 27, se concluye que no se desvirtla la
. participacién del sefior Alexandro Daniel Saco Valdivia, quien dentro de sus afribuciones no
“%\ ~cumplié con la supervision de los promotores, afectando la finalidad de la gestién de las

j subvenciones del Programa, como sigue:

\ 4 e José Luis Mendoza Quiroga efectud (as visitas bimestrales de verificacion al usuaric IR
= correspondiente al bimestre Marzo - abril 2024

™ Resclucién da Sala Plena n,” 001-2013-SERVIRITSC de 28 de marzo de 2019. Establecan precedentes Administralivos de obsaivancia
obligatoria referanles a la aplicacion del Principio de Tipicidad en la imputacién de la falla administrativa disciplinaria de negligencia en ef
desampefic da las lunciones, publicada el 1 de abyil de 2019,
"ACUERDO PLENARIO {..)

M, DECISION (..}
2.1 ESTABLECER comin procodonles adminisirativos o obsorvancia obligalorta los critorios oxpuestos on fos fidamonies 15,22, 31, 32, 33,

39, 40 y a1 do fa prosonio rosohidn. (.,.)"
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¢ Eddie Felipe lturrizaga Flores efectle las visitas bimestrales de verificacién a fa usuaria [ EG_B
I ' <spondiente al bimestre Noviembre - diciembre 2024

 Edith Arzapalo Chavez efectie la visita bimestral de verificacion al usuario | RN
I corespondiente al bimestre Mayo - junio 2024

» Eddie Felipe Iturrizaga Flores efectue las visitas bimestrales de verificacion al usuario RGERG_cb
I o5 <l 3 de febrero de 2024 correspondiente a los bimestres Enero - febrero
2024 y Marzo - abril 2024

« Camilo Brent Flores Valdivieso efectlie las visitas bimestrales de verificacion al usuaric I

desde el 3 de febrero de 2024 correspondiente a los bimestres

Enato - febrero 2024, Marzo - abril 2024, hasta el 23 de mayo de 2024

Esta conducta transgredié lo dispuesto en;

" ) El numeral 5.3.2.1 del Pracedimiento n.® 10-2023-PENSIONGS aprobado mediante Resolucion de
_ JEssoE Direceidn Ejecutiva N.° D000144-2023-MIDIS/P65-DE de 9 de agosto de 2023, que establece que
el jefe de la Unidad Territorial monitorea y supervisa la aplicacién correcta de procedimiento dentro
de su jurisdiccién; conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del numeral 5.3.3.3 del
procedimiento n.® 0011-2023-PENSIONBS5 aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° DO00146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto de 2023, el cual dispone que Ia visita de
verificacién al usuarlo con tercero autorizado debe realizarse bimestralmente; no obstante,
incurrié en la conducta omisiva constitutiva de Ia infraccion.

|

Incumplié con sus funciones prevista en los literales a) y g) de la clausula sétima {obligaciones)
del Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.® 002-2023-MIDIS/P65-DE,
de 26 de enero de 2023; por lo cual la comision por omisién y por accién por parte def citado
funcionario, constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones', falta de caracter
disciplinaric, contemplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.® 30057," Ley del Servicio Civil".

Asimismo, se afectd el articulo 2 del Decreto Supremo n.° 012-2020-MIDiS, que incorpora el

numeral 4.7.5 al articulo 4 del Decreto Supremo n.° 081-2011-PCM, establece expresamente que

el Programa Pension 65, en su condicion de garante de los derechos de las personas usuarias,
- , debe implementar controles para mitigar los rigsgos derivados del mecanismo de cobro por tercero
/'l autorizado, precisandose que:

"Ef Programa “Pensién 65" realiza visitas de verificacién con periodicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modalidad de pago de autorizado, a fin de garantizar sus derechos,
la consacticion de la finalidad de la subvencion econdmica y mitigar riesges de actos iffcitos que
afecten a las personas usuarias {...)".

Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.° 28715, Ley Marco del Empleo Plblico, sefiala

que uno de los deberes de todo empleado plblico que esta al servicio de la Nacion es:
&\ ‘desempediar sus funcionss con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, faboriosidad y vocacion
' . de servicio”. &s asi que, el desempefio de la funcion publica debe ajustarse a los valores que la
: Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los valores cilados; asi pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.° 30057 sobre la negligencia en el desempefic de las

[N TS e Eeee—
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funciones, alude al término “desempefio” del servidor piblico en relacion con las “funciones’
exigibles al pueste de trabajo que ocupa en la entidad®.

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringid el numeral
6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Plblica, que establece *Todo servidor publico debe desarroflar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica”; y en concordancia con el articulo
6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los principios y deberes en el gjercicio
de la funcién publica, configuran faltas para efecto de la responsabilidad administrativa

e disciplinaria.
; g IEI.LME}\ p
g JErEDE ’:‘: Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
C% disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en fa normativa anteriormente sedalada;
dando mérito al inicio del procedimiento administrative disciplinario a cargo de la Entidad.

13. José Adalberto Latorre Galvez, identificado con DNI n.° 20028958, en calidad de Jefe de |la Unidad
Territorial de Lima, segin Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.® 013-2019-
MIDISIPB5 de 1 de enero de 2018, perfodo del 1 de enero de 2019 hasta la culminacian de su designacion
el 02 de febrero de 2024, de acuerdo a la Resolucién de Direccion n° D000014-2024-MIDIS/P65-DE de
fecha 02 de febrere de 2024, se le comunica la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion
glectrénica n.® 00000015-2026-CG/5963-02-001 de fecha 20 de abril de 2026 y Cédula de Notificacién n.®
14-2026-0OCI-AC-Pension65 de fecha 20 de abril de 2026, quien no presentd sus comentarios o

aclaraciones,

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones realizada por la Camision
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.® 28, se concluye que no se desvirila la
participacion del sefior José Adalberto Latorre Galvez, quien dentro de sus atribuciones no
cumplié con la supervision de los promotores, afectando la finalidad de la gestion de las

7/& subvenciones del Programa, como sigue:

e Eddie Felipe lturrizaga Flores efectie las visitas bimestrales de verificacion al usuario [ N
U osde el ¢ de noviembre de 2023 hasta el 2 de febrero de 2024,
carrespondiente al bimestre Enero - febrero 2024,
» Camilo Brent Flores Valdivieso efecte las visitas himestrales de verificacion al usuario immge
I, Cccde el 11 de diciembre de 2023 hasta ef 2 de febrero de 2024,
correspondiente al bimestre Enero - febrere 2024
g ' o Carlos Javier Lazaro Sulluchuco efectlie fas visitas bimestrales de verificacién a la usuaria
\ I o <spondisnte al himesire Enero - febrero 2024, hasta el 2 de febrero
E)—— | de204

/
/ Esta conducta fransgredié lo dispuesto en:

“ Resolucion de Sala Plena n.° 001-2019-SERVIR/TSC de 28 de marzo de 2019, Estahiecen precedentes Administrativos de observancia
obligatoria referentes a la aplicacion dat Principio de Tiplcidad en fa imputacion da la falta administrativa disciplinaria de nagligencia en ol
dasempaiio da las funcionss, publlcada el 1 de abril de 2019,

"ACUERDO PLENARIO (..)

. DECISION {...}

2.1 ESTABLECER conio procetonfos administrativos do obsorvancla obligatoria fos criforios expuosios on los fimdamontos 15,22, 31, 32, 33,
39, 40 y 41 do la proseio roselicion. {.,)"
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El numeral 5.3.2.1 del Procedimiento n.” 10-2023-PENSIONG5 aprobado mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva N.° D000144-2023-MIDIS/PE5-DE de 9 de agosto de 2023, que establece que
el jefe de fa Unidad Territorial monitorea y supervisa la aplicacion correcta de procedimiento dentro
de su jurisdiccién; conforme a lo establecide en el Ultimo parrafo del numeral 5.3.3.3 del
procedimiento n.° 0011-2023-PENSIONGS aprobado mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva
n.® D000146-2023-MIDIS/P65-DE de 10 de agosto de 2023, el cual dispone que ia visita de
verificacion al usuario con tercero autorizado debe realizarse bimestralmente; no obstante,
incumié en [a conducta omisiva constitutiva de la infraccion.

Incumplié con sus funciones prevista en los literales a) y f} de la clausula sétima {obligaciones) del

N Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.® 013-2019-MIDIS/P65, de 1 de

s - enerode 2019; por lo cual la comisién por omisién y por accion por parte del citado funcionario,

e 2 constituye "Negligencia en el desempefio de sus funciones”, falta de caracter disciplinaric,
— 2 contemplada en el literal d) del articulo 85 de la Ley n.° 30057," Ley del Servicio Civil",

Asimismo, se afecto el articulo 2 del Decreto Supremo n.® 012-2020-MIDIS, que incorpora el
numeral 4.7.5 al articulo £ del Decreto Supremo n.° 081-2011-PCM, establece expresamente que
el Programa Pensién 65, en su condicidn de garante de los derechos de las personas usuarias,
debe implementar controles para mitigar 10s riesgos derivados del mecanismo de cobro por tercero
autorizade, precisandose que:

“El Programa “Pension 65" realiza visitas de verificacion con pericdicidad bimestral, a cada
persona adulta mayor con modafidad de pago de autorizade; a fin de garantizar sus derechos,
la consecucion de la finalidad de la subvencidn economica y initigar riesgos de actos ilicitos quie
afacten a las personas usuarias (...)"

Ademas, del literal d) del articulo 2° de la Ley n.” 28715, Ley Marco del Empleo Publico, sefiala
que uno de los deberes de todo empleade plblico que esta al servicio de la Nacion es:
“desempeiiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de sewvicio". Es asl que, el desempefio de la funcién plblica debe ajustarse a los valores que fa

% Ley cita, constituyendo un quebrantamiento de este deber contravenir los vaiores citados; asi pues,
la falta disciplinaria prevista en la Ley n.” 30057 sobre la negligencia en el desempefio de las
funciones, alude al término “desempefio” def servidor plblico en relacién con las "funciones”
exigibles al puesto de trabajo que ocupa en la entidad™,

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringié el numeral
6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Plblica, que establece "Todo servidor plblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
e forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica”; y en concordancia con el articuto
6° del Reglamento de la mencionada ey, las infracciones a fos principios y deberes en &l ejercicio
de la funcién publica, configuran faltas para efecto de la responsahbilidad administrativa

disciplinaria.

% Raesolucion de Sala Plena n.” 001-2019-SERVIR/TSC de 28 de marzo de 2019, Establecan pracedentas Administralivos de ohservancia
chligaloria refarenlas a la aplicacion def Principio de Tipicidad &n la imputacidn de la faita adminislrativa disciptinaria de nagligancia on el
desempeiio de las funciones, publicada el 1 da abril de 2019.

"ACUERDO PLENARIO {..)

. DECISION {..)
2.1 ESTABLECER comn pracodonlos administralivos do observancla obligaloria tos criferios oxpirostos et los fundamentos 15,22, 31,32, 33,

I I~ = O e e e R
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Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa
disciplinaria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada;
dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

Cabe indicar que, se ha determinado que subsiste la participacién de los servidores, cuya
responsabilidad administrativa ha sido desarrollada en el Apéndice n.® 2, de argumentos juridicos de

la responsabilidad respectiva,

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

T Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujetan a la potestad
A sancionadora de la Conlratoria, de la observacién 1, estan desarrollados en el Apéndice n.® 2 del
(3 Jerehe ¢ Informe de Auditoria,

£
b Ss V. IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS COMPRENDIDAS EN EL HECHO OBSERVADO

En virtud de fa documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
informe de Auditoria, las personas comprendidas en los heches observados estéan identificadas en el

m Apéndice n.° 1 del Informe de Auditorfa.

Cy P

o) 1'\_0

(8]
5
< S . ‘
S 00 VECONCLUSIONES
& Yy

\ ._vggy Como resultado de fa Auditoria de Cumplimiento practicada al Programa Nacional de Asistencia
- Solidaria Pensidn 65, se formulan las conclusicnes siguientes:

O&d

4.1 Promotores de las unidades territoriales de Loreto, San Martin, Ancash y Lima Metropolitana del
Programa Pension 65, no cumplieron con ejecutar las visitas bimestrales y visitas presenciales
cada tres Relaciones Bimestrales de Usuarios a usuarios con fa modalidad de cobro por terceros;
asimismo, los jefes de las unidades territoriales no supervisaron que se efectuen las visitas

(/A i contraviniendo la normativa, ocasionando que no se haya detectado el fallecimiento de algunos
usuarios y afectando la finalidad de la gestion de las subvenciones del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65; situacion cue se origind debido a ta decision y disposicion de los
promotores y jefes de las Unidades Territoriales mencionadas de omitir ejecutar y supervisar las
visitas bimestrales y visitas presenciales cada tres relaciones bimestrales de usuarios a usuarios
bajo ia modalidad de cobro por terceros.
(Observacion n.* 1)

/ 4.2 El sistema informatico SISOPE no cuenta con campos o estructuras de registro estandarizadas
[ "‘\*:;&- | que permitan consignar Informacion ardenada sobre el cobro y la entrega de la subvencion
econamica en las visitas de verificacion a usuarios con modalidad de cobro por fercero autorizado,
\; / limitando la trazabilidad, el seguimiento y el control del registro de las visitas de verificacion.

X ~ (Deficiencia de Control interno n.> 1)

4,3 £l procedimiento n.° 008-2025-midis/pension 65, version n.® 01 “Gestion de visitas a usuarios/as
v potenciales usuarios/as del Programa nacional de asistencia solidaria Pension 66", no prevé
disposiciones expresas sobre la programacion bimestral de las visitas de verificacion a usuarios

T s e e ———
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con modalidad de cobro por tercero auterizado, concordante con el decreto supremo n.® 012-2020-
midis, limitando la uniformidad operativa, el seguimiento oportuno y la trazabilidad del control en
el proceso de programacion y ejecucion de las visitas de verificacion.

(Deficiencia de Control Interno n.® 2)

VIl. RECOMENDACIONES
Como resultado de la Auditoria de Cumpiimiento practicada al Programa Nacional de Asistencia

Solidaria Pensién 65, en uso de |as atribuclones conferidas en el literal e) del articulo 15° de la Ley
n.* 27785, se formulan las recomendaciones siguientes:

7. Al Director EJecutivo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65:
: JeFE DZ 5
JEEE 7 |
0
\

1. Realizar las acclones tendentes a fin de que el 6rgano competente efectle ef deslinde de las
responsabilidades que correspondan, a los funcienarios piblicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65 comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 4.1)

Asimismo, en uso de |as atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 277885,
con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisicnes y en el manejo de sus recursos, se formulan tas recomendaciones siguientes:

2. Serecomienda que el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, a través de la
Unidad de Operaciones y la Unidad de Tecnologia de la Informacion, en coordinacién con
las &reas competentes, adopten las acciones necesarias para el redisefio y mejora del
sistema informéatico SISOPE, incorporando registros estructurados y obligatorios que
permitan el registro estandarizado de informacién relacionada con el cobro y la entrega de la
subvencion economica en la modalidad de tercero autorizado, a fin de garantizar la
{razabilidad, ef sequimiento y el control del proceso,

{Conclusién n.° 4.2)

3. Serecomienda gue el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, a través de las
unidades competentes, evalte y actualice el Procedimiento n.® 008-2025-MIDISIPENSION
65, incorporando disposiciones sobre la periodicidad, programacion, ejecucion, supervision
y registro de las visitas de verificacion a usuarios con medalidad de cobro por tercero
autorizado, en concordancia con el marco normafivo vigente, a fin de forfalecer el
seguimiento vy |a trazabilidad del proceso.
(Congclusién n.° 4.3)

R R p— e M
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Vill. APENDICES

Apéndice n.° 1. Relacién de personas comprendidas en las observaciones

Apeéndice n.° 2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Controlaria.

Apéndice n.° 3:  Copia simple de fos documentos siguientes:
1. Oficio N.° D000532-2026-MIDIS/P65-DE de 30 de marzo de 2026

ISTER ™
2. Informe N° D000109-2026-MIDIS/PB5-UC de 30 de marzo de 2026 adjunto
JE }_/‘; A anexo 1
ot 1 Apéndice n.° 4:  Copias simples de documentacion relacionada al usuaric NN
=Y & 1. Copia simple de Anexo 1. Sclicitud de designacién de tercera persona

autorizada del usuario con DN
2. Copia simple de Anexo 2. Declaracion jurada de tercera persona autorizada
con DN (g
3. Consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) del usuario con DNI
05256329
& 4, Consulta RENIEC- DNi (NN
4 Apendice n.°5:  Copias simples de documentacion relacionada a la vsuaria | | |
Galvez:
1. Copia simple de Anexo 1. Solicitud de designacion de tercera persona
autorizada de la usuaria con DNI
2. Copia simple de Anexo 2, Declaracion jurada de tercera persona autorizada
con DN| (REGG_—
3. Consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) de la usuaria con DNI

.

4, Consulta RENIEC-ONI; IR

Apéndice n.° 6:  Copias simples de documentacion relacionada a la usuaria INEGEG_<c_@———S
" 1. Copia fedateada de Anexo 1. Solicitud de designacion de tercera persona
/\ : autorizada de la usuaria con DN JNG_g

2. Copia fedateada de Anexo 2. Declaracion jurada de tercera persona
autorizada con DN| JNEG_G_

3. Copia simple consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) de la
usuiaria con DN | IEGEGGE_G_:_G—

4, Consulta RENIEC- DN E—_——_

Apéndicen.®7  Copias simples de documentacion relacionada al usuario IEEEEEEEERNENN
1. Copia simple de Anexo 2. Solicitud de designacion de tercera persona

13 aulorizada del usuario con DN/ NEGE_GN
. : 2. Copia simple de Anexo 3, Declaracion jurada de tercera persona autorizada
[ *\éﬁ - con DN| S
'\ 0002 : 3. Consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) del usuario con DNI

I
4, Consulta RENIEC-DN|: N

Apéndice n.°8  Copias simples de documentacion relacionada a la usuariz EEEG_<—G——
—_—

1. Copia con V°B° del JUT de Anexo 2. Solicitud de designacion de tercera
persona autorizada de la usuaria con DNI

2. Copia simple de Anexo 3. Declaracién jurada de tercera persona aulorizada
con DN/ I

3. Consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) de la usuaria con ONI
[

4. Consulta RENIEC-DNI; T

= —— T I T il . o EEERER i S
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Apéndice n.° ¢ Coplas snmples de documentacion refacionada al usuaric TGN
Copia simple de Anexo 1. Solicitud de designacion de tercera persona

autorizada del usuario con DN I
2. Copia simple de Anexo 2. Declaracion jurada de tercera persona auforizada

con DNI A

3. Consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) del usuario con DNI

]
4. Consulta RENIEC-DNI: [ NN
Apéndice n.* 10 Copias simples de documentacion refacionada al usuaric IEEE—————————
1. Copia simple de Anexo 2. Solicitud de designacion de tercera persona
autorizada del usuario con DN/ [N
2. Copia simple de Anexo 3. Declaracion jurada de tercera persona autorizada

S TER con DN| (.
" e & % 3. Consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) del usuario con DN
JEYEpg % ]
& 4, Consulta RENIEC-DN/: (NN

]
Apéndice n.” 11 Coims simples de documentacion relacionada al usuario|

a, Copia simple de Anexo 2. Solicitud de designacion de tercera persona
autorizada del usuario con DNI

h. Copia simple de Anexo 3, Declaracion Jurada de tercera persona autorizada
con DN/ S

¢.  Consulta consolidada (emitida por el sistema SISOPE) del usuario con DNI
(i

d.  Consulta RENIEC-DNI: q
Coplas simples de documentacién relacionada a la usuaria
a. Copia simple de Anexo 1. Solicitud de designacion de tercera persona
autorizada de la usuaria con DN/ |EEEEEN
b. Copia simple de Anexo 2. Ddeclaracion jurada de tercera persona autorizada

con DN NN

¢.  Consulta consolidada (emitida por &l sistema SISOPE) de la usuaria con DN
I
d. Consulta RENIEC- DNI: SN
Apéndice n.° 13 Copias simples de documentacion relacionada a la usuaria IERTRSNUUNENN
I
//“\ ‘ a.  Copiasimple de Anexo 1. Solicitud de designacion de tercera persona
autorizada a la usuaria con DNI
b, Copia simple de Anexo 2. Declaracion jurada de tercera persona autorizada
con DNI
¢. Consulta consolidada {emitida por el sistema SISOPE) a la usuaria con PN
—_—
d.  Consutta RENIEC- DNI;
Apéndice n.2 14  Copia simple del Oficio N° D000582-2026-MIDIS/P65-DE de 10 de abril de 2026 que

adjunta las Cartas Orden de RBU 2024

f.  Notade Pago n.° 2932,24.68, 24000001, Carta Orden n.°24000151, de la
/ RBU Marzo — Abril 2024
= -T% , 2. Nota de Pago n.°4755.24,682402323, Carta Orden n.° 24000226, de la RBU
e . Mayo — Junic 2024
3. Noiade Pago n.” 6318.24.68.2404601, Carta Orden n.°24000310, de la RBU
Julio - Agosto 2024

” .y 2 =  m
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4, NotadePago n.° 10344.24.68.2409882, Carta Orden n.” 24000510, dela
RBU Noviembre - Diciembre 2024

Apéndice n.® 16 Oficic N°® 000102-2026-CG/OC5963 de 14 de abrif de 2026
Inicio del proceso de comunicacion de desviaciones de cumplimiento.

Apendice n.” 16 1. Copia simple de la Cédula de Notificacion N° 01-2028-0CI-AC- PensitnB5
al Promotor Jasser Jairo Gonzales Arrascue,
) —“‘c\ 2. Impresion de la Cédula de Notificacién Electronica N° 00000002-2026-
/s &_7,, Ty CG/5963-02-001
[3 YEEE pe 3. Impresion de la Constancia de Notificacion Electrénica de {a Cédula de
\=s  @c Notificacion N° 01-2026-OCI-AC- Pension65
,/"* 4. Evaluacion de comentarios o aclaraciones
Apéndice n.® 17 1. Copia simple de la Cédula de Notificacién N° 02-2026-OCI-AC- Pensién6s

al Promotor Lubi Vanessa Vega Farro.
2. Impresién de la Cédula de Notificacion Electronica N° 00000003-2026-
CG/5983-02-001
3. Impresion de la Constancia de Notificacion Electronica de Ja Cédula de
Notificacién N* 02-2028-0CI-AC- Pensidn65
. Evaluacién de comentarios o aclaraciones
éndice n.° 18 1. Copia simple de la Cédula de Notificacion N* 03-2026-OCI-AC- Pensién65
al Promotor César Kiu Gonzales Mejia.
2. Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica N° 00000004-2026-
CG/5963-02-001
3. Impresion de la Constancia de Nofificacién Electronica de la Cedula de
Notificacion N° 03-2026-0CI-AC- Pensitn65
4.  Evaluacién de comentarios o aclaraciones.
Apéndice n.° 19 1. Copia simple de la Cédula de Notificacion N° 04-2026-OCI-AC- Pensiong5
al Promotor José Luis Mendoza Quiroga.
2. Impresién de la Cédula de Nofificacion Electrénica N° 00000005-2026-

CG/5963-02-001
P 3. Impresion de [a Constancia de Notificacion Electrénica de la Cédula de
A’ Notificacién N° 04-2026-OCI-AC- Pensitn66
4. Comentarios o aclaraciones remitidos mediante Informe N° D000028-2026-

MIDIS/PE5-UTLIMAMET-JMQ, de 23 de abril de 2026. y evaluacidn de
comentarios ¢ aclaraciones.
Apéndice n.* 20 1. Copia simple de la Cédula de Notificacion N° 05-2026-0C|-AC- PensiénB5

al Premotor Eddie Felipe lturrizaga Flores.

2. Impresion de la Cédula de Ntificacion Eleclronica N° 00000006-2026-
CG/5963-02-001

3. Impresion de la Constancia de Nolificacién Electronica de fa Cédula de

eI Notificacion N° 05-2026-0CI-AC- Pensién6

4, Comentarios ¢ aclaraciones remitidos mediante CARTA DE
§ COMENTARIOS Y ACLARACIONES S/N, sin fecha, recepcionado ef 23 de
(' e CN abril de 2026 y evaluacién de comentarios o aclaraciones
G o ‘Apéndice n.” 21 1. Copia simple de la Cédula de Notificacién N° 08-2026-0CI-AC- Pensitnb5

al Promotor Edith Arzapalo Chavez.

2. Impresién de ta Cédula de Notificacion Electrénica N° 00000007-2026-
CG/5963-02-001

3. Impresién de la Constancia de Notificacion Elecirénica de la Cédula de
Notificacion N® 06-2026-OCH-AC- Pension6b

4, Comentarios o aclaraciones remitidos mediante DESCARGO FRENTE A
OBSERVACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
—~ ORGANO DE CONTROL INTERNO INSTITUCICNAL S/N, sin fecha

P e )
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recepcionado el 29 de abril de 2028 y evaluacion de comentarios o
aclaraciones

Copia simple de la Cédula de Notificacion N° 07-2026-OCI-AC- Pension6s
al Promotor Camilo Brent Flores Valdivieso.

Impresion de la Cédula de Notificacién Electrénica N° 00000008-2026-
CG/5963-02-001

Impresion de la Constancia de Notificacion Electrénica de la Cédula de
Notificacion N° 07-2026-0CI-AC- Pensién65

Comentarios o aclaraciones  remitidos mediante CARTA DE
COMENTARIOS Y ACLARACIONES S/N, sin fecha recepcionado el 23 de
abril de 2026 y evaluacion de comentarios o aclaraciones

Copia simple de la Cédula de Notificacion N° 08-2026-OCI-AC- Pensién85
al Promotor Carlos Javier Lazaro Sulluchuco.

impresién de la Cédula de Notificacién Electronica N° 00000008-2026-
CG/5963-02-001

Impresion de la Constancia de Notificacién Electronica de la Gédula de
Notificacion N° 08-2026-0CI-AC- Pension65

Comentarios o aclaraciones remitidos mediante CARTA DE
COMENTARIOS Y ACLARACIONES S/N, sin fecha recepcionado el 23 de
abril de 2026, y evaluacion de comentarios o aclaraciones

Copla simple de la Cédula de Notificacion N° 09-2026-OCI-AC- Pension65
al Promotor Juan Leonardo Alva Rodriguez.

Impresion de la Cédula de Notificacion Electrénica N° 00000010-2026-
CG/5963-02-001

Impresién de la Constancia de Notificacion Eiectronica de la Cédula de
Notificacion N° 09-2026-0CI-AC- Pensiongb

Comentarios o aclaraciones remitides mediante DESCARGO FRENTE A
OBSERVACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CEDULA DE NOTIFICACION N°9-2026-OCI-AC-Pension65 de 22 de abril
de 2026 y evaluacién de comentarios o aclaraciones

Copia simple de la Cédula de Notificacién N* 10-2026-OCI-AC- Pensiong5
ala Jefa de Ia Unidad Territorial Loreto, Gloria del Carmen Rojas Rios.
Impresion de la Cédula de Nofificacion Electrénica N° 00000011-2026-
CG/5963-02-001

Impresion de la Constancia de Notificacién Electrénica de la Cédula de
Notificacién N° 10-2026-OCi-AC- Pensién65

Evaluacion de comentarios o aclaraciones

Copia simple de la Céduta de Notificacion N° 11-2028-0CI-AC- Pensitng5
al Jele de la Unidad Teritorial de San Martin Carlos Abal Iglesias Ledn.
impresion de la Cédula de Nofificacion Electronica N° 00000012-2026-
C(G/5983-02-001

Impresion de la Constancia de Notificacion Electronica de la Cédula de
Notificacion N° 11-2026-OCI-AC- Pension65

Comentarios o aclaraciones remitidos mediante INFORME A OCl| -
PENSION 65, de 23 de abril de 2026 y evaluacion de comentarios o
aclaraciones

Copia simple de la Cédula de Notificacion N° 13-2026-0CI-AC- Pensiong5
al Jefe de la Unidad Tereitorial Lima Alexandro Daniel Saco Valdivia.
Imprasién de la Cédula de Notificacién Electrénica N° 00000014-2028-
CG/5963-02-001

impresion de fa Constancia de Notificacion Electronica de la Cédula de
Notificacion N° 13-2026-OCI-AC- Pensidn65

CARTA SIN, sin fecha, que solicita ampliacion de plazo hasta el dla 28 de
abril de 2026

T S —— =g S
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Apéndice n. 28

Efr
¥

’ -"

Apéndice n.® 30

Apéndice n.® 31

5. Comentarios o aclaraciones remitidos mediante CARTA S/N, sin fecha
recepcionado el 28 de abril ds 2026 y evaluacién de comentarios ©
aclaraciones

. Copia simple de fa Cédula de Notificacion N° 14-2026-0OCI-AC- Pension85
al Jefe de la Unidad C Termitorial Lima José Adalberto Latorre Galvez,

2. Impresion de la Cédula de Notificacion Elactronica N° 00000015-2026-
CG/5963-02-001

3. Impresion de la Constancia de Notificacién Electrénica de la Gédula de
Notificacion N° 14-2026-OCI-AC- Pensidn65

4. valuacién de comentarios o aclaraciones

1. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios N° 018-2020-
MIDIS/P65 de 11 de febrero da 2020 y copia fedateada de Adendas de Jasser
Jairo Gonzales Arrascue.

2. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios N° 0564-2020-
MIDISIPB5 de 16 de junio de 2020 y copia fedateada de Adendas de Lubi
Vanessa Vega Farro

3. Copia simple de Contrato Administrativo de Servicios N° 084-2020-MIDIS/PES
de 21 de setismbre de 2020 y copia simple de Adenda de Cesar Kiu Gonzales
Majla

4, Copia Fedateada de Contrato Adminisirativo de Servicios N° 329-2014-
MIDIS/P65 de 17 de diciembre de 2014 y copia fedateada de Adendas de Jose
Luis Mendoza Quiroga

5. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios N° 330-2014-
MIDISIP65 de 18 de diciembre de 2014 y copia fedateada de Adendas de Eddie
Felipa lturrizaga Flores

. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios N° 342-2014-
MIDIS/P65 de 15 de diciembre de 2014 y copia fedateada de Adendas de Edith
Arzapalo Chavez

7. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios N° 129-2015-
MIDIS/PE5 de 12 de octubre de 2015 y copia simple de Adendas de Camilo
Brent Flores Valdivisso

8, Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios N° 333-2014-
MIDIS/PE5 de 17 de diciembre de 2014 y copia simple de Adenda de Carlos
Javier Lazaro Sulluchuco

9, Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios N° 077-2023-
MIDIS/PGS de 06 de diciembre de 2023 y copia simple de Adenda de Juan
Leonardo Alva Rodriguez

10. Copia Fedateada de Contralo Administrativo de Setvicios N° 104-2020-
MIDISIPG5 de & de noviembre de 2020 de Gloria del Carmen Rojas Rios.

11. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios de Personaf de
Confianza N° 075-2023-MIDIS/P65 de 17 de noviembre de 2023 Carlos Abel
Iglesias Lebn.

12. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios de Personal de
Confianza N° 002-2023-MIDIS/P65-DE de 26 de enero de 2023 de Saco
Valdivia Alexandro Daniel,

13. Copia Fedateada de Contrato Administrativo de Servicios de Personal de
Confianza N° 013-2019-MIDIS/P65 de 1 de enero de 2019 des José Adalberto
Latorre Galvez,

Copia Simple de Resolucién de Direccion Ejecutiva N.* D000144-2023-MIDIS/P65-DE
de 9 agosto 2023

Copia Simple de Resolucién de Direccion Ejecutiva N.° D000146-2023-MIDIS/P85-DE
de 10 de agosto del 2023

Auditoria de Cumplimiento al Pragrama Nacional da Asistencia Solidarfa Pension 65
Perioda de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembra de 2025
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Apéndice n.® 32 Copia simple de Resolucion de Direccion Ejecutiva N.* D000082-2025-MIDIS/PE5-DE
de 04 de setiembre de 2025

Apéndice n.” 33 Decrsto Supremo N° 081-2011-PCM de 19 de actubre de 2011

San Isidro, 13 de mayo de 2026
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\ Eduardo Reynaldo Estabridis Velasco
Abogada de la Comision Auditora

35

El Jefe del Organo de Control Institucional del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacidn.

San Isidro, 13 de mayo de 2026

O ARYAG 4G
Lui@/(ngemval!e havarwy

Jefe delfGrgano de Contol Institucional
Program# Nacional de Agistepicia Solidaria
Pensidn (65
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APENDICE N* 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-5963-AC
RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA OBSERVACION
sod Gestic Presymita responsabilidad dentificada
s 3 {Marcar con X)
Doomento Cargo Condicion de
Gy Hecho 2 " s Casilla = 3 %
Em_ 2 = Nombres y Apelfidns Nacional de | Desempefia Desde Hasia vinculo laboral © g3 Administrativa funcional
Identidad N° do contractual Cwvil | Penal | Suieta a la potestad
[dd/mmjfaaaa] | [dd/mmfaaza] sancdonadorade la | Entidad
¥ Contraloria
Programa. Jefe de X
IGLESIAS 1 EON, CARLOS ABEL 43360310 Unidad 17/11/2023 Continiia CAS
‘ Territorial
e lefe de X
SASORVAI DIVIEAL BRY 09538847 Unidad | 03/02/2024 16/02/2026 cas
DANIEL g
Territorial |
Jefe de | X
LATORRE  GALVEZ,  JOSE %
ADALBERTO 20028958 Un .a wn 01/01/2012 02/02/2024 cas
Territorial
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"Decenio da la lguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombros
Affo da ia Esparanza y al Fortalecimiaento de fa Domocracia”

San Isidro, 13 de Mayo de 2026

ﬁmmﬂa.,n se

OFICIO N° 000119-2026-CG/OC5963 DIRFECION EsECuLTIV:
Seflora: i
GIOVANNA MARIA DIAZ REVILLA _—

Directora Ejecutiva EC /{‘B 1D C
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65 Hora. {386 e T, "

Av. Juan De Arona 151 Piso 8
Lima/Lima/San Isidro

Asunto : Remite Informe de Auditoria de Cumplimiento

Referencia : &) OFICIO N° 000026-2026-CG/OC5963 (02FEB2026)
b) Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el "Manual de
Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-

2022-CG y sus modificatorias.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual comunico una Auditoria de Cumplimiento “Proceso de autorizacion del cobro por terceras personas
de la subvencion economica otorgada por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65",
periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.

Sobre ¢l particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria n.° 002-2026-2-5963-AC, el cual adjuntamos al presente en original, con sus respectivos
apéndices distribuidos en dos (2) tomos y un total de setecientos setenta y nueve { 779 ) folios; en ei que
se recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en el hecho ohservado, debiendo informar a este Organo de Control Institugional, las

acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

(LOC)

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Luis Angel Ovalle Chavarry
Jefe del Organo de Control Institucional del
Programa Nacional De Asistencia Solidaria
Pensidn 65
Contralorla General de la Republica

Nro. Emision: 00205 (5963 - 2026) Elab:(U17202 - 5963}

Esla 0s una copla aulénlica imprimible do un documenio aloctrénice archivado por la Conlralorla Genaral do la
— Ropublica, aplicando lo dispuoslo por ol Arl. 25 de 2.5, 070-2013-PCM v la Tercora Disposicion Complemontarla

}‘{)g | ? S Final dol D.8. 026- 2016-PCM. Su aulonlicidad o inlogridad puodon ser conlrasladas a lravos do Ta siguionlo & Eerh

LT diroceitn wob: hitps:fiveriflcadoc.contraloria.gob.pefverificadoclinlcio.do o ingrosando ol siguionto cadige de

verificacion. MJBRTBA




