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2.5.

2.6.

CONFIABILIDAD DE LOS FORMATOS “PC1000" REGISTRADOS EN LA CITADA
APLICACION, TODA VEZ QUE, IMPOSIBILITARIA LA VERIFICACION POSTERIOR
DE LA SOLICITUD DE AFILIACION CON EL SUSTENTO DIGITAL ORIGINAL.

EL PROCEDIMIENTO N° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE NO ESTABLECE LOS
PLAZOS EN LOS QUE DEBEN REALIZARSE LAS VISITAS DOMICILIARIAS DE
SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO POR USUARIO, ASI COMO NO DEFINE
LAS SITUACIONES DE RIESGO IDENTIFICADAS POR LOS GESTORES
SOCIALES EN LAS VISITAS DOMICILIARIAS, LO QUE AFECTARIA SU
APLICACION UNIFORME Y LIMITARIA EL ADECUADO SEGUIMIENTO A LOS
USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO.

EL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO CARECE DE MECANISMOS DE CONTROL
PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL COBRO
DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS,
LO QUE QCASIONARIA QUE NO SE CUENTE OPORTUNAMENTE CON LA
REGULACION DE COMO SE DEBEN EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO
PROCESO.

lll. OBSERVACIONES
3.1. USUARIA DESAFILIADA DEL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO EN 2022, FUE

VI,

VL.

3.2:

INCORPORADA COMO USUARIA NUEVA EN EL PADRON GENERAL DE
USUARIOS | - 2024, SIN QUE SE REALICE PREVIAMENTE LA REVISION DE LA
BASE DE DATOS “DESAFILIACIONES HISTORICAS" CONLLEVANDO A QUE LOS
DEPOSITOS (ABONOS) DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA NO FUERAN
COBRADOS Y NO SE CUMPLA LA FINALIDAD DEL PROGRAMA, ORIENTADA A
ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SEVERA EN SITUACION DE POBREZA, LIMITANDO SU ACCESO A
POTENCIALES USUARIOS QUE REQUERIAN DICHA PENSION.

ESPECIALISTA TEMATICO DE LA UNIDAD TERRITORIAL DE LIMA DEL
PROGRAMA NACIONAL CONTIGO, NO PLANIFICO LOS LISTADOS NOMINALES
DE VISITAS DOMICILIARIAS BIMESTRALES DURANTE 2024 Y 2025, EN
ATENCION A LA SITUACION DE VULNERABILIDAD, OMITIENDOSE PRIORIZAR
A USUARIA CON VULNERABILIDAD ALTA, MENOR DE EDAD SIN AUTORIZADO
Y CUENTA PARALIZADA, AFECTANDOSE LA FINALIDAD PUBLICA DEL
PROGRAMA, DEBIDO A QUE LOS ABONOS TRANSFERIDOS DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA NO CONTRIBUYERON A ELEVAR SU CALIDAD DE VIDA'Y NO SE
DISMINUYO LA BRECHA DE COBRO.

ARGUMENTOS JURIDICOS

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS
OBSERVADOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

VIll. APENDICES
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Lista de Abreviaturas y Siglas MIDIS

CONTIGO . Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza.

DE : Direccion Ejecutiva.

EAI : Especialista de Articulacion Intersectorial.

OMAPED - Oficina Municipal de Apoyo a la Persona con Discapacidad (OMAPED)! de los
Gobiemos Locales distritales y provinciales.

OREDIS : Oficina Regional de Atencion a la Persona con Discapacidad.

MIDIS - Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

MOP - Manual de Operaciones del Programa Nacional Contigo.

PDS : Persona con Discapacidad Severa.

SICONTIGO : El Sistema Integrado Contigo es la plataforma que permite el registro y gestion de
los formatos PC1000 por parte de los aliados estratégicos, tales como las
OMAPED y OREDIS, gestores sociales y digitadores de la UOT facilitando la
administracion de la informacion relacionada a los usuarios del programaz.

UAC : Unidad de Acompaiiamiento.

uoT : Unidad de Operaciones Transferencias.

uTl : Unidad de Tecnologias de la Informacién.
UTIUT - Unidad Territorial Jefe/a de la Unidad Teritorial.

Vamos Contigo : Herramienta utilizada por los gestores de las Unidades Territoriales para el
registro de visitas domiciliarias de acompaiiamiento, permitiendo los registros de
informacion en campo3,

' Segun la Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, las municipalidades, provinciales y distritales, contemplan en
suestructura organica una Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED) y contemplan en su presupuesto
anual los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento y la implementacion de politicas Yy programas sobre cuestiones
relativas a la discapacidad.

2 Definicion extraida del Informe n.° D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI de 27 de abril de 2026 emitido por la Unidad de Tecnologias de
la Informacion, adjunto al Oficio n.° D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de la misma fecha.

% Definicion extraida del Informe n.* D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI de 27 de abril de 2026 emitido por la Unidad de Tecnologias
de la Informacidn, adjunto al Oficio n.° D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de la misma fecha.
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INFORME DE AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

AUDITORiA DE CUMPLIMIENTO AL “PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
SITUACION DE POBREZA - CONTIGO”

“PROCESO DE GESTION DEL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA Y
ACOMPANAMIENTO AL USUARIO DEL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO”

PERIODO DEL 1 ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

I. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva
a Personas con Discapacidad Severa - Contigo (en adelante Programa Nacional Contigo),
programa social adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS (en adelante
MIDIS), respecto al “Proceso de la gestion del cobro de la pension no contributiva y
acompafiamiento al usuario del Programa Nacional Contigo”, corresponde a un servicio de
control posterior programado en el Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control
Institucional del MIDIS, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la
orden de servicio n.° 2-5788-2026-001; iniciado mediante Oficio n.° 000010-2026-
CG/OC5788 de 04 de febrero de 2026¢, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 001-
2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento y el Manual de Auditoria de Cumplimiento”,
aprobados mediante la Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y
modificatorias.

1.2. Objetivos
Objetivo General
Determinar si los procesos a la gestion del cobro de la pension no contributiva y
acompaiiamiento al usuario del Programa Nacional Contigo, se efectuaron en cumplimiento
de las disposiciones internas y normativa aplicable; y lograron cumplir con la finalidad del
programa.
Objetivos especificos:
1. Determinar si el proceso de la gestion del cobro de la pensién no contributiva en el

Programa Nacional Contigo, se realizé en cumplimiento con las disposiciones internas y
normativa aplicable.

2. Determinar si el proceso de acompaiiamiento al usuario del Programa Nacional Contigo,
se realizd en cumplimiento con las disposiciones internas y normativa aplicable.

4 Mediante el Oficio n.° 000162-2026-MIDIS-CG/OC5788 de 20 de abril de 2026, se realizo el cambio en la Jefatura de la Comision
Auditora.
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1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control de la presente auditoria de cumplimiento corresponde a los procesos
misionales de “Gestion de la Entrega de la Pension no Contributiva” y “Gestion del
Acompafiamiento del Programa Nacional Contigo™.

El Programa Nacional Contigo, adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social -
MIDISS, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva a cargo del Estado a las
personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza
extrema, con la finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida.

El ambito de intervencion del Programa Nacional Contigo es aplicable en todo el territorio
nacional de forma progresiva y tiene entre sus funciones, gestionar y monitorear la entrega
de la pensidn no contributiva.

Para el cumplimiento de su finalidad el Programa Nacional Contigo cuenta con dos (2) macro
procesos misionales de nivel 0, que son: a) M01 Gestion de la entrega de la pension no
contributiva y b) M02 Gestion del Acompaiiamiento, conforme al Manual de Operaciones
(MOP), aprobado con Resolucion Ministerial n.® 138-2025-MIDIS de 14 de mayo de 2025.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos:

Imagen n.® 1
Mapa de Procesos del Programa Nacional Contigo

PROCESOS ESTRATEGICOS

7 DY £

£02 INTEGRIDAD, MONITOREO |

£01 CONDUCCION OPERATIVA Y CONTROL

N J

PROCESOS MISIONALES

-7_!7_7,77- ------\

I \
| MO1 GESTION DE LA ENTREGA
| DE LA PENSION NO
l CONTRIBUTIVA

\ / /

PROCESOS DE SOPORTE

‘ 1102 GESTION DEL i
N | l ACOMPARAVIENTO

. S —
SO1 ADMINISTRACION Y | 502 GESTION DZ RECURSOS |
FINANZAS | HUMANOS

Recibir una pensién y acompafamiento

Requiere una subvencién econémica y apoyo emocional

7 \ / -
I‘ SOIGESTIONDELA | $04 GESTION O (A

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION ¥ $05 ASESORIA JURIDICA
[ INFORMACION ATENCION AL CIUDADANO |

Fuente: Manual de Operaciones del Programa Nacional Contigo, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 138-2025-MIDIS
de 14 de mayo de 2025.

5 Creado por Decreto Supremo n.° 004-2015-MIMP de 11 de agosto de 2015.
&  Mediante Decreto Suprema n.° 008-2017-MIDIS de 12 de marzo de 2017.
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Cabe precisar que, los macro procesos misionales del Programa Nacional Contigo que se
detallan en la imagen anterior, son los mismaos que se muestran en el Mapa de Procesos de
la version primigenia del Manual de Operaciones (MOP), aprobado con Resolucion

Ministerial n.° 012-2020-MIDIS de 7 de enero de 2020.

Resulta importante mencionar que, los dos (2) macro procesos misionales de nivel 0: a) MO1
- Gestion de la Entrega de la Pension No Contributiva y b) M02 - Gestion del
Acompariamiento; estan compuestos a su vez por procesos de nivel 1y 2. Los procesos de
nivel 2 correspondientes a los citados procesos misionales, se detallan a continuacion:

Cuadron.°1

Procesos misionales del Programa Nacional Contigo correspondiente
a la materia de control a evaluar

Macro
N° | procesos N° Pro_cesos N° Procesos (Nivel 2) Productos Destinatarios
(Nivel 0) (Nivel 1)
Verificacion de criterios
1.1.1 | de elegibilidad para la
alfiliacion. e Lista nominal de | Solicitantes.
112 Elaboracion del padron potenciales usuarios. |e Usuarios.
i de usuarios. o Lista de ciudadanos e Coordinacion
Gestion de la Suspension de la que no cumplen de Afiliaciones.
14 afiliacionala | 1.1.3 | pension no requisitos. o Direccion
’ pensién  no contributiva. e Padrén de usuario, de Ejecutiva.
contributiva Desafiliacion de la evaluacion, de e Gobierno Local.
1.1.4 | pensién no usuarios desafiliados. |e CONADIS.
contributiva. o Listado de |e Cuidadores.
Reincorporacion a la reincorporados. o OMAPED.
1.1.5 | pension no
contributiva.
1.2.1 | Gestion de cuentas. o Base de datos de
Transferencia cuentas.
1.22 | monetaria de 1a | e Informe de
pension. transferencias. s Ustaro
v i d g
Gestion de la Gestion dela | 123 | Recuperacn  de | o Cuentasaabonar | igaq ge
e : abonos. o Lista nominal de i
entregadela | 12 ansferencia : Administracion
gac s i usuarios con abonos e
1 Pension monetaria en (Coordinacion
efectuados con o
No cuenta - posterioridad a  su de Contabilidad
Contributiva 124 Transferencia de feohilanio. y Finanzas).
saldos.
e |nforme de
transferencia de
saldos.
o Resoluciones de | e Gobierno local.
134 Autorizacion del cobro Direccion Ejecutivaque | ¢ CONADIS.
. de la pension. aprueba la autorizacion | e Usuario.
de cobro. o Cuidadores.
N e Resoluciones de
|| Gestiondel 132 Renovacion de la Direccion Ejecutiva de | ¢ OMAPED.
L cobro de la % | autorizacién del cobro. renovacion de | e Usuarios.
137 pensién no . autorizacion.
Il contributiva Revocaloia de 1a | o Resoluciones  de |  OMAPED.
% s e o] 1.3.3 | aUtorizacion del cobro. | Direccion  Ejeculiva |  Usuarios.
Revocatoria. e CTVC.
i,__ ;"Tf[i;c;;—_; R N TGMKP'IE_DT'_"|
| 1.34 | seguimiento del | ° Reporte de est‘ado del | o ULE. I
cobro de usuarios. e CTVC. i
cobro. :
‘ ol . o Usuarios. )
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Macro
N°| procesos N° 'm:::lsg)s N° Procesos (Nivel 2) Productos Destinatarios
(Nivel 0)
Gestion  de
acompaiia- Atencion de | e Reporte de atencion de
miento 2.1.1 | Contencién Emocional Contencion Emocional & Ol
21 emocional a Remota. Remota. 5 Direcciér{
| personas * Reporte deatencionde | = £ o
con Contencion Emocional ) '
discapacidad Atencion de presencial grupal.
severa. 2.1.2 | Contencién Emocional
Presencial Grupal.
P Visita domiciliaria a | e Informes de ejecucion
@B D - 991 Usuarios del de Visita Domiciliaria. : gz:z:‘;sn
22 =" | Programa Nacional Eiecutiva
| Gestion del CONTIGO. . :
Iacompaﬁa- I Formacion de
miento en Cuidadores de | o Informe  final de « Tsuarins
lterritorio. I 222 Personas con seguimiento de la Direcch ()'
% wem wem w®| ©““ | Discapacidad Severa - | formacion de | ° E}recc! n
Gestion del Programa  Nacional | cuidadores. s
2 | Acompafa- '%0“"?00;‘ T
miento enuficacion e 1a
931 vulnerabilidad de Ila selies v esacis do
*" | poblacion usuaria y dicul y €sp
focalizacion de ambitos |  2riowacion.
geograficos. o !nfon_ne ﬁnal de la '
Acceso  a Identificacién f5| Oomikackn idg 8 | e Unidsd
servicios actores y espagios de s't']"amg.l. i 5 d'e Tertitorial.
complement | 2.3.2 | articulacion para el vug'erqén el Unidad ; de
a3 | afios atreuss establecimiento de poblacion usuaqa. Planeamiento,
de ina acuerdos. o Informe de registro de Presupgestg y
intervencion |, Establecimiento _ de | 2cuerdos. Modemizacion.
articulada. 33 | acuerdos * Informe de | o Diraccidn
Fortalecimiento _de mtg:rvencnones Ejecutiva.
234 | capacidades y arliculadas.
asistencia técnica. * Informe final
Ejecucion de fonaleplmlento ‘de
235 | intervenciones capacidades a nivel
arficuladas, nacional (territorial).

Operaciones y Transferencias (UOT).

A continuacion, se describen los dos (2) macro procesos misionales:

Fuente: Manual de Procedimientos de los Procesos Misionales M01 y M02, aprobado con las Resoluciones de Direccion Ejecutiva
n.°s 0000140 y D000168-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de octubre de 2024 y 19 de diciembre de 2024, respectivamente.
Elaborado por: Comision Auditora.

= Proceso misional “Gestion de la Entrega de la Pension No Contributiva (M01)”:

Dicho proceso, tiene como objetivo garantizar la entrega oportuna, eficiente y
transparente de la pension no contributiva a las personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza y pobreza extrema, a través de la gestion integral de los procesos
de afiliacion, autorizacion y transferencia monetaria, en el marco de la normativa vigente
y los principios de equidad, accesibilidad y transparencia. El citado proceso comprende
la gestion del cobro de la pension a través de la verificacion y seguimiento del mismo,
entre ofras actividades. La unidad responsable de este proceso es la Unidad de

El Proceso misional M01 comprende tres (3) subprocesos misionales de nivel 1, como se

muestra en la imagen siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Imagen n.° 2
Subprocesos del proceso M01: Gestion de la entrega de la pension no
contributiva

M1.1 Gestion de |a afiliacion a la pension no contributiva.

MO01 - Gestion de la
Entrega de la
Pension No
Contributiva

M1.2 Gestion de la transferencia monetaria en cuenta.

M1.3 Gestion del cobro de la pension no contributiva.

Fuente: Manual de Procedimientos de los Procesos M01, aprobado con Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.°s D000140
y D000168-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de octubre de 2024 y 19 de diciembre de 2024.
Elaborado por: Comision Auditora.

Respecto al proceso de nivel 1: M1.1“Gestion de la afiliacion a la pension no contributiva”,
comprende cinco (5) procesos de nivel 2, siendo uno de ellos el proceso M1.1.2
“Elaboracion del padrén de usuarios”, cuyo objetivo es establecer los procedimientos
para que las personas con discapacidad severa, que cumplen con los requisitos,
adquieran la condicion de usuarios(as) del Programa Nacional Contigo.

En los afios 2024 y 2025, alcance de la presente auditoria, el Programa Nacional Contigo
otorgo la pension no contributiva a ciento cuarenta y dos mil setecientos setenta y uno
(142 771) usuarios, siendo la region de Cajamarca la que tiene mayor nimero de usuarios
(95 820); tal como se muestra en los cuadros siguientes:

Cuadron.® 2
Numero de usuarios por region que recibieron la pension no contributiva
ano 2024
NUMERO DE RESOLUCIONES DE DIRECCION EJECUTIVA
D030-2024- | D056-2024- | D080-2024- | D113-2024- | D130-2024- | D164-2024-
MIDISIPNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDISIPNP | MIDISIPNP
REGION DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DSDE | torAL
Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo:
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Set-Oct Nov-Dic
CAJAMARCA 15,970 15,970 15,970 15,970 15,970 15970 | 95,820
lr\-/:,l\EA‘?ROPOLITANA 15,123 15411 15111 15111 15111  15111| 90,678
PIURA 12,700 12,700 12,700 12,700 12,700 12,700 | 76,200
HUANUCO 9,131 9,131 9,131 9,131 9,131 9,131 | 54,786
CUSCO 7,848 7,848 7,848 7,848 7,848 7.848 | 47,088
LA LIBERTAD 7,103 7,103 7,103 7,103 7,103 7103 | 42,618
AMAZONAS 6,444 6,444 6,444 6,444 6,444 6,444 | 38,664
SAN MARTIN 6,209 6,209 6,209 6,209 6,209 6,209 | 37,254
AYACUCHO 5,838 5,838 5,838 5,838 5,838 5838 | 35,028
ANCASH 5,561 5,561 5,561 5,561 5,561 5561 33,366
PUNO 5,484 5,484 5,484 5,484 5,484 5484 | 32,904
LAMBAYEQUE 5,194 5,194 5,194 5,194 5,194 5194 | 31,164
JUNIN 4,769 4,769 4769 4769 4,769 4769 | 28614
LORETO 4,571 4,571 4,571 4,571 4,571 4571 | 27426
APURIMAC 4,542 4,542 4,542 4,542 4,542 4542 | 27,252

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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NUMERO DE RESOLUCIONES DE DIRECGION EJECUTIVA

D030-2024- | D056-2024- | D080-2024- | D113-2024- | D130-2024- | D164-2024-

MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP
REGION DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE TOTAL

Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo:

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Set-Oct Nov-Dic
LIMA PROVINCIA 4,147 4,159 4,159 4,159 4,159 4159 | 24942
HUANCAVELICA 4,091 4,091 4,091 4,091 4,091 4,091 | 24,546
UCAYALI 2,786 2,786 2,786 2,786 2,786 2,786 | 16,716
PASCO 2,732 2,732 2,732 2,732 2,732 2,732 16,392
CALLAO 2,692 2,692 2,692 2,692 2,692 2692| 16,152
ICA 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 15840
TUMBES 2,615 2,615 2,615 2,615 2,615 2615| 15,690
AREQUIPA 2,467 2,467 2,467 2,467 2,467 2,467 | 14,802
TACNA 803 803 803 803 803 803 4,818
MADRE DE DIOS 698 698 698 698 698 698 4,188
MOQUEGUA 613 613 613 613 613 613 3,678

TOTAL | 142,771 142,771 142,771 142,771 142,771 142,771

Fuente:https://www.qob.pe/institucion/contigo/colecciones/3751-padrones-del-programa-contigo.
Elaborado por: Comision Auditora.

Cuadron.® 3
Numero de usuarios por region que recibieron la pension no contributiva
ano 2025
N° DE RESOLUCIONES DIRECTORALES
D015-2025- | D024-2025- | D086-2025- | D121-2025- | D157-2025- | D180-2025-
MIDIS/PNP | MIDISIPNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDISIPNP | MIDIS/PNP
REGION DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DSDE | toraL
Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo:
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Set-Oct Nov-Dic
CAJAMARCA 15,970 15,970 15,970 15,970 15,970 15970 | 95,820
MR el BAT| mam| e s 15,411 15411 90,666
PIURA 12,700 12,700 12,700 12,700 12,700 12700 | 76,200
HUANUCO 9,131 9,131 9,131 9,131 9,131 9131 | 54,786
CUSCO 7,848 7,848 7,848 7,848 7,848 7,848 | 47,088
LA LIBERTAD 7,103 7,103 7,103 7,103 7,103 7103 | 42618
AMAZONAS 6,444 6,444 6,444 6,444 6,444 6,444 | 38,664
SAN MARTIN 6,209 6,209 6,209 6,209 6,209 6,209 | 37,254
AYACUCHO 5,838 5,838 5,838 5,838 5,838 5838 | 35028
ANCASH 5,561 5,561 5,561 5,561 5,561 5561| 33,366
PUNO 5,484 5,484 5,484 5,484 5,484 5484 | 32904
LAMBAYEQUE 5,194 5,194 5,194 5,194 5,194 5194 | 31,164
JUNIN 4,769 4,769 4,769 4,769 4,769 4769| 28614
LORETO 4,571 4,571 4571 4,571 4,571 4571 27,426
APURIMAC 4,542 4,542 4,542 4,542 4,542 4542 27,252
= - 4,159 4,159 4,159 4159 4,159 4159 | 24,954
HUANCAVELICA 4,091 4,091 4,091 4,091 4,091 4091 | 24,546
UCAYALI 2,786 2,786 2,786 2,786 2,786 2786 | 16,716
PASCO 2,732 2732 2732 2,732 2,732 2732| 16,392
CALLAO 2,692 2,692 2,692 2,692 2,692 2692| 16,152

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
- Contigo”.
Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025. O O 1 0
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N° DE RESOLUCIONES DIRECTORALES
D015-2025- | D024-2025- | D086-2025- | D121-2025- | D157-2025- | D180-2025-
MIDIS/PNP | MIDISIPNP | MIDIS/PNP | MIDIS/PNP | MIDIS/IPNP | MIDIS/PNP
REGION DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE DS-DE TOTAL
Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo: Periodo:
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Set-Oct Nov-Dic
ICA 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 15,840
TUMBES 2,615 2615 2,615 2,615 2,615 2,615 15,690
AREQUIPA 2,467 2,467 2,467 2,467 2,467 2,467 14,802
TACNA 803 803 803 803 803 803 4818
Lo 698 698 698 608 698 698 | 4188
MOQUEGUA 613 613 613 613 613 613 3,678
TOTAL 142,771 142,771 142,771 142,171 142,771 142,771

Fuente: https://www.gob.pe/institucion/contigo/colecciones/3751-padrones-del-programa-contigo.
Elaborado por: Comision Auditora.

El presupuesto asignado para la atencion de la pensién no contributiva de los ciento
cuarenta y dos mil setecientos setenta y uno (142 771) usuarios, ascendié al monto de
S/ 256 987,800 (Doscientos cincuenta y seis millones novecientos ochenta y siete mil
ochocientos y 00/100) en cada afio; como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadron.° 4
Presupuesto asignado para los usuarios en los afios 2024 y 2025
2024 2025
s/ s/
N° DE
NUEVOS, NUEVOS,
PADRON | -\ TINUADORES Y g:.ll)s(g,sE:l) TOTAL | CONTINUADORES Y g}ﬁfg:ﬂ; TOTAL
REINCORPORADOS REINCORPORADOS
I 41958300 | 873,000 | 42,831,300 42,720,600 110,700 | 42,831,300
I 42,059.700| 771,600 | 42,831,300 42,714,600 116,700 | 42,831,300
i 42438600 392700 | 42,831,300 42,649,800 181,500 | 42,831,300
v 42,766,500 64,800 | 42,831,300 42,633,900 197,400 | 42,831,300
v 42759600 | 71,700 | 42,831,300 42,669,300 162,000 | 42,831,300
vi 42,831,300 0| 42,831,300 22,831,300 0| 42,831,300
TOTAL 254,814,000 | 2,173,800 | 256,987,800 256,219,500 768,300 | 256,987,800

Fuente: https://www.gob.pefinstitucion/contigo/colecciones/3751-padrones-del-programa-contigo.
Elaborado por: Comision Auditora.
(*) Recursos garantizados para usuarios en condicion de suspendidos segun Directiva n. ® 07-2020-MIDIS/PNPDS-DE.

Por su parte, sobre el proceso de nivel 1: M1.3 “Gestién del cobro de la pension no
contributiva”, comprende cuatro (4) procesos de nivel 2, siendo uno de ellos el proceso
M1.3.4 “Verificacion del seguimiento del cobro”, que tiene como objetivo identificar los
procedimientos y actividades para la verificacion y seguimiento del cobro.

El proceso misional de Gestion del cobro de la pensién no contributiva, se inicia con la
presentacion de la solicitud para la autorizacion al cobro de la pension no contributiva
hasta la verificacion y sequimiento del cobro de la pension no contributiva, siendo uno de
los proveedores de informacion el Banco de la Nacion y la Unidad de Operaciones y
Transferencias que se encarga de identificar los procedimientos y actividades para la
verificacion y seguimiento del cobro, desde la transferencia monetaria, hasta la emision

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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del reporte de seguimiento al cobro, siendo una de las actividades la elaboracion de
reportes de seguimiento al cobro.

= Proceso misional “Gestion del Acompaiiamiento (M02)":

El citado proceso comprende los procesos vinculados a la gestion de acompafiamiento
emocional a personas con discapacidad severa y gestion del acompafiamiento en
territorio. Tiene como objetivo, fortalecer las capacidades y la autonomia de las personas
con discapacidad severa en situacion de pobreza y pobreza extrema, a través de un
acompafamiento diferenciado, que les permita acceder a sus derechos y oportunidades,
mejorar su calidad de vida y lograr su inclusion social. Dicho proceso se encuentra a
cargo de la Unidad de Acompafiamiento (UAC).

El Proceso M02 comprende tres (3) subprocesos misionales de nivel 1, que se muestra
en la siguiente imagen:

Imagen n.° 3
Subprocesos del proceso M02: Gestion del Acompafiamiento

M2.1 Gestion de acompaiiamiento emocional a personas con
discapacidad severa.

MO02 - Gestion del
Acompaitamiento

M2.2 Gestion del acompafiamiento en territorio.

M2.3 Acceso a servicios complementarios a través de una
intervencion articulada.

Fuente: Manual de Procedimientos del Praceso M02, aprobado con Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.°s D000140 y
D000168-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de octubre de 2024 y 19 de diciembre de 2024, respectivamente.
Elaborado por: Comisién Auditora.

Respecto al proceso de nivel 1: M2.2 “Gestion del acompafiamiento en territorio”,
comprende dos (2) procesos de nivel 2, siendo uno de ellos el proceso M2.2.1 *Visita
domiciliaria a usuarios del Programa Nacional Contigo”, que tiene como objetivo
establecer las actividades que orientan el desarrollo de la visita domiciliaria a usuarios
del Programa Nacional Contigo, con la finalidad de promover la mejora de su calidad de
vida.

En cuanto al proceso de Gestion del Acompafiamiento, la Directiva n.° 08-2020-
MIDIS/PNPDS “Directiva de Gestion del Acompariamiento y Articulacion”, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE de 17 de setiembre
de 2020, sefiala que la Gestion del Acompariamiento, es el conjunto de acciones dirigidas
a losflas usuarios/as del Programa, que busca el ejercicio de derechos, autonomia y
acceso a servicios complementarios, mediante el disefio conjunto (Programa Contigo-
Usuario/a-Hogar) de un plan de inclusion familiar acorde a sus necesidades y medios de
vida, fomentando un entorno inclusive que posibilita una oportunidad de mejora y toma
en cuenta los niveles de persona, hogar y comunidad’.

7 Numeral 5.14 de la Directiva n.° 08-2020-MIDIS/PNPDS “Directiva de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Asimismo, esta centrado principalmente en el/la usuario/a buscando promover el ejercicio
de sus derechos, con énfasis en su derecho al cuidado, autonomia, salud y educacion.
En el caso de usuarios/as menores de dieciocho (18) afios o aquellos que no puedan
expresar su voluntad, se tiene como soporte fundamental a su cuidador/a; procurando
una inclusion progresiva en su hogar y su comunidad®.

En la directiva antes mencionada, se ha establecido cuatro (4) tipos de acompaiamiento®
y del monitoreo del uso de la pension no contributiva:

v" Acompanamiento al cobro:

Conjunto de acciones destinadas a asistir al usuario/a y/o su autorizado/a para ejercer
el derecho al cobro de la pension no contributiva, brindandoles informacién sobre los
procedimientos del Programa y orientandolos para acceder a los canales de atencion
bancaria (oficinas, cajeros automaticos, agentes corresponsables, banca movil, entre
otros).

v" Acompaiiamiento al usuario/a:
Acciones enfocadas en ellla usuario/a mayor de dieciocho (18) afios que expresa

voluntad, orientada al conocimiento y ejercicio de sus derechos, dando énfasis al
acceso a la pension no contributiva, salud, educacion, proteccion y autonomia.

v' Acompariamiento al hogar:

Acciones dirigidas a aquellos hogares que cuentan con uno o mas integrantes
usuarios/as del Programa, menores de edad o adultos que no expresan voluntad, con
la finalidad que el hogar reconozca a la persona con discapacidad severa como sujeto
de derechos, asi como fomentar la valoracion del rol del/a cuidador/a.

v" Acompaiiamiento con la comunidad:

Conjunto de acciones desarrolladas en el territorio orientadas a establecer un entorno
inclusive para las personas con discapacidad severa, a través de la creacion de redes
de apoyo, formacién de cuidadores lideres, generando el compromiso de los/las
aliados/as estratégicos/as para que estos brinden servicios de calidad y adaptado a
las necesidades de las personas con discapacidad severa.

v" Monitoreo del uso de la pensidn no contributiva:

Es el procedimiento por el cual se recoge informacion de los/las usuarios/as a traves
de visitas al hogar, que permita levantar informacion, analizar y hacer una
retroalimentacion de los usos que se le da a la pension no contributiva, lo cual permite
al Programa Nacional Contigo optimizar la intervencion, impactando en la mejora de
la calidad de vida de las personas con discapacidad severa, usuarios/as del
Programa.

8 Numeral 6.2 de la Directiva n.> 08-2020-MIDIS/PNPDS “Directiva de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”.
9 Directiva n.’ 08-2020-MIDIS/PNPDS “Directiva de Gestian del Acompaiiamiento y Articulacion”, aprobada por Resolucion de Direccion
Ejecutiva n.° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE de 17 de setiembre de 2020 (Numerales 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5).

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa

0013

Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.



Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

Pagina 13 de 123

El flujograma del proceso de acompafiamiento y articulacion, se muestra en la imagen

siguiente:

Imagen n.° 4

Flujograma del proceso de Acompafiamiento y Articulacion

PFlanifcaciin del
Acompadamiento

U

GestiondeSeguimatay
Maondored

ot +
# Ustado de Reponte d¢ Reponte ce —N
\ido atiadosfas) feaalecimieato asstenciy E
3 " estntégicotfss) téanica - fn
! : :
h REETTETIIEN :
; & Pl Rl i Aty ety L e s ;
g T l] J :
:
$ 2
% Listado de uswaras gt Plande e
4 eeiben Arompadamiento o, ——
§ acompafamienta It L 4 Repodessequmerts  Reportesce
|{} O-%® @ « delacompaiamiorto  MONVIONED deuso
9. ST 0 . (< & R
| { g
Estrategla | PR s
“Aprendo Contigo® Lt | o
“Contiga teinforma” L S S . e MR S SR

"Contigd te esuchs®
—— Gestidn cel Acbmpahamierta

....................................

Informe e Infeerme de Infatme de
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Fuente: Directiva n.° 08-2020-MIDIS/PNPDS “Directiva de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”, aprobada por
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE de 17 de setiembre de 2020.

Es oportuno indicar que, las acciones de acompafiamiento a los usuarios del Programa
Nacional Contigo se encuentran a cargo de la Unidad de Acomparfiamiento (UAC) y las
Unidades Territoriales (UT) que existen a nivel Nacional (Cajamarca, Lima y La
Libertad)'®.

Las UT son unidades desconcentradas, responsables de realizar actividades orientadas
a la prestacion de servicios en el ambito de intervencion del Programa Nacional Contigo.
Dependen de la Direccion Ejecutiva, y entre sus funciones tienen la labor de supervisar
y reportar las condiciones de vulnerabilidad de personas con discapacidad severa,
usuarios(as), ex usuarios(as) y potenciales usuarios(as); a través de las visitas
domiciliarias.

10 Mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D000057-2023-MIDIS/PNPDS-DE de 4 de octubre de 2023, se crearon cinco
Unidades Territoriales, de las cuales las Unidades Territoriales de Lima y La Libertad se encuentran operativas a la fecha. La Unidad
Territorial Cajamarca, segiin lo sefialado en el Informe n.° D000029-20226-MIDIS/PNPDS-UA de 4 de febrero de 2026, estuvo
operativa desde setiembre de 2025 hasta enero de 2026 y actualmente no esta operando.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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A continuacion, se muestra las Unidades Territoriales del Programa Nacional Contigo en
la imagen siguiente:

Imagen n.° 5
Unidades Territoriales del Programa Nacional Contigo

[ Direccion Ejecutiva J

Unidad de
Acompaiamiento

Unidad Territorial Unidad Territorial Unidad Territorial
Lima Cajamarca (%) La Libertad

Fuente: Manual de Operaciones del Programa Nacional Contigo, aprobado por Resolucion Ministerial n.* D000138-2025-
MIDIS de 14 de mayo de 2025 y Resolucion Direccién Ejecutiva n.* D000057-2023-MIDIS/PNPDS-DE de 4 de octubre de
2023.

Elaborado por: Comisién Auditora.

(*) En proceso de implementacion, no esté funcionando.

En ese orden de ideas, mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000105-
2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024, el Programa Nacional Contigo aprobd
el Procedimiento n.° 004-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Visita domiciliaria a usuarios del
Programa Nacional Contigo”, con el objetivo de establecer las actividades que orienten
el desarrollo de la visita domiciliaria a usuarios del citado programa, con la finalidad de
promover la mejora de su calidad de vida.

Dicho procedimiento sefiala que, la visita domiciliaria se realiza de manera progresiva,
segn situacion de vulnerabilidad"' y es efectuada por el gestor social o quien haga sus
veces, pudiendo ser de dos (2) tipos:

a) Visita domiciliaria de seguimiento

Objetivo: Identificar y actualizar informacion de los usuarios que no son
contactados previamente, asi como los usuarios que son reportados por otras
Unidades del Programa Nacional Contigo, donde se prioriza a los usuarios
suspendidos, menores de edad sin autorizado, sin tarjeta, no cobro en 2 0 mas
padrones, efc.

b) Visita domiciliaria de acompafiamiento

Primera visita domiciliaria de acompaiiamiento: Recojo de Informacion

Objetivo: Recoger informacion relacionada a aspectos socioeconomicos, cobro
de la pension no contributiva, monitoreo del uso, acceso a los servicios

1t Instructivo n.® 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE para la identificacion de la situacion de vulnerabilidad de la poblacion usuaria del Programa
Contigo.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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disponibles en lajurisdiccion, asi como brindar orientacion basica sobre educacion
financiera.

Segunda visita domiciliaria de acompaiiamiento: Elaboracion del Plan de
Metas Concretas.

Objetivo: Facilitar la elaboracién de acciones de corto y mediano plazo, a través
del Plan de metas concretas, promoviendo la toma de decisiones con apoyo.

Tercera visita domiciliaria de acompafiamiento: Las metas concretas
cumplimiento de acciones concretas

Objetivo: Identificar el cumplimiento de las acciones concretas de corto y
mediano plazo establecidas en el plan de metas concretas, asi como promover el
fortalecimiento de las redes de apoyo.

En el cuadro siguiente, se detalla el niimero de visitas de seguimiento realizadas por
el Programa Nacional Contigo en los afios 2024 y 2025 a nivel nacional, los que se
detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 5
Numero de visitas domiciliarias de seguimiento realizadas
a nivel nacional en los aiios 2024 y 2025

N° | REGION/ DEPARTAMENTO 2024 2025 TOTAL
1| CAJAMARCA 348 403 751
2_|LORETO 188 381 569
3| HUANUCO 149 395 544
4 |PUNO 238 268 526
5 | CUSCO 246 278 524
6_ | PASCO 205 315 520
7| SANMARTIN 230 287 517
8 | PIURA 211 302 513
9 |AYACUCHO 177 334 511
10| APURIMAC 137 331 468
11_[JUNIN 214 219 433
12| AMAZONAS 192 196 388
13| AREQUIPA 224 147 37
14| LAMBAYEQUE 135 234 369
15| UCAYALI 220 141 361
16| ANCASH 17 233 350
17| TUMBES 186 155 341
18| HUANCAVELICA 192 133 325
19| TACNA 184 140 324
20 | MADRE DE DIOS 92 151 243
21 |IcA 97 118 215
22| MOQUEGUA 74 131 205
23| LIMA METROPOLITANA 10 4 14
24| LIMA PROVINCIA 2 1 3
25 | CALLAO 0 1 1
26| LA LIBERTAD 0 1,028 1,028
4,068 6,346 10,414

Fuente: Oficio n.> D000067-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 22 de enero de 2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Tal como se aprecia en el cuadro precedente el mayor nimero de visitas de
seguimiento se efectuaron en las regiones de La Libertad con mil veintiocho (1 028),
Cajamarca con setecientos cincuenta y un (751) visitas, Loreto con quinientos
sesenta y nueve (569) visitas y Huanuco con quinientos cuarenta y cuatro (544)
visitas. De otra parte, el menor nimero de visitas se realizaron en Lima Provincia con
tres (3) visitas y el Callao con una (1) visita.

Respecto a las visitas domiciliarias de acompafiamiento realizadas por el Programa
Nacional Contigo, estas se realizaron en las UTs de La Libertad, Lima Metropolitana,
el Callao y Lima Provincias, tal como se resume en el cuadro siguiente:

Cuadron.®° 6
Numero de visitas domiciliarias de acompaiiamiento realizadas a nivel
nacional por las Unidades Territoriales (UT) en los afios 2024 y 2025

e e Detalle 2024 2025 TOTAL
Lima Metropolitana 3,373 13,073 16,446
Lima Callao 422 1,275 1,697
Lima Provincias 756 2,634 3,390
La Libertad Provincias 2,108 4,493 6,601
Total General 6,659 21,475 28,134

Fuente: Oficio n.° D000067-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 22 de enero de 2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se aprecia en el cuadro precedente, la UT Lima Metropolitana realizé el mayor
nimero de visitas domiciliarias con dieciséis mil cuatrocientos cuarenta y seis (16
446) visitas durante los afios 204-2025, seguido por La Libertad con seis mil
seiscientos un (6 601) visitas y Lima Provincias con tres mil trescientos noventa (3
390) visitas.

Teniendo en cuenta el factor de interés publico significativo y repercusion en la
ciudadania, toda vez que el Programa Nacional Contigo tiene por objeto otorgar una
pension no contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa
que se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida, se considerd realizar visitas “in situ” en La Libertad, Lima Metropolitana
(comprende la Provincia del Callao), y Lima Provincias, por ser las regiones en las
que el programa realizé visitas de acompafiamiento y recogié informacion respecto al
monitoreo del uso de la pensién no contributiva; aunado a ello, en estas regiones
existen usuarios que no realizaron €l cobro de la pensién no contributiva por un
periodo de dos (2) afios, situacion que puede atribuirse a una falta de seguimiento y
monitoreo.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al procesamiento informatico masivo para la
elaboracion del Padron de Usuarios de la poblacion objetivo a ser afiliada al Programa
Nacional Contigo, no habiéndose realizado la verificacion de la base de datos
“Desafiliaciones Histdricas”, incorporandose en el citado padrén como “usuaria nueva’, pese
a que anteriormente fue desafiliada “por falta de requisito”, debiendo seguirse el
procedimiento establecido para su reincorporacion, tal como lo prescribe la Directiva

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
- Contigo”.
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“Gestion de la afiliacion a la Pension no contributiva"; lo que conllevé a que se le realicen
depositos (abonos) que no fueron cobrados por la usuaria e incumpliéndose la finalidad del
Programa Contigo, orientada a elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza, limitando el acceso a potenciales usuarios que requerian la
pensidn no contributiva.

Asimismo, de las visitas domiciliarias realizadas por la Unidad Territorial de Lima en los afios
2024 y 2025, se advierte que no se planificd los listados nominales de visitas domiciliarias
bimestrales, en atencion a la situacion de vulnerabilidad no habiéndose priorizado la visita a
una usuaria menor de edad con vulnerabilidad “alta”, sin autorizado al cobro, y con estado
de cuenta paralizada.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento a los procesos misionales de “Gestion de la Entrega de la
Pension no Contributiva y Gestion del Acompafiamiento” del Programa Nacional Contigo;
comprendio el periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025, correspondiendo
la revision selectiva de la documentacion y actividades de las unidades organicas de linea
siguientes: Unidad de Operaciones Transferencias (UOT)" y la Unidad de Acompaiamiento
(UAC)*", ubicadas en la Sede Central y regional del Programa Nacional Contigo, ubicado en
la Av. Guillermo Prescott n.° 490, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima,
asi como en las regiones de La Libertad, Lima Metropolitana, Callao y Lima Provincias.

De la entidad

Entidad: Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a
personas con discapacidad severa — Contigo.

Sector: Desarrollo e Inclusion Social.

Nivel de Gobierno:  Gobierno Nacional.

En cuanto a su marco normativo institucional, mediante la Resolucion Ministerial
n.° D000138-2025-MIDIS de 14 de mayo de 2025, se aprobd el nuevo Manual de
Operaciones (MOP) del Programa Nacional Contigo, derogandose la Resolucion Ministerial
n.° 012-2020-MIDIS de 07 de enero de 2020. Dicho instrumento de gestion define su
estructura organica, funciones y procesos institucionales.

Para el cumplimiento y desarrollo de sus funciones, el Programa Nacional Contigo cuenta
con la estructura funcional siguiente:

Directiva n.° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE “Gestitn de la afiliacion a la Pension no contributiva”, aprobada con la Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° 95-2021-MIDIS/PNPDS-DE de 5 de agosto de 2021 y modificatorias.

Responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de afiliacion, autorizacion y transferencia de la
pension no contributiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion Ejecutiva y el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social - MIDIS. Depende de la Direccion Ejecutiva.

Responsable de fortalecer las capacidades y la autonomia de las personas con discapacidad severa en situacion de pobreza y pobreza

extrema a través de un acompaiiamiento diferenciado e intervenciones articuladas que les permita acceder a sus derechos y
oportunidades, con el objeto de mejorar su calidad de vida y lograr su inclusién social. Depende de la Direccion Ejecutiva.

.
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Imagen n.° 6
Organigrama del Programa Nacional Contigo
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Fuente: Manual de Operaciones (MOP) del Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — Contigo, aprobado con Resolucién Ministerial n.® D000138-2025-MIDIS
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Conforme al grafico precedente, las Unidades Organicas del Programa Nacional Contigo que
intervienen en los procesos de Gestion de la Entrega de la Pension No Contributiva y Gestion
Acompaiiamiento, son la Unidad de Operaciones y Transferencias, la Unidad de
Acompaiiamiento y las Unidades Territoriales, las cuales, de acuerdo con lo establecido en
el Manual de Operaciones del Programa Nacional Contigo, ejercen las siguientes funciones
en el marco de sus competencias:

a) Unidad de Operaciones y Transferencias (UOT):

Mediante la Resolucion Ministerial n.® 012-2020-MIDIS de 7 de enero de 2020, se aprobd
el Manual de Operaciones, el cual establecio las funciones siguientes:

“Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de
afiliacion, elaboracion del Padrén, Transferencia de la Pensién y Entrega de la
pension no contributiva, asi como implementacion de proceso para el cobro de la
Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria en el marco de los
lineamientos aprobados por la Direccion Ejecutiva y el MIDIS.

Esta a cargo de un(a) Jefe(a), depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva y
mantiene relaciones de coordinacion con las demés unidades funcionales del
Programa y del MIDIS.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Articulo 22.- Funciones de la Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencias tiene las siguientes

funciones:

a) Conducir los procesos de Afiliacion y elaboracion del Padron General de
Usuarios, Transferencia de la Pension no Contributiva y la Gestion del Cobro
de la Pension No Contributiva de los usuarios del Programa CONTIGO.

b) Dirigir, programar y ejecutar el proceso de Afiliacion y elaboracion del Padron
General de Usuarios verificando el cumplimiento de los requisitos conforme a
la normatividad vigente.

(.)

d) Dirigir, coordinar y ejecutar el proceso de Gestion del Cobro de la Pension no
Contributiva de conformidad con los lineamientos y directivas dispuestas por la
Direccion Ejecutiva, en el marco de las politicas y lineamientos dictados por el
MIDIS y las disposiciones vigentes.

(i)

n) Coordinar con las instituciones publicas o privadas que por funcion o encargo
gestionan base de datos administrativas relacionadas con el cumplimiento de
requisitos a segun la normativa vigente.

(...)

v) Mantener informada a la Direccion Ejecutiva del Programa sobre los avances y
resultados de la gestion de la Unidad, de manera periodica o cuando le sea
requerido”.

Posteriormente, mediante la Resolucion Ministerial n.° 000138-2025-MIDIS de 14 de
mayo de 2025, se aprobd un nuevo Manual de Operaciones, el cual establecio las
funciones siguientes:

“Articulo 28.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad de Operaciones y Transferencias es una unidad de flinea, responsable
de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de afiliacion,
autorizacion y transferencia de la pension no contributiva, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Direccion Ejecutiva y el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social - MIDIS. Depende de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 29.- Funciones de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Son funciones de la Unidad de Operaciones y Transferencias, las siguientes:

a)  Dirigir, programar, ejecutar, y supervisar la Gestion de la afiliacion a la pension
no contributiva, la Gestion del cobro de la pension no contributiva y la Gestion
de la transferencia monetaria en cuenta y demas acciones relacionadas a ello
que sean de su competencia, verificando el cumplimiento de los requisitos
conforme a la normatividad vigente y en el marco de las politicas y
lineamientos dictados por el MIDIS.

d) Implementar los mecanismos de verificacion del cobro de la Pension no
Contributiva, de conformidad con los documentos normativos vigentes del
Programa Nacional CONTIGO.

e)  Coordinar con las instituciones publicas o privadas que, por funcion o encargo,
gestionen la base de datos administrativas relacionadas con el cumplimiento
de requisitos, segun la normatividad vigente”.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa

0020

Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.



Q CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

e R e T e

Pégma 20 de 123

b) Unidad de Acompaiiamiento (UAC):

Mediante la Resolucion Ministerial n.° 012-2020-MIDIS de 7 de enero de 2020, se aprobd
el Manual de Operaciones, el cual establecit las funciones siguientes:

“Articulo 23.- Unidad de Acompanamiento

La unidad de Acompariamiento es la unidad técnica encargada de promover el
acceso a servicios complementaros especializados otorgados por ofros sectores
publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que
contribuyan a elevar en la calidad de vida de las personas con discapacidad severa
usuarias(os) del Programa, a través de los subprocesos de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario,
asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

Esta a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva
y mantiene relaciones de coordinacion con las demas unidades funcionales del
Programa y del MIDIS.

Articulo 24.- Funciones de la Unidad de Acompafiamiento a las Personas con

Discapacidad Severa

La Unidad Funcional de Acompariamiento tiene las siguientes funciones:

()

b)  Elaborar y proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual de
Acompafiamiento, para su aprobacion y garantizar su implementacion,
elaborando el informe de los resultados en los plazos previstos.

(...)

f) Disefiar, planificar, dirigir, supervisar los proceses relacionados al
Acompariamiento del Usuario en las Unidades Territoriales, con el objetivo
de generar estrategias que permitan el acceso a servicios complementarios
para elfla usuario(a) del Programa.

g)  Promover, planificar, dirigir y supervisar visitas de supervision y monitoreo
de uso de la pension, elaborando el informe de los resultados y alertas
identificadas en su implementacion.

h) Proponer a la Direccion Ejecutiva y en coordinacion con la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, los proyectos y/o convenios
con las instituciones publicas, privadas o de cooperacion internacional, que
permitan complementar servicios de acompafiamiento a los usuarios/as del
Programa y velar por su implementacion.

-

J) Proponer a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion, los procedimientos,
manuales, guias u ofros documentos, que permita estandarizar las
intervenciones que desarrolla la unidad, en concordancia a sus
competencias y velar por su correcta implementacion”,

Posteriormente, mediante la Resolucion Ministerial n.® 000138-2025-MIDIS de 14 de
mayo de 2025, se aprob6 un nuevo Manual de Operaciones, el cual estableci6 las
funciones siguientes:

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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“Articulo 30.- Unidad de Acompaiiamiento

La Unidad de Acompafiamiento es una unidad de linea, responsable de fortalecer
las capacidades y la autonomia de las personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza y pobreza extrema a través de un acompafiamiento
diferenciado e infervenciones articuladas que les permita acceder a sus derechos y
oportunidades, con el objeto de mejorar su calidad de vida y lograr su inclusion
social. Depende de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 31.- Funciones de la Unidad de Acompaiiamiento

Son funciones de la Unidad de Acompafiamiento, las siguientes:

a) Proponer a la Direccion Ejecutiva la estrategia para el acompafiamiento de
personas con discapacidad severa del Programa Nacional CONTIGO,
dirigido a las/os usuarios/as a través de mecanismos de intervenciones
individuales, en la familia y la comunidad.

o

e)  Dirigir y supervisar visitas de acompafiamiento para la mejora de las
condiciones de vida de los usuarios, en coordinacion con las Unidades
Funcionales y Unidades Territoriales del Programa Nacional CONTIGO.

L)

g)  Informar respecto alertas identificadas durante las visitas de seguimiento a
los usuarios, de conformidad con los documentos normativos del Programa
Nacional CONTIGO.

h)  Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar anualmente las intervenciones de la
Unidad en el marco de sus subprocesos.

J) Proponer a la Direccion Ejecutiva la mejora continua del proceso de
acompafiamiento en concordancia de los lineamientos del Programa
Nacional CONTIGO y del MIDIS".

c) Unidades Territoriales (UT):

Mediante la Resolucion Ministerial n.® 012-2020-MIDIS de 7 de enero de 2020, se aprob
el Manual de Operaciones, el cual establecio las funciones siguientes:

“Articulo 25.- Unidades Territoriales

Las Unidades Territoriales es la responsable de la ejecucion, monitoreo, supervision
y reporte de las actividades orientadas a los procesos establecidos en las Unidades
Funcionales, para implementar las estrategias del Programa CONTIGO en el émbito
de intervencion que se le asigne, asi como, el cumplimiento de las politicas y
lineamientos dictados por la Direccion Ejecutiva.

Esta a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.
Su creacion o cierre se determina mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva,

debidamente sustentada, previa conformidad del Despacho Viceministerial de
Prestaciones Sociales.

Articulo 26.- Funciones de las Unidades Territoriales
La Unidades Territoriales tienen las siguientes funciones:

()
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Ejecutar, supervisar y reportar en su ambito de trabajo las actividades
relacionadas con el acopio de evidencias de las condiciones de
vulnerabilidad de personas con discapacidad severa, usuarios, ex usuarios
y potenciales usuarios; a través de las visitas domiciliarias.

Ejecutar la supervision pos afiliacion en su &mbito de trabajo y reportar las
alertas del incumplimiento de los requisitos de afiliacion verificando el
cumplimiento de los requisitos debidamente documentados.

Ejecutar el monitoreo de uso de la pension a través de las visitas
domiciliarias a los usuarios/as en el &mbito de trabajo y elaborar los informes
de los hallazgos”.

Posteriormente, mediante la Resolucion Ministerial n.° 000138-2025-MIDIS de 14 de
mayo de 2025, se aprob6 un nuevo Manual de Operaciones, el cual establecio las
funciones siguientes:

“Articulo 33.- Unidades Territoriales

Las Unidades Territoriales son unidades desconcentradas, responsables de realizar
actividades orientadas a la prestacion de servicios en el ambito de intervencion del
Programa Nacional CONTIGO. Dependen de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 34.- Funciones de las Unidades Territoriales
Son funciones de las Unidades Territoriales las siguientes:

()
c)

(..
9

h)

k)

Elaborar y proponer a la Direccion Ejecutiva, el Plan de Trabajo Anual de la
Unidad Territorial para aprobacion e implementacion, reportando
trimestralmente los avances.

Remitir a la Direccion Ejecutiva los informes técnicos - administrativos sobre
el avance y resultado de las actividades que ejecuta en el ambito de su
intervencion y las asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Supervisar y reportar las condiciones de vulnerabilidad de personas con
discapacidad severa, usuarios(as), exusuarios(as) y potenciales
usuarios(as); a través de las visitas domiciliarias.

Ejecutar la supervision post-afiliacion y reportar las alertas del
incumplimiento de los requisitos de afiliacion, en el ambito de su
competencia.

Ejecutar el monitoreo de uso de la pension, en el marco de lineamientos
establecidos por la Unidad de Acompafiamiento”.

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobada con la
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, la Directiva
n. 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de
Cumplimiento” aprobados con la Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero
de 2022; asi como, al marco normativo que regula la notificacion electronica emitida por la
Contraloria, se cumplié6 con el procedimiento de notificacién de las desviaciones de

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa

- Contigo”.

Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.

6023



@ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

Pégina 23 de 123

cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspecto relevante

Durante el desarrollo de la presente Auditoria de Cumplimiento, la Comisién Auditora
identificé el siguiente aspecto relevante que considera necesario revelar, con la finalidad de
dar a conocer los hechos, acciones o circunstancia que, por su naturaleza e implicancia,
tienen relacion directa con la materia de control evaluada.

1.6.1. EL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO OTRGO PENSION NO CONTRIBUTIVA A
USUARIOS DE NACIONALIDAD PERUANA, PESE A QUE REGISTRABAN
SALIDAS DEL PAIS SIN RETORNO Y AFILIO A USUARIOS NACIONALES QUE
SE ENCONTRABAN FUERA DEL PAIS, DEBIDO A QUE LAS DISPOSICIONES
INTERNAS RESTRINGEN EL COTEJO DE INFORMACION CON LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES SOLO A USUARIOS
EXTRANJEROS.

De la revision efectuada al Sistema Integrado Contigo — SICONTIGO?, aplicativo web
en el que se registra informacion por parte, entre otros, de los Gestores Sociales de
la Unidad de Acompafiamiento y de las Unidades Territoriales como resultado de las
visitas domiciliarias realizadas a los usuarios del Programa Nacional Contigo, la
Comision Auditora tomé conocimiento de alertas'® respecto a dieciocho (18) usuarios
beneficiarios cuyo motivo de alerta fue “usuario no ubicado” con observaciones que
se encontraban residiendo en el extranjero.

Sobre el particular, la Comision Auditora cursé los Oficios n.° 056 y 062-2026-MIDIS-
OCI/AC-PNEPNC de 6 y 8 de abril de 2026, respectivamente, a la Superintendencia
Nacional de Migraciones (en adelante Migraciones), solicitando informacion respecto
al reporte migratorio de los dieciocho (18) usuarios pertenecientes a los Padrones
Generales de Usuarios del Programa Nacional Contigo; informacion que fue atendida
con Oficios n.%s 003364, 003365, 003399 y 003405-2026-MIGRACIONES-UGD de 8
de abril de 2026.

Como resultado de la revision y andlisis de la informacion, se verificd que los
dieciocho (18) usuarios se encontraron fuera del pais, tal como se detalla en el cuadro
siguiente:

15 Con Oficio n.> D000260-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 23 de marzo de 2026, se otorg6 al personal del Organo de Control Institucional
del MIDIS accesos al Sistema Integrado Contigo — SICONTIGO, en el rol de auditor.

16 El numeral 4.3 de la Directiva n.® 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE, version 1 “Gestién de la Entrega de la Pensién no Contributiva del
Programa Contigo", aprobada mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° D000115-2024-MIDIS/PNPDS-DE del 23 de agosto
de 2024 y modificatorias, establece que Alerta es toda comunicacion remitida al Programa Nacional Contigo por conducto regular o
canales altemos, debidamente sustentada, manifestando alguna causal de suspension.
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Fechade | ... Reporte Migratorio
i Nombres = ingreso Utirgd Estado al
N DNI y Region A Padrén Destino Fechade | Proce- | Fechade | 3411212025
apellidos Programa afiliado salida dencia retorno
Lima
1 Metro- |31/12/2018 | - Colombia | 21/10/2023 - Continuador
politana
Lima
> N Metio- [21/02/2024 | - Espafia | 011212023 | - 2 Continuador
politana
3 -. oma|21i0212024 | - Espafia | 061082023 | - - |continuador
rovincia
Lima Costa
+ IR Mefro- 2012/2022 | - i 0310212023 L - Continuador
politana
Lima = .
Espafia | 22/03/2022 | Espafa | 04/03/2026 :
5 - . Mt_atro- 2410212022 | - Espafia | 29/03/2026 & g Continuador
politana
Lima o -
Espafia | 22/03/2022 | Espafa | 04/03/2026 :
¢ [HNNEGN Metro- 201212022 | - Espafia | 29/03/2026 : . Continuador
politana
Lima Padron Italia 24/12/2023 | Espaia 13/09/2025 N
7 _. Provingia | ¥1220"% | o025 | Espaia | 27702025 | - . Desafiliado
Lima Padon | Chile | 1506/2019 | Chile | 10/09/2019 .
¢ | - Provincia | '122020 | o025 | chie | 10/06i2023 | - - Desafiliado
Espafia | 15/05/2018 | Espafia | 03/06/2021
Lima Padron | Espafia | 22006/2021 | Espafia | 14/02/2022 :
o (I Provingia |10/122020 | v 2005 | Espafia | 0410312022 | Espafia | 30m9f2004 | Desafilado
Espaia | 01/11/2024 - -
Lima Padron | Chile | 29/04/2019 | Chile | 18/06/2023 .
1o (I . Provingia [°70%2024 | \ o025 | Chile | 15/06i2024 | Chile | 17/03/2006 | Desafiliado
1t | &L"&ﬁ 29/06/2021 | PO | evico | 2610812022 " Desafiliado
g V-2025 -
politana
Lima
Metro- Padron | Republica ;
12 R ool [2tiozi2024 | SR | OB U Taz0ne | - : Desafiliado
Lima
Metro- Padron ; :
13 [ poitana [ZV112020 | (ylonos | Mexico | 1610212023 - R Desafiliado
Lima
Metro- Padrén . :
1 poltana [2012/2022 | \/onor | Chile | 2000812024 . . Desafiliado
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Fechade | . Reporte Migratorio
% Hampree e ingreso Sitimo Estado al
N DNI y Region al Padrén Destino | Fechade | Proce- | Fechade | 3411912095
apellidos Programa afiliado salida dencia retorno
15 ots- [somzmozz | Podon | eocee | ovnomozs | - : Desafiiado
I sl Iv-2025 | =P
politana
16 [ Moro. |20M22022 | P00 | Ecoene | remoze Desafiliad
- V2025 | FEPee L i 4
politana
Lima .
17 Metro- |26/10/2022 | P200N | gcooca | oio7iooas | - 5 Desafiliado
: IV-2025
politana
Padrén ” :
18 [ . Ayacucho (2110212024 | | SR | Esparia | 030212028 | - s Desafliado
Padrén R -
19| . Puno  |20/03/2019 | %08 | Boliia | 27/07/2025 | - - Continuador

Fuente: Oficio n.® D000126-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de enero de 2026 y Oficios n.c 003364, 003365, 003399 y 003405-2026-
MIGRACIONES-UGD de 8 de abril de 2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

Adicionalmente, se verificd que de los dieciocho (18) usuarios, cinco (5) fueron
afiliados al Programa Nacional Contigo cuando se encontraban fuera del pais, segin
reporte migratorio, como son los casos que se detallan a continuacion:

1. R (id-ntificada con DNI n.° |, quien salio
del pais con destino a Espafia desde el 22 de marzo del 2022 hasta el 4 de
marzo del 2026; no obstante, fue incorporada al padron el 20 de diciembre del
2022.

2. I (id<ntificado con DNI n. ), quien salio
del pais con destino a Espafia desde el 15 de mayo del 2018 hasta el 3 de junio
del 2021; sin embargo, fue incorporado al padron el 10 de diciembre del 2020.

3. I i< ntificado con DNI n.° | ). quien salio del
pais con destino a Chile el 15 de junio del 2024 hasta el 17 de marzo del 2026;
no obstante, fue incorporado al padrén el 30 de setiembre del 2024.

4. I (idcntificada con DNI n. [N,

quien salio del pais con destino a Esparia el 16 de mayo del 2022 sin retorno;

no obstante, fue incorporada al padrén el 20 de diciembre del 2022.

5. I (idcntificada con DNI n.° ), quien
salio del pais con destino a Espaia el 3 de febrero del 2023 sin retorno; no
obstante, fue incorporada al padrén el 21 de febrero del 2024.

También es oportuno indicar que, de la informacion remitida por Migraciones con el
Oficio n.” 000144-OTIC-MIGRACIONES de 20 de abril de 20267, se advierte que la
usuaria |G ¢ d-ntificada con DNI n.° | saio del
pais el 27 de julio de 2025 con destino a la ciudad de Bolivia sin retorno; no obstante,

7 En atencion al Oficio n.” 077-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 10 de abril de 2026.
18 Usuaria ingreso al Programa Nacional Contigo en el Padron 1-2019, segiin Padron General de Usuarios, remitido mediante el Informe
n.® D000034-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 28 de enero de 2026.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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a la fecha, dicha usuaria tiene estado Continuador, conforme se evidencia en la
consulta realizada al aplicativo web SICONTIGO.

Imagen n.° 7
Usuaria del Programa Nacional Contigo que registra
reporte de salida del pais, tiene estado Continuador

| Usuarios actves

Fuente: https://sicontigo.contigo.gob.pe/UsuarioAliado/EstadoUsuarios?nocache=1777498063878#estado_usuario

Respecto a las trasferencias realizadas a las cuentas de los usuarios del Programa
Nacional Contigo que reportan salida del pais, mediante el Oficio n.” D000552-2026-
MIDIS/PNPDS-DE de 16 de abril de 2026, la Direccion Ejecutiva del Programa
Nacional Contigo remiti6 a la Comisién Auditora, el Informe n.® D000211-2026-
MIDIS/PNPDS-UOT de 16 de abril de 2026 de la Unidad de Operaciones y
Transferencias, mediante el cual informé que se realizé la transferencia de la pension
no contributiva a los dieciocho (18)% usuarios nacionales, tal como se detalla en el
cuadro siguiente:

Cuadron.® 8
Transferencia Monetaria realizada por el Programa Nacional Contigo
a los dieciocho usuarios nacionales fuera del pais

RECIBIO LA TRANSFERENCIA MONETARIA DE LA PENSION NO
N° de CONTRIBUTIVA
N° doc(lsmnto N;;;:ﬁg:sy Padrones del 2024 Padrones del 2025
Paseports) P1 | P2 | P3| P4 |Ps|Ps|P1|P2|P3|Ps]|P5]|Ps
1 - st | st | st |st|[si|s|st|s|s|s|s| s

1 En atencién al Oficio n.® 095-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 6 abril de 2026.

2 La transferencia de los abonos a la cuenta de la Usuaria con estado Continuador, _ como de los demas
usuarios son autorizados por las propias Resoluciones que aprueban los Padrones de Usuarios Bimestralmente.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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RECIBIO LA TRANSFERENCIA MONETARIA DE LA PENSION NO
N° de CONTRIBUTIVA

- | documento| Nombres y
N (DN apellidos Padrones del 2024 Padrones del 2025

Easaparte) Pl | P2 | P3| P4 |P5|P6|P1|P2|P3|P4|P5|P6

S| St | st | Sl | Sl | S| sl |S8 S |8 [SI]| S

Sl Sl [ st | st | sl | S| S |8 |[SlI |8 [SI]|Ssl

Sl St | S| st st |sl| s |SI|S | S |[SI|Sl

Sl Sl | 8| st |sI s | s |SI{sSl | Sl [SI| S

S| Sl | st |st s |s | S |SH ]S |S|SlI] S

Sl Sl [ Sl | S| S | S| S | S| Sl |NO|NO]|NO

Sl Sl | S| S| sl | S | Sl |8 | Sl | Sl |NO|NO

S Sl | S [ Sl | S |8 | S |S | Sl | Sl |NO|NO

NO | NO | NO [ NO | SI | Sl | S [ Sl | SI | Sl |NO|NO

" Sl Sl | S [ SISl | Sl | 8 [SI | Sl |NO|NO|NO

12 Sl Sl | St | S| S| S8 | S |[S8 | S| Sl |NO|NO

13 S Sl [ Sl | S| S| Sl| S| Sl | Sl |NO|NO|NO

14 Sl Sl | Sl [ Sl |Sl | Sl | S8 |8 | Sl |NO|NO|NO

15 Sl Sl [ St | S| S| S | Sl | SI| S |[NO|NO/|NO

16 S Sl | S| st | st | S| S| S| S| NO|NO]|NO

—_
[=}

ENIEEEEEEEEEEENE

17 S St [ S| S| S| Sl Sl | S | SI | NO | NO | NO

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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RECIBIO LA TRANSFERENCIA MONETARIA DE LA PENSION NO
N° de CONTRIBUTIVA
o | documento | Nombres y
N (DNU/ apellidos Padrones del 2024 Padrones del 2025
Fasinare) P1 | P2 | P3| Pa|P5|Ps|P1|P2|P3|Pa|P5|Ppe
Andrea
Elizabeth
18| I | comeio Sl | st | s |s |8 ]S |NO[NO|NO|NO]|NO|NO
Huaman

Fuente: Oficio n.® D000552-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 16 de abril de 2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

El Procedimiento n.° 06-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Gestion de la afiliacién de la
pension no contributiva”, aprobado con la Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° D000144-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de octubre de 20242, respecto a los
reportes migratorios, establece que el Programa Nacional Contigo realiza el cotejo de
informacion con la Superintendencia Nacional de Migraciones sélo para usuarios que
tienen Carnet de Extranjeria (CE), conforme a lo establecido en el item iv y en el literal
D) “Verificacion con otras Entidades Publicas” del item viii, ambos correspondientes
al numeral 5.3.3 “Descripcion de las Actividades Secuenciales con sus responsables”
del referido procedimiento; tal como se detalla a continuacion:

“iv. El Especialista Il de Afiliaciones, segmenta la base de
“COTEJO_PADRON en 4 grupos:

(...)
Cuadro N° 1
Entidades con quien se realiza el cotejo de informacion
Ne ENTIDAD TIPO DE DATOS | FORMATO
(.
18 | Superintendencia Nacional de Solo CE xlsx
Migraciones - MIGRACIONES
(e

()

viii. El Especialista Il de Afiliaciones, verifica el estado de identidad y los
criterios de elegibilidad, para ello realiza lo siguiente:
{-ss)
D. Verificacién con otras Entidades Publicas

1. La base de datos denominada {...).

2. La base de datos denominada “COTEJO_PADRON_VALIDADO”
se cruza con la base de datos remitida por MIGRACIONES
utilizando la variable tipo y niimero de documento de identidad, a
fin de agregar la variable ENTIDAD_ACT la cual permite
identificar con el valor 1 si se encuentra fuera del pais y “0” si no
se encuentra fuera del pais.

En cada paso del literal D se suspenden aquellos registros con valor de
uno “1” en cualquiera de las bases de datos utilizadas’.

2t Modificada con las Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.°s D000154-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 28 de noviembre de 2024 y
D000120-2025-MIDIS/PNPDS-DE de 18 de agosto de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Por su parte, la Directiva n.® 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Gestion de la Entrega de la
Pension No Contributiva del Programa Contigo®, aprobada con Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° D000115-2024-MIDIS/PNPDS-DE2, establece en el literal f)
del numeral 7.1.3.1 que el Programa Nacional Contigo puede declarar la suspension
temporal del pago de la pension no contributiva de los usuarios por alerta de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, en caso que no se registre retorno al
territorio nacional, considerando de esta manera que el usuario no reside en el
domicilio indicado segln en la clasificacion socioeconémica, solo para el caso de
solicitantes de nacionalidad extranjera.

Cabe precisar que, mediante el Oficio n.® 108-2026-MIDIS-OCI/AC-/PNEPNC de 17
de abril de 2026, la Comision Auditora solicitd al Director Ejecutivo del Programa
Nacional Contigo, lo siguiente:

“Seniale las causales o motivos juridicos, técnicos u otros considerar en el
literal f) del numeral 7.1.3.1 de la Directiva n.° 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE
aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D000115-2024-
MIDIS/PNPDS-DE que indica lo siguiente: "Haber sido reportado por la
Superintendencia Nacional de Migraciones como una persona que no
registra retorno a territorio nacional, por lo tanto, el usuario no reside en el
domicilio indicado en su clasificacion socioeconomica. Se aplica en los
casos de solicitantes de nacionalidad extranjera” (la negrita es
nuestra), lo que implica que las validaciones de cotejo con Migraciones
solo consideran Camet de Extranjeria (CE) para ciudadanos extranjeros y
no a ciudadanos peruanos con DN/”.

En respuesta, con el Oficio n.° D000581-2026-MIDIS/PNPDS-PE de 22 de abril de
2026, se adjunto entre otro, el Informe n.° D000217-2026-MIDIS/ PNPDS-UQT de 21
de abril de 2026, en el cual la UOT indico:

“Asimismo, precisar que para tal efecto, se dispuso el cotejo con la
informacién oficial que reporta la Superintendencia Nacional de
Migraciones, respecto de personas extranjeras que no registran retorno a
territorio nacional. Dicho supuesto permite presumir razonablemente
que el usuario no reside en el domicilio indicado en su clasificacion
socioeconbémica, por lo cual podria darse una variaciéon en la
determinacién de la clasificacion socioecondmica. (...)

Por ello, la informacion proporcionada por Migraciones, permite resquardar
los procesos de afiliacion y desafiliacion de los usuarios, a fin de garantizar
la residencia efectiva, ya que esta impacta en la determinacion de la
condicion de pobreza conforme, de esta manera se cautela que los
recursos publicos asignados al programa, se ejecuten en concordancia con
el marco normativo de este Programa Social.

Finalmente, sobre la consulta la ‘validaciones de cotejo con
migraciones solo consideran Carnet de extranjeria (CE) para
ciudadanos extranjeros y no a ciudadanos peruanos con DNI’,

2 Modificada con las Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.° D000020 y DOOO117-20.5_5-MIDISIPNPDS—DE de 5 de marzo y 18 de
agosto de 2025, respectivamente.
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precisar que, la causal resulta aplicable toda vez que el Programa
contempla suspender por esta causal solo a ciudadanos extranjeros,
siendo la Superintendencia de Migraciones la institucion encargada de
brindar esta informacion”. (El resaltado y subrayado es nuestro).

De lo expuesto, se advierte que la UOT no sustenta cual fue el motivo por el cual s6lo
se restringe el cotejo con Migraciones respecto de ciudadanos extranjeros; siendo
que, como se ha sefialado en los parrafos precedentes, los ciudadanos peruanos
tambien registran salidas del territorio nacional y el supuesto sefialado por la UOT
relacionado a presumir que el usuario no reside en el domicilio indicado en su
clasificacion socioecondmica, también les seria aplicable.

En consecuencia, durante el 2024 y 2025 dieciocho (18) usuarios nacionales con
discapacidad severa que se encontraron en el extranjero por mas de un (01) afio y en
muchos casos sin retorno, recibieron la pension no contributiva por parte del
Programa Nacional Contigo; asimismo, la normativa vigente no contempla controles
internos respecto a los movimientos migratorios de los usuarios nacionales que
reciben la pension no contributiva.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa

- Contigo”.

Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.

0031



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

Pagina 31 de 123

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la entidad.

Como resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la materia examinada se
han identificado las siguientes deficiencias de control interno:

2.1. LAS APLICACIONES SICONTIGO Y “VAMOS CONTIGO” NO CUENTAN CON LA
DOCUMENTACION TECNICA COMPLETA Y CARECEN DE UN PLAN PARA LLEVAR A
CABO LAS ACTIVIDADES Y TAREAS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CONFORME A LA NORMATIVA APLICABLE, LO
CUAL LIMITARIA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, DIFICULTARIA SU
MANTENIMIENTO Y REDUCIRIA LA SOLIDEZ PREVENTIVA DEL PROCESO,
INCREMENTANDO EL RIESGO DE VULNERABILIDADES Y PUDIENDO AFECTAR SU
SEGURIDAD Y ESTABILIDAD.

En atencién al Oficio n.° 116-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 22 de abril de 2026, la
Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI) remitié el Informe n.° D000053-2026-
MIDIS/PNPDS-UTI2 de 27 de abril de 2026, mediante el cual precisa el objetivo del Sistema
Integrado Contigo (SICONTIGO)?, en los términos siguientes: *(...) Automatizar el registro y
gestion de la informacion generada por la Unidad de Operaciones y Transferencias (UOT),
especificamente en los formatos PC1000 {...)".

oﬂTﬂo
W& ; KON

00

=

$ Supdrviso
%

Respecto del objetivo de la aplicacion mévil “Vamos Contigo'?, en el citado informe se
sefialo lo siguiente: “(...) Mantener actualizada la informacion de georreferenciacion de los
usuarios, asi como el registro de las visitas domiciliarias realizadas en el marco del
acompafiamiento (UOT) (...) ".

Efectuada la revision a la informacién remitida por la UTI del Programa Nacional Contigo, se
advirtio que la aplicacion web SICONTIGO y la aplicacion movil “Vamos Contigo” no cuentan
con la documentacion técnica completa y no se tiene un Plan para llevar a cabo las
actividades y tareas del proceso de Aseguramiento de la Calidad; como se expone a
continuacion:

1. Documentacién Técnica Incompleta de las aplicaciones SICONTIGO y “Vamos
Contigo”

El Proceso de Gestion de la Documentacion del Software, como parte de los procesos
de ciclo de vida del sistema, es un proceso para registrar la documentacion producida a
lo largo del ciclo de vida del software. Este proceso contiene el conjunto de actividades
para planificar, disefiar, desarrollar, producir, editar, distribuir y mantener aquellos

23 Adjunto al Oficio n.° D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 27 de abril de 2026.
24 Fecha de puesta en produccion fue el 17 de enero de 2024.
25 Fecha de puesta en produccion fue el 27 de noviembre de 2025.
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documentos que necesitan todos los involucrados tales como gerentes, ingenieros y
usuarios del sistema o producto software?.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion remitida por el
Programa Nacional Contigo a la Comisién Auditora, mediante Informe n.® D000053-2026-
MIDIS/PNPDS-UTIZ de 27 de abril de 2026, la UTI preciso lo siguiente:

“(...) En relacion con la documentacion técnica de las aplicaciones SICONTIGO
y “Vamos Contigo”, se informa lo siguiente: (...) A la fecha, se cuenta con
documentacion técnica parcial, la cual incluye manuales funcionales y técnicos,
asi como documentacion de componentes especificos del sistema
(microservicios), tales como la arquitectura, modelo de datos y especificacion de
requerimientos de software (...) No obstante, dicha documentacion no se
encuentra aun completamente estandarizada ni consolidada de manera integral
para todas las aplicaciones y componentes del sistema (como manual de
instalacion unificado, diccionario de datos institucional y documentacion
completa de requisitos funcionales y no funcionales) (...)".

Lo informado por la UTI, fue constatado por la Comision Auditora con el detalle siguiente:
A. Respecto del Sistema Integrado CONTIGO (SICONTIGO)

En cuanto a la documentacion técnica de esta aplicacion web, remitida con el citado
Informe n.® D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI de 27 de abril de 2026, sélo se ha
identificado los documentos técnicos correspondiente a microservicios,
denominados “mcs-consulta-pide-reniec.docx” y “mes-sicontigo-consultas.docx”; no
evidenciandose otros documentos técnicos propios del SICONTIGO, como
Definicion de Requisitos de las Partes Interesadas, Especificacion de Requisitos del
Sistema, Disefio de la Arquitectura de software, y, Modelo y Diccionario de datos.

Ademas, se constatd también que se carece de documentacion de puesta en
operacion, como pase a produccion o despliegue del producto software, yfo
aceptacion o conformidad de la aplicacion.

B. Respecto de la aplicacién Mévil “Vamos Contigo”

De la revision a la documentacion técnica de esta aplicacion movil, remitida con el
Informe n.* D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI antes mencionado, se advierte que
si bien cuenta con documentacion técnica, contenida en el documento denominado
‘Manual_Tecnico_Vamas_Contigo.docx”, que incluye un modelo de datos, este
documento no presenta un diccionario de datos detallado, que contenga una tabla
con la descripcion campo por campo, tipos de datos especificos y restricciones de
cada columna, entre otros.

En tal sentido, se ha constatado que las aplicaciones SICONTIGO y “Vamos Contigo”,
no cuentan con la documentacion técnica completa, lo que dificulta la gestion del

26 Conforme al numeral 7.2.1 Proceso de Gestion de la Documentacion del Software de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207:
2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 32 Edicion” aprobada por Resolucion Ministerial
n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017.

27 Adjunto al Oficio n.® D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 27 de abril de 2026.
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conocimiento, toda vez que, sin documentacion técnica, el conocimiento queda técito,
generando dependencia del personal que integra el equipo técnico, lo cual contradice
buenas practicas de gestion del conocimiento y continuidad operativa. Asimismo, dificulta
el mantenimiento de las aplicaciones, la ausencia de documentacion limita la trazabilidad
entre requisitos, disefio, implementacion y pruebas; lo que aumenta el riesgo de
vulnerabilidades e impactaria en su seguridad y estabilidad.

Asimismo, la falta de documentacion técnica de los citados aplicativos, limita la
verificacion contra los requisitos definidos para satisfacer las necesidades del usuario, ya
que, esta verificacion requiere trazabilidad, para comprender los requisitos, el disefio,
codigo y dependencias, para la ejecucion de pruebas, las mismas que deben contar con
un plan para las actividades especificas de aseguramiento de la calidad del software, sin
esta documentacion, se carece de la trazabilidad que permita asegurar que las
aplicaciones cumplen lo que el usuario necesita.

2. Respecto a la ausencia de Plan para llevar a cabo las actividades y tareas del
proceso de Aseguramiento de la Calidad

El Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software, tiene por objetivo, brindar
seguridad que los productos y los procesos de trabajo cumplan con las disposiciones y
los planes definidos, mediante el desarrollo de una estrategia para llevar a cabo el
aseguramiento de la calidad; para lo cual, se deben implementar actividades como
desarrollar, documentar, implementar y mantener un plan para llevar a cabo las
actividades y las tareas del Proceso de Aseguramiento de la Calidad, que incluya los
estandares de calidad, metodologias, procedimientos y herramientas a utilizar; asimismo,
un cronograma y responsabilidades de la ejecucion de las actividades de aseguramiento
de la calidad?.

El plan de pruebas define como garantizar la calidad de un producto software?, permite
identificar y mitigar los riesgos potenciales, como parte de las actividades y las tareas del
proceso de aseguramiento de la calidad, el cual debe ser ajustado para cada proyecto®.

Sobre el particular, con el Informe n.* D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI3! de 27 de abril
de 2026, la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI) remitié a la Comision Auditora:
“(...) documentacion vinculada a las pruebas de calidad ejecutadas, la cual incluye actas
y evidencias de validacion de las funcionalidades implementadas (...)".

De la revision de la citada documentacion, se constato lo siguiente:
e Un total de treinta (30) documentos denominados “Acta Anexo n.° 5', que

corresponden efectivamente a “Actas de pruebas” o validacion de funcionalidades
implementadas, que presentan la estructura siguiente:

% Numeral 7.2.3 Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 -
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos de ciclo de vida del software. 3a. Edicion” aprobada por Resolucion Ministerial n.° 041-
2017-PCM de 27 de febrero de 2017,

% Producto software: conjunto de programas de computador, procedimientos y posiblemente documentacion y datos asociados.
Conforme a la Norma Técnica Peruana 12207:2016, aprobada por Resolucion Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017.

% Numeral 7.2.3.3.1.1 de la Norma Técnica Peruana 12207:2016, aprobada por Resolucion Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de
febrero de 2017.

3t Adjunto al Oficio n.> D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 27 de abril de 2026.
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Al respecto, los documentos remitidos a la Comision Auditora, si bien corresponden
a documentos emitidos como resultado de las pruebas de calidad de las
aplicaciones SICONTIGO y “Vamos Contigo”, las mismas que se evidencian por
medio de los citados documentos denominados “Acta Anexo n.° 5, y que
acreditarian la validacion de las funcionalidades implementadas en dichas
aplicaciones; no obstante, la UTlI no ha evidenciado documentaimente, la
formulacion y aprobacion de un plan para llevar a cabo las actividades y las tareas
del Proceso de Aseguramiento de la Calidad o plan de pruebas, que incluya lo
siguiente”:

a) Estandares de calidad, metodologias, procedimientos y herramientas para
realizar las actividades de aseguramiento de la calidad.

b) Procedimientos para identificacion, recoleccion, archivo, mantenimiento y
disposicion final de los registros de la calidad.

¢) Recursos, cronograma y responsabilidades de la ejecucién de las
actividades de aseguramiento de la calidad.

En consecuencia, se carece de evidencia documental respecto de la emisién de un
plan para llevar a cabo las actividades y las tareas del Proceso de Aseguramiento
de la Calidad o plan de pruebas, en los términos de la normativa aplicable.

Ademas, en el Informe n.® D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI3 de 27 de abril de
2026, la UTI preciso que:

“(...) En relacion con la organizacion del personal de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion (UTI), se informa que no se cuenta con
personal CAS especializado suficiente con roles plenamente diferenciados
para las funciones de desarrollo, pruebas/calidad y produccion (...) para la
gjecucion operativa de las actividades se recurre a la contratacion de
profesionales mediante ordenes de servicio (0S), quienes asumen
funciones especificas segun la necesidad del servicio (...)".

En tal sentido, se ha constatado que, las aplicaciones SICONTIGO y “Vamos
Contigo” carecen de documentacion técnica completa y de un plan para llevar a
cabo las actividades y tareas correspondientes al proceso de Aseguramiento de la
Calidad conforme a la normativa aplicable; asimismo, la ausencia de roles
diferenciados para las funciones de calidad y de desarrollo, asi como del proceso
de soporte de Gestion de la Documentacion. Situacion que, en conjunto,

% Numeral 7.2.3.3.1.3 de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207: 2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo
de vida del software. 3* Edicion” aprobada por Resolucion Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017.
3 Adjunto al Oficio n.° D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 27 de abril de 2026.
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incrementan la probabilidad de fallas operativas, reducen la capacidad de respuesta
ante incidentes y con ello comprometerian la continuidad del acceso a la
informacion de los usuarios.

El hecho antes indicado no es concordante con la normativa siguiente:

> Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la
informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion
de seguridad de la informacion. Requisitos 3% Edicion”, aprobada mediante
Resolucion Directoral n® 022-2022-INACAL/DN de 29 de diciembre de 2022.

“ANEXO A
(NORMATIVO)

Referencia de controles de seguridad de la informacion
Los controles de sequridad de la informacion listados en la Tabla A.1 son

directamente derivados desde y alineados con los listados en ISO/IEC
27002:2022["], capitulos 5 a 8 y deben ser utilizados en el contexto con el

subcapitulo 6.1.3.
Tabla A.1 - Controles de seguridad de la informacion
ONTRO/ ( )
% ) 5 Controles organizacionales
2 fes)
% el 5.37 | Procedimientos Control
3 operativos Los procedimientos operativos para las
MIDIS ; ¢ . . oz
documentados instalaciones de procesamiento de informacion
deben documentarse y ponerse a disposicion del
personal que los necesite.

Controles tecnologicos

)

25 | Ciclo de vida de | Control

desarrollo seguro Deben establecerse y aplicarse reglas para el
desarrollo sequro de software y sistemas.

8.27 | Arquitectura de | Control
sistemas seguros y | Los principios de ingenieria de sistemas seguros

principios de | deben establecerse, documentarse, mantenerse
ingenieria y aplicarse a cualquier actividad de desarrollo de
sistema de informacion.

Eiss)

8.29 | Pruebas de | Control
seguridad en | Los procesos de pruebas de seguridad deben
desarrollo y | definirse e implementarse en el ciclo de vida del
aceptacion desarrollo.

(..)
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8.33 | Informacion de las | Control
pruebas La informacion de las pruebas debe
seleccionarse, protegerse y  gestionarse
adecuadamente.

(..)

[']ISO/EC 27002:2022, Information secunity, cybersecurity and privacy protection — Information security controls”.

> Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207: 2016 Ingenieria de software y
sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3% Edicién”, aprobada por
Resolucion Ministerial n.® 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017.

“6.2.4.3.4 Gestion del conocimiento. Esta actividad consta de las siguientes
fareas:

6.2.4.3.4.1 La organizacion debe planificar los requisitos para gestionar los
activos de conocimiento de la organizacion. La planificacion debe incluir la
definicion de la infraestructura (...).

0

6.4.3 Proceso de Diseiio Arquitectural del Sistema

()

6.4.3.1 Proposito

El propésito del Proceso de Disefio Arquitectural del Sistema es identificar los

CONTROL DN requisitos del sistema que se deberian asignar a los elementos del sistema.
W 2 s}
Supfervisor 8

& 6.4.3.3 Actividades y tareas

6.4.3.3.1.1 Se debe establecer una arquitectura de méximo nivel para el
sistema. Esta arquitectura debe identificar los elementos de hardware, software
y operaciones manuales. Se debe asegurar que todos los requisitos del sistema
estén asignados entre los elementos (...). La arquitectura del sistema y los
requisifos del sistema asignados a los elementos deben estar documentados.

fad
7.1.1 Proceso de Implementacion del Software

()

7.1.1.3.1.2 El implementador debe:

a) Documentar las salidas de acuerdo con el Proceso de Gestion de la
Documentacion del Software (apartado 7.2.1).

()

7.1.3 Proceso de Disefio Arquitectural del Software

Eid)

7.1.3.1 Propésito

El proposito del Proceso de Disefio Arquitectural del Software es brindar un
disefio para el software que implemente y pueda ser verificado contra los
requisitos.

()
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7.1.3.3.1 Diseiio Arquitectural del Software. Para cada elemento de software
(o elemento de configuracion, si esta identificado) esta actividad consta de las
siguientes tareas:
7.1.3.3.1.1 El implementador debe transformar los requisitos del elemento de
software en una arquitectura que describa su estructura de alto nivel e identifique
los componentes de software. Se debe asegurar que fodos los requisitos del
elemento de software estén asignados a sus componentes de software y
refinados para facilitar el disefio detallado. La arquitectura del elemento de
software debe estar documentada.
NOTA: El disefio arquitectural del soffware también debe
proporcionar una base para verificar los elementos de software, la
integracion de los elementos de software entre si y la integracion de
los elementos de software con el resto de elementos del sistema.
7.1.3.3.1.2 El implementador debe desarrollar y documentar un disefio de alto
nivel para las interfaces externas al elemento de software y enire los
componentes de software del elemento de software.
7.1.3.3.1.3 El implementador debe desarrollar y documentar un disefio de alfo
nivel para la base de datos.

(..)

7.1.4 Proceso de Diseiio Defallado del Software

(...)

7.1.4.1 Propésito

El propésito del Proceso de Disefio Detallado del Software es proveer un disefio
para el software que implemente y se pueda verificar frente a los requisitos y a
la arquitectura del software, y que esté suficientemente detallado para permitir
la codificacion y la prueba.

(]

7.1.4.3.1.1(...). El diserio detallado debe estar documentado.

7.1.4.3.1.2 El implementador debe desarrollar y documentar un disefio detallado
para las interfaces externas al elemento de software, entre los componentes de
software y entre las unidades de software. El disefio detallado de las interfaces
debe permitir la codificacion sin necesidad de informacién adicional.

7.1.4.3.1.3 El implementador debe desarrollar y documentar un disefio detallado
para la base de datos.

()

7.2.1 Proceso de Gestion de la Documentacion del Software

(...)

7.2.1.1 Propésito

El propésito del Proceso de Gestion de la Documentacion del Software es
desarrollar y mantener la informacion registrada del soffware que se produce en
un proceso.

{-)

7.2.1.3.1 Implementacion del Proceso. Esta actividad consiste en la siguiente
farea:

7.2.1.3.1.1 Se debe desarrollar, documentar e implementar un plan que
identifique los documentos que se van a producir durante el ciclo de vida del
producto software. Para la documentacion identificada, se deben considerar lo
siguiente:
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a) Titulo o0 nombre.

b) Propésito y contenido.

¢) Audiencia prevista.

d) Procedimientos y responsabilidades de entradas, desarrollo, revision,
modificacion, aprobacion, produccion, almacenamiento, distribucion,
mantenimiento y gestion de la configuracion.

¢) Cronograma para las versiones intermedia y final.

(...)
7.2.3 Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software

7.2.3.1 Propésito
El propésito del Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software es brindar
seguridad en que los productos y los procesos de trabajo cumplen con las
disposiciones y los planes definidos.

(o)

7.2.3.2 Resultados

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso de Aseguramiento de
la Calidad del software:

()

b) la evidencia sobre el aseguramiento de la calidad del software es producida
y conservada.

/N

7.2.3.3.1 Implementacién del Proceso. Esta actividad consta que las
siquientes tareas:

7.2.3.3.1.1 Se debe establecer un proceso de aseguramiento de la calidad
ajustado al proyecto. Los objetivos del proceso de aseguramiento de la calidad
deben ser, asegurar que los productos software y los procesos empleados para
proporcionar estos productos software cumplen con los requisitos establecidos
asi como con los planes.

7.2.3.3.1.2 El proceso de Asequramiento de la calidad deberia estar coordinado
con los Procesos de Verificacion del Software (apartado 7.2.4), Validacion del
Software (apartado 7.2.5), Revision del Software (apartado 7.2.6) y Auditorias
del software (apartado 7.2.7).

7.2.3.3.1.3 Se debe desarrollar, documentar, implementar y mantener un plan
para llevar a cabo las actividades y las tareas del Proceso de Aseguramiento de
la Calidad, durante la duracion del contrato. El plan debe incluir lo siguiente:

a) Esténdares de calidad, metodologias, procedimientos y herramientas
para realizar las actividades de aseguramiento de la calidad (o sus
referencias en la documentacion oficial de la organizacion) (...).

¢) Procedimientos para identificacion, recoleccion, archivo, mantenimiento
y disposicion final de los registros de la calidad.

d) Recursos, cronograma y responsabilidades de la ejecucion de las
actividades de aseguramiento de la calidad.

e) Actividades y tareas seleccionadas de los procesos de soporte tales
como Verificacion del Software (apartado 7.2.4), Validacion del Software
(apartado 7.2.5), Revision del Software (apartado 7.2.6), Auditoria del
Software (apartado 7.2.7) y Resolucion de Problemas del Software
(apartado 7.2.8)".

(ONTROY Ry

& Z A
2 c
$ Sulervisor §
% ¥y

~
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> Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
Informacién. Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de
la informacion. 2a. Edicion”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.°
246-2007-PCM de 22 de agosto del 2007.

“10.1.1 Documentacién de procedimientos operativos

Control

Se deberian documentar y mantener los procedimientos de operacion y ponerlos
a disposicion de todos los usuarios que lo requieran’”.

» Normas de Control Interno, aprobada por la Resolucion de Contraloria
General n.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente

documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con

los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los

mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios

generados.

{i)

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto
de mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflejarse
en una actualizacion de la documentacion respectiva.

).
3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC
abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC
incluyen conftroles que garantizan el procesamiento de la informacion
para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los
sistemas.

Comentarios:

()

04 El control del desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacién provee la estructura para el desarrollo seguro de nuevos
sistemas y la modificacion de los existentes, incluyendo las carpetas de
documentacion de estos. Se requiere definir mecanismos de
autorizacion para la realizacion de proyectos, revisiones, pruebas y
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aprobaciones para actividades de desarrollo y modificaciones previas
a la puesta en operacion de los sistemas. (...).

fslt

La situacion expuesta dificultaria la gestion del conocimiento y el mantenimiento de
aplicaciones SICONTIGO y “Vamos Contigo”, limitaria la verificacion contra los requisitos
definidos para satisfacer las necesidades del usuario, ya que, se carece de la trazabilidad,
para comprender los requisitos, el disefio, codigo y dependencias, para la ejecucion de
pruebas, reduciendo la solidez preventiva del proceso de aseguramiento de la calidad,
incrementando el riesgo de vulnerabilidades, reduciendo la capacidad de respuesta ante
incidentes y pudiendo afectar su seguridad y estabilidad.

Lo antes indicado se habria originado por la carencia de controles formales para el
mantenimiento de la documentacion técnica a lo largo del ciclo de vida del software, asi como
la ausencia de integracion transversal del proceso de aseguramiento de la calidad desde sus
etapas iniciales, y la insuficiencia de personal especializado con roles diferenciados para
gestionar tanto la documentacion técnica como las funciones de aseguramiento de la calidad.

Dicha norma precisa que, un ciclo de vida de desarrollo seguro implica, establecer y aplicar
reglas para el desarrollo seguro de software y sistemas, los mismos que deben satisfacer
requisitos funcionales® y no funcionales¥, tales como, los referidos a caracteristicas de
seguridad?®, las mismas que deben basarse en los principios de seguridad utilizados durante

oNTRO;
o“'c /'15‘,\ % Aprobada mediante Resolucion Directoral n° 022-2022-INACAL/DN de 29 de diciembre de 2022.
S \\ % E| software se trata como una parte infegral del sistema total y ejecuta ciertas funciones en el sistema. Se implementa mediante la
g Inteia nte extraccion de los requisitos del software a partir de los requisitos y el disefio del sistema, produciendo el software e integrandolo en el
% sistema. Fuente: 5.1.2 Relacion entre sistemas y software de la “NTP ISO/IEC 12207: 2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos

del ciclo de vida del software. 3° Edicién” aprobada por Resolucion Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017.

% Los requisitos funcionales son aquellos directamente relacionados con las funciones o las reacciones que el sistema debe proporcionar.
Fuente: Libro "Curso de Ingenieria de Software", Autores: Radl Noriega Martinez, José Rubén Lainez Fuentes, Alicia Durango y Daniel
Ramos, publicado en junio de 2015.

¥ Requisitos No Funcionales, son requisitos que imponen restricciones en el disefio o la implementacion como Estandares de Calidad y
que impactan en el funcionamiento de un sistema o aplicacion. Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Fuente:
https://www.ecured.cu/Requisitos_no_funcionales y Libro "Curso de Ingenieria de Software”, publicado en junio de 2015.
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el ciclo de vida® del software, ya sea este adquirido o sea desarrollado por el mismo
programa‘,
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»> Normas de Control Interno aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006.

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

() )

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(..)

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La informaciéon de la entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC
abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de confrol de las TIC
incluyen controles que garantizan el procesamiento de la informacion
para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los
sistemas.

Comentarios:
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2.3. EL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO CARECE DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE
INFORMACION A PARTIR DE LAS COPIAS DE RESPALDO DE LAS BASES DE DATOS
DEL SISTEMA INTEGRADO CONTIGO - SICONTIGO, NO SE RESGUARDAN EN UNA
UBICACION EXTERNA Y NO CUENTA CON UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE RESPALDO Y DE RECUPERACION DE LA INFORMACION FORMALMENTE
APROBADO, LO QUE GENERARIA RIESGO A LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.

Un procedimiento para la gestion de respaldo y recuperacion de la informacion, es un
conjunto de pasos estructurados que define como crear copias de seguridad de la
informacién critica y como restaurarla en caso de pérdida, dafio o ciberataques. Su objetivo
principal es garantizar la continuidad del negocio y proteger la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos®.

De lo expuesto, se colige que resulta necesario contar con un procedimiento formalmente
aprobado, porque garantiza orden, consistencia y responsabilidad en un proceso critico para
la continuidad del negocio.

Al respecto, como parte de la Gestion de Respaldo (Backup), que es la fase preventiva del
procedimiento, se define, entre otros, quién es el responsable de las copias y asegurar que
se almacenen en una ubicacion segura, fuera del local principal®®. Por su parte, en la Gestion
de Recuperacion (Restauracion), fase reactiva del procedimiento, ademas de definir los
Objetivos de Tiempo y Punto de Recuperacion, define la actividad de pruebas de
recuperacion o restauracion, que deben efectuarse de forma periddica para confirmar que
los respaldos funcionan correctamente y que los datos no estan corruptos, y pueden
recuperarse en el tiempo objetivo, establecido por los procedimientos de recuperacion®’.

Sobre el particular, mediante el Informe n.> D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI®® de 27 de
abrril de 2026, la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI), puso en conocimiento de la
Comisién Auditora lo siguiente: “(...) Unidad de Tecnologias de la Informacion no cuenta con
un procedimiento formalmente documentado y aprobado para la gestion de respaldo y
recuperacion de la informacion (...)".

Asimismo, con relacion a las copias de respaldo de las bases de datos de las aplicaciones
SICONTIGO y “Vamos Contigo”, sefialaron lo siguiente:

“(....) no se vienen realizando pruebas formales de recuperacion de la informacion a
partir de los backups, debido a limitaciones en la disponibilidad de infraestructura

% Fuente: https:/fwww.hpe.com/lamerica/es/what-is/backup-recavery.html

%  Fuente: literal d) del numeral 10.5.1 Recuperacion de la informacion de la Norma Técnica Peruana. “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI.
Tecnologia de la Informacion. Codigo de buenas précticas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2°. Edicion”, aprobada
con Resolucion Ministerial n.° 246-2007-PCM de 22 de agosto de 2007.

5  Fuente: Numeral 8.13 Copia de seguridad de la informacion de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la
informacion, ciberseguridad y proteccion de Ia privacidad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacion. Requisitos 32, Edicion”,
aprobada mediante Resolucién Directoral n® 022-2022-INACAL/DN de 29 de diciembre de 2022, y literal f) del numeral 10.5.1
Recuperacion de la informacién de la Norma Técnica Peruana. “NTP-ISO/EC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion. Codigo
de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 22, Edicion”, aprobada con Resolucion Ministerial n.* 246-2007-
PCM de 22 de agosto de 2007.

% Adjunto al Oficio n.® D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 27 de abril de 2026.
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tecnoldgica (servidores), ni se cuenta con un procedimiento documentado que
requle dichas actividades {...)

los respaldos se mantienen en infraestructura interna de la entidad (NAS y
dispositivos de almacenamiento externo de uso local), no contandose con
almacenamiento en un sitio alterno externo (offsite) alejado del local principal (...)".

En tal sentido, se ha constatado que no se realizan pruebas de recuperacion de informacion
de las copias de respaldo de las bases de datos de las aplicaciones SICONTIGO y “Vamos
Contigo”, ni se resguarda en una locacion segura, fuera del local principal, debido a que no
cuentan con un procedimiento para la Gestion de respaldo y de recuperacion de la
informacién formalmente aprobado.

La situacion expuesta no es concordante con la normativa siguiente:

» Decreto Supremo n.° 016-2024-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley n.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 48. Conservacion, respaldo y recuperacion de los datos
personales

48.1 En los ambientes en los que se procese, almacene o ftransmita la
informacién se debe disefiar e implementar como minimo los siguientes
controles de seguridad:
L)
3. Controles para garantizar la generacion de copias de respaldo seguras
y continuas y verificacion de integridad de las mismas

()

48.2 El responsable del tratamiento de datos personales puede tomar como
referencia las recomendaciones indicadas en la “NTP-ISO/IEC 27001:2022
Tecnologia de la informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Seguridad
de la informacion. Requisitos” en la edicion que se encuentre vigente”.

> Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la
informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion
de seguridad de la informacion. Requisitos 3% Edicion”, aprobada mediante
Resolucion Directoral n.° 022-2022-INACAL/DN de 29 de diciembre de 2022

‘ANEXO A
(NORMATIVO)

Referencia de controles de sequridad de la informacion

Los controles de seguridad de la informacion listados en la Tabla A.1 son
directamente derivados desde y alineados con los listados en ISO/IEC
27002:2022['], capitulos 5 a 8 y deben ser utilizados en el contexto con el
subcapitulo 6.1.3.

Tabla A.1 - Controles de seguridad de la informacion

(..)
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8 Controles tecnolégicos

8.13 | Copia de seguridad | Control

de la informacion Las copias de respaldo de la informacion, el
software y los sistemas deben mantenerse y
probarse regularmente de acuerdo con la politica
especifica establecida sobre copias de
seguridad.

()

['11SOAEC 27002:2022, Information security, cybersecurity and privacy protection — Information security controls”.

» Norma Técnica Peruana. “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
Informacion. Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion. 2%, Edicion”, aprobada con Resolucion Ministerial n.® 246-2007-
PCM de 22 de agosto de 2007.

“10.5 Gestion de respaldo y recuperacion

(-)

10.5.1 Recuperacion de la informacion

Control

Se deberian hacer regularmente copias de seguridad de la informacion esencial
del negocio y del software, en concordancia con la politica acordada de
recuperacion.

Guia de Implementacion
Adecuados servicios de respaldo deben ser provistos para asegurar que toda la

informacion esencial del negocio pueda recuperarse tras un desastre o fallo de
los medios.
Los siguientes puntos de recuperacion de informacién deben ser considerados:

a) se deberia definir el nivel necesario de recuperacion de la informacion;

h) se deberia almacenar un nivel minimo de informacion de respaldo, junto
a los registros exactos y completos de las copias de seguridad y a
procedimientos documentados de recuperacion;

(...)

d) los respaldos deben estar almacenados en una locacion remota, en una
distancia suficiente para escapar de cualquier dafio frente a un desastre
en el local principal;

()

f) los medios de respaldo se deberian probar reqularmente, donde sea
factible, para asegurar que son fiables cuando sea preciso su uso en
caso de emergencia;

g) se deberian comprobar y probar reqularmente los procedimientos de
recuperacion para asegurar que son eficaces y que pueden cumplirse en
el tiempo establecido por los procedimientos operativos de recuperacion;

h) en situaciones donde la confidencialidad sea importante, los respaldos
deben ser protegidos por medios de encriptacion;

(o)
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Otra informacion

Las copias de seguridad pueden automatizarse para aliviar el proceso de
restauracién. Deben probarse tales soluciones automatizadas suficientemente
antes de la implementacién y a intervalos regulares.

L

» Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.°
320-2006-CG del 03 de noviembre de 2006

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

()

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(o)

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
La informacion de la entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC
abarcan datos, sistemas de informacién, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC
incluyen controles que garantizan el procesamiento de la informacion
para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar diseiiados para prevenir, detectar y corregir etrores e
irreqularidades mientras la informacion fluye a través de los
sistemas.

()

Comentarios:

01 Los controles generales los conforman la estructura, politicas y
procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad y que contribuyen
a asegurar su correcta operatividad. Los principales controles deben
establecerse en:
()

. Continuidad en el servicio.
)

05 Los controles de aplicacion incluyen la implementacion de controles
para el ingreso de datos, proceso de transformacion y salida de
informacion, ya sea por medios fisicos o electronicos. Los controles
deben estar implementados en los siguientes procesos:
fees)

*  Controles para el area de produccion:
- (...)asi como al respaldo de la informacién (backup) (...)".

La situacion expuesta generaria riesgo a la disponibilidad, integridad y recuperacion de la
informacion que podria afectar la continuidad operativa del Programa Nacional Contigo, toda
vez que, si no se prueban las copias de respaldo, no hay garantia de que realmente
funcionen al requerir su recuperacion ante un incidente, por su parte, no almacenar respaldos
en una ubicacion externa deja al citado programa expuesto a eventos como incendios, fallas
fisicas o desastres naturales que podrian eliminar tanto los datos originales como sus copias
de respaldo.
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La situacion ha sido originada por la carencia de un procedimiento para la Gestion de
respaldo y recuperacion de la informacion formalmente aprobado.

LA APLICACION WEB SICONTIGO, NO CUENTA CON DISPONIBILIDAD DE
DOCUMENTOS DE SUSTENTO EN LAS SOLICITUDES DE AFILIACION (FORMATOS
“PC1000”), LO CUAL AFECTARIA LA TRAZABILIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS
FORMATOS “PC1000” REGISTRADOS EN LA CITADA APLICACION, TODA VEZ QUE,
IMPOSIBILITARIA LA VERIFICACION POSTERIOR DE LA SOLICITUD DE AFILIACION
CON EL SUSTENTO DIGITAL ORIGINAL.

La disponibilidad de la informacion es la propiedad que garantiza que la informacion, los
sistemas y los servicios asociados estén accesibles y ufilizables cuando los usuarios
autorizados lo requieran®?, es decir, no basta con que la aplicacion se encuentre en linea,
sino que debe ser capaz de entregar la informacion de manera oportuna, fiable y resiliente.

Al respecto, mediante el Informe n.® D000053-2026-MIDIS/PNPDS-UTI® de 27 de abril de
2026, la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI), indico que el objetivo de la aplicacion
web denominada Sistema Integrado Contigo (SICONTIGO) es el siguiente: *(...) Automatizar
el registro y gestion de la informacion generada por la Unidad de Operaciones y
Transferencias (UOT), especificamente en los formatos “PC1000” (...)".

Respecto a la descripcion de la citada aplicacion web, la UTI preciso lo siguiente: *(...)
Plataforma que permite el registro y gestion de los formatos “PC1000" por parte de los aliados
estratégicos, tales como las OMAPED y OREDIS, gestores sociales y digitadores de la UOT
facilitando la administracion de la informacion relacionada a los usuarios del programa (...)"s".

Es decir, la aplicacion web SICONTIGO, permite la gestion de los formatos “PC1000";
ademas, segin el numeral 11 “Gestion de Afiliacion, Reincorporacion, Desafiliacion y
Autorizacion al Cobro con el Formato PC1000" del Manual de usuario de la citada aplicacion,
en dicha aplicacion se debe registrar la informacion y guardar el Formato “PC1000", para
luego, descargar dicho formato, proceder con su impresion, firmarlo y digitalizarlo (escaneo),
para posteriormente proceder con su carga en el SICONTIGO, para finalizar con el registro
del Formato “PC1000".

Por su parte, del analisis de fuentes de datos efectuado por la Comision Auditora, a una
muestra que comprendi6 los padrones | y IV del afio 2024 y padron V del afio 2025, con
relacion a las renuncias presentadas por los beneficiarios, se identificaron un total de
dieciséis (16) usuarios que presentaron su renuncia al Programa Nacional Contigo, y que
fueron incluidos en los citados padrones con el sustento de su solicitud a pedido de parte
(Formatos PC1000), remitidos a la Comisién Auditora de parte de la UOT con el Informe
n.° D000223-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 23 de abril de 2026 adjunto al Oficio n.* D000594-
2026-MIDIS/PNPDS-DE de la misma fecha.

Fuente
—Req

- ISO/IEC 27001:2022. Information security, cybersecurity and privacy protection — Information security management systems
uirements. 3. edicion, octubre de 2022. Y, https:/ftirescue.com/principios-cid-confidencialidad-integridad-y-disponibilidad/

Adjunto al Oficio n.> D000609-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 27 de abril de 2026.

OMAPED: Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad y OREDIS: Oficina Regional de Atencion a la Persona con
Discapacidad. Fuente: https:/www.munijesusmaria.gob.pe/omaped/ y https://www.gob.pe/21079-gobiemo-regional-callao-oficina-
regional-de-atencion-a-las-personas-con-discapacidad-oredis.
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No obstante, de la revision del formato “PC1000”" efectuado por la Comision Auditora, se
identifico que no contaban con el Formato “PC1000” en su version digital de los tres (03)©2

usuarios siguientes:

Cuadron.® 9
Usuarios que formaron parte de la revision del registro del
Formato “PC1000” para su afiliacion

DNI NOMBRES | APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO
[ | I
I . N I
| I | [

Fuente: Listados y bases de datos para la validacion de requisitos para los padrones bimestrales emitidos en el
periodo 2024-2025 remitidos con el Informe n.° D000187-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 10 de abril de 2026, adjunto
al Oficio n.° D000502-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 10 de abril de 2026.

Con relacién a los usuarios listados en el cuadro precedente, se procedit a efectuar la
blisqueda del formato PC1000 en el SICONTIGO con fecha 27 de abril de 2026, identificando
una deficiencia en la citada aplicacion web, especificamente en el médulo “1. Afiliacion”, en
el que se encuentra la opcion “1.1 Formatos/Formato “PC1000™, y de cuya busqueda se
pudo evidenciar que la aplicacion web SICONTIGO muestra correctamente resultados para
cada uno los tres (03) usuarios en consulta, confirmando la existencia del registro de sus
respectivas solicitudes. No obstante, se advirtié que, en la columna “Documentos adjuntos”
no se visualiza la documentacion de sustento asociada a dichas solicitudes.

Es decir, no se encuentra disponible el documento de solicitud en digital del Formato
“PC1000" firmado por los usuarios, conforme lo establece el numeral 11 “Gestion de
Afiliacion, Reincorporacion, Desafiliacion y Autorizacion al Cobro con el Formato PC1000”
del Manual de usuario de la citada aplicacion; lo que podria afectar la validacion y trazabilidad
de la informacion registrada, como se evidencia en las imagenes siguientes:

&  E| Formato “PC1000" (en formato fisico o digital) de estos fres (03) usuarios no fueron ubicados por el personal de la Unidad de
Operaciones y Transferencias.
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Imagen n.° 11
Consulta de registro del formato “PC1000” del usuario
identificado con DNI n.° | N

| Buscar Formato PC 1000
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Fuente: Consulta a la url https://sicontigo.contigo.gob.pe/Afiliaciones/Consulta?nocache=1777569722588 el 27/04/2026.
Imagen n.° 12

Consulta de registro del formato “PC1000” del usuario
identificado con DNI n.°

| Buscar Formato PC 1000 l
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Fuente: Consulta a la url https://sicontigo.contigo.gob.pe/Afiliaciones/Consulta?nocache=1777569722588 el 27/04/2026.
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Imagen n.° 13
Consulta de registro del formato “PC1000” del usuario
identificado con DNI n.° | ENENEGIEIH

| Buscar Formato PC 1000
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Fuente: Consulta a la url hitps://sicontigo.contigo.gob.pe/Afiliaciones/Consulta?nocache=1777569722588 el 27/04/2026.

Al respecto, la UOT con el Informe n.® D000235-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 30 de abril de
2028, precisé lo siguiente:

“(...) las solicitudes de afiliacion y las de reincorporacion (...) en el afio 2023,
eran registradas en el aplicativo informéatico disefiado para estos
procedimientos, llamado SIOWEB {(...) los gobiemos locales (...) realizaban el
registro respectivo (...) el sistema brindaba un formato, que era impreso, para
ser firmado por los solicitantes, para luego cargar la solicitud a la misma pégina
(...) los formatos se albergaban y guardaban en un repositorio determinado por
la Unidad de Tecnologias de la Informacion (...) respecto a los tres (03) casos
consultados (...) las solicitudes de reincorporacion fueron registradas por los
responsables de las OMAPED (...) a la fecha, no es posible verificar o visualizar
los formatos, porque, el aplicativo ya no se encuentra habilitado desde abril de
2023, solo se tiene conocimiento que se encuentran en un repositorio
determinado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion {...)".

Adicionalmente, el citado Informe n.° D000235-2026-MIDIS/PNPDS-UOT, finaliza su analisis
con lo siguiente:

“(...) el sistema llamado SICONTIGO, que busca cumplir las mismas funciones
que el sistema anterior, por lo que toda la informacion correspondiente a las
solicitudes de afiliacién y reincorporacion debieron ser migradas integramente a
este nuevo sistema (...)".

Asimismo, con el Informe n.® D000234-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 30 de abril de 2026, la
UOT agreg6 a lo antes indicado con el Informe n.° D000235-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de
misma fecha, que vienen efectuando la bisqueda de los documentos en fisico en ciento
cuarenta y tres (143) cajas del Archivo Central, asi como las coordinaciones con las
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municipalidades correspondientes la remision de los documentos en fisico, que no se
encuentran disponibles en version digital en la aplicacion web SICONTIGO, dichos formatos
fueron remitidos, en archivos digitales en formato PDF, por la UOT con el correo electronico
de fecha 4 de mayo de 2026%.

Por su parte, la UTI mediante del Informe n.® D000054-2026-MIDIS/PNPDS-UTI de 30 de
abril de 2026, preciso lo siguiente:

“(...) SICONTIGO entr6 en operacion en el aiio 2024 (...) los registros
correspondientes a periodos anteriores a su implementacion han sido
incorporados como informacién histérica proveniente del sistema SIO-Web, el
cual se encontraba desplegado en la plataforma de nube de Amazon Web
Services (AWS) y dejo de operar en el afio 2023 (...) durante el proceso de
fransicion entre ambos sistemas, no se dispuso de la totalidad de los archivos
digitales adjuntos asociados a dichos registros histéricos, por lo que estos no se
visualizan en la columna “Documentos Adjuntos” del sistema actual (...)".

El citado Informe n.® D000054-2026-MIDIS/PNPDS-UTI de la UT], finaliza su andlisis con lo
siguiente: “(...) la situacion observada corresponde a una limitacion en la disponibilidad de
informacion historica transferida desde el sistema anterior y no a una falla en el
funcionamiento de SICONTIGO {(...)".

Sobre el particular, se advierte que lo sefialado por UTI no se encuentra alineado a lo
establecido en la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207: 2016%; por cuanto la
migracion de los datos de cada registro del Formato PC1000 debe ser completa (es decir, la
totalidad de datos estructurados y no estructurados), conforme a lo siguiente:

“6.4.10.3.5 Migracion (...)
Si un sistema o un producto software (incluyendo los datos) es migrado de un
ambiente operativo antiguo a uno nuevo, se debe asegurar que todo producto
software o que todos los datos producidos o modificados durante la migracion
cumplen con esta Norma

Se debe desarrollar, documentar y ejecutar un plan de migracion (...) Los
elementos del plan deben incluir los siguientes:

a) Analisis de los requisitos y definicion de la migracion.

b) Desarrollo de las herramientas de migracion.

c) Conversion de los productos y los datos del software.

d) Ejecucion de la migracion.

e) Verificacion de la migracion.

f) Soporte para el ambiente antiguo en el futuro.

A los usuarios se les debe notificar sobre los planes y las actividades de la
migracion (...).

Se pueden llevar a cabo operaciones paralelas de los ambientes antiguo y
nuevo con el fin de realizar una transicion fluida hacia el ambiente nuevo {...)

63 Fecha en la cual se mantenian indisponibles lo formatos “PC1000” en el SICONTIGO.

6 Norma

Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207: 2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3*

Edicién” cuyo uso obligatorio fue aprobado con la Resolucion Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017.
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Cuando llegue la migracion programada, se debe notificar a todos los
inferesados. La documentacion asociada al ambiente anterior, registros y
codigo, deben ser archivados.

Se debe llevar a cabo una revision post-operacion para evaluar el impacto del
cambio al nuevo ambiente. Se deben enviar los resultados de la revision a las
autoridades apropiadas para su informacién, guia y accion.

Los datos utilizados por o asociados al ambiente antiguo deben ser accesibles
de acuerdo con los requisitos del contrato para proteccion de los datos y
auditoria aplicable a los datos.

6.4.11 Proceso de Retiro del Software

(...)

Este proceso destruye o almacena los elementos del software del sistema y
productos relacionados en huenas condiciones, de acuerdo con la legislacion,
acuerdos, restricciones organizacionales y requisitos de las partes interesadas.
Cuando sea requerido, conserva registros que se pueden monitorear (...)

los registros que permiten la retencion del conocimiento de las acciones
eliminadas y de todo andlisis de los impactos a largo plazo estén disponibles

LT

En atencion a lo prescrito por la citada norma técnica se colige que, en la practica, el
concepto de “datos” abarca cualquier informacion gestionada por el sistema, incluyendo no
solo los campos estructurados, sino también los archivos asociados (como adjuntos)®, ya
que estos son una parte constitutiva del registro operativo.

Bajo esta premisa, el cumplimiento del inciso c) sobre la "Conversion de los productos y los
datos del software" requiere la migracion® de estos adjuntos, entendiéndolos como datos
almacenados que integran el patrimonio informativo del sistema. Por lo que, para garantizar
que los datos "asociados al ambiente antiguo deban ser accesibles", es imperativo que los
archivos vinculados sean tratados con el mismo rigor que la informacion principal durante el
proceso de transicion®.

En tal sentido, los documentos adjuntos deben integrarse necesariamente en el alcance de
la migracion, ya que forman parte del registro funcional del sistema y son esenciales para el
cumplimiento legal, la auditoria y la continuidad operativa. El excluir estos archivos
comprometeria los requisitos de “integridad” y “accesibilidad de los datos asociados” exigidos
por la citada norma técnica. En conclusion, para garantizar una correcta “verificacion de la
migracion”, los adjuntos deben ser procesados como componentes indivisibles de los
registros y datos del sistema origen.

65

67

La migracion de datos garantiza la calidad de los mismos, ademés de trasladarlos a una ubicacion, plataforma de almacenamiento o
nivel de rendimiento diferente. En resumen, los datos migrados deben ser de buena calidad, precisos, oportunos y completos. Fuente:
https://www.techtarget.com/searchstorage/definition/data-migration.

En general, la migracién de datos implica el traslado de informacicn digital. Transferir esa informacion a una ubicacion, formato de
archivo, entorno, sistema de almacenamiento, base de datos, centro de datos o aplicacion diferentes se ajusta a la definicion de
migracion de datos. Fuente: https://azure.microsoft.com/en-gb/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-data-migration/

Durante las migraciones de datos, los equipos deben prestar especial atencion a los siguientes desafios:

()

Considerar como las politicas de retencion y eliminacion segura de datos pueden influir en la planificacion de la migracion. Los registros
y archivos antiguos podrian eliminarse del conjunto de datos antes o durante el proceso de migracion para garantizar que esta cumpla
con las politicas de retencion y eliminacion.

Fuente: https://iwww.techtarget.com/searchstorage/definition/data-migration.
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La situacion expuesta no es concordante con la normativa siguiente:

> Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 12207: 2016 Ingenieria de software y
sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3? Edicion” aprobada por
Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017.

“6.3.6 Proceso de Gestion de la Informacion

6.3.6.1 Propdsito

El proposito del Proceso de Gestion de la Informacién es proporcionar
informacion relevante, oportuna, completa, vélida y, si asi se requiere,
confidencial a las partes designadas durante y, segun corresponda, después del
ciclo de vida del sistema.

Este proceso genera, recopila, transforma, retiene, recupera, divulga y dispone
de la informacion (...).

()

6.3.6.3.2 Ejecucion de la gestion de informacion. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

63 6.3.2.5 El proyecto debe archivar la informacion designada, de acuerdo con
los propésitos de la auditoria, retencion de conocimiento y cierre del proyecto.

()

6.4.9 Proceso de Operacion del Software

(o)

6.4.9.3.3 Uso operativo. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
6.4.9.3.3.1 El sistema se debe operar en su ambiente previsto de acuerdo con
la documentacion del usuario.

()

6.4.10 Proceso de Mantenimiento del Software

fien)

6.4.10.1 Propésito

El propésito del Proceso de Mantenimiento del Software es proveer un soporte
costo-efectivo para un producto software entregado.

6.4.10.2 Resultados

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Mantenimiento del

Software:

a) una estrategia de mantenimiento para el manejo de la modificacion y la
migracion de productos de acuerdo con la estrategia de entrega es
desarrollada;

b) el impacto de los cambios del sistema existente en la organizacion, las
operaciones o las interfaces es identificado;

()

d) productos modificados con pruebas asociadas que demuestren que los
requisitos no se ven comprometidos son desarrollados;

e) las mejoras del producto hacia el ambiente del cliente son migradas; y
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f) la modificacion del software del sistema a todas las partes afectadas es
comunicada.

()

6.4.10.3.5 Migracion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.10.3.5.1 Si un sistema o un producto software (incluyendo los datos) es
migrado de un ambiente operativo antiguo a uno nuevo, se debe asequrar que
todo producto software o que todos los datos producidos o modificados durante
la migracion cumplen con esta Norma.

6.4.10.3.5.2 Se debe desarrollar, documentar y ejecutar un plan de migracion.
(...). Los elementos del plan deben incluir los siguientes:
a) Anélisis de los requisitos y definicién de la migracion.

i)

¢) Conversion de los productos y los datos del software.
()

e) Verificacion de la migracion.

()

6.4.10.3.5.3 A los usuarios se les debe notificar sobre los planes y las
actividades de la migracion (...).

(..)

6.4.10.3.5.5 Cuando llegue la migracion programada, se debe notificar a todos
los interesados. La documentacion asociada al ambiente anterior, registros y
codigo, deben ser archivados.

6.4.10.3.5.6 Se debe llevar a cabo una revisién post-operacion para evaluar el
impacto del cambio al nuevo ambiente. Se deben enviar los resultados de la
revision a las autoridades apropiadas para su informacion, guia y accion.

6.4.10.3.5.7 Los datos utilizados por o asociados al ambiente antiguo deben ser
accesibles de acuerdo con los requisitos del contrato para proteccion de los
datos y auditoria aplicable a los datos.

6.4.11 Proceso de Retiro del Software

(oc

6.4.11.1 Propésito

(...) Este praceso destruye o almacena los elementos del software del sistema
y productos relacionados en buenas condiciones, de acuerdo con la legislacion,
acuerdos, restricciones organizacionales y requisitos de las partes interesadas.
Cuando sea requerido, conserva registros que se pueden monitorear.

6.4.11.2 Resultados

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso de Retiro del
Software:

()

e) los registros que permiten la retencién del conocimiento de las acciones
eliminadas y de todo anélisis de los impactos a largo plazo estan disponibles”.
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» Normas de Control Interno aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

()
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
)

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC
abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC
incluyen controles que garantizan el procesamiento de la informacion
para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar disefados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a ftravés de los
sistemas.

Comentarios:

01 Los controles generales los conforman la estructura, politica y
procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad y que contribuyen
a asegurar su correcta operatividad. Los principales controles deben
establecerse en:
)

e Continuidad en el servicio.

02 Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefiar
controles en las siquientes etapas:

(.)

(iii) Requerimiento y salida de datos o informacion.
()
()
05 Los controles de aplicacion incluyen la implementacion de controles
para el ingreso de datos, proceso de transformacion y salida de
informacion {(...).

()

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

() ) )
NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras
y de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe
transmitir una situacion existe en un determinado momento

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad

con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en

la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 Lainformacién debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este
sentido, para que la informacion resulte representativa debe satisfacer
requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad, precision, (...) y
objetividad.

(..}

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que
se genere (...).

Comentarios:

01 La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte
de la administracion de cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema
de informacion se debe considerar mecanismos y procedimientos
coherentes que asequren que la informacion procesada presente un
alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado
segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales (...).”

La situacion expuesta afectaria la trazabilidad y confiabilidad de los formatos “PC1000”
registrados en la citada aplicacion, toda vez que, imposibilitaria la verificacion posterior de la
solicitud de afiliacion con el sustento digital original.

Lo que se habria originado por deficiencias del proceso de migracion a la nueva aplicacion,
debido a que durante el proceso de transicion (migracion) no se dispuso de la totalidad de
los archivos digitales adjuntos asociados a los registros de solicitudes de afiliacion (Formatos
“PC1000") del SIO-Web al SICONTIGO, limitandose principalmente a la transferencia de la
data estructurada contenida en la base de datos.

EL PROCEDIMIENTO N° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE NO ESTABLECE LOS PLAZOS EN
LOS QUE DEBEN REALIZARSE LAS VISITAS DOMICILIARIAS DE SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO POR USUARIO, ASi COMO NO DEFINE LAS SITUACIONES DE
RIESGO IDENTIFICADAS POR LOS GESTORES SOCIALES EN LAS VISITAS
DOMICILIARIAS, LO QUE AFECTARIA SU APLICACION UNIFORME Y LIMITARIA EL
ADECUADO SEGUIMIENTO A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO.

De la revision efectuada al Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Visita domiciliaria
a usuarios del Programa Nacional Contigo”, asi como a la informacion remitida por la Unidad
de Acompafiamiento y por las Unidades Territoriales, se identifico que dicha norma no
establece plazos para la ejecucion de las visitas domiciliarias de seguimiento y
acompariamiento por usuario; asimismo, se advirtio la ausencia de disposiciones especificas
respecto a las situaciones de riesgo identificadas por el gestor social durante dichas visitas,
su comunicacion a la Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad
(OMAPED), asi como las acciones de seguimiento y reporte correspondientes al Programa
Nacional Contigo, conforme se desarrolla a continuacion:
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1. Respecto a la no definicion de los Plazos por usuario para la realizacion de las
Visitas domiciliarias de seguimiento y acompaiiamiento

El Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Visita Domiciliaria a usuarios del
Programa Nacional Contigo”, aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° D000105-2024-MIDIS/PNPDS-D de 14 de agosto de 2024, tiene como finalidad
promover la mejor calidad de vida de los usuarios del Programa Nacional Contigo y se
realizan de manera progresiva, segun la situacion de vulnerabilidad (alta, media o baja)
que presentan los usuarios y es realizada por el gestor social o quien haga sus veces.

El citado procedimiento en el numeral 5.1.2 sefiala que las visitas domiciliarias pueden
ser de dos (2) tipos:

a) Visitas domiciliarias de seguimiento.
b) Visitas domiciliarias de acompafiamiento.

El literal a) del numeral 5.1.5.6 del Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE
establece que, la Visita domiciliaria de seguimiento®, tiene por objeto identificar y
actualizar informacion de los usuarios que no son contactados previamente, asi como de
los usuarios que son reportados por otras Unidades del Programa Nacional Contigo,
donde se prioriza a los usuarios suspendidos, menores de edad sin autorizado, sin
tarjeta, no cobro en dos (2) o mas padrones, efc.

El citado procedimiento no contempla un nimero minimo de visitas de seguimiento que
debe efectuarse al domicilio del usuario, periodicidad y/o frecuencia de realizacion de la
visita domiciliaria de seguimiento.

De otro lado, el literal b) del numeral 5.1.5.6 del Procedimiento n.® 04-2024-
MIDIS/PNPDS-DE establece que, se realizan tres (3) visitas domiciliarias de
acompafamiento®, (en la primera se realiza el recojo de informacion, en la segunda se
elabora el Plan de Metas Concretas y en la tercera, se identifica el cumplimiento de las
acciones concretas establecidas en el referido Plan de Metas Concretas).

En el citado procedimiento no se establece con frecuencia, periodicidad y plazo en el que
deben efectuarse las visitas domiciliarias de acompafiamiento, mas aun considerando
que existen usuarios clasificados con vulnerabilidad “Alta”, respecto de los cuales el
procedimiento no establece parametros diferenciados para la frecuencia u oportunidad
de las visitas, lo que limita la regulacion operativa del procedimiento.

Es oportuno indicar que, si bien el Programa Nacional Contigo realiza a nivel nacional los
dos tipos de visitas domiciliarias (seguimiento y acompafiamiento), son Gnicamente las
Unidades Territoriales de Lima y La Libertad, las que efectian visitas de

8 Literal a) del numeral 5.1.5.6 del Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE sefiala que, se caracteriza por ser una visita que se
realiza a los usuarios que no han logrado ser contactados telefonicamente o que son reportados por alguna Unidad del Programa.
Nacional Contigo. La visita se desarrolla en el domicilio del usuario, con el objetivo de actualizar la FAD, brindar informacion del
programa (cobro, clasificacion socioeconémica, autorizacion, efc) ylo programar una visita de acompaiiamiento, para esta visita se
tomara como insumo la informacién registrada en el Padron General de Usuarios.

8 Literal b) del numeral 5.1.5.6 del Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE establece que, se caracteriza por ser una visita,
previamente programada con los usuarios, cuidadores o autorizados (via telefénica o como resultado de la visita de seguimiento), se
realiza con el objetivo de dar a conocer los derechos y deberes de la persona con discapacidad, el acceso a la pension no contributiva,
su reconocimiento y el desarrollo de su autonomia, promoviendo la foma de decisiones con apoyo.
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acompafiamiento a los usuarios de su ambito geografico, aunado a las visitas
domiciliarias de seguimiento que pudieran haber programado realizar.

En ese contexto, mediante el Oficio n.® D000019-2026-MIDIS-OCI de 20 de enero de
2026 se solicité al Programa Nacional Contigo, entre otros, la relacién de usuarios a los
que se realizaron visitas domiciliarias durante los ejercicios 2024 y 2025.

En atencion a dicho requerimiento, mediante Informes n.°s D000007-2026-
MIDIS/PNPDS-UTLL y D000030-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI ambos de 21 de enero de
2026, las Unidades Territoriales de La Libertad y Lima, respectivamente, remitieron a la
Comision Auditora, las bases de datos correspondientes a las visitas domiciliarias
efectuadas en sus respectivas jurisdicciones.

De la revision efectuada a la informacion remitida, se identifico que durante el periodo
2024-2025 la Unidad Territorial La Libertad registrd un total de siete mil seiscientos
veintinueve (7 629) visitas domiciliarias, de las cuales mil veintiocho (1 028) corresponden
a visitas de seguimiento realizadas en el 2025. Por su parte, la Unidad Territorial de Lima
reportd un total de veintiGin mil quinientos treinta y tres (21 533) visitas domiciliarias de
acompafiamiento, conforme se muestra en los cuadros siguientes:

Cuadro n.® 10
Total de visitas domiciliarias ejecutadas en la UT La Libertad, periodo 2024 y

2025
2024 2025 x
ki Tt Visita do Vistade | qou visitas
acompaiiamiento acompaiamiento seguimiento

1-2 992 1,606 1,019 3617
3-4 1,116 2,831 9 3,956

ba+ 0 56 0 56
Total visitas 2108 4493 1028 7,629

Fuente: Base de Datos remitido con Informe D000007-2026-MIDIS/PNPDS-UTLL de 21 de enero de 2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

Cuadro n.® 11
Total de visitas domiciliarias ejecutadas en la UT Lima, periodo 2024 y 2025

2024 2025 Total visitas
Rango de visitas G
. Visita de acompafiamiento | Visita de acompafamiento | domiciliarias
1-2 2,751 9,809 12,560
3 1,800 7,173 8,973
Total visitas 4551 16 982 21,533

Fuente: Base de Datos remitido con Informe D000007-2026-MIDIS/PNPDS-UTLL de 21 de enero de 2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

Cabe indicar que, como resultado de la revision de la relacion de visitas domiciliarias de
seguimiento y acompafiamiento realizadas durante el periodo 2024-2025 por la Unidad
Territorial de La Libertad, se identificd que algunos usuarios recibieron hasta siete (7)
visitas domiciliarias, conforme se resume en el cuadro siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Cuadro n.® 12
Total de usuarios que registran visitas en el periodo 2024 y 2025
il Niimero de Usuarios que recibieron visita de
Rangudavisitas Seguimiento y Acompafiamiento
1-2 1,511
3.4 1,582
5-6 65
7 7
Total Usuarios 3,165
Fuente: Base de Datos remitido con Informe D000007-2026-MIDIS/PNPDS-UTLL de 21 de enero de

2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

En ese sentido, se identificd que siete (7) usuarios con nivel de vulnerabilidad “baja” y
‘mediana’, segin el reporte remitidlo mediante Informe n.° DO000007-2026-
MIDIS/PNPDS-UTLL, recibieron siete (7) visitas domiciliarias de acompafiamiento y de
seguimiento, durante el periodo evaluado (2024-2025). Dichos usuarios son los que se
describen a continuacion:

Cuadron.° 13
Frecuencia de visitas ejecutadas por la UT La Libertad a siete (7) usuarios
con vulnerabilidad “baja” y “mediana” en el periodo 2024-2025.
N° DNIN° Ingreso Vulnerabilidad | Fecha de visitas Tipo de visita Tofal Visitas

25/04/2025
16/09/2025

e 41112025
adron Vi- ’
1 . Rup 21311205 Visita e ¢

51212025 acompafiamiento
15/1212025
26/1212025

26/11/2025 Visita de seguimiento
19/09/2024
12/11/2024

2 - Padrén 1-2024 Baja 12/03/2025 Visita de 7

15/04/2025 acompafamiento
13/05/2025
10/11/2025
15/11/2024
23/10/2024
13/09/2024 s
3 - Padron 1-2024 Baja 19/06/2025 aco%lszsa;?a?neiento &
13/05/2025
11/04/2025
13/03/2025
17109/2024
4/11/2024
1411112024 .
| | peoron 12024 | Baia 1310312025 acor:n,;lasz;?agﬁento !
13/03/2025
1110412025
130512025

Visita de seguimiento
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N° DNI N° Ingreso Vulnerabilidad | Fecha de visitas Tipo de visita Total Visitas
10/09/2024
23/10/2024
Bt 1 12/11/2024 ik d
J - 201% ;g?cional Baja 19/03/2025 aoom;l)sa'r?an?iento ?
15/04/2025
13/05/2025
13/05/2025
27103/2025 Visita de seguimiento
17109/2024
28/01/2025

g - Pagguznzw- Mediana 1410212025 Visita de 7
18/11/2025 acompaiiamiento

21212025
15/12/2025
9/09/2024
211012024
, 1471112024 R
| T | e 90025 | qeqmpmtnent 7
11/04/2025
8/05/2025

10/11/2025
Fuente: Base de Datos remitida con el Informe D000007-2026-MIDIS/PNPDS-UTLL de 21 de enero de 2026.
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se muestra en el cuadro precedente, se realizan visitas recurrentes a un mismo
usuario en el intervalo de un mes aproximadamente y en el usuario identificado con DNI
n.° |l recivio dos (2) visitas de acompafiamiento con una diferencia de seis dias (6)
habiles.

En contraste a lo expuesto en el cuadro anterior (usuarios del Programa Nacional Contigo
que recibieron siete hasta siete (7) visitas domiciliarias), se ha identificado que veintian (21)
usuarios con el nivel de vulnerabilidad “Alta” solo recibieron una (1) sola visita domiciliaria
durante el 2024 y 2025, como se observa a continuacion:

Cuadro n.° 14
Frecuencia de visitas ejecutadas por la UT La Libertad a usuarios
con vulnerabilidad “alta” en el periodo 2024-2025
& = Visita de Visita de dsbs
DNI N Vulnerabilidad seguimiento | acompafiamiento Total visitas
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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4 i Visita de Visita de 5%
DNIN Vulnerabilidad sequimiento | acompafiamiento Total visitas
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Alta 1 1
Total 4 17 21

Fuente: Base de datos de visitas domiciliarias remitidas por la UT La Libertad con el informe n.* D00007-2026-
MIDIS/PNPDS-UTLL de 21 de enero de 2026.
Elaborado por: Comisién Auditora.

Asimismo, de la informacion remitida por la UTI con Informe n.° 000043-2026-
MIDIS/PNPDS-UTI de 26 de marzo de 20267, se identifico que un total de ciento treinta y
siete (137) usuarios con estado continuador del Programa Nacional Contigo, desde el afio
2019 no registran ninguna visita domiciliaria durante el periodo evaluado, de los cuales treinta
y seis (36) pertenecen a la region Cajamarca; tal como se resume en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 15
Total Usuarios por departamento que no han sido visitados
desde el 2019 al 26 de marzo de 2026
Padron de Ingreso al Programa Total
Lrananisi Nacional Contigo usuarios

Amazonas Padron [-2019 18
Ancash Padron 1-2019 3
Apurimac Padron 1-2019 4
Arequipa Padron |-2019 2
Ayacucho Padron |-2019 9
Cajamarca Padron 1-2019 36
Cusco Padron 1-2019 i
Huancavelica Padron |-2019 8
Huanuco Padron |-2019 8
Junin Padron 1-2019 5
Lambayeque Padron 1-2019 4
Lima Metropolitana Padron [-2019 12
Lima Provincia Padron 1-2019 1
Loreto Padron 1-2019 2
Moquegua Padron 1-2019 1
Pasco Padron 1-2019 4
Puno Padron 1-2019 3
San Martin Padron 1-2018 7
Tacna Padron 1-2019 1
Tumbes Padron 1-2019 1
Ucayali Padron 1-2019 1
Tofal 137

Fuente: Base de datos en formato Excel con informacion de usuarios no visitados desde su afiliacion
al Programa Nacional Contigo remitida con Informe n.® 000043-2026-MIDIS/PNPDS-UTI de 26 de
marzo de 2026.

Elaborado por: Comision Auditora.

0  En respuesta al Oficio n.> 000109-2026-CG/OC5788 de 25 de marzo de 2026.
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Mediante el Oficio n.° 122-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 27 de abril de 2026, se solicito
ala Direccion Ejecutiva del citado programa, las razones y/o motivos por los cuales los ciento
treinta y siete (137) usuarios pertenecientes a los departamentos referidos en el cuadro
anterior no recibieron visitas domiciliarias (de seguimiento y/o de acompafiamiento) desde
su ingreso al Programa Nacional Contigo.

En atencién a dicho requerimiento, mediante el Oficio n.° D000631-2026-MIDIS/PNPDS-DE
de 4 de mayo de 2026, el Director Ejecutivo del Programa Nacional Contigo adjunto, entre
otros, el Informe n.° D000158-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI de 30 de abril de 2026, elaborado
por la Unidad Territorial Lima, la cual sefialo:

“2.4. En virtud de ello, se informa los principales motivos por los cuales no se ha
realizado aun las visitas domiciliarias:

e Laprincipal causa de la omision en las visitas domiciliarias responde a la
dispersion geogréfica de los usuarios en Lima Metropolitana y provincias,
se priorizaron inicialmente visitas a usuarios que se encontraban en
brecha de no cobro y de prioridad alfa.

e Otrade las causas es la capacidad operativa. Actualmente se cuenta con
28 gestores, para coberturar un fotal de 21 962 usuarios de la UT Lima.
(...)-

2.5. (...) los usuarios identificados han sido incorporados en la programacion de
visitas de los meses del segundo trimestre del presente afio”.

Por su parte, mediante Informe n.® D000413-2026-MIDIS/PNPDS-UAC de 5 de mayo de
20267, la Unidad de Acompaiiamiento sefialé como parte de su analisis que, la atencién
mediante visitas domiciliarias se desarrolld6 de manera progresiva y focalizada,
considerando limitaciones operativas, presupuestales y de cobertura territorial,
precisando ademas que la programacion de visitas no se determin6 en funcion del afio
de ingreso o afiliacion de los usuarios al programa, sino conforme a criterios de
priorizacion establecidos en los instrumentos internos vigentes.

2. Respecto a las situaciones de riesgo identificadas por la Comisién Auditora

El numeral 5.1.5.6, literales a) y b) del Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE
“Visita Domiciliaria a usuarios del Programa Nacional Contigo”, aprobado mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000105-2024-MIDIS/PNPDS-D de 14 de agosto
de 2024, sefiala tanto para el tipo de visitas domiciliarias de seguimiento como de
acompariamiento lo siguiente:

“El gestor social, de encontrar una probable situacion de riesgo, deriva a quien
corresponda (si es relacionado al cobro de la pension se deriva al especialista
tematico de la Unidad Territorial o quien haga sus veces en la Unidad de
Acompaifiamiento, quien, de considerarlo pertinente, lo deriva su respectiva
jefatura para ser remitida al jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias,
si no es relacionado al cobro sera reportado a la Omaped de la jurisdiccion para

7 Adjunto al Oficio n.° DO00647-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 6 de mayo de 2026.
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su atencién y posterior seguimiento del gestor social). En caso de no encontrar
ninguna situacion de riesgo, se procede a cerrar la visita”.

De lo antes sefialado, se advierte que el procedimiento de visitas no define qué es una
situacion de riesgo, no establece el procedimiento a seguir en cada caso con indicacion
de las acciones concretas a adoptar, el documento a emitir con el sustento documental
que debe recabarse, la supervision a realizar, ni en qué consiste el posterior seguimiento
a cargo del gestor social, entre otros aspectos; lo que limita su aplicacion.

Durante la inspeccion realizada por la Comision Auditora a los domicilios de los usuarios
visitados por los gestores sociales del Programa Nacional Contigo, se evidenciaron
situaciones de riesgo no relacionados al cobro de la pensién, conforme se muestra a
continuacion:

a) - suario I N

El usuario identificado con DNI n.® - reside en el distrito de Supe Pueblo
provincia de Barranca, departamento de Lima. El usuario tiene discapacidad severa
(M170 — Gonartrosis primaria, bilateral’) lo que le impide, entre otros, caminar. El
usuario debe arrastrarse por el piso de tierra de su vivienda para poder movilizarse.

El lugar en el que mora el usuario (espacio asignado al usuario dentro de una
vivienda precaria) es una habitacion de aproximadamente 1.20 metros de altura por
2.5 metros de largo y 2.00 metros de ancho, construida con material de adobe,
plastico y esteras.

Esta situacion revela un menoscabo a su dignidad humana, ademés de ser una
circunstancia que incrementa su vulnerabilidad con la probabilidad de sufrir dafio
fisico y emocional, afectando el bienestar del usuario; lo que no ha sido advertido en
la visita domiciliaria de acompaiiamiento realizada por el gestor del Programa
Nacional Contigo, el 30 de octubre de 2025.

Es importante mencionar que, la Constitucion Politica de la Republica del Perd
vigente reconoce en su articulo 1, la defensa de la persona humana y el respeto de
su dignidad, como fin supremo de la sociedad y el Estado™.

72 Conforme a la informacion registrada en el aplicativo web SICONTIGO.
73 La Sentencia del Tribunal Constitucional, recaida en el Expediente n.® 2005-2009-PA/TC (fundamento10), sefiala:

“10. Dado que el derecho a la vida no se agota en el derecho a la existencia fisico-biologica, a nivel doctrinario y en la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional lo encontramos definido también desde una perspectiva material. Asi, se ha
dicho que “actualmente, la nocion de Estado social y democratico de Derecho concreta los postulados que
tienden a asegurar el minimo de posibilidades que tornan digna la vida. La vida, enfonces, ya no puede
entenderse tan solo como un limite al ejercicio del poder, sino fundamentalmente como un objetivo que guia la
actuacion positiva del Estado, el cual ahora se compromete a cumplir el encargo social de garantizar, entre otros, el
derecho a la vida y a la seguridad”.(La negrita es nuestra).
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Imagen n.° 14
Fotografia tomada por la Comision Auditora al usuario
identificado con DNI n.°

se debe trasladar de un lugar a otro

La imagen muestra que el usuario

arrastrandose por el piso de tierra para poder movilizarse.
Fuente: Fotografia tomada el 9 de marzo de 2026, durante la Inspeccion realizada en el domicilio del
usuario.

Imagen n.® 15
Fotografia tomada por la Comision Auditora al usuario
identificado con DNI n.°

Habitacion en condiciones extremadamente precarias en las que mora el usuario_
F, al interior del inmueble ubicado en el distrito de Supe, provincia de Barranca, departamento de
ima.
Fuente: Fotograffa tomada el 9 de marzo de 2026, durante la Inspeccion realizada en el domicilio del
usuario.
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b) - suaria |

La usuaria identificada con DNI n.° | reside en el distrito y provincia de
Trujillo, departamento de La Libertad. La usuaria tiene discapacidad severa (F200 -
Esquizofrenia Paranoide’™).

La usuaria convive con su madre, adulto mayor con movilidad reducida. Durante la
inspeccion se constato condiciones de insalubridad en la vivienda, dado que la
usuaria no cuenta con servicios basicos (agua, luz, desagiie) por més de diecisiete
(17) afios, segun refiere.

Esta situacion relacionada a la carencia de servicios basicos y convivir con una
adulta mayor vulnerable, incrementa la probabilidad de sufrir dafio fisico (propension
a enfermedades), afectando el bienestar de la usuaria; lo que no fue advertido en la
Gltima visita domiciliaria de seguimiento realizada por el gestor del Programa
Nacional Contigo, el 22 de julio de 2025.

Imagen n.° 16
Fotografia tomada por la Comision Auditora a la usuaria
identificada con DNI n.°

La usuaria vive sin servicios basicos y con su sefiora madre, adulta mayor que se moviliza en andador.
Fuente: Fotografia tomada el 23 de marzo de 2026, durante la Inspeccion realizada en el domicilio de
la usuaria.

7 Conforme a la informacion registrada en el aplicativo web SICONTIGO.
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Imagen n.° 17
Fotografia tomada por la Comision Auditora a la usuaria
identificada con DNI n.° [N

Frontis del domicilio en el que reside la usuaria.
Fuente: Fotografia tomada el 23 de marzo de 2026, durante la Inspeccion realizada en el domicilio de
la usuaria.

De los casos expuestos, se advierte la necesidad de regular cuéles son las situaciones
de riesgo (no relacionadas con el cobro) que deberian ser advertidas por los Gestores
Sociales y comunicadas a la Oficina Municipal de Apoyo a la Persona con Discapacidad
(OMAPED)” de los Gobiernos Locales distritales y provinciales, a efectos de que se
adopten las medidas necesarias en favor de los usuarios; asimismo, se requiere que el
Programa Nacional Contigo precise como realizar el seguimiento correspondiente y los
mecanismos de supervision a aplicar.

La situacion expuesta no es concordante con la normativa siguiente:
v Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Visita domiciliaria a usuarios del

Programa Nacional Contigo” version n.° 01, aprobado con Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° D000105-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024

“5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. ASPECTOS PRELIMINARES
(..

5.1.5.6. Actividades secuenciales por tipo de visita:

75 Segin la Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, las municipalidades, provinciales y distritales, contemplan en
su estructura organica una Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED) y contemplan en su presupuesto
anual los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento y la implementacion de politicas y programas sobre cuestiones
relativas a la discapacidad.
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VISITA DE SEGUIMIENTO

Objetivo: Identificar y actualizar informacion de los usuarios que no son
contactados previamente, asi como los usuarios que son reportados por
otras Unidades del Programa Nacional Contigo, donde se prioriza a los
usuarios suspendidos, menores de edad sin autorizado, sin tarjeta, no
cobro en 2 0 méas padrones, etc.

Instrumentos a utilizar:
- Anexo 02: Formato de programacion y ejecucion de la visita
domiciliaria.

Contenido a desarrollar:

e Lapresente visita es clave para disminuir la brecha de cobro en los
usuarios; una vez en la direccion del hogar (registrada en el Sisfoh)
se presenta con nombre y apellido e informa el objetivo de la visita,
realiza la georreferenciacion.

o El gestor social, de ubicar en el domicilio al usuario, cuidador o
autorizado, aplica la Ficha de actualizacion de datos, acuerda una
fecha para realizar la primera visita de acompafiamiento. Si el
usuario no es ubicado en el domicilio, se procede a registrar la
situacion encontrada en el Acta de visita domiciliaria.

e El gestor social, de encontrar una probable situacion de riesgo,
deriva a quien corresponda (si es relacionado al cobro de la pension
se deriva al especialista teméatico de la Unidad Territorial 0 quien
haga sus veces en la Unidad de Acompafiamiento, quien, de
considerarlo pertinente, lo deriva su respectiva jefatura para ser
remitida al jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias; si no
es relacionado al cobro sera reportado a la Omaped de la
jurisdiccion para su atencion y posterior seguimiento del gestor
social). En caso de no encontrar ninguna situacion de riesgo, se
procede a cerrar la visita.

Supervision:

El especialista temético de la Unidad Territorial o quien haga sus veces
en la Unidad de Acompafiamiento, seran los responsables de brindar
asistencia y supervision al cumplimiento del procedimiento de las visitas
de seguimiento implementadas por los gestores sociales.

VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO

PRIMERA VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO: RECOJO
DE INFORMACION

Objetivo: ~ Recoger informacion  relacionada a  aspectos
socioeconémicos, cobro de la pension no contributiva, monitoreo del
uso, acceso a los servicios disponibles en la jurisdiccion, asi como
brindar orientacion béasica sobre educacion financiera.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Instrumentos a utilizar:

- Anexo 02: Formato de programacion y ejecucion de la visita
domiciliaria.

- Anexo 03: Consentimiento informado y autorizacion del uso de
imagen.

- Anexo 04: Asentimiento informado.

Contenido a desarrollar:

e La visita domiciliaria se debe realizar de acuerdo al dia y hora
coordinada con el usuario, cuidador o autorizado.

e Esta visita es clave para transmitir sequridad y calidez a la persona
usuaria, cuidador o autorizado, asimismo, deberé de crear un clima
de confianza, para lo cual debe presentarse mencionando su
nombre completo mostrando su credencial.

e Antes de ingresar al hogar (direccion registrada en el Sisfoh) se
debe validar que el usuario se encuentre en la vivienda;
posteriormente se aplica los anexos 03 y 04, los cuales serviran
para las posteriores visitas.

e  Haciendo uso del aplicativo movil de visita domiciliaria, se procede
a realizar la georreferenciacion, seguidamente se desarrolla el
cuestionario correspondiente a la primera visita.

e Cuando el usuario sea mayor de edad y exprese voluntad, la
aplicacion del cuestionario es directa, procurando que el usuario
comprenda y responda las preguntas; en la medida de lo posible,
empleando estrategias para evitar las barreras comunicacionales y
mejorar la efectividad de la comunicacion con el usuario.

e Cuando el usuario sea menor de edad o aun siendo mayor de 18
afios y no exprese voluntad, el cuestionario se aplica al cuidador o
autorizado.

e Al concluir el registro, el gestor social brinda informacion
complementaria sobre educacion financiera, cobro y uso de la
pension no contributiva, para lo cual se utilizaré los materiales
didécticos que facilite el Programa.

e Sien el espacio de interaccién se identifica una probable situacion
de riesgo se deriva a quien corresponda (si es relacionado al cobro
de la pension se deriva al especialista tematico de la Unidad
Territoriall o quien haga sus veces en la Unidad de
Acompariamiento, quien, de considerarlo pertinente, lo deriva su
respectiva jefatura para ser remitida al jefe de la Unidad de
Operaciones y Transferencias; si no es relacionado al cobro sera
derivado a la Omaped de la jurisdiccion para su atencion y posterior
seguimiento del gestor social). En caso de no encontrar ninguna
situacion de riesgo, se procede a cerrar la visita.

e Antes de salir del domicilio, debe coordinar la fecha y hora de la
segunda visita, se agradece por el tiempo destinado y se despide
cordialmente.
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SEGUNDA VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO:
ELABORACION DEL PLAN DE METAS CONCRETAS.

Objetivo: Facilitar la elaboracion de acciones de corto y mediano plazo,
a través del Plan de metas concretas, promoviendo la toma de
decisiones con apoyo.

Instrumentos a utilizar:

- Anexo 02: Formato de programacion y ejecucion de la visita
domiciliaria.

- Anexo 05: Plan de metas concretas.

Contenido a desarrollar:

o £l gestor social, en los tres dias previos de la fecha acordada con
el usuario, cuidador o autorizado; debe confirmar la segunda visita
mediante llamada telefonica.

e Una vez en el domicilio, se da inicio a la visita con el saludo, la
mencion del objetivo y la orientacion sobre la toma de decisiones
con apoyo.

e Se desarrolla con el usuario, cuidador o autorizado la planificacion
de acciones concretas de corto y mediano plazo (Anexo 05),
desarrollando estrategias de gestion emocional, pautas para
promover el autocuidado, la autonomia en el hogar y la toma de
decisiones, ademés de establecer tareas centradas en el uso de la
pension y permanencia en el programa.

e Haciendo uso de la aplicacion movil, se registra el cuestionario
correspondiente a la segunda visita; si en el espacio de interaccion
se identifica una probable situacion de riesgo se deriva a quien
corresponda (sequir las pautas del contenido a desarrollar de la
primera visita).

e De lamismamanera, registrar si el usuario es candidato a presentar
su historia de éxito a la Unidad de Comunicaciones e Imagen
(conforme a las pautas del Programa Nacional CONTIGO) o si
desea participar de la formacion de cuidadores para considerario,
seguin programacion y disponibilidad.

e Finalmente, se procede a la georreferenciacion y a cerrar el
cuestionario. Antes de despedirse, debe coordinar la fecha y hora
de la tercera visita domiciliaria agradeciendo el tiempo brindado.

TERCERA VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO: LAS
METAS CONCRETAS CUMPLIMIENTO DE

Objetivo: Identificar el cumplimiento de las acciones concretas de corto
y mediano plazo establecidas en el plan de metas concretas, asi como
promover el fortalecimiento de las redes de apoyo.

Instrumento a utilizar:
Anexo 02: Formato de programacion y ejecucion de la visita
domiciliaria.

- Anexo 05: Plan de metas concretas.
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Contenido a desarrollar:

e El gestor social, en los tres dias previos de la fecha acordada con
el usuario, cuidador o autorizado, debe confirmar la tercera visita
mediante llamada telefonica.

o Una vez en el domicilio, se da inicio a la visita con el saludo, la
mencion del objetivo y se valora el cumplimiento y/o dificultades del
Plan de metas concretas. Se felicita al usuario, cuidador o
autorizado por las metas logradas, para ello el gestor social tendra
que estar preparado para la escucha activa y asertividad.

e  Asimismo, se realiza orientacion sobre las redes de apoyo y redes
de soporte que se encuentren disponibles en el ambito de
intervencion. Esto sera posible utilizando el directorio actualizado
de aliados estratégicos

e  Haciendo uso de la aplicacion movil, se registra el cuestionario
correspondiente a la tercera visita. Si en el desarrollo de la visita se
identifica una probable situacion de riesgo se deriva a quien
corresponda (seguir las pautas del contenido a desarrollar de la
primera visita).

e  Delamisma manera, registrar si el usuario es candidato a presentar
su historia de éxito a la Unidad de Comunicaciones e Imagen
(conforme a las pautas del Programa Contigo) o si desea participar
de la formacion de cuidadores para considerarlo, segun
programacion y disponibilidad.

e Finalmente, se procede a la georreferenciacion y a cerrar el
cuestionario. Antes de despedirse, se agradece por el tiempo
destinado a la visita domiciliaria.

e Al concluir la tercera visita domiciliaria, se coordinaré con los
aliados estratégicos de la jurisdiccion en caso hayan sido derivados
por alguna situacion de riesgo.

Supervision:

El especialista teméatico o quien haga sus veces en la Unidad de
Acompaiiamiento, seran los responsables de brindar asistencia y
supervisar el procedimiento de la visita domiciliaria de acompariamiento”.

> Normas de Control Interno, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG de 3 de noviembre de 2006.

‘3, NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL
()
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con
los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios
generados.
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01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben
ser claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo
con los estandares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asf garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion
comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y fareas, debiendo
considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

fiaglt

Los hechos antes descritos ocasionarian que no haya exactitud en la aplicacion del supuesto
“situacion de riesgo” establecido en el Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, dado
que no se define dicha situacion, no se establece el procedimiento a seguir en cada caso
con indicacion de las acciones concretas a adoptar, el documento a emitir con el sustento
documental que debe recabarse, ni en qué consiste el posterior seguimiento a cargo del
gestor social, los mecanismos de supervision a aplicar, entre otros aspectos; lo que limitaria
su correcta aplicacion por parte de los gestores y no permitiria identificar a los usuarios en
dicha situacion, ni tomar las acciones necesarias para coadyuvar a superar la situacion de
riesgo.

La situacion descrita fue causada debido a que el Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-
DE no establece los plazos para la ejecucion de las visitas domiciliarias de seguimiento y
acompafiamiento, ni define las situaciones de riesgo identificadas durante dichas visitas, las
acciones de seguimiento, los mecanismos de supervision a aplicar y su comunicacion a las
instancias correspondientes.

EL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO CARECE DE MECANISMOS DE CONTROL
PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL COBRO DE
LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, LO QUE
OCASIONARIA QUE NO SE CUENTE OPORTUNAMENTE CON LA REGULACION DE
COMO SE DEBEN EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PROCESO.

Mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 123-2021-MIDIS/PNPDS-DE de 28 de
octubre de 2021, se aprobo la Directiva n.® 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE “Gestion del cobro
de la pension no contributiva”, modificada con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 113-
2022-MIDIS/PNPDS-DE de 8 de diciembre de 2022, en el cual se regulaba los procesos de
nivel 2:

i) Autorizacion de cobro de la pension.

i)  Renovacion de la autorizacion de cobro.
iy  Revocatoria de la autorizacion de cobro y
iv)  Verificacion y seguimiento del cobro.

Posteriormente, con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000115-2024-MIDIS/PNPDS-
DE de 23 de agosto de 2024, se aprobo la Directiva n.® 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Gestion
de la entrega de la pension no contributiva del Programa Contigo”, modificada con las
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Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.° D000020 y 000117-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 5
de marzo de 2025 y 18 de agosto de 2025, respectivamente.

La citada Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D000115-2024-MIDIS/PNPDS-DE derogb la
Directiva n.° 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE y en el numeral 9.1 de las Disposiciones
Complementarias Transitorias dispuso que, la Unidad de Operaciones y Transferencias
desarrolle los procedimientos por cada subproceso, entre ellos, la Gestion del cobro de la
pension no contributiva, en un plazo méaximo de sesenta (60) dias calendario contados desde
la entrada en vigencia de la Directiva; por lo cual, el plazo para emitir los procedimientos
vencit el 23 de octubre 2024.

En este contexto, mediante el Oficio n.° 065-2026-MIDIS/AC-PNEPNC de 8 de abril de 2026
la Comision Auditora solicitd al Programa Nacional Contigo remita los procedimientos por
cada subproceso, en atencion a lo dispuesto en el numeral 9.1 de la Directiva n.® 01-2024-
MIDIS/PNPDS-DE.

En respuesta a lo solicitado, mediante el Informe n.* D000188-2026-MIDIS/PNPDS-UQT de
10 de abril de 2026, la Unidad de Operaciones y Transferencias adjunté los documentos que
aprobaron los procedimientos de la gestion de la afiliacion a la pension no contributiva y de
la gestion de la transferencia monetaria en cuenta; en tanto que, en cuanto al procedimiento
de la gestion del cobro, el Programa Nacional Contigo no remitié documento alguno que
acredite su aprobacion; conforme se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 16
Directiva y Procedimientos alcanzados por la Unidad de Operaciones y Transferencias (UOT)
s Comentarios
N° Do‘;:w;mgm" Documento alcanzado por la UOT de la Comision
Auditora

-Resolucion de Direccion Ejecutiva n.°> D00115-2022-
MIDIS-PNPDS-DE de 8 de diciembre de 2022 y Anexo
Procedimiento  del Directiva n.° 07-2022-MIDIS-PNPDS-DE-V02 “Gestion Alcanzaron dos

subproceso: Gestion | de la Afiliacion a la Pension no Contributiva’. (2)  directivas
1 | de la afiliacion a la | -Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000154-2022- (del afio 2022

pension no | MIDIS/PNPDS-DE de 28 de noviembre de 2024 y Anexo & y

contributiva Procedimiento . 06-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Vrsion | d€l a0 2024).

02, “Gestion de la afiliacion a la Pension no
Contributiva”.

Procedimiento del
subproceso:
2 | Gestion del cobro | No se adjunté documento
de la pensién no
contributiva

No alcanzaron
procedimiento.

Procedimiento  del | Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D00138-2024-
subproceso: Gestion | MIDIS/PNPDS-DE de 29 de octubre de 2024 y Anexo | Alcanzaron un
de la transferencia | Procedimiento n.° 05-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version | procedimiento

monetariaen cuenta. | n.° 01, “Gestion de Transferencias monetaria en cuenta’.

Fuente: Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D00115-2022-MIDIS-PNPDS-DE de 8 de diciembre de 2022, Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° D00154-2022-MIDIS-PNPDS-DE de 28 de noviembre de 2024 y Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° D00138-2024-MIDIS-PNPDS-DE de 29 de octubre de 2024.

Elaborado por: Comisién Auditora.
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Posteriormente y vencido el plazo para desarrollar los procedimientos, se emitié la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.> D000020-2025-MIDIS/PNPDS-DE de 5 de marzo de
2025 aprabd la version 2 de la Directiva n.® 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE, la cual en el numeral
9.1 de las Disposiciones Complementarias Transitorias dispuso que, la Unidad de
Operaciones y Transferencias desarrolle los procedimientos por cada subproceso, entre
ellos, la Gestion del cobro de la pension no contributiva, en un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario contados desde la entrada en vigencia de la Directiva; por lo cual, el plazo
para emitir los procedimientos vencio el 5 de mayo de 2025.

De forma similar, vencido el plazo para desarrollar los procedimientos, se emitio la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000117-2025-MIDIS/PNPDS-DE de 18 de agosto de
2025 aprobd la version 3 de la Directiva n.” 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE, la cual en el numeral
9.1 de las Disposiciones Complementarias Transitorias dispuso que, la Unidad de
Operaciones y Transferencias desarrolle los procedimientos por cada subproceso, entre
ellos, la Gestién del cobro de la pension no contributiva, en un plazo méximo de sesenta (60)
dias calendario contados desde la entrada en vigencia de la Directiva; por lo cual, el plazo
para emitir los procedimientos vencio el 17 de octubre de 2025.

Del mismo modo, vencido el plazo para desarrollar los procedimientos, se emitio la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000058-2026-MIDIS/PNPDS-DE de 24 de marzo de
2026 que aprobo la version 4 del Directiva n.° 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE denominada
“Gestion de la Entrega de la Pension no Contributiva del Programa Contigo”, la cual en el
numeral 9.1 de las Disposiciones Complementarias Transitorias, establece una disposicion
en los mismos términos que el numeral 9.1. de la derogada Directiva n.® 010-2021-
MIDIS/PNPDS-DE, conforme se muestra a continuacion:

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

9.1. La Unidad de Operaciones y Transferencias desarrollaré los procedimientos
por cada subproceso i) Gestion de la afiliacion a la pensién no contributiva, ii)
gestion del cobro de la pension no contributiva y i) Gestion de la transferencia
monetaria en cuenta, en un plazo maximo de sesenta (60) dias de calendarios,
contados a partir de la vigencia de la presente Directiva denominada “GESTION DE
LA ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA”.

De lo expuesto, se advierte que no se ha previsto un mecanismo de control respecto al
cumplimiento de los plazos establecidos para la emision del procedimiento de “Gestion del
cobro de la Pension no contributiva”; siendo que, se han emitido sucesivas resoluciones que
prolongan el desarrollo del citado procedimiento.

Cabe precisar que, conforme a la Directiva n.> 003-2022-MIDIS version 1, denominada
“Catalogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS”,
aprobada mediante la Resolucion Ministerial n.® 159-2022-MIDIS, establece lo siguiente:

“4.2. TIPOS DOCUMENTALES NORMATIVOS

()

4.2.4 Procedimiento

Documento normativo que requla la descripcién de cémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos del
proceso que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una
operacién coherente, en cumplimiento de las directivas y/o lineamientos legales y/o

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa

- Contigo”.
6079

Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.



/

@ACONTRALORIA

. GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

Pégina 79 de 123

reglamentos vigentes. Este documento forma parte de la documentacion de gestion
por procesos?, se regula para las funciones sustantivas o misionales y las funciones
de la administracion interna.

()

4 Conforme al Decreto Supremo N° 123-2018-PCM que reglamenta el Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestion Piblica y la Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2018-PCM-SGP Norma Técnica
para la implementacion de la Gestion por Procesos en las actividades de la administracion piblica’.

De lo expuesto, se advierte que el procedimiento es un documento normativo que desarrolla
a mayor detalle como se ejecutan las actividades previamente establecidas en una Directiva.

En ese sentido, el procedimiento a emitir referido a la “Gestion del cobro de la pension no
contributiva” deberia considerar entre otros aspectos, los roles y responsabilidades de las
unidades organicas y servidores involucrados; la descripcion detallada de las actividades
que conforman cada uno de los procesos (autorizacion, renovacién, revocatoria y verificacion
del cobro); los requisitos, plazos y criterios técnicos aplicables; los mecanismos de control
preventivo y posterior, tales como validaciones y verificaciones; asi como los registros,
formatos e instrumentos de seguimiento que aseguren la trazabilidad de las operaciones,
con la finalidad de garantizar la uniformidad en la ejecucion de los procesos y el cumplimiento
de los objetivos del programa.

La situacion expuesta no es concordante con la normativa siguiente:

» Directiva n.° 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01, Gestion de la entrega
de la pensién no contributiva del Programa Contigo, aprobada con Resolucion
de Direccion Ejecutiva n.° D000115-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 23 de agosto de
2024 y modificatorias.

“9, DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

9.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias desarrollaréd los
procedimientos por cada subproceso, i) Gestion de la afiliacion a la
pensién no contributiva, ii) Gestion del cobro de la pension no contributiva
y iii) Gestion de la transferencia monetaria en cuenta, en un plazo maximo
de sesenta (60) dias calendarios contados a partir de la vigencia de la
presente Directiva denominada “GESTION DE LA ENTREGA DE LA
PENSION NO CONTRIBUTIVA”.

()

» Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.°
320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

G
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()
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3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y fareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con
los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios
generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben
ser claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo
con los estandares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los
controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos
que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo
considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producto
de mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflejarse
en una actualizacion de la documentacion respectiva.

03 Ladocumentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas
de la entidad deben estar disponibles para facilitar la revision de los
mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe
garantizar una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos,
asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (trazabilidad).

La falta de mecanismos de control para el desarrollo del procedimiento de la “Gestion
del Cobro de la pension no contributiva” dentro de los plazos establecidos; lo que
genera el riesgo de no contar oportunamente con la regulacion de como se deben
ejecutar las actividades de dicho proceso.

La situacion descrita se debi6 a la falta de seguimiento para gestionar la formulacion
y aprobacion del procedimiento “Gestion de la entrega de la pension no contributiva®,
conforme a lo establecido en las Resoluciones de Direccion Ejecutiva que aprobaron
las versiones 1 al 4 de la Directiva n.® 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE.
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lll. OBSERVACIONES

3.1 USUARIA DESAFILIADA DEL PROGRAMA NACIONAL CONTIGO EN 2022, FUE
INCORPORADA COMO USUARIA NUEVA EN EL PADRON GENERAL DE USUARIOS |
- 2024, SIN QUE SE REALICE PREVIAMENTE LA REVISION DE LA BASE DE DATOS
“DESAFILIACIONES HISTORICAS” CONLLEVANDO A QUE LOS DEPOSITOS
(ABONOS) DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA NO FUERAN COBRADOS Y NO SE
CUMPLA LA FINALIDAD DEL PROGRAMA, ORIENTADA A ELEVAR LA CALIDAD DE
VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE
POBREZA, LIMITANDO SU ACCESO A POTENCIALES USUARIOS QUE REQUERIAN
DICHA PENSION.

De la revision y evaluacion a la documentacion relacionada a la afiliacion de la menor de
edad de iniciales| I ElllCN' N° ) como usuario “nuevo” del Padron | -2024 del
Programa Nacional Contigo, aprobado por Resolucién de Direccion Ejecutiva n.> D000030-
2024-MIDIS/PNPDS-DE de 21 de febrero de 2024, se advierte que al ejecutar el
procesamiento informatico masivo para la elaboracion del padron de usuarios de la poblacion
objetivo a ser afiliada, no se realizé la verificacion de la base de datos “desafiliaciones
historicas” y se emitio el Informe n.° D00009-2024-MIDIS/PNPDS-UOT-JACR de 21 de
febrero de 2024, que contiene la base de datos con las afiliaciones de usuarios del Padron
[-2024 (bimestre enero — febrero 2024), donde se incluy6 a la menor de iniciales C.A.P.H
dentro de los 35,228 nuevos usuarios, siendo incorporada en el Padron de Usuarios | - 2024,
pese a que previamente habia sido desafiliada por “falta del requisito 1”6 en el Padron VI -
2022 aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 000119-2022-
MIDIS/PNPDS-DE de 20 de diciembre de 2022, por una alerta comunicada por la Oficina
Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad de la Municipalidad Provincial de
Tumbes (en adelante OMAPED de Tumbes), por lo que, no correspondia su incorporacion
cOMO usuario “nuevo” y se contravino los supuestos para su reincorporacion a la pension
no contributiva.

La situacion antes descrita, transgredié el numeral 5.6 y literal A. del numeral 6.6 Otras
validaciones, del Manual N° 03-2021-MIDIS/PNPDS-DE - version 03 “Manual para la
Elaboracion del Padron de Usuarios del Programa Contigo”, aprobado por Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.® 146-2021-MIDIS/PNPPD-DE de 30 de diciembre de 2021 y
modificatorias’; asi como el numeral 6.2.8 Reincorporacion a la pension no contributiva, de
la Directiva n.° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE - Version 02 “Gestion de la Afiliacion a la
Pension no Contributiva”, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 95-2021-
MIDIS/PNPDS-DE de 05 de agosto de 2021 y modificatorias’.

Los hechos conllevaron a que los abonos depositados a la menor de iniciales | ilino
fueran cobrados y no cumplan con la finalidad del programa, orientada a elevar la calidad de

7 Decreto Supremo n.° 004-2015-MIMP, Decreto Supremo que crea el Programa de pension por discapacidad severa, de 11 de agosto
de 2015.
“Articulo 8.- Requisitos para ser heneficiarios del programa
Los requisitos para ser beneficiario de la pension no contributiva son los siguientes:
a) Contar con un certificado de discapacidad severa emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad”.
77 Modificado con las Resoluciones de la Direccion Ejecutiva n.°s 54 y 112-2022-MIDIS/PNPPD-DE aprobado el 18 de junio de 2022 y
08 de diciembre de 2022, respectivamente.
% Modificado con las Resoluciones de la Direccion Ejecutiva n.°s 77 y 115-2022-MIDIS/PNPPD-DE aprobado el 24 de agosto de 2022 y
08 de diciembre de 2022, respectivamente.
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vida de las personas con discapacidad severa en situacion de pobreza, limitando su acceso
a potenciales usuarios que requerian la pension no contributiva.

Los hechos expuestos se detallan a continuacion:

De la incorporacion _de la menor DNI n.° ) como usuaria del

Programa Nacional Contigo

Aiio 2020

Mediante Informe n.° D000043-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 03 de febrero de 2026, emitido
por el sefior NI jcic de la Unidad de Operaciones y Transferencias
(UOT) (Apéndice n.° 3), sefialo que la menor M iue incorporada de oficio como
usuaria del Programa Nacional Contigo al contar con los requisitos de elegibilidad para su
afiliacion’®, evidenciandose su ingreso en el padron VI-2020 Adicional, aprobado por
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 129-2020-MIDIS/PNPDS-DE de 10 de diciembre de
2020 (Apéndice n.° 4).

Con Informe n.° D000153-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 01 de abril de 2026, el sefior | N

I i< de la UOT, informé que el Programa Nacional Contigo recibié mediante
el expediente UA0002022001357 de 19 de octubre de 2022, la carta n.® 012-2022/MTP-
GDSPV-SGOMAPED de 18 de octubre de 2022 emitida por la sefiora
personal de la Subgerencia de la OMAPED de Tumbes (Apéndice n.° 5), quien comunicé lo
siguiente:

“El dia 21 de setiembre de 2022 a horas 4.45 pm, hemos realizado la busqueda del
domicilio de la menor | KGN )i on: h
domicilio

consignado en el SISFOH, donde nos entrevistamos con la Sra. | I
I "¢ e | menor quion nos
manifestd que su hija no tiene ninguna discapacidad y que en ningtn momento
habia solicitado la pensién no contributiva a la persona con discapacidad severa y
no tiene la necesidad de hacer los tramites correspondientes para la autorizacion al
cobro, porque tiene la solvencia econémica necesaria para cubrir las necesidades
de su menor hija, negandose a firmar los formatos de autorizacion e impidiendo que
ingresemos al hogar para conocer a su menor hijja y su verdadera situacion
socioeconoémica.

Se hace llegar a su despacho las fotos de la visita correspondiente para darle a
conocer sobre el desistimiento del procedimiento de cobro por parte de su sefiora
madre, quien seria la autorizada a fin de que su despacho proceda acuerdo a ley y
disposiciones normativas del Programa — CONTIGO”

En atencion a la citada comunicacion, la menor de iniciales |Illlllfue suspendida del
programa en el Padron V-2022 aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000098-

1 Alrespeclo, el articulo 59 de la Ley 29973 “Ley de la Persona con Discapacidad®, asi como el articulo 8 del Decreto Supremo n.” 004-
2015-MIMP, sefialan los requisitos para acceder a la pension no contributiva, los cuales son: a) Contar con un cerlificado de
discapacidad severa, emitida de conformidad a la Norma Técnica de Salud; b) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios
del Sistema de Focalizacion de Hogares SISFOH y ¢) No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito piblico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se olorguen a través del Seguro Social de Salud — EsSalud.
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2022-MIDIS/PNPDS-DE de 26 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 6) y desafiliada por motivo
de “Alerta por incumplimiento de requisitos de elegibilidad N° 01" en el Padron VI-2022,
aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 000119-2022-MIDIS/PNPDS-DE
de 20 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 7), conforme se muestra en la imagen siguiente:

=2

Imagen n.° 18
Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 0119-2022-MIDIS/PNPDS-DE
Padron VI-2022 - Anexo 1 - Desafiliados

REX0

RELACION DE DESAFILIADOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION KO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA - CONTIGO
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Fuente: Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 0119-2022-MIDIS/PNPDS-DE (Anexo | - desafiliados)

Afio 2024

La menor de edad de iniciales |INIllllfue incorporada nuevamente de oficio al Programa
Nacional Contigo, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D000030-2024-
MIDIS/PNPDS-DE de 21 de febrero de 2024% (Apéndice n.° 8) que aprobd el Padron |-
2024. La citada resolucion tuvo como sustento el informe de afiliaciones, Informe n.® D00009-
2024-MIDIS/PNPDS-UOT-JACR de 21 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 9), emitido por el
sefior Junior Alejandro Cordero Robles Especialista en Afiliaciones Il de la UOT, documento
remitido a la direccion ejecutiva del Programa Nacional Contigo, con Informe n.°
D000186-2024-MIDIS/PNPDS-UQT de 21 de febrero de 2024 por el jefe de la UOT
(Apéndice n.° 10).

Del cumplimiento de la verificacion de bases de datos “desafiliaciones histéricas”.

Al respecto, se advierte que el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, especialista Il de
afiliaciones de la UOT, al ejecutar el procesamiento informéatico masivo para la elaboracion
del padron de usuarios de la poblacion objetivo a ser afiliada, no realizo la verificacion de la
base de datos “desafiliaciones historicas”, y en el Informe n.> D00009-2024-MIDIS-PNPDS-
UOT-JARC de 21 de febrero de 20248 anexo | detalla la distribucién de usuarios del Padron

Al respecto, mediante e Informe n.° D000194-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 13 de abril de 20262 (Apéndice n.° 11‘ el sefiorf

, jefe de la UOT, informd que la identificacion completa del usuario correspondiente al registro n.° consignado
en la columna "Apellidos y Nombres® con las iniciales [IElll contenido en el Anexo 01 “Relacion de usuarios activos del Programa
Nacional Contigo” correspondiente al Padron 1-2024, aprobado mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° D000030-2024-
MIDIS/PNPDS-DE de 21 de febrero de 2024, corresponde a la menor de iniciales Il identificada con DNI N°
8 El cual concluye sefialando: “4.2. Asimismo, de acuerdo a los requisitos establecidos en la normativa vigente y la informacion
remilidas por las entidades publicas y privadas de 268, 982 personas con discapacidad severa se verifican que 142, 771 personas con
discapacidad severa que cumplen con los criterios de elegibilidad, 105, 993 son usuarios continuadores y suspendidos de EL PADRON,
quedando para el analisfs, seguin lineamiento de priorizacién vigente 73, 992 potenciales usuarios nuevos, posteriormente luego de
aplicar el criterio de exclusividad y los ponderados (ver anexo I) se determina el ingreso de 36, 228 (35, 228 usuarios nuevos y 1, 550
usuarios reincorperados)....)."
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1-2024 (Ver Apéndice n.° 9), donde incluyé a la menor de iniciales [l como usuario
nuevo, determinando su ingreso al programa bajo esa condicion, conforme a la informacion
contenida en el enlace: https:/acortar.link/psomBD (anexo ) consignado en el citado
informe, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 19
Relacion de usuarios actives (nuevos y continuadores)

Mﬁgo ANEXO 01

RELACION DE USUARIOS ACTIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA - CONTIGO
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Fuente: Consultado el 10 de abril de 2026 en: https://acortar.link/psomBD, enlace que se encuentra consignado en el Informe
n.° D00009-2024-MIDIS-/PNPDS-UOT-JACR de 21 de febrero de 2024.

Sin embargo, de la revision efectuada a la base de datos “desafiliaciones historicas” que
correspondia utilizar para realizar el cruce de informacion para la emision del Padron 1-2024,
el cual fue remitido con Informe n.° D000200-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 15 de abril de
2026 (Apéndice n.° 12) suscrito por el sefior I, jcfe de la UOT, se
verifico que la menor de iniciales Illllse encontraba registrada como desafiliada por
alerta de incumplimiento al requisito de elegibilidad n.® 01, conforme se muestra en laimagen
siguiente:

Imagen n.° 20
Base de datos “desafiliaciones historicas” para el Padron 1-2024
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Fuente: Consultado el 15 de abril de 2026 en el enlace: https://acortar.link/GZ1N16, (nombre de la carpeta “PGU_062023" y
nombre del archivo “TRAMA PGU_062023_13022024.xIsx"), consignado en el Informe n.° D000200-2026-MIDIS/PNPDS-UOT
de 15 de abril de 2026.

Es importante sefialar que, la verificacion de la base de datos “desafiliaciones historicas”, se
encuentra regulado como “Otras Validaciones” previstas en el literal A del numeral 6.6 del
Manual para la elaboracion del Padron de Usuarios del Programa Contigo, aprobado por
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 146-2021-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de diciembre de
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2021 y modificada®?, cuya finalidad es verificar si se ha presentado previamente respecto a
los posibles usuarios un formato de solicitud de desafiliacion, o la desafiliacion se produjo
por alertas de OMAPED, de un aliado estratégico o por verificacién de campo producto de
supervision del personal del Programa Nacional Contigo, cuyo resultado se obtenia de la
ejecucion del procesamiento masivo para la elaboracion del Padron de Usuarios de la
poblacion objetivo a ser afiliada en el Padron | -2024.

Por lo que, al omitirse la verificacion de la citada base de datos, la menor de iniciales [ NN
fue incluida como usuario nuevo, pese a que esa condicion es aplicable para usuarios que
por primera vez integran el programa, de conformidad al numeral 5.21.1 de la Directiva

® 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE (version 02) “Gestion de la afiliacion a la Pension no
contributiva”; empero, la citada menor al haber pertenecido al programa con anterioridad y
haber sido desafiliada debido a la alerta presentada por la OMAPED Tumbes, mas adn, al
haberse evidenciado que se encontraba registrada en la Base de Datos “desafiliaciones
histéricas”, no correspondia su ingreso bajo la condicion de “nuevo”, tal como fue incluida
por el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, especialista lll de afiliaciones de la UOT, en
su Informe n.° D00009-2024-MIDIS/PNPDS-UOT-JARC de 21 de febrero de 2024%,
anexo | (Ver Apéndice n.° 09).

Asimismo, el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, especialista Ill de afiliaciones de la
UQT, contravino el procedimiento para la reincorporacion de la menor [l al Programa
Nacional Contigo, considerandola como usuario “nuevo” dentro de las afiliaciones de oficio
e incorporacion masiva, para la emision de dicho padrén, tal como se detalla en el cuadro

siguiente:
Cuadro n.° 17
Verificacion de cumplimiento de requisitos para la reincorporacion
de la menor de iniciales I, en el Padron | -2024.
Supuestos establecidos en el numeral Cumple/
6.2.8 de la Directiva n.° 007-2021- Comentarios No
MIDIS/PNPDS-DE cumple

i) Aquellafaquel usuariafo desafiiada/o | Mediante Informe n.° D000163-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de
del Programa Contigo por una causano | 07 de abril de 2026, la UOT sefialo:
atibuible a ella/él, podrda ser | “(...) la incoporacion de la_menor de iniciales [N
reincorporadalo de oficio al Padron | identificada con DNI N° NS of Padron 1-2024 se realizb |
de Usuarios bajo control de Ia fel Jefale | hajo fa modalidad de afiiacion de oficio (...). En ese senfido, | ¢ymole
de la Unidad de Operaciones y | seprecisa que la aprobacion de dicha incorporacion no deriva '
Transferencias. Para lo cual, la/el | de un informe individual, sino que la aprobacion técnica de
Especialista en Afiliaciones o quien | fas incomoraciones se realiza de manera masiva y se
haga sus veces, emitird un informe | encuentra contenida integramente en el Informe N° D000186-
debidamente sustentado al jefe de la | 2024-MIDIS/PNPDS-UOT”
UOT, para que apruebe su | ge concluye: La entidad no emitio un informe que sustente la
reincorporacion. reincorporacion de la menor de iniciales |l

&  Mediante las Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.°s 54 y 112-2022-MIDIS/PNPPD-DE de 18 de junio y 08 de diciembre de 2022,
respectivamente.
8  Esdeindicar que, en el citado informe donde no se detalla haber realizado la verificacion a la base de datos “desafiliaciones historicas”.
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Supuestos establecidos en el numeral Cumple/
6.2.8 de la Directiva n.° 007-2021- Comentarios No
MIDIS/PNPDS-DE cumple

ii)  Aquella/aquel que tuvo la condicién de | Conforme a lo sefialado en el Informe n.® D000163-2026-
usuaria/o del Programa Contigo, pero | MIDIS/PNPDS-UOT de 07 de abril de 2026, la incorporacion
fue desafiiadolo al identificar el | de la menor de iniciales Il en e Padron | -2024, | No
incumplimiento de uno o més de los | obedeci6 a una incorporacion masiva de oficio. cumple.
requisitos de elegibilidad y que a la
fecha ha vuelto a cumplir los citados | Se concluye: La reincorporacion de la menor [l ro fue
requisitos, podra  solicitar su | solicitada por la usuaria.
reincorporacion de parte al
Programa, para lo cual debera seguir el
proceso de afiliacion establecido en el
numeral 6.2.1 de la directiva.

Fuente: Informe n.® D000163-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 07 de abril de 2026 (Apéndice n.° 13).
Elaborado por: Comision Auditora.

En tal sentido, se advierte que la omision a la verificacion de la Base de Datos
“desafiliaciones histéricas”, no permitié evidenciar que la menor de iniciales [l habia
sido desafiliada de una alerta comunicada por la OMAPED Tumbes, donde se indico que la
sefiora NG (adre de la menor) refirié que su hija no
requeria la pensién no contributiva, lo cual se condice con la renuncia voluntaria de 07 de
octubre de 2024, presentada por la indicada persona, mediante la cual formaliza la renuncia
de su menor hija de iniciales Il al Programa Nacional Contigo, conllevando a su
desafiliacion el Padron VI-2024, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D164-
2024-MIDIS/PNPDS-DE de 4 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 14).

Asimismo, los diecinueve (19) depésitos (abonos) de la pension no contributiva, que le fueron
transferidos a la menor de iniciales Il durante el periodo que permanecio en condicion
de usuaria del Programa Contigo (afios 2020, 2021, 2022 y 2024) equivalente a S/ 5 700,00
(cinco mil setecientos con 00/100 soles), no fueron cobrados (al no haberse realizado los
tramites para la autorizacion de cobro por parte de los familiares de la menor), por lo que,
mediante oficio n.° D000035-2025-MIDIS/PNPDS-U de fecha 03 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 15), la Unidad de Administracion del Programa Nacional Contigo solicit6 al
Banco de la Nacion la reversion de dichos fondos a favor del Tesoro Pablico, siendo que los
abonos fueron recuperados mediante cheque de gerencia n.” 02468695 (Apéndice n.° 16),
emitido a favor del tesoro plblico.

La situacion expuesta contraviene las disposiciones siguientes:

v Manual n.° 03-2021-MIDIS/PNPDS-DE version 03 “Manual para la elaboracion del
Padrén de usuarios del Programa Contigo”, aprobada con Resolucion de Direccion
Ejecutiva n.® 146-2021-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de diciembre de 2021 y modificada
con las Resoluciones de Direccién Ejecutiva n.°s 54 y 112-2022-MIDIS/PNPPD-DE
de 18 de junio y 08 de diciembre de 2022, respectivamente.

T
3. Responsabilidades
3.6 Especialista en Elaboracion de Padron o quien haga sus veces: Ejecuta el
procesamiento informatico masivo para la elaboracion del Padron de Usuarios de
la poblacion objetivo a ser afiliada al Programa CONTIGO. Determina el ingreso
de usuarias/os nuevas/os y reincorporadas/os. Implementa y asegura el
cumplimiento de las reglas establecidas en el presente manual. Genera la
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evaluacion de los requisitos de evaluacion de los requisitos de evaluacion de las
personas con discapacidad severa. En coordinacién con la UTI proporciona la
informacion para la consulta del resultado de la elaboracion del Padron de
Usuarios.
Fisg)
6.6 Otras validaciones
A. Verificacién de solicitud de desafiliacion anterior y alguna otra restriccion
La base de datos denominada “nominal_minsa_ afiliaciones” obtenida en el
paso anterior se cruza con las bases de datos desafiliaciones historicas,
utilizando la variable niimero de documentos de identidad, a fin de agregar la
variable flag1_desafiliacion con el valor 1 si ha presentado previamente un
formato de solicitud de desafiliacion DE3000 O la desafiliacion se produjo por
alertas de la OMAPED, de un aliado estratégico o por verificacion en campo
producto de supervision del personal del Programa CONTIGO

()"

v Directiva n.° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE version 02 “Gestion de la afiliacién a la
Pension no contributiva”, aprobada con la Resoluciéon de Direccion Ejecutiva
n.° 95-2021-MIDIS/PNPDS-DE de 05 de agosto de 2021 y modificada con la
Resolucion de Direccién Ejecutiva n.° 115-2022-MIDIS/PNPDS-DE de 08 de
diciembre de 2022.

I{(. . ')
. DEFINICIONES:

foss)
5.21.1 Usuaria/o nueva/o: Aquel que por primera vez, es considerado parte integrante
del Padrén de Usuarios del programa CONTIGO.
()

5.21.5 Usuaria/o reincorporada/o: Aquel que fue desafiliado en alguna oportunidad y
que nuevamente cumple con los requisitos de elegibilidad del Programa y de
acuerdo a los criterios de priorizacion y la disponibilidad presupuestal es
reincorporada/o al Padron de Usuarios.

()
6. DISPOSICIONES GENERALES

()
6.2.8 REINCORPORACION A LA PENSION NO CONTRIBUTIVA

i) Aquella/aquel usuaria/o desafiliada/o del Programa CONTIGO por una
causa no atribuible a ella/él, podra ser reincorporada/o de oficio al Padron
de Usuarios bajo control de la/el Jefa/e de la Unidad de Operaciones y
Transferencias. Para lo cual, la/el Especialista en Afiliaciones o quien haga
sus veces, emitira un informe debidamente sustentado a la/el Jefa/e de la
Unidad de Operaciones y Transferencias, para que este apruebe su
incorporacion en el “listado nominal de las personas con discapacidad que
deban ser reincorporadas/os.

Aquella/aquel usuaria/o reincorporada/o de oficio no podré recibir la(s)
pensién(es) no contributiva(s) dejada(s) de percibir en el periodo que fue
desafiliada/o.

ii) Aquella/aquel que tuvo la condicion de usuaria/o del Programa CONTIGO,
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pero fue desafiliada/o al identificar el incumplimiento de uno o mas de los
requisitos de elegibilidad y a la fecha ha vuelto a cumplir con los citados
requisitos, podra solicitar su reincorporacién de parte al Programa, para lo
cual debera sequir el proceso de afiliacion establecido en el numeral 6.2.1
de la presente Directiva.

(..)"

La situacion expuesta conllevo a que los depdsitos (abonos) efectuados a favor de la menor
de iniciales |lllen su condicion de usuaria del Programa Nacional Contigo, no fueran
cobrados y no cumpla con la finalidad del programa, orientada a elevar la calidad de vida de
las personas con discapacidad severa en situacion de pobreza, limitando el acceso a
potenciales usuarios que requerian la pension no contributiva.

Esta situacion adquiere relevancia considerando la existencia de potenciales usuarios a nivel
nacional que requerian acceder a la pension no contributiva desde la fecha de incorporacion
de la menor al Padron 1-2024 como durante su permanencia como usuaria en el afio 2024.

Lo antes sefialado, se sustenta en el reporte de la UOT, remitido mediante Informe
n.° D000172-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 09 de abril de 2026 (Apéndice n.° 17),
conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 18
Relacion de potenciales usuarios a nivel nacional periodo 2024
: e
1 1-2024 37200
2 11-2024 22690
3 111-2024 52847
4 IV-2024 61891
5 V-2024 68330

Fuente: Informe n.° D000172-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 09 de abril de 2026, e informacion de enlace:

https://acotar.link/EcivhD.
Elaborado por: Comision Auditora.

Del cual se advierte que, un total de treinta y siete mil doscientos nueve (37 209) potenciales
usuarios se encontraban pendientes a ser incorporados a la fecha de emision del Padron |-
2024, periodo en el cual la menor de iniciales Il fue incorporada como usuario nuevo,
pese haber sido previamente desafiliada.

La situacion descrita fue causada por la falta de diligencia del Especialista |l en Afiliaciones
de la Unidad de Operaciones y Transferencias, responsable de realizar el procesamiento
informético masivo para la elaboracion del Padron de la poblacion objetivo a ser afiliada en
el Padron 1-2024, quien no realizé la verificacion de la base de datos “Desafiliaciones
Historicas”, emitiendo el Informe n.° D00009-2024-MIDIS-PNPDS-UOT-JARC de 21 de
febrero de 2024, en el que incluyo a la menor de iniciales I como usuario nuevo, pese
aque se encontraba en condicion de desafiliada en el Padrén VI-2022, incumpliendo ademés
el procedimiento establecido para la reincorporacion de la usuaria.
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Comentario de la persona comprendida en el hecho observado

El sefior Junior Alejandro Cordero Robles, presentd sus comentarios o aclaraciones,
conforme se detalla en el Apéndice n.° 56 del presente Informe de Auditoria.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de la persona comprendida en los
hechos.

Efectuada la evaluacion de comentarios o aclaraciones, se concluye que no se desvirt(ia el
hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion, la cedula de
notificacion y la notificacion forman parte del Apéndice n.° 56 del presente Informe de
Auditoria, habiéndose identificado la participacion de la persona comprendida en los hechos
conforme se describe a continuacion:

1. Junior Alejandro Cordero Robles, identificado con DNI n.® 47341514, en su calidad de
Especialista lll de Afiliaciones de la Unidad de Operaciones y Transferencias del
Programa Nacional Contigo, desde el 14 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2025,
vinculado contractualmente con la Entidad mediante Contrato Administrativo de Servicios
n.° 015-2023-MIDIS-CONTIGO de 14 de agosto de 2023, (Apéndice n.® 57), y a quien
mediante Cédula de Notificacion Electronica n.° 001-2026-CG/OCI-MIDIS-AC-
PNEPNC de 21 de abril de 2026 (Apéndice n.° 56), se le notifico la Desviacion de
Cumplimiento, presentando sus comentarios o aclaraciones dentro del plazo a través del
documento S/N de 24 de abril de 2026, recepcionado por la Comision Auditora el 24 de
abril de 2026 (Apéndice n.° 56) en treinta (30) folios.

El sefior Junior Alejandro Cordero Robles, en el ejercicio de Especialista lll en Afiliaciones
de la Unidad de Operaciones y Transferencias, en el procesamiento informatico para la
elaboracién del Padron de la poblacion objetivo a ser afiliada en el Padron 1-2024, no
realizé la verificacion de la base de datos “desafiliaciones historicas’, emitiendo su
Informe n.° D00009-2024-MIDIS-PNPDS-UOT-JARC de 21 de febrero de 2024, el cual
en su anexo | incluye a la menor de iniciales i como usuario nuevo, pese a que
habia sido desafiliada previamente del Programa Nacional Contigo en el Padron VI-2022,
no siguiendo el Procedimiento para la “Reincorporacion a la pension no contributiva”
respecto a la indicada menor . Se describe a continuacion lo sefialado:

Omision de Verificacién de la base de datos: “Desafiliaciones historicas”

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior
Junior Alejandro Cordero Robles, en su calidad de Especialista lll en Afiliaciones de la
Unidad de Operaciones y Transferencias, no acttio conforme a sus responsabilidades y
funciones, con ello quebrantd la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su
actuar:

o Al haber omitido realizar la verificacion de la base de datos “desafiliaciones
historicas’, al ejecutar el procesamiento informatico masivo para la elaboracion del
padron de usuarios de la poblacion objetivo a ser afiliada en el Padron | — 2024,
para la emision del Informe n.® D00009-2024-MIDIS-PNPDS-UOT-JARC de 21 de
febrero de 2024, de afiliaciones correspondiente al Padron 1-2024.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Este accionar omisivo, conllevo a no identificar la condicion de “desafiliada” de la
menor de iniciales Il quien se encontraba registrada en la base de datos de
desafiliaciones historicas, por haber sido “desafiliada” en el Padron VI-2022.

Esta conducta contravino lo dispuesto en el literal A “Verificacion de solicitud de
desafiliacion anterior y alguna otra restriccion” del numeral 6.6 “Otras validaciones”
del Manual N° 03-2021-MIDIS/PNPDS-DE - version 03 “Manual para la Elaboracion
del Padron de Usuarios del Programa Contigo”, aprobado con Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.® 146-2021-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de diciembre de 2021y
modificada con las Resoluciones de Direccion Ejecutiva n.°s 54 y 112-2022-
MIDIS/PNPPD-DE de 18 de junio y 08 de diciembre de 2022, que establece que la
base de datos denominada ‘“nominal_minsa_afiliaciones” obtenida de las
verificaciones realizadas, se cruza con la base de datos desafiliaciones historicas,
a fin de verificar si el usuario ha presentado previamente un formato de solicitud de
desafiliacion DE 3000 o la desafiliacion se produjo por alertas de la OMAPED, de
un aliado estratégico o por verificacion en campo producto de supervision del
personal del Programa Contigo.

Asimismo, se inobservd lo dispuesto en el numeral 5.6 del Manual N° 03-2021-
MIDIS/PNPDS-DE - version 03 “Manual para la Elaboracion del Padrén de Usuarios
del Programa Contigo”, el cual sefiala que el especialista de elaboracion de padron
o0 quien haga sus veces, ejecuta el procesamiento informatico masivo para la
elaboracion del Padrén de Usuarios de la poblacion objetivo a ser afiliada al
Programa Contigo, asi como determina el ingreso de usuarias/os nuevasfos y
reincorporadas/os e Implementa.

Cabe precisar que, el Contrato Administrativo de Servicios n.® 015-2023-MIDIS-
CONTIGO de 14 de agosto de 20238, suscrito por el Programa Nacional Contigo
con el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, en la clausula cuarta sefiala que el
contratado debe cumplir las funciones detalladas en la Convocatoria para la
Contratacion Administrativa de Servicios, el cual forma parte integrante del contrato.
Sobre el particular, el Aviso de Convocatoria del Proceso de Seleccion Proceso CAS
P.S. 006-2023-MIDIS-PNPDS sefiala como funciones para el puesto de
Especialista Ill de Afiliaciones, lo siguiente:

“a. Ejecutar y supervisar el proceso de afiliacién de usuarios, verificando el
cumplimiento de los requisitos conforme a la normativa vigente.
foni)

h. Gestionar y mantener actualizado las bases de datos de informacion
histérica de los Padrones de Usuarios del Programa CONTIGO”.

En tal sentido, el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, era responsable de la
ejecucion y supervision del proceso de afiliacion de usuarios, para la
elaboracion del padron de la poblacion objetivo a ser afiliada en el Padrén de
usuarios 1-2024, y por ende detentaba el deber ineludible de realizar la “verificacion
de solicitud de desafiliacion anterior y alguna ofra restriccion”, conforme lo exige el
numeral 5.6 y literal A) del numeral 6.6 del Manual n.® 03-2021-MIDIS/PNPDS-DE
Version 03. Aunado a ello, tenia el deber de mantener actualizado las bases de

#  Elcual fue prorrogado mediante las adendas de 15 de noviembre y 28 de diciembre de 2023; 26 de marzo, 18 de junio, 13 de setiembre
y 13 de diciembre de 2024; 13 de marzo, 14 de abril y 26 de mayo de 2025.

=
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informacion histérica de los Padrones de Usuarios del Programa Nacional
Contigo, por lo que, conocia la base de datos de desafiliaciones historicas con la
que debia realizar el cruce para la emisién del padron de la poblacion objetivo a ser
afiliada en el citado padron.

En ese orden de ideas se evidencia que el sefior Junior Cordero Robles, en su
calidad de Especialista lll en Afiliaciones, omitié su deber de realiza la verificacion
de la base de datos desafiliaciones histéricas, al momento de hacer el
procesamiento informatico, para la elaboracion del padron de la poblacion objetivo
a ser afiliada en el Padron 1 - 2024.

Emitio Informe considerando como usuaria nueva a usuaria desafiliada.

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior
Junior Alejandro Cordero Robles, en su calidad de Especialista Il en Afiliaciones de la
Unidad de Operaciones y Transferencias, no acttio conforme a sus responsabilidades y
funciones, con ello quebranté la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su
actuar:

e Por haber emitido el Informe n.° D00009-2024-MIDIS-PNPDS-UOT-JARC de 21 de
febrero de 20248 el cual en su anexo | detalla la distribucién de usuarios del Padron
1-2024, donde incluyé a la menor de iniciales Il (identificada con DNI N°
) como usuario nuevo, determinando su ingreso al programa bajo esa
condicion, toda vez que, dicho informe sirvié de sustento para la incorporacion de
la indicada menor en el Padron 1-20248 aprobado n.® Resolucién de Direccion
Ejecutiva n.® D000030-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 21 de febrero de 2024, pese
haber sido desafiliada previamente del Programa Nacional Contigo en el Padrén VI-
2022, por lo que, no le correspondia su ingreso como usuario nuevo.

Dicho accionar generd como resultado la afectacion concreta al Principio de
Legalidad, toda vez que, el informe emitido por el sefior Junior Alejandro Cordero
Robles, permitio la incorporacion de la menor de iniciales Il como usuario
nuevo, pese a que correspondia seguir el procedimiento de reincorporacion, lo que
conllevo a que se le contintien efectuando depositos de la pension no contributiva,
los cuales no fueron cobrados afectando la finalidad publica del programa, limitando
su acceso a potenciales usuarios que requerian la pension no contributiva.

La conducta descrita, contravino el numeral 5.21.1 y 5.21.5 de la Directiva n.” 007-
2021-MIDIS/PNPDS-DE version 03 “Gestion de la Afiliacion a la Pension no
Contributiva”, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 95-22021-

8 El cual concluye sefialando:

(...)

4.2. Asimismo, de acuerdo a los requisitos establecidos en la normativa vigente y la informacion remitidas por las entidades
publicas y privadas de 268, 982 personas con discapacidad severa se verifican que 142, 771 personas con discapacidad
severa que cumplen con los criterios de elegibilidad, 105, 993 son usuarios continuadores y suspendidos de EL PADRON,
quedando para el analisis, segtn lineamiento de priorizacion vigente 73, 992 potenciales usuarios nuevos, posteriormente
luego de aplicar el criterio de exclusividad y los ponderados (ver anexo l) se determina el ingreso de 36, 228 (35, 228
usuarios nuevos y 1, 550 usuarios reincorporados).(...) " Asimismo, en el citado informe no se detalla haber realizado la
verificacion a la base de datos “desafiliaciones historicas”.

8  En condicion de usuario nuevo.
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MIDIS/PNPDS-DE de 05 de agosto de 2021, modificada por Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.® 115-2022-MIDIS/PNPDS-DE de 08 de diciembre de 2022,
que sefiala: que es Usuario nuevo, aquel que por primera vez, forma parte
integrante del Programa Nacional Contigo y el Usuario reincorporado, es aquel que
fue desafiliado en alguna oportunidad.

Cabe resaltar que, el Contrato Administrativo de Servicios n.® 015-2023-MIDIS-
CONTIGO de 14 de agosto de 2023, suscrito por el Programa Nacional Contigo con
el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, en la clausula cuarta sefiala que el
contratado debe cumplir las funciones detalladas en la Convocatoria para la
Contratacion Administrativa de Servicios, el cual forma parte integrante del contrato.
Sobre el particular, el Aviso de Convocatoria del Proceso de Seleccion Proceso CAS
P.S. 006-2023-MIDIS-PNPDS sefiala como funciones para el puesto de
Especialista Il de Afiliaciones, lo siguiente:

“a. Ejecutar y supervisar el proceso de afiliacion de usuarios, verificando el
cumplimiento de
los requisitos conforme a la normativa vigente.
-
f. Gestionar las actividades correspondientes a los procesos de
reincorporacion, suspension y desafiliacion del Padron de Usuarios del
Programa Contigo”.

En tal sentido, el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, era responsable de la
ejecucion y supervision del proceso de afiliacion de usuarios, por lo que, para
la elaboracion del padron de la poblacién objetivo a ser afiliada en el Padron de
usuarios 1-2024, tenia el deber de respetar las definiciones establecidas para los
usuarios nuevos Y reincorporados, conforme a lo establecido en el numeral 5.21.1
y 5.21.5 de la Directiva n.® 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE version 03 “Gestion de la
Afiliacion a la Pension no Contributiva”, aunado aello, tenia el deber de gestionar
las actividades correspondientes al proceso de reincorporacion del Padrén
de Usuarios del Programa Nacional Contigo, el cual correspondia aplicar para el
caso de usuarios desafiliados previamente por el programa como el caso de la
menor de iniciales .

En ese orden de ideas se evidencia que el sefior Junior Cordero Robles, en su
calidad de Especialista IIl en Afiliaciones, emitio su Informe n.® D000009-2024-
MIDIS-PNPDS-UOT-JARC de 21 de febrero de 2024, considerando a la menor de
iniciales I como usuaria nueva en el Padrén 1-2024, contraviniendo la
Directiva N.° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE, que establece que usuario nuevo es
tnicamente quien ingresa por primera vez al Programa Contigo.

No se cumplié el procedimiento de Reincorporacidn a la Pensién no Contributiva.

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacion causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que el sefior
Junior Alejandro Cordero Robles, en su calidad de Especialista Il en Afiliaciones de la
Unidad de Operaciones y Transferencias, no actlio conforme a sus responsabilidades y
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funciones, con ello quebrantd la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su
actuar:

e Por haber omitido seguir el procedimiento para la “Reincorporacion a la pension no
contributiva” respecto a la menor de iniciales Il en el Padron 1-2024,
considerandola como usuario “nuevo” dentro de las afiliaciones de oficio e
incorporacion masiva, para la emision de dicho padron. Advirtiendose que, La
entidad no emitié un informe que sustente la reincorporacion de la menor de iniciales

I 1o o que, no se siguio con el procedimiento de reincorporacion de oficio,
asimismo, se verifico que la indicada menor de edad, no present6 una solicitud de
parte para su reincorporacion, por lo que, su incorporacion en el Padron 1-2024 se
produjo sin dar cumplimiento al procedimiento de reincorporacion de usuarios.

Dicho accionar generd como resultado que se incorpore a la menor de iniciales
I oo usuario nuevo, pese a que correspondia seguir el procedimiento de
reincorporacion, y por ende se le continlen efectuando depositos de la pension no
contributiva, los cuales no fueron cobrados afectando la finalidad publica del
programa, limitando su acceso a potenciales usuarios que requerian la pension no
contributiva.

El hecho descrito contravino el mandato expreso regulado en el numeral 6.2.8 de la
Directiva n.° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE version 03 “Gestion de la Afiliacion a la
Pension no Contributiva”, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 95-
22021-MIDIS/PNPDS-DE de 05 de agosto de 2021, modificada por Resolucion de
Direccién Ejecutiva n.® 115-2022-MIDIS/PNPDS-DE de 08 de diciembre de 2022,
que establece el procedimiento de reincorporacion a la pension no contributiva.

Cabe agregar que, el Contrato Administrativo de Servicios n.° 015-2023-MIDIS-
CONTIGO de 14 de agosto de 2023, suscrito por el Programa Nacional Contigo con
el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, en la clausula cuarta sefiala que el
contratado debe cumplir las funciones detalladas en la Convocatoria para la
Contratacion Administrativa de Servicios, el cual forma parte integrante del contrato.
Sobre el particular, el Aviso de Convocatoria del Proceso de Seleccion Proceso CAS
P.S. 006-2023-MIDIS-PNPDS sefiala como funciones para el puesto de
Especialista Il de Afiliaciones, lo siguiente:

“f  Gestionar las actividades correspondientes a los procesos de
reincorporacion, suspension y desafiliacion del Padron de Usuarios del
Programa Contigo”.

En tal sentido, el sefior Junior Alejandro Cordero Robles, al ser responsable de
gestionar las actividades correspondientes a los procesos de reincorporacion
del Padron de Usuarios, tenia el deber de cumplir con el procedimiento de
reincorporacion a la Pension no contributiva, previsto en el numeral 6.2.8 de la
Directiva n.° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE version 02 “Gestion de la afiliacion a la
Pension no contributiva”.

En ese orden de ideas se evidencia que el sefior Junior Alejandro Cordero Robles,
en su calidad de Especialista lll en Afiliaciones, omitid seguir el procedimiento para
la “Reincorporacion a la pension no contributiva” respecto a la menor de iniciales
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I < el Padron 1-2024, considerandola como usuario “nuevo” dentro de las
afiliaciones de oficio e incorporacion masiva, para la emision de dicho padron.

De lo expuesto, en relacion al actuar del sefior Junior Alejandro Cordero Robles, se ha
determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares comunicados en
la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacion causal entre la fuente
de responsabilidad y el efecto identificado, i) Por haber omitido realizar la verificacion de
la base de datos “desafiliaciones histéricas” en el procesamiento informatico para la
elaboracion del Padrén de la poblacion objetivo a ser afiliada en el Padron 1-2024; ii) por
haber emitido el Informe n.® D00009-2024-MIDIS-PNPDS-UOT-JARC de 21 de febrero
de 2024, que en su anexo |, incluye a la menor de iniciales Il como usuario nuevo,
pese haber sido desafiliada previamente del Programa Nacional Contigo en el Padron VI-
2022; y iii) Por haber omitido seguir el Procedimiento para la "Reincorporacion a la
pension no contributiva” respecto a la menor de iniciales Il en el Padron 1-2024;
por lo que, en su condicion de Especialista Il en Afiliaciones, no actlio conforme a sus
obligaciones y funciones.

Con tales acciones inobservo lo establecido en el literal A del numeral 6.6, numeral 5.6
del Manual n.° 03-2021-MIDIS/PNPDS-DE - version 03 “Manual para la Elaboracion del
Padron de Usuarios del Programa Contigo”, y los numerales 5.21.5, 5.21.5y 6.2.8 de la
Directiva n.® 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE version 03 “Gestion de la Afiliacion a la
Pension no Contributiva”.

También incumplié sus obligaciones como servidor civil establecidos en el literal a) del
articulo 39° de la Ley n.” 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, y
sus modificatorias, que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a) Cumplir
leal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio publico (...)".

Ademés, no cumplié con sus deberes y obligaciones establecidas en el literal a del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley n.° 28175, en el cual sefiala que
todo empleado publico esta sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico’.

En tal sentido, ha quedado evidenciado, el debido incumplido del sefior Junior
Alejandro Cordero Robles, en su calidad de Especialista lll de Afiliaciones,
incumplio sus funciones de “a. Ejecutary supervisar el proceso de afiliacion de usuarios,
verificando el cumplimiento de los requisitos conforme a la normativa vigente.; f.
Gestionar las actividades correspondientes a los procesos de reincorporacion,
suspension y desafiliacion del Padrén de Usuarios del Programa CONTIGO’, previstas
en el Aviso de Convocatoria del Proceso de Seleccion Proceso CAS P.S. 006-2023-
MIDIS-PNPDS, el cual forma parte integrante del Contrato Administrativo de Servicios
n.° 015-2023-MIDIS-CONTIGO de 14 de agosto de 2023.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada.
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3.2 ESPECIALISTA TEMATICO DE LA UNIDAD TERRITORIAL DE LIMA DEL PROGRAMA
NACIONAL CONTIGO, NO PLANIFICO LOS LISTADOS NOMINALES DE VISITAS
DOMICILIARIAS BIMESTRALES DURANTE 2024 Y 2025, EN ATENCION A LA
SITUACION DE VULNERABILIDAD, OMITIENDOSE PRIORIZAR A USUARIA CON
VULNERABILIDAD ALTA, MENOR DE EDAD SIN AUTORIZADO Y CUENTA
PARALIZADA, AFECTANDOSE LA FINALIDAD PUBLICA DEL PROGRAMA, DEBIDO A
QUE LOS ABONOS TRANSFERIDOS DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA NO
CONTRIBUYERON A ELEVAR SU CALIDAD DE VIDA Y NO SE DISMINUYO LA BRECHA
DE COBRO.

De larevision y evaluacion a la base de datos relacionada a las visitas domiciliaras realizadas
por la Unidad Territorial de Lima (UTLI) en los afios 2024 y 2025, se advierte que no se
planificé los listados nominales de visitas domiciliarias bimestrales, en atencion a la situacion
de vulnerabilidad priorizando a una usuaria menor de edad de iniciales Il identificada
con (DNI N° IEEEEE), pese que se identifico que contaba con vulnerabilidad “alta’, se trata
de una menor de edad sin autorizado y la cuenta donde se le realizan los depositos de la
pension no contributiva se encontraba en estado de cuenta paralizada, lo cual fue puesto de
conocimiento de la UTLI, conforme a las comunicaciones via correo electronico remitidas por
la Unidad de Operaciones y Transferencias (UOT) cursadas al personal de la UTLI desde
agosto de 2024 a diciembre de 2025, asimismo, se advierte que, la indicada menor de edad
se encuentra alojada en el Centro de Asistencia Residencial (CAR) Matilde Pérez Palacio
desde 2022, sin embargo, no obran evidencias documentales de conformidad al
procedimiento vigente de visitas realizadas a la indicada usuaria en el referido CAR en los
afios 2024 y 2025.

Los hechos descritos contravienen lo establecido en el articulo 2 del Decreto Supremo n.*
004-2015-MIMP “Decreto Supremo que crea el Programa de Pension por Discapacidad
Severa’ de 10 de agosto de 2015; asi como, lo sefialado en el numeral 1 “Objetivo”; numeral
5.1.1 “Visita Domiciliaria”; literal b) del numeral 5.1.4 “Requisitos para dar inicio a la visita
domiciliaria” numerales 5.1.5.2 “Descripcion de las actividades secuenciales con sus
responsables” y 5.1.5.6 “Actividades secuenciales por tipo de visita" del Procedimiento n.*
04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa
Nacional Contigo”, aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D000105-
2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024.

La situacion expuesta, afecto la finalidad publica del programa debido a que los abonos de
la pension no contributiva transferidos a la usuaria, no han contribuido a elevar su calidad de
vida y no se disminuyé la brecha de cobro.

Los hechos se detallan a continuacion:

El Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Visita domiciliaria a usuarios del Programa
Nacional Contigo”, aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000105-
2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024, tiene por objeto establecer actividades
que orientan al desarrollo de la visita domiciliaria a usuarios del Programa Nacional Contigo,
con la finalidad de promover la mejora de su calidad de vida.

Cabe precisar que, el numeral 5.1.1 “Visita Domiciliaria” del citado procedimiento establece
que la visita domiciliaria es la intervencion personalizada que toma lugar en el domicilio o
residencia habitual del usuario del Programa Nacional Contigo; comprende de manera
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estructurada y sistematica temas vinculados a la promocion, ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa, revalorar el rol del cuidador, con énfasis en el acceso a
la pensién no contributiva, salud, educacion y proteccion; con la finalidad de mejorar su
autonomia.

Asimismo, el numeral 5.1.2 del citado Procedimiento, establece dos tipos la visita
domiciliaria: seguimiento y acompafiamiento. En el caso de la visita domiciliaria de
seguimiento, su objetivo es identificar y actualizar informacién de los usuarios que no son
contactados, donde se prioriza a los usuarios con “no cobro en dos o mas padrones”, entre
otros, siendo que esta visita “es clave para disminuir la brecha de cobro87".

En ese contexto, se identifico que la usuaria menor de edad de iniciales Il identificada
con (DNI n.° INEEEEEEN) bajo el ambito de la Unidad Territorial de Lima (UTLI), durante los
anos 2024 y 2025 no recibi6 visitas domiciliarias, pese a contar con vulnerabilidad alta y
tener cuenta paralizada (lo que implica no registrar movimientos de retiros por mas de dos
afios consecutivoss)

Respecto a la situacion de vulnerabilidad de la usuaria menor de edad de iniciales

Mediante el Oficio n.® 099-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 16 de abril de 2026 (Apéndice
n.° 18), la Comision Autora solicit6 a la Jefa de la Unidad de Acompafiamiento (UAC), remita
el documento o medio por el cual se remiti6 durante los afios 2024 y 2025, a la Unidad
Territorial de Lima, el listado nominal de usuarios o relacion, consignando su nivel de
vulnerabilidad, entre otros.

Con Informe n.° D000362-2026-MIDIS/PNPDS-UAC de 20 de abril de 2026% (Ver Anexo
n.° 18), la sefiora N . cf2 dc (a UAC, remitio a la Direccion
Ejecutiva los documentos mediante los cuales identificé la situacion de vulnerabilidad de la
poblacién usuaria del Programa Nacional Contigo (2024 y 2025), asimismo, la Direccion
Ejecutiva remitio dichos informes a la UTLI conforme se detalla en el cuadro siguiente:

& Conforme al literal a) del numeral 5.1.5.6 del Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Versi6n n.° 01 “Visita Domiciliaria a
usuarios del Programa Nacional CONTIGO", aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000105-2024-MIDIS/PNPDS-
DE de 14 de agosto de 2024.

8  Cabe resaltar que, la Directiva n.® 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Gestién de la entrega de la Pension no contributiva del Programa
Contigo” version 03, aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” D000115-2024-MIDIS/PNPDS-DE y modificatorias,
respecto al estado de las cuentas, sefiala:

“4,17. 3 Cuenfa Paralizada: Cuenta restringida de oficio por parte de la entidad bancaria para realizar retiros por no registrar
movimientos de retiros por méas de 2 afios consecutivos. La restriccion puede ser levantada por el titular de la cuenta de
ahorros, en cualquier agencia de la Entidad Bancaria con la presentacion del documento de identificada.”
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: e Documento emitido por Direccion
Documento emitido por la UAQ dirigido a la Direccion Ejecutiva ; Ejecutiva derivando a UTLI
Ne Informes Fecha Padron Proveidos Fecha
Infoﬁne n.° D001018-2025- " Proveido n.° D0005332-
1 MIDIS/PNPDS-UAC 1211212025 Padrén VI-2025 2025-M‘D|_S/PNPDS-DE 15/12/2025.
(Apéndice n.° 19) (Apéndice n.® 19)
Informe n.° D000942-2025- Proveido n.° D000741-2025-
2 MIDIS/PNPDS-UAC 1171112025 Padron V-2025 MIDIS/PNPDS-UTLI (*) 121112025
(Apéndice ne 20) (Apéndice n.° 20)
Informe n.° D000843-2025- Proveido n.° D003867-2025-
3 MIDIS/PNPDS-UAC 03/09/2025 Padron IV-2025 MIDIS/PNPDS-DE 05/09/2025
(Apéndice n.° 21) (Apéndice n.° 21)
Informe n.° D000621-2025- Proveido n.° D002928-2025-
4 MIDIS/PNPDS-UAC 01/07/2025 Padrén 1112025 MIDIS/PNPDS-DE 01/07/2025.
(Apéndice n.° 22) (Apéndice n.° 22)
Informe n.° D000234-2025- Proveido n.° D001626-2025-
5 MIDIS/PNPDS-UAC 01/04/2025 | Padrén 11-2025 MIDIS/PNPDS-DE 03/04/2025.
(Apéndice n.° 23) (Apéndice n.° 23)
Informe n.® D000212-2025- Proveido n.” D00176-2025-
6 MIDIS/PNPDS-UAC 11/03/2025 Padron 1-2025 MIDIS/PNPDS-UTLI (**) 27103/2025.
(Apéndice n.° 24) (Apéndice n.° 24)
Informe n.° D000017-2025- Proveido n.® D000215-2025-
7 MIDIS/PNPDS-UAC 14/01/2025 Padrén VI-2024 MIDIS/PNPDS-DE 14/01/2025.
(Apéndice ne 25) (Apéndice n.° 25)
Informe n.° D000799-2024- Proveido n.” D003230-2024-
8 MIDIS/PNPDS-UAC 091012024 | Padrén V-2024 MIDIS/PNPDS-DE 09/102024.
(Apéndice n.° 26) (Apéndice n.° 26)
Informe n.° D000660-2024- Proveido n.® D002692-2024-
9 MIDIS/PNPDS-UAC 23/08/2024 Padron 1V-2024 MIDIS/PNPDS-DE 26/08/2024.
(Apéndice ne 27) (Apéndice n.° 27)

Fuente: Informe n.° D000362-2026-MIDIS/PNPDS-UAC de 20 de abril de 2026 (Ver Apéndice n.° 18).
Elaboracion: Comision Auditora.

Nota:
(‘)

)

Proveido emitido por la UTLI mediante el cual remite la aplicacion de criterios de vulnerabilidad al Padron V-2025 a
la Sra. Cindy Lisbeth Huaman Rivera.
Proveido emitido por la UTLI mediante el cual remite la aplicacion de criterios de vulnerabilidad al Padrén 1-2025 a la
Sra. Cindy Lisbeth Huaman Rivera.

De la revision a la informacion contenida en los citados informes, se verificd que la usuaria
menor de edad de iniciales Il identificada con (DNI n.° |, quien registra
domicilio en el distrito San Miguel de la provincia y departamento de Lima, tuvo la condicion
de vulnerabilidad® “Alta”, asimismo registraba estado de cuenta paralizada durante los afios
2024 y 2025, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

% De conformidad al Instructivo n.° 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 30 de mayo de 2024, el estado de vulnerabilidad, se define:
5.2 Vulnerabilidad: Son las condiciones o caracteristicas especificas de los usuarios o sus hogares que agravan su
situacién de riesgo, aumentando la posibilidad de enfrentar situaciones de exclusion o discriminacion”.
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Imagen n.° 21
Verificacion de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales [ NN
Trama PGU (Padrén VI-2025)
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (Copia de TRAMA PGU_062025_03122025 - P06_2025 -
R_VULNERABILIDAD.xls) consignado en el Informe n.® D001018-2025-MIDIS/PNPDS-UAC de 12 de diciembre de 2025
(Ver Apéndice n.° 19).

Imagen n.° 22
Verificacion de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales NN
Trama PGU (Padrén V-2025)
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (Copia de TRAMA PGU_052025_22102025 - P05_2025 -
R_Vulnerabilidad.xisx) consignado en el Informe n.° D000942-2025-MIDIS/PNPDS-UAC de 11 de noviembre de 2025 (Ver
Apéndice n.° 20).

Imagen n.° 23
Verificacion de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales R ENN
Trama PGU (Padrén 1V-2025)
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (Copia de TRAMA PGU_042025_20082025 - P04_2025 -
VULNERABILIDAD_INFORME.xIsx ) consignado en el Informe n.* D000843-2025-MIDIS/PNPDS-UAC de 3 de setiembre de
2025 (Ver Apéndice n.® 21).
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Imagen n.° 24
Verificacion de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales I NN
Trama PGU (Padron [11-2025)
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Fuente: Consullado el 22 de abril de 2026 en el enlace (Copia de TRAMA PGU_032025_18062025 - P03_2025 -
R_VULNERABILIDAD PADRON Ill_INFORME xIsx) consignado en el Informe n.® D000621-2025-MIDIS/PNPDS-UAC de 1

de julio de 2025 (Ver Apéndice n.° 22).

Imagen n.° 25
Verificacion de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales  ERGEGzGzc
Trama PGU (Padron 11-2025)
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Fuente: Consultado el 22 de abrl de 2026 en el enlace (TRAMA PGU_022025_14032025 -
P02_2025_VULNERABILIDAD_INFORME.xIsx) consignado en el Informe n.® D000294-2025-MIDIS/PNPDS-UAC de 1 de

abril de 2025 (Ver Apéndice n.° 23).

Imagen n.° 26
Verificacion de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales [ ERGzGzc0N;
Trama PGU (Padron 1-2025)
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (Copia de TRAMA PGU_012025_27022025 - P01_2025 -
vulnerabilidad UAC_11032025_INFORME xIsx) consignado en el Informe n.° D000212-2025-MIDIS/PNPDS-UAC de 11 de

marzo de 2025 (Ver Apéndice n.° 24).
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Imagen n.° 27
Verificacién de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales NN
Trama PGU (Padrén VI-2024)
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (TRAMA PGU_062024_26122024 - P06_2024_NIVEL DE
VULNERABILIDAD_130124.xIsx) consignado en el Informe n.° D000017-2025-MIDIS/PNPDS-UAC de 14 de enero de

2025 (Ver Apéndice n.° 25).

Imagen n.° 28
Verificacion de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales  KGcHNc
Trama PGU (Padrén V-2024)
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (Copia de TRAMA PGU_052024_02102024 -
P05_2024_UAC_vulnerabilidad Padrén V.xlsx) consignado en el Informe n.° D000799-2024-MIDIS/PNPDS-UAC de 9 de

octubre de 2024 (Ver Apéndice n.° 26).

Imagen n.° 29
Verificacién de la vulnerabilidad de la usuaria identificada con iniciales | NN
Trama PGU (Padrén 1V-2024)
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Fuente: Consultado e 22 de abil de 2026 en e enlace (Copia de TRAMA
PGU_042024_21082024 UAC_UT_VULNERABILIDAD.xIsx) consignado en el [nforme n.° D000660-2024-MIDIS/PNPDS-

UAC de 23 de agosto de 2024 (Ver Apéndice n.° 27).
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Respecto a las visitas domiciliarias a la usuaria menor de edad de iniciales N

Mediante el Oficio n.° 42-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 30 de marzo de 2026 (Apéndice
n.° 28), la Comision Auditora solicit6 a la Unidad Territorial de Lima (UTLI), el listado nominal
de usuarios priorizados para visitas domiciliarias y la asignacion de la meta de visita
domiciliaria de cada gestor de manera bimestral correspondiente al periodo 2024-2025.

El referido pedido de informacion que fue atendido con el Informe n.® D000122-2026-
MIDIS/PNPDS-UTLI de 31 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 29), emitido por [ N
Jefa de la UTLI.

En el Informe n.° D000122-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI, se sefiala:

“En relacion al primer item: Listado nominal de usuarios priorizados para visitas
domiciliarias y la asignacion de la meta de visita domiciliaria a cada gestor de
manera bimestral se adjunta al presente listado nominal de los usuarios con el dato
adicional grado de vulnerabilidad, a los cuales se puede acceder a traves de los
siguientes  enlaces:  ANEXO N 01_Data_visitas_domiciliarias_uno
_C.Vulnerabilidad_oci 24-03.xlsx y ANEXO N 02_Consolidado de visitas
domiciliarias_2024-2025-Sicontigo_c. Vulnerabiliad_oci 24-03.xsx".

De la revision a las citadas bases de datos, se advierte que la sefiora Cindy Lisbeth Huaman
Rivera, en condicion de Especialista Tematico de la UTLI y como responsable de organizar
la base de datos®!, no planifico los listados nominales de visitas domiciliarias de manera
bimestral durante 2024 y 2025 en atencion a la situacion de vulnerabilidad alta y con estado
de cuenta paralizada (lo que implica el no cobro en més de dos padrones), verificandose de
la revision a la indicada base de datos que, la usuaria menor de edad de iniciales [ N
identificada con (DNI N° |IEEIllEEE). no se encuentra en dichos registros.

Cabe resaltar que, segun lo establecido en literal b) del numeral 5.1.4 del Procedimiento
n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa
Nacional Contigo”, los especialistas tematicos son los responsables de organizar la base de
datos planificando metas y los listados nominales de visitas domiciliarias en atencion a la
situacion de vulnerabilidad de los usuarios.

A continuacion, se muestra la verificacion efectuada a la base de datos e informacion remitida
por la UTLI, referida al listado nominal de usuarios priorizados para visitas domiciliarias, no
encontrandose registrada la usuaria menor de edad de iniciales [Illl, conforme a las
imagenes siguientes:

9 El Literal b) del numeral 5.1.4 del Procedimiento n.> 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del
Programa Nacional CONTIGO", aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” D000105-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de
agosto de 2024, sefiala que:

“E| especialisia temético de la Unidad Territorial, o quien haga sus veces en la Unidad de Acompafiamiento, sera
responsable de organizar una base de datos planificando las metas y los listados nominales de la visita domiciliaria de
manera bimestral, en alencion a la situacion de vulnerabilidad de los usuarios, ya sea alta, media o baja”.
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Imagen n.° 30
Verificacion a la Data visitas domiciliarias UTLI.
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (ANEXO N 01_Data_visitas_domiciliarias_uno _C.Vulnerabilidad_oci
24-03 xIsx) consignado en el Informe n.® D000122-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI de 31 de marzo de 2026 (Ver Apéndice n.” 29).

Imagen n.° 31
Verificacion al consolidado de visitas domiciliarias (2024-2025) UTLI
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el enlace (ANEXO N 02_Consolidado de visitas domiciliarias_2024-2025-
Sicontigo_c. Vulnerabiliad_oci 24-03.xIsx), consignado en el Informe n.” D000122-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI de 31 de marzo
de 2026 (Ver Apéndice n.° 29).
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De las imagenes precedentes se advierte que la usuaria menor de edad de iniciales N N
no fue incluida en los listados nominales de visitas domiciliarias de 2024 y 2025.

Asimismo, con Informe n.® D000030-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI de 21 de enero de 2026
(Apéndice n.° 30), emitido por la sefiora | . /<f2 de la UTLI
(encargada), brindé la relacion de usuarios a quienes se les realizé visitas domiciliarias desde
setiembre de 2024 y durante todo el afio 2025, de cuya revision se verifico que la usuaria
menor de iniciales Il (identificada con DNI N° b no se encuentra en dicho
registro, conforme se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 32
Verificacion de la Relacion de usuarios a los que se realizo
visitas domiciliarias por la UTLI en 2024 y 2025
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Fuente: Consultado el 22 de abril de 2026 en el archivo excel denominado ANEXO N 02_Consolidado de visitas
domiciliarias 2024-2025 Sicontigo UT LIMA, consignado en el Informe n.® D000030-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI de 21 de enero
de 2026 (Apéndice n.° 30).

Sin perjuicio a lo expuesto, mediante oficio n.® 090-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 14 de
abril de 2026 (Apéndice n.° 31), la Comision Auditora solicitd a la Direccion Ejecutiva del
Programa Nacional Contigo, informe si han realizado visitas domiciliarias de seguimiento y/o
acompafamiento durante los afios 2024 y 2025 a la usuaria menor de edad de iniciales

I identificada con (DNI N° [IIEEEEEN), entre otros.
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Con Informe n.° D000141-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI de 15 de abril de 2026 (Apéndice
n.° 32), la sefiora I NEEEEEEE - de |a UTLI, informo lo siguiente:

“2.3. Al respecto, se informa que la usuaria NI se¢ encuentra actualmente
albergada en el CAR Matilde Pérez, en el distrito de San Miguel. Sobre el
particular, se comunica que en marzo de 2025 se realizé una visita a dicho
establecimiento, durante la cual se brind6 orientacién técnica a la
administradora sobre los requisitos y procedimientos necesarios para
gestionar la autorizacion al cobro. Se adjunta evidencia fotografica de la visita
domiciliaria.”

atitud -12 085747
tud: -77.082172
Em“uﬂm
Shempor D31 33028 1541
[Nt 07001 Péry Callao

()

3.1 De los usuarios mencionados en el cuadro inicial, se informa que la usuaria
I dentificada con DN/ I se encuentra asignado a la
jurisdiccion de la Unidad Territorial de Lima. En el mes de marzo del 2025 se
realizé una visita a dicho establecimiento, durante la cual se brindo orientacion
técnica a la administradora sobre los requisitos y procedimientos necesarios
para gestionar la autorizacion de cobro.”

Sin embargo, mediante Oficio n.® 069-2026/CONADIS-DPPI-CARMPP-D de 22 de abril de
2026 (Apéndice n.° 33), la sefiora [ NEEEEE Coordinadora del Centro
de Acogida Residencial (CAR) Matilde Pérez Palacio, informé que la menor de iniciales
I de 16 afios de edad, ingres6 a dicho centro el 21 de abril de 2022, asimismo, preciso
lo siguiente:

“2. (...) Debo informarle que, durante los afios 2024 y 2025, no se recibi6 visita
alguna de funcionarios del Programa Contigo, en relacién a la menor IR

Adicionalmente, de la verificacion realizada por la Comision Auditora al sistema integrado
Contigo “SI CONTIGQ" y a la aplicacion mévil “Vamos Contigo”, no se registra ninguna visita
realizada a la indicada usuaria menor de edad, tal como se muestra en las imagenes
siguientes:

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Imagen n.° 33
Consulta de visitas al Sistema Integrado Contigo “SICONTIGO”
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Fuente: Sistema Integrado Contigo “SICONTIGO”, consultado el 21 de abril de 2026.

Imagen n.° 34
Consulta al aplicativo mévil “Vamos Contigo”
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No se encontraron resultados
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Fuente: Aplicativo Movil “Vamos Contigo” consultado el 23 de abril de 2026.

Al respecto, si bien el Programa Nacional Contigo, informé que en el mes de marzo de 2025,
se realizo una visita al establecimiento donde se encuentra la usuaria menor de edad de
iniciales M@ identificada con (DNI n.° INIEEEEE); no obstante, de la informacion
proporcionada no se adjunta documentacion adicional que permita verificar con qué personal
del CAR se entrevistd, asi como los instrumentos utilizados para el desarrollo de la visita,
como el Anexo 02; Formato de programacion y ejecucion de visita domiciliaria y la Ficha de
actualizacion de datos, para el caso de visitas domiciliarias de seguimiento, entre otros,
establecidos en el Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita
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Domiciliaria a usuarios del Programa Nacional CONTIGO", aprobado mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva n.® D000105-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024.

Debemos indicar que, la fotografia remitida mediante el Informe n.° D000141-2026-
MIDIS/PNPDS-UTLI, muestra la fachada del CAR Matilde Pérez Palacio; no obstante, dicha
imagen por si sola no permitiria acreditar que se concretd el ingreso al CAR para el desarrollo
de la visita domiciliaria y que se “brindo la orientacion técnica a la administradora de dicho
centro”, como se sefiala en el Informe; ello por cuanto, no se remite ningn instrumento que
acredite la realizacion de la visita, no se ha registrado la visita en el aplicativo “Vamos
Contigo”, ni en la plataforma “SICONTIGO", en las bases de datos de visitas domiciliarias
realizadas en el 2024 y 2025 no se ha registrado a la menor de iniciales INMlll(DNI n.°
) como usuaria visitada y la Coordinadora del CAR (persona que deberia asumir
como “Autorizado” de la menor) sefiala no haber recibido visitas del Programa Nacional
Contigo en los afios 2024 y 2025.

Respecto al conocimiento de la especialista tematica del estado de cuenta paralizada
de la usuaria menor de edad de iniciales NG

Mediante oficio n.° 100-2026-MIDIS-OCI/AC-PNEPNC de 16 de abril de 2026 (Apéndice
n.° 34), la Comision Auditora solicito al Programa Nacional Contigo, se informe si la usuaria
menor de edad iniciales Il identificada con DNI (N° INIEEEEER), registraba cuenta
paralizada durante los afios 2024 y 2025.

En atencion a lo solicitado, con Informe n.° D000210-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 16 de
abril de 2026 (Apéndice n.° 35), el sefior NS jcfe de la UOT informo
que la usuaria de iniciales I}l (ON! INEENNN) ‘ Conforme a los reportes de situacion
de cuentas remitidos por la entidad bancaria la usuaria mantuvo el estado de “cuenta
paralizada’ durante los afios 2024 y 2025".

Asimismo, en el citado informe se adjunta en enlace https:/acortar.link/aUewld, que contiene
los documentos (correos electronicos) por medio de los cuales el eed 00
I personal de la UOT remitié en copia a la sefiora Cindy Lisbteh Huaman Rivera
(Especialista Tematica de la UTLI), el estado de cuenta paralizada de la menor de iniciales
I sicndo las comunicaciones que se detallan a continuacion:

Cuadro n.° 20
Relacién de comunicaciones efectuadas por la UOT
respecto al estado de cuenta paralizada de la menor de iniciales !
Nombre de la
persona remitente Fecha Asunto
Correo electronico de 23 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 36) Trama PGU P04-2024
Correo electronico de 25 de setiembre de 2024 Trama PGU P04-2024 (Actualizacion de
(Apéndice n.° 37) transferencia y autorizacion)
Correo electronico de 02 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 38) Trama PGU 2024-P05(E1)
Unidad d
Operacion ees y Carreo electronico de 16 de octubre de 2024 Trama actualizada PGU 2024-P05(E3)
Transferencias del (Apéndice n.° 39) Estado de cuenta y tarjetizacion.
Programa Nacional [~ Carrea electronico de 06 de diciembre de 2024
Contigo (Apéndice n.° 40) Trama PGU 2024-P06 (E1)
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N edela
pers%n;: rre:t’:i;tente Fecha Asunto
Correo electronico de 27 de diciembre de 2024
(Apéndice n.° 41) Trama PGU 2024-P06 (E2)
Correo electronico de 21 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 42) Trama PGU 2025-P01 (E1)
Correa electronico de 28 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 43) Trama PGU 2025-P01 COMP1(E2)
Correo electronico de 14 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 44) Trama PGU 2025-P02 (E1)
Correo electronico de 14 de mayo de 2025 )
(Apéndice n.° 45) Actualizacion de Trama PGU 2025 -P02(E7)
Correo electronico de 18 de junio de 2025
(Apéndice n.° 46) Trama PGU 2025-P03 (E1)
Correo electronico de 15 de julio de 2025 o
(Apéndice n.° 47) Actualizacion Trama PGU 2025-P03 (E3)
Correo electrénic.o d(.a 20 de agosto de 2025 Trama PGU 2025-P04 (E1)
(Apéndice n.° 48)
Correo electranico de 11 de setiembre de 2025 L
(Apéndice n.° 49) Actualizacion Trama PGU 2025-P04 (E2)
Correo electronico de 22 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 50) Trama PGU 2025-P05 (E1)
Correo electronico de 07 de noviembre de 2025 o
(Apéndice n.° 51) Actualizacion Trama PGU 2025-P05 (E2)
Correo electronico de 03 de diciembre de 2025 Trama PGU 2025-P06 (E1)
(Apéndice n.° 52)
Correo electronico de 31 de diciembre de 2025 | Actualizacion Trama PGU 2025-P06 (E3)
(Apéndice n.° 53)

Fuente: Consultado el 21 de abril de 2026 en el enlace: https:/acortarlink/aUewld, consignado en el Informe n.° D000210-
2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 16 de abril de 2026 (Ver Apéndice n.° 35).
Elaborado por: Comision Auditora.

En relacion con lo sefialado, se advierte que la sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera,
Especialista Tematico de la UTLI, tenia conocimiento desde agosto de 2024 y durante el afio
9025 que la cuenta de la usuaria menor de edad identificada con las iniciales INMlll. (NI
n. M) sc encontraba en condicion de “paralizada” (lo que implica no cobro en mas
de dos padrones). No obstante, dicha usuaria no fue considerada como prioritaria en los
listados nominales de visitas domiciliarias, pese a su situacion de vulnerabilidad y al estado
de no cobro de su cuenta.

Es importante mencionar que, las visitas domiciliarias de seguimiento, conforme al literal a)
del numeral 5.1.5.6 del Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version N.° 01 “Visita
Domiciliaria a Usuarios del Programa Nacional Contigo”, tienen como objetivo identificar y
actualizar la informacion de aquellos usuarios que no son contactados previamente, asi
como, los usuarios que son reportados por otras unidades del Programa Nacional Contigo,
donde se prioriza a los usuarios suspendidos, menores de edad sin autorizado, sin tarjeta,
no cobro en dos 0 mas padrones.

En el caso de la usuaria I identificada con DNI n.° NIl se trata de una menor
de edad sin autorizado, con estado de cuenta paralizada lo que implica el no cobro de la
pension no contributiva en mas de dos padrones; por lo que la visita que es clave para
disminuir la brecha de cobro en los usuarios.
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En ese contexto, se advierte que durante los afios 2024 y 2025 la referida usuaria reunia tres
(3) condiciones relevantes (menor de edad sin autorizado, cuenta paralizada y vulnerabilidad
alta), lo que ameritaba su priorizacion en los listados nominales de visitas domiciliarias
bimestrales.

Los hechos expuestos anteriormente, inobservan la normativa siguiente:

v Decreto Supremo n.° 004-2015-MIMP “Decreto Supremo que crea el Programa de
Pension por Discapacidad Severa” de 10 de agosto de 2015, publicado en el diario
oficial El Peruano el 11 de agosto de 2015.

“Articulo 2.- Objeto

El Programa tiene por objeto otorgar una pension no contributiva a cargo del Estado a
las personas con discapacidad severa que se encuentren en situacion de pobreza, con
la finalidad de elevar su calidad de vida.”

v Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a
usuarios del Programa Nacional CONTIGO", aprobado mediante Resolucion de
Direccién Ejecutiva n.® D000105-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024.

‘4,  OBJETIVO:
Establecer las actividades que orientan el desarrollo de la visita domiciliaria a
usuarios del Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a
personas con Discapacidad Severa en situacion de pobreza— CONTIGO (...) con
la finalidad de promover la mejora de su calidad de vida.

51.1 VISITA DOMICILIARIA
Intervencion personalizada que toma lugar en el domicilio o residencia
habitual del usuario del Programa Nacional Contigo; comprende de manera
estructurada y sistemética temas vinculados a la promacion, ejercicios de los
derechos de las personas con discapacidad severa, revalorar €l rol del
cuidador, con énfasis en el acceso a la pension no contributiva, salud,
educacion y proteccion; con la finalidad de mejorar su autonomia.

51.4 REQUISITOS PARA DAR INICIO A LA VISITA DOMICILIARIA

a ()

b)  Elespecialista temético de la Unidad Territorial, 0 quien haga sus veces
en la Unidad de Acompaiiamiento, seré el responsable de organizar
una base de datos, planificando las metas y los listados nominales de
visita domiciliaria de manera bimestral, en atencion a la situacion de
vulnerabilidad de los usuarios, ya sea alta, media o baja.

51.5 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SECUENCIALES CON SuUs
RESPONSABLES

5.1.5.2. El especialista tematico de fa Unidad Territorial, o quien haga sus
veces en la Unidad de Acompafiamiento, organiza el Padron
General, organiza el Padron General de Usuarios, considerando la
situacion de vulnerabilidad como alta, media o baja, la condicion del
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estado de los usuarios (continuador, reincorporado, nuevo,
suspendido), genera una base de datos que contiene el listado
nominal de usuarios priorizados y asigna la meta de visita
domiciliaria, el cual sera entregado al gestor social de manera
himestral.

()

5.1.5.6. Actividades secuenciales por tipo de visita:

a) VISITA DE SEGUIMIENTO

Objetivo: Identificar y actualizar informacion de los usuarios que no
son contactados previamente, asi como los usuarios que son
reportados por otras Unidades del Programa Nacional Contigo,
donde se prioriza a los usuarios suspendidos, menores de edad sin
autorizado, sin tarjeta, no cobro en 2 0 méas padrones, efc.

Instrumentos a utilizar:
- Anexo 02: Formato de programacion y ejecucion de la visita
domiciliaria.

Contenido a desarrollar:

La presente visita es clave para disminuir la brecha de cobro en los
usuarios; una vez en la direccion del hogar (registrada en el Sisfoh),
se presenta con nombre y apellido e informa el objetivo de la visita,
realiza la georeferenciacion.

(...).

e FEl gestor social, de ubicar en el domicilio al usuario,
cuidador o autorizado aplica la Ficha de actualizacion de
datos, acuerda una fecha para realizar la primera visita de
acompanamiento. Si el usuario no es ubicado en el
domicilio, se procede a registrar la situacion encontrada en
el Acta de Visita Domiciliaria (9.

(13) Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE, “Gestion a la Afiiacion de fa Pension
no Contributiva”.

L

La situacion expuesta afectd la finalidad publica del programa, debido a que los abonos de
la pension no contributiva (12 abonos) transferidos a la usuaria menor de edad de iniciales
B identificada con (DNI n.° I durante los afios 2024 y 2025, no
contribuyeron a elevar su calidad de vida; toda vez que, al no priorizarse la realizacion de
visitas domiciliarias a usuaria con vulnerabilidad alta, menor de edad sin autorizado al cobro
y con estado de cuenta paralizada, las transferencias® de la pension no contributiva que
realizo el Programa Nacional Contigo permanecieron en su cuenta sin ser cobradas y no se
disminuy la brecha de cobro, ni se contribuy6 a elevar su calidad de vida.

2 Al respecto, con Informe n.° D000207-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de 16 de abril de 2026 (Anexo n.° 37), emitido por el sefior N
, jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias del Programa Nacional Contigo, informé que la citada usuaria
recibié a su cuenta las transferencias monetarias correspondientes a los seis (06) padrones de los afios 2024 y 2025.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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Cabe precisar que, conforme al articulo 2 del Decreto Supremo n.* 004-2015-MIMP, Decreto
Supremo que crea el Programa de pension por discapacidad severa, publicada en el Diario
Oficial EI Peruano el 11 de agosto de 2015, se establece que el programa tiene por objeto
otorgar una pension no contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad
severa, que e encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida.

La situacion descrita fue causada por la falta de diligencia de la Especialista Tematico de la
Unidad Territorial de Lima, responsable de la planificacion bimestral de los listados nominales
en atencion a la situacion de vulnerabilidad de los usuarios, quien no prioriz6 a usuaria menor
de edad de iniciales [l que contaba con vulnerabilidad alta, al ser una menor de edad
sin autorizado al cobro y su cuenta se encontraba paralizada.

Comentario de la persona comprendida en el hecho observado

La sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera, presenté sus comentarios o aclaraciones,
conforme se detalla en el Apéndice n.° 56 del presente Informe de Auditoria.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de la persona comprendida en los
hechos.

Efectuada la evaluacion de comentarios o aclaraciones, se concluye que no se desvirtia el
hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion, la cédula de
notificacion y la nofificacion forman parte del Apéndice n.° 56 del presente Informe de
Auditoria, habiéndose identificado la participacion de la persona comprendida en los hechos
conforme se describe a continuacion:

1. Cindy Lisbeth Huaman Rivera, identificada con DNI n.® 70971088, en su calidad de
Especialista Temético de la Unidad Territorial de Lima, desde el 05 de marzo de 2024 a
la actualidad, vinculada contractualmente con la Entidad mediante Contrato Administrativo
de Servicios n.° 011-2024-MIDIS-CONTIGO de 04 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 57),
y a quien mediante Cédula de Notificacion Electronica n.® 002-2026-CG/OCI-MIDIS-AC-
PNEPNC de 24 de abril de 2026 (Apéndice n.° 56), se le notifico la Desviacion de
Cumplimiento, presentando sus comentarios o aclaraciones dentro del plazo a través del
documento S/N y sin fecha, recepcionado por la comision auditora el 29 de abril de 2026
(Apéndice n.° 56) en catorce (14) folios.

La sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera, en el ejercicio de Especialista Tematico de la
Unidad Territorial de Lima, no planifico los listados nominales de visitas domiciliarias
bimestrales correspondiente a los afios 2024 y 2025, en atencion a la situacion de
vulnerabilidad de los usuarios, no priorizando a la usuaria menor de edad con
vulnerabilidad alta, no cobro en més de dos padrones y no contar con autorizado. Se
describe a continuacion lo sefialado:

Se ha determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares
comunicados en la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacion causal
entre la fuente de responsabilidad y el efecto identificado, al evidenciar que la sefiora
Cindy Lisbeth Huaman Rivera, en su calidad de Especialista Tematico de la Unidad
Territorial de Lima, no acttio conforme a sus responsabilidades y funciones, con ello
quebranto la presuncion de licitud sobre sus actuaciones, por su actuar.

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
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e Al haberomitido planificar los listados nominales de visitas domiciliarias bimestrales
correspondiente a los afios 2024 y 2025, en atencion a la situacion de vulnerabilidad
de los usuarios, no priorizando a la usuaria menor de edad con iniciales
identificada con DN/ Il pese a que contaba con situacion de vulnerabilidad
“alta”, es una menor de edad sin autorizado y el estado de su cuenta se encontraba
paralizada® (lo que implica el no cobro de la pension no contributiva en mas de dos
padrones).

En tal sentido, correspondia que la sefiora Cindy Lisheth Huaman Rivera, genere
una base de datos con el listado o relacién de usuarios priorizados, es decir, a
quienes se debia realizar visitas domiciliarias, en la cual correspondia priorizar a la
menor de iniciales IIIlM@. Lo expuesto, cobra relevancia, toda vez que, la
indicada usuaria, no se encontraba registrada en el listado de usuarios priorizados
para visitas domiciliarias bimestrales en 2024 y 2025, remitido por el Programa
Nacional Contigo con Informe n.° D000122-2026-MIDISPNPDS-UTLI de 31 de
marzo de 2026: mas ain, considerando que la seiora NN
I Coordinadora del Centro de Acogida Residencial (CAR) Matilde Pérez
Palicio, informé que la menor de iniciales Il ingreso a dicho centro el 21 de
abril de 2022, refiriendo que durante los afios 2024 y 2025, no se recibi6 visita
alguna de funcionarios del Prorgama Contigo.

Dicho accionar afectd la finalidad puablica del programa, debido a que los abonos de
la pension no contributiva (12 abonos) transferidos a la usuaria menor de edad de
iniciales INIIBEM durante los afios 2024 y 2025, no contribuyeron a elevar su
calidad de vida; toda vez que, al no priorizarse la realizacién de visitas domiciliarias
a usuaria con vulnerabilidad alta, menor de edad sin autorizado al cobro y con
estado de cuenta paralizada, las transferencias de la pension no contributiva que
realizo el Programa Nacional Contigo permanecieron en su cuenta sin ser cobradas
y no se disminuyo la brecha de cobro.

Esta situacion contravino lo dispuesto en el literal b) del numeral 5.1.4 “Requisitos
para dar inicio a la visita domiciliaria” y el numeral 5.1.5.2 “Descripcion de las
actividades secuenciales con sus responsables’ del Procedimiento n.® 04-2024-
MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa
Nacional Contigo”, aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° D000105-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024, que establecen que
el Especialista Tematico de la Unidad Territorial, sera el responsable de planificar
los listados nominales de visita domiciliaria de manera bimestral, en atencion a la
situacion de vulnerabilidad de los usuarios, ya sea alta, media o baja, asi como
generar la base de datos que contiene el citado listado nominal el cual debia ser
entregado al gestor de manera bimestral.

Asimismo, el literal a) del numeral 5.1.5.6, del Procedimiento n.® 04-2024-
MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa
Nacional CONTIGO", sefiala que el objetivo de la visita de seguimiento es identificar

@ De conformidad a la Directiva n.° 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Gestion de la entrega de la Pension no contributiva del Programa
Contigo” version 03, aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D000115-2024-MIDIS/PNPDS-DE y modificatorias,
respecto al estado de las cuentas, sefiala:

4417.3 Cuenta Paralizada: Cuenta restringida de oficio por parte de la entidad bancaria para realizar retiros por no registrar
movimientos de retiros por més de 2 afios conseculivos. La restriccion puede ser levantada por el titular de la cuenta
de ahorros, en cualquier agencia de la Entidad Bancaria con la presentacion del documento de identificada.”
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y actualizar informacion de los usuarios que no son contactados previamente,
donde se prioriza a los usuarios suspendidos, menores de edad sin autorizado, sin
tarjeta, no cobro en 2 0 mas padrones, efc. Siendo que esta visita es clave para
disminuir la brecha de cobro.

Cabe precisar que, el Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-MIDIS-
CONTIGO de 04 de marzo de 2024%, suscrito por el Programa Nacional Contigo
con la sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera, en la clausula novena: “Obligaciones
Generales de ellla Trabajador/a’, sefiala: “h. Otras que establezca la entidad o que
sean propias del puesto o funcion a desempenar.

En concordancia con lo anterior, el Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE,
Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa Nacional
Contigo™, constituye marco normativo de cumplimiento obligatorio para el
Especialista Tematico, el cual regula el Procedimiento de visitas domiciliarias a los
usuarios del Programa Nacional Contigo, cuyo objetivo es establecer actividades
que orientan el desarrollo de la visita domiciliaria a usuarios del Programa Nacional
Contigo, con la finalidad de promover la mejora de su calidad de vida.

En tal sentido, la sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera tenia como obligacion, cumplir
con el Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Versién n.° 01 “Visita
Domiciliaria a usuarios del Programa Nacional Contigo”, dispositivo emitido por
la Entidad, que regula obligaciones propias del puesto de Especialista Temético de la
Unidad Territorial, asi como las funciones a desempefiar en las actividades que
orientan el desarrollo de las visitas domiciliarias (acompafiamiento y seguimiento) a
los usuarios del Programa Nacional Contigo, dentro de ellas, la funcion de Planificar
los listados nominales de visita domiciliaria de manera bimestral en atencion a la
situacion de vulnerabilidad de los usuarios, asi como generar una base de datos de
usuarios priorizados para las visitas domiciliarias de seguimiento o acompafiamiento
es responsabilidad del Especialista Tematico de la Unidad Territorial, conforme a lo
establecido en el literal b) del numeral 5.1.4; numeral 5.1.5.2 y literal ) del numeral
5.1.5.6 del citado procedimiento.

En ese orden de ideas se evidencia que la sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera, en
su calidad de Especialista Tematico de la Unidad Territorial de Lima, omitio su deber
de planificar los listados nominales de visita domiciliaria de manera bimestral en
atencion a la situacion de vulnerabilidad de los usuarios, generando una base de
datos de usuarios priorizados para las visitas domiciliarias de seguimiento o
acompariamiento.

De lo expuesto, en relacion al actuar de la sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera, se ha
determinado su participacion en los hechos presuntamente irregulares comunicados en
la desviacion de cumplimiento, quedando acreditada la relacién causal entre la fuente
de responsabilidad y el efecto identificado, por haber omitido planificar los listados
nominales de visitas domiciliarias bimestrales correspondiente a los afios 2024 y 2025,

4  El cual fue promogado mediante las adendas de 29 de mayo, 15 de agosto y 13 de diciembre de 2024; 13 de marzo, 15 de abril, 26
de mayo, 21 de julio y 24 de octubre de 2025; y, 27 de febrero de 2026.

% Marco normativo de cumplimiento obligatorio para la sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera, atendiendo que el citado procedimiento
comespande a una disposicion emitida por el Programa Nacional Contigo en virtud de la cual se regulan funciones propias del puesto
de Especialista Tematico.
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en atencion a la situacion de vulnerabilidad de los usuarios; por lo que, en su condicion
de Especialista Tematico de la Unidad Territorial de Lima, no actio conforme a sus
obligaciones y funciones.

Con tales acciones inobservé lo establecido en el literal b) del numeral 5.1.4, numeral
5.1.5.2 y literal a) del numeral 5.1.5.6 del Procedimiento n.® 04-2024-MIDIS/PNPDS-
DE - version 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa Nacional Contigo”, aprobado
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.* D000105-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14
de agosto de 2024.

También incumplié sus obligaciones como servidor civil establecidos en el literal a) del
articulo 39° de la Ley n,.° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, y
sus modificatorias, que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a) Cumplir
leal y diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio pblico (... 1

Ademas, no cumplio con sus deberes y obligaciones establecidas en el literal a) del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Pablico, Ley n.® 28175, en el cual sefiala que
todo empleado pliblico esta sujeto: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio pablico’.

En tal sentido, ha quedado evidenciado, el deber incumplido de la sefiora Cindy
Lisbeth Huaman Rivera, en su calidad de Especialista Tematico de la Unidad
Territorial de Lima, quien incumplié su obligacion prevista en la clausula novena de su
Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-MIDIS-CONTIGO de 04 de marzo de
2024, que conlleva a cumplir otras obligaciones que establezca la entidad o que sean
propias del puesto o funcion a desempeiiar, lo cual en aplicacion concordante con el
Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Versién n.° 01 “Visita Domiciliaria a
usuarios del Programa Nacional Contigo™s, constituye marco normativo de
cumplimiento obligatorio para el Especialista Tematico de la Unidad Territorial, asi como
las funciones a desempefiar en las actividades que orientan el desarrollo de las visitas
domiciliarias (acompafiamiento y seguimiento) a los usuarios del Programa Nacional
Contigo.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica, de las observaciones:
“Usuaria desafiliada del Programa Nacional Contigo en 2022, fue incorporada como
usuaria nueva en el Padrén General de Usuarios | - 2024, sin que se realice previamente

% Marco normalivo de cumplimiento obligatorio para la sefiora Cindy Lisbeth Huaman Rivera, atendiendo que el citado procedimiento
comesponde a una disposicion emitida por el Programa Nacional Contigo en virtud de la cual se regulan funciones propias del puesto de
Especialista Tematico.
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Ja revision de la base de datos “desafiliaciones histéricas” conllevando a que los depositos
(abonos) de la pension no contributiva no fueran cobrados y no se cumpla la finalidad del
programa, orientada a elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad severa
en situacion de pobreza, limitando su acceso a potenciales usuarios que requerian dicha
pension”y “Especialista Temético de la Unidad Territorial de Lima del Programa Nacional
Contigo, no planificé los listados nominales de visitas domiciliarias bimestrales durante
2024 y 2025, en atencion a la situacion de vulnerabilidad, omitiéndose priorizar a usuaria
con vulnerabilidad alta, menor de edad sin autorizado y cuenta paralizada, afectandose la
finalidad publica del programa, debido a que los abonos transferidos de la pension no
contributiva no contribuyeron a elevar su calidad de vida y no se disminuyo la brecha de
cobro”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2.

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificadas en el Apéndice n.° 1.

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Programa Nacional Contigo, se
formulan las conclusiones siguientes:

1. En el afio 2022 una usuaria, menor de edad de iniciales NI (ON! N° INEEEEN ), fue
desafiliada del Programa Nacional CONTIGO, por “falta del requisito 17 en el Padron VI-
2022, aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 000119-2022-
MIDIS/PNPDS-DE de 20 de diciembre de 2022, teniendo como origen una alerta comunicada
por la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad de la Municipalidad
Provincial de Tumbes (OMAPED), empero, fue incorporada como “usuaria nueva” en el
Padron | -2024 del Programa Nacional CONTIGO, aprobado por Resolucion de Direccion
Ejecutiva n.° D000030-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 21 de febrero de 2024, sin haberse
efectuado previamente la revision de la Base de Datos “Desafiliaciones Historicas”, no
correspondiendo su reincorporacion como tal, sino como “usuaria reincorporada’.

Por tal hecho, se ha contravenido el numeral 5.6 y literal A. del numeral 6.6 Otras
validaciones, del Manual n.° 03-2021-MIDIS/PNPDS-DE “Manual para la Elaboracion del
Padron de Usuarios del Programa Contigo” - version 03, aprobado por Resolucion de
Direccién Ejecutiva n.° 146-2021-MIDIS/PNPPD-DE de 30 de diciembre de 2021 y
modificatorias; asi como el numeral 6.2.8 Reincorporacion a la pension no contributiva, de la
Directiva n.° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE — Version 02 “Gestion de la Afiliacion a la Pension

97

El Decreto Supremo n.° 004-2015-MIMP, Decreto Supremo que crea el Programa de pension por discapacidad severa, de 11 de
agosto de 2015, establece lo siguiente:
“ Articulo 8.- Requisitos para ser heneficiarios del programa. Los requisitos para ser beneficiario de la pension no
contributiva son los siguientes:
a) Contar con un certificado de discapacidad severa emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.”
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no Contributiva”, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 95-2021-
MIDIS/PNPDS-DE de 5 de agosto de 2021 y modificatorias

Dicho hecho conllevé a que se le realicen depositos (abonos) que no fueron cobrados por la
usuaria e incumpliéndose la finalidad del Programa CONTIGO, orientada a elevar la calidad
de vida de las personas con discapacidad severa en situacion de pobreza, limitando el
acceso a potenciales usuarios que requerian la pension no contributiva.

La situacion descrita fue causada por la falta de diligencia del Especialista en Afiliaciones Il
de la Unidad de Operaciones y Transferencias (UOT), quien para la emision del Padron |-
2024, no realizo la verificacion de la Base de Datos de “Desafiliaciones Histdricas”, o que
impidio advertir que la menor de iniciales Il habia sido desafiliada anteriormente.
(Observacion n.° 1).

2. Enla Unidad Territorial de Lima (UTLI) en los afios 2024 y 2025, no se planifico los listados
nominales de visitas domiciliarias bimestrales, en atencion a la situacion de vulnerabilidad
priorizando a una usuaria menor de edad de iniciales Il identificada con (DNI N°

, pese que se identifico que contaba con vulnerabilidad “alta”, se trata de una
menor de edad sin autorizado y la cuenta donde se le realizan los depositos de la pension
no contributiva se encontraba en estado de cuenta paralizada, lo cual fue puesto de
conocimiento de la UTLI, conforme a las comunicaciones via correo electronico remitidas por
la Unidad de Operaciones y Transferencias (UOT) cursadas al personal de la UTLI desde
agosto de 2024 a diciembre de 2025, asimismo, se advierte que, la indicada menor de edad
se encuentra alojada en el Centro de Asistencia Residencial (CAR) Matilde Pérez Palacio
desde 2022, sin embargo, no obran evidencias documentales de conformidad al
procedimiento vigente de visitas realizadas a la indicada usuaria en el referido CAR en los
afios 2024 y 2025.

Los hechos descritos contravienen lo establecido en el articulo 2 del Decreto Supremo
n.° 004-2015-MIMP “Decreto Supremo que crea el Programa de Pension por Discapacidad
Severa’ de 10 de agosto de 2015; asi como, lo sefialado en el numeral 1 “Objetivo’; numeral
5.1.1 “Visita Domiciliaria”; literal b) del numeral 5.1.4 “Requisitos para dar inicio a la visita
domiciliaria”; numerales 5.1.5.2 “Descripcion de las actividades secuenciales con sus
responsables’ y 5.1.5.6 “Actividades secuenciales por tipo de visita” del Procedimiento
n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE, Version n.° 01 “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa
Nacional CONTIGQ", aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000105-
2024-MIDIS/PNPDS-DE de 14 de agosto de 2024.

La situacion expuesta, afecto la finalidad publica del programa debido a que los abonos de
la pension no contributiva transferidos a la usuaria, no han contribuido a elevar su calidad de
vida y no se disminuyo la brecha de cobro.

(Observacion n.° 2).

3. El Programa Nacional Contigo durante el 2024 y 2025 otorgd la pension no contributiva a
usuarios nacionales que registran salidas del pais sin retomo y otros con estadias de mas
de un (01) afio y afilié a usuarios nacionales cuando se encontraban fuera del pais; por
cuanto las disposiciones internas aprobadas por el Programa Nacional Contigo no
contemplan el cotejo de informacion con la Superintendencia Nacional de Migraciones
respecto de los movimientos y reportes migratorios de los usuarios nacionales.

(Aspecto Relevante n.® 1.6.1).
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4. Las aplicaciones SICONTIGO y “Vamos Contigo” no cuentan con documentacion técnica
completa y carecen de un plan para llevar a cabo las actividades y tareas correspondientes
al proceso de Aseguramiento de la Calidad conforme ala normativa aplicable, lo cual limitaria
la gestion del conocimiento, dificultaria su mantenimiento y reduciria la solidez preventiva del
proceso, incrementando el riesgo de vulnerabilidades y pudiendo afectar su seguridad y
estabilidad
(Deficiencia de Control Interno n.®2.1).

5. El Sistema Integrado Contigo — SICONTIGO presenta tres (3) vulnerabilidades de Riesgo
Medio, lo que generaria una potencial afectacion a la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion gestionada por el citado sistema.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.2).

6. El Programa Nacional Contigo carece de pruebas de recuperacion de informacién a partir de
las copias de respaldo de las bases de datos del sistema integrado contigo - SICONTIGO,
no se resguardan en una ubicacion externa y no cuenta con un procedimiento para la gestion
de respaldo y de recuperacion de la informacion formalmente aprobado, lo que generaria el
iesgo de la continuidad del negocio y la integridad de la informacion.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.3).

7. La aplicacion web SICONTIGO, no cuenta con disponibilidad de documentos de sustento en
las solicitudes de afiliacion (Formatos “PC1000"), lo cual afectaria la trazabilidad y
confiabilidad de los formatos "PC1000” registrados en la citada aplicacion, toda vez que,
imposibilitaria la verificacion posterior de la solicitud de afiliacion con el sustento digital
original.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.4).

8. El Procedimiento n.° 04-2024-MIDIS/PNPDS-DE no establece los plazos en los que deben
realizarse las visitas domiciliarias de seguimiento y acompafiamiento por usuario, asi como
no define las situaciones de riesgo identificadas por los gestores sociales en las visitas
domiciliarias, lo que afectaria su aplicacion uniforme y limitaria el adecuado seguimiento a
los usuarios del Programa Nacional Contigo.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.5).

9, El Programa Nacional Contigo carece de mecanismos de control para el desarrollo del
procedimiento para la gestion del cobro de la pension no contributiva dentro de los plazos
establecidos, lo que ocasionaria que no se cuente oportunamente con la regulacion de como
se deben ejecutar las actividades de dicho proceso.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.6).

RECOMENDACIONES

Al sefior Director Ejecutivo del Programa Nacional Contigo.

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores del Programa Nacional Contigo,
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo alas
normas que regulan la materia.

(Conclusiones n.° 1y 2).
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Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785,
con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2. Disponer que, la Unidad de Operaciones y Transferencias, dentro de los 6 (seis) primeros
meses de emitido el presente informe de control, programe y ejecute las acciones de
capacitacion dirigidas al personal responsable de realizar las verificaciones, cotejos y demas
acciones de validacion y cotejo de bases de datos necesarias para la elaboracion del padron
de la poblacion objetivo a ser afiliada, asi como para la reincorporacion de usuarios al
Programa Nacional Contigo.

(Conclusiones n.° 1)

3. Disponer que, la Unidad Territorial de Lima, dentro de los 6 (seis) primeros meses de emitido
el presente informe de control, programe y ejecute las acciones de capacitacion dirigidas al
Especialista Tematico, para la aplicacion y cumplimiento del Procedimiento n.° 04-2024-
MIDIS/PNPDS-DE version 01 “Visita domiciliaria a usuarias del Programa Nacional Contigo”,
aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000105-2024-MIDIS/PNPDS-DE,
con énfasis en las acciones de planificacion de los listados nominales de visita domiciliaria en
atencion a la situacion de vulnerabilidad, generando un base de datos de los usuarios
priorizados para las visitas domiciliarias de manera bimestral
(Conclusiones n.° 2)

4. Disponer que, la Unidad de Operaciones y Transferencias, responsable de la formulacion de
la Directiva n.° 01-2024-MIDIS/PNPDS-DE y del Procedimiento n.® 06-2024-MIDIS/PNPDS-
DE, evallie la pertinencia de coordinar con la Superintendencia Nacional de Migraciones,
respecto al andlisis técnico de efectuar el cotejo de informacion de los usuarios nacionales,
como parte de la elaboracion del Padron General de Usuarios; y se proceda con la
modificacion de dichas normativas; asi como, se considere efectuar las tres (3) visitas
domiciliarias a usuarios que presentan este tipo de alertas, en un plazo pertinente, de tal
manera que en caso se confirme su salida del pais de los usuarios se procesa con la
suspension y desafiliacion oportuna del programa de dichos usuarios.

(Conclusién n.° 3).

5. Disponer que, la Unidad de Tecnologias de la Informacion fortalezca el proceso de gestion de
la documentacion del software, por medio de la aplicacion de controles para la gestion de la
documentacién técnica en todo el ciclo de vida del software. Asimismo, documente un plan
para llevar a cabo las actividades y tareas correspondientes al proceso de aseguramiento de
la calidad a fin de contar con una estrategia que identifique la documentacion que se va a
producir durante el ciclo de vida del software y sistemas, para el desarrollo y puesta a
disposicion de la documentacion técnica segin los criterios definidos e integrar el proceso de
aseguramiento de la calidad de manera transversal para nuevas implementaciones desde el
inicio del ciclo de vida del software, asi como mantenimientos programados.

(Conclusion n.° 4).

6. Disponer que, la Unidad de Tecnologias de la Informacion implemente controles preventivos y
correctivos para el desarrollo seguro y aseguramiento de la calidad del software bajo
estandares de seguridad de la informacion dentro del ciclo de vida de desarrollo y
mantenimiento de software a fin de asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacion gestionada por la citada aplicacion web.

(Conclusién n.° 5).
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Disponer que, la Unidad de Tecnologias de la Informacion elabore, apruebe e implemente un
procedimiento formal para la Gestion de respaldo y recuperacion de la informacion, que, entre
ofros, defina responsabilidades, qué datos se respaldan, con qué frecuencia, y establezca la
oportunidad de realizacion pruebas periédicas para verificar la integridad de las copias de
respaldo. Y, evaluar la pertinencia del resguardo de una copia de los respaldos en una
ubicacion fisicamente distinta (otra oficina, un centro de datos alterno) o en la nube a fin de
garantizar la disponibilidad, integridad y recuperacion de la informacion ante incidentes, fallas
0 desastres que puedan afectar la continuidad operativa del Programa.

(Conclusién n.° 6).

Disponer que, la Unidad de Tecnologias de la Informacion evalle la pertinencia de recuperar
los archivos digitales originales de las solicitudes de afiliacién (Formatos “PC1000") de las
copias de respaldo del sistema anterior para su carga la aplicacion SICONTIGO, o en
coordinacion con la UOT, procedan con la digitalizacion y carga de los citados Formatos
“PC1000" en la aplicacion web SICONTIGO a fin de asegurar la trazabilidad y confiabilidad de
los formatos “PC1000" registrados, posibilitando la verificacién posterior de la solicitud de
afiliacion con el sustento digital original.

(Conclusién n.° 7).

Disponer que, la instancia competente realice la revision y actualizacion del Procedimiento n.°
04-2024-MIDIS/PNPDS-DE “Visita Domiciliaria a usuarios del Programa Nacional Contigo”, a
fin de que se defina claramente el minimo de visitas domiciliarias a efectuar por usuario y los
plazos en el que estas deben efectuarse. Asimismo, que se establezcan las situaciones de
riesgo que deben ser comunicadas a la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con
Discapacidad (OMAPED), con la finalidad de que se adopten las medidas pertinentes; asi
como el seguimiento correspondiente por parte del Programa Nacional Contigo, asegurando
su aplicacién uniforme y el adecuado seguimiento de los usuarios.

(Conclusion n.° 8).

10. Disponer que, la unidad organica competente implemente un mecanismo de control para el

desarrolle del procedimiento de “Gestion del Cobro de la Pension no contributiva’ y
seguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos para su emision y aprobacion.
(Conclusién n.° 9).

VIl.  APENDICES
Apéndice n.° 1 : Relacion de las personas comprendidas en la observacion.

Apéndicen.°2 : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional

no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndicen.°3 : Impresion con firma digital del Informe n.°® D000043-2026-MIDIS/PNPDS-

UOT de 03 de febrero de 2026.

Apéndicen.°4 : Copia simple de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 129-2020-

MIDIS/PNPDS-DE de 10 de diciembre de 2020.

Apéndicen.°5 : Impresion con firma digital del Informe n.° D000153-2026-MIDIS/PNPDS-

UOT de 01 de abril de 2026.
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Impresion con firma digital de la Resolucién de Direccion Ejecutiva
n.® 000098-2022-MIDIS/PNPDS-DE de 26 de octubre de 2022.

Impresion con firma digital de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° 000119-2022-MIDIS/PNPDS-DE de 20 de diciembre de 2022.

Impresion con firma digital de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.® D000030-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 21 de febrero de 2024.

Impresién con firma digital del Informe n.® D000009-2024-MIDIS/PNPDS-
UOT-JACR de 21 de febrero de 2024.

Impresion con firma digital del Informe n.° D000186-2024-MIDIS/PNPDS-
UOT de 21 de febrero de 2024.

Impresion con firma digital del Informe n.® D000194-2026-MIDIS/PNPDS-
UOT de 13 de abril de 2026.

Impresion con firma digital del Informe n.® D000200-2026-MIDIS/PNPDS-
UOT de 15 de abril de 2026 que contiene el archivo ‘“TRAMA
PGU_062023_13022024 xIxs".

Impresion con firma digital del Informe n.® D000163-2026-MIDIS/PNPDS-
UQT de 07 de abril de 2026.

Impresion con firma digital de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° D000164-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 04 de diciembre de 2024.

Impresion con firma digitél del Oficio n.° D000035-2025-MIDIS/PNPDS-UA
de 03 de febrero del 2025.

Copia simple del Cheque de gerencia n.® 02468695.
Impresion con firma digital del Informe n.® D000172-2026-MIDIS/PNPDS-

UOT de 09 de abril de 2026 que contiene la relacion de potenciales usuarios
de los Padrones | al V-2024.

Impresion con fima digital del Oficio n.° 099-2026-MIDIS-OCI/AC-
PNEPNC de 16 de abril de 2026.

Impresion con firma digital del Informe n.® D001018-2025-MIDIS/PNPDS-
UAC de 12 de diciembre de 2025.

Impresion con firma digital del Informe n.® D000942-2025-MIDIS/PNPDS-
UAC de 11 de noviembre de 2025.

Impresién con firma digital del Informe n.° D000843-2025-MIDIS/PNPDS-
UAC de 03 de setiembre de 2025.

Impresién con firma digital del Informe n.° D000621-2025-MIDIS/PNPDS-
UAC de 01 de julio de 2025.

Impresién con firma digital del Informe n.® D000294-2025-MIDIS/PNPDS-
UAC de 01 de abril de 2025.

Impresion con firma digital del Informe n.® D000212-2025-MIDIS/PNPDS-
UAC de 11 de marzo de 2025.

Impresion con firma digital del Informe n.° D000017-2025-MIDIS/PNPDS-
UAC 14 de enero de 2025.
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Apéndice n.° 28
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Apéndice n.° 35
Apéndice n.° 36
Apéndice n.° 37
Apéndice n.° 38
Apéndice n.° 39
Apéndice n.° 40
Apéndice n.° 41
Apéndice n.° 42
Apéndice n.° 43
Apéndice n.° 44

Apéndice n.° 45
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Impresion con firma digital del Informe n.® D000799-2024-MIDIS/PNPDS-
UAC 09 de octubre de 2024.

Impresién con firma digital del Informe n.® D000660-2024-MIDIS/PNPDS-
UAC 23 de agosto de 2024.

Impresion con firma digital del Oficio n.° 042-2026-MIDIS-OCI/AC-
PNEPNC de 30 de marzo de 2026.

Impresion con firma digital del Informe n.® D000122-2026-MIDIS/PNPDS-
UTLI de 31 de marzo de 2026.

Impresion con firma digital del Informe n.® D000030-2026-MIDIS/PNPDS-
UTLI de 21 de enero de 2026.

Impresion con firma digital del Oficio n.° 090-2026-MIDIS-OCI/AC-
PNEPNC de 14 de abril de 2026.

Impresion con firma digital del Informe n.® D000141-2026-MIDIS/PNPDS-
UTLI de 15 de abril de 2026.

Copia simple del Oficio n.® 069-2026/CONADIS-DPPI-CARMPP-D de 22
de abril del 2026.

Impresion con firma digital del Oficio n.° 100-2026-MIDIS-OCI/AC-
PNEPNC de 16 de abril de 2026.

Impresién con firma digital del Informe n.° D000210-2026-MIDIS/PNPDS-
UOT de 16 de abril de 2026.

Copia' simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 23 de agosto de 2024.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 25 de setiembre de 2024.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 02 de octubre de 2024.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 16 de octubre de 2024.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 06 de diciembre de 2024.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 27 de diciembre de 2024.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 21 de febrero de 2025.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 28 de febrero de 2025.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 14 de marzo de 2025.

Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 14 de mayo de 2025.
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Apéndice n.° 46 Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 18 de junio de 2025.

Apéndice n.° 47 Copia simple de Correo electrénico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 15 de julio de 2025.

Apéndice n.° 48 Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 20 de agosto de 2025.

Apéndice n.° 49 Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 11 de setiembre de 2025.

Apéndice n.° 50 Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 22 de octubre de 2025.

Apéndice n.° 51 Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 07 de noviembre de 2025.

Apéndice n.° 52 Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 3 de diciembre de 2025.

Apéndice n.° 53 Copia simple de Correo electronico remitido por Brailer Fasanando Garcia
de 31 de diciembre de 2025.

Apéndice n.° 54 Impresion con firma digital del Informe n.® D000207-2026-MIDIS/PNPDS-
UOT de 16 de abril de 2026.

Apéndice n.° 55 CD que contiene Reporte de‘Alertas de la herramienta OWASP ZAP.

Apéndice n.° 56 Cédulas y cargos de notificacion, comentarios o aclaraciones presentados

por la persona comprendida en las observaciones y las evaluaciones de los
comentarios o aclaraciones elaboradas por la comisién auditora, por cada
una de las personas comprendidas en la observacion.

56.1. Junior Alejandro Cordero Robles

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.° 001-
2026-CG/OCI-MIDIS-AC-PNEPNC de 20 de abril de 2026.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electrénica
n.° 00000008-2026-CG/5788, que incluye el link de la verificacion
del documento:  hitps://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla/
(Codigo de verificacion: 9ZCZUAG).

- Impresion con firma digital de la Constancia de Notificacion
Electronica, que incluye el link de la verificacion del documento:
https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla/  (Cédigo  de
verificacion: ASQY282).

- Impresion con firma digital de la Desviacion de Cumplimiento y
Motivo que originé la comunicacion del mismo.

- Copia fedateada con firma fisica del Escrito s/n de 24 de abril de
2026, recepcionado en la misma fecha.

56.2. Cindy Lisbeth Huaman Rivera

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 002-
2026-CG/OCI-MIDIS-AC-PNEPNC de 24 de abril de 2026.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electrénica
n.® 00000010-2026-CG/5788, que incluye el link de la verificacion
del documento:  https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla/
(Codigo de verificacion: AOA7ONP).
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- Impresion con firma digital ‘de la Constancia de Notificacion
Electrénica, que incluye el link de la verificacion del documento:
https://verificadoc.contraloria.gob.pefecasilla/  (Cédigo  de
verificacion: ABNG8K7).

- Impresion con firma digital de la Desviacion de Cumplimiento y
Motivo que origind la comunicacion del mismo.

- Copia fedateada con firma fisica del Escrito s/n y sin fecha,
recepcionado el 29 de abril de 2026.

56.3. Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaboradas y
suscritas por la comision de auditoria.
Apéndicen.° 57 : Copias fedateadas de los contratos de trabajo de las personas
comprendidas en la observacion.
57.1. Junior Alejandro Cordero Robles

- Contrato Administrativo de Servicios n.° 015-2023-MIDIS-
CONTIGO de 14 de agosto de 2023.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 015-2023-
MIDIS-CONTIGO de 28 de diciembre de 2023.

57.2. Cindy Lisbeth Huaman Rivera

- Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-MIDIS-
CONTIGO de 4 de marzo de 2024.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 29 de mayo de 2024.

.- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 15 de agosto de 2024.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 13 de diciembre de 2024.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 13 de marzo de 2025.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 15 de abril de 2025.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 26 de mayo de 2025.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 21 de julio de 2025.

- Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.° 011-2024-
MIDIS-CONTIGO de 24 de octubre de 2025.

Apéndice n.° 58 Documentos de Gestion

- Copia simple de la Resolucion Ministerial n.° 012-2020-MIDIS de 07 de
enero de 2020, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa
Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO.

- Impresion con firma digital de la Resolucion Ministerial n.> D000138-
2025-MIDIS de 14 de mayo de 2025, que aprueba el Manual de
Operaciones (MOP) del Programa Nacional de entrega de la pension no
contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de
pobreza — CONTIGO, documento que, como Anexo, forma parte de la
presente Resolucion Ministerial.

- CD que contiene los anexos de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.® 000098-2022-MIDIS/PNPDS-DE de 26 de octubre de 2022, anexos
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de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 000119-2022-
MIDIS/PNPDS-DE de 20 de diciembre de 2022, anexos de la
Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° D000030-2024-MIDIS/PNPDS-
DE de 21 de febrero de 2024, el archivo “TRAMA
PGU_062023_13022024.xIxs" anexo al Informe n.° D000200-2026-
MIDIS/PNPDS-UOT de 15 de abril de 2026, anexos de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° D000164-2024-MIDIS/PNPDS-DE de 04 de
diciembre de 2024, Relacion de potenciales usuarios de los Padrones |
al V-2024 anexos al Informe n.® D000172-2026-MIDIS/PNPDS-UOT de
09 de abril de 2026, anexos del Informe n.° D000122-2026-
MIDIS/PNPDS-UTLI de 31 de marzo de 2026 y anexos del Informe
n.® D000030-2026-MIDIS/PNPDS-UTLI de 21 de enero de 2026.

Lima, 15 de mayo de 2026.

; ? %
FAN GIOVE R VIER CLAVO DiAZ
Supervisora de la Comision Auditora Jgfe de Comision Auditora

/MQZ“C‘"
|A DEL i’ILAR PORTILLA ERICK VLADIMIR HERRERA
PACHECO CASTELLANOS
Abogada Integrante - Ingeniero de Computacion y
Comision Auditora Sistemas

Comision Auditora

La Jefa del Organo de Control Institucional que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido
y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 15 de mayo de 2026.

Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Auditoria de Cumplimiento al “Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa

0124

Periodo de 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEE PERU

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

San Isidro, 15 de Mayo de 2026 | 2026 00041802
OFICIO N° 000225-2026-CG/OC5788

Sefior: 259
MIGUEL ARMANDO MURILLO PAREDES
Director Ejecutivo

Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO

Presente.-

Asunto . Remite Informe de Auditoria.

Referencia : a) Oficio n.” D000010-2026-CG/OC5788 de 04 de febrero de 2026".
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobado
mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG, de 7 de enero de
2022 y modificatorias.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante
el cual se comunico el inicio del Servicio de Control al “Proceso de gestion de cobro de la
pension no contributiva y acompafiamiento al usuario del Programa Nacional Contigo” en el
Programa Nacional de entrega de la pensidon no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza - Contigo a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria n.° 006-2026-2-5788-AC, que recomienda disponer el inicio
del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en
los hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones
adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Susan Jakelin Farfan Giove
Jefe del Organo de Control Institucional del
Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social
Contraloria General de la Republica

(SFG/rcd)

! Mediante Oficio N° D000162-2026-CG/OC5788 de 20 de abril de 2026 se comunicd el cambio del jefe de la Comisién Auditora.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %6z
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ey i

direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: BODCISU
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000012-2026-CG/MIDIS

DOCUMENTO . OFICIO N° 000225-2026-CG/OC5788

EMISOR : SUSAN JAKELIN FARFAN GIOVE - JEFE DE OCI - MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - MIGUEL ARMANDO MURILLO PAREDES

ENTIDAD SUJETAA  PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO

CONTROL - CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
SIT

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20605733281

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE

GUBERNAMENTAL O ° cUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS D2

Sumilla: COMO RESULTADO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SE HA EMITIDO EL
INFORME DE AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

Se adjunta lo siguiente:

1. 1. OFICIO N° 000225-2026-CG/OC5788
2. 2. INFORME DE AC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
A43UGI0
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000225-2026-CG/OC5788

EMISOR : SUSAN JAKELIN FARFAN GIOVE - JEFE DE OCI - MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . MIGUEL ARMANDO MURILLO PAREDES
ENTIDAD SUJETA A PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO
CONTROL : CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
SIT
Sumilla:

COMO RESULTADO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SE HA EMITIDO EL INFORME DE
AUDITORIA N° 006-2026-2-5788-AC

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20605733281:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000012-2026-CG/MIDIS

2. 1. OFICIO N° 000225-2026-CG/OC5788
3. 2. INFORME DE AC

NOTIFICADOR : RONNY XAVIER CLAVO DIAZ - MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 2%
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
AAHDQAX




