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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 009-2026-2-4517-SCE

“CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A 8 UIT DESTINADAS AL SUMINISTRO DE
FORMULAS NUTRICIONALES PARA PACIENTES DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”

PERIODO: 01 DE ENERO DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

. ANTECEDENTES

1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Hospital Maria
Auxiliadora, en adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en
el Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control Institucional (OCI) del Hospital Maria
Auxiliadora, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 002-4517-2026-001, iniciado mediante oficio n.® 000176-2026-CG/OC4517 de 7 de agosto de
2026, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si las fases de actuaciones preparatorias, contratacion, ejecucion y pago de las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT destinadas al suministro de formulas nutricionales para
pacientes del Hospital Maria Auxiliadora, se efectuaron en cumplimiente de la normativa vigente y
compromisos contractuales establecides.

3. Materia de Control y Alcance

Materia de Control

Los hechos con evidencias de irregularidad objeto del Servicio de Control Especifico a Hechos

con Presunta Irregularidad, estan relacionados a las actuaciones preparatorias, contratacion,

ejecucion y pago de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT destinadas al suministro de

formulas nutricionales para pacientes del Hospital Maria Auxiliadora por el importe de trecientos

 JESEDE cincuenta y un mil ochocientos cincuenta y tres y 00/80 soles (S/351,853.80); evidenciandose que

‘ el personal del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, en el periodo

2025, para la “‘Adquisicion de Foérmula Proteica Liquida X 960 ML - Departamento Nutricion y

Dietética” 6rdenes de compra n.2s 723 y 724 de 2025, emitidas por el Hospital Maria Auxiliadora

para la “Adquisicion de Formula Proteica Liquida X 960 ML - Departamento Nutricion y Dietética’,

validd cotizaciones y otorgd conformidad, pese a que los productos incumplia las Especificaciones

Técnicas requeridas; lo que afect6 el objetivo de la contratacion, orientado a garantizar la atencion

alimentaria y nutricional de los pacientes hospitalizados y posibilitando la continuacion del tramite

y el posterior pago al contratista por el importe total de treinta y tres mil seiscientos y 00/00 soles
(8/33600,00).
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Alcance

El servicio de control especifico, comprende el periodo de 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre
de 2025, correspondiente a la revision y analisis de la documentacién relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad.

4. De laentidad o dependencia

El Hospital Maria Auxiliadora pertenece al Sector Salud, en el nivel de gobierno nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica del Hospital Maria Auxiliadora

Fuente: Portal de transparencia del Hospital Maria Auxiliadora
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucién de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucion de
Contraloria n.° 134-2021-CG y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la
notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplid con el procedimiento de notificacion
del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irreqularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Il. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA, EN EL PERIODO 2025, VALIDO COTIZACIONES Y OTORGO CONFORMIDAD
A LA ADQUISICION DE FORMULA MODULAR PROTEICA LIQUIDA X 960 ML, PESE A QUE EL
PRODUCTO INCUMPLIA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS; AFECTANDO
EL OBJETIVO DE LA CONTRATACION, ORIENTADO A GARANTIZAR LA ATENCION
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS.

De la revision y andlisis de las actuaciones correspondientes a las fases de actuaciones
preparatorias, contratacion, ejecucion contractual y pago de las érdenes de compra n.s723 y 724
de 2025, emitidas por el Hospital Maria Auxiliadora para la “Adquisicion de Férmula Proteica Liquida
X 960 ML - Departamento Nutricion y Dietética’, financiadas con recursos del SIS' y FISSAL?,
respectivamente, la Comisién de Control evidencié que personal del Departamento de Nutricion y
Dietética intervino en la validacion de cotizaciones y en el otorgamiento de la conformidad de la
adquisicion de la formula modular proteica liquida adquirida a la empresa Drogueria y Distribuidora
DICAR SAC, pese a que el producto ofertado y posteriormente entregado no cumplia con la totalidad
de las Especificaciones Técnicas establecidas por la propia area usuaria.

Asimismo, se evidenci6 que, no obstante el incumplimiento de las caracteristicas
técnico-nutricionales requeridas, personal del Departamento de Nutricion y Dietética valido la
cotizacion presentada para la adquisicion y otorgé la conformidad correspondiente, posibilitando la
continuacion del tramite y el posterior pago al contratista por el importe total de S/ 33 600,00,
afectando el objetivo de la contratacion, orientado a garantizar la atencion alimentaria y nutricional
de los pacientes hospitalizados.

Los aspectos mencionados se determinaron como resultado del anélisis de dieciocho (18) érdenes
de compra menores a 8 UIT identificadas en el ejercicio 2025, para la adquisicion de formulas
nutricionales enterales, y fueron corroborados, respecto de las drdenes de compra n.%s 723 y 724,
mediante |a evaluacion de la documentacion que sustenté la contratacion, recepcion, conformidad y
pago; analisis que, ademas, se complementé y contrastdo con la informacion emitida por el
Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas - DIGEMID, y el Centro Nacional de Alimentacion, Nutricion y

1 8IS: Seguro Integral de Salud. Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud, tiene por finalidad proteger la salud de los
peruanos que no cuentan con un seguro de salud, priorizando a aquellas poblaciones vulnerables que se encuentran en situacion de pobreza y
pobreza extrema. hitps:/www.gob.pe/sis

2 FISSAL: Fondo Intangible Solidario de Salud. unidad ejecutora del Seguro Integral de Salud (SIS), es la tnica Institucion Administradora de
Fondos de Aseguramiento en Salud {IAFAS) plblica encargada de financiar las atenciones de salud a las personas que padecen de alguna
enfermedad de alto costo, como las oncologicas mas frecuentes en la poblacion, la insuficiencia renal crénica (IRC), las enfermedades raras o
huérfanas y los procedimientos de alto costo. hitps./www.gob.pe/fissal
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Vida Saludable — CENAN del Instituto Nacional de Salud — INS. El detalle de los mencionados
hechos se desarrolla a continuacion:

1.1.  Requerimiento

i. Mediante Nota Informativa n.° 54-2025-D.NUT-HMA de 29 de abril de 2025
(Apéndice n.° 3), el Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora,
remitid al Departamento de Farmacia el requerimiento para la adquisicion de formula
modular proteica; en el referido documento se cita: (...) este Departamento tiene la
necesidad de remitirle la Adquisicion Formulas modular proteica liquida, cabe mencionar
que el requerimiento nos abastecera por el periodo de 03 meses (...) es de vital
importancia atender la demanda de pacientes hospitalizados, por lo que es necesario
solicitar la compra directa del mismo, con la finalidad de asegurar el abastecimiento
contintio de formulas alimenticias (...)

Se adjunta:
> Especificaciones tecnicas

()"

En la siguiente imagen se expone un extracto de las Especificaciones Técnicas referidas
a las caracteristicas técnicas del producto requerido:

Imagen n.° 1
T, Caracleristicas v Gonalelonss de 108 bienas a coniratar
31, Descrpoion e ine bianes & conratar
ITE | CANTID | UNIDAD DESCRIPCION DEL BIEN
M Al DE
MEDIDA
11280 Unidad FORMULA MODULAR PROTEICA
LIQUIDA X 960 Mi.
[s 3.2 Caractorfsticas thcnicas a contratar
b= & Py
\% ITE | DESCRIPCION | DNIOA | CANTID COMPOSICION Y FRESENTACION
N M DEL BIEN DO Al
MEDID | TOTAL
A
1 FORMULA ™ URIDA ™| 286™ Tipot Liatido
HMODULAR | D Prosentacion: Frasoo do 300 mis 880 m
PROTEICA Henmédticamente corrado ¥ seflade
LIQUIDA X Beguridad: Procedencia ¥ Regisin Sanitad
960 ML {vigenta}
Contenido catérico: 3480 - 370.0 keal x 237
i
informe Nutriclonal: o
- Pmtefm M mmm ¥ 5on pe:ﬁi
mmm
m;qm
Aparte proteico: 159: 16y porueﬁiséa 30n
Micronutriontes:
- Aperis de Zine
Aporte de vitaming D yC,
me de produccién; m} !
Focha de mﬁm&m’«z ,/

Fuente: Especificaciones Técnicas adjuntas a la Nota Informativa n.° 54-2025-D.NUT-HMA de 29 de
abril de 2025.
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ii. El Departamento de Farmacia trasladd el requerimiento formulado por el Departamento
de Nutricion y Dietética, y mediante Nota Informativa n.® 400-2025-DFARM-HMA de 7 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 4), realizd el requerimiento de doscientos ochenta (280)
unidades del referido producto al director ejecutivo de la Oficina de Administracion, tal
como se aprecia en el extracto del citado documento que se expone en la siguiente
imagen:

Imagenn.® 2

38845 0IIH00160038 | FORMULA MODULAR PROTEICA LIGUIDA 960 mL UN

£n tal sentids solicho a usted sitva disponer & quion torresponda la sjecucidn dul requenimisnts
# fin de garantizer ¢ suministro aperiung ¥ adoecuado de los pacientes 818 v demanda en ja tusi
adjunta;

~ Especificaciones Téonicas de Blanes
~  Crondgrama do Entroge

Fuente: Nota Informativa n.® 400-2025-DFARM-HMA de 07 de mayo de 2025.

1.2, Presentacion de cotizaciones

Mediante Informe n.° 2066-2025-UP-OL-HMA de 9 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 5),
personal de la Oficina de Logistica informé al jefe de la citada area administrativa que se
realizé laindagacion de mercado y que se tuvo como resultado |a cotizacion de las empresas:

BARSAND INTERNACIONAL SAC
DROGUERIA'Y DISTRIBUIDORA DICAR SAC.

Al mencionado informe el jefe de la Oficina de Logistica inserta el siguiente proveido:

1)
PROVEIDO N° 2372-2025-0F.LOG-HMA

San Juan de Miraflores, 09 de mayo de 2025

Visto el INFORME N° 2066-2025-UP-OL-HMA que antecede, el suscrito lo hace suyo,

por lo que se remite al DEPARTAMENTO DE FARMACIA, solicitando que, por

LA corresponder realice la coordinacion, para su evaluacion y validacion a fin de continuar
9 %) con el tramite respectivo.

()

1.3. Evaluacion de cotizaciones

i. Mediante Memorando n.° 1983-2025-DFARM-HMA de 16 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 6), la jefa del Departamento de Farmacia se dirige a la jefa del
ol 7 Departamento de Nutricion y Dietética, indicando lo siguiente:

'(...) la Oficina de Logistica solicita mediante INFORME N.° 2066-2025-UP-OL-HMA
evaluar y validar la propuesta presentada por la empresa participante, respecto al
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas emitidas para la adquisicion de
: “FORMULA MODULAR PROTEICA LIQUIDA 960 ML UNI".

: Ante ello, como érea usuaria, evaluar y validar detallando si cumplen o no con lo
‘ solicitado (...)". (Lo Ultimo resaltado en negrita es agregado).
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ii. Mediante Memorando n.° 372-2025-D.NUT-HMA de 16 de mayo de 2025, con fecha de
recepcion 19 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 7), la Lic. Gricel Lazo Palao, jefa del
Departamento de Nutricion y Dietética, se dirige a |a jefa del Departamento de Farmacia,
indicando que se validan las cotizaciones presentadas por las empresas:

. BARSAND INTERNACIONAL SAC
. DROGUERIA'Y DISTRIBUIDORA DICAR SAC.

La referida validacién se expone en la siguiente imagen:

Imagen n.° 3

Me dirfio o Usled pars saludada ¥ en atencitn al documento do ia reforencia 2), remitide
ta "Validacién do las propusstes para la “Adguisioidn de formule protulon liguids 560 M1
VR e por silo que adiunto of cuadro donde se valida §4 sigulenis collznciin:

Asimismo, Informarie que si se reguiere que 86 continde con la adaulsicidn de Gomdas
anterales para pacientes hospitalizados del HMA por ol pordods de 24 meses.

En tal santido, soliciio a Usted, fenge & bien considerar fa validecion v dar trémite a
quien coresponda,

Atentamente,

IMINISTERID DE & i
e

(53

3% Bt

Fuente: Medienle Memorando N.° 372-2025-D NUT-HMA de 16 de mavo de 2026

ji. Mediante Memorando n.° 2083-2025-DFARM-HMA de 21 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 8), la jefa del Departamento de Farmacia comunicé al jefe de la Oficina de
Logistica, acerca de la evaluacion y validacion de propuestas, segun se expone en la

sl siguiente imagen:

/OVRR 2 Imagen n.° 4

A © Abg. Nicuis Envique Canlution Cossquén
et de f Oficing de Logistica

ABUNTD @ %83‘2& LA BVALUACION ¥ VALIDACION DE LAS PROPUESTAS PARA LA
&WW BE PORMULA MODULAR PROTEICA LIQUIDA 880 8L

REF.  : INFORME N* 2005-2005-HMA-UP-OL-HMA
EXP.: N° 25008048001

FECHA  : 21 de Mayo det 2025

&5 gealo dirigiome a usted, a fio de seludario cordislmente v et relacitn i docurmento de
reforoncia, ol Jelo ded Dplo de Nulrition mediante MEMORANDO N® 372-2028-D.NUT.-HMA
raaiieg i avehiaciin y validacidn do las prop para i adoguisicion do FORMULA MODRR AR
PROTEICA UGUIDA D80 ML

iy

Fuente: Mediante Memorando N.° 2083-2025-DFARM-HMA de 21 de mayo de 2025
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iv. En relacion a la evaluacion precitada (Memorando n.° 372-2025-D.NUT-HMA? de 16 de
mayo de 2025) realizada por el Departamento de Nutricion y Dietética, la Comision de
Control revisé las propuestas presentadas por las empresas Barsand Internacional SAC
y Drogueria y Distribuidora Dicar SAC, advirtiendose lo siguiente:

= BARSAND INTERNATIONAL SAC mediante correo electronico de 8 de mayo de
2025 (Apéndice n.° 9), presenté como propuesta el producto DIUTIN PROTEIN
Plus, con Registro Sanitario DE-3839, descrito como “proteina liquida, hidrolizada
de alta calidad proteica por su perfil completo de aminoécidos esenciales, no
esenciales y condicionalmente esenciales.(...)".

= DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA DICAR SAC mediante correo electronico de 8 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 10), presenta como propuesta los productos: LPS uva,
LPS Sandia y LPS Cereza, con Registro Sanitario n.° DE-4002, DE-3919 y
DE-4049, respectivamente, descritos como ‘mddulo de proteina liquida hidrolizada
y concentrada de alto valor biolégico, a base de colégeno hidrolizado y suero de
leche”.

Al respecto, de la revision documental efectuada a esta ultima propuesta, se evidencié
que no acreditd los micronutrientes expresamente exigidos en las Especificaciones
Técnicas, como son el aporte de Zinc, vitamina D y vitamina C, ni el enriquecimiento con
arginina; mientras que la propuesta no adjudicada (Diutin Protein Plus, de Barsand
International SAC) si declaraba los componentes sefialados.

Las diferencias y omisiones determinadas en la propuesta de la empresa Drogueria y
Distribuidora Dicar SAC, pueden apreciarse en el analisis presentado en el siguiente
cuadro:

Cuadron.® 1
Comparacion de las Especificaciones Técnicas y las propuestas presentadas

Marca del producto:

N e i LPS PROTEINA LIQUIDA
Composicion y Presentacion DIUTIN PROTEIN PS SANDIA. [PS CEREZA
LPS UVA. Reg. Rea. Sani Rox. Sanl
Sanit 4002 £0: <l o sanit
3919 4049
Tipo Liquido Liquido Liquido Liquido Liquido
Frasco de 900ml a 960m! 960 ml (32 960 ml (32 960 ml (32
Presentacion herméticamente cerrado y 900 ml (300z) onzas) onzas) onzas)
sellado
! 2/ | Contenido 100kcal por 100keal por 100keal por
7 | ealbrico 345.0 - 370.0 keal x 237 ml 100keal por 30ml 20m 20m| 30mi
Protelna liquida hidrolizada y Golieria Colageno Colageno Colégeno
con perfil completo de hi drol?za b hidrolizado hidrolizado hidrolizado
amino&cidos esenciales y no 50 aminosekios 20 20 20
esenciales aminoacidos aminodcidos amino4cidos
Informe
nutricional
i £ Aminoacido: Amincécido: Aminoécido: Aminoéacido
EnigUesido congigining arginina arginina arginina arginina
3 Apéndice n.° 7.
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Aporte .
15 g a 16g por dosis de 30ml

Fecha de

Comparacion de las Especificaciones Técnicas y las propuestas presentadas

Nutriente
Proteina; 159 por
dosis de 30m!

Cuadro n.® 1

16g por dosis 169 por dosis
de 30ml de 30ml

16g por dosis
de 30ml

produccion 2025 sabor UVA Sabor SANDIA | sabor CEREZA
Fecha de 03/2026 LPS 04/2026 LPS 04/2026 LPS
venpimisnto 2027 sabor UVA Sabor SANDIA | sabor CEREZA

Fuente: Nota Informativa n.°54-2025-D.NUT-HMA de 29.04.2025 (Especificaciones Técnicas) y correos electronicos de las empresas BARSAND
INTERNATIONAL SAC y DROGUERIA Y DISTRIBUIDORA DICAR SAC de fecha 08.05.2025.
Hecho por: Comision de Control SCE.

En tal sentido, del andlisis realizado por la Comisién de Control, se establece que la
propuesta presentada en el periodo 2025 por la empresa Drogueria y Distribuidora Dicar SAC
para el producto requerido formula ‘modular proteica no acreditd informacion relevante
respecto de las caracteristicas nutricionales especificas referidas al aporte de Zinc, vitamina
C y vitamina D, ni al enriquecimiento con arginina, exigidas en las Especificaciones Técnicas
del requerimiento. Sin embargo, mediante Memorando n.® 372-2025-D.NUT-HMA de 16 de
mayo de 2025, la Lic. Gricel Lazo Palao, jefa del Departamento de Nutricion y Dietética, valido
la propuesta mencionada, sefialandose en el citado documento “SI CUMPLE", pese a que la
documentacion presentada no acreditaba el cumplimiento integral de las Especificaciones
Técnicas requeridas.

De lo expuesto, se evidencid que la propuesta del proveedor Drogueria y Distribuidora
Dicar SAC, no acreditaba el cumplimiento de lo establecido en el numeral 3.2 “Caracteristicas
Técnicas a contratar” del acapite Il “Caracteristicas y Condiciones de los bienes a contratar”
de las Especificaciones Técnicas del requerimiento para la adquisicién de férmula modular
proteica liquida. 4

1.4.  Recepcion y conformidad de los productos

) En ese contexto, mediante correo electronico de 9 de junio de 2025 (Apéndice n.° 11), se
notificé a la empresa Drogueria y Distribuidora Dicar SAC, las Ordenes de Compra n.°s 723
y 724 (Apéndice n.°s 12 y 13), mediante las cuales se formalizé la contratacion con dicha
empresa y se establecio como plazo de entrega de cinco (5) dias calendario.

4 Nota Informativa n.® 54-2025-D.NUT-HMA de 29 de abril de 2025 - Especificaciones Técnicas (Apéndice n.° 3).
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En tal sentido, con fecha 11 de junio de 2025, mediante Acta de Verificacion
Cuali-Cuantitativa® (Apéndice n.° 14), suscrita por el contratista y representantes del
Hospital Maria Auxiliadora entre ellos la Lic. Gricel Lazo Palao, se procedio a recepcionar los
productos (Férmula modular proteica liquida X 960 ML, con registros sanitarios n.s DE4002,
DE3919 y DE4049) correspondientes a la Orden de Compra n.° 723, segun el siguiente
detalle:

Cuadron.” 2
Productos recepcionados por el Hospital Maria Auxiliadora - Orden de Compra n.° 723

Formula modular proteica liquida | LPS proteina liquida UVA 20 T001- 24032601 | DE4002
X960 ML FCO 960ML 00069882
Formula modular proteica liquida | LPS  proteina  liquida 60 T001- 24032901 | DE3919
X 960 ML SANDIA FCO 960ML 00069882
Formula modular proteica liquida | LPS  proteina  liquida 80 T001- 24040801 | DE4049
X 960 ML CEREZA FCO 960ML 00069882

Fuente: Acta de verificacion cuali- cuantitativa de 11 de junio de 2025.
Hecho por: Comision de Control - SCE.

Asimismo, con fecha 11 de junio de 2025 mediante Acta de Verificacién Cuali-Cuantitativa
(Apéndice n.° 15), suscrita por el contratista y representantes del Hospital Maria Auxiliadora
entre ellos la Lic. Gricel Lazo Palao, se procedio a recepcionar los productos (Férmula
modular proteica liquida X 960 ML, con registros sanitarios n.>s DE4002, DE3919 y DE4049)
correspondientes a la Orden de Compra n.® 724, segun el siguiente detalle:

Cuadron.®3
Productos recepcionados por el Hospital Maria Auxiliadora — Orden de Compra n.° 724

LPS proteina liquida e DE4002

Férmula modular proteica T001- 24032601

liquida X 960 ML UVA FCO 960ML 00069883

Formula modular proteica | LPS proteina liquida 60 T001- 240323901 DE3919
liquida X 960 ML SANDIA FCO 960ML 00069883

Férmula modular proteica | LPS proteina liquida 60 T001- 24040801 DE4049
liquida X 960 ML CEREZA FCO 980ML 00069883

Fuente: Acta de verificacion cuali- cuantitativa de 11 de junio de 2025.
Hecho por: Comision de Control - SCE

Seguidamente, con fecha 12 de junio de 2025, la Lic. Gricel Lazo Palao, jefa del
Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora y la Lic. Alicia
Panaspaico Medina, jefa del Servicio de Alimentacion, suscribieron por cada Orden de
Compra (n.°s 723 y 724) el documento denominado “Conformidad bienes y/o servicios,
indicando que las pruebas realizadas para otorgar la conformidad fueron la
“GUIA T001-00069883" y “GUIA T001-00069882" (Apéndices n.°s 16 y 17)
respectivamente, las cuales corresponden a las guias de remision con las que el contratista
ingresé los bienes al almacén del Hospital, segun se muestra en las siguientes imagenes:

5 Documento por el cual los productos son recepcionados por el responsable del Almacén de Farmacia y por la responsable del Departamento de
Nutricion y Dietética, numeral 4.2.1 Area que recepciona y brindara la conformidad, de la Especificaciones Técnicas del requerimiento.

W
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Imagen n.° 5 Imagen n.° 6
Conformidad bienes ylo servicios Conformidad bienes ylo servicios
Orden de Compra n.® 723 Orden de Compra n.° 724
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Fuente: Conformidad bienes y/o servicios de 12 de junio de 2025 de la Fuente: Conformidad bienes y/o servicios de 12 de junio de 2025 de la
Orden de Compra n.°s 723 (Apéndice n.° 16). Orden de Compra n.°s 724 (Apéndice n.° 17).

N

En relacion, a los bienes entregados por el contratista (Férmula modular proteica liquida X
960 ML, con registros sanitarios n.’s DE4002, DE3919 y DE4049) y sobre los cuales personal
del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora otorgd la
conformidad (imégenes n.e 5 y 6), el Organo de Control Institucional OCI, mediante
Oficio n.® 000114-2026-CG/OC4517 de 4 de junio de 2026 (Apéndice n.° 18), solicito
informacion a la Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID),
dependencia del Ministerio de Salud MINSA, sobre la ficha tecnica oficial, inserto u otro
documento que contenga el detalle de la composicion de los productos con registros
sanitarios n.s DE-4002,DE-3919 y DE-4049 que se mencionan en los Cuadros n.° 2y 3,
antes expuestos.
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En atencion a la solicitud de informacién elaborada por el OCI, la DIGEMID mediante
Oficio n.° D000212-2026-DIGEMID-MINSA de 24 de junio de 2026 remitio la Nota
Informativa n.° D00169-2026-DIGEMID-DPF-MINSA (Apéndice n.° 19), donde se sefialo lo
siguiente:

“(...) los productos correspondientes a los registros sanitarios DE-4002, DE-3919 y DE-
4049 corresponden a la clasificacion de productos dietéticos siendo su condicion de venta
autorizada "sin receta médica en establecimientos farmacéuticos y comerciales” por lo
que de acuerdo a la reglamentacion vigente no es un requisito contar con ficha técnica,
ni es obligatorio contar con un inserto, dado que en el rotulado de los productos dietéticos
se consigna la_informacion del nombre del producto, composicion, contenido neto,
dosificacion, via_de administracion, precauciones, advertencias, contraindicaciones,
reacciones adversas, interacciones si las hubiere, entre otros establecido en el articulo
96 del Decreto Supremo N° 016-2011-SA. Por lo antes sefialado, en el Anexo N° 1 se
adjuntan los rotulados de los productos con registros sanitarios DE-4002, DE-3919 y DE-
4049 consignando la composicion de los mismos”. (El subrayado es agregado)

De lo citado anteriormente, la DIGEMID informa que los productos con registros sanitarios
n.os DE-4002, DE-3919 y DE-4049, consignan en el rotulado de su envase® (informacion que
se imprime o se adhiere a los envases del producto, autorizada al otorgarse el registro
sanitario), la informacion del nombre del producto, composicion, contenido neto, entre otros
datos. En tal sentido, considerando que la informacion consignada en el rotulade constituia
uno de los elementos objetivos y verificables disponibles para contrastar las caracteristicas
declaradas de los productos con aquellas exigidas en las Especificaciones Técnicas del
requerimiento, la Comisién de Control realizé una comparacion entre dichas especificaciones
técnicas y el rotulado de cada producto dietético remitido como anexo a la Nota
Informativa n.° D00169-2026-DIGEMID-DPF-MINSA, segin se muestra a continuacion:

Cuadron.° 4
Comparacion de las Especificaciones Técnicas y el rotulado de los productos dietéticos con
registro sanitario: DE-4002, DE-3919 y DE-4049

Tipo

Liquido Proteina Liquida Proteina Liguida Proteina Liquida Cumple

De la bisqueda efectuada en
"Consulta de Registro Sanitario de
Productos Farmacéuticos” de la
DIGEMID, la presentacion de los
gg%sco de 900”“ a Contenido neto: 32 oz / productos con registros sanitarios DE-
ml herméticamente
cerrado y sellado 960 mL 4002, DE-3919 y DE-4049, es en
frasco o sobre; en el caso de frasco se
ha sefalado: "Frasco de politileno de
alta densidad blendo x 960 mL”, en
tal sentido Cumple.

Presentacion

8 Decreto Supremo n.° 016-2011-SA "Reglamento para el registro, control y vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios”.

)

Atticulo 16°.- Del rotulado

Por rotulado se entiende a fa informacién que se imprime o se adhiere a los envases del producto o dispositivo, autorizada al otorgarse el registro
&\ sanitarfo.

)

7 Remitida mediante Oficio n.° D000212-2026-DIGEMID-MINSA de 24.06.2026 de la DIGEMID.

B e e e e B e e i
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Cuadron.® 4
Comparacion de las Especificaciones Técnicas y el rotulado de los productos dietéticos con
registro sanitario: DE-4002, DE-3919 y DE-4049
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Proteina liquida

acido malico, sorbato de
potasio, sucralosa, agua

acido malico, sorbato de
potasio, sucralosa, sabor

acido malico, sorbato de
potasio, sucralosa, agua

E Procedencia y Estados Unidos de Estados Unidos de Esngfrz lsjgindi?:ri 5
S | Registro Sanitario Registro Sanitario Registro Sanitario ng 4049 Cumples
g | (vigente) DE-4002 DE-3919
g3
55 | 2003700kl 4onkcal (por 30mi) 100keal (por 30mi) 100kcal por 30ml | Cumple
S 8
Colageno  hidrolizado | Colageno  hidrolizado | Colégeno  hidrolizado
16.3g, 0.4g suero de | 16.3g, 0.4g suero de | 16.3g, 0.4g suero de | Cumple
leche, acido tartarico, | leche, &cido fartarico, | leche, acido tartarico,

hidrolizada y con perfil | purificada, glicerol, | sandia, sabor fresa, agua | purificada, glicerol,
= completo de saborizante de uva, food | purificada, glicerol y food | saborizante de cereza,
S aminoacidos blue 2. red 17. food red 17.
2 esenciales y no Sadioc 35mg Sodio 35mg Sodio 35mg
= esenciales Potasio 35mg Potasio 35mg Potasio 35mg
2 Fosforo 1mg Fosforo 1mg Fosforo 1mg :
S En lista 20 aminoacidos
(=

esenciales ¥y no
esenciales

Proteina: 15g por dosis
de 30ml

Proteina: 15g por dosis
de 30ml

Proteina: 159 por dosis
de 30ml

15 g a 169 por dosis
de 30ml

Aporte
Proteico

Fuente: Nota Informativa n.°54-2025-D.NUT-HMA de 29.04.2025 (Especificaciones Técnicas) y Nota Informativa n.®169-2026-
DIGEMID-DPF-MINSA de 11.06.2026 adjunta al Oficio n.° D000212-2026-DIGEMID-MINSA de 24.06.2026 de la DIGEMID.
Hecho por: Comision de Control - SCE.

8 De acuerdo a la busqueda efectuada en "Consulta de Registro Sanitario de Productos Farmacéuticos” del portal web de la DIGEMID:
https://www.digemid.minsa.gob.pe/rsProductosFarmaceuticos/, [os registros sanitarios DE-4002, DE-3919 y DE 4049, se encuentran vigentes
hasta el 2027.
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En tal sentido, se advierte que la conformidad otorgada mediante la suscripcion de los
documentos denominados “Conformidad bienes y servicios', en el que se indicé que las
pruebas realizadas para otorgar tal conformidad fueron la “GUIA T001-00069883" y “GUIA
T001-00069882" (Apéndices n.°s 16 y 17), correspondiente a las  Ordenes de
Compra n.°s 723 y 724, respectivamente, se realizd pese a que la documentacion e
informacion disponible no acreditaba el cumplimiento integral de las Especificaciones
Técnicas de los bienes entregados, contraviniendo lo establecido en los literales b) y ¢) del
articulo 20°, el numeral 144.1 del articulo 144° y el numeral 229.4 del articulo 229° del
Reglamento de la Ley n.® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 009-2025-EF; asi como el numeral 4.2 “Conformidad de los
bienes” de las Especificaciones Técnicas del requerimiento para la adquisicion de formula
modular proteica liquida, correspondiente a cada una de las ordenes de compra antes
citadas.

Ademas, en relacion a los hechos mencionados en los numerales 1.3 y 1.4, se curso el
Oficio n.° 000184-2026-CG/OC4517 de 13 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 20) al Centro
Nacional de Alimentacion, Nutricion y Vida Saludable (CENAN), del Instituto Nacional de
Salud, solicitandole opinion técnica en materia de nutricién, respecto de las contrataciones
de férmulas y productos nutricionales que el HMA adquirié en el afio 2025, a traves de las
ordenes de compra n.°s 723 y 724, adjuntando al requerimiento realizado el sustento
correspondiente, asi como copia del Oficio n.® D000212-2026-DIGEMID-MINSA de 24 de
junio de 2026 de la DIGEMID.

En respuesta a la solicitud efectuada, el CENAN, a través de
Oficio n.° 000375-2026-INS/CENAN de 26 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 21), emitio la
siguiente opinion:

()

En tal sentido, en relacién a las consultas realizadas, hacer de su conocimiento lo
siguiente:

1. ¢Los atributos “enriquecido con Arginina”, “aporte de Zinc” y "aporte de vitamina D y
C” exigidos en las especificaciones técnicas del requerimiento, constituyen componentes
caracteristicos de una formula disefiada para nutricion clinica/enteral, a diferencia de un
suplemento dietético de uso general?

La respuesta es afirmativa, los atributos de una férmula enriquecida con arginina,
zinc y vitaminas C y D configuran un perfil caracteristico de nutricion clinica/enteral
especializada (como las férmulas inmunomoduladoras o para cicatrizacion de
heridas), orientadas a pacientes con requerimientos metabélicos especificos.

Si la especificacién técnica combina estos tres atributos en una férmula de matriz
proteico-energética (liquida o en polvo) destinada al manejo de pacientes
hospitalizados o en rehabilitacion, técnicamente se define como una férmula
enteral inmunomoduladora o para manejo de heridas/estrés quirtrgico. Si aparece
de forma aislada en cépsulas o tabletas sin soporte macronutricional,
corresponderia a un suplemento dietético convencional.

La adicién de L Arginina, Zinc y vitaminas anti oxidantes favorecen la cicatrizacion
en los pacientes,
(...) (Lo resaltado en negrita es agregado)
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2. Considerando que el producto adquirido se encuentra clasificado por DIGEMID como
“producto dietético” de venta sin receta médica, y que su rotulado no consigna los
atributos citados en el numeral anterior, ¢;corresponde considerar que el producto
entregado difiere, en su naturaleza y formulacion, del tipo de producto descrito en el
requerimiento técnico (formula con perfil nutricional especifico), antes que tratarse de una
variacion de calidad dentro de una misma categoria de producto?

El producto entregado, es de naturaleza similar pues es una proteina liquida que
aporta 15 g de proteina por dosis de 30 ml, que cumple con el requerimiento de
tener aminoacidos esenciales y no esenciales. Sin embargo, denota una
divergencia en la composicion intrinseca del bien ya que hay una diferencia con lo
descrito en las especificaciones técnicas, y no se verifica el enriquecimiento con el
aminoacido Arginina, y la fortificacion con los micronutrientes zinc y vitaminas
CyD.

(...) (Lo resaltado en negrita es agregado)

4, En caso afirmativo y bajo el marco de dichos parametros técnicos, ¢se consideraria
que la presencia combinada y las concentraciones cuantitativas de inmunonutrientes
como el Zinc, la Vitamina C y la Vitamina D constituyen componentes caracteristicos que
definen a una férmula de nutricion clinica/enteral, al actuar con una finalidad terapéutica
especifica (cicatrizacion, sintesis de colageno e inmunomodulacion en estrés metabdlico)
a diferencia de las concentraciones orientadas tnicamente a cubrir los Valores de
Referencia de Nutrientes (VRN) de un suplemento dietético de uso general?

Las formulas para nutricion enteral, se disefian para aportar los nutrientes
especificos segtin la patologia o situacién metabélica existente en el paciente. Para
el presente caso, la presencia de Zinc, Vitamina C y Vitamina D en concentraciones
farmacoldgicas o superiores a los Valores de Referencia de Nutrientes (VRN) define
a una férmula especializada. Estos componentes actian como inmunonutrientes
con finalidad terapéutica directa (modulacion inflamatoria, sintesis de colageno y
soporte metabolico), diferenciandose de un suplemento dietético convencional
cuyo fin es cubrir los requerimientos nutricionales basicos diarios.

(...) (Lo resaltado en negrita es agregado)

9 Por lo expuesto, indicar que los productos evaluados son productos para la
nutricion clinica, presentados en forma liquida con aporte de 15g de proteina por
racion de 30 ml, sin embargo, basados en la informacién referida en el documento

X ‘ de la referencia, no se acredita el cumplimiento de las caracteristicas nutricionales
‘ especificas referidas al aporte de zinc, vitamina C y vitamina D, ni el
\% enriquecimiento especifico con arginina exigidos en las especificaciones técnicas
’ del requerimiento.
(...) (Lo resaltado en negrita es agregado)

Como se puede advertir, el CENAN sefiala que una formula especializada enriquecida con
arginina, Zinc y vitaminas C y D (actlian como inmunonutrientes con finalidad terapéutica
directa), y configura un perfil caracteristico de nutricion clinica/enteral, destinada al manejo
de pacientes hospitalizados o en rehabilitacion, la cual, técnicamente se define como una
formula enteral inmunomoduladora o para manejo de heridas/estrés quirirgico, y se
encuentra disefiada para aportar los nutrientes especificos segun la patologia o situacion
metabdlica existente en el paciente, lo cual, se encuentra vinculado con el objeto de la
contratacién establecido en las Especificaciones Técnicas de requerimiento de las Ordenes
de Compran.®s 723 y 724, que buscaba garantizar la atencion alimentaria y nutricional de los
pacientes hospitalizados.
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En ese sentido, de acuerdo con lo expuesto en los numerales 1.3 y 1.4, respecto de los
productos adquiridos a la empresa Drogueria y Distribuidora Dicar SAC (Férmula modular
proteica liquida x 960 ml, con registros sanitarios n.°s DE-4002, DE-3919 y DE-4049), se
evidenci6 que la documentacion e informacion técnica disponible no acreditaba el
cumplimiento integral de las caracteristicas nutricionales referidas al aporte de Zinc, vitamina
C y vitamina D, ni al enriquecimiento con arginina, establecidas en las Especificaciones
Técnicas del requerimiento. No obstante, la propuesta fue validada como “SI CUMPLE” por
la jefa del Departamento de Nutricion y Dietética y, posteriormente, los productos fueron
recepcionados y se otorgd la conformidad correspondiente, esta ultima suscrita
conjuntamente por la jefa del Departamento de Nutricién y Dietética y la jefa del Servicio de
Alimentacion, pese a que no se encontraba acreditado el cumplimiento integral de las
Especificaciones Técnicas requeridas; inobservandose lo establecido en los literales b) y )
del articulo 20°, el numeral 144.1 del articulo 144° y el numeral 229.4 del articulo 229° del
Reglamento de la Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 009-2025-EF, asi como el numeral 4.2 “Conformidad de los
bienes" de las Especificaciones Técnicas del requerimiento correspondiente a las Ordenes
de Compran.®s 723y 724.

1.5. Pagos realizados

Finalmente, en relacion a las contrataciones antes referidas, se realizo el pago a la empresa
Drogueria y Distribuidora Dicar SAC de S/ 33 600,00, segun el siguiente detalle:

1. Nota de Pago n.® 2910.25.81.2508251 de 3 de julio de 2025 (Apéndice n.°22), por el
importe de S/ 16 800,00 correspondiente a la Orden de Compra n.® 723 de 6 de junio
de 2025, correspondiente a la Factura Electronica n.° F001-001-13 8547 de 10 de junio
de 2025, detallada en la siguiente imagen:

P o
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\}
séé ¢ 2/ Fuente: Factura Electronica n.” F001-001-13 8547 de 10 de junio de 2025.
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2. Nota de Pago n.° 2910.25.81.2508240 de 3 de julio de 2025 (Apéndice n.°23), por el
importe de S/ 16 800,00 correspondiente a la Orden de Compra n.® 724 de 6 de junio
de 2025, correspondiente a la Factura Electrénica n.® F001-001-13 8546 de 10 de junio
de 2025, detallada en la siguiente imagen:

Imagen n.° 8
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Fuente: Factura Electronica n.® F001-001-13 8546 de 10 de Juio de 2025

En conclusion, la validacion de la propuesta, recepcién y otorgamiento de conformidad a bienes
respecto de los cuales la documentacion e informacion disponible no acreditaba el cumplimiento
integral de las caracteristicas nutricionales especificas exigidas en el requerimiento
“enriquecimiento con arginina y aporte de Zinc, vitaminas C y D*, permitio que la Entidad efectuara
el pago integro de las Ordenes de Compra n.os 723 y 724 por S/ 33 600,00, pese a que no se
encontraba acreditado el cumplimiento integral de las condiciones técnicas establecidas para los
bienes contratados.

Los hechos descritos anteriormente contravienen la normativa siguiente:

22 de abril de 2025.

“Articulo 25. Entidades contratantes

foesd

¢) Area usuaria: es la unidad de organizacion cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
una determinada contratacién de bienes, servicios y obras, programadas en el Cuadro
Muitianual de Necesidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos y
operativos. Es responsable de la adecuada formulacion de sus requerimientos en coordinacion

b » Leyn.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y modificatorias, vigente desde el
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con la dependencia encargada de las contrataciones, asi como de la verificacion de las
obligaciones del contrato, su cumplimiento y de la emision de la conformidad respectiva.”

Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Plblicas, vigente desde el 22 de abril de 2025.

“Articulo 20. Area usuaria

El area usuaria es responsable, entre otras que establezca la Ley y el Reglamento, de las
siguientes funciones:

el

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.

()

Articulo 144, Recepcion y conformidad de bienes y servicios
144.1. El area usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el
cumplimiento de las especificaciones técnicas o terminos de referencia.

(..

Articulo 229. Ejecucién contractual en contratos menores

flse)

229.4. La recepcion y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 144,
en tanto que el pago se realiza conforme al articulo 67 de la Ley. (...).”

Especificaciones Técnicas “ADQUISICION DE FORMULAS FORMULA MODULAR
PROTEICA LIQUIDA X960 ML" Nota Informativa n.° 54-2025-D.NUT-HMA de 29 de abri de
2025.

()

Objetivo: brindar atencion alimentaria nutricional al paciente hospitalizado del HMA.

(..

(O Caradtertelican 'y Condiciches de Tod Blenes 3 eontratar 7T
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{V. OTRAS CONSIDERACIONES
4.2 Conformidad de los bienes
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4.2.1. Area que recepciona y brindaré la conformidad

Los productos seran recepcionados (...) por el responsable del departamento de
nutricion.

La conformidad sera brindada por el responsable del departamento de nutricion y
dietética.”

Los hechos anteriormente descritos afectaron el objetivo de la contratacion, orientado a garantizar la
atencién alimentaria y nutricional de los pacientes hospitalizados.

Los hechos expuestos se produjeron como consecuencia del accionar de los servidores del Hospital
Maria Auxiliadora quienes, en el ejercicio de sus respectivas funciones y de acuerdo con el ambito de
su intervencion, efectuaron una insuficiente verificacion del cumplimiento de las Especificaciones
Técnicas establecidas en el requerimiento sobre la base de la documentacion e informacion disponible,
permitiendo la validacion de la propuesta y, posteriormente, la recepcion de los bienes y el
otorgamiento de la conformidad, pese a que no se encontraba acreditado el cumplimiento de la
totalidad de las caracteristicas técnicas requeridas.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones debidamente
documentados, conforme se detalla en el Apéndice n.° 25 del informe de Control Especifico.

A continuacion, se detalla las personas comprendidas en los hechos que presentaron sus comentarios
0 aclaraciones:

1. Gricel Lazo Palao, identificada con DNI n.® 10345020, ex jefa del del Departamento de Nutricion y
Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, desde el 18 de enero de 2022 hasta el 27 de noviembre
de 2025; mediante documento s/in de 14 de setiembre de 2026 presentd sus comentarios o
aclaraciones adjuntando documentacion sustentatoria (Apéndice n.°25), totalizando treinta y
cinco (35) folios.

2. Alicia del Pilar Panaspaico Medina, identificada con DNI n.° 15850265, ex jefa del Servicio de
Alimentacion del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, desde el
11 de febrero de 2022 hasta el 21 de enero de 2026; mediante documento s/n de 14 de setiembre
de 2026 presentd fisicamente sus comentarios o aclaraciones adjuntando documentacion
sustentatoria (Apéndice n.°25), totalizando catorce (14) folios.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios ¢ aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que los mismos no desvirtlian en su totalidad los hechos comunicados con el Pliego de Hechos; la
referida evaluacion y cédula de comunicacion y la notificacion, forman parte del Apéndice n.° 25 del
informe de Control Especifico, considerando la participacion de las personas comprendidas en los
mismos, conforme se describe a continuacion:

1. Gricel Lazo Palao, identificada con Documento Nacional de Identidad n.® 10345020, jefa del
Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, periodo de gestion desde el
18 de enero de 2022 hasta el 27 de noviembre de 2025, designada desde el 18 de enero de 2022
mediante Resolucién Directoral n.® 008-2022-HMA, ratificada mediante Resolucion Administrativa
n.° 805-2023-HMA-OP de 11 de agosto de 2023 hasta su cese el 27 de noviembre de 2025 en
vitud de la Resolucion Administrativa n.°1945-2025-OP-HMA de 01 diciembre de 2025

T T T N Ty T T T R T T T T P T N T T P R A PR W™
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(Apéndice n.° 24); a quien se le notifico el Pliego de Hechos a través Cédula de Notificacion
n.° 002-2026-CG-OCI-SCE-HMA de 4 de setiembre de 2026, via casilla electronica n.® 10345020,
con Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000005-2026-CG/4517-02-001 y cargo de
notificacion de 4 de setiembre de 2026 (Apéndice n.°25) quien presenté sus comentarios o
aclaraciones mediante Documento s/n de 14 de setiembre de 2026, donde se adjunto
documentacién sustentatoria, totalizando treinta y cinco (35) folios (Apéndice n.°25).

Se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad no han sido
desvirtuados integramente, por lo siguiente:

La citada servidora Gricel Lazo Palao, en su condicién de jefa del Departamento de Nutricion y
Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, suscribié el Memorando n.°372-2025-D.NUT-HMA de 16
de mayo de 2025, mediante el cual evalud y validé las propuestas para la “Adquisicion de formula
modular proteica liquida 960 ml UNI", indicando que se validan las cotizaciones presentadas por
las empresas Barsand Internacional SAC y Drogueria y Distribuidora Dicar SAC, pese a que la
propuesta presentada por la empresa Drogueria y Distribuidora Dicar SAC, de los productos: LPS
uva, LPS Sandia y LPS Cereza, con Registro Sanitario n.° DE-4002, DE-3919 y DE-4049,
respectivamente, descritos como “médulo de proteina liquida hidrolizada y concentrada de alto
valor biolégico, a base de colageno hidrolizado y suero de leche’, no acredité los micronutrientes
expresamente exigidos en las Especificaciones Técnicas, como son “Aporte de Zinc, Vitamina D y
vitamina C, asi como el enrigquecimiento con arginina”, exigidos en las Especificaciones Técnicas
del requerimiento, ofertando en dicha propuesta productos que carecian de los referidos elementos
nutricionales. Sin embargo, sefialo en el memorando antes citado “SI CUMPLE"; por lo que, la
validacién de la cotizacion del proveedor Drogueria y Distribuidora Dicar SAC, no cumplio con el
numeral 3.2 de las Caracteristicas Técnicas a contratar del acapite Ill Caracteristicas y
Condiciones de los bienes a contratar, de las Especificaciones Técnicas, del requerimiento de la
Adquisicion de Férmula Modular Proteica Liquida.

Asimismo, por haber suscrito las Actas de verificacion cuali-cuantitativa® de 11 de junio de 2025,
mediante las cuales recepcionaron los productos (Formula modular proteica liquida X 960 ML, con
registro sanitario n.” DE4002, DE3919 y DE4049) correspondientes a las Ordenes de Compra n.°
723 y 724, respectivamente.

Actuaciones de la precitada servidora que han inobservado lo establecido en el literal ¢) del articulo
25 de la Ley n.° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas que establece: “c) Area usuaria:
es la unidad de organizacion cuyas necesidades pretenden ser atendidas con una determinada
contratacion de bienes, (...) Es responsable de la adecuada formulacion de sus requerimientos en
coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones, asi como de la verificacion de
las obligaciones del contrato, su cumplimiento (...)".

Ademas, por otorgar la conformidad conjuntamente con la jefa del Servicio de Alimentacion,

mediante documento denominado “Conformidad bienes y servicios” de 12 de junio de 2025, por

: cada Orden de Compra (n.°s 723 y 724, indicando que las pruebas realizadas para otorgar la

¢ , conformidad fueron la “GUIA T001-00069883" y la “GUIA T001-00069882" respectivamente, las
6 3 cuales corresponden a las guias de remision con las que el contratista ingreso los bienes al
almacén del Hospital, pese a que la informacion técnica disponible de los productos adquiridos a

la empresa Drogueria y Distribuidora Dicar SAC (Formula modular proteica liquida X 960 ML, con

registro sanitario n.° DE4002, DE3919 y DE4049), no acreditaban el cumplimiento integral de las

caracteristicas nutricionales referidas al aporte de Zinc, vitamina C y vitamina D, ni al

2 Documento por el cual los productos son recepcionados por el responsable del Almacén de Farmacia y por el responsable del Departamento de
Nutricién, numeral 4.2.1 Area que recepciona y brindara la conformidad, de la Especificaciones Técnicas del requerimiento.
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enriquecimiento con arginina, establecidas en las Especificaciones Técnicas del requerimiento,
con lo cual queda evidenciado que, a pesar de los incumplimientos de elementos nutricionales
antes mencionados, los productos en cuestion fueron ingresados a los almacenes del Hospital
Maria Auxiliadora y se emiti6 la conformidad correspondiente.

Al respecto, se evidencié que la conformidad otorgada mediante la suscripcion del documento
denominado “Conformidad bienes y servicios” inobservé los literales b) y ¢) del articulo 20°, el
numeral 144.1 del articulo 144°, y el numeral 229.4 del articulo 229° del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas'®; que sefiala: “El &rea usuaria es responsable, entre otras
que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes funciones” (...) b) Verificar el
cumplimiento de las obligaciones de los contratos, ¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los
contratos de bienes, servicios u obras”. (...); “144.1. El area usuaria es responsable de brindar la
conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de
referencia.” y "229.4. La recepcion y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 144 bienes a contratar, en tanto que el pago se realiza conforme al articulo 67 de la Ley.

()"

Asimismo, inobservo el numeral 3.2 Caracteristicas técnicas del acapite Ill Caracteristicas y
Condiciones de los bienes a contratar, y el subnumeral 4.2.1. del numeral 4.2 Conformidad de los
bienes del acapite IV OTRAS CONSIDERACIONES, de las Especificaciones Técnicas
"ADQUISICION DE FORMULA MODULAR PROTEICA LIQUIDA X 960 ML” que establecian,
“Formula modular proteica liquida x 960 ML(...) Informe nutricional (...) Enriquecido con arginina,
(...) Micronutrientes: aporte de Zinc, aporte de vitaminas D y C”: “4.2.1. Area que recepciona y
brindara la conformidad. Los productos seran recepcionados (...) por el responsable del
departamento de nutricion. La conformidad sera brindada por el responsable del departamento de
nutricion y dietética.(...)”

En tal sentido, los hechos anteriormente expuestos incumplen lo establecido en el literal d) y )
del articulo 63° DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de Hospital Maria Auxiliadora aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 860-2003", que sefiala: “Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica
de los viveres (...)"y “Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar
la evaluacion del contenido nutricional y otras especificaciones de la alimentacion , a fin de cubrir
las necesidades nutricionales de los pacientes (...) segun las normas vigentes"; asimismo lo
establecido en los subnumerales 4.9 y 4.12, del numeral 4.del CAP n.° 1410 Jefe de
Departamento de Nutricién y Dietética, del Capitulo VI Descripcién de Funciones de los Cargos,
del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Departamento de Nutricion y Dietética del
Hospital Maria Auxiliadora, aprobado con Resolucion Directoral n.° 086-2013-HMA-DG'2, que
sefiala; “Cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos, procedimientos y disposiciones
vigentes”y “Las demas funciones que le asigne el Director General”,

Tambien, se revela el incumplimiento de las obligaciones establecidas en los numerales, 1y 6. del
articulo IV.-Principios y el literal d) del articulo 2 de la Ley Marco del Empleado Publico,
Ley n.° 28175%, que establece: “(...) 1. Principios de legalidad. (...) EI empleado publico
“6. Principio de probidad y ética publica. - E/ empleado publico actia de acuerdo a los principios y
valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes, que requiera la funcion publica (...)”,
y “Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y
vocacion de servicio”; el literal a) del articulo 16 que sefiala “Cumplir personalmente y

10 Aprobado con Decreto supremo n.° 009-2025-EF, vigente desde el 22 de abril de 2025
" De 31 de julio de 2003.

12 D 08 de febrero de 2013

13 Del 1 de enero de 2005
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diligentemente los deberes que impone el servicio”y el articulo 19 que establece “Los empleados
publicos son responsables civil, penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas
legales y administrativas en el ejercicio del servicio publico.”; numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.®
27815 Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica™, que sefiala: “Todo servidor pdblico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo pleno respeto a su funcion
publica (...)".

Igualmente se incumplio las obligaciones establecidas en el articulo 21, literales a) y b) del Decreto
Legislativo n.® 276", Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, que indican que son obligaciones de los servidores publicos “Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio publico”, y "Salvaguardar los intereses del
estado (...)".

Alicia del Pilar Panaspaico Medina, identificada con DNI n.® 15850265, ex jefa del Servicio de
Alimentacion del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, periodo de
gestion desde el 11 de febrero de 2022 hasta el 21 de enera de 2026, con asignacion de funciones
mediante Resolucién Administrativa n.® 089-2022-HMA-OPER de 11 de febrero de 2022, hasta su
cese mediante Resolucion Administrativa n.® 118-2026-OP-HMA de 21 de enero de 2026
(Apéndice n.° 24); a quien se le notifico el Pliego de Hechos a traves Cédula de
Notificacion n.° 001-2026-CG-OCI-SCE-HMA de 4 de setiembre de 2026, via casilla electrénica
n.° 15850265, con Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000004-2026-CG/4517-02-001 y
cargo de notificacion de 4 de setiembre de 2026 (Apéndice n.° 25) quien presentd sus
comentarios 0 aclaraciones mediante Documento s/n de 14 de setiembre de 2026, donde se
adjunté documentacion sustentatoria, totalizando catorce (14) folios (Apéndice n.° 25).

Se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad no han sido
desvirtuados integramente, por lo siguiente:

La citada servidora Alicia del Pilar Panaspaico Medina, en su condicion de jefa del Servicio de
Alimentacion del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, suscribid
la conformidad conjuntamente con la jefa del Departamento de Nutricion y Dietética, mediante
documento denominado “Conformidad bienes y servicios" de 12 de junio de 2025, por cada Orden
de Compra (n.°s 723 y 724, indicando que las pruebas realizadas para otorgar la conformidad
fueron la “GUIA T001-00069883" y la “GUIA T001-00069882" respectivamente, las cuales
corresponden a las guias de remision con las que el contratista ingres6 los bienes al almacén del
Hospital, pese a que la informacion técnica disponible de los productos adquiridos a la empresa
Drogueria y Distribuidora Dicar SAC (Férmula modular proteica liquida X 960 ML, con registro
sanitario n.° DE4002, DE3919 y DE4049), no acreditaban el cumplimiento integral de las
caracteristicas nutricionales referidas al aporte de Zinc, vitamina C y vitamina D, ni al
enriquecimiento con arginina, establecidas en las Especificaciones Tecnicas del requerimiento,
con lo cual queda evidenciado que, a pesar de los incumplimientos de elementos nutricionales
antes mencionados, los productos en cuestion fueron ingresados a los almacenes del Hospital
Maria Auxiliadora y se emitié la conformidad correspondiente.

En tal sentido, se evidencio que la conformidad otorgada mediante la suscripcion del documento
denominado “Conformidad bienes y servicios” inobservo el numeral 144.1 del articulo 144°, y el
numeral 229.4 del articulo 229° del Reglamento de la Ley General de contrataciones Publicas;
que sefiala: “144.1. El area usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica

» 0

el cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de referencia.” y “229.4. La recepcion

14 Del 22 de julio de 2002
15 De 6 de marzo de 1984

e ——
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y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 144 bienes a contratar, en tanto
que el pago se realiza conforme al articulo 67 de la Ley. (...)."

Asimismo, inobservo el numeral 3.2 Caracteristicas técnicas del acapite Il Caracteristicas y
Condiciones de los bienes a contratar, y el subnumeral 4.2.1. del numeral 4.2 Conformidad de los
bienes del acapite IV OTRAS CONSIDERACIONES, de las Especificaciones Técnicas
“ADQUISICION DE FORMULA MODULAR PROTEICA LIQUIDA X 960 ML” que establecian,
"Formula modular proteica liquida x 960 ML(...) Informe nutricional (...) Enriquecido con arginina,
(...) Micronutrientes: aporte de Zinc, aporte de vitaminas D y C”: “4.2.1. Area que recepciona y
brindara la conformidad. Los productos Serdn recepcionados (...) por el responsable del
departamento de nutricion. La conformidad sera brindada por el responsable del departamento de
nutricion y dietética.(...)”

Los hechos anteriormente expuestos incumplen lo establecido en subnumerales 4.6, 4.14 y 4.18
del numeral 4. Funciones Especifica, del CAP n.® 1415 Jefe del Servicio de Alimentacion del
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital
Maria Auxiliadora, aprobado con Resolucién Directoral n.° 086-2013-HMA-DG, que sefiala:
“Participar en el proceso de adquisicion de los productos alimenticios”, “Controlar y supervisar la
calidad y cantidad de los alimentos que ingresan al hospital”y “ las deméas funciones que le asigne
el jefe el Departamento de Nutricion y Dietética.” 16, funcién que guarda relacidon con las
actuaciones de verificacion previas a la conformidad respecto de los productos materia de analisis.
Asimismo, se incumplié el subnumeral 3.1 y numeral 3 de la secuencia de actividades del
procedimiento “Control de Calidad de la Recepcion y aimacenamiento de los productos e insumos’
del ANEXO 08 FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO, del acapite INTERVENCION EN EL
SERVICIO DE ALIMENTACION, del MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA V.01 aprobado con Resolucion
Directoral n.° 215-2024-HMDG , que sefiala: “De existir observaciones se hace conocer al o los
proveedores y se devuelve el producto de no existir observacion alguna da V°B®"y “Verificar la
cantidad y calidad de los insumos y formulas recepcionados”; ademas se define el concepto de
“calidad” como el grado en que un producto cumple con las Especificaciones Técnicas
establecidas"’.

También, se revela el incumplimiento de las obligaciones establecidas en los numerales, 1y 6. del
articulo IV.-Principios y el literal d) del articulo 2 de la Ley Marco del Empleado Publico,
Ley n.® 28175, que establece: (...) 1. Principios de legalidad. (...) El empleado publico “6.
Principio de probidad y ética publica. - El empleado publico actia de acuerdo a los principios y
valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes, que requiera la funcion pablica (...)” y
“‘Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”, el literal a) del articulo 16 que sefiala “Cumplir personalmente y diligentemente los
deberes que impone el servicio” y el articulo 19 que establece “Los empleados publicos son
responsables civil, penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y
administrativas en el ejercicio del servicio publico.”, numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Plblica’®, que sefiala: “Todo servidor piblico debe

16 Manual de Organizacion y Funciones. ORGANO/UNIDAD ORGANICA: SERVICIO DE ALIMENTACION (...) 4. FUNCIONES ESPECIFICAS (...)
4.14. Controlar y supervisar la calidad y cantidad de los alimentos que ingresan al Hospital. (...)

17 Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricién y Dietética aprobado con Resolucién Directoral n.° 215-2024-HMA-DG de
10 de julio de 2024 (...) ANEXO 08 FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. Control de calidad de la Recepcion y almacenamiento de productos e Insumos (...) Definiciones (...) Calidad:
Grado en que un producto cumple con las especificaciones técnicas establecidas (...)

18 Del 1 de enero de 2005
19 Del 22 de julio de 2002
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desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo pleno respeto a su funcién
publica (...)"

lgualmente se incumpli6 las obligaciones establecidas en el articulo 21, literales a) y b) del Decreto
Legislativo n.° 2762, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, que indican que son obligaciones de los servidores publicos “Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio publico”, y “Salvaguardar los intereses del
estado (...)".

ll. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Personal del departamento de nutricion y dietética
del hospital maria auxiliadora, en el periodo 2025, validé cotizaciones y otorgd conformidad a la
adquisicion de férmula modular proteica liquida x 960 ml, pese a que el producto incumplia las
Especificaciones Técnicas requeridas; afectando el objetivo de la contratacion, orientado a garantizar
la atencion alimentaria y nutricional de los pacientes hospitalizados.”, estan desarrollados en el
(Apéndice n.° 2) del Informe de Control Especifico.

IV.  IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
(Apéndice n.° 1).

V.  CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
al Hospital Maria Auxiliadora, se formula la conclusion siguiente:

1. De larevision y anélisis efectuado a la documentacion relacionada con la adquisicion de Formula
Modular Proteica Liquida x 960 ml, correspondiente a las Ordenes de Compra n.®s 723 y 724 de
2025, se evidencio que personal del Departamento de Nutricion y Dietética del Hospital Maria
Auxiliadora validd la propuesta presentada por la empresa Drogueria y Distribuidora Dicar SAC
como "SI CUMPLE" y, posteriormente, intervino en la recepcion de los bienes y otorgo la

conformidad correspondiente, pese a que la documentacion e informacion técnica disponible no

g acreditaba el cumplimiento integral de las Especificaciones Técnicas del requerimiento,

especificamente respecto del aporte de Zinc, vitamina C y vitamina D, asi como del

enriquecimiento con arginina.

Dichas actuaciones posibilitaron la continuacion de la contratacion y el pago integro de las

Ordenes de Compra n.°s 723 y 724 por el importe total de S/ 33 600,00, pese a que no se

encontraba acreditado el cumplimiento integral de las condiciones técnicas establecidas para los
6 ; bienes contratados.

La situacion expuesta transgredié lo establecido en el numeral ¢) del articulo 25 de la
Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y modificatorias; lo establecido en el
articulo 20°, numeral 144.1 del articulo 144°, y numeral 229.4 del articulo 229° del Decreto

% /' 2%De 6 de marzo de 1984
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Supremo n.° 009-2025-EF Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas; tambien
el numeral 3.2 Caracteristicas técnicas del acapite Il Caracteristicas y Condiciones de los bienes
a contratar, y el subnumeral 4.2.1. del numeral 4.2 Conformidad de los bienes del acapite IV
OTRAS CONSIDERACIONES, de las Especificaciones Técnicas "ADQUISICION DE FORMULA
MODULAR PROTEICA LIQUIDA X 960 ML"

Los hechos anteriormente descritos afectaron el objetivo de la contratacién, orientado a garantizar
la atencion alimentaria y nutricional de los pacientes hospitalizados, y se produjeron como
consecuencia del accionar de los servidores del Hospital Maria Auxiliadora quienes, en el ejercicio
de sus respectivas funciones y de acuerdo con el ambito de su intervencion, efectuaron una
insuficiente verificacién del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas establecidas en el
requerimiento sobre la base de la documentacién e informacion disponible, permitiendo la
validacion de la propuesta y, posteriormente, la recepcion de los bienes y el otorgamiento de la
conformidad, pese a que no se encontraba acreditado el cumplimiento de la totalidad de las
caracteristicas técnicas requeridas.

(Irregularidad tnica)

RECOMENDACION

Al Titular de la Entidad del Hospital Maria Auxiliadora:

7

Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores publicos del Hospital Maria Auxiliadora
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo
a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1)

APENDICES

Apéndice n.° 1:  Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2. Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no

sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3: Copia autenticada de la Nota Informativa n.® 54-2025-D.NUT-HMA de 29 de abril

de 2025, con los siguientes documentos adjuntos en copia autenticada:
Especificaciones Técnicas
Anexo 01 - Formulas enterales
Cronograma de ingreso de formulas modular proteica liquida
Cédigo SIGA

Apéndice n.°4:  Copia autenticada de la Nota Informativa n.® 400-2025-DFARM-HMA de 7 de

mayo de 2025.

Apéndice n.°5:  Copia autenticada del Informe n.* 2066-2025-UP-OL-HMA de 9 de mayo de 2025.
Apeéndice n.°6:  Copia autenticada del Memorando n.® 1983-2025-DFARM-HMA de 16 de mayo

de 2025.

Apendicen.®7:  Copia autenticada de Memorando n.® 372-2025-D.NUT-HMA de 16 de mayo de

2025 con fecha de recepcion de 19 de mayo de 2025.
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Apéndice n.°8:  Copia autenticada del Memorando n.° 2083-2025-DFARM-HMA de 21 de mayo
del 2025.

Apéndice n.°9:  Copia simple de correo electronico de 8 de mayo de 2025 - Presentacion de
cotizacion de la Empresa Barsand International S.A.C, con los siguientes
documentos adjuntos en copia simple:

- Cotizacién de 8 de mayoe de 2025.

- Anexo n.” 9 — Carta de Autorizacion para el pago con abono en la cuenta
bancaria y notificacion por correo electronico del proveedor de 8 de mayo de
2025.

- Anexo n.° 08-B - Declaracién Jurada de no tener impedimente para contratar
con el estado y de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de 8 de mayo
de 2025.

- Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el estado y de
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de 8 de mayo de 2025.

- Certificate of registration de 20 de febrero de 2025.

- Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento de 26 de mayo de 2023.

- Certificado de Buenas Précticas de Distribucion y Transporte de 19 de diciembre
de 2022.

- Resolucion Directoral n.® 1430-SS/DIGEMID/DAS/EEF de 9 de agosto de 2011,

- Especificacion Técnica de Protein Plus Saber Naranja de 4 de noviembre de
2024.

- Resolucion Directoral n.° 13913-2021-DIGEMID/DPF/EMNDYO/MINSA de 2 de
diciembre de 2021.

- Resolucion Directoral n.® 7077-2023-DIGEMID/DPF/EMNDYO/MINSA de 17 de
julio de 2023.

- Ficha Técnica de Diutin Protein Plus Limén y Naranja.

- Registro Nacional de Proveedores de 20 de enero de 2025.

- Correo electrénico de 8 de mayo de 2025 - Solicitud cotizacion urgente de:
Adquisicion de Férmula Modular Protéica Liquida 960 ml. Uni.

Apéndice n.° 10:  Copia simple de correo electronico de 8 de mayo de 2025 - Presentacion de
cotizacion de la Empresa Drogueria & Distribuidora DICAR S.A.C, con los
siguientes documentos adjuntos en copia simple:

- Propuesta econdmica n.° 2025-08 y Especificaciones Técnicas de 8 de mayo de
2025.

- Ficha Técnica A: Formula Modular Proteica Liquida x 960 ml., sabor Uva- Fecha
de Produccion 03/2024- Fecha de Vencimiento 03/2026.

- Ficha Técnica C: Férmula Modular Proteica Liquida x 960 ml., sabor Sandia-
Fecha de Produccion 04/2024- Fecha de Vencimiento 03/2026.

- Ficha Técnica E: Férmula Modular Proteica Liquida x 960 ml., sabor Cereza-
Fecha de Produccion 04/2024- Fecha de Vencimiento 04/2026.

- Anexo n.° 9 - Carta de autorizacién para el pago con abono en la cuenta
bancaria y notificacion por correo electronico del proveedor de 8 de mayo de
2025.

- Anexo n.° 08-B - Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar
con el estado y de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de 8 de mayo
de 2025.

Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el estado y de
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de 8 de mayo de 2025.
Ficha Unica del Proveedor

(e ; y - Registro Nacional de Proveedores de 8 de mayo de 2025.

Consulta RUC de 8 de mayo de 2025.
Correo electronico de 7 de mayo de 2025 - Solicitud cotizacion urgente de:
Adquisicion de Formula Modular Proteica Liquida 960 ml. Uni.
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Apéndice n.° 11;

Apéndice n.° 12:

Apéndice n.° 13:

Apeéndice n.° 14:

Apéndice n.° 15:

Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:

Apéndice n.° 19:

Apéndice n.° 20:

Apeéndice n.° 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23

Apéndice n.° 24
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Copia simple de Correo electrénico de 9 de junio de 2025 - Notificacion de la
Orden de compra n.%s 723 y 724 del 2025.

Copia autenticada de la Orden de Compra — Guia de Internamiento n.® 0000723
de 6 de junio de 2025.

Copia autenticada de la Orden de Compra - Guia de Internamiento n.® 0000724
de 6 de junio de 2025.

Copia autenticada del Informe — Acta de verificacién Cuali — Cuantitativa -
Conformidad, de la Orden de Compra n.® 0000723 de 11 de junio de 2025.

Copia autenticada del Informe — Acta de verificacién Cuali — Cuantitativa -
Conformidad, de la Orden de Compra n.® 0000724 de 11 de junio de 2025.

Copia autenticada de la Conformidad de Bienes y/o Servicios, de la Orden de
Compra n.°0000723 de 12 de junio de 2025 y copia autenticada de la Guia de
Remision Remitente Electronica n.® T001-00069883 de 10 de junio de 2025.

Copia autenticada de la Conformidad de Bienes y/o Servicios, de la Orden de
compra n.° 0000724 de 12 de junio de 2025 y copia autenticada de la Guia de
Remision Remitente Electronica n.° T001-00069882 de 10 de junio de 2025.

Impresién del Oficio n.°000114-2026-CG/OC4517 firmado digitalmente el 04 de
junio de 2026 e impresion de correo electrénico de 04 de junio de 2026 - Registro
de tramite en Mesa de Partes del Ministeio de Salud con
expediente n.° 2026-0160602.

Impresion del Oficio n.° D000212-2026-DIGEMID-MINSA firmado digitalmente el
24 junio de 2026, con fecha de recepcién de 01 de julio de 2026, con los siguientes
documentos adjuntos:
- Impresion Nota Informativa n.° D000169-2026-DIGEMID-DPF-MINSA firmado
digitalmente el 11 de junio de 2026.
Impresion de Anexo n.° 1.
Impresion de carreo electrénico de 1 de julio de 2026 — Acuse de recibido del
Oficio n.° D000212-2026-DIGEMID-MINSA.

Impresién del Oficio n.°000184-2026-CG/0C4517 firmando digitalmente el 13 de
agosto de 2026 y correo electronico de 13 de agosto de 2026, INS - Expediente
generado n.° 2026-0016592.

Impresion del Oficio n.°000375-2026-INS/CENAN firmado digitalmente 26 de
agosto de 2026 y recepcionado en la misma fecha.

Copia autenticada de la Nota de Pago n.® 2910.25.81.2508251 de 3 de julio de
2025 y adjuntos en copia simple.

Copia autenticada de la Nota de Pago n.° 2911.25.81.2508240 de 3 de julio de
2025 y documentos adjuntos en copia simple.

Copias autenticadas de Resoluciones de designacion y cese de funcionarios y

servidores involucrados.

Gricel Lazo Palao
Resolucion Directoral n.® 008-2022-HMA-DG de 18 de enero de 2022,
Resolucion Administrativa n.® 805-2023-HMA-OP de 11 de agosto 2023 y
Resolucion Administrativa n.® 1945-2025-OP-HMA de 1 de diciembre de 2025.
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Alicia Del Pilar Panaspaico Medina

Resolucion Administrativa n.® 089-2022-HMA-OPER de 11 de febrero de 2022y
Resolucion Administrativa n.® 0118-2026-OP-HMA de 30 de enero de 2026.

Apéndice n.° 25.  Cédulas de notificacion electronica, copia autenticada de los comentarios o
aclaraciones presentados por las personas comprendidas en la irregularidad y la
evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de Control,
por cada uno de los involucrados.

Cédulas de notificacion

Gricel Lazo Palao

Impresion  con  firma  digital de  Cedula de  Notificacion
n.°002-2026-CG-OCI-SCE-HMA de 4 de setiembre de 2026.

Impresion con firma digital de Pliego de Hechos correspondiente a la sefora
Gricel Lazo Palao.

Impresion con firma digital de Cedula de Notificacion Electronica
n.°00000005-2026-CG/4517-02-001 de 04 de setiembre de 2026.

Impresion de Constancia de Notificacion Electronica de 4 de setiembre de 2026.
Impresion de Constancia de Emision de Aleta a Teléfono Celular
n.°39610-2026/4517-02-001 de 04 de setiembre de 2026.

Impresién de Constancia de Acuse de Recibo
n.°39837-2026/4517-02-001 de 7 de setiembre de 2026.

Alicia Del Pilar Panaspaico Medina

Impresion  con  firma  digital de  Cédula de  Notificacion
n.°001-2026-CG-OCI-SCE-HMA de 4 de setiembre de 2026.

Impresion con firma digital de Pliego de Hechos correspondiente a la sefiora
Alicia Del Pilar Panaspaico Medina

Impresion con firma digital de Cédula de Notificacion Electronica
n.°00000004-2026-CG/4517-02-001 de 4 de setiembre de 2026.

Impresion de Constancia de Notificacion Electronica de 04 de setiembre de 2026.
Impresion de Constancia de Emision de Aleta a Teléfono Celular
n.°39609-2026/4517-02-001 de 4 de setiembre de 2026.

Impresién de la Constancia de  Acuse de Recibo
n.°40622-2026/4517-02-001 de 10 de setiembre de 2026.

Comentarios 0 aclaraciones presentados por las personas comprendidas en la

irreqularidad:

Copia autenticada de comentarios o aclaraciones de la sefiora Gricel Lazo Palao
- Documento s/n recepcionado el 14 de setiembre de 2026.

Copia autenticada de comentarios o aclaraciones de la sefiora Alicia Del Pilar
Panaspaico Medina - Documento s/n recepcionado el 14 de setiembre de 2026.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comisién de Control

Apéndice n.° 26:  Documentos de gestion

Copia simple de la Resolucion Ministerial n.* 860-2003-SA/DM de 31 de julio del
2003, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Marfa Auxiliadora. (Departamento de Nutricion y Dietética, Servicio de
Alimentacion)

Copia simple de la Resolucion Directoral n.°086-2013-HMA-DG de 8 de febrero
de 2013, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento
de Nutricién y Dietética del Hospital Maria Auxiliadora, y adjunto anexo: pag. 16
y 17 correspondiente a la Unidad Orgénica: Departamento de Nutricion y
Dietética, Cargo clasificado: Jefe de Departamento y pag. 26 y 27

T T e s
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correspondiente a la Unidad Organica: Servicio de Alimentacion, Cargo
clasificado: Jefe de Servicio.

Copia simple de la Resolucion Directoral n.® 215-2024-HMA-DG de 10 de julio
de 2024, que aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Nutricion y Dietética 2024, y adjunta anexo n.° 08: pag. 20 a
23 correspondiente al Procedimiento: Control de calidad de la recepcion y
almacenamiento de productos e insumos.

San Juan de Miraflores, 29 de setiembre de 2026.

_—

Car o
Mariela Nicolasa Medina Chaupi Riéaw Zamora Moreno
Supefvisora de la Comision de Jefe de omision de Control

Control

4

Maria“E|6ina Maldonado Cortez
Abogada de la Comisién de Control

La jefa del Organo de Control Institucional del Hospital Maria Auxiliadora que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

San Juan de Miraflores, 29 de setiembre de 2026.

p——

Mariela Ni€olasa Medina Chaupi —
Jefa delQfgano de Control Institucional 5
Hospital Maria Auxiliadora

T T T T T e T T e B e D M S T e e e e ey
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Juan De Miraflores, 01 de Octubre de 2026

MC. EDGAR BENITO PACHECO

Director General REC l"ﬁ} I
Mol jad e, oo fss

Hospital Maria Auxiliadora
Av. Miguel Iglesias n.® 968
San Juan de Miraflores/Lima/Lima

Asunto :  Remisién de Informe de Control Especifico n.” 009-2026-2-4517-SCE.

Referencia. : a) Oficion.” 000176-2026-CG/OC4517 de 7 de agosto de 2026.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucidn de
Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificada por
las Resoluciones de Contraloria n.® 140-2021-CG de 24 de junio de
2021, n.° 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022, n.” 159-2023-CG de
9 de mayo de 2023, y n.” 239-2023-CG de 16 de junio de 2023.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicd el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad a las "Contrataciones iguales o inferiares a 8 UIT destinadas al suministro de
formulas nutricionales para pacientes del Hospital Marfa Auxiliadora", en vuestra representada.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control
Especifico n.° 009-2026-2-4517-SCE, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con

evidencia de irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones
adoptadas al respecto.

En tal sentido, se alcanza a vuestro despacho el referido informe en
un (1) Tomo con un total de cuatrocientos cuarenta y seis (446) folios, incluyendo sus
apéndices.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Mariela Nicolasa Medina Chaupi
Jefa del Organo de Cantrol Institucional del
Hospital Maria Auxiliadora
Contraloria General de la Republica

(MMC)
Nro. Emisién: 00234 (4517 - 2026) Elab:(U10184 - 4517)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: REMAUNA

N

— Replblica, aplicanda lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria ££x
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %3
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000006-2026-CG/4517-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N°® 000214-2026-CG/OC4517

EMISOR : MARIELA NICOLASA MEDINA CHAUPI - SUPERVISOR -
CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A 8 UIT DESTINADAS
AL SUMINISTRO DE FORMULAS NUTRICIONALES PARA
PACIENTES DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : EDGAR BENITO PACHECO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AU

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20162041291

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

S:gggggMENTAL O ° ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS 1 447

Sumilla: "(...) como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 009-2026-2-4517-SCE, que recomienda disponer
el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos con evidencia de irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las
acciones adoptadas al respecto.”

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000214-2026-0OC4517

2. INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N.° 009-2026-2-4517-SCE[F]

3. Apéndice n.° 1[F]

4, Apéndice n.° 2[F]

5. Apéndice n.® 3[F]
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ¥
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria gufiiz
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a traves de la siguiente
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CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrénicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 000214-2026-CG/OC4517

EMISOR . MARIELA NICOLASA MEDINA CHAUPI - SUPERVISOR -
CONTRATACIONES IGUALES O INFERIORES A 8 UIT DESTINADAS
AL SUMINISTRO DE FORMULAS NUTRICIONALES PARA
PACIENTES DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : EDGAR BENITO PACHECO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AU

Sumilla:

"(...) como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, se ha
emitido el Informe de Control Especifico n.° 009-2026-2-4517-SCE, que recomienda disponer el
inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos con evidencia de irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las
acciones adoptadas al respecto.”

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20162041291:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000006-2026-CG/4517-02-001

. OFICI0-000214-2026-0C4517

. INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N.° 009-2026-2-4517-SCE[F]
. Apéndice n.® 1[F]

. Apéndice n.° 2[F]

. Apéndice n.® 3[F]

. Apéndice n.° 4[F]

@ N oo O b~ ow N

. Apéndice n.° 5[F]
9. Apéndice n.” 6[F]
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CONTRALORA

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE EMISION DE ALERTA A TELEFONO CELULAR N° 43748-2026/4517-02-

001

Por medio de la presente, se deja constancia que el Sistema eCasilla-CGR envié un mensaje de

alerta al teléfono celular registrado del usuario receptor , informando sobre el depodsito de una
notificacién en su casilla electronica. A continuacion, se detallan los datos correspondientes a la

emision de alerta:

* DATOS DEL USUARIO RECEPTOR

-

Casilla electronica
Usuario Receptor

Correo electrénico 1
Correo electréonico 2
Teléfono celular

* DATOS DE LA NOTIFICACION

.

Documento depositado

Fecha y hora de la notificacion
efectuada

Usuario emisor

Tipo de servicio de
control/Proceso administrativo

20162041291

HOSPITAL DE APCYO DEPARTAMENTAL MARIA AU
(EDGAR BENITO PACHECO)

EBENITO@HMA.GOB.PE (*)

OFICIO - 000214-2026-CG/OC4517
01/10/2026 15:02:33

MARIELA NICOLASA MEDINA CHAUPI - SUPERVISOR -
null - OCI - null

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE
CONTROL ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA
IRREGULARIDAD

* DATOS DE LA EMISION DE LA ALERTA AL TELEFONO CELULAR

Celular
Fecha y hora entrega
Flag envio

01/10/2026 A LAS 15:01:51
CONFIRMADO

Fecha de emision de la constancia : viernes, 02 de octubre de 2026 a las 11:26:10
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CONTRALOR(A
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L DE LA BEFGRLICA DL FRl)

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE ACUSE DE RECIBO N° 43805-2026/4517-02-001

Por medio de la presente, se deja constancia del registro, recepcion y validacion de la notificacion
electronica recibida en la casilla electrénica del usuario receptor, asi como de la fecha y la hora en la
que fue realizada. A continuacion, se detallan los datos correspondientes:

* DATOS DEL USUARIO RECEPTOR

- Casilla electronica : 20162041291

+ Usuario Receptor . HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AU
(EDGAR BENITO PACHECO)

* DATOS DE LA NOTIFICACION

+ Documento depositado : OFICIO - 000214-2026-CG/OC4517
« Fecha y hora de la notificacion : 01/10/2026 15:02:33
efectuada
- Usuario emisor : MARIELA NICOLASA MEDINA CHAUPI - SUPERVISOR -
null - OCI - null
» Tipo de servicio de : SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE
control/Proceso administrativo CONTROL ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA

IRREGULARIDAD

* ACUSE DE RECIBO

» Tipo de acuse de recibo : REALIZADO POR EL USUARIO RECEPTOR
» Fecha y hora del acuse de : 02/10/2026 08:57:47
recibo

En atencion a ello y en cumplimiento a las disposiciones establecidas en el numeral 7.3. de la
Directiva N° 007-2025-CG/DOC “Natificaciones Electrénicas en el Sistema Nacional de Control”,
aprobada por Resolucién de Contraloria N° 479-2025-CG, el documento depositado se tiene por
validamente notificado, surtiendo efectos el acto notificado. Cabe sefalar que la presente constancia

constituye un requisito de eficacia para la notificacidén efectuada.
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