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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 019-2026-2-3901-SCE

“SERVICIO DE ATENCICN INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA
A TRAVES DEL “CENTRO EMERGENCIA MUJER Y FAMILIA
COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO”, BAJO LA JURISDICCION
DE LA COORDINACION TERRITORIAL DEL CALLAQ”

PERIODO: 28 DE MARZO DE 2025 AL 2 DE MAYQ DE 2026

. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Programa Nacional para
la Prevencion y Erradicacion de fa Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar ~
Warmi Nan, en adelante “Programa Nacional Warmi Nan", corresponde a un servicio de control
posterior programado en el Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control Institucional (och
del Ministerio de fa Mujer y Poblaciones Vulnerables, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental ~ SCG con la orden de servicio n.® 2-3901-2026-003, iniciado mediante oficio n.°s
000326 y 000327-2029-CG/OC3901 ambos de 5 de agosto de 2026, en el marco de lo previsto en
la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Iregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de
2021 y modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si el “Centro Emergencia Mujer y Familia Comisaria Carmen de la Legua Reynoso”,
bajo la jurisdiccion de la Coordinacion Territorial del Callao, brind6 la atencion integral a los casos
de personas adultas mayores internadas en el Hospital Alberto Leonardo Barton que fueron
reportadas como presuntas victimas de violencia, conforme a las competencias, funciones y
procedimientos establecidos en la normativa aplicable.

. Materia del Control y Alcance
Materia del Control

La materia de control corresponde al “Servicio de atencion integral frente a hechos de violencia a
través del “Centro Emergencia Mujer y Familia Comisaria Carmen de la Legua Reynoso”, bajo la
jurisdiccion de la Coordinacion Territorial del Callao”, al haberse identificado que, en la atencion por
casos de violencia familiar de dos (2) personas adultas mayores de iniciales y
SN < | periodo de 28 de marzo de 2025 al 2 de mayo de 2026, no se realizaron
acciones oportunas por la Coordinacién Territorial del Callao, la Coordinacion del Centro de
Emergencia Mujer y Familia en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso (en adelante CEM CIA
CDLLR) y el equipo profesional del citado CEM para la atencion integral de las personas adultas
mayores que se encontraban en situacion de abandono familiar y contaban con medidas de
proteccion otorgadas por el Programa Nacional Gratitud.

En el primer caso (PAM sl sc advierte la dilacion y falta de respuesta, por parte de la
Coordinacion Temitorial del Callao y de la Coordinacion del CEM CIA CDLLR, en el tramite de la
Resolucion Directoral con medidas de proteccion comunicada por el Programa Nacional Gratitud.

Informe de Control Especifico n,” 019-2026-2-3901-SCE
Periodo: 28 de marzo de 2025 al 2 de mayo de 2026 Pégina3de 63
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Respecto a la etapa del Primer Nivel de Atencion, se identifico la dilacion y falta de acciones de
los profesionales de admision, psicologia, social, legal y de la coordinacion de dicho CEM para la
atencion efectiva y oportuna del caso (dilacidn en la admision, inadecuada valoracion del riesgo
por el evento de violencia y la situacion de vulnerabilidad, actuaciones ante la falta de redes
familiares idoneas, defensa técnica, maxime la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraba,
por su edad, estado de salud y discapacidad). Con relacion a la etapa del Segundo Nivel de
Atencién, no se acredita la accion de “Defensa Juridica”™ y “Patrocinio Juridico” por el servicio legal.
Tampoco se tramit6 el “Informe Social" y no se elabord el “Informe Psicolégico”, ausencia de
“Acciones de Seguimiento y Evaluacion” del caso, siendo que la PAM fallecié el 2 de mayo de
2026,

En el segundo caso (PAM W2 Coordinacion del CEM CIA CDLLR no realizd la derivacion
de la Resolucién Directoral, a los profesionales de admision, psicologia, social y legal, sin que se
aperturara la Ficha de Registro de Casos del CEM, asi como, no brind6 respuesta formal al citado
oficio, siendo que la PAM fallecio el 12 de junio de 2025.

Por lo que, en ambos casos, no se realizaron acciones que hubieran permitido contribuir con la
efectiva y oportuna proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas usuarias,
promoviendo el acceso a la justicia, investigacién de los hechos, sancion de las personas
agresoras y reparacion integral a fas personas usuarias,

Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 28 de marzo de 2025 al 2 de mayo de
2026, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias
de presunta irregularidad.

4. De la Entidad o Dependencia

Mediante Decreto Supremo n.® 008-2001-PROMUDEH de 24 de abril de 2001 se creé ¢l Programa
Nacional Warmi Nan', dependiente del entonces Ministerio de Promocién de la Mujer y del
Desamollo Humano (actual Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables), como 6rgano
encargado de disefiar y ejecutar a nivel nacional, acciones y politicas de prevencion, atencion y
apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiar y/o sexual, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacién, desde una perspectiva de género.

La creacion del Programa Nacional Warmi Nan obedecié a las acciones asignadas al MIMP en el
articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 262602, Ley de Proteccion frente a la Violencia
Familiar, que fue derogada por la Ley n.° 303643 - Ley para Prevenir, Sancionar y Ermradicar la
Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar (TUO de la Ley aprobado mediante
Decreto Supremo n.® 004-2020-MIMP publicado en diario “El Peruano” el 6 de setiembre de 2020).

La citada Ley n.° 30364, especifica en el articulo 5° 1a definicién de violencia contra las mujeres,
en los articulos 6°, 7° y 8° desarrolla la definicion de violencia contra los integrantes del grupo
familiar y resguarda explicitamente a las “Personas Adultas Mayores” dentro de la categoria
juridica de "integrantes del grupo familiar’; quienes son sujetos de proteccion de la Ley:

t Mediante Decreto Supremo n.* 018-2019-MIMP de 11 de diciembre de 2019 se modificaron los articulos 1,2 y 3 def Decreto Supremo n.” 008+
2001-PROMUDEH que cred ¢l Programa Nacional Conlra la Violencia Familiar y Sexual.

2 De8 de diciembre de 1993.

3 De 23 de noviembre de 2015.

informe de Control Especifico n.° 019-2026-2-3901-SCE
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Articulo 6.- Definicién de violencia contra los infegrantes del grupo familiar

La violencia contra cualquier integrante del grupo familiar es cualquier accion o conducta que Je
causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico y que se produce en el contexto
de una relacién de responsabilidad, confianza o poder, de parfe de un infegrante a otro del grupo
familiar.

Se tiene especial consideracion con las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas
con discapacidad.

Articulo 7.- Sujetos de proteccion de la Ley

Son sujetos de proteccion de la Ley:

a. Las mujeres durante todo su ciclo de vida: nifia, adolescente, joven, adulta y adulta mayor.

b. Los miembros del grupo familiar. Entiéndase como tales, a los conyuges, exconyuges,
convivientes, exconvivientes; padrastros, madrastras; o quienes tengan hijas o hijos en comin; las
y los ascendientes o descendientes por consanguinidad, adopcion o por afinidad; parientes
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad o adopcion y segundo grado de afinidad; y
quienes habiten en el mismo hogar siempre que no medien relaciones confractuales o laborales, al
momento de producirse la violencia.

Articulo 8.- Tipos de violencia

Los tipos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar son:

a) Violencia fisica. Es la accion o conducta, que causa dafio a la infegridad corporal o a la salud.
Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacion de las necesidades bésicas,
que hayan ocasionado daiio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo
que se requiera para su recuperacion.

d) Violencia econémica o patrimonial. Es la accién u omision que ocasiona un menoscabo en los
recursos econémicos o patrimaniales de las mujeres por su condicién de fafes o contra cualquier
integrante del grupo familiar, en el marco de relaciones de poder, responsabilidad o confianza,
por ejemplo, a través de: 1. La perturbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes.

()

Con Resolucion Ministerial n.® 408-2023-MIMP de 30 de diciembre de 2023, se aprobd el Manual
de Operaciones del Programa Nacional Warmi Nan (vigente a partir del 1 de enero de 2024 ala
fecha), el cual sefiala como finalidad, la de contribuir con la erradicacion de la violencia contra las
mujeres, e integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual (articulo 1);
que tiene como objeto el de implementar y promover servicios especializados de prevencion de la
violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia
sexual, asi como de atencidn y de proteccion a las victimas; tiene como funciones generales
(articulo 4) las siguientes:

a) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencion de la violencia
hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual.

b) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la atencién y proteccion de las
muijeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual.

¢) Promover, coordinar y arficular la creacion e implementacion de otros servicios relacionados
para prevenir la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas
afectadas por violencia sexual; asi como para la atencidn y proteccion de sus victimas,
aplicando Jos enfoques previstos en las normas vigentes, con reconocimiento de la diversidad
del pais, sin discriminacion y con respeto de los derechos fundamentales de las personas.

d) Tramitar y otorgar la asistencia econémica para contribuir a la proteccion social y el desarrollo
integral de las victimas indirectas de feminicidio.

L o

e e
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Para el funcionamiento del Programa Nacional Warmi Nan, el Manual de Operaciones establece
la estructura siguiente:

Imagen n.° 1 N
Estructura Organica del Programa Nacional Warmi Nan

Direccion Ejecutiva

[ [ [ | [ |
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Fuente: Manual de Operaciones del Programa Aurora, aprobado con Resolucion Ministerial n.® 408-2023-MIMP de 30 de diciembre
de 2023,

Las Coordinaciones Territoriales son unidades desconcentradas dependientes de la Direccion
Ejecutiva, responsables de la ejecucion de los servicios, entre ellos, la “Afencién infegral frente a
hechos de violencia”, los cuales son ejecutados a nivel nacional, por los Centros Emergencia
Mujer.

Los Centros Emergencia Mujer y Familia (CEM)% Son servicios publicos especializados,
interdisciplinarios y gratuitos que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion,

¢ Mediante Resolucion Ministerial n.® 000323-2025-MIMP de 12 de setiembre de 2025, se estableci6 fa denominacion de! servicio “Atencidn
integral frente & hechos de violencla: Centro Emergencia Mujer - CEM® como “Atencion integral frente a hechos de violencia: Centro

informe de Control Especifico n.® 019-2026-2-3801-SCE
Periodo: 28 de marzo de 2025 al 2 de mayo de 2026 Pégina 6 de 63
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recuperacion y acceso a la jusficia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las
mujeres, los integrantes del grupo familiar y cualquier persona afectada por violencia sexual.
Ademas, realizan acciones de prevencion de la violencia en forma paralela y sin estar supeditadas
al proceso del servicio de atencién (psicologia, social y legal), lo cual implica también [a promocion
de una cultura democratica y respeto a los derechos humanos.

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.® 285-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, y sus modificatorias?,
asi como, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Iiregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.* 134-2021-CG de 11 de
junio de 2021 y modificatorias® y el marco normativo que regula la nofificacion electrénica emitida
por la Contraloria General de la Republica; se cumplié con el procedimiento de notificacion del
Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Cabe sefialar que no ha sido posible la notificacion electronica del sefior Engels Lenin Becerra
Lupu, ex abogado del Centro Emergencia Mujer y Familia en Comisaria Carmen de la Legua
Reynoso, por lo que se ha optado por la comunicacién personal a través de medios fisicos,
cumpliéndose con la nofificacion del Pliego de Hechos a la citada persona comprendida,
procedimiento debidamente sustentado con la conformidad respectiva (Apéndice n.° 31).

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

OMISION DE ACCIONES POR PARTE DE LA COORDINACION TERRITORIAL DEL CALLAO Y
PERSONAL DEL CEM COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO, EN LA ATENCION
INTEGRAL DE DOS (2) PERSONAS ADULTAS MAYORES (PAM) EN SITUACION DE
ABANDONO, QUE CONTABAN CON MEDIDAS DE PROTECCION OTORGADAS POR EL
PROGRAMA NACIONAL GRATITUD, LO QUE AFECTO LA FINALIDAD DEL PROGRAMA
NACIONAL WARMI NAN DE CONTRIBUIR A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A
LA JUSTICIA DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

De la revision efectuada’ al proceso de atencion de casos de violencia a cargo del Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar
- Warmi Nan (en adelante Programa Nacional Warmi Nan), se identifico que el Programa Nacional de
Servicios Especializados para Personas Adultas Mayores — Gratitud (en adelante Programa Nacional
Gratitud) a través de las Resoluciones Directorales n.s 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM
(27.mar.2025) y 381-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM (14.abr.2025), dictd las medidas de proteccion
temporal® en favor de dos (2) Personas Adultas Mayores (en adelante PAM), de iniciales (NG

Emergencia Mujer y Familia®, a camgo del Programa Nacional para Ja Prevencion y Erradicacion de fa Violencia contra fas Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP,

§  Modificadas con Resolucidn de Contraloria n.® 158-2023-CG publicada de 9 de mayo de 2023, Resalucidn de Contraloria n.” 223-2023-CG
publicada de 15 de junio de 2023 y Resolucion de Confraloria n,” 245-2023-CG de 26 de junio de 2023,

8 Modificada con Resolucion de Contraloria n,” 140-2021-CG publicada de 24 de junio de2021, Resalucion de Contraloria n.” 043-2022-CG
publicada de 24 de febrero de 2022, Resolucion de Contraloria n.® 159-2023-C6 publicada de 9 de mayo de 2023 y Resolucién de Contraloria
n.° 239-2023-CG publicada de 16 de junio de 2023

7 Enelperiodo enero 2025 a mayo 2026.

8 Reglamento de la Ley n." 30490. Las medidas de proteccidn temporal dictadas por el Programa Nacional Gratifud, son disposiciones
administrativas que fienen por finalidad garantizar la profeccion de una persona adulta mayor ante las situaclones de riesgo sefialadas en fa
Ley 30490 y su Reglamento, las cuales se basan en los principios y enfoques regulados, priorizando el derecho a vivir en familia y recibir
senvicios de cuidado en el hogar, asf como garantizando a las personas adultas mayores el acceso a servicios piblicos para el ejercicio de
sus derechos y ofras medidas que requieran. La medida de atencién en un CEAPAM es de caracter excepcional. En los casos de violencia
familiar, luego de emitir la medida de proteccion temporal que comesporida, se procede de acuerdo a lo regulado en la Ley n.° 30364, "Ley

. ... _ _________ .. _______________ ]
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afios) y (I 2110s), quienes serian victimas de violencia fisica® por abandono, maltrato por
negligencia y violencia economica o patrimonial, resolviendo entre ofros, que el Programa Nacional
Warmi Nan realice las evaluaciones respecto a los presuntos hechos de violencia en el ambito familiar,
en el marco de sus competencias.

Sin embargo, se evidenci6 que la Coordinacion Territorial del Callao, asi como el personal del CEM
CIA CDLLR, no llevaron a cabo las acciones necesarias y oportunas para la atencitn integral a dichas
PAM; no obstante, tenian conocimiento que se encontraban en estado de abandono familiar en el
Hospital Alberto Leonardo Barton Thompson, donde permanecian internados desde febrero de 2023
y julio de 202410, respectivamente.

Es asi que, en el primer caso, se evidencio la omision en el cumplimiento de sus funciones por parte
de la Coordinadora Territorial del Callao, al dilatar la derivacion del caso al CEM CIA CDLLR para su
atencion correspondiente. Del mismo modo, se advierte fa dilacion y falta de acciones por parte del
personal del CEM (Admisionista, Psicélogo, Trabajador Social, Especialista Legal y de la
Coordinacion), para fa atencion efectiva y oportuna del caso, incluso no se realizaron acciones de
seguimiento (operativo y administrativo) y evaluacién del caso!, que hubieran pemitido identificar las
deficiencias y corregir las situaciones detectadas, siendo que la PAM fallecié ef 2 de mayo de 2026.
En el segundo caso (PAM Sl 'a Coordinacion del CEM CIA CDLLR no realizé la derivacion de
la Resolucion Directoral, a los profesionales de admision, psicologia, social y legal, no se realizd la
apertura de la Ficha de Registro de Casos del CEM, por lo tanto no se brindé la atencion
correspondiente; asi como, no brindé respuesta formal al citado oficio, siendo que la PAM fallecié el
12 de junio de 2025; sin que, en ambos casos las PAM recibieran alguna accion a su favor que
promoviera su proteccion y acceso a la justicia,

Los hechos antes expuestos, trasgredieron lo establecido en el articulo tinico “Principios Generales”
(literal a. Promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores), articulo 5°
“Derechos” (numeral 5.1, literales {. Una vida sin ningln tipo de violencia, i. Atencion preferente, i,
Acceso a la jusficia), articulo 26°. Medidas de Proteccion Temporal (numeral 26.2 Las medidas de
proteccidn son de obligatorio cumplimiento por las entidades) de la Ley n.* 30490 “Ley de la Persona
Adulta Mayor”; y el articulo 99° “Obligatoriedad de cumplimiento de medidas de proteccion temporal”
(numeral 99.1) del Reglamento de la Ley n.® 30430 aprobado por Decreta Supremo n,° 024-2021-
MIMP,

También se vulnerd lo establecido en los articulos 2° “Principios rectores” (numeral 3. Principio de la
debida diligencia), 9° "Derecho a una vida libre de violencia", 10° “Derecho a la asistencia y la
proteccion integrales” (literales b. Asistencia juridica y defensa publica, ¢. Promocién, prevencién y
atencion de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y

il

para Prevenir, Sancionary Eradicar la Violencia conira las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar™y su reglamento. (Art. 84 Reglamento
Ley n.” 30480 - DS n.* 024-2021).
Texio Unico Ordenado de la Ley n.” 30364. Articulo 8.- Tipos de violencia. Los tipos de violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar son: a) Violencia fisica. Es la accion o conducta, que causa dafio a Ia integridad corporal 0 a 1a salud, Se incluye el mallrato
por negligencia, descuide o por privacion de las necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a ocasionario,
sin importar el tiempo que se requiera para su recuperacion, Reglamento de la Ley n.> 30490. Para efectos de la Ley y ef presente reglamento
se consideran situaciones de riesgo fas sigulentes: b, Tipos de violencia contra las personas adultas mayores: i. Violencia fisica: Es (a accion
o conducta que causa dafio a la integridad corporal o a la salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacion de las
necesidades basicas, que hayan acasionado dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su
recuperacion. v. Violencia por abandono: La falta de accion deliberada o no para atender de manera integral las necesidades de una persona
adulta mayor, privandola de alimentos, medicina, vestido, acompafiamiento, vivienda, siendo este Ultimo caso, la expulsion de las personas
adultas mayores a la calle o abandono en el hogar, en los CEAPAM, en establecimientos de salud o penitenciarios, situaciones que ponen
en peligro su vida o su integridad fisica, psiquica o moral,

Ingreso y permaneci6 intemado desde el 30 de julio de 2024; y (S ingreso y estivo intemado desde ef 21 de febrero de 2023.
Establecidas en el Profocolo de Atencion del CEM (RM 100-2021-MIMP), cuyo cumplimiento es obligatorio de todo el personal que labora en
el CEM, ademés del personal de la Sede Central que toma conocimiento de un hecho de violencia, actuando como una via de Ingreso formal

al servicio.
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Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar” aprobado con Decreto
Supremo n.* 004-2020-MIMP; asimismo, los articulos 70° “asistencia juridica y defensa publica”
{numeral 70.1), 74° “Centro Emergencia Mujer del Ministerio de Ia Mujer y Poblaciones Vulnerables”
Xvumeral 74.2 informes para medidas de proteccion), 112° “Ambitos de actuacién” (numeral 112.2

mbito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364 “Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”; asi como el
numeral 1.5 “Principios de la atencion” (literal c. Principio de la debida diligencia), 1.6 “Derechos”
(literales b, e, f, j), 2.2 “Disposiciones para la atencion diferenciada de los casos” (literal b. Personas
adultas mayores), 3.1 “Primer nivel de atencion” {Anexo [ll. Validacion de caso), 3.1.1 “Admision”
(Consideraciones previas a la admision literal f, incisos a y b), 3.1.4 "Evaluacion de riesgo” (literales
a,i); 3.1.8 “Evaluacion de Redes” (literal a), 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica” (inciso 3.1.9.2); 3.2.6
“El informe Social”, 3.22.7 "El informe Psicolégico”, 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (literal b: Defensa
Técnica), 3.3 “Seguimiento y Evaluacion” (numerales 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”, 3.3.2 “Del
Seguimiento Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion”) del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia
Mujer'?; ademas los apartados 1.1 y 1.2 de [a segunda parte, del “Protocolo Base de Actuacion
Conjunta en el ambito de la Atencion integral y Proteccion frente a la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar” 3.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad™ del Programa Nacional Warmi fan de contribuir a
la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las Personas Adultas Mayores victimas de
violencia, limitando el acceso efectivo y oportuno a los mecanismos de proteccion, la restitucion de
sus derechos fundamentales y el acceso a la justicia.

El detalle de los hechos se presenta a continuacion:

1. Expediente de la Ficha de Registro de Casos n.° 338-A-B-C-D-E-F/2025 (03.06.2025)

correspondiente a la PAM SN > *

(Apéndice n.° 4)

Resolucion Directoral del Programa Nacional Gratitud!’

Mediante Resolucion del Programa Nacional Gratitud n.° 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM
de 27 de marzo de 2025 se dictd la medida de proteccion?® a favor del ciudadano

persona adulta mayor infernado en el Hospital Alberfo Leonardo Barton Thompson (ubicado en la
provincia constitucional del Callao), refiriendo que se encontraba en una situacion de vulnerabilidad
extrema caracterizada por una dependencia funcional total y un deterioro cognitivo severo,

18

Aprobado por Resolucion Ministeriaf n.° 100-2021-MIMP publicado el 30 de marzo de 2021
Aprobado mediante Decreto Suprema n.° 012-2019-MIMP publicado el 10 de mayo de 2018.
Manual de Operaciones (RM n.” 408-2023). Articulo 1.- Finalidad, I Programa (... tiene por finalidad contribuir con la erradicacion de la
violencia contra las mujeres, infegrantes de! grupo familiar y personas afecladas por violencia sexual. Articulo 2. (...) EI Programa Nacional
AURORA se cred {...) con &l objeto de implementar y promover servicios especializados de prevencidn de la violencia contra las mujeres,
integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, asi como de atencién y de proteccidn a las victimas. (,..).
Expediente fisico que contiene 160 folios y registros en el Sistema Unificado para el Monitoreo de Alenciones (SUMA), comespondiente al
Modulo del Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer y Familia, cuyos repories estan visados por la Coordinadora del GEM CIA CDLLR.
Se cuenta con el “Acta de Integridad del Expediente de Atencion del caso de los serviclos multidisciplinatio del CEM Comisaria Carmen de la
Legua Reynasa® suscrita el 9 de julio de 2026, por el equipo de atencion del CEM donde sefialan “Se deja constancia que los documentos
mencionados, son toda la documentacion que acredita las actuaciones del equipo profesional del CEM en fa alencion del presents
caso” (Apéndice n.° 5).

La finalidad del Programa Nacional Gratitud es brindar, dinigir, supervisar y evaluar servicios de proteccion integral y atencion especializada
de cuidado para las personas adullas mayores (PAM) en situacion de riesgo. (Ley n.> 30490). Si una PAM es victima de violencia famifiar,
Gratitud dicta la medida administrativa inicial; y, comunica o deriva el caso al Programa Nacional Warmi Nan (CEM) para que este aborde
la atencion mediante su equipo Inferdisciplinario y asuma la defensa técnica y solicite las medidas de proteccion judiciales correspondientes
en el marco de la Ley 30364,

Es una medida de proteccion de-naturaleza administrativa de caréoter soclal para neulralizar riesgos de vulnerabilidad, distinta a la medida de
proteccion que se dicta en el Juzgado para sancionar y frenar la violencia directa.
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estado de salud critico debido a una pluripatologia que incluia secuelas de poliomielitis, neuropatia
cronica, diabetes e hipertension arterial, sumado a una condicién de discapacidad fisica que lo
mantenia postrado. En el ambito econodmico, el usuario se encontraba en pobreza extrema,
careciendo de ingresos. También refiere que la PAM estaba internada en el citado hospital desde el
30 de julio de 2024, encontrandose con alta médica; y que serfa presunta victima de violencia por
abandono en el &mbito familiar, por parte de sus cuatro (4) hermanosb
q., quienes, a pesar de ser contactados por el personal hospitalario, se habian negado a asumir
su cuidado y proteccidn.

Ante dicha situacion, el Programa Nacional Gratitud dispuso la intervencién del CEM, ordenando, en
la citada resolucion, como una de las medidas de proteccion temporal:

“1.1 DISPONER que el Centro Emergencia Mujer - CEM (...}, realice la evaluacién del presente caso
respecto a los presuntos hechos de violencia en el ambito familiar ejercidos por (... hermanos), de
conformidad a sus competencias {...). Las acciones dispuestas para la implementacién de la
presente medida de proteccidn deberdn ser comunicadas en el plazo de 30 dias habiles {...)"

Tramite de la Resolucién Directoral del Programa Nacional Gratitud

Oficio n.” D002109-2025-MIMP-GRATITUD de 28 de marzo de 2025

De la revision de la documentacion contenida en el expediente del caso, se evidencié que la
Resolucion Directoral n.® 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de 27 de marzo de 2025, fue
reportada por el Programa Nacional Gratitud al Programa Nacional Warmi Nan, mediante oficio n.”
D002109-2025-MIMP-GRATITUD de 28 de marzo de 2025, generandose en el Sistema de Gestion
Documentaria (SGD) el Expediente n.® 2025-0007832 (Apéndice n. 6). En el citado oficio se precisd
que se remite la referida resolucion directoral al Programa Nacional Warmi Nan, conforme a lo
dispuesto por la Ley n.” 30490 ~ Ley de la Persona Adulta Mayor y su reglamento, para conocimiento
y atencion en el &mbito de su competencia, solicitando se informe sobre las acciones realizadas en
favor de la referida persona adulta mayor, en el plazo de treinta (30) dias habiles.

De acuerdo con la trazabilidad del SGD, consta que el Expediente SGD n.® 2025-0007832 con la
referida resolucion directoral, fue remitida el 28 de marzo de 2025 a la Coordinadora Territorial del
Callao, sefiora Katherine Olivera Rojas. Luego, dicha coordinadora, mediante Proveido n.” D000098-
2025-MIMP-AURORA-CTCAL de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7) derivd el casc a la
Coordinadora del CEM 24 Horas Callao, evidenciandose una dilacion de diecinueve (19) dias
calendario®, para la recepcion y derivacion del caso, si bien no existe plazo establecido, se debe
considerar que la atencion a las PAM y victimas de violencia se realiza de manera preferencial e
inmediata, sin dilaciones. 2!

Asimismo, el oficio con la resolucion directoral fue derivado el 22 de abril de 2025 a la sefiora Haydee
Carlota Ramirez Condor, Coordinadora CEM CIA CDLLR, mediante Proveido n.® 000003-2025-MIMP-
AURORA-CEMO036. (Apéndice n.° 8).

20

A folios 21 del expediente fisico de la ficha de atencion 338-A-B-C-D-E-F/2025.

Se contabiliza desde el primer dia en que le fue derivado el oficio a [a CT (28 de marzo de 2025, 15:07 horas} hasta Ia fecha en que ta CT lo
derivo al CEM (15 de abril de 2025}, Asimismo, fa comision de control realizd el computo en dias calendario el cual se sustenta de manera
objetiva en la naturaleza tutelar para Ia intervencion de los casos de violencia famifiar con un enfoque de Derechos Humanos, y aplicacion del
Principio de Debida Difigencia (articulo 2°, numeral 3 del TUO de la Ley N, 30364) y el mandato de atencion preferente e ineludible (articulos
5° lileral i, y 26° de la Ley n.” 30480, concordado con el articulo 99° de su Reglamento — Decreto Suprema n.* 024-2021-MIMP).

Segun el articulo 5 (numeral 5.1, literal i) de la Ley n.® 30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor”, concordado con los articulos 2 (numeral 3} y

10 (literal b) de la Ley n.” 30364 “Ley para Prevenir, Sancionary Emadicar la Violencia contra las Mujeres y los Integranies del Grupo Familiar™,
— m—
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Reiterativo seqtin Oficio n.® D001175-2025-MIMP-UAPAM de 20 de agosto de 2025

De acuerdo a lo informado por el Programa Nacional Gratitud® y la trazabilidad del SGD, se evidenci6
que la solicitud de cumplimiento de las medidas de proteccion segln Resolucidn Directoral n.° 0306-
2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de 27 de marzo de 2025 fue reiterada por el Programa Nacional
Gratitud al Programa Nacional Warmi Nan, mediante oficio n.® D001175-2025-MIMP-UAPAM de 20
de agosto de 2025, generandose en el SGD el Expediente n.® 2025-0022191 (Apéndice n.° 8). En
el oficio se precisé que el caso tenia 122 dias sin atencién (no habiéndose informado sobre el
cumplimiento de la medida de proteccion temporal dispuesta, en el plazo inicial de 30 dias hébiles),
por lo que se reitera la solicitud de que se informe sobre las acciones realizadas en favor de la referida
PAM, esta vez en el plazo de cinco (5) dias habiles.

Conforme a la trazabilidad del SGD, el Expediente n.® 2025-0022191 fue remitido por la Coordinacion
Territorial de Lima Metropolitana el 22 de agosto de 2025% a la Coordinadora Territorial del Callao,
sefiora Katherine Olivera Rojas, quien derivo el caso mediante Proveido n.® D000382-2025-MIMP-
WARMINAN-CTCAL de 4 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 10) a la Coordinadora del CEM 24
horas Callao, evidenciandose por parte de la Coordinadora Territorial del Callao, una dilacion de
catorce (14) dias calendario?, para la recepcion y derivacion del caso, cabe resaltar que o derivo
vencido el plazo otorgado en el oficio de cinco (5) dias habiles.

El citado oficio fue derivado con la indicacién: “TRAMITE POR CORRESPONDER” por el CEM 24
horas Callao a la sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor - Coordinadora del CEM CIA CDLLR
mediante Proveido n.® D000009-2025-MIMP-WARMINAN-CEMO36 de 8 de setiembre de 2025
(Apéndice n,° 11), sin existir mayores acciones por parte de la coordinadora del CEM CIA CDLLR,
quien no derivd el oficio al equipo interdisciplinario del CEM, no dio respuesta al oficio y archivé el
expediente el 30 de diciembre de 2025, segln reporte de frazabilidad del Expediente 2025-0022191.

Como se observa, la sefiora Katherine Olivera Rojas — ex Coordinadora Territorial del Callao®, y la
sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor — ex Coordinadora del CEM CIA CDLLR%, tuvieron
conocimiento de la Resolucion Directoral n.® 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de 27 de marzo
de 2025, a través de dos oficios, siendo que el segundo oficio corresponde al reiterativo por la falta de
atencion por mas de 122 dias, en el que la auforidad administrativa solicité dar cumplimiento a fa
medida de proteccion otorgada a favor de fa PAM; no obstante, dichas funcionarias del Programa
Nacional Warmi Nan dilataron y omitieron, respectivamente, cumplir con atender la comunicacion
informando el estado de la implementacion de la medida de proteccion otorgada por el Programa
Nacional Gratitud, en el marco de sus funciones y conforme a la normativa prevista.

Al respecto, la Comision de Control solicité?” a la sefiora Katherine Olivera Rojas, Coordinadora
Territorial Callao que informe las situaciones que motivaron fa dilacion en derivar los oficios del
Programa Nacional Gratitud (SGD Expediente n.® 2025-007832 y Expediente n.® 2025-0022191) que

22
A4
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Remitido al OC! del MIMP con ef oficio n.* D001389-2026-MIMP-GRATITUD de 2 de junio de 2026.

Segin proveido n. D002784-2025-MIMP-WARMINAN-CTLME de 22 de agosto de 2025 (Ver Apéndice n.° 9)

Se contabillza desde ef primer dia en que le fue derivado el oficio a la CT (22 de agosto de 2025, 10:00 horas) hasta la facha en que fa CT fo
derivo al CEM (4 de setiembre de 2025). Asimismo, la comision de confrol realizé el computo en dias calendario el cual se sustenta de manera
objetiva en la naturaleza tutelar para la infervencitn de los casos de violencia familiar con un enfoque de Derechos Humanos, y aplicacion del
Principlo de Deblda Diligencia {articulo 2°, numeral 3 def TUO de Ia Ley N.® 30364) y el mandato de alencion preferente e ingludible {articulos
5° literat i, y 26° de la Ley n.® 30490, cancordado con el articulo 99° de su Reglamento — Decreto Supremo n.® 024-2021-MIMP).

Quien tuvo aslgnada las funclones de Coordinadora Temitorial del Callao del 14 de junio de 2024 al 31 de agosto de 2026, segiin Resoluciones
de la Direccion Ejecutiva n.” 153-2024-MIMP-AURORA-DE y D000272-2026-MIMP-WARMINAN-DE de 14 de junio de 2024 y 28 de agosto
de 2026, respectivaments.

Quien tuvo asignada las funciones de Coordinadora del CEM CIA CDLLR del 20 de marzo de 2023 ai 9 de Jullo de 2026, segin adenda a su
contrato y oficio n.” D000692-2026-MIMP-WARMINAN-UGTI {a partir del 10 de julio de 2026 se designa a la sefiora Paula Elizabeth Mercedes
Figueroa como coardinadora del CEM CIA CDLLR, segimn memorando n,° D000017-2026-MIMP-WARMINAN-CTCAL de 10 de julio de 2026)
Mediante Oficio n.* D000001-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAO de 12 de agosto de 2026 (Apéndice n.* 12)

informe de Control Especifica n.” 019-2026-2-3%01-SCE
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contenian una medida de proteccion a favor de una persona adulta mayor. En respuesta, mediante
Oficio n.* D000048-2026-MIMP-WARMINAN-CTCAL de 13 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 13), la
referida funcionaria, sefial lo siguiente:

1..)

o Se debe considerar que la Coordinacion Temitorial del Callao contaba con el apoyo de los servicios
por ferceros de la profesional Rivera Chahua Sara Salome, contrafada bajo la Orden de Servicios
n.° 0000242, con inicio de vigencia a partir def 07.02.2025 por un plazo de 150 dias calendario.

¢ Responsabilidades funcionales delegadas. Dicha profesional fenia como objelo confractual el
"Servicio elaboracion y revision de documentos administralivos para la Coordinacion Terrtorial del
Callao", siendo expresamente la responsable de la revision, emisién e identificacién de los
temas administrativos previos que ingresaban al despacho.”

s En consecuencia, los plazos que demando la tramitacién intema correspondieron a la fase regular
de revision téenica, filtros documentarios y estructuracion de los actos de administracion a cargo de
la locadora designada para tal fin, descartando una afectacion defiberada o negligencia inexcusable
por parte de la Coordinacion Temitorial. {...)"

Al respecto, la contratacion de una locadora de servicios {Sara Salome Rivera Chahua) para la revisién
de documentos no puede justificar la dilacion en la atencion del oficio n.® D002109-2025-MIMP-
GRATITUD de 28 de marzo de 2025, toda vez que el Manual de Operaciones del Programa (articulo
64, literal g), establece que, la coordinadora tiene la funcion ineludible de articular con los CEM la
prestacion oportuna de los servicios. Al tratarse de un caso de violencia fisica por abandono
hospitalario contra una persona de la tercera edad, la servidora debid priorizar la atencion inmediata,
preferencial y sin dilaciones procedimentales®, asegurando un tramite célere en lugar de someter
el caso al letargo de filtros administrativos ordinarios de un tercero sin poder de decision pablica.

También, se solicitd a la citada funcionaria que sustente las situaciones que motivaron se efectie la
derivacion de los oficios n.* D002109-2025-MIMP-GRATITUD y D001175-2025-MIMP-UAPAM al
CEM 24 Horas Callao y no al CEM CIA CDLLR, siendo este Gltimo el competente para la atencion del
caso. Respecto a ello, la funcionaria manifestd que en los documentos y mandatos provenientes del
nivel superior se especificaba de manera directa al CEM Callac como la instancia de destino para la
actuacion y que por esarazon se sujeto al destinatario consignado en los citados oficios. Sin embargo,
como Coordinadora Territorial del Callao del Programa Nacional Warmi Nan conoce mejor las
competencias de todos los CEM de la provincia constitucional del Callao que el Programa Nacional
Gratitud, por lo que debib articular y coordinar de manera directa la atencion del caso con el CEM que
correspondia (CEM CIA CDLLR), conforme a fas funciones que le correspondia.2¢

Por otro lado, la Comision de Control, solicité*® informacion al CEM CIA CDLLR, para que la sefiora
Haydee Carlota Ramirez Condor, ex Coordinadora del CEM CIA CDLLR informe las razones por las
que no dio respuesta a los oficios n.°s D002108-2025-MIMP-GRATITUD y DO001175-2025-MIMP-
UAPAM (reiterativo), recibidos el 22 de abril de 2025 y el 8 de setiembre de 2025 respectivamente.

En atencion a la solicitud de informacion, mediante Oficio n.° D000273-2026-MIMP-WARMINAN-
CEM242 de 19 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 15), la Coordinacién actual del CEM CIA CDLLR
remite respuesta a fravés del documento denominado “Informe de Descargo n.® 001-2026-HCRC" de
19 de agosto de 2026, (Apéndice n.° 16), con el cual, la sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor, ex
Coordinadora del CEM CIA CDLLR responde que una vez recibida dicha documentacion {oficios n.°s
D002109 y D001175-2025-MIMP-UAPAM) dispuso la atencion y activacion de las acciones

»

Segtin el articulo § (numeral 5.1, fiteral i) de la Ley n.® 30430 "Ley de la Persona Adulta Mayor", concordado con los articulos 2 (numeral 3) y
10 (literal b) de la Ley n.” 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y-los Integrantes del Grupo Familiar™,
Funciones establecidas en el Manual de Operaciones {64, a.y ¢.).

Mediante Oficio n.° D000002-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAO de 12 de agasta de 2026. {Apéndice n.° 14)
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correspondientes por parte del equipo interdisciplinario®!, precisando que no ha ubicado documento
que permita acreditar la emision y remision de un documento formal de respuesta dirigido al Programa
Nacional Gratitud, por tanto, no se acreditd la implementacion de la medida de proteccion a favor del
PAM SEEBdispuesto en la resolucion directoral del citado Programa evidenciandose la falta de
atencion del caso y respuesta oportuna a la autoridad competente, quien report6 el caso de una PAM
en estado de abandono en un nosocomio, debiéndose actuar de manera preferencial e inmediata, sin
dilaciones, en el marco de sus funciones y conforme a la normativa prevista.®

El Protocolo de atencion del CEM, precisa que, al tomar conocimiento de un hecho de violencia, se
tiene la obligacion de notificar el caso al CEM para su validacion inmediata, actuando como una via
de ingreso formal al servicio®; asimismo, ante pedidos de las autoridades, para la ejecucion de
acciones de competencia del CEM, se gestiona la atencion y respuesta correspondiente, segin
corresponda, de todos los casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
en el marco del TUO de la Ley n.° 30364 y su Reglamento, concordado con el Protocolo de Atencion
del CEM*, por lo que en este caso, existieron acciones de dilacion y falta de respuesta de la medida
de proteccion dictada por el Programa Nacional Gratitud, por parte de la Coordinadora Territorial del
Callao, sefiora Katherine Olivera Rojas y la Coordinadora del CEM CIA CDLLR, sefiora Haydee
Carlota Ramirez Condor, méxime si dichas medidas de proteccion son de obligatorio cumplimiento
para las entidades plblicas o privadas o particulares obligados al cumplimiento de las medidas
dispuestas, por lo que la derivacion para su cumplimiento y la atencion se debié efectuar en forma
inmediata, sin dilacion por razones procedimentales, formales o de ofra naturaleza, disponiendo el
ejercicio de las diligencias y actuaciones en el marco de sus competencias.

Acciones realizadas por el CEM CIA CDLLR

La resolucion directoral del Programa Nacional Gratitud, recibida el 22 de abril de 2025% por la
coordinadora del CEM CIA CDLLR, fue remitida a los profesionales del CEM CJA CDLLR mediante
correo electronico de 23 de abril de 2025% {Apéndice n.° 17), sefalando “{(...) remito la
Resolucion {...) para la atencion de las medidas de proteccién dictadas a favor del ciudadano
{...) de acuerdo con el protocolo de atencion del CEM”, el cual fue dirigido a los profesionales

siguientes:

K/
ot

-,

Mayra Alejandra Sosa Gonzales - Admisionista
Carmen Herminia Diestra Salvador - Psicdloga
Katherin Beatriz Tarazona Durand - Trabajadora Social,
Engels Lenin Becerra Lupu — Abogado.

*
”

R
‘.6
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A pesar de haberse efectuado la derivacion por correo electronico el 23 de abril de 2025, el caso
recién se registrd el 3 de junio de 2025, en la “Ficha de Registro de Casos” n.® 338-A-B-C-D-E-

k2

Correo instifucional de fecha 23 de abril de 2025 horas 24:04 - Atencidn del PAM 4EIEDD

Segtin el arliculo § (pumeral 5.1, literal §) de la Ley n.° 30480 "Ley de la Persona Adulta Mayor’, concordado con los articulos 2 (numeral 3) y
10 (literal b} de (a Ley n.° 30364 ‘Ley para Prevenr, Sancionar y Erradicar fa Violencia contra fas Mujeres y fos Infegrantes del Grupo Familiar”,
Protocolo del CEM (RM n.® 100-2021-MIMP), CAPITULO fil; PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION. d) Notificado por {...) entidad publica
(-..)- Cualquier persona que conozca un presunto hecho de violencia, agente comunitario, entidad publica (sistema de salud, educaivo,
servicios sociales), Unidad del MIMP, institucion privada, el personal de la sede central del Programa Nacional AURQRA, los servicios Linea
100 0 Chat 100, comunican al personal del CEM sobre la existencia de presuntos casos de violencia (...).

Protocolo de Alencion del CEM (RM n.* 100-2021-MIMP), 3.1.1 a) Identificar la situacion de violencia. (...) Cabe precisar que, ante pedidos
de las autoridades, para la jecucién de acciones de competencia del CEM, se gestiona la atencion y respuesta comespondiente, segin
corresponda, de fodos los casos de violencla contra las mujeres y fos integrantes del grupo familiar en el marca del TUQ de fa Ley n.” 30364
y su Reglamento,

Conforme al artlculo 99 del Reglamento de la Ley n.” 30480, Ley de Persona Adulta Mayor, )

Remitida con Oficio n.° D002109-2025-MIMP-GRATITUD de 28 de marzo de 2025 y recibida el 15/04/2025 por el CEM Callao mediante
Proveldo n,* DO00098-2025-MIMP-AURORA-CTCAL y derivada el 22/04/2025 al CEM CCIA CDLLR mediante Proveido n.® D000003-2025-
MIMP-AURORA-CEMO36 {det 17 al 20 de abril, feriados por semana santa, sabado y domingo no faborables).

Afolies 19 del expediente.
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F12025%Yy, seg(n los registros de la citada ficha de atencion® tuvo la participacion de los profesionales
en las secciones siguientes:

- Seccion A "Admision”, Mayra Alejandra Sosa Gonzales — Admisionista.

- Seccion B “Primera Entrevista®, Carmen Herminia Diestra Salvador (psicologa)

- Seccion C “Evaluacion de Redes”, Katherin Beatriz Tarazona Durand (trabajadora social)

- Seccion D “Patrocinio Legal”, Engels Lenin Becerra Lupu (abogado).

- Seccion E “Plan de Atencion Integral”. Carmen Herminia Diestra Salvador (psicologa), Katherin
Beatriz Tarazona Durand (trabajadora social), Engels Lenin Becerra Lupu (abogado).

- Seccion F “Registro de Acciones en la Atencidn del caso”; Carmen Herminia Diestra Salvador
(psictloga), Katherin Beatriz Tarazona Durand (trabajadora social).

- Seccion H “Registro Acciones atencion Legal™ Engels Lenin Becerra Lupu (abogado),

- Seccion | “Cronograma de Seguimiento y Evaluacién de caso”. Carmen Herminia Diestra
Salvador (psicéloga), Katherin Beatriz Tarazona Durand (trabajadora social).

- Seccion J “Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion de caso”; Carmen Herminia Diestra
Salvador (psicologa), Katherin Beatriz Tarazona Durand (trabajadora social).

Por lo tanto, el caso estuvo a cargo del equipo interdisciplinario del CEM CIA CDLLR conformado por
dichos profesionales.

Primer Nivel de Atencion

Dilacién en el inicio de atencidn por parte del equipo interdisciplinario
e  Admision - dilacidn en la acogida y apertura de la ficha

La admision es la primera accion del servicio en el CEM y debe ser realizada preferentemente
por la Admisionista, cuya funcién principal, entre otras, es la determinacion de Ia prioridad o
urgencia de la atencion, la cual queda registrada en la Seccion A “Admision”. Esta labor implica
el registro obligatorio de los datos generales de la persona usuaria en la Ficha de Registro de
Casos (accion denominada "Acogida y apertura de ficha"). El Protocolo es especifico al sefialar
que las personas adultas mayores deben recibir atencién preferencial. Por su naturaleza de
entrada al sistema de proteccion, este proceso estd disefiado para ser &gil y célere,
estableciéndose una duracién estimada de entre 10 a 15 minutos aproximadamente 40

Al respecto, se ha evidenciado que la Admisionista Mayra Alejandra Sosa Gonzales, efectud
la apertura de la ficha de atencion n.° 338-A-B-C-D-E-F/2025, recién el 3 de junio de 2025, lo
que evidencia una dilacion de cuarenta y dos (42) dias calendario" entre la recepcion del
caso (via correo electrénico, el 23.abr.2025) y su apertura formal.42

Sobre ello, la Comision Auditora solicito*? al CEM CIA CDLLR remita los motivos de la dilacion
en la admision y apertura de la ficha de atencion; en atencion a lo requerido por el OCl, la citada
servidora dio respuesta mediante documento denominado “Informe de Descargo n.® 001-2026-

4

2

fa

La ficha 338-A-B-C-D-E-F/2025 ccorresponde al mismo caso, se aperiura una lelra distinta para identificar a cada presunta persona agresora
(6 hermanos de la PAM).

Ficha n.® 338-A-B-C-D-E-F2025 (ficha fisica y registros en el SUMA).

Protocolo de Atencion de] CEM (RM n.® 100-2021-MIMP). 3.1.1 Admisién,

Se contabiliza desde el primer dia en que le fue derivada e coreo (23 de abril de 2025, 14:04 horas) hasta la fecha en que apertura la ficha
de atencion n.° 338-A-B-C-D-E-Fi2025 el 3 de junio de 2025,

La ficha fisica n.* 338-A-8-C-D-E-F/2025, consigna fecha 3 de junio de 2025 y en los registros del SUMA se registrd [a accion "Acogida y
apertura de ficha" e} 3 de junio de 2025,

Mediante oficio n.” D000002-2026-MIMP-SCE-CLRC-CALLAQ de 12 de agosto de 2026.
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MASG" de 19 de agosto de 20264 (Apéndice n.® 18) refiriendo que se realizaron actuaciones
previas relacionadas con el caso, mencionando las visitas domiciliarias que habria realizado la
trabajadora social entre el 23 de abril de 2025 y 3 de junio de 2025, aspecto que no justifica el
hecho de que en el marco de sus funciones, dilatd su actuacion; toda vez que, de acuerdo con
¢f Protocolo de Atencion del CEM y el Instructivo de la Ficha de Registro de Casos, ante la
derivacion de un caso por parte de otra entidad (como el Programa Nacional Gratitud), el area
de admisidn tiene la obligacion inmediata de recibir el documento, identificar la compatibilidad
del servicio y registrar los datos generales bajo el principio de debida diligencia; asimismo, la
citada servidora en su documento reconoce una diferencia temporal entre la recepcion inicial de
comunicacion y la formalizacion del registro mediante ficha institucional, corroborando por su
parte la existencia de dilacion para la atencién del caso,

s  Atencidn del equipo interdisciplinario ~ dilacién en el inicio

El equipo interdisciplinario, integrado por la Psicéloga - Carmen Herminia Diestra Salvador,
Trabajadora Social- Katherin Beatriz Tarazona Durand, y Abogado - Engels Lenin Becerra
Lupu, recibio los antecedentes y la notificacion del caso en la misma fecha, el 23 de abril de
2025, mediante correo electrénico institucional de la Coordinadora del CEM CIA CDLLR. En
virtud de ello, y de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Atencion del CEM, el equipo
fenia la obligacién de iniciar la atencién de manera inmediata, toda vez que las personas
adultas mayores constituyen una poblacion de especial proteccion que debe recibir atencion
preferencial. No obstante, se evidencid en los registros de la ficha®, que la atencion por parte de
la Trabajadora Social, Psicéloga y Abogado, se inicio recién el 3 de junio de 2025%, lo que
evidencia una dilacién de 42 dias calendario entre la recepcion del caso y el inicio de la
atencion.

Sobre ello, fa Comision Auditora solicito? al CEM CIA CDLLR remita los motivos de la dilacion
en el inicio de la atencion del caso; en respuesta, las profesionales sefiora Carmen Herminia
Diestra Salvador, psicologa y Ja sefora Katherin Beatriz Tarazona Durand, trabajadora social,
quienes estuvieron a cargo del caso, a través de los documentos denominados “Informe de
Intervencidn del Servicio de Psicologia” sin niimero y fecha (Apéndice n.° 19) e “Informe de
Descargo n.° 001-2026-KBTD" de 19 de agosto de 2026%, (Apéndice n.° 20) remiten sus
comentarios,

. G
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La trabajadora social, sefiald que la atencién no se inicio el 3 de junio de 2025, refiere, entre
otros aspectos, que existieron actuaciones previas, mencionando la visita del 20 de mayo de
2025 de constatacién hospitalaria a la persona aduita mayor y una visita domiciliana realizada
el 21 de mayo de 2025 (visita que se habria realizado a la vivienda de familiar de la PAM), siendo
que, dichas actividades ya se encuentran mencionadas en el Informe de Intervencion Social n,°
011-2025-MIMP/PN-WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR de fecha 2 de junio de 2025 (que obra en el
expediente de atencion) (Ver apéndice n.° 4); en el caso de la psicologa, hizo mencién ala visita
del 20 de mayo de 2025 realizada a la PAM en el hospital, sefialando que ‘o se tiene acceso al

#  Remitido por la Coordinadora del CEM CIA CDLLR con Oficio n.” D000273-2026-MIMP-WARMINAN-CEM242 de 19 de agosto de 2026, (Ver
Apéndice n.° 15)

4 Entfaficha fisica n.° 338-A-B-C-D-E-F/2025 de la PAM J.G.G.P (Seccion F: Registro de Acciones en la Alencion del caso y Seccion H: Registro
de Acciones en la Atencion Legal del CASQ) y en los registros del SUMA {Seccion F: Registro de Acciones en la Atencién del caso).

% Registros del 3 de junio de 2026 en fa Seccian B *Primera Enfrevista”, Carmen Henminla Diestra Salvador (psicologa), Seccion C “Evaluacion
de Redes", Katherin Beatriz Tarazona Durand (trabajadora social), Seccion F *Registro de Acciones en la Atencion del caso™ y Seccion H
*Registro Acciones atencion Legal’, Engels Lenin Becerra Lupu (abogado).

4 Mediante oficio n.” D000002-2026-MIMP-SCE-CLRC-CALLAQ de 12 de agosto de 2026 {(Ver apéndice n.® 14).

% Ambos remitidos por la Coordinadora del CEM CIA CDLLR con Oficio n.* D000273-2028-MIMP-WARMINAN-CEM?242 de 19 de agoslo de
2026.

S —
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usuario, foda informacion es brindada por el servicio social de dicho hospital, razén por la cual
no se realiza el informe psicologico”.

Cabe resaltar que, fratandose de una persona adulta mayor —que goza por ley de atencion
preferencial y exoneracion de cualquier mecanismo de espera—, en los casos que en la via
procedimental requeria alguna actuacién previa o validacién del caso, el CEM estuvo obligado
a iniciar la validacion de forma urgente, en un plazo méaximo de 60 minutos desde la recepcion
del documento de derivacion, debiendo el equipo del CEM validar el caso y realizar las
primeras acciones de proteccion dentro de las 24 horas siguientes como méximo®, toda
vez que, en el caso en concreto, de la lectura a la Resolucion Directoral n.® 0306-2025-
MIMP/GRATITUD-UAPAM, se extraen multiples hechos, indicios y factores de riesgo de la PAM,
entre ellos, la extrema gravedad de la salud fisica seriamente amenazada de la PAM®, su salud
mental comprometida, dependencia funcional sin red de soporte, el rechazo familiar y su
situacion de alta médica, es mas en la propia resolucion directoral se invoca que la violencia por
abandono en un establecimiento de salud —como la ejercida por los hermanos de la PAM —
constituye una privacion de necesidades basicas que “pone en peligro su vida o su integridad
fisica, psiquica o moral”, aspectos que, seglin el Protocolo de Atencion del CEM exige que la
validacion se efectie de manera urgente,

Por lo tanto, las acciones referidas por ambas profesionales no responden a la inmediata y
oportuna atencién para la implementacion de las medidas de prateccion temporal dictadas en la
resolucion directoral a favor del ciudadano (., documento que les fue derivado mediante
correa electronico de 23 de abril de 2025,

Con relacion al abogado sefior Engels Lenin Becerra Lupu, la actual Coordinadora del CEM CIA
CDLLR, indicé en el documento de respuesta que dicho profesional actualmente no mantiene
vinculo {aboral con el CEM CIA CDLLR. En consecuencia, no se cuenta con algin comentario
del referido profesional respecto a las acciones regisiradas durante dicho periodo,

Esta situacion constituye una vulneracion al derecho a la atencion inmediata y oportuna, asi como el
principio de debida diligencia, el cual obliga a actuar sin dilaciones procedimentales para garantizar la
tutela efectiva de las victimas de violencia.®* Asimismo, se han transgredido las normas de atencién
preferente para adultos mayores®, que exige brindar respuestas efectivas que restituyan derechos
fundamentales, ademés del incumplimiento del Protocolo de Atencion del CEM.

51

82

e e A A AN

Segin el Anexo U1, Validacion de caso, del Protocolo de Atencion del CEM (RM 100-2021-MIMP), {...) Ante situaciones en la que se identifica
Informagion, indicios o factores de riesgo que hacen inferir que la vida, salud fisica, mental o la seguridad de 1 persona afectada se encuentran
en riesgo inminente o seriamente amenazada se realiza |a validacion urgente. La validacion urgente de un caso se inicia en el plazo maximo
de 60 minuios, tras Ia recepcion de {a ficha de notificacion de caso, documento de derivacion o la ficha de derivacion de la Linea 100 o Chat
100. El equipo de profesionales del CEM dentro de las 24 horas siguientes como méximo valida el caso y realiza fas primeras acciones
a fin de proteger a la persona afectada. (...) Tratandose de casos de personas con discapacidad, adultos mayores, nifias, nifios o
adolescentes, 8l seviclo de psicologia acude conjuntamente con el servicio soclal al domicilio o institucion donde se encuentre la persona
afectada a fin de validar ef caso y realizar las acciones que correspondan, segtn el nivel de riesgo detectado,

Resolucion Directoral n.° 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM: Salud fisica, detalla un cuadro clinico de pluripatologia gue, sumado al
desamparo, ponia en riesgo Inmediato la vida del usuario, postrada con diagndsticos de poliomielilis secuelar, nguropatia crénica, alrofia de
miemnbros inferiores, diabetes e hipertension arlerial, Presentaba una ticera por presion en el gliteo derecho de IV Grado (el nivel mas grave
de pérdida de tejido, con riesgo altisimo de infecciones generalizadas y sepsis) y olra dlcera en el talon izquierdo, Salud mental, se
determind clinicamente que presentaba un deterioro cognitivo severo y tenia serias dificuliades para comunicarse y expresarse (lenguaje
pausado y poco comunicativo, y no recordaba dalos basicos como su direccion domiciliaria). Dependencia funcional. Se concluye
técnicamente que el adulto mayor es "funcionalmente dependiente fotal” y requiere cuidados y alenciones permanentes para realizar sus
actividades de la vida diaria; entre otros aspectos.

Segdn los articulos 2 (numeral 3) y 10 (fiteral b} de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Emadicar la Violencia conlra las Mujeres
y los Integranies del Grupo Familiar

Segtin el ariculo 5 (numeral 5.1, literal ) de la Ley n.° 30490 "Ley de la Persona Adulta Mayor”,
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Primera entrevista — Inadecuada valoracion del riesgo por el evento de violencia y la situacion
de vulnerabilidad de la PAM

En la etapa de evaluacién de riesgo el Protocolo de Atencion del CEM establece que se debe
considerar coma "Riesgo Severo" cuando el riesgo hace "altamente vulnerable” a la persona usuaria.
Asimismo, dicho Protocolo del CEM ordena calificar como "Severo™ cualquier hecho anélogo que
evidencie peligro inminente para la vida y salud.5?

En el presente caso, fa Resolucidn Directoral n.® 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de 27 de
marzo de 2025 identificé factores de vulnerabilidad extrama, negligencia y una inminente amenaza
para su salud y su vida, toda vez que se detallo que el usuario es "funcionalmente dependiente
total’, se encontraba postrado y padecia de "deterioro cognitivo severo” con lenguaje poco
comunicativo, lo cual corresponde a los factores de riesgo de la persona usuaria denominados
"Presenta vulnerabilidad (persona adulta mayor)" y "Es una persona con discapacidad®,
Asimismo, la citada resolucion refirié el factor "Carencia de red familiar y social" y la tipificacion de
"Abandono” (omision permanente de cuidados que expone a peligro inminente), toda vez que el
usuario se encontraba con alta médica y sus cuatro hermanos rechazaron de forma activa asumir su
cuidado, no abrieron la puerta a las visitas de salud y permanecieron incontactables. Finalmente, el
hecho de que la PAM estuviera postrado con una "dicera en gliteo derecho en [V grado” —un
indicador fisico critico contemplado en el Anexo I del Protocolo del CEM—, determinaba un impacto
alto sobre su salud y la inexistencia de factores protectares, configurando una situacion analoga de
peligro inminente para su vida que, bajo el analisis cualitativo y cuantitativo de) marco técnico del
CEM, se debia clasificar el caso en riesgo severo para activar medidas de atencion inmediata.

Asimismo, en el expediente obra el Informe de Intervencién Social n.° 011-2025-MIMP/PN-
WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR de fecha 2 de junio de 2025%, a través del cual, la trabajadora social
en su conclusion refirié que considera el caso de “Nivel de Riesgo Severo”, dada la desproteccion
total del ciudadano, sefialando “se considera ef caso de nivel de riesgo severo, considerando que el
usuario (...) es presunta victima de violencia fisica en su modalidad de negligencia y abandono, por
sus hermanos (...)"

SnpaMfgy /
copbin Contrariamente a lo establecido en el Protocolo y a la evidencia social del caso, la psicologa, Carmen

0
gecante

Herminia Diestra Salvador, consigné en la "Seccion B: Primera entrevista” de la ficha de registro
(item b.4.3.4) que el caso representaba un "Riesgo Moderado”, por lo que esta calificacion constituye
una inadecuada valoracién del riesgo.

Al minimizar la condicién de un adulto mayor postrado, con detetioro cognitivo severo y sin red de
soporte%, la profesional contravino la obligacion de realizar una valoracion cualitativa coherente con
el impacto y la probabilidad de dafio inminente, lo cual es fundamental para activar las acciones
inmediatas de proteccidén que correspondian al nivel de riesgo severo, acciones que no fueron
consideradas en el Plan de Atencién Integral, tales como:

- Insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red social idonea segtin
corresponda, a fin de proteger a la persona usuaria. En casos de abandono, esta accion es
ineludible para garantizar la supervivencia y el cuidado.

8 Protocolo de Atencién del CEM (RM n.° 100-2021-MIMP), 3.1.4 Evaluacion de riesgo. (...} se considera un caso de riesgo severo cualquier
ofra situacién anéloga a los factores de riesgo descrilos en el pérrafo precedente, que evidencien que la persona usuaria se encuentra
en peligro inminente de sulrir un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro su vida y su salud”,

5t Cabe precisar que la Ficha de registro de caso, tuve apertura el 3 de junio de 2025,

5% En'el expediente se detalla el caso del adulto mayor como una persona con fiesgos asociados a su salud fisica, mental, con discapacidad y
carencia de red familiar,
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- Promover la denuncia ante la autoridad competente o presentar escrito de
apersonamiento. Es obligacion de los profesionales promover la denuncia ante la autoridad
competente o, en caso de existir una previa, presentar inmediatamente el escrito de
apersonamiento para asumir la defensa técnica.

~ Solicitar ante la autoridad competente las medidas de proteccién y cautelares
pertinentes acordes a la necesidad de la persona usuaria, precisando los factores de
riesgo detectados. El abogado del CEM debié solicitar ante la autoridad competente las
medidas de proteccion y cautelares pertinentes y acordes a la necesidad de la persona usuaria,
precisando con rigor los factores de riesgo detectados.

- Verificar que la denuncia interpuesta a nivel policial sea remitida dentro de! plazo legal a la
autoridad competente. El equipo debia verificar que si existia denuncia interpuesta a nivel policial
sea remitida dentro del plazo legal de manera simultanea al Juzgado de Familia y a la Fiscalia
Penal de Turno para asegurar la tutela judicial efectiva,

Evaluacion de Redes — Ausencia de acciones para insertar a la PAM en redes de proteccion
ante la carencia de redes familiares idoneas,

Segun el Protocolo de Atencion del CEM®, en la etapa de Evaluacion de Redes, se identifican redes
familiares o sociales idoneas a fin de que brinden un apoyo efectivo y de acuerdo a sus necesidades,
permitiendo a la persona usuaria mantener o mejorar su bienestar material, instrumental, emocional y
cognitivo. Esta actividad debe ser realizada preferentemente por elfla profesional de trabajo social.
En casos de vulnerabilidad extrema, como un adulto mayor con discapacidad, dependencia total
y en estado de abandono familiar (conforme a la Resolucion n.” 0306-2025-MIMP/GRATITUD-
UAPAM), el Protocolo establece que el personal del CEM debe considerar obligatoriamente cuatro
aspectos para determinar la idoneidad de la red, entre ellos, la disposicion de apoyo manifestada por
la red hacia la persona usuaria,

Al respecto, en la Seccion C de la ficha, la trabajadora social Katherin Beatriz Tarazona Durand
identificd que la victima no contaba con redes familiares idoneas, no obstante, ello, no activé los
mecanismos de proteccion institucional exigidos por el Protocolo para suplir dicha carencia y
garantizar sus derechos,

Se omitid la gestion de redes sociales o comunitarias idoneas (vecinos, asociaciones u
organizaciones civicas) que pudieran brindar soporte emocional, cognitivo o material de manera
transitoria. E! Protocolo de Atencidn del CEM sefiala que, ante pedidos de las autoridades, el CEM
debe gestionar la atencién y respuesta correspondiente de forma inmediata, priorizando la
movilizacién de recursos para la restitucion de derechos fundamentales de las personas en
situacion de riesgo severo.

Defensa Juridica — No se realizé denuncia, ni solicitd medidas de proteccidn por el hecho de
violencia.

Segln el numeral 3.1.9 del Protocolo de Atencion del CEM, la Defensa Juridica consiste en la
obligacion del abogado/a de argumentar, alegar, solicitar y promover ante las autoridades
competentes el acceso a la justicia, la debida diligencia y la tutela judicial efectiva a favor de la
persona usuaria. En casos de riesgo severo, como el de un adulto mayor con discapacidad,
dependencia fotal y en abandono familiar (segin la Resolucion n.° 0306-2025-MIMP/GRATITUD-
UAPAM), la defensa técnica debe ser inmediata, gratuita y especializada. Entre sus acciones
especificas, el abogado debid elaborar el escrito de apersonamiento en [a primera oportunidad de

% Protocolo de Atencién del GEM (RM n.* 100-2021-MIMP), 3.1.8 Evaluacion de redes,
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confacto con la victima y presentar la solicitud de medidas de proteccion y cautelares
inmediatamente después de tomar.conocimiento del caso ante el Juzgado de Familia, fundamentando
técnicamente fa situacion de riesgo y vulnerabilidad para garantizar la integridad del usuario.

Al respecto, se ha identificado que el abogado del CEM CIA CDLLR, sefior Engels Lenin Becerra
Lupu, quien registrd en la seccion B.5.1% de la Ficha de Registro de Casos, que el caso ya contaba
con una denuncia interpuesta en la comisaria con fecha 28 de marzo de 2025. No obstante, el OCI
verificé la inexistencia de dicha denuncia, hecho que fue confirmado por la Comisaria de Familia
del MIMP mediante el oficio n.° 467-2026-COMOPPOL PNP-DIRNOS/DIRFAM-DIVIVMIGF-
C.F.MIMP.SI del 10 de julio de 2026%. (Apéndice n.® 21).

Cabe mencionar, que la Comision de Control, respecto a lo consignado en la Ficha de Registro de
Casos e Informe Social n.° 011-2025-MIMP/PN-WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR®, al no encontrarse
algun sustento en el expediente, solicitd a la actual Coordinadora del CEM CIA CDLLR, la denuncia
policial que se habria presentado, en su respuestas! sefiald que el profesional que tuvo a cargo la
intervencion legal (abogado) actualmente no mantiene vinculo laboral con el CEM CIA CDLLR, y dej6
constancia que no se ha ubicado alguna denuncia policial en el expediente, lo cual también consta en
el “Acta de Integridad del Expediente de Atencion del caso de los Servicios Mulfidisciplinarios del CEM
Carmen de la Legua Reynoso” de 9 de julio de 2026, donde se sefiala que “son toda Ja documentacion
que acredita las actuaciones del equipo profesional del CEM en la atencion del presente caso’.

Igualmente, en el item B.5.2 se consign6 que la PAM no contaba con medidas de proteccién judiciales
y en el item B.5.6 se registro que la PAM esta interesado en recibir el patrocino legal del CEM, no
obstante ello, se aprecia que, el abogado registrd en la Seccidn H “Registro de acciones en la atencion
legal del caso” de la ficha que el 3 de junio de 2025, que realiz6 el “apersonamiento” al caso, sin
que exista en el expediente ninguna evidencia de dicha accion, incumpliendo lo previsto en el
protocolo respecto 4 la formalizacion de la defensa técnica.

Sobre ello, la Comision de Control también ha solicitado informacion a la coordinacion del CEM CIA
CDLLR (Ver Apéndice n.® 14) respecto a los motivos por los cuales en la seccion “H" de la Ficha de
Atencion, se registré como accion el apersonamiento al caso el 3 de junio de 2025, sin que el
expediente cuente con sustento de dicha accion y de ser el caso acredite |as actuaciones de defensa
y patrocinio juridicas realizadas, sin embargo, en el documento de respuesta (Ver Apéndice n.® 15),
sefiala que no se ubicd el escrito de apersonamiento, cargo de presentacion, constancia de recepcion
u otro documento equivalente que permita acreditar dicha actuacion. Asicomo, respecto alas razones
por las que el abogado encargado del caso no solicitd las medidas de proteccion por el hecho de
violencia, en respuesta a ello, la actual Coordinadora del CEM, precisa que el abogado ya no tiene
vinculo laboral y que no se cuenta con informacion adicional proveniente de dicho profesional que
permita sefialar las razones de la falta de acciones legales.

Lo expuesto en los apartados precedentes, evidencia la falta de actuaciones por parte del abogado
por cuanto no consta el apersonamiento al caso y solicitud de medidas de proteccion, situacion que
ha sido corroborado mediante Oficio n.® 4733-2026-C1-C-CSJCL/PJ de 3 de agosto de 2026, a través
del cual el Coordinador de Presidencia de la Corte Superior de Justicia del Callao, sefial6 que la
Subadministradora del Médulo de Justicia Integridad en Violencia Familiar comunicé que el sefior

o Profocolo de Atencion del CEM (RM ,” 100-2021-MIMP), 3.1.9.2 Defensa Juridica,

% Seccion B.5.1 ;Se ha interpuesto denuncia por el ullimo hecho de violencla antes de la intervencion del CEM?

% Remite denuncias policiales, en cuanto al PAM solo registra una denuncia del afio 2014 que no comesponde al hecho materia de evaluacion
{abandono en el hospital).

®  En el Informe de fecha 2 de Junio de 2025, numeral 4 Conclusiones, se sefiala *Se realiza denuncia a sus 6 hermanos, por violencia fisica en
su modalidad de negligencia y abandono”,

¢ Remitido por ta Coondinadora del CEM GIA CDLLR con Oficio n.” D000273-2026-MIMP-WARMINAN-CEM242 de 19 de agosto de 2026.
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SR o r2gistra procesos judiciales en los juzgados del citado mbdulo que tengan relacion con el
caso, conforme el Oficio n.® 00331-2026-MOJIVF-GAD-CSJCL-PJ de la misma fecha. {Apéndice n.°
22).

En consecuencia, el abogado no actud con fa debida diligencia ni celeridad exigida para esta poblacion
vulnerable, omitiendo solicitar y fundamentar ante el Juzgado de Familia las medidas de proteccion
que debieron dictarse en un plazo de 24, 48 o 72 horas segin el nivel de riesgo2. Esta inaccion
procesal determiné que la persona adulta mayor permaneciera en total desproteccion juridica, sin que
se realizara impulso alguno para el cese de la violencia por abandono ni para la obtencion de medidas
de proteccion.

Sequndo Nivel de Atencidn

No se tramité el Informe Social ni se elabord el Informe Psicologico

Informe Social

Segin Protocolo de atencién del CEM, el Informe Social es un documento de naturaleza y valor
cientifico-legal que tiene por objetivo obtener y conservar informacion relevante para sustentar el
riesgo y la vuinerabilidad en que se encuentran las personas afectadas, con el fin de promover su
proteccién. Su utilidad, en el caso concreto resultaba critica, pues sirve para solicitar y fundamentar
las medidas de proteccion y medidas cautelares idoneas ante el Juzgado de Familia, asi como
para sustentar la persistencia del riesgo o el incumplimiento de medidas por parte del agresor. De
igual forma, el Protocolo, define el Informe Psicolégico como un instrumento de naturaleza y valor
cientifico-legal cuyo objetivo es obtener y conservar evidencias psicologicas del dafio como medio
probatorio en el ambito de tutela especial y de sancion. Este documento debe ser el resultado de un
proceso estructurado (anamnesis, técnicas e instrumentos) que permita acreditar la afectacion
psicoldgica y sustentar la reparacién civil, de acuerdo al protocolo, el tiempo estimado para la
elaboracion del informe psicolégico es de 4 horas (240 minutos).53

Al respecto, se advirtieron las acciones realizadas por la Trabajadora Social, Katherin Beatriz
Tarazona Durand, al efaborar y fimar su informe de intervencién social n.* 011-2025-MIMP-
PN/WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR de fecha 3 de junio de 2025, donde recomienda:

» Seguimiento del caso por parte del equipo interdisciplinario del CEM CIA CDLLR.
» Elevar el informe de intervencion a la instancia requerida para los fines que se considere
conveniente.

Sin embargo, no existe evidencia documentada® de que dicho informe haya sido elevado, comunicado
o puesto en conocimiento de alguna instancia administrativa o judicial, no obstante que el informe
social era el instrumento esencial para sustentar la situacion de vulnerabilidad extrema del usuario y
obtener las medidas de proteccion judiclales de las que carecia.®

Sabre ello, en respuesta al requerimiento de informacion efectuada por la Comisién de Control, a
través del documento denominado “Informe de Descargo n.° 001-2026-KBTD" de 19 de agosto de

& Los plazos de 24,48 y 72 horas para que el Juzgado de Familia dicte las medidas de proteccion estan establecidos legaimente en e Artfculo
19 del Texto Unico Ordenado {TUO) de fa Ley n.® 30364, )

8 Protocolo de Atencién del CEM {RM n.® 100-2021-MIMP), 3.2,6 El informe Social. 3.2.7 Ef informe Psicologico.

% SegUn el ‘Acta de Infegridad del Expediente de Afencion® donde ef equipo de atencion sefiala *Se deja consfancia que los documenios
mencionados, son toda la documentacion que acredita las acluaciones del equipo profesional del CEM en la atencion del presente caso”.

8 En la seccidn B.5.2 de la ficha se regisird que no contd con medidas de proteccian por el hecho de violencia.
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2026%, |a trabajadora social, sefiora Katherin Beatriz Tarazona Durand, indica respecto al Informe
social n.° 011-2025-MIMP-PN/WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR de fecha 2 de junio de 20255, que su
actuacion se concreté mediante la evaluacion social, elaboracion y suscripcion del citado informe, el
cual fue incorporado al expediente del caso, sin que se encuentre acreditado la remision o
presentacion externa del referido informe. Respecto de las actuaciones posteriores relacionadas con
su eventual remision a otra instancia, no se cuenta con documentacidn suficiente que permita precisar
el tramite efectuado después de su incorporacion al expediente. (Ver Apéndice n.° 20),

Al respecto, la justificacion de la servidora de considerar que su labor concluia con la incorporacion
del informe al expediente no se condice con lo establecido en el Protocolo de Atencion del CEM
(numeral 3.2.6) y el Instructivo de la Ficha de Registro de Casos (numeral 3.6.40), toda vez que el
informe social es un documento instrumental de naturaleza cientifico-legal cuya utilidad obligatoria
radica en servir de sustento técnico ante las autoridades jurisdiccionales para la defensa, solicitud,
variacion o ampliacion de las medidas de proteccion; en el caso concreto, tratandose de una
desproteccion de una persona adulta mayor bajo atencion preferente, la debida diligencia obligaba
ala trabajadora social a coordinar inmediatamente con el servicio de defensa legal para que el informe
fuera remitido al Juzgado de Familia, a fin de solicitar y fundamentar las medidas de proteccion
acordes a la necesidad de la persona usuaria, en este caso, no se tramitd a favor de la PAM
quien se encontraba en estado de abandono en un nosocomio, omitiendo el estandar de proteccion
integral y la movilizacién efectiva de recursos exigidos para coadyuvar al cese de la violencia de
abandono y garantizar el acceso real a la justicia de la PAM.

Informe Psicolégico

No consta intervencion de la psicologa, Carmen Herminia Diestra Salvador, para la emision def informe
psicologico obligatorio, documento mediante el cual se acreditan las evidencias del dafio psicoldgico
como medio probatorio para el ambito de futela especial o' de sancion.

Con relacién a ello, la Comision de Control, ha solicitado se indique las razones por las que no se ha
emitido el informe psicoldgico del caso, en respuesta, la citada profesional mediante Informe de
Intervencion del Servicio de Psicologia sin niimero y fecha (Ver Apéndice n.® 19), seiala que: “Con
fecha 20/05/2025, se realiza visita al Hospital {...) y con el apoyo de la trabajadora social, Lic. Roxana
Rivera, de dicho nosocomio, nos brinda informacién del usuario (...} refiriendo que el usuario se
encuentra intemado {...) desde la fecha 30 de julio del 2024 {...). Recibiendo atencion médica y
medicina, de parte del nosocomio. No se tiene acceso al usuario, foda informacion es brindada por
el seyvicio social de dicho hospital, razén por la cual no se realiza el informe psicoldgico”.

En cuanto a lo sefialado por la profesional en psicologia respecto a que no habria tenido accesc a la
PAM para realizar la evaluacion psicoldgica. En este extremo, el protocolo prevé gue, ante personas
con imposibilidad de comunicarse directamente, se debe identificar y entrevistar a fa red o testigos
de los presuntos hechos de violencia®, por lo que la psicologa entrevisto a la trabajadora social de
dicho hospital para recabar la informacion de la PAME, por lo que también pudo entrevistar al personal
meédico tratante o enfermeros de turno para recabar datos de la historia del paciente y el abandono
familiar recurrente, que le hubieran permitido recabar los antecedentes del abandono y ofra

& Remitido por la Coordinadora del CEM CIA COLLR con Oficio n,° D000273-2026-MIMP-WARMINAN-CEM242 de 19 de agosto de 2025.

& Cabe precisar que la Ficha del Caso se aperfura el 3 de junio de 2025.

©  Profocolo de Atencion del CEM (RM n.° 100-2021-MIMP), 3.1.2 El objetivo de la Primera Entrevista es analizar la naturaleza del hecho o
evento violento, recabar Informacion para evaluar el riesgo, brindar alivio emocional y disefiar con la persona usuatia las eslrategias para
abordar la violencia de la que es objeto. Se debe considerar como criterios de exclusion para la primera entrevista: 3. Personas que presenten

lenguaje incomprensible, que no les permita comunicarse. Debe identificar y entrevistar una red o testigos de los presuntos hechos de

violencia,
@ Lavisita realizada por la psicologa al Hospital el 20 de mayo de 2025 demuestra que si tuvo atceso a fuentes de informacion clave de la

PAM.
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informacién para elaborar el informe psicolégico en el que se identifique la repercusion de la violencia
psicologica y moral que estaria sufriendo el adulto mayor ante el desamparo familiar, por lo que no
puede justificar su inaccion en la falta de acceso directo para comunicarse con la PAM, toda vez que
en la Resolucion Directoral n.® 306-2025-MIMP/GRATITUD (que derivd el caso al CEM) ya se
detallaba que el usuario presentaba "deterioro cognitivo severo”, lenguaje expresivo pausado y
dificultad para comunicarse, invocando ademds en dicha resolucion que la violencia por abandono en
un establecimiento de salud —como la ejercida por os hermanos de la PAM — constituye una
privacion de necesidades basicas que "pone en peligro su vida o su integridad fisica, psiguica o moral®,
aspectos que, segin el Protocolo de Atencion del CEM exigen que la profesional en psicologia
realice la evaluacion y emita el informe psicolégico correspondiente segin las caracteristicas
de la persona evaluada y los aspectos particulares del contexto, pudiendo adapfar sus
herramientas a las limitaciones fisicas, médicas o cognitivas de la PAM, que ya eran de conocimiento
desde la recepcion del caso.”

Al justificar su inaccion y dejar el expediente sin informe psicoldgico, la psicéloga privo al adulto mayor
de un medio probatorio de valor cientifico-legal de carécter indispensable, limitando la acreditacion
del dafio para el dictado de las medidas de proteccion judicial.

Patrocinio Juridico

En este segundo nivel, el objetivo de esta etapa es continuar brindando la asistencia juridica y
defensa técnica iniciada en el primer nivel de atencion, con el fin de contribuir a la efectiva proteccion
y defensa de los derechos humanos de la persona usuaria, se continiia promover el acceso a la
justicia, la investigacion de los hechos, la sancion de las personas agresoras y la reparacion integral
de la victima. Este patrocinio esta a cargo del abogado/a del CEM y su intervencion es de largo aliento,
pues legalmente culmina recién con la ejecucién de [a sentencia que disponga la reparacion integral,
siempre que la persona usuaria asi lo requiera.”

En esta segunda etapa procesal, el abogado del CEM tenia el deber normativo de mantener un
impulso procesal constante hasta la resolucion definitiva del caso. Sin embargo, en la atencion
brindada a la PAM no se advierte ninguna accion de defensa técnica efectiva lras el supuesto
"apersonamiento” registrado el 3 de junio de 2025, a pesar de que el protocolo le facultaba y obligaba
a continuar con las acciones legales para garantizar la proteccion y el acceso a la justicia, sin realizar
un solo acto procesal de impulso, contraviniendo el principio de continuidad y celeridad que rige el
patracinio juridico del CEM.

Cabe sefialar, que el abogado del CEM, Engels Lenin Becerra Lupu, estuvo a cargo del caso durante
170 dias calendario, desde el 23 de abril de 2025 fecha en que tomd conocimiento del caso, hasta el
10 de octubre de 2025, fecha en que renunci6 al CEM.

Acciones de Seguimiento y Evaluacion

Se advierte la falta de acciones efectivas para realizar el seguimiento administrativo, operativo y de
evaluacion de los casos descritos en los literales precedentes, al presente hecho de violencia, que
debi6 realizar el equipo interdisciplinario del CEM y por la Coordinadora del CEM CIA CDLLR, afinde
verificar la situacion de los riesgos y la efectividad de fa movilizacion de recursos pata contribuir con
el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria.

b

Protocolo de Atencion del CEM (RM n.® 100-2021-MIMP), 3.2.7 {...) El fiempo estimado para la-elaboracién del informe psicoldgico es de 4
horas (240 minuos). No es perinente determinar el nimero de sesiones, siendo esta una decision discrecional del psicdlogo - experto; foda
vez que el nimero de sesiones requerido, dependera de la complefidad del caso, las caracteristicas de la persona evaluada, aspectos

particulares del contexto en los que se lleva a cabp ia evaluacion, entre ofros,
Protocolo de Atencion del CEM (RM n.” 100-2021-MIMP), 3.2.10 E! Patrocinio Juridico,
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Debiendo registrarse en la ficha de atencion y formatos complementarios exigidos en el Protocolo de
Atencion del CEM, conforme lo dispone los numerales 3.3.1 - Seguimiento Administrativo (cada
quince dias), 3.3.2 - Seguimiento Operativo (dentro del periodo de una semana, un mes y tres
meses} y 3.3.3 - De la Evaluacion (cada tres meses); no obstante, dichos formatos se encuentran
sin registros en las fechas que correspondia’,

Cabe sefialar que el OCI, mediante oficio n.” 000234-2026-CG/OC3901 de 3 de junio de 2026
{Apéndice n.° 23), solicitd que se informe la atencion integral que se brindé a la PAM para la
implementacion de la medida de proteccion del Programa Nacional Gratitud; en respuesta, mediante
Informe n.° DO00007-2026-MIMP-WARMINAN-CEM242 de 8 de junio de 20267 (Apéndice n.° 24),
la coordinadora del CEM CIA CDLLR, fa sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor, sefial6 lo siguiente:

“El Centro Emergencia Mujer y Familia Carmen de la Legua Reynoso fue competente para la atencién del
caso. Se verificd en el Sistema SUMA la apertura de la ficha de caso correspondiente. Asimismo, de la
revision del expediente se ubicé el Informe de Intervencion Social N.° 11-2025, mediante el cual se registran
las acciones realizadas por el servicio respecto del caso. No se ubicé documentacion adicional de

sustento en ef expediente materia de revision. (...)"”

De manera complementaria, la Comisién de Control™4, solicitd al CEM CIA CDLLR se informe las
razones por las que no se ha realizado ef seguimiento administrativo, operativo y evaluacion del caso;
siendo que, respecto al seguimiento operativo (dentro del periodo de una semana, un mes y tres
meses) y evaluacion (cada tres meses), que debian realizar los profesionales de atenclion a cargo
del caso (psicologa, trabajadora social y abogado), no se ha obtenido ninguna respuesta, por lo que
no se cuenta con ninguna evidencia que acredite el cumplimiento de dichas acciones.

La sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor, Coordinadora CEM CIA CDLLR en el periodo de atencion
del caso, mediante el documento denominado “Informe de Descargo n.° 001-2026-HCRC" de 19 de
agosto de 2026, adjunto al oficio n.* D000273-2026-MIMP-WARMINAN-CEM?242 de la misma fecha
(Ver Apéndices n.° 16 y 15), sefial6 a la comision de control, entre otros aspectos, que “corroboré
en el marcado de la ficha que el equipo inferdisciplinario realizé coordinaciones con el drea de Servicio

%{f’ Social", afirmando que ‘el CEM mantuvo conocimiento de la situacion del usuario mediante

coordinaciones interinstitucionales, aun cuando las circunstancias hospitalarias condicionaban
determinadas actuaciones presenciales”, sin embargo, lo sefialado por la coordinadora no
comresponde al seguimiento administrativo (cada 15 dias) y evaluacién (cada tres meses) que le
comespondia realizar segiin el Protocolo de Atencion del CEM, lo cual se encuentra corroborado por
dicha coordinadora, al sefialar “No obstante, de Ja revisién posterior del expediente se advierte que
las coordinaciones efectuadas no se encuentran documentadas de manera suficiente y sistemética
como para acreditar actualmente el cumplimienfo de cada una de las actividades y
periodicidades previstas para el seguimiento administrativo, operativo y evaluacion’, sefialando
finalmente que “fa revision posterior evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro
y control documental de dichas actuaciones”,

Lo expuesto, evidencia la omision del seguimiento administrativo, cada quince (15) dias, que debio
realizar la coordinadora del CEM para verificar la eficacia del plan de atencion, y no haber convocado
al equipo interdisciplinario para realizar la evaluacion trimestral del caso (como el presente caso de
riesgo moderado), lo que impidid detectar y corregir oportunamente la inaccion y dilaciones del
personal a su cargo —especificamente la demora de 42 dias en la admision, la falta de emisién del
informe psicoldgico, el archivo del informe social sin tramite judicial y la ausencia de solicitud de

2 Laseccion J *Hoja de alencion, seguimiento y/o evaluacion def caso’ de la ficha fisica se encuentra vacia; y en el SUMA solo figura un registro
de 12.06.2025,

" Trasladado al OC! mediante oficio n.° D000136-2026-MIMP-WARMINAN-UAP de 9 de junio de 2026.

" Mediante Oficio n.° DO00002-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAO de 12 de agosto de 2026.
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medidas de proteccién—, lo que prolongé el estado de desproteccion y abandono de la PAM en el
establecimiento de salud.

Sobre el fallecimiento de la PAM.

En el expediente’ obra el Acta de defuncion de la PAM, en la que se aprecia que fallecio el 2 de
mayo de 2026 en el establecimiento de salud Alberto Leonardo Barton Thompson, habiendo
transcurrido 400 dias calendario desde el ingreso del caso al Programa Nacional Warmi Nan (desde
el 28 de marzo de 2025 hasta el fallecimiento de la PAM el 2 de mayo de 2026), periodo durante el
cual se evidenciaron las omisiones y dilaciones descritas precedentemente respecto de las acciones
de atencion y proteccion que comespondia por parte de la Coordinadora Territorial del Callao,
Coordinadora del CEM CIA CDLLR, la admisionista y el equipo interdisciplinario a cargo del caso
(psicdloga, trabajadora social y abogado).

De los hechos expuestos y de la documentacion revisada se evidencio que, la Coordinadora Territorial
del Callao, dilatd el inicio de las acciones del CEM CIA CDLLR para implementar de manera inmediata
la Resolucion Directoral del Programa Nacional Grafitud, demorando 19 y 14 dias calendario en
trasladar los oficios del Programa Nacional Gratitud, la coordinadora del CEM CIA CDLLR no dio
respuesta a ninguno de los oficios del Programa Nacional Gratitud respecto a la implementacion de la
medida de proteccion; asimismo, se evidenciaron dilaciones efectuadas por la Admisionista y el equipo
interdisciplinario del CEM CIA CDLLR, conformado por la psicéloga, la trabajadora social y el abogado
del CEM para la atencion integral de la PAM, por los hechos de violencia cometidos en su contra por
parte de sus cuatro (4) hermanos, ademas se valoro el nivel de riesgo que present6 la PAM como
“Riesgo moderado”, no obstante que, por la extrema vulnerabilidad del caso, correspondia valorar el
caso como de "Riesgo severo’, dejandose de ejecutar acciones inmediatas de proteccion a la
integridad de la persona usuaria; al elaborarse un Plan de Atencion que no era idéneo para el caso, a
fin de que se ejecutaran acciones inmediatas que correspondian, tales como insertar en redes de
soporte familiar, centro de proteccion u otra red social idonea, promover la denuncia ante la autoridad
competente y solicitar las medidas de proteccion pertinentes, asi como falta de formulacion del informe
psicolégico y tramite del informe social, también se advierte incumplimiento del seguimiento y la
evaluacion del caso, por parte de la Coordinadora del CEM CIA CDLLR y el equipo interdisciplinario.

A continuacidn, se muestra un grafico del flujo del trémite que se dio al caso.

s Expediente fisico a folios 49.
% Segln reporte de 5 de junio de 2026 obtenido por la coordinadora del CEM CIA CDLLR.

T ——
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Fuente: Ficha de Registro de caso n.” 338-A-8-C-D-E-F/2025 y SGD.
Elaboracion: Comision de Control,

2. Atencion del caso de la PAM de iniciales (D sin Ficha de Registro de
Casos™ ™

{(Apéndice n.® 25}

Resolucion Directoral del Programa Nacional Gratitud

Mediante Resolucion del Programa Nacional Gratitud n.° 381-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de
14 de abril de 2025 se dictd la medida de proteccion a favor del ciudadano
persona adulta mayor, intemado en el Hospital Alberto Leonardo Barton Thompson (ubicado en la
provincia constitucional del Callao), refiriendo que se encontraba en una situacién de vulnerabilidad
extrema caracterizada por su edad, un estado de salud critico (enfermedad cerebrovascular) y una
condicion de discapacidad que lo mantenia como dependiente total y con un deterioro cognitivo
severo. A su fragilidad fisica se sumaba un cuadro de pobreza, carecia de ingresos actuales por
trabajo o rentas, encontrandose en esa situacion y en estado de abandono y la negligencia, puesto
que permanecia internado desde febrero de 2023 sin que sus parientes asuman su cuidado. Los
presuntos agresores eran sus tres hijos quienes, residian en el
extranjero y se habian negado sistematicamente a asumir su proteccion a pesar de las reiteradas
acciones de sensibilizacion del personal hospitalario, incumpliendo su deber de asistencia.

Ante dicha situacion, el Programa Nacional Gratitud dispuso como medida de proteccion temporal, lo
siguiente:
“4.1 DISPONER que el Centro Emergencia Mujer {...} realice la evaluacién del presente caso respecto a los

presuntos hechos de violencia en el ambita familiar ejercidos por los ciudadanes {hijos), modalidades de
violencia fisica - maltrato por negligencia, violencia econémica o patrimonial y violencia por abandono, de

77 Sealcanzd al OCH un expediente con la documentacion de la atencion del caso que consts de 4 folios.

78 Se cuenta con el *Acla de Infegridad del Expediente de Atencion del caso de los servicios multidisciplinario def CEM Comisaria Carmen de la
Legua Reynoso” susciita ¢l 9 de julio de 2026, por la Trabajadora Social det CEM Katherin Beatriz Tarazona Durand y la Coordinadora del
CEM CIA COLLR Haydee Carlota Ramirez Condor donde sefialan “Se dejs constancia que los documentos mencionados, son toda 12
documentacion que acredita las actuaciones del equipo profesional del CEM en la atencion del presente caso”, (Apéndice n.° 26)
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conformidad a sus competencias (...). Las acciones dispuestas para la implementacion de la presente medida
de profeccion deberan ser comunicadas en el plazo de 30 dias habiles {...)"

Esta medida se dictd en el marco del articulo 26° de la Ley n.® 30490 y los articulos 99° y 100.2 de
su Reglamento, los cuales establecen la obligatoriedad del cumplimiento de las disposiciones de
proteccion para salvaguardar la integridad de la persona adulta mayor y segtin la Ley n.® 30364, su
reglamento y el Protocolo de Atencion def CEM, por lo que el equipo interdisciplinario del CEM debia
realizar la evaluacion técnica de los hechos de violencia familiar por negligencia y abandono, asumir
el patrocinio legal del usuario para interponer la denuncia penal correspondiente y solicitar ante el
Juzgado de Familia la ratificacion o ampliacion de las medidas de proteccion y medidas cautelares
necesarias para garantizar la restitucion de sus derechos y su recuperacion integral.

De la revision de la documentacion contenida en el expediente alcanzado por la Coordinadora del
CEM CIA CDLLR, sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor, se evidencit que el caso no tuvo acogida,
ni apertura de ficha, al no constar ningtin documento que sustente la atencién del caso por parte de
los profesionales del CEM CIA CDLLR, obrando solo dos documentos, los mismos que se detalian a

continuacion:

e Documento titulado "Acta de intervencion-CENTRO EMERGENCIA MUJER {CEM)", que contiene
lafirma, sello y fecha 16/06/2025 de la Coordinadora del CEM CIA CDLLR, sefiora Haydee Carlota
Ramirez Condor (primera pagina); y la firma y sello de la Trabajadora Social Katherin Beatriz
Tarazona Durand (en imagen pegada en la segunda pagina).

« Certificado de defuncion, por el fallecimiento de la PAM, donde se aprecia que fallecit el 12 de
junio de 2025, en el establecimiento de salud — Alberto Leonardo Barton Thompson, por una
neumania bacteriana,

El acta de intervencion, tiene como asunto “CONSTATACION DE ABANDONO FAMILIAR Y
FALLECIMIENTO DE LA PERSONA USUARIA" y fue realizado el 16 de junio de 2025 (cuando el
usuario ya habia fallecido), sefialando que se obtuvo dicha informacion tras la entrevista sostenida
por el area social del hospital, refiriendo que el adulto mayor “se encontraba internado desde el 21 de
febrero de 2023 y que durante fodo su periodo hospitalario y hasta el momento de su deceso, no recibid visitas
de ningtin familiar, evidenciandose un estado de desproteccion fotal’, “El area social del hospital logré contacto
telefonico con uno de los hijos para informar el deceso; sin embargo, los familiares se negaron a recoger el
cuerpo o hacerse cargo de los tramites”, ‘Ante la omision de los hijos, los servicios funerarios fueron asumidos

integramente por Es salud”.

Tramite de la Resolucidn Directoral del Programa Nacional Gratitud

Al no encontrar mayor documentacion del caso, se verific en el SGD que la Resolucién Directoral n.°
0381-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de 14 de abril de 2025, fue derivado por el Programa Nacional
Gratitud mediante Oficio n.° D002744-2025-MIMP-GRATITUD (Apéndice n.° 27), generandose el
expediente SGD n.° 2025-0009914 de 16 de abril de 2025; donde consta que el caso fue derivado a
la Coordinadora del CEM CIA CDLLR mediante Proveido n.° D000121-2025-MIMP-AURORA.
CTCAL el 28 de abril de 2025 (Apéndice n.® 28), por lo que, el OCI, mediante oficio n.® 000234-
2026-CG/OC3901 de 3 de junio de 2026 (Ver Apéndice n.° 23), solicité que se informe la atencion
integral que se brindd a la PAM para la implementacion de la medida de proteccién del Programa
Nacional Gratitud; en respuesta, mediante Informe n.® D000007-2026-MIMP-WARMINAN-CEM242
de 8 de junio de 2026 (Ver Apéndice n.® 24), la Coordinadora del CEM CJA CDLLR, en ese entonces,
la sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor, sefial6 lo siguiente:

s Eloficio fue remitido el 16/04/2025, recibido por la Coordinadora el 23/04/2025 y derivado a los profesionales el 28/04/2025 (17 y 18/04/2025
feriados por semana santa, sabado y domingo no laborable).
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“El Centro Emergencia Mujer y Familia Carmen de la Legua Reynoso fue competente para la atencion del

£aso.
Durante las acciones de verificacion realizadas por el servicio se fomd conocimiento del fallecimiento del

sefior @ ocurrido el 12 de junio de 2025, conforme al certificado de defuncion obrante en el

expediente.
En atencion a dicha circunstancia, no fue posible continuar con acciones de infervencién ni implementar

medidas de proteccion posteriores,

El expediente cuenta con cuatro (04} folios.
SIN FICHA-Acta de intervencidn 16/06/2025 y acta de defuncion-TS: Katherine Bealriz Tarazona Durand”

De manera complementaria, se solicité que se acredite la oportunidad en que puso de conocimiento
del caso y el Oficio n.° D002744-2025-MIMP-GRATITUD de 14 de abril de 2025, a la Trabajadora
Social sefiora Katherine Beatriz Tarazona Durand; toda vez que no se cuenta con mayores acciones
por parte de la coordinadora del CEM CIA CDLLR, quien no dio respuesta al oficio y archivo el
expediente ef 30 de diciembre de 2025, segun reporte de trazabilidad del Expediente 2025-0009914
(Ver Apéndice n.® 28). En respuesta la coordinadora del CEM CIA CDLLR, sefiora Haydee Carlota
Ramirez Condor®, sefiald lo siguiente:

“Al respecto, cumplo con informar que el caso fue puesto en conocimiento de la profesional de Trabajo
Social de manera oportuna, mediante coordinacién interna, lo que permitio la realizacion de Ja
intervencién correspondiente. Como resultado de dicha actuacion, la profesional emitio el Acta de
intervencion de fecha 16 de junio de 2025, documento que obra en el expediente y acredita la atencion
efectuada.

{..)" (El subrayado y resaltado es nuestro)

Por lo expuesto, no se cuenta con evidencia documental de la derivacion del caso y del Oficio n.°
D0002744-2025-MIMP-GRATITUD con 1a resolucion directoral que dictd la medida de proteccion, a
efectos que los profesionales del CEM CIA CDLLR realicen las actuaciones previstas en el protocolo
de atencion, no obstante que la coordinadora recibid la resolucion directoral el 28 de abril de 2025, y
que, conforme al Protocolo de Atencitn del CEM, correspondia el ingreso, admision y atencién del
caso (admision de otras entidades publicas), maxime al tratarse de un caso por violencia contra una
persona adulta mayor en situacion grave y de vulnerabilidad, ocasionando que no se cumpla la medida
WD de proteccion dispuesta por el Programa Nacional Gratitud ni se realicen las actuaciones del Protocolo

deControl de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aunado a ello, se debe considerar que la atencién a las
2 PAM y victimas de violencia se realiza de manera preferencial e inmediata, sin dilaciones, 8!

Por otro lado, la Comision de Control, solicitd informacién al CEM CIA CDLLR®, para que la sefiora
Haydee Carlota Ramirez Condor, ex Coordinadora del CEM CIA CDLLR informe las razones por las
que no derivé el caso a la Admisionista del CEM y/o equipo interdisciplinario del CEM, asi como el
sustento de las coordinaciones que acreditaron la asignacion yfo comunicacion del caso
(coordinacion interna) a fin que la Trabajadora Social sefiora Katherine Tarazona Durand realice la
evaluacion social del caso, toda vez que dicha informacion no consta en ninguna documentacion
alcanzada; también se le requiri6 las razones por las que no dio respuesta al oficio n.® D0002744-
2025-MIMP-GRATITUD, que recibio el 28 de abril de 2025.

Al respecto, es de precisar que, respecto a ello, la ex Coordinadora del CEM CIA CDLLR en el
documento de respuesta® no se ha pronunciado; no obstante ello, la Coordinadora del CEM CIA

B Mediante comreo electronico de 8 de julio de 2026 de la Coordinadora del CEM CIA CDLLR sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor responde
a la.comision de control. (Apéndice n,° 29}

& Seqin el articulo § (numeral 5.1, literal I} de la Ley n.” 30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor”, concordade con los articulos 2 (numeral 3) y
10 {literal b) de la Ley n.” 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar ia Violencia contra las Mujeres y los Infegrantes del Grupo Familiar™.

8 Mediante Oficio n.° D000002-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAO de 12 de agosto de 2026- Anexo n.* 2 (Ver Apéndice n.° 14)

8 Respuesta de requerimiento de informacion denominado “Informe de Descargo n.° 001-2026-HCRC™ de 19 de agosta de 2026, adjunto al
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CDLLR, sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor conjuntamente con la trabajadora social sefiora
Katherine Tarazona Durand, suscribieron el “Acta de Infegridad de! Expediente de Atencién del caso
de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Carmen de la Legua Reynoso” de 9 de julio de 2026,
donde se precisa que (...) son toda la documentacion que acredita las actuaciones del equipo
profesional del CEM en la atencion del presente caso”.8

Como se observa, la sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor - ex Coordinadora del CEM CIA CDLLR,
tuvo conocimiento oportuno de Ja Resolucion Directoral n,> 0381-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de
14 de abril de 2025, a través del Oficio n.® D0002744-2025-MIMP-GRATITUD , en el que la autoridad
administrativa solicité dar cumplimiento a la medida de proteccion otorgada a favor de la PAM; no
obstante, dicha funcionaria del Programa Nacional Warmi Nan omifié6 cumplir con atender la
comunicacion informando el estado de la implementacion de la medida de proteccion otorgada por el
Pragrama Nacional Gratitud, en el marco de sus funciones y conforme a fa normativa prevista.

A continuacion, se muestra el flujo del tramite que se dio al caso.

Grafico n.° 2~ Caso PAM C.F.V.S.
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Fuente: Reporte Tramite Documento Expediente 2025-0009314 (SGD).
Elaboracién: Comision de Contro)

La referida omisién por parte de la ex -Coordinadora del CEM CIA CDLLR no permitié que la PAM

quien se encontraba en extrema vulnerabilidad cuente con la intervencion del CEM de
manera urgente, habiendo fallecido en el hospital el 12 de junio de 2025 sin haber recibido atencién
integral, amparo ni el patrocinio legal por parte del Programa Nacional Warmi Nan

Los hechos expuestos evidencian la transgresion de la normativa siguiente:

e  Leyn.® 30490 Ley de la Persona Adulta Mayor, publicada en el diario oficial “El Peruano”
el 21 de julio de 2016, y sus modificatorias.

it

o)
PRINCIPIOS GENERALES
Articulo Unico. Principios generales
Son principios generales para la aplicacion de la presente ley los siguientes:
a) Promocion y proteccién de los derechos de las personas adultas mayores

Oficio n,” D000273-2026-MIMP-WARMINAN-CEM242 de 19 de agosto de 2026 (Ver Apéndice n.” 16y 15)
8 Suscrito por la sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor y 1a sefiora Katherin Beatriz Tarazona Duran. (Ver Apéndice n.° 26).
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Toda accién publica o privada esta avocada a promover y proteger la dignidad, Ja independencia,
protagonismo, autonomia y autorrealizacién de la persona adulta mayor, asl como su valorizacion, papel
en la sociedad y contribucion al desarrollo.

(.)
DERECHOS DE LA PERSONA ADULTA MAYOR Y DEBERES DE LA FAMILIA Y DEL ESTADO

Articulo 5, Derechos

5.1 La persona adulta mayor es litular de derechos humanos y libertades fundamentales y ejerce, entre
atros, el derecho a;

(...)

f) Una vida sin ningun tipo de violencia,

()

i} Atencién preferente en todos los servicios brindados en establecimientos publicos y privados.

(..)

fi) Acceso a la justicia.

Articulo 26. Medidas de proteccion temporal

(-)

26.2 Las medidas de proteccion temporal y las medidas de proteccion temporal de urgencia son de
obligatorio cumplimiento para las entidades ptblicas o privadas o particulares obligados al
cumplimiento de las medidas dispuestas. El servicio de dictado de medidas de proteccion temporal
para personas adultas mayores en situacion de riesgo a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, es un servicio esencial durante sifuaciones de emergencia.

(..)'

Decreto Supremo n.® 024-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley n.° 30490, Ley de la Persona Adulta mayor, publicado en el diario oficial “El Peruano”
el 27 de julio de 2021; y sus modificatorias.

“

)
ACCIONES PREVIAS PARA DETERMINAR LA MEDIDA DE PROTECCION

(...

Articulo 99.- Obligatoriedad de cumplimiento de medjdas de proteccién temporal

99.1 Las medidas de proteccion temporal y las medidas de proteccion temporal de urgencia son de
obligatorio cumplimiento para las entidades publicas, privadas y personas naturales a las que se
encuentran dirigidas las medidas dispuestas. Su cumplimienio se efectia en forma inmediata, sin
dilacidn por razones procedimentales, formales o de otra naturaleza, disponiendo el ejercicio de
las diligencias y actuaciones en el marco de sus competencias.

()

Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.°
30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar”; publicado en el diario oficial “El Peruano” el 6 de
setiembre de 2020 y modificatorias.

7

D}§POSICIONE S GENERALES

{...)

Articulo 2° Principios rectares

En la inferpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que adopte el Estado a fravés
de sus poderes publicos e instituciones, asi como en la accién de Ja sociedad, se consideran
preferentemente los siguientes principios;

()

3.Principio de la debida diligencia
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El Estado adopfa sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar toda forma
de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Deben imponerse las sanciones
correspondientes a las autoridades que incumplan este principio.

DERECHOS DE LAS MUJERES Y DEL GRUPQ FAMILIAR

Articulo 9.- Derecho a una vida libre de violencia

Las mujeres y los integrantes del grupo familiar tienen derecho a una vida libre de violencia, a ser
valorados y educados, a estar libres de toda forma de discriminacion, estigmatizacion y de patrones
estereotipados de comportamientos, practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad
y subordinacion.

Articulo 10° Derecho a la asistencia y la proteccién integrales

{:)

b) Asistencia juridica y defensa publica

El Estado debe brndar asistencia juridica,_en forma inmediata, gratuita, especializada y en su propia
lengua, a todas las victimas de violencia, debiendo proporcionarles los servicios de defensa publica para
garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.

{...) )

La defensa de las victimas de violencia contra las mujeres o integrantes del grupo familiar, lo prestan el
Ministerio de Ja Mujer y Poblaciones Vulnerables y complementariamente el Ministerio de Justicia y
Derechas Humanos.

¢. Promocion, prevencién y atencion de salud

La promocion, prevencion, atencion y recuperacion integral de Ja saiud fisica y mental de las victimas
de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar es gratuifa en cualquier
establecimiento de salud del Estado e incluye Ia afencion médica; exdmenes de ayuda diagnostica
(faboratorio, imagenologia y ofros); hospitalizacién, medicamentos, tratamiento psicolégico y
psiquiatrico; y cualquier ofra actividad necesaria o requerida para el restablecimiento de su salud. En los
casos de victimas de violacion sexual, se debe tener en cuenta la atencidn especializada que estas
requieren, de acuerdo a los lineamientos que establece ef Ministerio de Salud.

()

Decreto Supremo n.° 009-2016-MIMP Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 27 de julio
de 2016, y modificatorias.

#

)
CAPITULO VII: ASISTENCIA JURIDICA Y DEFENSA PUBLICA
Articulo 70.- Asistencia juridica y defensa publica
Contin 70.1. Las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en especial las nifias, nifios, adolescentes,
e Conarol personas adultas mayores y personas con discapacidad, que haya sido objefo de algtn tipo violencia
prevista en la Ley, tienen derecho a la asistencia y patrocinio legal inmediato, gratuito,
especializado, y en su propia lengua, por parte de los servicios ptiblicos y privados destinados para tal
fin.

{:)

CAPITULO Vill: ORGANOS DE APOYO AL SISTEMA DE JUSTICIA

Articulo 74.- Centro Emergencia Mujer del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

()

74.2. De oficio 0 a pedido de la autoridad competente, el equipo elabora los informes
correspondientes en el marco de sus funciones precisando si existen condiciones de vulnerabilidad,
si la victima se encuentra en riesgo y otros factores a ser valorados para la emision de las medidas
de proteccion, medidas cautelares y acreditacion del ilicito penal.

()
CAPITULO Ili; INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DEL SISTEMA
()
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Articulo 112.- Ambitos de actuacion

)

112.2 Ambito de Ia atencion integral y proteccion, que incluye la accién intersectorial e
intergubernamental dirigida a promover que las mujeres e integrantes del grupo familiar afectadas y
afsctados por las diversas formas de violencia accedan efectiva y oportunamente a los servicios de
salud, juridicos y sociales que coadyuven a la proteccion de su integridad personal y Ja recuperacion
de bienestar.

()

e Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencion del
Centro Emergencia Mujer, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 30 de marzo de
2021,

Ly

()
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
15 Principios de la atencion

()
¢} Principio de la debida diligencia
‘El Estado adopta sin dilaciones, fodas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
foda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo famijliar y violencia sexual. Deben
Imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este principio,’
Implica la obligacion de los profesionales de los Cenfros Emergencia Mujer de brindar respuestas
efectivas y oportunas que garanticen el respefo a los derechos de las personas usuarias del
servicio sin dilacion. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad, oportunidad, disposicion de
personal competente y participacion de las victimas en Ia toma de decisiones de todo lo que les
involucre,
()

1.6 Derechos
(...} En ese sentido, las personas operadoras de los servicios de los Centros Emergencia Mujer estan

en la obligacién de informar, respetar y promover los siguientes derechos:

()

b) Derecho a recibir atencion especializada, oportuna, suficiente, accesible, de calidad y de acuerdo
con la situacién de riesgo en la que se encuentre.

()

&) Derecho a recibir atencion psicolégica y social gratuita, especializada e inmediata que contribuya
con su recuperacion y proteccién frente a la violencia.

f) Derecho a recibir patrocinio y defensa juridica gratuita, especializada, inmediata, y exclusiva que
confribuya con el acceso a la justicia frente a la violencia.

()

J) Derecho de las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y personas de falla baja de recibir atencién preferencial.

CAPITULO II: DISPOSICIONES PARA LA ATENCION

()

2.2 Disposiciones para la atencion diferenciada de los casos

Ademdas de los enfoques, principios y derechos citados en el presente Protocolo, es importante
complementar la atencidn diferenciada de los grupos vulnerables afectados por violencia, tomando en
cuenla las siguientes consideraciones:

()

b) Personas adultas mayores

Las principales consideraciones a fener presente son:

()
CAPITULO HI: PROCEDIMIENTOS FARA LA ATECION
3.1 Primer nivel de Atencién

()
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Elingreso al servicio de una persona afectada por hechos de violencia, puede realizarse a fravés de
las siguientes vias: :

()

d) Notificado por un tercero, agente comunitario, entidad publica o privada, Ja Linea 100 o Chat 100
Cualquier persona que conozca un presunto hecho de violencia, agente comunitario, entidad publica
(sistema de salug, educativo, servicios sociales), Unidad del MIMP, institucién privada, el personal de
la sede central del Programa Nacional AURORA, los servicios Linea 100 o Chat 100, comunican al
personal del CEM sobre la existencia de presunios casos de violencia o sobre la desaparicion de una
mujer o de un NNA.

()

Ante la informacién proporcionada por terceras personas y al no tener contacto con la presunta
persona afectada, se aplica el procedimiento para la validacion de caso (Anexo lli).

()

ANEXO Iif: VALIDACION DE CASO

Validacién de Caso

La validacion del caso es el proceso por el cual se verifica ia informacion proporcionada, ante Ja
incertidumbre, que el referido caso constititya violencia, Para tal efeclo, ella responsable del servicio
soacial preferentemente, se desplaza al lugar donde se encuentra la persona afeclada o personas
que puedan brindar informacién sobre los hechos notificados; en su ausencia esta actividad es
realizada por el servicio de psicologia y en ltima instancia por el servicio legal, cualquiera de
los servicios estd en la misma capacidad de validar un caso. s

()

Ante situaciones en la que se identifica informacion, indicios o factores de riesgo que hacen inferir que
la vida, salud fisica, mental o la seguridad de la persona afectada se encuentran en riesgo inminente
o seriamente amenazada se realiza la validacion urgente.

La validacién urgente de un caso se inicia en e plazo méximo de 60 minutos, tras Ja recepcion de
la ficha de notificacién de caso, documento de derivacion o la ficha de denivacion de la Linea 100 o
Chat 100. El equipo de profesionales del CEM dentro de las 24 horas siguientes como maximo
valida el caso y realiza las primeras acciones a fin de proteger a la persona afectada. £/ servicio
social puede requerir la intervencion del servicio de psicologia y legal de ser necesario para acluar de
inmediato y conjuntamente,

Se realiza una validacion urgenfe en los siguientes casos:

(.)

6. Otros casos que por sus caracteristicas de gravedad amerite una infervencion urgente.

()

3.1.1 Admisién
Es realizada preferentemente por ella admisionista, gestor/a de informacion o quien haga sus
veces. (...)
Una vez identificado el caso de violencia hacia la poblacion objetivo del servicio, se determina la
prioridad o urgencia de la atencién en coordinacion con los/las profesionales de atencion y
registra los datos generales, previo consentimiento informado.
(..)
Consideraciones previas a la admisién
()
f) La duracién del proceso de admision es entre 10 a 15 minutos aproximadamente.
(..
Principales acciones de la admision
a) Identificar [a situacion de violencia
()
Ante la derivacion por parte de otra enfidad o servicio, recibir ef documento e identificar si el
motivo de la derivacion es compatible con la oferta del servicio CEM de acuerdo al marco legal
vigente, y Juego continuar con el proceso de atencién segun corresponda.

()

e e e ot e bt bbbt sttt
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Cabe precisar que, ante pedidos de las auforidades, para la ejecucion de acciones de
competencia del CEM, se gestiona la atencion y respuesta correspondiente, segin
corresponda, de todos los casos de violencia contra las mujeres y los infegrantes del grupo
familiar en el marco del TUO de la Ley n.° 30364 y su Reglamento. Asi como los casos de
violencia sexual, independientemente de la condicion de victima o agresor/a registrada en el
Programa Nacional AURORA, a fin de identificar a quién corresponde brindar Ja atencién.

b) Identificar Ia Urgencia de la Atencién

El personal encargado de admision al identificar la urgencia de la atencion, en coordinacion con el
equipo de atencién del CEM, prioriza la atencion inmediata de las personas que se encuentren en
crisis emocional, situacién de riesgo inminente o violencia fisica o sexual reciente o en
urgencia de salud fisica o mental.

()

Asimismo, las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, personas con discapacidad y personas
adultas mayores y personas de talla baja recibiran atencién preferencial, exonerandolos de
{urnos o cualquier otro mecanismo de espera®, al igual que las personas afectadas por hechos de
violencia que provienen de una comunidad campesina o naliva, poblacion indigena o
afrodescendientes o de zonas rurales alejadas recibiran atencion preferente.

()

3.1.4 Evaluacion de riesgo
La evaluacion del riesgo es realizada preferentemente por la persona responsable del servicio de
psicologfa 0 en su defecio por el personal responsable del servicio social o legal. Es decir, todo el
personal de atencion esta en condiciones de realizar dicha accion,

Tiene por objetivo estimar la probabilidad de recurrencia de un heche de violencia o un hecho que
ponga en peligro la vida y la salud de la persona, a partir de la presencia y la interrelacion de uno
o mas factores de riesgo que incrementan la posibilidad de aparicién del hecho, prediciendo el
tiempo en el que podria ocurrir y la gravedad del mismo

Pr‘o‘cedimiento de fa evaluacion del riesgo

()

% R a) Valorar la presencia y relevancia de los factores de riesgo y factores protectores
Q Supervisor (.)
g Asimismo, se considera un casa de riesgo severo cualguier olra situacion anéloga a los factores
de riesgo descritos en el parrafo precedente, que evidencien que fa persona usuaria se encuenfra
en peligro inminente de sufrir un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro su vida y su
salud.

()

Los niveles de riesgo pueden ser:

i. Riesgo Severo

Es cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la persona usuaria. Se debe considerar riesgo
severo cuando se defermina que existe una alta probabilidad de recurrencia del hecho, el impacto
podria ser alfo, existen escasos factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es corto.

i)

3.1.8 Evaluacion de Redes
Esta actividad es realizada preferentemente por elfia profesional de trabajo social o en su defecto
por el personal responsable del servicio de psicologfa o legal. Tiene por objetivo identificar redes
familiares o sociales idneas de fa persona usuaria del servicio a fin de que brinden un apoyo
efectivo y de acuerdo a sus necesidades.

Las redes son un conjunto de relaciones interpersonales que integran a la persona usuaria con
su enforno familiar y social, permitiéndole mantener o mejorar su bienestar material,
instrumental, emocional y cognitivo?,

(.)

8 Leyn.” 27408y sus modificatorias. Ley que establece la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores,
en lugares de atencidn al piblico
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a) Evaluacion de redes familiares

El personal del CEM considera cuatro aspectos para determinar que la red familiar es
idénea:

1. Manifiesta la disposicion de apoyo a la persona usuara,

3.1.9 Asistencia y Defensa Juridica
Consiste en brindar orientacion legal respecto a los derechos de la persona usuaria en el marco
legal de proteccion y sancion frente a la violencia. Asimismo, implica brindar informacion sobre la
ruta procesal en el marco def TUO de la Ley n.° 30364, y la normativa legal especializada aplicada
al caso. Asi como, ejercer la defensa juridica a favor de la victima para promover la proteccion
juridica ante ef sistema de administracion de justicia.

El objetivo es brindar asistencia juridica a la persona usuaria y ejercer la defensa juridica ante las
instancias del sistema de justicia¥’,

Esta actividad es realizada por la/ef abogada/o del CEM.
(...)

Procedimiento;

{..)
3.1.9.2 Defensa juridica;

»  Consiste en argumentar, alegar, solicitar y promover ante las autoridades compelentes el
acceso a la justicia, debida diligencia y tutela judicial efectiva a favor de la persona usuaria
en casos de connotacion penal o, en el &mbito de futela especial que establece el TUQO de
la Ley n.® 30364. Es realizada mediante escritos legales, alegatos, diversas diligencias y
acompafiamiento juridico, ulilizando como herramientas fa argumentacion y la redaccion
juridica.

» |os escritos legales constituyen un canal de defensa juridica ante las auforidades
competentes, donde la/el abogado/o expone con claridad sus pretensiones, fundamentos
de hechos, de Derechos y medios probatorios, segtn corresponda.

s £l escrito de denuncia anfe la Comisaria competenie contiene basicamente:

()

- El escrito de solicitud de medidas de proteccion y medidas cautelares, es
presentado inmediatamente después de fomar conocimiento del Juzgado de
Familia, Mixto u ofro que haga sus veces, Apersonarse como abogada/o de Ia
persona usuaria, proponer las medidas de profeccion que se ajusten a la
necesidad de la persona usuaria y de acuerdo a la particularidad del caso. Para
la solicitud de medidas cautelares, especificar la verosimilitud en el derecho, el peligro
en la demora y los medios probatorios que lo sustenten.

- El escrito de apersonamiento de la defensa técnica, es presentado a la autoridad
policial, fiscal o judicial, segtn corresponda; cuando la persona usuaria informa que
realizo la denuncia previamente a acudir al servicio, y tiene conocimiento que se
encuentra en una de las citadas instancias, Elaborar el escrito en la primera
oportunidad del contaclo con la persona usuaria, precisando en el escrifo las facultades
legales para el ejercicio de la defensa técnica.

- También es parte de la defensa técnica, brindar acompafiamiento juridico a nivel
policial, fiscal y judicial. Cuando las circunstancias lo ameriten, acompafiar a la persona
usuaria a presentar Ja denuncia verbal ante la autoridad compelente. Asimismo,
implica en la medida de lo posible acompafiar a la persona usuaria a las diligencias y
audiencias en las que sea convocada, brindandole la orientacion juridica respectiva y
explicandole en forma comprensible el objetivo de cada una de ellas,

A{m A

. {al
Com|
de Cdnfrot

3.2 Sequndo Nivel de Atencién

{...)
3.2.6 ElInfarme Social

T ——
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Es un documento de naturaleza y valor cientifico legal, que tiene par objetivo obtener y
conservar informacion relevante que permitan sustentar el riesgo y vulnerabilidad en que se
encuentran las personas afectadas y promover su profeccién {...).

Elinforme social debe emitirse previa realizacion de la visita domiciliaria ¢ excepcionalmente en el
lugar en el que se encuentra la persona afectada, al tomar conocimiento de un nuevo heche de
violencia o de una circunstancia relevante que pone en riesgo la integridad fisica o psiquica
de la persona usuaria, de sus hijas o hjjos, familiares dependientes u ofras personas. Se
complementa con informacion obtenida por los vecinos, personal de institucién educativa u
ofras instituciones que fengan conocimienfo de los hechos antecedentes, concomitantes y
posleriores al suceso de violencia. Asegurarse de recabar informacidn de fuentes idoneas,
objetivas y no pasibles a posteriores cuestionamienfos.

El informe social tiene diversas utilidades dentro de la atencién, en especial utilizarlo en el
&mbifo de tutela especial y ambilo de sancién que prevé el TUO de fa Ley n.° 30364. En ese
sentido, previa coordinacion con el servicio legal, de acuerdo a la estralegia juridica del caso y
segtin el estadio procesal, es utilizado para solicitar y fundamentar las medidas de proteccion
y medidas cautelares iddneas y acordes a Ja necesidad de la persona usuaria. Asi como para
pedir su variacion o ampliacion.

A su vez, es utilizado para sustentar ante el Juzgado de Familia o su equivalente que el riesgo se
mantiene y el incumplimiento de las medidas de proteccion por parte de la persona agresora,
con ello el servicio legal solicita al Juzgado evaluar que se haga efectivo el apercibimiento por
desobediencia y resistencia a lg avtoridad.

El informe social también sirve para que el servicio legal lo incorpore al juicio como prueba
documental, para sustentar la especial situacion de vuinerabilidad de la persona usuaria,
segun corresponda.

(...)

3.2.7 El Informe Psicolégico

(...

El informe psicologico es un documenta de naturaleza y valor cientifico legal que tiene por
objetivo obfener y conservar evidencias psicol6gicas como medio probatorio en el dmbito de
tutela especial y de sancion, sinteliza los resultados de Ja entrevista, anamnesis, técnicas e
instrumentos de evaluacién psicologica u ofros procedimientos psicolégicos, asi como las
conclusiones y recomendaciones. Su redaccion es clara, precisa, coherente y accesible a la
comprension del destinatario. Los términos técnicos deben, por lo tanto, estar acompafiados de
las explicaciones y fundamentos tedricos que lo sustentans!,

Los informes psicolégicos de los CEM, se elaboran a solicitud de Ja autoridad competente, por
iniciativa del servicio de psicologia o por requerimiento del servicio legal, son utilizados
principalmente para el dmbito de sancion del hecho investigado y acreditar la afectacion
psicolégica para sustentar la reparacion civil.

()

El tiempo estimado para la elaboracién del informe psicoldgico es de 4 horas (240 minutos).

()

3.2.10 El Patrocinio Juridico
El objetiva es continuar brindando Ja asistencia juridica y defensa técnica iniciada en el primer
nivel de atencién, con la finalidad de contribuir con la efectiva proteccion y defensa de Jos
derechos humanos de la persona usuaria, promoviendo ! acceso a la justicia, investigacion de
los hechos, sancién de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria,
El patrocinio esta a cargo de la/el abogada/o, y culmina con la ejecucion de sentencia que disponga
la reparacién integral a la persona usuaria, siempre que asf lo requiera.
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En este segundo nivel de afencion, la/el abogada/o realiza las siguienfes acciones: Asesoria
Jjuridica, defensa téchica y acompafiamiento jurldico.

()

b) Defensa técnica

Consiste en presentar argumentos y alegaciones, escritas y verbales, ante el Poder Judicial y
Ministerio Pablico para la efectiva proteccion de la persona usuaria y sus dependientes, promover
la debida diligencia en la investigacion del delifo para la posterior sancién de la persona agresora
y reparacion integral para la persona usuaria frente al dafio causado,

La defensa técnica principalmente contiene Jas siguientes actividades:
1. Elaborar en la primera oportunidad los escritos de apersonamiento a nivel fiscal y judicial, segtn
corresponda,

Estrategia de defensa en el ambito de futela especial

1. Cuando la persena usuaria no cuente con medidas de proteccion, soficitarlo al Juzgado
respectivo presentando como medio probatorio, el informe social emitide por el CEM, con la
finalidad de evidenciar la situacion de riesgo y condicion de vulnerabilidad de la persona usuaria y
sus dependientes.

3.3 Seguimiento y Evaluacion
3.3.1 Del Seguimiento Administrativo
El seguimiento administrativo es el procedimiento sistematico empleado para comprobar la
eficacia y eficiencia de Ja implementacién del Plan de afencién disefiado para el caso en
concreto, permitiendo identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua
de la atencion. Asimismo, comprende e anélisis de riesgos, oportunidades y supuestos
identificados para elaborar o replantear la estrategia de atencién.

Las reuniones son convocadas y dirigidas por elfla coordinador/a del CEM o quién haga
sus veces bajo responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones orientadas
al accesn a la justicia, proteccion y recuperacion de las personas usuarias del servicio,
Para tal efecto, cada quince dias revisan de manera correlaliva las fichas ingresadas al servicio,
verifica el cumplimiento de las acciones consignadas en el plan de atencion, consignan
Ia informacién y acuerdos en la ficha de registro de casos; finalmente suscriben los/las
profesionales involucrados/as,

3.3.2 Del Sequimiento Operativo
El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre
los casos afendidos hasta su conclusidn, Esta actividad se inicia tomando como referencia
principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por el
equipo del CEM.

En esa perspectiva, se analiza la evolucién def riesgo y el cese de los hechos de violencia,
la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional del
CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de
la persona usuaria del servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una
semana, un_mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al
servicio, se buscara detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al
servicio en el breve plazo”.

3.3.3 De la Evaluacion
El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente realizada por
¢l equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la

.
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movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria del servicio, Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses
elfla coordinador/a del CEM convoca y se retine con el equipe técnico del CEM a fin de evaluar
los casos de riesgo moderado y riesgo severo,

Para la evaluacion de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las
estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los objetivos propuestos.

e  Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de Actuacién Conjunta
en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar”; publicado el 10 de mayo de 2019,

#,

SEGUNDA PARTE , ,
ARTICULACION INTERSECTORIAL EN EL AMBITO DE LA ATENCION Y PROTECCION FRENTE A
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

()

1.1 DISPOSICIONES GENERALES
a) Todas las mujeres e Integrantes del grupo familiar victimas de violencia tienen derecho a recibir
servicios de asistencia juridica y/o defensa ptibfica de forma inmediata, gratuita, especializada, en
su propia fengua y sin ningun tipo de discriminacion,
b) El servicio de defensa legal lo brinda principalmente el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) a través de los Centros Emergencia Mujer (CEM) (...)

1.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()
Los servicios de asistencia juridica de los Centros Emergencia Mujer - CEM y la Defensa Publica
del MINJUSDH adoptan las siguientes disposiciones:

a) Orienta a la persona agraviada en el gjercicio de su derecho de defensa y acceso a la justicia (...).
b) Elabora una estrategia legal personalizada y acorde con las necesidades de fa persona agraviada.
¢} Solicita medidas de profeccion y/o cautelares necesarias para garantizar la sequridad de la persona
agraviada, asi como el gjercicio de sus derechos.

d) Identifica, denuncia y canaliza ante las autoridades pertinentes cualquier accion que perjudique o
menoscabe los derechos de la persona agraviada.

e) Patrocina los casos de violencia en cualquier etapa del proceso

g) Elabora en la primera oporfunidad los escritos de apersonamienio y constitucion en actor o parte
civil a ser presentados en sede policial, fiscal y/o judicial, segiin corresponda.
h) Ofrece como medio probatorio, los peritajes que correspondan {...} ofras, pertinentes para el caso,

o) Al detectar una victima con riesgo moderado o severo, se realizan coordinaciones (...). Sila victima
es una persona adulta mayor fragil o dependiente, que requiera atencién integral en un centro de
atencion para personas adullas mayores ~ CEAPAM, se coordina con la Direccidn de Personas
Adultas Mayores — DIPAM para ubicar una vacante en un CEAPAM {...)

()

w) Los servicios de asistencia juridica y defensa publica informan al juzgado de familia los hechos de
violencia de los que tomen conocimiento, solicitando las medidas de proteccion més idéneas que
neutralicen la condicién de riesgo en que se puede encontrar la victima y se coordina su ingreso a un
Hogar de refugio temporal.

(-
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Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad® del Programa Nacional Warmi Nan de contribuir a
la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las Personas Adultas Mayores victimas de
violencia, limitando el acceso efectivo y oportuno a los mecanismos de proteccion, la restitucion de
sus derechos fundamentales y el acceso a la justicia.

Los hechos antes expuestos fueron originados por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes
y obligaciones de la ex -Coordinadora Teritorial del Callao, de la Admisionista, Abogado, Trabajadora
Social, Psicloga y ex -Coordinadora del CEM Comisaria Carmen de la Legua Reynoso, asignados a
la atencion de las personas adultas mayores afectadas por hecho de violencia,

Comentarios de las personas comprendidas en el hecho especifico presuntamente irregular.

Las sefioras Katherine Olivera Rojas, Haydee Carlota Ramirez Condor, y Katherin Beatriz Tarazona
Durand, comprendidas en los hechos especificos presuntamente irregulares, presentaron sus
comentarios o aclaraciones, quienes adjuntaron documentacion en copia simple, conforme se detalla
en el Apéndice n.° 30 del Informe de Control Especifico,

Las personas Carmen Herminia Diestra Salvador, Engels Lenin Becerra Lupu y Mayra Alejandra Sosa
Gonzales, comprendidas en Jos hechos especificos presuntamente irregulares, presentaron
extemporaneamente sus comentarios o aclaraciones a Pliego de Hechos comunicado conforme al
Apéndice n.° 30; sin perjuicio de ello, la comisién de control evalué cada uno de los comentarios
presentados. Cabe sefalar, que en el primer caso se adjunté documentacion en copia simple, en el
segundo y tercer caso no adjuntaron ninguna documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.°
30 del Informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos,

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y/o documentos presentados, se concluye
que los mismos no desvirtdan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. Asimismo, Ia referida
evaluacion y las cédulas de comunicacion forman parte del Apéndice n.® 30 del Informe de Control
Especifico, considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

2

[~ @)
Comisibf"
% de ?ﬁild
e 5

1. Katherine Olivera Rojas, identificada con DNI n,° 43977209, en su condicion de Coordinadora
Territorial de la Regitn Callao, durante el periodo de 14 de junio de 2024 al 31 de agosto de
2026, designada mediante Resolucion de fa Direccion Ejecutiva n.® 153-2024-MIMP-AURORA-
DE de 14 de junio de 2024, y concluyendo su designacion mediante Resolucion de la Direccidn
Ejecutiva n.® D000272-2026-MIMP-WARMINAN-DE de 28 de agosto de 2026 (Apéndice n.°
32), a quien se le notifico el Pliego de Hechos mediante Casillas Electronicas eCasilla-CGR de
la Contraloria General de la Republica, con Cédula de Notificacion n.® 01-2026-CG/QCI-SCE-
MIMP y Anexo a la Cédula de Notificacion de 28 de agosto de 2026, remitida a través de Ia
Cédula de Notificacién Electronica n.® 00000003-2026-CG/3901-02-003 de 28 de agosto de
2026, mediante Carta S/N de 31 de agosto de 2026 solicitd prérroga de plazo, otorgada con
Carta n.* D000001-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAOQ de 2 de setiembre de 2026, y dentro del
plazo otorgado, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Informe de Descargo n.® 01-
2026-KOR recibido el 4 de setiembre de 2026, con documentos adjuntos. {Apéndice n.° 30).

%  Manual de Operaciones (RM n.° 408-2023-MIMP), Articulo 1.- Finalidad. El Programa {...) tiene por finalidad contribuir con la erradicacion
de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, Articulo 2. (...} €I Programa
Nacional AURORA se cred {...) con el objeto de Implementar y promover servicios especializados de prevension de la violencla contra las
mujeres, integrantes del grupo famillar y personas afectadas por violencia sexual, asl como de atencién y de proteccién a las victimas. {...)
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Como resultado de la evaluacion efectuada a los comentarios ¢ aclaraciones formulados por la
sefiora Katherine Olivera Rojas, respecto el haber dilatado injustificadamente e! traslado de
documentacion oficial en dos oportunidades (F. 338-2025-A-B-C-D-E-F); en sus comentarios
sefialé que se contratd a una locadora de servicios para el apoyo con la gestion y atencion de
los requerimientos de la Coordinacién Territorial, y que se le habria dado pautas para el uso y
acceso de los correos institucionales y Sistema de Gestion Documental (SGD) de la referida
coordinadora, sin embargo, conforme a las disposiciones contenidas en la Directiva n.° 002-
2021-MIMP-AURORA-DE “Tramite Documentario y Uso del Sistema de Gestién Documental en el
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar-AURORA", establece que el uso de usuarios, credenciales y contrasefias en el SGD
es de caracter personal e intransferible.

Asimismo, con relacion a los (14) dias calendarios de dilacion, comentd que no resultaria
razonable puesto que el plazo establecido por Programa Nacional Gratitud oforgado para la
atencion fue de (5) dias habiles, no obstante, la comision de control ha considerado el computo
en dias calendario puesto que se sustenta de manera objetiva en la naturaleza tutelar para la
intervencion de los casos de violencia familiar con un enfoque de Derechos Humanos, y
aplicacion del Principio de Debida Diligencia (articulo 2°, numeral 3 del TUO de Ja Ley N.° 30364)
y el mandato de atencion preferente e ineludible {articulos 5° literal i, y 26° de la Ley n.® 30490,
concordado con el articulo 99° de su Reglamento ~ Decreto Supremo n.° 024-2021-MIMP. En
ese sentido, se ha determinado que el hecho especifico con evidencias de irregularidad
nofificados en el pliego de hechos, no ha sido desvirfuado, cuyo desarrollo consta en el
(Apéndice n.° 30) del Informe de Control Especifico, debido a que, en su condicion de
Coordinadora Territorial del Callao, se revela su patticipacion siguiente:

En la atencion brindada a la Persona Adulta Mayor SRR so'n Ficha de Registro
de Caso n.° 338-2025 (A-B-C-D-E-F) de 3 de junio de 2025:

Por haber dilatado injustificadamente el traslado de documentacion oficial en dos oportunidades:

+ Primera dilacion (19 dias calendario): Retraso en el traslado del Oficio n.° D002108-2025-
MIMP-GRATITUD, aunque fue emitido el 28 de marzo de 2025, Ia referida coordinadora lo
recibié y derivd recién el 15 de abril de 2025. Este documento remitia la Resolucion Directoral
n.° 306-2025-MIMP/GRATITUD para que el CEM CIA CDLLR evaluara presuntos hechos de
violencia familiar e implementar medidas de proteccion a favor de la PAM de iniciales

, con un plazo de comunicacion de 30 dias habiles.

« Segunda dilacién (14 dias calendario): Retraso en el traslado del Oficio n.® D001175-2025-
MIMP-UAPAM, el cual fue remitido el 20 de agosto de 2025, pero recibido y derivado por la
. 2 referida coordinadora el 4 de setiembre de 2025. Este documento reiteraba la necesidad de
%’? “5‘ implementar medidas de proteccion temporal a favor de la PAM de iniciales
g S afios).

de Cdgtrol &f

El accionar de la coordinadora postergd el inicio de la intervencion de urgencia y ef acceso ala
justicia del agraviado, quien permanecia postrado y en situacion de abandono familiar en el
hospital Alberto Leonardo Barton Thompson, PAM que falleci6 el 2 de mayo de 2026, en dicho
establecimiento de salud, sin haber obtenido alguna medida de proteccion, pese a las
disposiciones dadas por el Programa Nacional Gratitud mediante resolucion directoral.

Tales omisiones transgredieron lo establecida en el articulo tinico “Principios Generales™ (literal
a) Promacién y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores), articulo §°
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“Derechos’ (f. Una vida sin ningiin tipo de violencia, i. Atencion preferente, fi. Acceso a la justicia),
articulo 26° "Medidas de Proteccion Temporal” (26.2 Las medidas de proteccion temporal y las
medidas de proteccion temporal de urgencia son de obligatorio cumplimiento por las entidades
plblicas) de ta Ley n.” 30490 “Ley de la Persona Aduita Mayor” y el articulo 93° “Obligatoriedad
de cumplimiento de las medidas de proteccion temporal® del Reglamento de la Ley n.° 30490.

Asimismo, contravino lo establecido en los articulos 2° “Principios rectores” (3. Principio de la
debida diligencia), 9° “Derecho a una vida libre de violencia®, 10° “Derecho a la asistencia y la
proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa publica, c. Promocion, prevencion y
atencion de salud) del Texto Unico Ordenado de Ia Ley n.” 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra Jas Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, los
articulos 70° (asistencia juridica y defensa pablica), 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y
proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364, Asi como, el numeral 1.5 "Principios de la
atencion” (c. Principio de la debida diligencia), 2.2 “Disposiciones para la atencion diferenciada
de los casos (b. Personas adultas mayores), 3.1 Primer nivel de atencion (literal d) del Protocolo
de Atencion del Centro Emergencia Mujer aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-
MIMP; asi como, el apartado 1.1 de la segunda parte, del Protocolo Base de Actuacion Conjunta
en el ambito de la Atencidn integral y proteccion frente a la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar aprobado con Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones establecidas en el
Contrato Administrativo de Servicios n.® 1154-2020-MIMP/AURORA de 23 de noviembre de
2020, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales de la trabajadora”, sefala que son
obligaciones de LA TRABAJADORA, entre otros: "a) Cumplir con las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, asi como con las normas y directivas internas vigentes de EL
PROGRAMA que resultasen aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena
fe laboral. {...), g) No delegar ni subcontratar total ni parcialmente la prestacion de sus servicios,
teniendo responsabilidad por su ejecucién y cumplimiento. {...), j) Ofras que establezca EL
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcién a desempefiar.”

Asi como las Funciones del puesto establecidas en la Convocatoria CAS n.® 2115-2020-MIMP-
AURORA, que sefiala lo siguiente: "/l Funciones del puesto. (...), 8. Ofras funciones asignadas
por la Jefatura Inmediata, relacionadas a la mision del puesto.”

Ademas, contravino lo sefialado en el Manual de Operaciones del Programa Nacional Warmi
Nan aprobado con Resolucion Ministerial n.* 408-2023-MIMP de 30 de diciembre de 2023, cuyo
Articulo 64.- Funciones de las Coardinaciones Territoriales, dispone entre otros lo siguiente: “g)
Liderar, implementar y operativizar los servicios, estrategias e intervenciones de prevencion,
atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia, integrantes del grupo familiar y
personas afectadas por violencia sexual, dentro de su ambito territorial, en coordinacién con
las unidades de linea. (...}, d) Articular y fortalecer las relaciones con entidades publicas y
privadas, en su ambito feritorial, orientadas a la prestacién oportuna de los servicios,
estrategias e infervenciones especializados/as y de calidad para la prevencion, atencion y
proteccion de las mujeres victimas de violencia, infegrantes del grupo familiar y personas
afectadas por violencia sexual. (...), g) Articular con los/as responsables de los servicios,
estrategias e intervenciones del Programa Nacional AURORA, la prestacién oportuna de
los/as mismos/as. (...), j) Supervisar la operatividad de los servicios, estrategias e
intervenciones de atencién y proteccion, de su ambito territorial, de acuerdo a las nomas,
disposiciones y procedimientos emitidas/os por las unidades de linea y demas disposiciones que
correspondan, asi como, el uso eficiente de bienes, recursos asignados.”
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También contravino los literales a) e i) del articulo 16° de fa Ley Marco del Empleo Piblico, Ley
n.® 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: *Todo empleado esta sujeto a las siguientes
obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico”,
e i) Conocer las labores del cargo (...)".

Como resultado de Ia evaluacién de los hechos anteriormente expuestos, se establece que la
conducta de la sefiora Katherine Olivera Rojas configura presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a 1a potestad sancionadora de la Contraloria General de
1a Republica, conforme a lo desarrollado en el Apéndices n.°s 2 del presente informe.

2. Haydee Carlota Ramirez Condor, identificada con DNI n.” 06776461, en su condicion de
Coordinadora del Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso,
durante el periodo de 20 de marzo de 2023 al 9 de julio de 2026, seglin Contrato Administrativo
de Servicios n.° 210-2022-MIMP/AURCRA de 16 de noviembre de 2022, Adenda de 22 de
marzo de 2023% y oficio n.® D000692-2026-MIMP-WARMINAN-UGTI de 21 de agosto de
202688, (Apéndice n,° 32), a quien se le notific el Pliego de Hechos mediante Casillas
Electronicas eCasilla-CGR de la Contraloria General de la Replblica, con Cédula de Notificacion
n.? 02-2026-CG/OCI-SCE-MIMP y Anexo a la Cédula de notificacion de 28 de agosto de 2026,
remitida a través de la Cédula de Notificacion Electrénica n.” 00000004-2026-CG/3901-02-003
de 28 de agosto de 2026, mediante Carta S/N de 31 de agosto de 2026 solicitd promoga de
plazo, otorgada con Carta n.° D000002-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAQ de 2 de setiembre de
2026, dentro del plazo otorgado, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante informe de
Descargo n.” 003-2026-HCRC, recibido el 4 de setiembre de 2026, con documentos adjuntos
(Apéndice n.° 30).

Como resultado de fa evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la sefiora
Haydee Carlota Ramirez Condor, respecto al primer caso €l “no haber derivado oportunamente
el caso y omitir respuesta formal a los Oficios n.® D002109-2025 y n.* D001175-2025 {reiterativo)
de Gratitud", en sus comentarios sefiala que al dia siguiente de recibir el primer oficio, emitio el
correo electronico de 23 de abril de 2025, derivando e instruyendo al equipo interdisciplinario
(abogado, psicologo, trabajador social), la atencion y ejecucion de las medidas a favor de la
PAM, y que el segundo Oficio (reiterativo), ingresd a un canal operativo donde ya se encontraba
derivado y asignhado a un equipo técnico, y que la falta de respuesta se debié a que no contaba
con los insumos técnicos (informe social, psicoldgico y legal) por parte del profesional colegiado,
sin embargo, conforme al numeral 3.3.1 del Protocolo de Atencién del CEM, la Coordinadora
tiene el deber ineludible de gestionar la atencion y brindar la respuesta formal ante
requerimientos de autoridades, articulando, coordinande y dirigiendo el seguimiento del servicio.
Asimismo, respecto al Oficio N.° D001175-2025, la trazabilidad del SGD acredita que la servidora
recibio el reiterativo el 8 de setiembre de 2025 y omitié derivarlo al equipo ni dar tramite a la
orden de 5 dias habiles otorgada por la autoridad administrativa, habiendo archivado sin
respuesta el 30 de diciembre de 2025, por tal motivo, se ha determinado que el hecho especifico
con evidencias de irregularidad notificados en el pliego de hechos, no ha sido desvirtuado, cuyo
desarrollo consta en el (Apéndice n.° 30) del Informe de Control Especifico, debido a que, en

Supevisor V‘,\A
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#  Mediante Adenda del Contrato Administrativo de Servicios n,” 210-2022-MIMP/AURORA de 22 de marzo de 2023, se modifica el lugar de
prastacion de servicio del CEM Monserrat al CEM en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso, la misma que ha continuado prorrogandose
hasta la facha segiin Promoga al Contrato Adminisirativo de Servicios n.® 210-2022-MIMP/AURORA de 23 de junio de 2026.

8 A fravés del cual el Programa Nacional WARMI NAN remite a {a comision de controf el memorando n.> DG00017-2026-MIMP-WARMINAN-
CTCAL de 10 de julio de 2026, donde se indica que a partir de! 10 de julio de 2026 se designa a la sefiora Paula Elizabeth Mercedes Figueroa
como Coordinadora del CEM Comisaria Carmen de la Legua Reynoso. Cabe sefialar, que con Memorando Multiple n.” D000001-2024-MIMP-
AURORA-CTCAL se le asignd a la sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor a la Coordinacion Territorial del Callao, en adicion a sus funciones
conforme a la respuesta sefialada en el Informe n.* DO00061-2026-MIMP-WARMINAN-SPATH-MACL de 21 de agosto de 2026, por lo que, la
citada servidora se ha mantenido en el cargo hasta la designacion de una nueva coordinadora del CEM CIA CDLLR,
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su condicion de Coordinadora del Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la
Legua Reynoso, se revela su participacion siguiente:

En Ia atencion brindada a la Persona Adulta Mayo! segun Ficha de Registro

de Caso n.° 338-2025 (A-B-C-D-E-F) de 3 de junio de 2025:

- Por haber omitido brindar respuesta formal a los dos oficios de derivacion del Programa
Nacional Gratitud (Oficio n.? £002109-2025 recibido el 22 de abril de 2025 y el Oficio n.°
D001175-2025 recibido el 8 de septiembre de 2025) dirigidos a implementar las medidas de
proteccion temporal a favor de la PAM de inicialesh postergando el inicio
de la intervencidn de urgencia y acceso a la justicia de la PAM, quien permanecia postrada
y en situacion de abandono familiar en un hospital.

- Por no haber derivado aportunamente al equipo interdisciplinario del CEM, el reiterativo de
atencion del caso (Oficio n.* D001175-2025-MIMP-GRATITUD, recibido el 8 de setiembre de
2025), y terminar archivando el expediente el 30 de diciembre de 2025, sin haber
implementado la medida de proteccion temporal dictada a favor de la precitada PAM.

- Por haber omitido realizar, cada quince (15) dias, el seguimiento administrativo y no haber
convocado al equipo interdisciplinario para realizar la evaluacion trimestral del caso, lo que
impidié detectar y corregir oportunamente la inaccion y dilaciones del personal a su cargo —
especificamente la demora de 42 dias para la admision, la falta de emision del informe
psicologico, el archivo del informe social sin tramite judicial y las acciones legales para la
atencion del caso—, lo que neutralizé la respuesta tutefar del Programa Nacional Warmi Nan
y prolongd el estado de desproteccion y abandono de la PAM en el establecimiento de salud.

En la atencion brindada a la Persona Adulta Mayo/ (NS

- Por haber omitido brindar respuesta formal al oficio de derivacion del Programa Nacional
Gratitud (Oficio n.° D0002744-2025-MIMP-GRATITUD recibido el 28 de abril de 2025)
dirigida a implementar las medidas de proteccién temporal a favor de la PAM de iniciales
h postergando el inicio de la intervencion de urgencia y acceso a la justicia
de la PAM, quien permanecia postrada y en situacion de abandono familiar en un hospital.

- Por no haber derivado formal y oportunamente al area de admision ni al equipo
interdisciplinario la Resolucion Directoral n.” 0381-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM de fecha
14 de abril de 2025, y terminar archivando de forma definitiva el caso el 30 de diciembre de
2025 sin haberse brindado la atencion del CEM, ni implementado la medida de proteccion
temporal dictada a favor de la PAM,

Tales omisiones transgredieron lo establecido en el articulo tnico “Principios Generales”
(titeral a) (Promocién y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores), articulo
5° Derechos (f. una vida sin ningdn tipo de violencia, I. atencion preferente, fi. acceso a la
justicia), 26.2 (las medidas de proteccion son de obligatorio cumplimiento por las entidades) de
la Ley n,° 30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor® y el articulo 99° “Obligatoriedad de
cumplimiento de las medidas de proteccion temporal” del Reglamento de la Ley n.® 30490.

También contravino lo establecido en los articulos 2° "Principios rectores” (3. Principio de la
debida diligencia), 9° “Derecho a una vida libre de violencia”, 10° “Derecho a la asistencia y la
proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa publica, c. Promocion, prevencion y
atencion de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Emadicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, los
articulos 70° (asistencia juridica y defensa pblica) y 142° (112.2 Ambito de la atencion integral
y proteccion) del Reglamento de la Ley n.° 30364; asi como el numeral 1.5 *Principios de la
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atencién” (c. Principio de la debida diligencia), 1.6 "Derechos” (b, &, 1, j), 2.2 “Disposiciones para
la atencion diferenciada de los casos (b. Personas adultas mayores), 3.1 Primer nivel de atencion
(literal d), 3.3.1 “Del seguimiento administrativo” y 3.3.3 "De la Evaluacion” del Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer; ademas el apartado 1.1 de la segunda parte, del
Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el dmbito de la Atencién integral y proteccion frente a
la violencia contra fas mujeres y los integrantes del grupo familiar.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones establecidas en el
Contrato Administrativo de Servicios n.* 210-2022-MIMP/AURORA de 16 de noviembre de 2022,
en cuya Clausula Octava "Obligaciones Generales de la Trabajadora’, sefala que son
obligaciones de LA TRABAJADORA, entre otros: “j) Ofras que esfablezca EL PROGRAMA o que
sean propias del puesto o funcién a desempenar’.

Asi como las Funciones del puesto establecidas en la Convocatoria CAS n.° 244-2022-MIMP-
AURORA, que sefiala lo siguiente: “lll. Funciones del Puesto. (...) 2. Gestionar el servicio de
manera integral y articulada para la optimizacién de la capacidad de respuesta del CEM. {...),
5. Ejecutar acciones que faciliten Ja articulacion intergubernamental y de la sociedad civil
para la prevencion, atencion y proteccién frente a la violencia hacia las mujeres y a los
integrantes del grupo familiar y violencia sexual. (...), 7. Coordinar, consuffar e informar a la
sede central las acciones ejecutadas y otros a requerimiento. (..) 11. Otras funciones
asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto.”

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Pablico, Ley
n.* 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: "Todo empleado esté sujeto a las siguientes
obligaciones: a) Cumplir personal y diligenternente los deberes que impone el Servicio publico”,
& “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Como resultado de la evaluacion de los hechos anteriormente expuestos, se establece que la
conducta de a sefiora Haydee Carlota Ramirez Condor configura presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Repiblica y presunta responsabilidad penal, conforme a lo desarrollado en los Apéndices
n.°s 2 y 3 del presente informe.

3. Katherin Beatriz Tarazona Durand, identificada con DNI n,® 47122384; en su calidad de
trabajadora social en el Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso,
durante el periodo de 4 de noviembre de 2024 a la fecha, segin Contrato Administrativo de
Servicios n.° 524-2024-MIMP/AURORA de 4 de noviembre de 20245, (Apéndice n.° 32), a
quien se le notifico el Pliego de Hechos mediante Casillas Electronicas eCasilla-CGR de la
Contraloria General de la Replblica, con Cédula de Notificacion n.® 03-2026-CG/OCI-SCE-
MIMP y Anexo a la Cédula de Notificacion de 28 de agosto de 2026, remitida a través de la
Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000005-2026-CG/3901-02-003 de 28 de agosto de
2026; presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Escrito S/N de 2 de setiembre de 2026,
recibido el 2 de setiembre de 2026, con documentacion adjunta (Apéndice n.® 30).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la sefiora
Katherin Beatriz Tarazona Durand, con relacién a “Evaluacion de redes’, comentd que se
realizaron acciones de intervencion social y blsqueda de informacion, incluyendo Ia
identificacion de la situacion de riesgo y de las redes vinculadas al caso, y que el Informe de
Intervencién  Social n.° 011-2025-MIMP/PN-WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR recoge las
actuaciones efectuadas y la situacion advertida durante la intervencion, sin embargo, pese a que

& Segun Prormoga al Contrato Administrativo de Servitios n.° 524-2024-MIMP/AURORA de fecha 23 de junio de 2028, en su clausula segunda
indica ambas parles acuerdan la promoga al 30 de setiembre de 2026.
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el referido informe precisa que sus cuatro hermanos rechazaban asumir sus cuidados, obligaba
a la trabadora social a gestionar de manera inmediata la insercion de la PAM en redes
institucionales de proteccion. Con relacién al “no haber elevado ni coordinado con el abogado
para solicitar las medidas de proteccion urgentes” se evidencié que la auditada incurrié en
contradiccion con sus propias recomendaciones escritas, pues en el numeral 4 de su informe
recomendd "elevar el informe a la instancia requerida”, pero omiti6 realizar gestion alguna para
su traslado o entrega formal al &rea legal, y con respecto a la “falta de evaluacion trimestral del
caso” comento que tuvo diversos casos por atender y carga de trabajo, no obstante, habiendo Ja
propia servidora calificado el caso como de 'Nivel de Riesgo Severo' en su Informe Social N.°
011-2025, el numeral 3.3.2 del Protocolo de Atencion del CEM la obligaban a priorizar de manera
inmediata e ineludible las acciones de seguimiento operativo (a la semana, al mes y a los tres
meses) para salvaguardar la vida e integridad del usuario; por tanto, se ha determinado que el
hecho especifico con evidencias de imegularidad notificados en el pliego de hechos, no ha sido
desvirtuado, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 30) del Informe de Control Especifico,
debido a que, en su condicion de Trabajadora Social del Centro Emergencia Mujer en
Comisaria Carmen de Ja Legua Reynoso, se revela su participacion siguiente:

En la atencién brindada a la Persona Adulta MayordSNEMMIB s9in Ficha de Registro
de Caso n.” 338-2025 (A-B-C-D-E-F) de 3 de junio de 2025:

- En la etapa de Evaluacion de Redes, por no haber realizado la activacion de mecanismos
de proteccion institucional para insertar en redes familiares o sociales, ante la falta de
soportes idoneos, a fin de garantizar la integridad y los derechos de la victima, que le puedan
brindar soporte emocional, cognitivo o material de manera fransitoria a la PAM.

- Parhaber mantenido archivado en el expediente interno del CEM el Informe de Intervencion
Social n.> 011-2025-MIMP/PN-WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR de fecha 2 de junio de 2025,
sin haber sido elevado ni comunicado coordinadamente con el profesional abogado del CEM,
para solicitar las medidas de proteccion urgentes de la PAM frente al abandono hospitalario
detectado.

En la etapa de seguimiento operativo, por no haber realizado conjuntamente con el equipo
a cargo del caso (psicologa y abogado) el seguimiento dentro de la primera semana, dentro
del mes y dentro de los tres meses; de acuerdo a lo establecido en el Protocolo, dado que
no se analizé la evolucion del riesgo, la emisidn de las medidas de proteccion, la verificacion
de las referencias o la identificacion de nuevas necesidades de la persona usuaria; no
obstante, que la PAM se encontraba en estado de abandono en el hospital desde julio de

[ 2024,

Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso (psicologa, abogada y
coordinadora) la evaluacion trimestral del caso, ni haber registrado en la ficha los objetivos,
las estrategias adoptadas y las acciones a realizar.

Por los hechos expuestos, incumplio lo establecido en el articulo tnico “Principios Generales”
(literal a) Promocidn y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores), articulo 5°
“Derechos” (f. Una vida sin ningtin tipo de violencia, i. Atencidn preferente}, articulo 26° "Medidas
de Proteccion Temporal” (26.2 las medidas de proteccion temporal y las medidas de proteccion
temporal de urgencia son de obligatorio cumplimiento por las entidades piblicas) de la Ley n.°
30490 "Ley de la Persona Adulta Mayor” y el articulo 99° “Obligatoriedad de cumplimiento de las
medidas de proteccion temporal" del Reglamento de la Ley n.® 30490.

Asimismo, contravino lo establecido en los articulos 2° “Principios rectores” (3. Principio de la
debida diligencia), 9° “Derecho a una vida libre de violencia” del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30364 "Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
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Integrantes del Grupo Familiar”; asimismo, los articulos 74° (informes para medidas de
proteccion), 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley
n.° 30364; asi como, el numeral 1.5 “Principios de la atencién” {c. Principio de la debida
diligencia), 1.8 "Derechos” (b, e y j), 2.2 “Disposiciones para la atencion diferenciada de los casos
(b. Personas adultas mayores), 3.1 Primer nivel de atencion (validacién de caso), 3.1.8
“Evaluacion de Redes”, 3.2.6 “El informe Social", 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo™ y 3.3.3 “De
la Evaluacion" del Protocolo de Atencidn del Centro Emergencia Mujer aprobado con Resolucion
Ministerial n.® 100-2021-MIMP; ademas el apartado 1.1 de la Segunda Parte, del Protocolo Base
de Actuacion Conjunta en el ambito de la Atencién integral y proteccion frente a la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar aprobado con Decreto Supremo n.® 012-
2019-MIMP.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones establecidas en el
Contrato Administrativo de Servicios n.” 524-2024-MIMP/AURORA de 4 de noviembre de 2024,
en cuya Clausula Octava "Obligaciones Generales de La Trabajadora”, sefala que son
obligaciones de LA TRABAJADORA, entre otros: ) Otras que establezca EL PROGRAMA o que
sean propias del puesto o funcién a desempefiar.”.

Asi como las Funciones del puesto establecidas en la Convocatoria CAS n.° 493-2024-MIMP-
AURORA, que sefiala lo siguiente: "Hil. Funciones del puesto 1. Brindar orientacion social y
evaluar el riesgo de las personas afectadas por hechos de.violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual. 2. Realizar la valoracion, categorizacion y
gestion del riesgo de la persona afectada a fin de prevenir nuevos hechos de violencia. 3.
Elaborar informes sociales de las personas usuarias del servicio para comunicar una
situacion de riesgo a la instancia pertinente o cuando lo solicite el servicio legal del CEM.
(...), 8. Cumplir con los lineamientos, guias, manuales, protocolos, directivas entre otras
disposiciones para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a
personas afecfadas por hechos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual. 6. Realizar el seguimiento de los casos de violencia conlra las
mujeres e infegrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio. 7. Gestionar
el ingreso de la persona usuaria en redes de proteccion (redes familiares, hogares de refugio
temporal, efc.) en los casos que lo requieran y segtin corresponda realizar el acompariamiento
respectivo. (...}, 10. Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision
del puesto.”

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley
n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: "Todo empleado esté sujeto a las siguientes
obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio piblico”,
e “j) Conocer las labores del cargo (...)".

Como resultado de la evaluacion de los hechos anteriormente expuestos, se establece que la
conducta de la sefiora Katherin Beatriz Tarazona Durand configura presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica, conforme a lo desarrollado en el Apéndices n.° 2 del
presente informe.

4. Carmen Herminia Diestra Salvador, identificada con DNI n.° 10068382; en su condicion de
psicéloga en el Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso, durante
el periodo de 12 de octubre de 2021 hasta 31 de enero de 2026, segln Contrato Administrativo
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de Servicios n.” 663-2021-MIMP/AURORA de 12 de octubre de 2021 y Adenda® (Apéndice n.®
32), a quien se le notifico el Pliego de Hechos, mediante Casillas Electronicas eCasilla-CGR de
la Contraloria General de la Replblica, con Cédula de Notificacion n.° 04-2026-CG/OCI-SCE-
MIMP y Anexo a la Cédula de Notificacion de 28 de agosto de 2026; cuya notificacion se realizé
a través de la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000006-2026-CG/3901-02-003 de 28 de
agosto de 2026; presentando sus comentarios y aclaraciones mediante Cara 01-
2026/PS/CHDS de 3 de setiembre de 2026, recibido el 4 de setiembre de 2026, con
documentacion adjunta (Apéndice n.° 30).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la sefiora
Carmen Herminia Diestra Salvador, respecto a “Evaluacion del Riesgo" comentd que el usuario
si tenia como factor protector el establecimiento de salud (hospital Barton) lugar donde estuvo
cuidado y atendido por los profesionales del hospital, desde julio 2024, por ello no considero las
caracteristicas descritas como situacion de riesgo severo, sin embargo, dada las condiciones de
la PAM, determinaban un peligro inminente para su vida e integridad, lo que el Protocolo exigla
calificar el caso como de Nivel de Riesgo Severd', respecto a la falta de elaboracion del “Informe
Psicologico™ comentd no se hizo por la condicion fisica de la PAM y falta de las condiciones
adecuadas para realizar una evaluacién psicologica, no obstante, frente a la limitacion
comunicativa del usuario por deterioro cognitivo, el humeral 3.1.2 la obligaba a entrevistar a
fuentes colaterales (personal médico y social del hospital), diligencia que la servidora habia
iniciado el 20 de mayo de 2025, sin concretar con la debida diligencia, por lo que se ha
determinado que el hecho especifico con evidencias de irregularidad notificados en el pliego de
hechos, no ha sido desvirtuado, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 30) del Informe de
Controf Especifico, debido a que, en su condicidn de Psicologa del Centro Emergencia Mujer
en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso, se revela su parficipacion siguiente:

En la atencién brindada a la Persona Adulta Mayor (SR s<oun Ficha de Registro
de Caso n.° 338-2025 (A-B-C-D-E-F) de 3 de junio de 2025:

- En la etapa de Evaluacion del Riesgo, por haber calificado como "Moderado” un caso de
abandono y dependencia total, valorando inadecuadamente el caso, pese a la presencia de
factores que lo configuraban y que asi se considero en el Informe de Intervencion Social n.°
011-2025-MIMP/PN-WARMINAN/CEM.CIA.CDLLR, ademas de los factores de
vulnerabilidad y riesgo identificados en la Resolucion Directoral n.® 0306-2025-
MIMP/GRATITUD-UAPAM de 27 de marzo de 2025,

- Por no haber elaborado el Informe Psicolégico a favor de_la persona adulta mayor en
situacion de abandono familiar y pobreza extrema de inicialesh Cuyo caso
fue derivado formalmente el 23 de abril de 2025, mediante el Oficio n.® D002109-2025-MIMP-
GRATITUD que adjuntaba la Resolucion Directoral n.® 0306-2025-MIMP/GRATITUD-
UAPAM, privando al adulto mayor de un medio probatorio de valor cientifico-legal de carécter
indispensable para el ambito de tutela especial y de sancion, limitando la acreditacion técnica
del dafio psiquico ante el Juzgado de Familia para el dictado oportuno de las medidas de
proteccion judiciales.

- En la etapa de seguimiento operativo, por no haber realizado conjuntamente con el equipo
a cargo del caso (frabajadora social y abogada) el seguimiento dentro de la primera semana,
dentro de) mes y dentro de los tres meses; de acuerdo a lo establecido en el Protocolo, dado
que no se analizd la evolucion del riesgo, la emision de las medidas de proteccion, la
verificacion de las. referencias o la identificacion de nuevas necesidades de la persona

®  Adenda al Contralo Administrative de Setvicios n.® 663-2021-MIMPIAURORA de 2 de marzo de 2026, Clausula Segunda modifica el fugar de
prestacion indicando que a partir de 1 de febrero de 2026 presta servicios en el CEM M| PERU.

o i o
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usuaria; no obstante, que la PAM se encontraba en estado de abandono en el hospital desde
julio de 2024.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso (trabajadora social,
abogado y coordinadora) la evaluacion trimestral del caso, ni haber registrado en la ficha los
objefivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar.

Tales omisiones transgredieron lo establecido en el articulo tnico “Principios Generales” (literal
a) Promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores), articulo 5°
Derechos (f. una vida sin ninglin tipo de violencia, i. atencion preferente), articulo 26° “Medidas
de Proteccidn Temporal® (26.2 Las medidas de proteccion son de obligatorio cumplimiento por
las entidades publicas) de la Ley n.® 30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor” y el articulo 99°
“Obligatoriedad de cumplimiento de las medidas de proteccion temporal” del Reglamento de la
Ley n.® 30490,

Asimismo, contravino lo establecido en los articulos 2° “Principios rectores” (3. Principio de la
debida diligencia), 9° “Derecho a una vida libre de violencia”, y 10° "Derecho a la asistencia y la
proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencién de salud) del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 30364 "Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y
los Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, el articulo 74° (informes para medidas de
proteccion), 142° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) def Reglamento de la Ley
n.° 30364; asi como el numeral 1.5 "Principios de la atencién” (c. Principio de la debida
diligencia), 1.6 "Derechos” (b, e y j), 2.2 "Disposiciones para la atencion diferenciada de los casos
(b. Personas adultas mayores), 3.1 Primer nivel de atencion (validacion de caso), 3.1.4
Evaluacion de riesgo; 3.2.7 “El informe Psicologico”, 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” y 3.3.3
“De Ia Evaluacion” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer; ademas el apartado
1.1 de la segunda parte, del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el ambito de la Atencion
integral y proteccion frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones establecidas en el
Contrato Administrativo de Servicios n.® 663-2021-MIMP/AURORA de 12 de octubre de 2021,
en cuya Clausula Octava "Obligaciones Generales de La Trabajadora’, sefiala que son
obligaciones de LA TRABAJADORA, entre otros: j) Otras que establezca EL PROGRAMA o que
sean propias del puesto o funcién a desempefiar.”

Asi como las Funciones del puesto establecidas en la Convocatoria CAS n.® 817-2021-MIMP-
AURORA, que sefiala lo siguiente: ‘U, Funciones del puesto. (...), 3. Elaborar informes
psicolégicos de las victimas atendidas por su servicio para solicitar medidas de proteccion y
como medio probatorio en los procesos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual a solicitud de la autoridad competente o cuando la estrategia de
intervencion del CEM o amerits, 4. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, protocolos,
manuales, directivas entre otras disposiciones para la atencion, funcionamiento y gestion
del servicio de atencién a personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual. (...), 6. Realizar acciones de seguimiento
de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual
atendidos por su servicio. {..), 9. Ofras funciones asignadas por la Jefatura Inmediata
relacionadas a la misién del puesto.”

Ademas, contravino lo sefialado en los literales a} e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece; “Todo empleado esté sujeto a
las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el
servicio pablico”, e "i) Conocer las labores del cargo {...)".

T e B A T oMM Pt AT
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Como resultado de la evaluacion de los hechos anteriormente expuestos, se establece que la
conducta de la sefiora Carmen Herminia Diestra Salvador configura presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica, conforme a lo desarrollado en el (Apéndice n.° 2) del
presente informe.

5. Engels Lenin Becerra Lupu, identificado con DNI n.® 70046644, en su condicion de abogado
en el Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso, durante el periodo
de 1 de marzo de 2021 hasta el 10 de octubre de 2025, segin Contrato Administrativo de
Servicios n.® 1282:2017-MIMP/PNCVFS de 25 de setiembre de 2017, Adenda de 25 de febrero
de 2021% y Carta n.” D000900-2025-MIMP-WARMINAN-UGTHI de 10 de octubre de 2025%,
(Apéndice n.° 32), a quien se le notifico el Pliego de Hechos, mediante Cédula de Notificacion
n.2 05-2026-CG/OCI-SCE-MIMP de 31 de agosto de 2026; cuya notificacion se realizé personal
a través de medios fisicos, seglin Constancia de Recepcion de fecha 31 de agosto de 2026,
presentando sus comentarios o aclaraciones de forma extemporénea, mediante Escrito S/IN de
fecha 3 de setiembre de 2026, a través de su correo electronico personal recibido por la comisian
de control el 4 de setiembre de 2026%, sin documentar (Apéndice n.° 30),

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el sefior
Engels Lenin Becerra Lupu, respecto "al marcado de apersonamiento en ia ficha", “patrocinio
juridico” y “seguimiento operativo”, comentd que no se cuenta con la documentacién que permita
acreditar el cumplimienta de dichas acciones para la atencion del caso, sobre ello, el auditado
no ha evidenciado contar con el escrito corespondiente incorporado al expediente, lo cual omitid
el profesional, registrando una accion no ejecutada, por lo tanto, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencias de irregularidad notificados en el pliego de hechos, no ha sido
desvirtuado, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 30) del Informe de Control Especifico,
debido a que, en su condicion de Abogado del Centro Emergencia Mujer en Comisaria
Carmen de la Legua Reynoso, se revela su participacion siguiente:

En fa atencion brindada a la Persona Adulta Mayor SIS . scg(n Ficha de Registro
de Caso n.° 338-2025 (A-B-C-D-E-F) de 3 de junio de 2025:

- Por haber registrado un "apersonamiento” sin contar con evidencia documentada;
asimismo, en el primer y segundo nivel de atencion, no realizé la defensa técnica, ni
patrocinio juridico, no obstante que el caso no contd con la interposicion de la denuncia por
abandono, ni se solicitd las medidas de proteccion judiciales.

- Enlaetapa de seguimiento operativo, por no haber realizado conjuntamente con el equipo
acargo del caso (psicologa y trabajadora social) el seguimiento dentro de la primera semana,
dentro del mes y dentro de los tres meses; de acuerdo a lo establecido en el Protocolo, dado
que no se analizd la evolucion del riesgo, la emisién de las medidas de proteccion, la
verificacion de las referencias o la identificacion de nuevas necesidades de la persona
usuaria; no obstante, que la PAM se encontraba en estado de abandono en el hospital desde
julio de 2024.

ot Adenda det Contrato Administrativo de Servicios 1. 1282-2017-MIMP/PNCVFS, mediante e! cual se modifica Ja clausula sétima del contrato, ef
Lugar da Prestacion del Servicio, sefialando que, a partir del 1 de marzo de 2021, prestara servicios en el Centro Emergencia Mujer en Comisaria
Camen de la Legua Reynoso.

o2 Carfa de la Unidad de Gestion de Talento Humana e Integridad, con ef cual comunica al sefior Engals Lerin Becerra Lupu, que aceptan su
renuncia.

@ Mediante Carta n.* D000003-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAO de 4 de setiembre de 2026, se ha solicitado al sefior Engels Lenin Becera Lupu, la
subsanacion formal (en original) del Escrifo s/n de 3 de setiembre dé 2026, comentarios que fueron enviados por comeo electrénico.
T ——
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- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso (trabajadora social,
psicloga y coordinadora) la evaluacién trimestral del caso, ni haber registrado en la ficha
los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar,

Tales omisiones transgredieron lo establecido en el articulo tnico “Principios Generales” (literal
a) Promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores), articulo 5°
"Derechos” (f. una vida sin ningun tipo de violencia, i. atencion preferente, fi. acceso a la justicia),
articulo 26° “Medidas de Proteccion Temporal” (26.2 Las medidas de proteccion temporal y las
medidas de proteccion temporal de urgencia son de obligatorio cumplimiento por las entidades
publicas) de la Ley n.” 30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor” y el articulo 99° “Obligatoriedad
de cumplimiento de las medidas de proteccion temporal” del Reglamento de la Ley n,° 30490,

Asimismo, contravino lo establecido en los articulos 2° “Principios rectores” (3. Principio de la
debida diligencia), 9° “Derecho a una vida libre de violencia’, 10° “Derecho a la asistencia y la
proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa piblica, del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Infegrantes del Grupo Familiar; asimismo, los articulos 70° (asistencia juridica y defensa
publica), 112° (112.2 Ambito de la atencién integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n,°
30364; asi como el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida diligencia),
1.6 "Derechos” (b, f y j), 2.2 "Disposiciones para la atencion diferenciada de los casos (b.
Personas adultas mayores), 3.1 Primer nivel de atencion (validacion de caso), 3.1.9 "Asistencia
y Defensa Juridica” (3.1.9.2), 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b: Defensa Técnica), 3.3.2 “Del
Seguimiento Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion® del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Mujer aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP; ademés los
apartados 1.1y 1.2 de la segunda parte, del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el ambito
de la Atencion integral y proteccion frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar aprobado con Decreto Supremo n.® 012-2019-MIMP.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones establecidas en el
Contrato Administrativo de Servicios n.® 1282-2017-MIMP/PNCVFS de 25 de setiembre de 2017,
en cuya Clausula Octava “Obligaciones generales de la trabajadora’, sefiala que son
obligaciones de LA TRABAJADORA, entre otros: ‘j) Olras que establezca EL PROGRAMA o que
sean propias del puesto o funcién a desempefiar.”

Asi como las Funciones del puesto establecidas en la Convocatoria CAS n.° 624-2017-MIMP-
PNCVFS que sefiala lo siguiente: ‘. Funciones del puesto. (...}, b. Brindar informacion,
orientacion y/o asesoria legal de personas afectadas y/o involucradas en hechos de violencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual, ¢. Procurar la proteccion y
defensa de los Derechos Humanos de la victima, promoviendo el acceso ala justicia, la sancion
de los agresores y el resarcimiento del dafio, d. Formular denuncias, demandas, recursos y
otros escritos que contribuyan a ia defensa oportuna de las personas usuarias. {...), f
Solicitar las medidas de proteccion perfinentes con la finalidad de salvaguardar la integridad
fisica, psicologica y sexual de la victima, g. Patrocinar los casos de violencia contra la mujer
e integrantes del grupo familiar y violencia sexual, en cualquier etapa del proceso y procurar la
culminacion satisfactoria de los mismos. {...), j. Realizar acciones de seguimiento de los
casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos
por su servicio ante las instancias correspondiente, k. Cumplir con aplicar los lineamientos,
guias, manuales, directivas enfre ofros dispuestas para la atencion, funcionamiento y
gestién del servicio de atencién a personas afectadas por hechos de violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual. {...), n. Otras que se le asigne.”

e —
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También transgredié los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley
n.® 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esté sujeto a las siguientes
obligaciones. a} Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptiblico”,
e "i) Conocer las labores del cargo (...)".

Como resultado de la evaluacion de los hechos anteriormente expuestos, se establece que la
conducta de la sefiora Engels Lenin Becerra Lupu configura presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Replblica, conforme a lo desarroliado en el (Apéndice n.° 2) del presente informe.

6. Mayra Alejandra Sosa Gonzales, identificada con DNI n.° 46534674, en su condicion de
Admisionista en el Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso,
desde el 25 de setiembre de 2017 a la fecha®, segin Contrato Administrativo de Servicios n.*
1241-2017-MIMP/PNCFVS de 25 de setiembre de 2017 y adenda de 2 de julio de 2021% y Oficio
n.® D000707-2026-MIMP-WARMINAN-UGTHI de 28 de agosto de 2026%, (Apéndice n.® 32), a
quien se le notifico el Pliego de Hechos, mediante Cédula de Notificacion n.® 06-2026-CG/OCI-
SCE-MIMP y Anexo a la cédula de Notificacion de 28 de agosto de 2026, remitida a través de
la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000007-2026-CG/3901-2-003 de 28 de agosto de
2026; cuya notificacion se realiz6 a fravés del Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas
eCasilla-CGR de la Contraloria General de la Replblica; presentando sus comentarios o
aclaraciones de forma extemporanea, mediante documento Descargo de la Admisionista sin
fecha, remitido a través de su correo electrénico personal el 8 de setiembre de 2026%, recibido
el 8 de setiembre de 2026%, sin documentar (Apéndice 30).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios 0 aclaraciones formulados por la sefiora
Mayra Alejandra Sosa Gonzales, con relacion “dilacion de (42) dias calendario el tramite de
el registro y apertura de la Ficha de Registro de Casos’, comento que para establecer una
, -»;? responsabilidad individual debe determinarse previamente cuél fue exactamente la actuacion
oo O/ que me correspondia realizar, cual era el plazo concreto aplicable a dicha actuacién, sin

: embargo, la auditada no ha tomado en cuenta que de acuerdo con la Convocatoria CAS N.® 634-
2017 (Funciones a, h, k), su Contrato CAS N.° 1241-2017-MIMP/PNCVFS y el numeral 3.1.1,
literal ) del Profocolo de Atencién del CEM (RM. N.° 100-2021-MIMP), la servidora tenia la
obligacion individual e inmediata de registrar la Seccion A ("Admision”) y la Accion 1 ("Acogida y
apertura de ficha") de la Seccion F, procedimiento normado para ejecutarse en 10 a 15 minutos
aproximadamente, por tal motivo, se ha determinado que el hecho especifico con evidencias de
irregularidad notificados en el pliego de hechos, no ha sido desvirtuado, cuyo desarrollo consta
en el (Apéndice n.° 30) del Informe de Control Especifico, debido a que, en su condicion de
Admisionista del Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso, se

revela su participacion siguiente:

En la atencion brindada a la Persona Adulta Mayor (SN 2o Ficha de Registro
de Caso n.° 338-2025 (A-B-C-D-E-F) de 3 de junio de 2025: '

% Suscribid adenda por modificacidn de lugar de prestacion, cldusula segunda indica prestaca los setvicios.en el CEM Chupaca a partir del 17
de agosto de 2024,

9 Adenda al Contrato Administrative de Servicios n.* 1241-2017-MIMPIPNCVFS de 2 de julio de 2021, mediante el cual se modifica la clausula

cuarta, plazo del contrato indicando que su duracion s por plazo indeterminado.

% Que adjunta el [nforme n.* D000063-2026-MIMP-WARMINAN-SPATH-MACL de 28 de agoste de 2026, que remite en fisico la imagen

fedateada donde se evidencia en el Sistema INTEGRIX, el registro de la servidora como prestadora de servicios en el *Centro Emergencia Mujer

en Comisaria Carmen de la Legua,

9 Remilido via coreo electrdnico ef 8 de setiembre de 2026,

8 Mediante Carta n.® DO00004-2026-MIMP-SCE-CLRCALLAQ de 8 de sefiembre de 2025, Constancia de Acuse de Recibo n.° 40186-2026/3901-

02-03, se ha solicitado a fa sefiora Mayra Alejandra Sosa Gonzales, la subsanacion formal {en original) de! documento Descargo de fa Admisionisia

sin fecha, comentarics que fueron enviados por correo efectronico,
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- En la etapa de Admision, por haber dilatado injustificadamente durante cuarenta y dos (42)
dias calendario el tramite de registro y apertura de la Ficha de Registro de Casos del CEM;
toda vez que, habiendo recibido la derivacion del caso via correo electronico el 23 de abril de
2025, recién procedi6 a la apertura y formalizacion de la Ficha N.° 338-2025 el 3 de junio de
2025.

Tales omisiones transgredieron lo establecido en el articulo Unico "Principios Generales” (literal
a) Promocion y proteccidn de los derechos de las personas adultas mayores), articulo 5°
Derechos {f. una vida sin ningln tipo de violencia, i. atencion preferente), 26.2 (las medidas de
proteccion son de obligatorio cumplimiento por las entidades) de la Ley n.” 30490 “Ley de la
Persona Adulta Mayor” y el articulo 99° "Obligatoriedad de cumplimiento de las medidas de
proteccion temporal” del Reglamento de la Ley n.® 30490.

También contravino fo establecido en los articulos 2° “Principios rectores™ (3. Principio de la
debida diligencia), 9° “Derecho a una vida libre de violencia”, del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, el articulo 112° (112.2 Ambito de la atencion integral
y proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364; ast como el numeral 1.5 "Principios de la
atencion” (c. Principio de la debida diligencia), 1.6 “Derechos” (b y j), 2.2 "Disposiciones para la
atencion diferenciada de los casos (b. Personas adultas mayores), 3,1 Primer nivel de atencion
(literal d), 3.1.1 “Admision" del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer; ademas el
apartado 1.1 de la segunda parte, del Protocolo Base de Actuacién Conjunta en el ambito de la
Atencion integral y proteccion frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones establecidas en el
Contrato Administrativo de Servicios n.® 1241-2017-MIMP/PNCVFS de 25 de setiembre de 2017,
en cuya Clausula Octava “Obligaciones generales de la trabajadora”, sefiala que son
obligaciones de LA TRABAJADORA, entre otros: ‘j) Otras que establezca EL PROGRAMA o que
sean propias del puesto o funcién a desempefiar.”

Asi como las Funciones del puesto establecidas en la Convocatoria CAS n.® 634-2017-MIMP-
PNCVFS, que sefiala lo siguiente: “lll. Funciones del puesto, a. Proveer servicios a las
personas afectadas y/o involucradas en hechos de violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar y violencia sexual en el horario de sabados, domingos y feriados de 08:00 a
20:00 horas. (...), h. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, manuales, directivas entre
ofros dispuestas para la atencidn, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a
personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual. (...), k. Apoyo en otros que se le asigne.
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También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Piblico, Ley
n.® 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esté sujefo a las siguienfes
obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio pablico”,
6 “i) Conocer las labores del cargo {...)".

Como resultado de la evaluacion de los hechos anteriormente expuestos, se establece que la
conducta de la sefiora Mayra Alejandra Sosa Gonzales configura presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Reptiblica, conforme a lo desarrollado en el {Apéndice n.° 2) del presente informe.
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. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Omisién de acciones por parte de
la Coordinacion Terrtorial del Callao y personal del CEM Comisaria Carmen de Ja Legua
Reynoso, en la atencion infegral de dos (2) personas adultas mayores (PAM) en situacion de
abandono, que contaban con medidas de proteccion otorgadas por el Programa Nacional
Gratitud, Jo que afecté la finalidad del Programa Nacional Warmi Nan de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las victimas de violencia”, estan desarrollados
en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la irregularidad “Omision de
acciones por parte de la Coordinacion Territorial del Callao y personal del CEM Comisaria
Carmen de la Legua Reynoso, en la atencion integral de dos (2} personas adultas mayores
(PAM) en situacion de abandono, que contaban con medidas de proteccion oforgadas por el
Programa Nacional Gratitud, lo que afectd la finalidad del Programa Nacional Warmi Nan de
contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las victimas de violencia”, estan
desarrollados en el Apéndice n.® 3 del Informe de Control Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL HECHO ESPECIFICO
PRESUNTAMENTE IRREGULAR.

En virtud de la documentacidn sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por el hecho irregular estan identificados en
el Apéndice n,° 1.

. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes de! Grupo Familiar — Warmi Nan, dependiente del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, se formula la conclusién siguiente;

1. Servidores de la Coordinacion Territorial del Callao y del Centro Emergencia Mujer (CEM)
Comisaria Carmen de la Legua Reynoso del Programa Nacional Warmi Nan, durante el periodo
del 28 de marzo de 2025 al 2 de mayo de 2026, incurrieron en omisiones en la atencion integral
y oportuna de dos (2) Personas Adultas Mayores (PAM b y PAM
@ cn situacion de abandono hospitalario, pobreza extrema y dependencia funcional
severa que contaban con medidas de proteccion temporal otorgadas mediante las Resoluciones
Directorales n.°s 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM y 0381-2025-MIMP/GRATITUD-
UAPAM emitidas por el Programa Nacional Gratitud.

Dicha conducta irregular se materializd en el Caso 1 (PAM (2! dilatar injustificadamente
durante diecinueve (19) y catorce (14) dias calendario® la derivacion de los oficios de proteccion
n.°s D002109-2025 y D001175-2025 (reiterativo tras 122 dias de desatencion); dilatar durante
cuarenta y dos (42) dias calendario la apertura de la Ficha de Registro de Casos n.® 338-A-B-C-
D-E-F/2025; valorar el nivel de riesgo como "Moderado” pese a configurar "Riesgo Severo"; no

92 Se contabiliza desde &l primer dia en que I fue derivado el oficio a fa CT (28 de marzo de 2025, 15:07 horas) hasta la fecha en que la CT lo
deérivd al CEM (15 de abril de 2025). Asimismo, la comision de control realiz6 e computo en dias calendario el cual se sustenta de manera
objativa en la naturaleza tutelar para la intervencion de los casos de violencia familiar con un enfoqiie de Derechos Humanos, y aplicacion dej
Principio de Debida Diligencia (arficulo 2°, numeral 3 del TUO de la Ley N.* 30364) y el mandato de atencion preferente e ineludible (articulos
5 fiteral i, y 26° de la Ley n.” 30490, concordado con el articulo 99° de su Reglamento - Decreto Supremo n.* 024-2021-MIMP).

Informe de Control Especifico n.° 019-2026-2-3901-5CE
Periodo: 28 de marzo de 2025 al 2 de mayo de 2026 Pégina 52 de 63

052



“’@CONTRALOM’A

+ GENERAL Ut LA REPUBLICA DEL PERU

activar mecanismos de proteccion institucional para la insercién en redes de proteccion; formular
un Plan de Atencion Integral sin acciones inmediatas; realizar el marcado de un
"apersonamiento” sin escrito ni expediente judicial; omitir la formulacion del Informe Psicoldgico;
mantener archivado el Informe Social n.* 011-2025 sin que se comunique 0 se ponga en
conocimiento de alguna instancia administrativa o judicial; y omitir el seguimiento administrativo,
el seguimiento operativo y la evaluacion trimestral obligatoria, hasta el fallecimiento de la victima
en el nosocomio el 2 de mayo de 2026. Asimismo, en el Caso 2 (PAMEED. se configuro al
omitir derivar y asignar formalmente la- Resolucién Directoral n.°® 0381-2025 al equipo
interdisciplinario, no aperturar Ficha CEM ni brindar atencion durante 59 dias hasta su deceso el
12 de junio de 2025, suscribiendo cuatro dias después un “Acta de Intervencién® posterior al
fallecimiento, y decretando el archivamiento de ambos expedientes en el SGD el 30 de diciembre
de 2025, sin dar respuesta a la autoridad remitente.

Los hechos antes expuestos, trasgredieron lo establecido en el articulo dnico “Principios
Generales" (literal a. Promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores),
articulo 5° “Derechos” (numeral 5.1, literales f. Una vida sin ningtin tipo de violencia, i. Atencién
preferente, i, Acceso a la justicia), articulo 26°, Medidas de Proteccion Temporal (numeral 26.2
Las medidas de proteccion son de obligatorio cumplimiento por las entidades) de la Ley n.”
30490 “Ley de la Persona Adulta Mayor™; y el articulo 99° "Obligatoriedad de cumplimiento de
medidas de proteccion temporal” (numeral 99.1) del Reglamento de la Ley n.® 30490 aprobado
por Decreto Supremo n.® 024-2021-MIMP.

También se vulnerd lo establecido en los articulos 2° “Principios rectores” (numeral 3. Principio
de la debida diligencia), 8° “Derecho a una vida libre de violencia’, 10° “Derecho a la asistencia
y la proteccion integrales” (literales b. Asistencia juridica y defensa publlca ¢c. Promocion,
prevencion y atencion de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 ‘Ley para
Prevenir, Sancionar y Ermradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar" aprobado con Decrete Supremo n.° 004-2020-MIMP; asimismo, los articulos 70°
“asistencia juridica y defensa publica” (numeral 70.1), 74° “Centro Emergencia Mujer del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables” (numeral 74.2 informes para medidas de
proteccion), 112° "}\mbstos de actuac:lon (numeral 112.2 Ambito de la atencion integral y
proteccion) del Reglamento de la Ley n.” 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar’; asi como el numeral 1.5
“Principios de la atencién” (literal c. Principio de la debida diligencia), 1.6 “Derechos” (literales b,
e, f, ), 2.2 *Disposiciones para la atencion diferenciada de los casos” (literal b. Personas adultas
mayores), 3.1 “Primer nivel de atencion” (Anexo Il Validacion de caso), 3.1.1 “Admision”
(Consideraciones previas a la admision literal f, incisos a y b), 3.1.4 "Evaluacion de riesgo”
(literales a, i); 3.1.8 "Evaluacion de Redes” (literal a), 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica® (inciso
3.1.9.2); 3.2.6 “El informe Social", 3.2.7 "El informe Psicoldgico”, 3.2.10 “El Patrocinio Juridico”
(literal b: Defensa Técnica), 3.3 “Seguimiento y Evaluacion” (numerales 3.3.1 “Del seguimiento
administrativo”, 3.3.2 "Del Seguimiento Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion”) del Protocolo de
Atencidn del Centro Emergencia Mujer'®; ademas los apartados 1.1 y 1.2 de la segunda parte,
del “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el ambito de la Atencion integral y Proteccion
frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar” 101,

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa Nacional Warmi Nan de contribuir
a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las Personas Adultas Mayores victimas de
violencia, limitando el acceso efectivo y oportuno de proteccion y garantizar la restitucion de sus
derechos fundamentales y promoviendo el acceso a la justicia de las victimas de violencia.

@ Aprobado por Resolucion Ministerial n.* 100-2021-MIMP publicado el 30 de marza de 2021
51 Aprobado mediante Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP publicado el 10 de mayo de 2019,
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Los hechos antes expuestos fueron originados por la falta de diligencia en el cumplimiento de
deberes y obligaciones de la ex -Coordinadora Territorial del Callao, de la Admisionista,
Abogado, Trabajadora Social, Psicéloga y ex -Coordinadora del CEM Comisaria Carmen de la
Legua Reynoso, asignados a la atencidn de las personas adultas mayores afectadas por hecho.

de violencia.
VI. RECOMENDACIONES

A la Directora Ejecutiva del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores publicos del Programa Nacional Warmi
Nan comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)

A la Procuraduria Publica de Ja Contraloria General de la Republica:
2. Iniciar las acciones penales contra la servidora plblica comprendida en los hechos de la

irregularidad con sefialamiento de presunta responsabilidad penal del Informe de Control
Especifico con la finalidad que se determinen las responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.° 1)

VIl. APENDICES

Apéndicen.®1 : Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndicen.®2 : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndicen.®3 : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal,

Apéndicen.®4 . Un CD que contiene los Expedientes de la “Ficha de Registro de casos del

Centro Emergencia Mujer” n.° 338-A-B-C-D-E-F/2025, adjuntos en copia
simple y visado digitalmente por la Coordinadora del CEM CIA CDLLR, segin
detalle:

Ficha n.® 338-A de 3 de junio de 2025, (Persona agresol
Ficha n.® 338-B de 3 de junio de 2025, (Persona agresor:
Ficha n.” 338-C de 3 de junio de 2025, {Persona agreso.
Ficha n.® 338-D de 3 de junio de 2025, (Persona agresora:
Ficha n.® 338-E de 3 de junio de 2025, (Persona agresora;
Ficha n.* 338-F de 3 de junio de 2025, (Persona agresor:

Reportes del SUMA visado digitalmente por la Coordinadora, en ese entonces
del CEM CIA CDLLR los que se indican:

¢ Anexo 1 Profesionales que participaron en la Atencion del Caso segtin el
Sistema Unificado para el Monitoreo de Atenciones de la Ficha n.® 338-
2025, (Visado digitalmente).
e ———————— o—— m——
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Apéndice n.° §

Apéndice n.° 6

Apéndice n.° 7

Apéndice n.° 8

Apéndicen.°9

+ Seccion F: Registro de Acciones en la Atencion del Caso de la Ficha 338-
2025, (Visado digitalmente).

¢ Seccion H: Registro de Acciones en la Atencion del Caso de la Ficha 338-
2025. (Visado digitalmente).

¢ Seccion I: Cronograma de Seguimiento y Evaluacion del Caso de la Ficha
338-2025. (Visado digitalmente).

e Seccion J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso de
Ficha 338-2025. (Visado digitalmente).

Copia autenticada del "Acta de Integridad del Expediente de Atencion del
Caso de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Comisaria Carmen de la
Legua Reynoso™ de fecha 9 de julio de 2026 de la Ficha de Registro de Casos
n.° 338-A-B-C-D-E-F/2025. (Suscrito por ia Coordinadora, Admisionista y
Trabajadora Social def CEM CIA CDLLR).

Documentos del Tramite de la Resolucion Directoral del Programa Nacional
Gratitud (Casod , Siguientes;

¢ Impresion con fima digital de la Resolucion Directoral n.® 0306-2025-
MIMP/GRATITUD-UAPAM de 27 de marzo de 2025, (Se dispone medida
de profeccion a favor de

e Impresion con firma digital del Oficio n.° D002109-2025-MIMP-
GRATITUD de 28 de marzo de 2025, (E/ Programa Nacional Gratitud
remite al Programa Nacional Warmi Nan, la Resolucion Directoral n.°
0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM).

» Copia simple del Reporte de envio por Mesa de Partes de 28 de marzo
de 2025 - Respuesta 78116 de 78125 (Codigo zwvhwd3li) (14:35),
(Directora del Programa Nacional Gratitud remite al Programa Nacional
Warmi Nan, el oficio n.® D002109-2025-MIMP-GRATITUD y resolucion
directoral n.® 0306-2025-MIMP/GRATITUD-UAPAM).

¢ Copia autenticada del Reporte Tramite Documentario Expediente 2025-
0007832 de 28 de marzo de 2025 (Trazabilidad del Sistema de Geslion
Documentario-SGD).

Copia autenticada del Proveido n.® D000098-2025-MIMP-AURORA-CTCAL
de 15 de abril de 2025, (La Coordinadora Territorial del Callao remite al CEM
24 Horas Callao, la Resolucién Directoral n.° 0306-2025-MIMP/GRATITUD-
UAPAM).

Copia autenticada del Proveido n.° D000003-2025-MIMP-AURORA-CEM036
de 22 de abril de 2025, (La Coordinadora del CEM 24 Horas Callao remite a
Ja Coordinadora del CEM CIA CDLLR, la Resolucion Directoral n.° 0306-2025-
MIMP/GRATITUD-UAPAM).

Documentos de tramite de reiterativo de solicitud de Medidas de Proteccion:

» Impresion con firma digital Oficio n.® D001175-2025-MIMP-UAPAM de 20
de agosto de 2025, (Reiterativo de solicitud de Medidas de Proteccion
remitido por el Programa Nacional Gratitud al Programa Nacional Warmi
Nan}.
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Apéndicen,® 10

Apéndice n.® 11

Apéndicen.® 12

Apéndicen.® 13

Apéndicen.” 14

Apéndicen.® 15

Apéndice n.° 16

§
S

Apéndicen.° 17

Apéndicen.® 18

Apéndicen.® 19

¢ Copia autenticada del Reporte Tramite Documentario Expediente 2025-
0022191 de 22 de agosto de 2025, (Trazabilidad del Sistema de Gestidn
Documentario-SGD).

+ Copia autenticada del Proveido n.” D002784-2025-MIMP-WARMINAN-
CTLME de 22 de agosto de 2025, (Dirigido a la Coordinadora Terriforial
del Callao),

Copia autenticada del Proveido n.° D000382-2025-MIMP-WARMINAN-
CTCAL de 4 de setiembre de 2025, (De /a Coordinadora Territorial del Callao
al CEM 24 Horas Callao, solicitando informacion sobre cumplimiento de las
Medidas de Proteccion).

Copia autenticada del Proveido n.° D000009-2025-MIMP-WARMINAN-
CEMO036 de 8 de setiembre de 2025, (De Ja Coordinadora de! CEM 24 Horas
Callao a la Coordinadora del CEM CIA CDLLR).

Impresion con firma digital del Oficio n.® D000001-2026-MIMP-SCE-
CLRCALLAQO de 12 de agosto de 2026 y Anexo. (Requerimiento de la
Comisién de Control a la Coordinadora Territorial del Callao):

Impresion con firma digital del Oficio n.® D000048-2026-MIMP-WARMINAN-
CTCAL de 13 de agosto de 2026, (Respuesta de la Coordinadora Territorial
del Callao a la Comision de Control).

Impresion con firma digital del Oficie n.° D000002-2026-MIMP-SCE-
CLRCALLAO de 12 de agosto de 2026, que adjunta el Anexo 14 y
Anexo n.° 2 ~§ , (Requerimiento de informacion de la Comision de
Control a la Coordinacioén de! CEM CIA CDLLR).

Impresidn con firma digital de! Oficio n.° D000273-2026-MIMP-WARMINAN-
CEM242 de 19 de agosto de 20286, y copia visada digitaimente del correo
institucional de 19 de agosto de 2026 (20:46 horas), (Respuesta remitida por
el CEM CIA CDLLR a la Comision de Control).

Copia visada digitalmente del documento de respuesta denominado “Informe
de Descargo n.® 001-2026-HCRC" de 19 de agosto de 2026, (De la ex -
Coordinadora del CEM CIA CDLLR).

Copia visada digitaimente del Correo Institucional de fecha 23 de abril de
2025, (14:04 horas), (De la Coordinadora CEM CIA CDLLR dirigida a los
profesionales para la atencion de las medidas de proteccion del PAM]

Copia visada digitalmente del documento de respuesta denominado “Informe
de Descargo n.° 001-2026-MASG" de 19 de agosto de 2026. (De Ja
Admisionista del CEM CIA CDLLR),

Copia visada digitalmente del documento de respuesta denominado “Informe

de Intervencion del Servicio de Psicologia” s/n y sin fecha. (De la Psicéloga
del CEM CIA CDLLR).

e "
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Apéndice n.° 20 Copia visada digitalmente del documento de respuesta denominado “Informe
de Descargo n.” 001-2026-KBTD" de 19 de agosto de 2026. (De la
Trabajadora Social del CEM CIA CDLLR},

Apéndicen.®21 : Copia visada del Oficio n.® 467-2026-COMOPPOL PNP-DIRNOS/DIRFAM-
DIVIVMIGF-C.F.MIMP.S! de 10 de julio de 2026.

Apéndicen.°22 : Copia visada del Oficio n.® 4733-2026-C1-C-CSJCL/PJ de 3 de agosto de
2026 y del Oficio n.° 00331-2026-MOJIVF-GAD-CSJCL-PJ de 3 de agosto de
2026.

Apéndicen.®23 : Impresion con firma digital del Oficio n.® 000234-2026-CG/OC3901 de 3 de
junio de 2026 y Anexo al Oficio. (Solicitud de informacion del OCI MIMP a la
Unidad de Atencion y Proteccion del Programa Nacional Warmi Nan).

Apéndicen.°24 : Impresion con firmadigital del Informe n.® D000007-2026-MIMP-WARMINAN-
CEM242 de 8 de junio de 2026, y del Oficio n.® D000136-2026-MIMP-
WARMINAN-UAP de 9 de junio de 2026, (Respuesta remitido al OC).

Apéndicen,®25 : Expediente de la atencion del caso de la PA pom ), obra los documentos
siguientes:

» Copia visada digitalmente del Acta de Intervencion -Centro Emergencia
Mujer (CEM), (Suscrifo por la Trabajadora Social del CEM CIA CDLLR).

o Copia visada digitalmente del Certificado de Defuncion General del
Ministerio de Salud de 12 de junio de 2025.

Apéndicen.°26 : Copiaautenticada del “Acta de Integridad del Expediente de Atencion del caso
de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Carmen de la Legua Reynoso”
(Caso PAM (i :r0s) de 9 de julio de 2026.

Apéndicen.°27 : Documentos del lime de la Resolucion Directoral del Programa Nacional
Gratitud (Caso , Siguientes:

» Impresion con fima digital del Oficio n.° D002744-2025-MIMP-
GRATITUD de 14 de abril de 2025, (Remitido al Programa Nacional
Wan sobre la atencién de Medida de Proteccion a favor de

o Impresion con firma digital de la Resolucion Directoral n.® 0381-2025-
MIMP/GRATITUD-UAPAM de 11 de abril de 2025.

Apéndicen.®28 : Documentos del Tramite de la Resolucion Directoral del Programa Nacional
Gratitud, siguientes:

¢ Copia autenticada del reporte Tramite Documentario Expediente 2025-
0009914 de 16 de abril de 2025 (Trazabilidad del Sistema de Gestion
Documentario-SGD).

» Copia autenticada del Proveido n.° D000121-2025-MIMP-AURORA-
CTCAL de 28 de abril de 2025, (Coordinadora Territorial del Callao remite
a la Coordinadora del CEM CIA CDLLR el Oficio n.° D002744-2025-
MIMP-GRATITUD 'y la Resolucién Directoral n.° 0381-2025-
MIMP/GRATITUD-UAPAM).
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Apéndicen.°29 : Copia visada digitalmente del Correo electrénico de 8 de julio de 2026 de la
Coordinadora del CEM CIA CDLLR dirigido al OCI MIMP.

Apéndicen.®30 : Cédula de nofificacién, comentarios o aclaraciones presentados por las
personas comprendidas en la irregularidad y la evaluacion de comentarios o
aclaraciones elaborada por la Comisién de Control, por cada uno de los
involucrados, de acuerdo a lo siguiente:

Katherine Olivera Rojas

- Copia con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 01-2026-CG/OCI-
SCE-MIMP y Anexo a la Cédula de Notificacion de 28 de agosto de 2026.

- Impresion con fima digital de la Cédula de Notificacion Electrénica n.°
00000003-2026-CG/3901-02-003, de 28 de agosto de 2026.

- Impresion con firma digital de la Constancia de Notificacion Electronica,
de 28 de agosto de 2026,

- Impresion con firma digital de la Constancia de Acuse de Recibo n.°
38538-2026/3901-02-003, realizado por el usuario receptor, de 29 de
agosto de 2026 a las 09:46:41 horas,

- Copia autenticada de Carta S/N de 31 de agosto de 2026 que adjunta
copia con firma digital de la resolucidn de la direccion ejecutiva n.°
D000272-2026-MIMP-WARMINAN-DE, (solicitud de prérroga de plazo).

- Impresion con firma digital de la Carta n.® D000001-2026-MIMP-SCE-
CLRCALLAO de 2 de setiembre de 2026, (se otorga la ampliacion de
plazo).

- Copia autenticada del Informe de Descargo n.® 01-2026-KOR de 4 de
setiembre de 2026, documentado.

Haydee Carlota Ramirez Condor

- Copia con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 02-2026-CG/OCl-
SCE-MIMP y Anexo a la Cédula de Nofificacion de 28 de agosto de 2026.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Nofificacion Electronica n.°
00000004-2026-CG/3901-02-003, de 28 de agosto de 2026.

- Impresién con firma digital de la Constancia de Notificacion Electrénica,
de 28 de agosto de 2026,

- Impresion con firma digital de la Constancia de Acuse de Recibo n.°
38307-2026/3901-02-003, realizado por el usuario receptor, de 28 de
agosto de 2026, a las 15:47:42 horas.

- Copia autenticada de Carta S/N de 31 de agosto de 2026 que adjunta
copia simple de consulta de framite documentario (solicitud de prorroga
de plazo).

- Copia autenticada de la Carta n.° D000002-2026-MIMP-SCE-
CLRCALLAO de 2 de setiembre de 2026, (se otorga la ampliacién de
plazo).

- Copia autenticada del Informe de Descargo n.® 003-2026-HCRC de 2 de
setiembre de 2026, documentado.

Katherin Beatriz Tarazona Durand

- Copia con firma digital de la Cédula de Naotificacion n.® 03-2026-CG/OCI-
SCE-MIMP y Anexo a la Cédula de Notificacion de 28 de agosto de 2026.
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- Impresion con fima digital de la Cédula de Nofificacidn Electrénica n.®
00000005-2026-CG/3901-02-003, de 28 de agosto de 2026,

- Impresion con firma digital de la Constancia de Notificacion Electronica,
de 28 de agosto de 2026,

- Impresion con fima digital de la Constancia de Acuse de Recibo n.°
38539-2026/3901-02-003, realizado por el usuario receptor, de 31 de
agosto de 2026 a las 09:23:56 horas.

- Copia autenticada del Escrifo S/N de 2 de sefiembre de 2026, recibido el
2 de setiembre de 2026, documentado.

Carmen Herminia Diestra Salvador

- Copia con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 04-2026-CG/OCI-
SCE-MIMP y Anexo a la Cédula de Notificacion de 28 de agosto de 2026.

- Impresitn con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica n.°
00000006-2026-CG/3901-02-003, de 28 de agosto de 2026.

- Impresion con firma digital de la Constancia de Notificacion Electronica,
de 28 de agosto de 2026.

- Impresién con firma digital de la Constancia de Acuse de Recibo n.°
38302-2026/3901-02-003, realizado por el usuario receptor, de 28 de
agosto de 2026 a las 17:33:36 horas.

- Copia autenticada de la Carta 01-2026/PS/CHDS de 3 de setiembre de
2026, recibido el 4 de setiembre de 2028, documentado.

Engels Lenin Becerra Lupu

- Copia autenticada de la Cédula de Notificacion n.® 05-2026-CG/QCI-SCE-
MIMP y anexo a la Cédula de Notificacion de 31 de agosto de 2026.

- Copia autenticada de la Constancia de Recepcion de la Cédula de
Notificacion n.® 05-2026-CG/OCI-SCE-MIMP de 31 de agosto de 2026.

- Copia simple de Ja Carta S/N de fecha 3 de setiembre de 2026 y Escrito
“Asunto: Se remite Informe de Descargo” sin fecha, y sin documentar.

- Copia simple del correo electronico de 3 de setiembre de 2026, mediante
el cual remiti6 la carta s/n y escrito de fecha 3 de setiembre de 2026,

- Impresién con finna digital de la Carta n.* D000003-2028-MIMP-SCE-
CLRCALLAO de 4 de setiembre de 2026 y copia simple de correo
electronico institucional de fa misma fecha, con el cual se solicitd la
subsanacion formal de los comentarios.

3 Mayra Alejandra Sosa Gonzales
& 6n
d

I - Copia con firma digital de la Cédula de Notificacion n.* 06-2026-CG/OC!-
SCE-MIMP y Anexo a la Cédula de notificacion de 28 de agosto de 2026.

- Impresion con fima digital de la Cédula de Notificacion Electronica n.?
00000007-2026-CG/3901-02-003, de 28 de agosto de 2026,

- Impresién con firma digital de la Constancia de Natificacion Electrénica,
de 28 de agosto de 2026.

- Impresién con firma digital de la Constancia de Acuse de Recibo n.°
38540-2026/3901-02-003, realizado por el usuario receptor, de 29 de
agosto de 2026 a las 22:24:37 horas.

e —
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- Copia simple de Descargo de la Admisionista S/N y sin fecha, remitido a
la comision de control por correo electronico institucional el 8 de setiembre
de 2026, sin documentar.

- Impresién con firma digital de la Carta n.” D000004-2028-MIMP-SCE-
CLRCALLAO de 8 de setiembre de 2026, e impresién digital de constancia
de acuse de recibo n.° 40186-2026/3901-02-003 recibido ef 8 de
setiembre de 2026, con el cual se solicitd la subsanacion formal de los
comentarios.

Apéndicen.°31 . Conformidad para notificacion personal de Pliego de Hechos a través de
medios fisicos:

- Impresién con firma digital de la Hoja Informativa n,® 000001-2026-
CG/OC3901-JEA de 25 de agosto de 2026.

- Impresion con firma digital del Memorando n.® 000040-2026-CG/OC3901
de 25 de agosto de 2026

Apéndicen.®32 : Documentos de gestion de la entidad que sustentan el incumplimiento
funcional/disciplinario de las personas involucradas en los hechos especificos
presuntamente irregulares;

Katherine Olivera Rojas

- Copia autenticada de las bases de la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicios de cinco (05) Especialista Il Legal para el
Seguimiento de Casos de la Unidad de Articulacién Territorial- Codigo de
Convocatoria: CAS n.? 2115-2020-MIMP-AURORA.

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 1154-
2020-MIMP/AURORA de 23 de noviembre de 2020.

- Copia autenticada de Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.”
1154-2020-MIMP/AURORA de 2 de julio de 2021.

- Copia autenticada de la Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.® 153-
2024-MIMP-AURORA-DE de 14 de junio de 2024 (Se asigna las funciones
de Coordinadores Territoriales de la region Ancash, de Loreto y del
Callao).

- Impresion con fima digital de la Resolucion de Ja Direccion Ejecutiva-
Resolucion n.® D000272-2026-MIMP-WARMINAN-DE de 28 de agosto de
2026.

- Copia simple del Articulo 64°- Funciones de las Coordinaciones
Territoriales del "Manual de Operaciones del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo FamiliarrAURORA”, aprobado con Resolucion Ministerial n.”
408-2023-MIMP de 30 de diciembre de 2023

Haydee Carlota Ramirez Condor

- Copia autenticada de las bases de la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio Temporal de un/a (01) Coordinador/a de CEM
para el CEM Monserrat-Region Lima - Codigo de Convocatoria: CAS n,”
244-2022-MIMP-AURORA.
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- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios n,® 210-2022-
MIMP/AURORA de 16 de noviembre de 2022. (Como Coordinadora de
CEM segdn lo indicado en las bases de Ja convocatoria)

- Copia autenticada de Renovacion al Contrato Administrativo de Servicios
n.® 210-2022-MIMP/AURORA de 28 de diciembre de 2022.

- Copia autenticada de Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.*
210-2022-MIMP/AURORA de 22 de marzo de 2023. (Indica que a partir
de 20 de marzo de 2023 presta servicios como Coordinadora del Centro
Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso).

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.”
210-2022-MIMP/AURORA de 24 de marzo de 2023.

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.°
210-2022-MIMP/AURORA de 21 de abril de 2023.

- Copia aufenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.”
210-2022-MIMP/AURORA de 24 de mayo de 2023

- Copia autenticada de Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.®
210-2022-MIMP/AURORA (naturaleza transitoria) de 22 de diciembre de
2023.

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.”
210-2022-MIMP/AURORA de 19 de marzo de 2024.

- Copia autenticada de Promoga al Contrato Administrativo de Servicios n,®
210-2022-MIMP/AURORA de 19 de junio de 2024.

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.”
210-2022-MIMP/AURORA de 20 de setiembre de 2024.

- Copia de Renovacién al Contrato Administrativo de Servicios n.® 210-
2022-MIMP/AURORA de 18 de diciembre de 2024.

- Copia autenticada de Promoga al Contrato Administrativo de Servicios n.”
210-2022-MIMP/AURORA de 21 de marzo de 2025.

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.°
210-2022-MIMP/AURORA de 20 de junio de 2025.

- Copia autenticada de Promoga al Contrato Administrativo de Servicios n.”
210-2022-MIMP/AURORA de 18 de setiembre de 2025.

- Copia autenticada de Renovacion al Contrato Administrativo de Servicios
n.° 210-2022-MIMP/AURORA de 23 de diciembre de 2025.

- Copia autenticada de Promoga al Contrato Administrativo de Servicios n.”
210-2022-MIMP/AURORA de 20 de marzo de 2026.

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.*
210-2022-MIMP/AURORA de 23 de junio de 2026. (Indica que se amplia
su contrato hasta el 30 de setiembre de 2026).

- Copia autenticada del Memorando n.° D000017-2026-MIMP-
WARMINAN-CTCAL de 10 de julio de 2026, (A partir de 10 de julio de
2026, se tiene designada nueva Coordinadora del Ceniro Emergencia
Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso).

- Copia autenticada del Oficio n.° D000692-2026-MIMP-WARMINAN-
UGTH! de 21 de agosto de 2026, e Informe D000061-2026-MIMP-
WARMINAN-SPATH-MACL con el cual remitieron el Memorando n.®
D000017-2026-MIMP-WARMINAN-CTCAL.

- Copia autenticada del Oficio n.® D000707-2026-MIMP-WARMINAN-
UGTHI de 28 de agosto de 2026 e Informe n.° D000063-2026-MIMP-
WARMINAN-SPATH-MACL de la misma fecha.
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Katherin Beatriz Tarazona Durand

- Copia aulenticada de las bases de la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio CAS (Necesidad Transitoria) de un/a (01)
Trabajador/a Social para CEM Comisaria Carmen de la Legua Reynoso -
Callao - Codigo de Convocatoria: CAS n.® 493-2024-MIMP-AURORA.

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios n.” 524-2024-
MIMP/AURORA de 4 de noviembre de 2024.

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.°
524-2024-MIMP/AURORA de 23 de junio de 2026.

Carmen Herminia Diestra Salvador

- Copia autenticada de las bases de la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio CAS Temporal de un/a (01) Psicologo/a para
CEM en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso — Prov. Const. Del
Callao - Codigo de Convocatoria: CAS n.® 817-2021-MIMP-AURORA.

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 663-2021-
MIMP/AURORA de 12 de octubre de 2021.

- Copia autenticada de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicios n.°
663-2021-MIMP/AURORA de 23 de junio de 2026.

- Copia autenficada de Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.®
663-2021-MIMP/AURORA de 2 de marzo de 2026, (A partir de 1 de
febrero de 2026 esté designada al CEM M! PERU).

Engels Lenin Becerra Lupu

- Copia autenticada de las bases de la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio de dos (02) Abogados (as) para atencién en
casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y
violencia sexual en Centro de Emergencia Mujer (CEM) en Comisaria
Surco - Region Lima - Cadigo de Convocatoria; CAS n.° 624-2017-MIMP-
PNCVFS.

- Copia autenticada del Comunicado n.* 01 de la Convocatoria CAS n.°
624-2017-MIMP-PNCVFS. (Donde corrigen el titulo de la convocatoria por
"Convocatoria para la Contratacion Administrativa de Servicio de dos (02)
Abogados (as) para atencion en casos de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual en Centro de Emergencia
Mujer (CEM) en Comisaria’).

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 1282-
2017-MIMP/PNCVFS de 25 de setiembre de 2017.

- Copia autenticada de Addenda del Contralo n° 1282-2017-
MIMP/PNCVFS de 25 de febrero de 2021. (A partir de 1 de marzo de 2021
el trabajador prestara semvicios en el Centro Emergencia Mujer en
Comisaria Carmen de la Legua Reynoso).

- Copia autenticada de Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.°
1282-2017-MIMP/PNCVFS de 2 de julio de 2021. (A partir del 10 de marzo
de 2021, sefiala que su contrafo inicia a partir del dia 25 de sefiembre de
2017 y su duracion es por plazo indeterminado).

- Copia autenticada de la Carta n.° D000900-2025-MIMP-WARMINAN-
UGTHI de 10 de octubre de 2025. (Carta de renuncia al cargo de abogado
del CEM 24 horas Canmnen de la Legua Reynoso).
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Mayra Alejandra Sosa Gonzales

Copia autenticada de las bases de la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio de cinco (05) Admisionistas en Centro de
Emergencia Mujer (CEM) en Comisaria- Codigo de Convocatoria; CAS
n.° 634-2017-MIMP-PNCVFS.

Copia autenticada del Comunicado n.° 01 de la Convocatoria CAS n.°

634-2017-MIMP-PNCVFS. (Donde corrigen las caracteristicas del servicio

y condiciones esenciales del contrato (CEM en Comisaria-Callao)

Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 1241-
2017-MIMP/PNCVFS de 25 de setiembre de 2017.

Copia autenticada de Adenda al Contrato Administrativo de Servicios n.°
1241-2017-MIMP/PNCVFS de 2 de julio de 2021. (A partir del 10 de marzo
de 2021, sefiala que su contrato inicia a partir del dia 25 de setiembre de
2017 y su duracion es por plazo indeterminado).

Copia autenticada de Imagen del Sistema LIT de 28 de agosto de 2026
(Donde se verifica a la servidora como prestadora de servicios en el
Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la Legua Reynoso).
Copia autenticada de laimpresion del Sistema INTEGRIX de 28 de agosto

de 2026 (Donde se verifica el registro de la servidora como prestadora de
servicios en el Centro Emergencia Mujer en Comisaria Carmen de la

Legua Reynoso",

Lima, 29 de setiembre de 2026
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La jefa del Organo de Control Institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables que suscribe
el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 29 de setiembre de 2026

: nhe Aymonee Garcsa Cagna
Jefa del Organo de Control Institucional

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 019-2026-2-3901-SCE

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIDAD

o Periodo de Gestién Presunts remc::g?éﬁ:;«(i}_idemﬁicada
i bRl | Documento | Condicion | youepa | ~ | Administrativa funcional
Ne | Sumilla def Hecho con evidenciade | - Nombresy Nacional de Carao Desempefiado = de vinculo ’gagie“? Direccion : ey sﬁ}mah e
o “Irregularidad Apellidos Identidad : g e epena Desde Houta faboral o ‘Ei ebtrdiica domiciliaria Civil | Penal | Ppotestad | ;
Sl : N i 5 contractual | ~ - : ‘sancionadora | Entidad
: : : defa | :
: Contratoria
Katherine Olivera Coordinadora  Territorial bLn°
1 Bt ROTT29 | G uosi2024 | anoeizozs | D0 | D . X
Omision de acciones por parte de Coordinadora del Centro
la Coordinacién Territorial del | Haydee Carlota Emergencia  Mujer en DLn® |, )
. Callao y personal del CEM |Ramirez Condor Uerisdat Comisaria Carmen de Ja PURENE | BT | foe7 . CAS ' o "
Comisaria Carmen de la Legua %fgg:j;i{z"sgwa‘ =
Reynoso, en la atencion integral de . N
§ Katherin Beatriz Centro Emergencia Mujer - DL.n°
3 | dos (2) personas adultas mayores | 1o s burand | 47122384 | o e Carmen e | 04/11/2024 | Continia | 4co T o ] . X
(PAM) en situacion de abandono, Ja Legua Reynoso
quet cqgtaba\nt cond medidas de1 Psiciloga  del  Centro
proteccion  0iorgadas  por - &l GCarmen Herminia Emergencia Mujer en DL.af
. Programa Nacional Gratitud, lo que | Diestra Salvador 10068382 Comisaria Carmen de la 12610F2021 } ATl 2u28 1057 - CAS - ) A
afectd la finalidad del Programa Legua Reynoso
Nacional Warmi Nan de contribuir Abogado del Centro
a la proteccion, recuperacion y | Engels Lenin Emergencia  Mujer en bLn® ) )
. accesg ala justicia de las victima)s, Becerra Lupu HogsaGas Comisaria Carmen de la Uil 2021 | 101002025 1057 - CAS 5
de violencia. Legua Reynoso
: Admislonista del Centro
Mayra Alejandra Emergencia Mujer en i DLn® Y )
. Sosa Gonzales s Comisarfa Carmen de la L2017 | Continia 1057 - CAS - S
Legua Reynoso
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Aiio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Lima, 29 de Setiembre de 2026
OFICIO N° 000399-2026-CG/OC3901

Sefiora:

Mabel Milagros Herrera Castaiieda

Directora Ejecutiva

Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan

Av. Nicolas de Piérola n.° 346

LimalLimalCercado de Lima

Asunto :  Remision de Informe de Control Especifico n.° 019-2026-2-3901-SCE

Referencia : a) Oficio N°® 000326-2026-CG/OC3901 de 5 de agosto de 2026.
b) Oficio N® 000327-2026-CG/OC3901 de 5 de agosto de 2026
c) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucién de Contraloria
N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted, con relacién a los documentos de la referencia a) y b), mediante los
cuales, este Organo de Control Institucional comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad en el “Servicio de atencién integral frente a hechos de violencia a través del
“Centro Emergencia Mujer y Familia Comisaria Carmen de la Legua Reynoso”, bajo la jurisdiccion de la
Coordinacion Territorial del Callao”, en el Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos can
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 019-2026-2-3901-SCE “Servicio de
atencion integral frente a hechos de violencia a través del “Centro Emergencia Mujer y Familia Comisaria
Carmen de la Legua Reynoso” bajo la jurisdiccion de la Coordinacién Territorial del Callao”, periodo 28 de
marzo de 2025 al 2 de mayo de 2026, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo
de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico sera
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales
penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Se adjunta el informe citado con sus respectivos apéndices, en un (1) tomo que consta de
quinientos cuarenta y uno (541) folios.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

-

| Documento firmado digitalmente
3 0 SEP. 2026 Anne Aymonee Garcia Cagna

90524 - QO 2 Jefe del Organo de Control Institucional del
Registro NZeasms asiiisnesd 2R e Ministerio de La Mujer Y Poblaciones Vulnerables
‘{ Hora ﬂ..@l.g’:,lf*lr‘ll\z R 2 T Contraloria General de la Republica

(AGCljea)
Nro. Emisin: 00824 (3901 - 2026) Elab:(U20401 - 3901)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivada por la Contraloria General de Ia +
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria ¥
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de 5
verificacién: CLTYTUP
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000010-2026-CG/3901-02-003

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O -

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 000399-2026-CG/OC3901

: ANNE AYMONEE GARCIA CAGNA - JEFE DE OCI - SERVICIO DE

ATENCION INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A
TRAVES DEL "CENTRO EMERGENCIA MUJER Y FAMILIA
COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO", BAJO LA
JURISDICCION DE LA COORDINACION TERRITORIAL DE -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

MABEL MILAGROS HERRERA CASTANEDA

PROGR NAC PARA LA PREVEN Y ERRADICAC DE LA VIOLENC
CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-WARMI-NAN

CASILLA ELECTRONICA N° 20512807411

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL
ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD

. 542

Sumilla: Por la presente se notifica el oficio n.° D0O00399-2026-CG/OC3901, que a su vez remite el
Informe de Servicio de Control Especifico N° 019-2026-2-3901-SCE, denominado «SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A TRAVES DEL 'CENTRO
EMERGENCIA MUJER Y FAMILIA COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO', BAJO LA
JURISDICCION DE LA COORDINACION TERRITORIAL DEL CALLAO», para los fines pertinentes.

Se adjunta lo siguiente:

1.1 INFORME SCE F1-223[F]

2. 2 INFORME SCE F224-345[F]

3. 3INFORME SCE F346-541[F]

4. OFICI0-000399-2026-0OC3901

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:

AQ3MTHK
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000399-2026-CG/OC3901

EMISOR : ANNE AYMONEE GARCIA CAGNA - JEFE DE OCI - SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A
TRAVES DEL "CENTRO EMERGENCIA MUJER Y FAMILIA
COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO", BAJO LA
JURISDICCION DE LA COORDINACION TERRITORIAL DE -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MABEL MILAGROS HERRERA CASTANEDA

ENTIDAD SUJETAA  PROGR NAC PARA LA PREVEN Y ERRADICAC DE LA VIOLENC

CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-WARMI-NAN
Sumilla:

Por la presente se notifica el oficio n.° D000399-2026-CG/OC3901, que a su vez remite el Informe de
Servicio de Control Especifico N° 019-2026-2-3901-SCE, denominado «SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A TRAVES DEL 'CENTRO EMERGENCIA MUJER
Y FAMILIA COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO', BAJO LA JURISDICCION DE LA
COORDINACION TERRITORIAL DEL CALLAO», para los fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20512807411:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000010-2026-CG/3901-02-003
2.1 INFORME SCE F1-223[F]

3. 2 INFORME SCE F224-345[F]

4. 3 INFORME SCE F346-541[F]

5. OFICI0-000399-2026-0C3901

NOTIFICADOR : ENRIQUE ASTETE ZAMALLOA - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria }#
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
AWY6MY8
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Lima, 29 de Setiembre de 2026
OFICIO N° 000398-2026-CG/OC3901

o Firmado digitaimente por SOTO
Sefora: w E’OEaltsAeEgél\éozr;nseoXalery FAU
Maria Magdalena Seminario Maron Fosha 30,06.2086 104142 05:00
Ministra de Estado
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jr. Camanéa n.® 616
Lima/Lima/Cercado de Lima
Asunto > Remisién de Informe de Control Especifico n.° 019-2026-2-3901-SCE
Referencia . a) Oficio N° 000326-2026-CG/OC3901 de 5 de agosto de 2026.

b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Contfrol Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted, con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual, este
Organo de Control Institucional comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad en el “Servicio de atencion integral frente a hechos de violencia a través del “Centro Emergencia
Mujer y Familia Comisaria Carmen de la Legua Reynoso”, bajo la jurisdiccion de la Coordinacion Territorial del
Callao”, en el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Sobre el particular, como resultado del citado Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N® 019-2026-2-3901-SCE “Servicio
de atencion integral frente a hechos de violencia a través del “Centro Emergencia Mujer y Familia Comisaria
Carmen de la Legua Reynoso” bajo la jurisdiccion de la Coordinacion Teritorial del Callao”, periodo 28 de
marzo de 2025 al 2 de mayo de 2026, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
servidores pUblicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico sera
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales
penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Se adjunta el informe citado con sus respectivos apéndices, en un (1) tomo que consta de
quinientos cuarenta y uno (541) folios.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Anne Aymonee Garcia Cagna
Jefe del Organo de Control Institucional del
Ministerio de La Mujer Y Poblaciones Vulnerables
Contraloria General de la Republica

(AGCljea)
Nro. Emisién: 00826 (3901 - 2026) Elab:(U20401 - 3901)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
—Repblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: EYWNNAP
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000009-2026-CG/3901-02-003

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O -

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° D000398-2026-CG/OC3901

: ANNE AYMONEE GARCIA CAGNA - JEFE DE OCI - SERVICIO DE

ATENCION INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A
TRAVES DEL "CENTRO EMERGENCIA MUJER Y FAMILIA
COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO", BAJO LA
JURISDICCION DE LA COORDINACION TERRITORIAL DE -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

MARIA MAGDALENA SEMINARIO MARON
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

CASILLA ELECTRONICA N° 20336951527

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL
ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD

. 542

Sumilla: Por la presente se notifica el oficio n.° D0O00398-2026-CG/OC3901, que a su vez remite el
Informe de Servicio de Control Especifico N° 019-2026-2-3901-SCE, denominado «SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A TRAVES DEL 'CENTRO
EMERGENCIA MUJER Y FAMILIA COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO', BAJO LA
JURISDICCION DE LA COORDINACION TERRITORIAL DEL CALLAO», para los fines pertinentes.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000398-2026-0C3901

2.1 INFORME SCE F1-223[F]

3. 2INFORME SCE F224-345[F]

4. 3 INFORME SCE F346-541[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:

AQ3HC70
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° D000398-2026-CG/OC3901

EMISOR : ANNE AYMONEE GARCIA CAGNA - JEFE DE OCI - SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A
TRAVES DEL "CENTRO EMERGENCIA MUJER Y FAMILIA
COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO", BAJO LA
JURISDICCION DE LA COORDINACION TERRITORIAL DE -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MARIA MAGDALENA SEMINARIO MARON
ENTIDAD SUJETAA
CONTROL : MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

Sumilla:

Por la presente se notifica el oficio n.° D000398-2026-CG/OC3901, que a su vez remite el Informe de
Servicio de Control Especifico N° 019-2026-2-3901-SCE, denominado «SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA A TRAVES DEL 'CENTRO EMERGENCIA MUJER
Y FAMILIA COMISARIA CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO', BAJO LA JURISDICCION DE LA
COORDINACION TERRITORIAL DEL CALLAO», para los fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20336951527:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000009-2026-CG/3901-02-003
2. OFICI0-000398-2026-0OC3901

3.1 INFORME SCE F1-223[F]

4. 2 INFORME SCE F224-345[F]

5. 3INFORME SCE F346-541[F]

NOTIFICADOR : ENRIQUE ASTETE ZAMALLOA - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 5
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria %33
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente g
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: #zid
AWY15FT




