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PERIODO: 21 DE NOVIEMBRE DE 2022 AL 28 DE FEBRERO DE 2023

I. ANTECEDENTES

1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Huancayo SA, corresponde a un servicio de control posterior programado

en el Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control Institucional, registrado en el Sistema
. de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 2-1501-2026-001, iniciado

mediante carta n.* 00205-2026-OCI-CMACHYO de 1 de junio de 2026, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Iregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si la contratacion del servicio de produccion de videos y otros contenidos para
redes sociales de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA, formalizada
mediante la orden de servicio N02-001-00011 se realizé de acuerdo a la normativa aplicable,
las disposiciones internas y las estipulaciones contractuales.

3. Materia de Control y Alcance
Materia de Control

La materia de control corresponde a presuntos hechos imegulares relacionados con la
contratacion del servicio denominado “Produccion de videos y otros contenidos para redes
sociales” de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA, formalizada mediante
la orden de servicio N02-001-00011 durante el periodo 2022, cuyo objeto comprendio la
produccion de videos y sesion de fotos, publicidad en redes sociales y generacion de
contenidos, financiado con saldos presupuestales del Plan de Marketing y de las camparias
de fin de afio del area de negocios de la Entidad.

Dicho contexto, comprende la revision de las actuaciones efectuadas en las etapas de
requerimiento, contratacion, ejecucion, conformidad y pago del servicio, respecto de los
siguientes hechos especificos presuntamente irregulares, como son la formulacion del
requerimiento y la contratacion del servicio sin que se encuentre acreditada su necesidad,
toda vez que los términos de referencia y la nota de pedido fueron elaborados y tramitados
sin las coordinaciones previas con las unidades de negocio involucradas, conforme a lo
establecido en normativa intema de la Entidad y en los documentos de aprobacion de las
campanas de fin de afio.

Asimismo, en la ejecucion de la Orden de Servicio n.° N02-001-00011 se otorgd la
conformidad y tramito el pago de la empresa Building Brands SAC, pese a que no habria
cumplido con las prestaciones contratadas, evidenciados con la inexistencia de registros de
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descarga de videos en el Sistema de Administracion de Requerimientos (SAR) de la Entidad
solicitados respecto de los entregables del servicio; asi como, en la inexistencia de
documentacion en archivos digitales y documentales de la Entidad que sustente la realizacion
de las actividades de preproduccion, produccion, postproduccion y que acredite la entrega,
almacenamiento, difusion y ejecucion de los entregables, del mismo modo de la publicidad
pagada en redes sociales.

Como consecuencia de dichas actuaciones, la Entidad efectué el pago del servicio por el
importe de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00),
pese a que no se encontraria acreditada el cumplimiento integral de las prestaciones
contratadas, situacion que constituye materia de evaluacion en el presente Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.

En tal sentido, la materia de control comprende actividades vinculados a procesos misionales
de la Entidad, toda vez que los servicios de produccion de videos y otros contenidos estaban

\ destinados a la difusion de campanas de créditos y ahorros, productos financieros que se
. ‘ encuentran relacionados directamente a la actividad principal que desarrolla la Entidad.
Alcance
El servicio de control especifico comprende el periodo de 21 de noviembre 2022 al 28 de
o febrero 2023, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho
ZANANC con evidencia de presunta iregularidad.
7/ X 14N\
< U / . 4. Delaentidad o dependencia

La Caja Municipal de Ahorro y Credito de Huancayo SA, pertenece al Sector Econdmico y
Financiero, en el nivel de gobierno local.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo SA:

B e e
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Imagen n.°1
Organigrama general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA
ANEXO N° 01: ORGANIGRAMA
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones, version 143, aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia
n.® 0554-2026 de 22 de julio de 2026, vigente desde el 3 de agosto de 2026.

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7:3 de las Normas Generales de Control Gubemamental (version
integrada), aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre
de 2021 y modificatorias, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico
a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucién de Contraloria
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n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias; asi como, de la Directiva
n.° 007-2025-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 479-2025-CG de 27 de octubre de 2025, que
regula las notificaciones electronicas en el marco de los procesos de control, se cumplio con
el procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los
hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

Sobre el particular, no fue posible realizar la notificacion electronica y se ha optado por la
comunicacion personal a través de medios fisicos, para lo cual, se procedio a emitir la Hoja
Informativa n.° 012-2026-OCI-CMACHYO-SCE-001 de 4 de agosto de 2026
(Apéndice n.° 62), solicitando al jefe encargado del Organo de Control Institucional (OCI),
su conformidad para el inicio de la notificacion personal del Pliego de Hechos a través de
medios fisicos, con la finalidad que la persona comprendida en los hechos, formule sus
comentarios o aclaraciones. Esto, aun cuando la persona comprendida en los hechos, cuenta
con casilla electronica activa en uso, no se pudo efectuar por dicha via debido a las
disposiciones de la Directiva n.® 007-2025-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el
Sistema Nacional de Control", que establece como requisito que su nimero de celular se
encuentre “verificado”, para la notificacion, limitando asi la notificacion del Pliego de Hechos
a través de su casilla electronica.

Y, con la conformidad de la jefatura del OCI a través del memorando
n.* 00001-2026-OCI-CMACHYO de 4 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 66), el mismo dia
AN, se procedi6 a remitir por medios fisicos, la Cédula de Comunicacion
< Orgygetie = n.* 001-2026-CG/OCI-SCE-CMACHYO (Apéndice n.° 63), adjuntando el Pliego de Hechos
gbg 1>/ (Apéndice n.° 63), la motivacion y los sustentos respectivos; sin embargo, al no encontrar a
e, la persona comprendida en su domicilio, se dejo el Aviso de Notificacion (Apéndice n.° 64)
2 adherido en la puerta; a fin de que, en un plazo de dos (2) dias habiles recabe los referidos
documentos en la oficina del OCI.

El sefor Miguel Ray Diaz Bejarano, no se apersond a recabar el Pliego de Hechos, no

g - /7’ 9 obstante, haber sido nofificado, segun el procedimiento establecido en la Directiva

\J Institcional = n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta

NE Goge K Iregularidad” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de
S junio de 2021 y modificatorias.

IIl. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD, DURANTE LOS PERIODOS QUE SE ENCONTRO
ENCARGADO DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE MARKETING Y SIN JUSTIFICAR LA
NECESIDAD, ELABORO Y GESTIONO LA APROBACION DE LA NOTA DE PEDIDO PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS Y OTROS
CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES; ASIMISMO, PESE A TENER CONOCIMIENTO DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO Y PRESENTACION DE LOS
ENTREGABLES, OTORGO SU CONFORMIDAD Y GESTIONO EL PAGO A FAVOR DE LA
EMPRESA BUILDING BRANDS SAC, OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO A LA
ENTIDAD POR S/158 680,00.

De la revision y andlisis a la documentacion proporcionada por la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Huancayo SA en adelante la “Entidad”, se evidenci¢ que, durante el periodo en que
se desempefid como jefe encargado de la Oficina de Marketing, el sefior Miguel Ray Diaz
Bejarano elabord y confirmé la Nota de Pedido n.® 202202134 (Apéndice n.° 16) por ciento
setenta y seis mil con 00/100 soles (S/ 176 000,00) y gestiono la aprobacion de la contratacion
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adjuntando la cotizacion de la empresa Building Brands SAC, sustentandose en memorandums
de la Gerencia Mancomunada sobre el Plan de Marketing 2022 y presupuestos de campafia. Sin
embargo, gestioné dicho requerimiento sin coordinar previamente con las unidades de Negocios
ni justificar la necesidad del gasto, lo que derivd en la emisién de la Orden de Servicio
NO01-002-00011 (Apéndice n.° 26), por ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con
00/100 soles (S/ 158 680,00), de las cuales, ochenta mil (S/80 000,00) asignados a pauta digital
y la diferencia a la produccion audiovisual para ejecutarse en periodos de hasta tres meses.

Posteriormente, a tan solo dieciséis (16) dias calendarios (11 dias habiles) de emitida la orden,
el referido funcionario otorgé conformidad y gestiono el tramite de pago de la Factura Electronica
n.® E001-46 (Apéndice n.° 28), por el importe total de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos
ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00), a pesar de conocer el incumplimiento del proveedor y
el no ingreso de los spots de TV, radio, videos ni fotos a los archivos fisicos o digitales de la
Entidad, tampoco ejecuté la publicidad pagada y presentd como entregable un “informe de redes
sociales” elaborado por un colaborador interno de la Entidad a solicitud del citado funcionario;
accionar que inobservo el Reglamento de Gastos Reglamento de Austeridad, Racionalidad,
Disciplina Presupuestaria, Eficiencia, Eficacia y Transparencia en el Gasto, Reglamento de
Adquisiciones y Contrataciones, el MPR-002-LOG-A Actos Distintos del Proceso de Contratacion
y Gestion de Proveedores y la Orden de Servicio propiamente, con consecuente perjuicio
economico a la Entidad por el importe de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con
00/100 soles (S/158 680,00).

K | Los hechos narrados se detallan a continuacion:

B8 1) De la aprobacién del presupuesto

‘ a) Memorandum n.° 04991-2022-G-CMACHYO de 10 de marzo de 2022
“O) (Apéndice n.° 5), aprobacion del presupuesto del Plan de Marketing 2022.

Mediante informe n.° 00004-2022-OMK-CMACHYO de 3 de enero de 2022
(Apéndice n.° 4), el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, jefe encargado de la oficina de
Marketing, solicitoé a la Gerencia Mancomunada la aprobacion del Plan de Marketing
2022, en dicho informe detallé el presupuesto asignado a cada actividad del mencionado
plan, entre ellos: Tres millones ochocientos dieciocho mil con 00/100 soles
(S/3 818 000,00) destinado para “Medios televisivos y radiales” (presupuesto de medios
radiales, medios televisivos y medios locales detallado en el rubro de “Presupuesto de
medios” de la imagen n.® 2)2, cuarenta y ocho mil con 00/100 soles (S/48 000,00) para
“Pauta digital’, setenta mil con 00/100 soles (S/70 000,00) para “Elaboracion de videos
para redes” (detallados en el rubro “Branding y Desarrollo de Contenidos” de la imagen
n.° 2); conforme a lo detallado en la siguiente imagen:

' Remitido mediante carta n.” 01656-2026-G-CMACHYO de 13 de febrero 2026 por la Gerencia Mancomunada.
2 Sumatoria entre: S/1 100 000,00, S/500 000,00, S/88 000,00, S/1 400 000,00, S/500 000,00, $/120 000,00, S/60 000,00 y S/50 000,00,

que hace un total de S/3 818 000,00
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Imagen n.° 2
Presupuesto de branding y desarrollo de contenidos del Plan de Marketing 2022
PRESUPUESTO MEDIOS
CONCEPTO D ) ) CANTIDAD COsTO U ﬂ'ARﬁ sus TOL
RPP $/.1.100,000
MEDIOS RADIALES | CRP [ $/.500,000
RADIO OVACION ] $/.88,000
AMERICA 1 5/.1,400,000
m?v%?os AV 1 $/.500,000 $/.500,000
LA 1 SLl 3L 120000
| GRUPOEL COMERCIO ] 5/.1,300,000 §/. 1,300,000
MEDIOS ESCRITCS | GRUPOLAREPUBUCA 1 §/.400,000 57.400.000 ||
DIARIO LA VOT REGIONAL ] $/.15,000 8/. x.smo"
EL METROPOUTANO 1 §/.15,000] $/.15.000 ||
REVSTAS REVISTAGANAMAS 1 $/.16,000 $/.16,000
MICRUNCTUR ' " o
RADIO HUANCAYO ] §/.40,000 5/.60.000f
MEDIOS LOCALES
RADIO 15.50 1 $/.50,000 $/.50,000
OTROS GASTOS DE | AGENCIA DE MEDIOS NACIONALES 1 §/.1,500 s/.1.500
MEDIOS REEL DE CIRCUITO CERRADO PARAAGENCIAS 1 §/.12,000 $/.12,000
oTA
BRANDNG Y DESARROLLO DE CONTENDOS
DAD . PF1O A DAD - O ARKD 8 OTA
BRANDING ACTUALIZACION DEL MANUAL DE IDENTIDAD 1 $/. 6,500 $/.46,500
s T L PAUTA DIGITAL 1 S/. 48,000 5/. 45,000
g [ SOPORTEPARAG ENERACIONDE CONTENIDOS EN.
REDES 1 S/. 72,000 §/.72000
EMBAJADORES DE MARCA PARA REDES i S/. 30,000 $/.30,000
SORTEOS Y CONCURSOS PORREDES 1 S/. 50,000 5/.50,000
~ \. \ NN PIEZAS GRAFICAS 1 S/. 54,000 5/.54,000
S I : ADQUISICKON DE RECURSOS CONCEPTUALES 1 S/. 70,000 §/.70.000
L O 7ﬂ Ci mﬁ:@mm”owe USODE ) S/. 120,000 §/. 120,000
s // ey o Asmouo ot [EACO DE A D COURBORADORES Y - prepom ey
=== T 7 h ELABORACION DE VIDEOS PARA REDES 1 S/. 70,000 $/.70,000
5 ‘q o gﬁgﬁg&ﬂiﬁs DIVERSOS PARASOPORITEDE 1 /. 15,000 $/.15.000
RECURSCSPARASPONSORIAS 1 S/. 45,000 5/.45.000
VECTORIZACION DE RECURSOS GRARCOS [ 5/.5,000 $/.5.000
POSES DEEKEKO D [ S/. 50,000 $/.50,000
ATENCION DE CONSULTAS POR REDES SOCIALES 1 S/. 12,000 $/.12.000
UCENCIAS PARABANCOS DEIMAGEN [ 5/.9,000 5/.9.000
UCENCIABITLY 1 S/. 1,700 $7.1,700
SOFTWARE
UICENCIADE MANYCHAT 1 S/. 12,000 5/.12,000
o > OF v
TRADE MARKETING $/.1,602.500
RELACIONES PUBLICAS $7.9.806,580
MEDIOS ) $7. 5,657,500
BRANDING Y DES ARROLLO DE CONTENIDOS $/. 690,200
TOTAL $/.17,755 880

Fuente: Informe n.° 00004-2022-OMK-CMACHYO de 3 de enero de 2022. (Apéndice n.° 4)

Al respecto, mediante memorandum n.° 04991-2022-G-CMACHYO de 10 de marzo de
2022 (Apéndice n.° §), la Gerencia Mancomunada comunico via SISTRA? al sefior
Miguel Ray Diaz Bejarano, jefe encargado de la oficina de Marketing, el Acuerdo de
Comité n.® 0193-2022 de 3 febrero de 2022, con el que se aprobé la propuesta del Plan
de Marketing 2022.

Asimismo, en dicho documento le encargd el cumplimiento de las actividades, en

3 SISTRA, corresponde a las siglas del Sistema de Tramite Documentario de la Entidad.
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coordinacion estricta con las unidades de Negocios, asi como el uso eficiente del
presupuesto detallado en el referido plan. Entonces, para la ejecucién del presupuesto
asignado a cada actividad, el jefe de Marketing previamente debia realizar las
coordinaciones correspondientes con las unidades de Negocios.

b) Memorandum n.° 19975-2022-G-CMACHYO de 12 de octubre de 2022
(Apéndice n.° 9), aprobacion del presupuesto de la Campaiia Compartir 2022

Mediante informe n.° 00370-2022-OMK-CMACHYO de 12 de setiembre de 2022
(Apéndice n.° 6), el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, en su condicion de jefe encargado
de la oficina de Marketing, solicito a la Gerencia Mancomunada la aprobacion de
presupuesto y brief para la campafia de créditos y ahorros (campafia corporativa que
incluia la campana de fin de afo). Dentro de este documento, asigné un presupuesto para
cada una de las actividades de la referida campafia que suman un importe total de
quinientos cuarenta y cuatro mil doscientos ochenta con 00/100 soles (S/544 280,00); de
los cuales, ciento ochenta mil con 00/100 soles (S/180 000,00) correspondian para la
“Realizacion y produccion de spot, disefios graficos y circuito cerrado”, cuarenta mil con
00/100 soles (S/40 000,00) para “Pauta digital’ y veintiséis mil con 00/100 soles
(S/26 000,00) para “Contenidos para digitales’, segun la siguiente imagen:

—— Imagen n.° 3
,;\ Presupuesto aprobado por la Gerencia Mancomunada para la campaia compartir 2022
( = 5. PRESUPUESTO
— L CAMPANA POR FIN DE ANO 2022
_en : e COTOS DE MATENAL FORKICRANO
L e .....__.....____m —— ettt b SRS
'::;mcééavuom;cciénaespol.mgfahcmv Poquete N /. 180,000 s/ 'wu;o
A R APDAYC Unidod 1 S/. 40.000 S/ 60000
/XN ICaN\ os o T
L ’E\
< Omengre O, -
oL & g EMm ____UNIDAD MEDIDA _ CANTIDAD cn SUB TOTAL
p sUbpional. - Impresién de Volantes Milcras 76 s/. 2 SI. 14280
* e B Activociones Poguete 1 $/. 92000 S/, 92.000
B Suvenires poro cienltes VIP Poquele 1 /. 84000 S/ 84000
TOTAL /. 170.280
e e o
o ~ meM  UMDADMEDIDA CANTIDAD  C/U . SUBTOTAL
Poulo digital Unidad | §/. 40000 §/. 40000 F
Conlenido para digilales Unidad 1 §/. 26000 §L. 26000
TOTAL §/. 66,000
COSTOS DE LANZAMIENTO
ITEM UNIDAD MEDIDA  CANTIDAD cn SUB TOTAL
Conferencia de prensa Unicod ! §/. 4800000 S/ 4800000
TOTAL §/.  48,000.00
COSTO TOTAL
CONCEPTO SUB TOTAL
Costos de matesil publcitario §/. 240000
B S/, 190,280
mm S, 64000
Coslo de Lonzomiento §,. 48000
TOTAL  §/. 544280

Fuente: Informe n.” 00370-2022-OMK-CMACHYO de 12 de setiembre de 2022. (Apéndice n.° 6)

I
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No obstante, mediante memorandum n.® 18442-2022-G-CMACHYQ de 21 de setiembre
de 2022 (Apéndice n.° 7), la Gerencia Mancomunada a través del SISTRA?, comunico
al jefe de la oficina de Marketing, Roy Juan Diaz Herrera y al jefe encargado de Marketing,
Miguel Ray Diaz Bejarano, el Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1628-2022 de 20 de
setiembre de 2022, mediante el cual encargaba a la oficina de Marketing, lo siguiente:
“(...) amplie el informe sobre el presupuesto y brieff (sic) para la camparia de créditos y ahorros
de fin de afio, debiendo realizar el comparativo de gastos en relacion al afio anterior, las
proyecciones de ingresos que se obtendran productos de las campaiias que se realizaran y
adicionalmente el avance de la ejecucion del presupuesto del plan de marketing en el presente
afio y el comparativo del afio anterior, precisando los logros alcanzados a la fecha.”

Bajo esa disposicion, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, encontrandose encargado de
la jefatura de la oficina de Marketing, envi6 a la Gerencia Mancomunada el informe
n.® 00381-2022-OMK-CMACHYQ de 28 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 8), con
asunto ‘Informe ampliatorio de Campafia de Créditos - Ahorros” cuyos objetivos
especificos establecian lo siguiente:

o)
b. Objetivos especificos
Incrementar el nimero de clientes nuevos de la cartera de productos de consumo.
TN Incrementar el numero de clientes nuevos de la cartera de productos de la micro y pequeia empresa
S .ol Incrementar los saldos en colocaciones a nivel de los productos de créditos de consumo, micro y pequeria
4 empresa
Incrementar el numero de clientes nuevos de la cartera de captaciones
Incrementar en nimero de clientes nuevos de la cartera de captaciones

oy £t

Asimismo, respecto a la publicidad digital y presupuesto, sefialo lo siguiente:

Marketing FTL
N ks MEDIOS DIGITALES
N Considerando el crecimiento en nimero de usuarios dentro de los medios digitales y la variedad que
existe dentro de estos, la publicidad digital se ha convertido en una excelente altemativa para la difusion
de publicidad.
En referencia a ello, actualmente Caja Huancayo cuenta con plataformas propias dentro de estos medios
digitales los cuales son:
Portal Web
Facebook
Twitter
YouTube
WhatsApp Business
TikTok
Instagram

Sobre estas plataformas, al ser propias de Caja Huancayo la inversién a ejecutar resulta ser minima en
comparacion con la publicidad ATL, es por ello que se esté considerando incluir un presupuesto para la
publicidad pagada dentro de las redes sociales de Caja Huancayo, asi como se debe precisar que la
publicidad difundida para las redes sociales de Caja Huancayo es direccionada seguin los segmentos de
mercado al que se quiere llegar.

4 SISTRA, corresponde a las siglas del Sistema de Tramite Documentario de la CMAC Huancayo SA.

- .
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6. PRESUPUESTO

CAMPANA POR FIN DE ANO 2022
COSTOS DE MATERIAL PUBLICITARIO
e RDAD MEDIDA  CANTONR e S e I
[ Récisocion y prockeokin de ool diefics ARCOLY | pocusie 1 S/. 180,000 s/ 180,000 ]
Lt = Unidad 1 S/, 40,000 5. 60,000
e T Bt 7 o a4 3 SN i % TOTAL §/. [ 240,000
\ - oy,
=} TEM UNIDAD MEDIDA  CANTIDAD c/u suB TOTAL
__/xri-émaon de Valantes Miiares a6 i 30 S/ 14280
Activaciones Paquete i §/. 92.000 S/. $2,000
Su‘venhespa?‘cirontm ViP i R Poquete o 1 S/. 84,000 S/. 84.000
R = T E s 4 Gt 5 e ] TOTAL $/, 190,280
[
LuEs AUDADMEDIDA — CAMTIOAD. S
l Pauta digital Unidod 1 S/. 40000 S/, 40.000 ﬂ
FIGTGIoNTIa pora S © motng Toguale. 1 R 2 2 T —rT
r Contenido para digitaies Unideod 1 $/. 46.000 8/. 44,000

Finalmente, concluyé en lo siguiente:

)

De las metas proyectas (sic), se estimé generar ingresos financieros por S/114, 422,418, esto teniendo

en consideracion que los ingresos se generaran por la colocacion de créditos.

Sobre la ejecucion presupuestal, a la fecha se tiene un avance del 63.90%, y se estimada (sic) que el

presupuesto se ejecutara en un 90.0%, esto tomando en cuenta que durante el presente gjercicio se ha
LN incluido actividades como el patrocinio a Kimberly Garcia, y ofros gastos de relaciones publicas

(auspicios).

. (K / Por lo expuesto en el presente informe se solicita la aprobacion de presupuesto y del Brieff (sic) comercial
= = de la Camparia Corporativa Caja Huancayo, La Caja del Pert.

L

En atencion a dicho informe, mediante memorandum n.° 19975-2022-G-CMACHYO de
12 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 9), la Gerencia Mancomunada comunicé al sefior
Miguel Ray Diaz Bejarano y al jefe titular de la oficina de Marketing, Roy Juan Diaz
Herrera el Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1799-2022 de 11 de octubre de 2022,
LT correspondiente a la aprobacion del presupuesto y Brief de la Campaiia Corporativa Caja
o Huancayo, mediante el cual encargé a la oficina de Marketing lo siguiente: “(...) realizar la
campaiia en coordinacion directa y constante con las areas de negocios a fin de lograr los objetivos
propuestos y hacer un adecuado uso del presupuesto”.

Cabe precisar que, en dicho informe se detall6 el presupuesto asignado para la campafa
de “Fin de Afio 2022", ampliando el presupuesto total a quinientos noventa y un mil
doscientos ochenta con 00/100 soles (S/591 280,00)5 de dicho importe,
ciento ochenta mil con 00/100 soles (S/180 000,00) correspondian para la “Realizacion y
produccion de spot, disefios graficos y circuito cerrado”, cuarenta mil con 00/100 soles
(S/40 000,00) para “Pauta digital’ y veintiséis mil con 00/100 soles (S/26 000,00) para
“Contenido para digitales’.

¢) Memorandum n.° 21522-2022-G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022 (Apéndice
n.° 13), aprobacion del presupuesto de la propuesta de |a “Oferta Comercial Mype”.

Mediante informe n.® 00259-2022-DCE-CMACHYO de 29 de octubre de 2022 (Apéndice
n.° 10), la jefatura del departamento de Créditos Minoristas Empresarial presenté su
propuesta de Tarifario Camparia Compartir 2022 (Fin de Afio), denominado “CAMPANA
MYPE COMPARTIR 2022 (FIN DE ANO)’", al Comité de Fijacion de Tasas, a través del

s Sumatoria total del cuadro “CAMPANA POR FIN DE ANO 2022": /240 000,00, S/190 280,00 y S/161 000,00 que hace un total de
$/591 280,00.
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SISTRAS; asimismo, en dicha propuesta sefialo lo siguiente:

1...)

V. Presupuesto

Para brindar soporte a la propuesta de PROPUESTA DE TARIFARIO CAMPANA COMPARTIR 2022
(FIN DE ANO), se solicita considerar el Informe N° 00426-2022-OMK-CMACHYO, emitida por la oficina

de Marketing.
COSTOS DE MATERIAL PUBLICTTARIO
s
NEM UNIDAD ¢ s ymipan ca SUS TOTAL
[ Reakzocion v produccién de spot .deehos grdficos y Pocusle 1 $2.180000 5/ 80.000
R o o B TN e 5 TOIAL 8. 88,000
BNl
= UMIDAD
wEm CANTIDAD cn SUB TOTAL
: D IO
impressn de Volantes X Milores 474 s/, 2 s 14200
it it = Paguele 1 $/. 84000 5. 44000
R LR S+ 5 i i 5. o S e Lo T MRS . % I B i o P S = mesh - {
% ':%é“@.l’?&i;ﬁ;{&;d\\__‘ﬁ,_j-.; S S lsabe i ik L da vkl SRR S TOTAL  s/.. s8.200
g - - :

5 RN Vi. Vigencia
& <K e Desde la emision del memorandum hasta el 28 de febrero del 2023

LT

En ese sentido, el Comité de Fijacion de Tasas (CFT), por unanimidad aprobo la
propuesta de tarifario “Campafia Compartir 2022 Fin de Afio", presentada por la jefa del
departamento de Créditos Minoristas Empresarial, dejando constancia el acuerdo
n.® 001-023-2022 en el Acta n.° 023-CFT-2022 de 3 de noviembre de 2022 (Apéndice
4 e o n.° 11), suscrito por el Comité de Fijacion de Tasas; seguidamente, mediante informe
: /7 | > n.® 00269-2022-DPF-CMACHYO de 4 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 12), la jefa
Ve del departamento de Finanzas informo a la Gerencia Mancomunada la aprobacion del
B mencionado acuerdo.

RN En ese contexto, la Gerencia Mancomunada mediante memorandum
: n.® 21522-2022-G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 13), comunico
via SISTRA' a la oficina de Marketing, departamento de Créditos Minoristas Empresarial
y a la unidad de Conducta de Mercado la “APROBACION DEL ACTA N° 023-CFT-2022
- PROPUESTA DE TARIFARIO CAMPANA COMPARTIR 2022 (FIN DE ANO)*
asimismo, para que la oficina de Marketing brinde soporte a dicha campana, aprob6 el
presupuesto por un importe total de ciento ochenta y nueve mil doscientos ochenta con
00/100 soles (S/189 280,00)8, de dicho monto, ochenta mil con 00/100 soles (S/80 000,00)
correspondian para la “Realizacion y produccion de spot, disefios graficos y circuito
cerrado”; veinte mil con 00/100 soles (S/20 000,00) para “Pauta digital’ y veinte y seis mil
con 00/100 soles (S/26 000,00) para “Contenido para digitales” relacionados a los
presupuestos materia de evaluacion, tal como se muestra en el cuadro de “Costos de
Material Publicitario” precedente.

5 SISTRA, corresponde a las siglas del Sistema de Tramite Documentario de la CMAC Huancayo SA.

7 SISTRA, corresponde a las siglas del Sistema de Tramite Documentario de la CMAC Huancayo SA.

& Sumatoria total del cuadro “Costo de Material Publicitario", como son S$/80 000,00, S/58 280,00 y S//51 000,00, que hace un total de
$/189 280,00.
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2) Necesidad del servicio, generacion y aprobacion de la nota de pedido:

Mediante correo electronico de 21 de noviembre de 2022 (09:11 horas) (Apéndice n.° 14),
el jefe titular de la oficina de Marketing, encarg6 al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, la jefatura
de la oficina de Marketing, por el periodo comprendido del 21 al 27 de noviembre de 2022,
en el marco de dicho cargo, inicié el tramite del requerimiento, elaborando y confirmando en
el sistema de Logistica de la Entidad, la Nota de Pedido n.® 202202134 el 23 de noviembre
de 2022 (Apéndice n.° 16) por un importe de ciento setenta y seis mil con 00/100 soles
(S/176 000,00); asimismo, mediante correo electronico de la misma fecha (Apéndice n.° 17),
solicito la aprobacion de la citada nota de pedido al departamento de Presupuesto,
adjuntando la cotizacion n.® 00074-AC de 23 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 15),
presentada por la empresa Building Brands SAC.

Al respecto, la Nota de Pedido n.° 202202134 (Apéndice n.° 16), de contratacion del servicio

denominado “Produccion de videos y ofros contenidos para redes sociales de la Caja

Huancayo”, en sus terminos de referencia exigia la produccion de cuatro (4) videos,

precisando que cada produccién constaria de la “elaboracion de 01 video + una sesién de

fotos para Caja Huancayo”; sin embargo, en la seccion de entregables establecit: “01 video

S\ para redes de 60", “01 video para TV de 30, “01 spot para radio de 30" y “06 fotografias
LE) (03 horizontales y 03 verticales), editadas y refocadas, entregadas en alfa resolucion en

v formato JPG, el registro completo de las fotografias debe de estar en formato RAW original’,

1=/ esta situacion evidencié incongruencias cuantitativas entre el objetivo inicial (numero de

e videos y fotos solicitados) y los productos finales (entregables), asi como incorporar la
— entrega de un spot radial, siendo que estos términos de referencia fueron formulados por el
sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, durante el periodo en que se encontro encargado de la

jefatura de la oficina de Marketing, sin tener en cuenta las consideraciones exigidas para la

ol generacion de notas de pedido del Procedimiento MPR-001-LOG-A Adquisiciones y

) / n Contrataciones de Bienes y Servicios, version 48 (Apéndice n.° 71), que establecia que
Z ! A debia entregar al departamento de Logistica, la descripcion de la contratacion con
especificaciones claras, completas y precisas, asi como los niveles de satisfaccion en

g cantidad.
2 \ Asimismo, la contratacion incluia publicidad en redes (pauta digital) valorizada en ochenta
o mil con 00/100 soles (S/80 000,00) y la generacion de cincuenta (50) videos en formato

' vertical para redes sociales. Seguidamente, mediante correo electronico de 23 de noviembre
e de 2022 (12:39 horas) (Apéndice n.° 17), el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, mientras se
encontraba como jefe encargado de la oficina de Marketing, solicito a la auxiliar de
Presupuesto, la aprobacion de la Nota de Pedido n.° 202202134 de 23 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 16), resaltando e invocando la existencia de saldos presupuestales
provenientes de los memorandums n.°s04991-2022-G-CMACHYO de 10 de marzo de 2022°
(Apéndice n.° 5), n.° 19975-2022-G-CMACHYQ de 12 de octubre de 2022'° (Apéndice
n.° 9); y n.° 21522-2022-G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022'"(Apéndice n.° 13),
emitidos por la Gerencia Mancomunada. Dicho correo electronico fue copiado al jefe titular
de la oficina de Marketing'2, Roy Juan Diaz Herrera, tal como se detalla a continuacion:

¢ Dirigido al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, jefe encargado de la oficina de Marketing, cuyo asunto indicaba “Aprobacion de propuesta de
Plan de Marketing 2022".

" Dirigido al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano y al sefior Roy Juan Diaz Herrera, jefe de Marketing, cuyo asunto indicaba “Aprobacion de
presupuesto y brieff (sic) de la campafa corporativa Caja Huancayo".

' Dirigido a la oficina de Marketing, departamento de Créditos Minoristas Empresarial y la Unidad de Conducta del Mercado, cuyo asunto
indicaba: “Aprobacion del acta n.® 023-2022-CFT-2022- propuesta de tarifaria campaiia compartir 2022 (Fin de afio)”.

12 Mediante carta n.” 00060-2026-OCI-CMACHYO de 6 de febrero de 2026, se consulto y solicitd al sefior Roy Juan Diaz Hermera, jefe
encargado de Marketing e Imagen Empresarial (antes oficina de Marketing), para que, en su condicién de jefe titular de la oficina de
Marketing durante el periodo evaluado, informe sobre la elaboracion de videos, spots y sesion de fotos requerido en la referida nota de
pedido, incluyendo su necesidad y finalidad, también se le pidio explicar el uso de saldos presupuestales y la falta de coordinacion con
las areas de negocio, asimismo, se requiri6 detallar el uso del presupuesto para desarrolio de contenidos y quien solicito los servicios y
finalmente como realiz6 el control del presupuesto; sin embargo, a la fecha no se cuenta con respuesta ni documentacion relacionada al

e o e e e
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1)

De: Miguel Ray Diaz Bejarano
Enviado el: miércoles, 23 de noviembre de 2022 12:39
Para: Carolay Margarita Porras Hoces

CC: Roy Juan Diaz Herrera )

Asunto: SOLICITUD DE APROBACION DE NOTA DE PEDIDO 2134
Importancia: Alta

Estimada Carolay

Mediante el presente se solicita por favor aprobacion de Nota de Pedido 2134
Este gasto corresponde a las siguientes actividades:
DEL MEMORANDUM N° 19975-2022-G-CMACHYO

: FTL .
ITEM UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD cv SUB TOTAL
Pauta digital Unidad 1 S/ 40,000 S, 40,000
Plataforma para SMS o mailing Paquete 1 S. 75,000 S/4 75,000
Contenido para digitales Unidad 1 S, 46,000 S, 46,000
- TOTAL ik S/, 161,000
COSTO TOTAL
CONCEPTO SUB TOTAL
Costos de material publicitario S/ 240,000
BTL S/ 190,280
FTL S/ 161,000
55 2\ Costo de lanzamiento S/ 48,000
. O TOTAL : S/, 639,000
wn Saldo disponible:
Ry Pauta digital 5/40, 000
B_~ Contenido digital S/ 46, 000.
_ DEL. MEMORANDUM N.° 21522-2022-G-CMACHYO
N COSTOS DE MATERIAL PUBLICITARIO
/ - ’ ITEM MEDIDA CANTIDAD cu SUB TOTAL
e, o Realizacion y produccion de spot,  Paquete 1 S/ 180,000 S/ 80,000
o iespnadackii il disedos gréficos y circuito cerrado :
g ® EE TOTAL S/ 80,000 |
o i Saldo disponible: S/ 80, 000
_ DEL MEMORANDUM N.° 04991-2022-G-CMACHYO
BRANDING ¥ DESARROILO DE CONTERIDOS
BRANDNG ACTUAUT ACION DEL MANU AL DE IDENTIDAD ) 1/, 6,500 §/7.6.500
FPAUTA DIGITAL ] S/. 48,000 57, &8,000
i‘;ﬁ;}ﬂ‘l?"ﬁ“"'ﬂ_“b‘)‘l OETTURTENUOS BN 1 S/. 72,000 S/, 72.000
EMBAIADORES DE MARCA P ARA REDES 1 /. 30,000 3. 0000
o ,;w = SORTEOS ¥ CONCURSOS POR REDES i S/, 50,000 5750000 |
o FIELAS CRARCAS = i 57 54,000 5/, 54000 ||
ADGUSICION DE RECURYOS CONCEFTUALES 1 /. 70,000 3/ 70000 ||
= g SREOE ' S/. 120,000 $/. 120,000 ||
\ “‘:\\\ oo m’;{:ﬁ !’,; TR DE COUORADTRES Y 1 %/. 20,000 3720000
) ELABORACIGN DE VIDES PARA REDES e e e . . 3/ 70006 ;
:I‘gh?n&ﬁ!mﬂfj DIVERSOS PARASOPORTEDE 1 S/. 15,000 $/. 15.00G ,‘
[FECUBSCRPARASFONSRIAS | /. 45,000 5/ 45000 |
VEC TORIL ACION DE REC-URSUS GRARCOS i S7. 5,000 52800
POSES DE ERERO 30 1 /. 50,000 5750000 |
ATENCION DE CONGULTAS POR REDES SOCIAES 1 /. 12,000 57.12.000
| LICENCIAR PARABANCOS DE IMAGEN 1 5/ 9,000 ~ 379,000
= :o‘;"n‘— ~ | UCENCIANTLY 1 5/, 1,700 37.1,700
UCENCIADE MANYCHAT 1 S/. 12,000 8. 72,000

requerimiento efectuado, limitandose a sefialar que en su departamento no existe informacion relacionada a dicho servicio.
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Del control de gastos
' ELABORACION DE VIDEOS PARA REDES
N° | CANTIDAD CONCEPTO MONTO
1 1 VIDEOS POR SALUDO A CIENCIANO, VENDIMIA DE ICA S/2,386.00
VIDEOS PARA REDES CORRESPONDIENTES A MARZO (SALUDO DIA
DE LA MUJER, TIK TOK DE SORTEO DE ENTRADAS, IDENTIFICACION
2 2 DE BILLETES) $/900.00
3 1 VIDEOS PARA REDES SOCIALES USO DEL APP $/1,300.00
4 1 ELABORACION DE VIDEOS S$/300.00
5 1 ELABORACION DE VIDEQS JESUS MEZA S/1,250.00
6 | TIKTOK QUINTUPLICA TU AFP S/700.00
TIKTOK PAGO EN RESTAURANTE, SOLICITUD DE CREDITO Y
7 1 OBTENCION DE EFECTIVO S$/900.00
VIDEOQ TIK TOK SOAT, VIDEO DE FIESTA PATRIAS, PRODUCCION
8 1 ESCENARIO EMPRENDE MUJER S/2,750.00
9 1 3TIKTOS PARA EL DIA DEL PISCO S5/1,350.00
10 1 TIKTOK BAILE EN TENDENCIA S/200.00
11 1 TIKTOK DIA INTERNACIONAL DE GATO S/370.00
12 1 TIKTOK DIA DEL FOLCLORE Y CAFE 8/1,150.00
13 1 EDICION DE TRES TIKTOKS PARA PROMOCION DE SORTEOS S/750.00
14 1 TIKTOK DE CREDIJOYAS S/400.00
15 1 ACTUALIZACION DEL VIDEO DE PROTOCOLO CONTRA COVID -19 S/200.00
16 1 GRABACION DE VOZ EN OFF S/300.00
17 1 PRE-PRODUCCION, PRODUCCION DEL VIDEO S§/1,300.00
S— \\.\ 1 8
ca 19
f\ 20
=i TOTAL 5/16,506.00
n: 2 FALTA CONSUMIR S5/53,494.00

Detsbe UM Caniidsd  Pre Uni __ Subtolsl |

Lugar ge entrega’
Piazo Enfrega -
Ciepetrio del

4
1

S DE LA CONFORMIDAD DEL AREA USUARIA

[CALLE REAL 341 - 343 HUANCAYD -

T ]sss 1.00 176,000.00  176,000.00]

L___mmLomcmosnawmmcm 3
SOPORTE A PRODUCTOS ¥ CAMPANAS DE CAJA HUANCAYO

peddo:
=

Sobre el particular, mediante correo electronico de 23 de noviembre de 2022 (13:05 horas)
(Apéndice n.° 18) la auxiliar de Presupuesto, envié la solicitud de aprobacion de la Nota de
Pedido n.° 202202134 de 23 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 16) a la jefa del
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Periodo: 21 de noviembre 2022 al 28 de febrero 2023.

Pégina 15 de 71

00015



") CONTRALORiA (1 Caja Huancayo

k __ GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PRRU) La Caja del Pert

departamento de Presupuesto, sefialando lo siguiente: 4...) Conforme, ... para su aprobacion de
Nota de Pedido N°2134 por produccién de videos y otros contenidos para redes sociales de CAJA
HUANCAYO por un importe de S/. 176,000.00, asi mismo cuenta con memorandum de aprobaciones
DEL MEMORANDUM ~ N° 19975-2022-G-CMACHYO; DEL MEMORANDUM

N° 21522-2022-G-CMACHYO; DEL MEMORANDUM N° 04991-2022-G-CMACHYQ"; en razon a
ello, la jefa de Presupuesto, aprobd la referida nota de pedido.

Asimismo; se evidencia que la solicitud de aprobacion de la referida nota de pedido realizada
por el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, mientras se encontraba como jefe encargado de la
oficina Marketing, se sustenté inicamente en la disponibilidad del presupuesto provenientes
de los tres (3) memorandums emitidos por la Gerencia Mancomunada; no obstante, el contar
con presupuesto disponible no era suficiente para justificar la contratacion, ya que la misma
debia responder a una necesidad justificada y autorizada, conforme lo establecido en el
numeral 4. Definiciones del MPR-001-LOG-A Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y
Servicios, version 48, aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1818-2022 de
19 de octubre de 2022, vigente desde el 24 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 71), que indica: “(...) Area usuaria: Es la unidad orgénica de la Caja que requiere
la contratacién y adquisicion de bienes o servicios para satisfacer una necesidad funcional
debidamente justificada y autorizada’.

e En consecuencia, se evidencia que el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, cuando
“2\ desempefiaba el cargo de jefe encargado de la oficina de Marketing, solicitd la aprobacion
de la Nota de Pedido n.® 202202134 de 23 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 16), sin
justificar la necesidad del servicio, situacion que inobservé lo establecido los articulos 5° y
20° del Reglamento de Austeridad, Racionalidad, Disciplina Presupuestaria, Eficiencia,
Eficacia y Transparencia en el Gasto, version 15, aprobado mediante Acuerdo de Directorio
399-2022 de 14 de julio de 2022, vigente desde el 20 de julio de 2022 hasta el 2 de octubre
de 2024 (Apéndice n.° 68), que exigian el uso eficiente y eficaz de los recursos,
racionalizando el gasto y asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad,
asi como los requerimientos en publicidad deberian ajustarse a las necesidades del mercado.

Cabe precisar que, los memorandums n.° 04991-2022-G-CMACHYO (Apéndice n.° 5) y
n.® 19975-2022-G-CMACHYO (Apéndice n.° 9), emitidos por la Gerencia Mancomunada,
establecian de manera expresa que la ejecucion de las actividades de las campanas
sefialadas, debian realizarse en coordinacion con las unidades de negocio y haciendo uso
eficiente del presupuesto asignado. Asimismo, si bien el memorandum n.°® 21522-2022-G-
CMACHYO (Apéndice n.° 13), no consignaba dicha coordinacion con las unidades de
Negocio, el articulo 6° del Reglamento de Marketing, versién 11, aprobado mediante Acuerdo
de Comite de Gerencia n.” 1976-2022 de 18 de noviembre de 2022, vigente desde el 23 de
noviembre de 2022 hasta el 26 de enero de 2024 (Apéndice n.° 70), exigia que, una vez
aprobada la campania, el jefe de Marketing en coordinacion con los jefes de las unidades de
negocios realicen la planificacion, logistica y ejecucion de la campana:

Por lo expuesto, para dar soporte a las camparias, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, en su
condicion de jefe encargado de la oficina de Marketing, debio coordinar previamente con las
unidades de Negocios la planificacion, ejecucion y seguimiento de las mismas.

En ese contexto, este Organo de Control Institucional realizo requerimientos de
documentacion e informacion a las unidades de Negocios, como son: Subgerencia de
Segmentos™ y a la Unidad de Conducta del Mercado, a fin verificar el cumplimiento de dichas
disposiciones, cuyos resultados se muestran en el cuadro siguiente:

'3 Durante el periodo materia de avaluacion se denomino: “Departamento de Creditos Minoristas Empresarial”
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Mediante carta n.® 00025-2026-0OCI-CMACHYQ de 19 de enero
de 2026 (Apéndice n.° 33), el jefe del Organo de Control
Institucional, realizo el requerimiento de informacion a la
Subgerencia de Segmentos respecto a:

‘(...) en el marco de las acciones de control que viene
desarroliando este OCI, respecto a la contratacion del servicio de
“Produccion de videos y otros contenidos para redes sociales de
Caja Huancayo’, mediante Orden de Servicio: N02-001-00011 de
28 de noviembre de 2022 por el importe de S/176 000,00, es
necesario contar con la documentacion e informacion que se
detalla a continuacion:

(o)

2. Correos electronicos de coordinaciones con el departamenio
de Marketing para el desarrollo de campaiia de Fin de Afo 2022,
en cumplimiento al memorandum n.® 19975-2022-G-CMACHYO
de 12 de octubre de 2022.

3. Detallar qué actividades de soporte brindé la oficina de
Marketing para el desarolio de la campaiia de Fin de Afio 2022
en cumplimiento al memorandum n.° 19975-2022-G-CMACHYO
de 12 de octubre de 2022.

4. Correos electronicos de coordinaciones con el departamento
de Marketing para el desarrollo de campaiia compartir 2022, en
cumpltmvento al memorandum
n.° 21522-2022-G-CMACHYQ de 5 de noviembre de 2022.

5. Defallar qué actividades de soporte brindé la oficina de
Marketing para el desarrollo de la campafia compartir 2022 en
cumplimiento al memorandum n.” 21522-2022-G-CMACHYO de
5 de noviembre de 2022.

_ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERO) La Caja del Pert
Cuadron.® 1
Requerimientos realizados y respuestas recibidas
Requerimiento de informacion a la Respuesta de la
Subgerencia de idad de Mercado de Segmentos/Unidad de Mercado

Mediante carta n.° 00001-2026-A46-CMACHYO de 28 de enero
de 2026 (Apéndice n.° 34), la sefiora Julia Cnollo Meza, jefe de
Segmento (e) en atencion a la carta n.° 00025-2026-OC-
CMACHYO de 19 de enero de 2026, sefialo en relacion a las
preguntas 2, 3, 4 y 5 lo siguiente:

1.)
2. Respecto de los correos remito lo solicitado.

()
No se ha realizado coordinaciones de este memorandum

3. Respecto de las actividades.
()

No se ha realizado actividades de este memorandum
4. Respecto de los correos electrénicos, se remite los siguientes:

()
Con fecha 08.11.2022 — brief (sic) camparia producto o servicio.
Con fecha 19.12.2022 - Catélogo compartir
Con fecha 28.11.2022 - COPY PUBLICACION CAMPANA
COMPARTIR
Con fecha 14.11.2022 - Entrevista en Exitosa TV sobre
Campafia Compartir
Con fecha 29.11.2022 — VOLANTE CAMPANA COMPRATIR
2022

5. Respecto de las actividades:

()
Respecto a lo coordinado se remite el sustento de
coordinaciones, precisando que la oficina de marketing es
responsable de la ejecucion presupuestal y control del mismo,
desconociendo si fue afectado el presupuesto asignado a la
campafia, dado que no es nuesira compelencia:

(P Respecto este punto, solo se coordiné lo siguiente:
Soporte
brindado

Descripcién pab b | Jmen
oficina de
marketing

Con fecha 29.11.2022 - | Volantes (-
VOLANTE CAMPANA | para
COMPARTIR 2022 agencias,
Con fecha 29.11.2022 - | brief
VOLANTE CAMPARNA
COMPARTIR 2022
Con fecha 14.11.2022 - | Entrevista (]
Entrevista en Exitosa TV
sobre Campafia Compartir
Con fecha 19.12.2022 - | Catalogo
Catélogo compartir

{..)

Mediante carta n.® 00110-2026-OCI-CMACHYQ de 17 de marzo
de 2026, (Apéndice n.° 49), el jefe del Organo de Control
Institucional, realizé el requerimiento de informacion al Oficial de
Conducta se Mercado respecto a:

1. Remitir los correos electronicos de solicitudes dirigidas a la
Oficina de Marketing para el desarrollo de actividades de la
Campaiia Compartir 2022, en cumplimiento al memorandum
N°® 21522-2022-G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022.

2. Remitir los comeos electronicos de coordinaciones con la
Oficina de Marketing para el desarrolio de la Campaiia
Compartir 2022, en cumplimiento al memorandum en
21522-2022-G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022.

Mediante carta n.° 00001-2026-UCM-CMACHYO de 23 de
marzo de 2026 (Apéndice n.° 51), el Oficial de Conducta del
Mercado, Henry Jess Acosta Vargas en atencion a la carta n.®
00110-2026-OCI-CMACHYO de 17 de marzo de 2026, sefialo en
relacion a las preguntas 1, 2, 3, 4 lo siguiente:

()

1. Remitir los correos electronicos de solicitudes dirigidas a la
Oficina de Marketing para el desarrolio de actividades de la
Campaiia Compartir 2022, en cumplimiento al Memorandum
N° 21522-2022- G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022.

Al respecto se comunica que No obra en poder de la Unidad de
Conducta de Mercado carreos electronicos de solicitudes de
esta naturaleza, toda vez que esta Unidad NO tuvo a su cargo

S R R R R R R R
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Requerimiento de informacién a la
Subgerencia de Segmentos/Unidad de Mercado

Respuesta de la
Subgerencia de Segmentos/Unidad de Mercado

3. Detallar qué actividades de soporfe brindd la oficina de
Marketing para el desarrollo de la campafia compartir 2022 en
cumplimiento al memorandum s. 21522-2022-G-CMACHYO
de 5 de noviembre de 2022.

4. Remitir los entregables videos, spots, contenido digital, pauta
u otros documentos que evidencien la prestacion efectiva del
Servicio.

(.

la solicitud de desarrollo de actividades publicitarias de la
referida campana.

2. Remitir los correos electronicos de coordinaciones con la
Oficina de Marketing para el desarrolio de la Campaia
Compartir 2022, en cumplimiento al Memorandum
N® 21522-2022-G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022.

Rpta. Al respecto se comunica que No obra en los archivos de
esta Unidad correos electronicos de coordinacion vinculados
al desarrolio operativo o publicitario de la campaiia, debido a
que dichas acciones correspondieron exclusivamente a la
Oficina de Marketing.

3. Detallar qué actividades de soporte brindd la Oficina de |
Marketing para el desarollo de la Campafia Compartir 2022,
en cumplimiento al Memordndum N° 21522-2022-G-
CMACHYO de 5 de noviembre de 2022.

Rpta. Al respecto se comunica que esta Unidad no se
encuentra en posibilidad de detallar las actividades de soporte
brindadas por la Oficina de Marketing respecto al desarrolio
publicitario de la campaia, por no haber sido el responsable
de su ejecucion. Se precisa que la participacion de la Unidad
de Conducta de Mercado se limité exclusivamente a la
revision y/o elaboracion del farifario de la campafia y su
respectiva publicacion en estricto cumplimiento del RGCM.

4. Remitir los entregables videos, spots, contenido digital, pauta
u otros documentos que evidencien la prestacion efectiva del
servicio.

Rpta. Al respecto se comunica que en los archivos de esta
unidad No se cuenta con videos, spots, contenido digital,
pauta u ofros entregables vinculados a la prestacion efectiva
del servicio requerido, en tanto dichos documentos no fueron
generados, administrados, ni solicitados, ni custodiados por la
Unidad de Conducta de Mercado.

Por lo expuesto, corresponde precisar que la Unidad de
Conducta de Mercado desempefia funciones de carécter
normativo y de asesoria interna, orientada a garantizar el
cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Gestion
de Conducta de Mercado emitido por la SBS. En este marco,
el rol de la unidad se centra en emitir lineamientos, brindar
orientacion y verificar el cumplimiento de las nommas, sin
incluir la elaboracion, contratacion o difusion directa de piezas
publicitarias, tareas que corresponden al érea de marketing,
segun sus competencias funcionales. Finalmente, se adjunta
el tarifario elaborado y publicado por la UCM, en el marco de
sus competencias funcionales, como sustento de Ia
participacion efectivamente realizada por esta unidad (...)"

Mediante carta n.” 00106-2026-OCI-CMACHYQ de 13 de marzo
de 2026 (Apéndice n.° 48), este Organo de Control Institucional,
realizd el requerimiento de informacion a la Subgerencia de
Segmentos respecto a:

“Mediante memoréndum n.° 04991-2022-G-CMACHYO de 10 de
marzo de 2022, la Gerencia Mancomunada comunicé al
departamento de Marketing la aprobacion del Plan de Marketing
2022, encargando al jefe de Marketing el cumplimiento de las
actividades en coordinacion escrita con las unidades de negocio,
cabe precisar que dicho plan contemplaba la actividad desarrollo
de contenidos, en la cual se encontraba programado la
“Elaboracién de videos para redes’, sequn se muestra en el
cuadro siguiente:

Mediante carta n.° 00007-2026-A46-CMACHYQ de 6 de abril de
2026 (Apéndice n.° 54), la sefiora Julia Criollo Meza, jefe de
Segmento (e) en atencion a la carta n.° 00106-2026-OCI-
CMACHYO de 13 de marzo de 2026, en relacion a la pregunta
n.° 1 remitié correos relacionados a actividades de campafia
(como elaboracion de piezas graficas, brief, volante, entrevista y
catélogo).

Asimismo, respecto a las pregunias 2 al 7 sefialo lo siguiente:
“No se cuenta con dicha informacion por ser gestion,
administracion y competencia de Marketing".
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Roquerlmaento de Informacwn ala

Respuesta de la
| Subgerencia de Segmentos/Unidad de Mercado

1. En esa linea se solicita remitir todos los documentos
escritos (correos, informes u otro) de coordinaciones
realizadas con el departamento de Marketing para la
elaboracion de videos para redes, correspondiente al
periodo noviembre de 2022 a febrero de 2023.

2. Remitir los videos elaborados para redes sociales de la
CMAC Huancayo S.A. cormrespondiente al periodo
noviembre de 2022 a febrero de 2023.

3. Asimismo, remitir los documentos de coordinacion para la
elaboracion de spots para radio, durante el periodo
noviembre de 2022 a febrero de 2023.

4. Remitir los spots para radio elaborados durante el periodo
noviembre de 2022 a febrero de 2023.

5. Remitir todos los documentos de coordinacion (correos,
informes u otro), relacionadas al desarrollo de sesiones de
fotos, durante el periodo noviembre de 2022 a febrero de
2023.

6. Remitir fodos los documentos escritos (correos,
informes u ofro) de coordinaciones realizadas con
el departamento de Marketing para la elaboracion
de videos para TV, correspondiente al periodo
noviembre de 2022 a febrero de 2023.

7. Remitir los videos para TV, elaborados durante el
periodo noviembre de 2022 a febrero de 2023.

Mediante carta n.® 00002-2026-TTPS-CMACHYO de 17 de junio | Mediante carta n.° 00008-2026-A68-CMACHYOQ de 24 de junio
2026 (Apéndice n.° 58), se solicito al sefior Nilton Jaiir | de 2026 (Apéndice n.° 58), el sefior Nilton Jair Carhuallanqui
Carhuallanqui Reynoso, subgerente encargado de Canales y | Reynoso, subgerente encargado de Canales y Operaciones™,
Operaciones, remitir la documentacion e informacion en el plazo | informé lo siguiente:
de cinco (5) dias habiles en fisico y digital original o copia legible,
. fedateada o autenticada o con la firma del responsable de la | (...)
Ty informacion respecto a: Respecto a la Nota de Pedido N.° 202202134 de fecha 23 de
\ noviembre de 2022, y si el Departamento de Caplaciones y
A el ) . Senvicios solicito apoyo a la Oficina de Marketing para la
< ﬁ wn 3) Asimismo, se le hace de conocimiento que mediante Nota | produccion de videos, sesiones fotograficas, pauta digital y
D Institufifna) 2 de Pedido n.° 202202134 de 23 de noviembre de 2022, la | contenidos, pongo de su conocimiento que no existe documento
e oficina de Marketing solicito el servicio de produccion de | donde el Departamento de Captaciones y Servicios haya
L7 / videos, sesion de fotos, pauta digital y contenides, con | efectuado una solicitud especifica a la Oficina de Marketing para
== mensajes de ahorro y crédito; al respecto, informar si en | la realizacion de servicios descritos en Nota de Pedido de fecha
esas fechas el departamento de Captaciones y Servicios | (23.11.2022).
solicité el apoyo de la oficina de Marketing, relacionado con ‘
los servicios siguientes: Asimismo, las actividades relacionadas con la produccion de
() material audiovisual, sesiones fofogréficas, generacion de
contenidos para medios digitales, campafas publicitarias y
difusion institucional constituyen funciones inherentes a la Oficina
de Marketing, en el marco de sus compefencias y
responsabilidades organizacionales.

En consecuencia, la difusion permanente de productos activos y
pasivos forman parte de las actividades regulares y continuias
que desarrolla la referida unidad orgénica, a fin de promover los
productos y servicios financieros de la institucion, fortalecer el
posicionamiento de la marca y mantener una adecuada
comunicacion con los clientes y publico objetivo.

: ()

Fuente : Carta n.* 00025-2026-OCI-CMACHYO de 19 de enero de 2026 (Apéndice n.° 33), carta n.* 00001-2026-A46-CMACHYO

de 28 de enero de 2026 (Apéndice n.® 51), carta n.” 00110-2026-OCI-CMACHYQ de 17 de marzo de 2026 (Apéndice n.” 49), y

carta n.° 00001-2026-UCM-CMACHYO de 23 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 51), carta n.° 00106-2026-OCI-CMACHYQ de 13

de marzo de 2026 (Apéndice n.° 48), carta n.® 00007-2026-A46-CMACHYO de 6 de abril de 2026 (Apéndice n.® 54), carta

n.° 00002-2026-TTPS-CMACHYO de 17 de junio 2026 (Apéndice n.° 58), carta n.® 00008-2026-A68-CMACHYO de 24 de junio

de 2026 (Apéndice n.° 59).

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.

' Durante el periodo materia de evaluacion, el sefior Nilton Jair Carhuallanqui Reynoso, ostento el cargo de jefe de Captaciones y Servicios.
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Como se aprecia en el cuadro precedente, la Subgerencia de Segmentos, la Unidad de
Conducta del Mercado y el departamento de Captaciones y Servicios, confirmaron
expresamente que no realizaron requerimientos vinculados a la contratacion del servicio de
produccion de videos y contenidos para redes sociales, objeto de la Orden de Servicio
N02-001-00011 (Apéndice n.° 26). Asimismo, la Unidad de Conducta del Mercado sefialo
que los entregables del servicio (videos, spots, contenido digital) no fueron generados,
administrados, solicitados ni custodiados por dicha unidad.

Esta situacion evidencia que el requerimiento de contratacion fue gestionado unilateralmente
por el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano en su condicion de jefe encargado de la oficina de
Marketing, sin la coordinacién ni participacion de las unidades de Negocios, contraviniendo
las disposiciones establecidas en los memorandums n.°s 04991-2022-G-CMACHYO de 10
de marzo de 2022 (Apéndice n.° 5) y n.° 19975-2022-G de 12 de octubre de 2022 (Apéndice
n.° 9) que establecian que la ejecucion de las actividades de las campaiias programadas,
debian realizarse en coordinacion con las unidades de Negocio, haciendo uso eficiente del
presupuesto asignado; asimismo, contraviniendo el articulo 6° del Reglamento de Marketing,
version 11, aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1976-2022 de 18 de
noviembre de 2022, vigente desde el 23 de noviembre de 2022 hasta el 26 de enero de 2024
(Apéndice n.° 68), que establecia una vez aprobada la campania, el jefe de Marketing en
coordinacion con los jefes de las Unidades de negocios se encargaran de realizar la
planificacion, logistica y ejecucion de la campafia.

Del proceso de seleccion, buena pro y formalizacion de la contratacion.

Mediante memorandum n.* 00763-2022-ALO-CMAHYO de 23 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 19), el jefe encargado de Logistica, designé a una auxiliar de Contrataciones,
como responsable de llevar a cabo el proceso de seleccion para la atencion de la Nota de
Pedido 202202134 de 23 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 16), correspondiente al
servicio denominado “Contratacion del servicio de produccion de videos y otros contenidos
para redes sociales de la CMAC Huancayo S.A." por el importe de ciento setenta y seis mil
con 00/100 soles (S/176 000,00).

En ese sentido, el 23 de noviembre de 2022, la auxiliar de contrataciones, emiti6 el
cronograma del proceso (Apéndice n.° 20) de segundo nivel denominado “Contratacion del
Servicio de Produccion de Videos y Otros Contenidos para Redes Sociales de la CMAC
Huancayo SA’, estableciendo actividades y plazos para la convocatoria, segun el detalle
siguiente:

ACTIVIDADES FECHAS
Convocatoria 23/11/2022
Presentacion de Ofertas Hasta las 7:00 pm del dia 25/11/2022
Evaluacion de Propuestas (*) Hasta el 28/10/2022 [SIC]
Informe de Determinacion de la Mejor Oferta (*) Hasta el 28/10/2022 [SIC]
Adjudicacion (*) Hasta el 29/11/2022

(*) El plazo podra ser ampliado hasta el dia siguiente habil dependiendo de la cantidad de propuestas
recibidas. Asimismo, el plazo para la recepcion de propuestas podré ser ampliado segun Reglamento
de Adquisiciones y Contrataciones, modificéndose las fechas (...)"

Seguidamente, mediante correos electronicos del mismo dia (19:30 horas) (Apéndice
n.° 21), la auxiliar de Contrataciones, cursd invitaciones mediante las cartas n.°s 03278,
03279, 03280, 03281, 03282, y 03283-2022-PRO-CMACHYO, solicitando a las empresas
AVI Multimedios EIRL, Building Brands SAC, Frada Estudio EIRL, José Alberto Bedoya
Pastor, Nuvo Group SAC y Diana Carolina Sanchez Félix, respectivamente, para que remitan
su propuesta economica final de acuerdo a las cartas de cotizacion adjuntas.
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De las invitaciones realizadas, algunas empresas presentaron sus propuestas por correo
electronico, adjuntando los anexos: 0115, 026 y 02-A"7; asi como los formatos: 01'8; 021% 0320
y 042", conforme se evidencia en el resumen siguiente:

Cuadro n.® 2
Detalle de la presentacion de propuesta econémica
Monto de la Pronsok
Ne Razén social Fechalhora de recepcién puesta Anexos: 01, 02y 02-A,
(Postores) de la cotizacién ec‘:::omica s/ asi como Formatos: 01,
02,03y 04 ()
1 | Frada Estudio 25/11/2022 a las 14:41 horas 163 500,00 No Cumplio
2 | AVIMultimedios EIRL 25/11/2022 a las 15:03 horas 171020,00 Cumplio
3 | Nuvo Group SAC 25/11/2022 a las 17:48 horas 162 000,00 No Cumplio
4 | Building Brands SAC 25/11/2022 a las 18:12 horas 158 680,00 Cumplio

Fuente: Correos electronicos de 25 de noviembre de 2022, emitido por los representantes de las empresas Frada Estudio,
AVI Multimedios EIRL, Nuvo Group SAC y Building Brands SAC. del expediente de contratacion.

(") La informacion considerada de cumplimiento de términos de referencia fiene como fuente al informe
n.® 00160-2022-LMOB-CMACHYQ de 28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 23), emitido por la auxiliar de Contrataciones.
Elaborado por: Comision de control a cargo del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Imegularidad.

Del cuadro precedente, se advierte que cuatro (4) empresas presentaron sus cotizaciones el
, . 25 de noviembre de 2022, siendo la empresa Building Brands SAC quien presenté su
1~/ propuesta alas (18:12 horas) (Apéndice n.° 22), siendo esta la Glitima propuesta presentada
—— por el monto de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles
— (57158 680,00), monto menor a las presentadas por las otras empresas.

. En ese contexto, mediante informe n.® 00160-2022-LMOB-CMACHYO de 28 de noviembre

~ O de 2022 (Apéndice n.° 23), la auxiliar de Contrataciones, comunic al jefe de Logistica la

/{7 " determinacion de la mejor oferta del proceso de contratacion del servicio de produccion de

— / videos y otros contenidos para redes sociales de la Entidad, en dicho informe determiné como

o - ganador a la empresa Building Brands SAC por un importe de ciento cincuenta y ocho mil

s seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00); en razén de ello, mediante notificacion

>\ SISTRAZ de 28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 24), el jefe de Logistica, otorgd su

~&"  conformidad al informe en mencion y dispuso continuar con el procedimiento de contratacion
" de acuerdo con la normativa interna vigente.

Seguidamente, mediante correo electronico de 28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 25),
la auxiliar de Contrataciones, notifico a la empresa Building Brands SAC la Orden de Servicio
NO02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 26), por el importe de ciento
cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta mil con 00/100 soles (S/158 680,00) suscrito por
los apoderados de la Entidad, en la que se establecia las obligaciones siguientes:

“PRODUCCION DE VIDEOS Y OTROS CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DE CAJA HUANCAYO

2
o 1.PRODUCCION DE VIDEOS Y SESION DE FOTOS

CANTIDAD 04
-Descripcion: Cada produccién consta de la elaboracion de 01 video + una sesion de fotos para Caja

5 Anexo n.” 01 Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia.
' Anexo n.° 02 Carta de Propuesta Economica.
'7 Anexo n.° 02-A Estructura de Costos.
'8 Formato n.° 01 Declaracion Jurada de Cumplimiento a los siguientes Lineamientos referente a la Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
'% Formato n.” 02 Declaracion Jurada (Capitulo Il del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones de La Caja Huancayo, respecto al
registro del proveedor)
% Formato n.” 03 Declaracion Jurada de Ausencia de Actos de Nepotismo.
2! Formato n.” 04 Declaracion Jurada (de no contar con familiares o parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad).
2 Gistema de Tramite Documentario de la Entidad.
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Huancayo

De los trabajos de desarrollar:

Pre produccion

-Elaboracion de story board

-Elaboracion de guion para video

-Elaboracion de guion para spot de radio

-Seleccion de locaciones para video segtin story board aprobado (las locaciones deberan de ser situadas en
escenarios de la selva, costa y sierra)

-Styling de los personajes

Produccién

-Contratacion de modelos elegidos segun casting, incluye vestuario y maquillaje, por cada produccion
participaran como minimo 08 actores.

-Contratacion de locaciones segun story board aprobado

-Elaboracion de jingle para los video y spot radial

-Realizacion de las sesiones fotogréficas, segun el concepto de cada produccién (video)

-Grabacion de videos segtn story board aprobado, en este proceso del servicio debera de participar un
encargado por parte de Caja Huancayo, y de no ser posible ello, el monitoreo de la grabacion de las tomas
se realizara de manera virtual, para ello, la productora iré remitiendo en linea los avances de las grabaciones
segun sea necesario o requerido por el area usuaria. Dentro de este proceso de grabacion quedaré bajo
proceso de grabacion quedara bajo potestad de la productora con la conformidad de Caja Huancayo realizar
reajustes al guion u otros, con la finalidad de perfeccionar el trabajo, estos cambios no deberan significar
algun gasto para la productora.

-Grabacion de audios, locucion en off y otros para el spot radial y de TV segun sea el caso.

Post produccion
< -Edicion de video, la edicion debe considerar estilo de color, correccion de iluminacion, colerizacion, insercion
de logo de Caja Huancayo, correcciones en los audios, entre otros.
AN -Retoque de fodas las fotografias descritas en los entregables (tanto para su uso en medios digitales como
en impresos). El retoque debe considerar estilo de color a las fotos, correccion de iluminacién, colonizacion,
3 etc. considerando que son fotos con fines publicitarios.

°R Consideraciones para la produccion y post produccion:

o -Queda a consideracion de Caja Huancayo realizar ajustes al guion y propuesta creativa, el mismo que deberé
realizarse antes de iniciar las grabaciones, ello con la finalidad de no realizar modificaciones que puedan
alterar el presupuesto de la propuesta remitida.

-Para la grabacion del video, queda a consideracion de Caja Huancayo enviar a un personal para el monitoreo

= los trabajos.
/7 3 -El video debera de tener grabaciones en exteriores (no se harén grabaciones en estudios)
; = -Cada produccitn se realizara en 03 ciudades (01 selva, 01 costa y 01 sieira), quedando bajo la consideracion
" de la productora elegir las ciudades.
e -Para el casting de actores, se remitira hasta tres cantidades para cada papel en el video.
-La produccién musical no debera de ser de banco de musicas como shuterstock, epidemic, sound, efc.

Entregables finales por cada produccion y sesion de fotos:

-01 video para redes de 60"

-01 video para TV de 30"

-01 spot para radio de 30"

-06 fotografias (03 horizontales y 03 verticales), editadas y refocadas, entregadas en alta resolucion en
formato JPG, el registro completo de las fofografias debe de estar en formato RAW original.

-Contratos de autorizaciones de uso de imagen de los personajes de minimo dos afios, incluir DNI.

Consideraciones sobre los entregables:

-Los spots de TV y radio serén transmitidos en medios de comunicacion a nivel nacional

a5 -Todos los entregables se deberan de remitir via correo electrénico

-Los videos de TV y radio se presentaran hasta por mas de 04 formatos, estos formatos seran proporcionados
por Caja Huancayo.

-La vigencia de los videos de TV y radio seran por 12 meses

Plazos de entrega
-Los trabajos de pre produccién deberan de ser presentados 04 dias calendarios recibido el requerimiento
-Los entregables finales deberan de ser entregados 14 dias calendarios aprobado os trabajos de pre

produccion
-El tiempo de duracién del servicio es de 03 meses, por lo que todos los requerimientos deberan de efectuarse
considerando ese plazo.
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2. DE LA PUBLICIDAD EN REDES:

- La segmentacion de la publicidad en las redes sociales de Caja Huancayo se realizaré segun requerimiento
del area usuaria.

- La distribucion de la publicidad pagada se realizara de manera inmediata, ello seguin requerimiento del area
usuaria.

- La publicidad pagada esta valorizada en S/ 80, 000.

- Las redes sociales incluidas para la pauta son:
Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin

Consideraciones de la publicidad en redes

-La propuesta econémica no incluye la creacion de nuevas redes sociales

-El presupuesto de la pauta digital esta incluido dentro de la presente propuesta economica

-El tiempo de servicio de la pauta digital es de 02 meses, contando a partir de recibida la orden de servicio 0
suscrito el contrato

-El presupuesto para la pauta digital debe de consumirse al término del servicio

Entregables
-Informe al término del servicio sobre resultados, estadisticas y distribucién del presupuesto para la pauta
digital

3.DE LA GENERACION DE CONTENIDOS
Realizar 50 videos en formato vertical de 10 a 15 segundos s/u para contenidos de redes sociales
-Mensaje: Que se conceptualicen en temas de créditos y ahorros
-Los tipos de spots estaran determinados por el &rea usuaria
-Las animaciones deben ser trabajadas con un minimo de 30 fps
-Las artes visuales deben incluir (animaciones de clientes, negocios, oficinas, interior de agencias, etc) segun
sea el caso.
¥ -Deben incluir guion técnico, Storyteling y narrativa creativa
o -Cada spot debe ser creativo, dinamico y debe incluir animacion 20 y 3D para su desarrollo
d -Los spots deben ser diferentes, en forma, narrativa y creatividad
-Los spots deben incluir diferentes locuciones comerciales y musicalizacion que no contengan derechos de
autor
-Se deben incluir infografia y titulares animados ademas FX motion para los detalles del video
-Los videos deben incluir FX sonoros
-Incluye Edicion y pos produccion (insercion de logo, colorizados y masterizados)

il ik Consideraciones

-El area usuaria debera proporcionar la informacion para la elaboracion de los videos

B~ -El plazo méximo para la presentacion de los videos seré de 40 dias después de recibida la informacién por

parte del area usuaria.

Entregables
-50 videos en formato vertical de 10 a 15 segundos, el formato entregado es en mp4 HD (1080P) Alta Calidad
(Master) codec H.265

CONDICIONES DEL SERVICIO

-Tiempo del servicio: segun lo indica el detalle

-Forma de pago: Al término del servicio, previa presentacion de factura, entregables y conformidad del area
usuaria

-Precio incluye IGV

-Los precios estan expresados en soles (S/)

-Todos los entregables seran remitidos via correo electronico®

Conforme a lo expuesto, se evidencio que la contratacion fue formalizada mediante la emision
y notificacién de la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 26), estableciéndose dentro de sus obligaciones: actividades, entregables,
plazos y condiciones que debia cumplir la empresa Building Brands SAC y el responsable
del area usuaria.

Cabe acotar que, la empresa Building Brands SAC, remiti6 su cotizacion al sefior Miguel Ray
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Diaz Bejarano, cuando se encontraba encargado de la jefatura de la oficina de Marketing,
documento que sirvio para establecer el valor referencial de la nota de pedido.

4) De la ejecucion del servicio

De conformidad con las condiciones establecidas en la Orden de Servicio N02-001-00011 de
28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 26), para la “Produccion de videos y otros
contenidos para redes sociales de Caja Huancayo" por un importe de ciento cincuenta y ocho
mil seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00), esta estaba dividida en tres (3)
items: (1) “Produccion de videos y sesion de fotos”, (2) “De la publicidad en redes” y
(3) “De la generacion de contenidos”, los cuales se ejecutaron de la siguiente manera:

a. (1) Produccion de videos mas sesion de fotos y (3) generacion de contenidos:

Para la produccion de videos y sesion de fotos, de acuerdo a la Orden de Servicio
N02-001-00011, la empresa Building Brands SAC debia ejecutar las actividades
siguientes:

1)

1.PRODUCCION DE VIDEOS Y SESION DE FOTOS

CANTIDAD 04

Descripcion: Cada produccion consta de la elaboracion de 01 video + una sesion de fotos para Caja

Huancayo

De los trabajos de desarrollar:

Pre produccion Elaboracion de story board

Elaboracion de guion para video

Elaboracion de guion para spot de radio

Seleccion de locaciones para video segun story board aprobado (las locaciones deberan de ser situadas
en escenarios de la selva, costa y sierra)

Styling de los personajes

Produccion

Contratacién de modelos elegidos segun casting, incluye vestuario y maquiliaje, por cada produccion
participaran como minimo 08 actores.

Contratacion de locaciones segun story board aprobado

Elaboracion de jngle para los video y spot radial

Realizacion de las sesiones fotogréficas, segun el concepto de cada produccion (video)

Grabacion de videos segun story board aprobado, en este proceso del servicio debera de participar un
encargado por parte de Caja Huancayo, y de no ser posible ello, e/ monitoreo de la grabacion de las
tomas se realizaré de manera virtual, para ello, la productora ira remitiendo en linea los avances de las
grabaciones segun sea necesario 0 requerido por el rea usuaria. Dentro de este proceso de grabacion
quedaré bajo proceso de grabacion quedaré bajo potestad de la productora con la conformidad de Caja
Huancayo realizar reajustes al guion u otros, con la finalidad de perfeccionar el trabajo, estos cambios
no deberéan significar algtin gasto para la productora.

Grabacion de audios, locucion en off y otros para el spot radial y de TV segun sea el caso.

Post produccion

Edicion de video, la edicion debe considerar estilo de color, correccion de iluminacion, colerizacion,
insercion de logo de Caja Huancayo, correcciones en los audios, entre otros.

Retoque de todas las fotografias descritas en los entregables (tanto para su uso en medios digitales
como en impresos). El retoque debe considerar estilo de color a las fotos, correccion de iluminacion,
colonizacion, etc. considerando que son fotos con fines publicitarios.

Consideraciones para la produccion y post produccion:

Queda a consideracion de Caja Huancayo realizar ajustes al guion y propuesta creativa, el mismo que
debera realizarse antes de iniciar las grabaciones, ello con la finalidad de no realizar modificaciones que
puedan alterar el presupuesto de la propuesta remitida.

Para la grabacion del video, queda a consideracion de Caja Huancayo enviar a un personal para el
monitoreo los trabajos.

El video debera de tener grabaciones en exteriores (no se haran grabaciones en estudios)
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Cada produccion se realizaré en 03 ciudades (01 selva, 01 costa y 01 sierra), quedando bajo la
consideracion de la productora elegir las ciudades.

Para el casting de actores, se remitira hasta tres cantidades para cada pape! en el video.

La produccion musical no debera de ser de banco de musicas como shuterstock, epidemic, sound, etc.

Entregables finales por cada produccion y sesién de fotos:

- 01 video para redes de 60°

- 01 video para TV de 30°

- 01 spot para radio de 30°

- 06 fotografias (03 horizontales y 03 verticales), editadas y retocadas, entregadas en alta resolucion en
formato JPG, el registro completo de las fotografias debe de estar en formato RAW original.

- Contratos de autorizaciones de uso de imagen de los personajes de minimo dos afios, incluir DNI.

Consideraciones sobre los entregables:

- Los spots de TV y radio seréan transmitidos en medios de comunicacion a nivel nacional

- Todos los entregables se deberan de remitir via correo electrénico

- Los videos de TV y radio se presentaran hasta por méas de 04 formatos, estos formatos serén
proporcionados por Caja Huancayo.

- La vigencia de los videos de TV y radio seran por 12 meses

Plazos de entrega
- Los trabajos de pre produccion deberan de ser presentados 04 dias calendarios recibido el

requerimiento
- Los entregables finales deberan de ser entregados 14 dias calendarios aprobado os trabajos de pre

produccion
- El tiempo de duracién del servicio es de 03 meses, por lo que todos los requerimientos deberan de

\ﬁ( : efectuarse considerando ese plazo.
: ) i)t

Al respecto, la referida Orden de Servicio establecia que la elaboracion de los “story
il board (preproduccion) debian presentarse a la Entidad en un plazo de cuatro (4) dias
o calendarios de recibido el requerimiento y los entregables finales en un plazo de catorce
: (14) dias calendarios luego de aprobado los trabajos de pre produccion; es decir, la
empresa Building Brands SAC en catorce (14) dias debia producir videos con la
participacion de un minimo de ocho (8) actores elegidos segun casting y en tres (3)
ciudades de la costa, sierra y selva (1 video en cada una) con la participacién de un
— encargado de la Entidad (de no ser posible de manera virtual), asi como la “Elaboracion
de jngle [SIC] para los videos y spot radial’, esto en el plazo de hasta tres (3) meses que
duraba el servicio.

Asimismo, respecto a la generacion de contenidos para redes sociales, la referida
Orden de Servicio exigia que la empresa Building Brands SAC ejecute las actividades
siguientes:

Realizar 50 videos en formato vertical de 10 a 15 sequndos s/u para contenidos de redes sociales
-Mensaje: Que se conceptualicen en temas de créditos y ahorros

Los tipos de spots estaran determinados por el area usuatia

Las animaciones deben ser trabajadas con un minuto de 30 fps

Deben incluir guion técnico, Storyteling y narrativa creativa

Cada spot debe ser creativo, dindmico y debe incluir animacion 2D y 3D para su desarrollo

Los spots deben ser diferentes, en forma, narrativa y creatividad

Los spopts deben incluir diferentes locuciones comerciales y musicalizacion que no contengan derechos
de autor

Se deben incluir infografia y titulares animados ademas FX motion para los detalles del video

# Un storyboard o guion grafico es una secuencia de ilustraciones o bocetos ordenados cronolégicamente que sirve como guia visual para
previsualizar una historia, pelicula, animacion o proyecto publicitario. Funciona como un "comic" de la produccion, pemitiendo planificar
los planos, encuadres, acciones y movimientos de camara antes de grabar o animar.

Fuente:
https:/mww.qoogle.com/search?q=story+board&ilz=1C1GCEA_enPE1211&og=story+board&gs_lcrp=EqZjaH/vbWUyBggAEEUYOTIH
CAEQABIABDIHCAIQABIABDIJCAMQABGKGIAEMakIBBAAGA0 YaAQyCQaFEAAYChIABDIJCA YQABGKGIAEMqcIBXAAGIAEMgkICB
AAGA0YgAQyBwgJEAAYGATSAQkxMzY4aiBagMTWoAqiwAgHXBVXIYE92SUdadsourceid=chrome&ie=UTF-8
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Los videos deben incluir FX sonoros
Incluye Edicion y pos produccion (insercion de logo, colorizados y masterizados)

Consideraciones

El érea usuaria deberd proporcionar la informacion para la elaboracion de los videos

El plazo maximo para la presentacién de los videos sera de 40 dias después de recibida la informacién
por parte del area usuaria.

Entregables
50 videos en formato vertical de 10 a 15 segundos, el formato entregado es en mp4 HD (1080F) Alta
Calidad (Master) codec H. 265.

(.)"

La Orden de Servicio también exigia la realizacion de cincuenta (50) videos para redes
sociales en un plazo maximo de cuarenta (40) dias después de recibida la informacion
por parte del area usuaria para la presentacion de los entregables.

En ese sentido, para la verificacion del cumplimiento del servicio, se procedio con la

revision del “Informe de Cumplimiento de Servicio” n.® 00043-AC de 15 de diciembre de

2022 (Apéndice n.° 28), suscrito y presentado por el sefior Fernando Ytalo Gamboa

I\ Lopez, en su condicion de Gerente General de la empresa Building Brands SAC,

K documento adjunto a la factura electronica n.® E001-46 del 12 de diciembre de 20222
(Apéndice n.° 28), en el cual se pudo visualizar capturas de imagenes de tres (3) correos

- electronicos de 15 de diciembre de 2022 de las 12:46 horas, de las 13:09 horas y de las
15:00 horas.

o El correo electronico de las 12:46 horas de “WeTransfer” (Apéndice n.° 28), tenia como

; asunto “04 Spots - Caja Huancayo enviado correctamente a K

jz ; adjuntando un enlace de descarga e iconos de cuatro (4) elementos de extension *.MOV”;

de igual manera, el correo electronico de las 13:09 horas (Apéndice n.° 28), tenia como

asunto “Banco de imagenes — Sesion de fotos para Caja Huancayo enviado correctamente a

" adjuntando un enlace de descarga e iconos de ochenta (80)

elementos en extension “.png” y “jpeg” y el correo electronico de las 15:00 horas

(Apéndice n.° 28), tenia como asunto “50 videos para redes sociales de Caja Huancayo

enviado correctamente NN < jntando un enlace de descarga e

iconos de cincuenta (50) elementos en extension “MOV", como se visualiza a
continuacion:

-,

PRODUCCION DE VIDEOS Y SESION DE FOTOS
En cumplimiento a lo requerido, se remiti6 via We Transfer los archivos de los spots y sesién

de fotos solicitados.

2 La referida factura electronica n.” E001-46 fue alcanzada al OC| mediante carta n.” 00001-2026-ACO-CMACHYQ de 2 de enero de 2026
por el departamento de Contabilidad.
# Correo electronico de la Entidad asignado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano.
R R R e erwrem—
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PRODUCCION DE VIDEOS Y SESION DE FOTOS
| En cumplimiento a lo requerido, se remitié via WeTransfer los archivos de los spots y sesion de ioth
solicitados.
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PRODUCCION DE 50 VIDEOS PARA REDES SOCIALES DE cA.lA HUANCAYO |
En cumplimiento a lo requerido, se remitio via WeTransfer los archivos de los 50 videos para las

redes sociales de Caja Huancayo
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Fuente: “Informe de cumplimiento de senvicio® de 15 de diciembre de 2022, de la empresa Building Brands SAC adjunto
a la factura electronica n.” E001-46 de 12 de diciembre de 2022.

Al respecto, si bien la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022

(Apéndice n.° 26), no precisaba la direccion del correo electronico a donde debian ser

enviados los entregables, se verificd que los tres (3) comeos electronicos de 15 de

diciembre de 2022, remitidos por la plataforma WeTransfer para el correo electronico

= fueron enviados al correo electrénico institucional
perteneciente al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, durante

el periodo en que se encontré encargado de la jefatura de la oficina de Marketing, tal

como lo acredita el correo electronico de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 27),

mediante el cual el sefior Roy Juan Diaz Herrera, jefe titular de la citada oficina le dispuso

lo siguiente: “Mediante el presente se te deja la ENCARGATURA de la oficina de Marketing desde
el 12 al 20 de diciembre”.

Asimismo, en las capturas de imagenes de los precitados correos electronicos
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presentadas por la empresa Building Brands SAC, se visualizan tres (3) enlaces de

uno en cada correo electronico; sin embargo, no fue posible la
verificacion del contenido de los archivos en los mencionados enlaces, debido a que no
se encontraban disponibles, segun se visualiza a continuacion;

Imagen n.° 4
Capturas de pantalla de indisponibilidad de acceso a los tres (3) enlaces
D e et i P . X B : 3
. O  © Mypiesdt SMeleDp
e
P Yikos, thal page can'l be lound
Heed bech b muilaiaial i o e up your syes et some Uk g a eculs
¥ @ vehaste | ledlogeias i N | #
* ¢+ O § g/ Awe LY pocgeT
we
2 Yikes, that page can't be found
Head back I NETARISLIDT OF Cham LD YOUT By8s with some R NIDgE WL WEDle
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Yikes, that page canl be lound.
Fowd beck o welransie gom o cheer up youl eyes wilh sorme non DI0GS W w1l

En tal sentido, no se evidencio el contenido de los cuatro (4) archivos en formato MOV
(spots) adjuntos al primer correo, tampoco el banco de imagenes - sesion de fotos para
la Entidad con los ochenta (80) archivos en formato PNG y JPG (imagenes) adjuntos al
segundo correo, ni los cincuenta (50) archivos en formato MOV (videos para redes
sociales) adjuntos al tercer correo, que la empresa Building Brands SAC mediante su
“Informe de cumplimiento de servicio” n.° 00043-AC de 15 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 28), indico haber remitido como entregables de la Orden de Servicio
N02-001-00011, debido a que, los tres (3) enlaces de descarga generados por la
plataforma WeTransfer, segtn el referido informe, caducaron el 22 de diciembre de 2022.

En ese contexto, mediante correo electronico de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 30), se solicité al departamento de Marketing e Imagen Empresarial (antes oficina de
Marketing), remitir la informacion que sustente el pago efectuado, incluyendo los
entregables correspondientes al servicio contratado, de la siguiente manera:

» Remitir el sustento del pago de la factura E001-46, pagado el 19/12/2022, relacionado al
“SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS Y OTROS CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DE
LA CMAC HUANCAYO S.A., LOS ENTREGABLES ESTAN EN LA OFICINA DE MARKETING”
(cuadro n.°1); segun detalle siguiente:

De los entregables finales por cada produccién y sesién de fotos:

v (1 video para redes de 60°

v 01 video para TV de 30°

v 01 spot para radio de 30°

v 06 fotografias (03 horizontales y 03 verticales), editadas y retocadas, entregadas en alta resolucion en
formato JPG, el registro completo de las fotografias debe de estar en formato RAW original.

v Confratos de autorizaciones de uso de imagen de los personajes de minimo dos afios, incluir DNI.

v Correos electronicos de la presentacion de los entregables

v Documentos que evidencien la presentacion de trabajos en preproduccion

v Documentos que evidencien la presentacion de trabajos finales

v Informe del servicio final, sobre resultados, estadisticas y distribucién del presupuesto de la pauta
digital.

 De la generacién de contenidos:
v" 50 videos en formato vertical de 10 a 15 segundos, en formato entregado es en mp4 HD (1080p)

Alta Calidad.
(-.)

En atencion a dicho requerimiento, mediante correo electronico de 29 de enero de 2026
(Apéndice n.° 35), el analista de Imagen Empresarial colaborador de la oficina de
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Marketing e Imagen Empresarial (antes oficina de Marketing) informé que realizé
indagaciones y no fue posible encontrar la informacion solicitada; asimismo, precisé que
ingresé al equipo del sefior Miguel Ray Diaz Bejarano y tampoco encontrd informacion
relacionada al servicio.

De igual manera, al no evidenciarse el desarrollo de las actividades antes sefialadas por
la empresa Building Brands SAC en cumplimiento de su obligacion contractual con la
Entidad, mediante oficios?® n.°s 001-2026-OCI-CMACHYQO de 6 de enero de 2026
(Apéndice n.° 31), n.” 004-2026-OCI-CMACHYO? de 12 de enero de 2026 (Apéndice
n.° 32), y reiterado con oficio n.° 007-2026-OCI-CMACHYO2 de 10 de febrero de 2026
(Apéndice n.° 39), y correo electronico de 23 de febrero de 2026 (Apéndice n.° 41), se
realizaron requerimientos de informacion a la empresa Building Brands SAC a fin de que
cumplan con informar el cumplimiento de su obligacion contractual generada mediante la
Orden de Servicio NO02-001-00011; de la misma manera, mediante oficio
n.® 008-2026-OCI-CMACHYO? de 10 de febrero de 2026 (Apéndice n.° 40) y reiterado
mediante correo electronico® de 23 de febrero de 2026 (Apéndice n.° 42) se solicitd al
sefor Miguel Ray Diaz Bejarano la documentacion de sustento comespondiente a la

Brands

® Los oficios fueron envidos a los correos electronicos de los gerenles de la empresa Buildi
(del sefior Femando Ytalo Gamboa Lopez),

como ultima representante
, este Organo de Control

Institucional solicitd a la empresa Building Brands SAC, remmrla documentacion e informacion segan detalle s»guoente

1)
2. PRODUCCION DE VIDEOS Y SESION DE FOTOS
Documentacion de preproduccion, remitir la copia de la informacion siguiente:
1. Story board
2. Guiones aprobados para cada video
3. Elaboracion de guion para spot de radio
4. Documentacion de la seleccion de locaciones para video segun story board aprobado (las locaciones deberén de ser situadas en
escenarios de la selva, costa y sierra)
5. Documentacion de styling de los personajes
6. Documentacién de la contratacion de modelos elegidos segun casting
7. Documentacion de la contratacion de locaciones segun story board aprobado

8. Videos para redes

/7 Entregables finales por cada produccion y sesion de fotos, remitir la copia de la informacién siguiente:

9 Videopara TV
10. Spot para radio
11. Fotografias, editadas y retocadas, en formato JPG y RAW
12. Contratos de autorizaciones de uso de imagen de los personajes de minimo dos afios, incluir DNI.
13. Documentacion de los videos entregados (correos electronicos)
14. Documentacion de los spols enlregados (comreos electronicos)
15. Documentacion de las fotografias entregadas (comeos electronicos)
(..)
< % El 10 de febrero de 2026 se envid el oficio n.® 007-2026-0OCI-CMACHYO al correo

. /% EI10 de febrero de 2026, se envié al comreo Fdel sefior Miguel Ray Diaz Bejarano) el oficio n. 008-2026-OCl-

#~ CMACHYQ de 10 de febrero de 2026, este Organo de Control Institucional solicito al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, remitir la
documentacion e informacion segiin detalle siguiente:

)
9. DE LA PRODUCCION DE VIDEOS Y SESION DE FOTOS

TN 9.1 Documentacion de la seleccion de locaciones para video segun story board aprobado (las locaciones deberan de ser situadas en
= O escenarios de la selva, costa y sierra).

9.2 Documentacion de styling de los personajes.
9.3 Documentacion de la contratacion de modelos elegidos segun casting.
9.4 Documentacion de la contratacion de locaciones segun story board aprobado.
Entregables finales por cada produccion y sesion de fotos, remitir la copia de la informacidon siguiente:
9.5 Videos para redes.
9.6 Videopara TV.
9.7 Spot para radio.
9.8 Fotografias, editadas y retocadas, en formato JPG y RAW.
9.9 Contratos de autorizaciones de uso de imagen de los personajes de minimo dos afos, incluir DN,
9.10 Documentacion de los videos entregados (correos electronicos).
9.11 Documentacion de los spots enfregados (correos electronicos).
9.12 Documentacion de las fotografias entregadas (correos electronicos),
(5
* Mediante correo electronico de 23 de febrero de 2026 (Apéndice n.* 42), se envid al correo | e s<nor Migue!
Ray Diaz Bejarano) el reiterativo para la atencion del oficio n.* 008-2026- OCI-CMACHYO
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produccion de videos, sesion de fotos, publicidad en redes y generacion de contenidos
para redes sociales; sin embargo, a la fecha de cierre del presente servicio, la empresa
Building Brands SAC ni el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, atendieron los requerimientos
de informacion a pesar de los reiterativos por la Comision de Control.

Por otro lado, mediante carta n.° 00048-2026-OCI-CMACHYO de 30 de enero de 2026
(Apéndice n.° 36), se solicito a la Gerencia Mancomunada autorizar al departamento de
Sistemas para que, de manera documentada y en presencia de un auditor del Organo de
Control Institucional (OCI), se realice la verificacion técnica del correo institucional del 15
de diciembre de 2022 del sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, especificamente de lo referido
a la recepcion de los archivos enviados por la empresa Building Brands SAC y el ingreso
de los mismos a la Entidad para el cumplimiento de objetivos de la Orden de Servicio
NO02-001-00011 (Apéndice n.° 26).

Al respecto, mediante informe n.® 00085-2026-DSI-CMACHYQ de 10 de marzo de 2026
(Apéndice n.° 46), el jefe encargado de Seguridad Informatica adjunté el informe
n.* 00019-2026-JLMR-CMACHYQ de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 44), emitido por
el analista encargado de Seguridad de Infraestructura del departamento de Seguridad
Informatica, en el que sefiala lo siguiente:

)
b) REVISION DE SOLICITUD DE DESCARGA
U > En cumplimiento al procedimiento MPR-020-TIN vigente a la fecha 15.12.2022 se
i menciona que toda solicitud de descarga sea gestionada en la plataforma SAR, teniendo
» en cuenta la normativa se realizé la busqueda de los tickets solicitados por el
— departamento del marketing, los cuales fueron atendidos y se evidencian a continuacion.
i

i I

W AR R WU L b R LA IR B ) W e T A W vewe B —" L O |
|

VN .

L L ) R e cene BN E . LALILY

De acuerdo a los tickets identificados se puede intuir que el correo en referencia fue

recepcionado por el usuario |

IV. CONCLUSIONES:

» De acuerdo a la revision realizada a nivel de la solucion de seguridad antispam se
confirma ue los comeos legitimos  dirigidos hacia la  cuenta

fueron enviados hacia el buzén de correo.

> A nivel de la solucion de seguridad antispam no se puede confirmar la recepcion de
correos a nivel del usuario, debido a que en medio se encuentra el servidor Exchange el
cual contiene sus propias reglas de envio y recepcion de correos, dicho equipo es
gestionado por el departamento de infraestructura tecnolégica.
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> Se identifico que el departamento de marketing solicito la descarga de archivos en nivel
de la plataforma SAR dentro del rango de fechas posterior al envio del correo reportado,
dichas solicitudes fueron atendidas por el departamento de seguridad informética.”

Sobre el particular, el analista encargado de Seguridad de Infraestructura, manifesté que
a ‘nivel de la solucion de seguridad antispam”, los correos enviados el 15 de diciembre
de 2022 fueron dirigidos al buzon del correo electronico

asimismo, refirid que de conformidad al Procedimiento MPR-020-TIN vigente al 15 de
diciembre de 2022, toda solicitud de descarga debia ser gestionada mediante la
plataforma SAR®, para lo cual remitié el reporte de solicitudes generados por diferentes
colaboradores del departamento de Marketing posteriores al 15 de diciembre de 2022,
verificandose en el informe n.® 00019-2026-JLMR-CMACHYO de 6 de marzo de 2026
(Apéndice n.° 44) emitido por el analista encargado de Seguridad de Infraestructura del
departamento de Seguridad Informatica, que ninguna solicitud fue generada por el sefior
Miguel Ray Diaz Bejarano.

\ Adicionalmente, mediante carta n.® 00114-2026-OCI-CMACHYO de 18 de marzo de 2026
- (Apéndice n.° 50), se solicito nuevamente al departamento de Seguridad Informatica la
siguiente informacion precisando los enlaces consignados por la empresa Building

| Brands SAC:

(..
. 1. Informar de manera especifica y con el respectivo sustento si el departamento de
Sequridad Informatica atendio la solicitud del link de descarga de los enlaces siguientes:,

/9 2. Informar si los enlaces de descarga de los links antes sefialados contienen los archivos
nsti ' enviados (04 spots, 80 imagenes y 50 videos,) via We Transwer.”
el Al respecto, mediante informe n.° 00095-2026-DSI-CMACHYO de 23 de marzo de 2026
(Apéndice n.° 52), el jefe encargado de Seguridad Informética precisé que, de la relacion
de colaboradores que solicitaron la descarga de archivos a través del SAR, ninguno
corresponde a los enlaces consignados por la empresa Building Brands SAC en su
“Informe de cumplimiento de servicio”, como se muestra a continuacion:

' Segin el Numeral 4. Abreviaturas y Definiciones del Procedimiento MPR-010-TIN Gestién de Incidentes y de Peticiones de Servicios
Registrados en el SAR Relacionadas al Ambito de Tecnologia de la Informacion, versién 25, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.” 1701-2022 de 29 de setiembre de 2022, vigente desde el 3 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023; “SAR"
corresponde a la denominacion “Sistema de Administracion de Requenimientos” asimismo, de la revision del referido procedimiento, se
advierte que dicho sistema es utilizado por la Entidad para gestionar y registrar solicitudes vinculadas a accesos informaticos, descarga
de archivos y ofros requerimientos relacionados al ambito de tecnologia de la informacion.
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Imagen n.° 5
Tickets generados en el SAR con enlaces para descarga

Ticket N° 55885
De: Cartos Saul Capas Ercalante
Enviedo el rorves, 15 de deommmibre de 2022 0659 pom.
Fara Meguel Ray Dhaz Beyoeranc
< SIT_Seg_Informatca: Angeia Day Roca Adaut
A to: RE: ATINCGON D TICKET DERIVADO - SAR - N° Ind. 338883

Bucnas tardes Miguel. se solicita tu conformidad al incidente.

® Descripcién del archivo y sustento de la descarga:
VIDEO CORREGIDO DE CHUBB

e Link’ enlace de descarga:

o7 -

*  Equipo donde se copiara ¢l archivo descargado:
HYOMKT21 :

Ticket N° 558926

De: Carlos Saul Cajas Escalante

Enviade el: viemes, 16 de diciembre de 2022 10:03
Para: Jorge Luis Franci Malpartida Ricra
CC: Miguel Ray Diaz Bej

Asunto: RV: ATENCION DE TICKET DERIVADO - SAR - N* 358926
Buenos diss estumado Jorge se remite bo solicitado:

¢  Descnpsdn del aschuvo y sustento de la descarga:
GRAFICA GRATI DPF

¢ Link enlace de descarga:

‘ * Equipo donde s¢ copiara ¢l archivo descargado:
HYOMKT2I

Ticket N° 5601046

Da: jesus Angel Pariona Valendia
Enviado al: jueves, 22 de diciembre de 2022 10:55

Para: a0 Roca Adauto
(&
Asunto; RE: TICKET DERIVADO - SAR - N* inc. 560146

Buenos dias, se remite lo solicitado:

o Linik/ enkice de eacrga

- s 89 a2EEND
Descrpciin dl anchivo y susiento do la descarga. FOTOGRAFIAS Y VIDEOS DE PROVEEDOR
o Equpo donde 3 Ccopura of archivo descargado. HYORKT 16
Adorzacin & w plaburs. Agurlo
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Ticket N° 560355

De Bigea horans Walendetas Kone

Errvimdo of werres, 11 de doembve de 2022 0107 e

FPasa: Mgiel Bay Ooal Boa ano

<G ST Seq_ntormate g {nittuan Yarcatos Onaipe Guope MET soportenegooos
Avunto R ATENCGION DF TICRET DERIADO - SAR - N° inc. 360152

Bucnas tardes. migue se solicita su conformidad
¢ Descripcion del archivo y sustento de la descasga:
*  Awonzacidon de su jefatura:
e Link enlace de descarga:

forogradias
: Equipo donde s¢ copiar ¢l archivo descargado:

Hyomkt03

Ticket N° 561494

Do rme e Fopamrve re

Tommtaiey od vt cims, JY G d e o J000 G Mg

Pon Lasty Focia b snior Dui Cage

o WY g bt o

Araantis ATENCION D TICRET ORRWADO « AR - I b, 3

> R sl R i
Esvtsmada Lealy.

De acuerdo al mstrustvo de pnvilegeos ¥ sisown ¢l pormino al puerto NO ests habdasdo pars sa cargo
= Lo gue e recomumnds o que s pueda apoyar de wa jeflaturs para tramsfony low archivos ] equipo.

De reqquerin los accesor por favor adjuntar ba antorizacion de vu jelaturs ademas s solicitars la
opinion de los colegas de seguridad de la Informacion para proceder com ls atencion.

r—

Ticket N° 561606
De: Jesos Angel Panca Valeocia
I'.mhhd;mn”dt&:uh&m“?%
Coof =) | Parms Jorge Luis Franci Ricea

. CC: SIT Seg_lnformatica
Asante: RE- ATENCION DE TICKET DERIVADO - SAR - N* 361606

Bucoos dias Jorge, se remte b solicitado:

. Am&wxmm
- Lk’ enlace de descarga:
EwMumcln&mk«M HYOMKT16
- Usmano pertencacnte al oquipo: cpancas
- Detalle Descriperon de la descarga: Descarga de vidoos ¢ smigenes de proveedor (cntregables)

Informe de Control Especifico n.® 020-2026-2-1501-SCE Pégina 36 de 71
Periodo: 21 de noviembre 2022 al 28 de febrero 2023.



@commom 1 Caja Huancayo

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PER() La Caja del Peru

Ticket N° 561610

Des VITALIS (Adsmizastrador def Sistema)
Eaviado el: jueves, 29 de dicicmbre de 2022 10:04
Para: Debora Sarvia Billa Rosano €
CC: Efrasn Elvis Figueroa Cruz
Asunte: ATENCION DE TICKET DERIVADO » SAR - N* 851610

Buen Dia, tu ticket s evtd coordinando con ¢l Se(a). FIGUEROA CRUZ, EFRAIN ELVIS , y ¢
atenderaunos a la brevedad povble.

P.D. Por favor, considerar que se priorizan bes tickets segun orden de llegada y urgencla de atenchon.

El womarbe solicita: SE SOLICITA REALIZAR LA DESCARGA DE LAS FOTOS Y VIDEO DE LA
INAUGURACION DE LA AGENCIA SAN ISIDRO QUE SE ENCUENTRAN EN LOS SIGUIENTES
(ENLACES gy we sl e/ YRRsB o s o 22l

Ticket N° 561629

Dei Carlos Saul Cajas Escalante
Eunviado el jueves, 29 de diciembre de 2022 10:5] s,
Para: Miguel Ray Diaz Bejarano

~ N
| €Cs Cristhian Yancarlos Quispe Quispe P
Asunto: RE: ATENCION DE TICKET D/ ADO - SAR - N° 561629

Buenos dias Miguel por favor tu conformidad:

*  Desenpeion del arghivo y sustento de la desearga:
ORAFICA NUEVA CAMPANA DE DPF

e Link' enlace de descarga:

ot B *  Equipo donde se copiara el archivo descargado:
P, HYOMKT2]

e USUARIO:
Sgaas
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Ticket N° 561828
Fecha de Regisro  2022/12/30 12.00.00a. m w&u __JQ

Estado del Registro ATENDIDO

ecepodn L Andss . .
* (IS0 L L IR T S i - A . -tk

 Facapcinnsds oo S
Uswaio Sotctante. CCasas I ;

| TArea OF ICINA DE mTNO

riencs consee. [
| Agencia OF PRINCIPAL
Focha e Scicitud. 202211230 i | Mora© 0511328 m

Adtonzado por NS LA St resudares Auteriaacaiol,

+ 1
i v - . .

K | Descrgpuin del Probiema |

BUCHOS DIAS ESTIMADOS SRES SE SOUICITA SU APOYO CON LA DESCARGA OEL
SAOUSENTE LNk *mtﬂ LA MAQUINA HYOMKT2Y 7

De conformidad a lo sefialado por el analista encargado de Seguridad de Infraestructura,
j del departamento de uridad _Informatica, _los _archivos nl
~Toof
contenidos en los correos electronicos de 15 de diciembre de 2022 remitidos por la
empresa Building Brands SAC al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, cuando se
desempefiaba como jefe encargado de la oficina de Marketing, no fueron solicitados por
el referido colaborador para ser descargados mediante el SAR* conforme a lo establecido
en el procedimiento MPR-020-TIN%*, formalidad indispensable para validar la recepcion
de elementos externos; por lo que, se acredita el no ingreso de los entregables a la
| Entidad; asimismo, ninguna de las solicitudes de descarga tramitados por los demas
/ colaboradores de la oficina de Marketing se encontraba relacionada con los citados
enlaces, ni el servicio de produccion de videos, sesion de fotos y otros contenidos para
redes sociales vinculados a la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de
2022 (Apéndice n.° 26).

De igual manera, en atencidn a la carta n.® 00114-2026-OCI-CMACHYO de 18 de marzo
de 2026 (Apéndice n.° 50), mediante informe n.® 00095-2026-DSI-CMACHYO de 23 de
marzo de 2026 (Apéndice n.° 52), el jefe encargado de Seguridad Informatica, informé y
concluyé lo siguiente:

“

a) REVISION DE SOLICITUD DE DESCARGAS
Para la busqueda de los tickets atendidos, se utiliz6 la plataforma SAR, donde se aplico

% Segun el Numeral 4. Abreviaturas y Definiciones del Procedimiento MPR-010-TIN Gestion de Incidentes y de Peticiones de Servicios
Registrados en el SAR Relacionadas al Ambito de Tecnologia de la Informacion, versién 25, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.° 1701-2022 de 29 de setiembre de 2022, vigente desde el 3 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023; “SAR"
corresponde a la denominacion “Sistema de Administracion de Requerimientos” asimismo, de la revision del referido procedimiento, se
advierte que dicho sistema es utilizado por la Entidad para gestionar y registrar solicitudes vinculadas a accesos informaticos, de descarga
de archivos y otros requerimientos relacionados al ambito de tecnologia de la informacion,

33 MPR-020-TIN Administracion de la Solucion Firewall, version 8, aprobada mediante Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1981-2022 de
18 de noviembre de 2022, establece: " |. DE LA ATENCION DEL TICKET. 1. Realizar el MPR-010-TIN. [Colaborador] (...) Para la atencién
de tickets-Firewall Perimetrales: (...) Si el colaborador requiere que se descargue informacion de la pagina web tales como “webtransfer,
“drive”, “OneDrive” u otras similares, la descarga seré realizada por el Dpto. de Seguridad Informatica, previa autorizacion del jefe de la
Unidad Orgénica del colaborador que registro el ticket (...)".
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un filtro a los tickets solicitados por el Departamento de Marketing y derivados para la

atencion del Departamento de Seguridad Informética, especificamente aquellos

relacionados con descargas de archivos.

# De la informacion proporcionada por la plataforma SAR, no se identificé que el usuario

e haya generado algun ticket solicitando la descarga de los
enlaces mencionados en la carta esto dentro del periodo auditado.

» Respecto a los tickets filfrados en la plataforma SAR y generados por los colaboradores
del Departamento de Marketing, se realiz6 la busqueda e identificacién correspondiente.
Como resultado, no se encontraron los enlaces detallados en la Carta
N® 00114-2026-0CI-CMACHYO dentro de dichos tickets, los cuales se evidencian a

continuacién:
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/7 ' Respecto a los tickets filtrados en la plataforma SAR y generados por los colaboradores del

Departamento de Marketing, se realiz6 la busqueda e identificacion correspondiente. Como
resultado, no se encontraron los enlaces detallados en la Carta

=t N°® 00114-2026-OCI-CMACHYO dentro de dichos tickets, los cuales se evidencian a
continuacion:

£

IV. CONCLUSIONES:

» De la revision realizada en la plataforma SAR, no se identificarcn tickets generados que
contengan los enlaces mencionados en la Carta N° 00114-2026-OCI-CMACHYO, ni
tampoco  se  registraron  solicitudes  remitidas  por el  usuario

dentro del periodo evaluado.

e Los enlaces sefialados en la carta antes mencionada corresponden a recursos de
acceso publico, por lo que pueden ser visualizados o descargados desde cualquier
dispositivo con conexion a internet fuera de la infraestructura de la CAJA.

* Enese sentido, no es posible establecer una trazabilidad precisa. Durante la reunién del
23/03/2026, se inform¢ a los auditores de la OCI que las jefaturas cuentan con acceso
autorizado a unidades extraibles, las cuales representan un posible canal alterno
mediante el cual la informacion contenida en los enlaces pudo haber ingresado a la red
de la CAJA.

e Con el presente informe se brinda atencion a la Carta N° 00114-2026-OCI-CMACHYO,
dentro del ambito de competencia del Departamento de Seguridad Informatica.

()

Segun el informe antes sefialado, el departamento de Seguridad Informatica, efectud la
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revision en la plataforma SAR* respecto de las solicitudes de descarga relacionadas
di *
W ratificando que como resultado

de su busqueda en los tickets generados dentro del periodo auditado, no se encontraron
los referidos enlaces de descarga, ni solicitudes asociadas al usuario

perteneciente al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano,
jefe encargado de la oficina de Marketing del 12 al 20 de diciembre de 2022.

En consecuencia, la ausencia de registro en la plataforma SAR® de los tres (3) enlaces
de descarga, evidencia que el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, no realizé las gestiones
para |a descarga de los mencionados enlaces que la empresa Building Brands SAC indicd
haber remitido, lo que acredita que los entregables conformados por cuatro (4) spots,
ochenta (80) imagenes y cincuenta (50) videos para redes sociales, no fueron
descargados en los equipos de la Entidad a través de sus mecanismos formales y de
acuerdo al Procedimiento MPR-020-TIN Administracién de la Solucién Firewall, version
8, lo que corrobora la inexistencia de dichos archivos en las equipos institucionales y
repositorios digitales de la Entidad.

Asimismo, si bien los enlaces enviados por la empresa Building Brands SAC eran de

acceso publico y podian ser descargados desde cualquier dispositivo con conexion a
5 intemet fuera de la infraestructura de la Entidad, mediante carta

n.° 00150-2026-OCI-CMACHYO de16 de abril 2026 (Apéndice n.° 55), se solicito al
asistente encargado de Branding y Medios Digitales y al auxiliar de Disefio (encargado
de las publicaciones en ausencia del asistente Branding y Medios Digitales) del
departamento de Marketing e Imagen Empresarial (antes oficina de Marketing), ambos
responsables de las publicaciones de contenidos en las redes sociales durante el mes de
diciembre de 2022, informen lo siguiente:

1..)
1. Informar, si la jefatura de Marketing le solicito a su persona la publicacion de cuatro (4) spots,
ochenta (80) imagenes y cincuenta (50) videos para redes sociales.
2 ()
3. Remitir un reporte de las publicaciones efectuadas durante el periodo de 15 de diciembre de
2022 al 28 de febrero de 2023, sefialando especificamente lo siguiente:
( Medio digital Contenido
4 {Facebook, Fechade | (infografia, spot,
. Twiier, nstagram | pablicaciéiv |  fotos, pleass Actividad/Finalidad | Proveedor
¥ Linkedin) grificas

()
En atencion a ello, mediante carta n.° 00001-2026-JAPV-CMACHYO de 23 de abril de
2026 (Apéndice n.° 56), el asistente encargado de Branding y Medios Digitales, respecto

a la publicacion de cuatro los cuatro (4) spots, ochenta (80) imagenes y cincuenta (50)
videos para redes sociales, sefialo que de la revision a los correos electronicos recibidos

# Segun el Numeral 4. Abreviaturas y Definiciones del Procedimiento MPR-010-TIN Gestion de Incidentes y de Peticiones de Servicios
Registrados en el SAR Relacionadas al Ambito de Tecnologia de la Informacion, version 25, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.° 1701-2022 de 29 de setiembre de 2022, vigente desde el 3 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023; “SAR"
corresponde a la denominacion “Sistema de Administracion de Requerimientos” asimismo, de la revision del referido procedimiento, se
advierte que dicho sistema es utilizado por la Entidad para gestionar y registrar solicitudes vinculadas a accesos informaticos, de descarga
de archivos y otros requerimientos relacionados al ambito de tecnologia de la informacion.

* Segun el Numeral 4. Abreviaturas y Definiciones del Procedimiento MPR-010-TIN Gestion de Incidentes y de Peticiones de Servicios
Registrados en el SAR Relacionadas al Ambito de Tecnologia de la Informacion, version 25, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.° 1701-2022 de 29 de setiembre de 2022, vigente desde el 3 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023; “SAR"
corresponde a la denominacion *Sistema de Administracion de Requerimientos” asimismo, de la revision del referido procedimiento, se
advierte que dicho sistema es utilizado por la Entidad para gestionar y registrar solicitudes vinculadas a accesos informaticos, de descarga
de archivos y otros requerimientos relacionados al mbito de tecnologia de la informacion.
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del sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, los enlaces encontrados no corresponden a los
mismos que la empresa Building Brands SAC consigné en sus tres (3) correos
electronicos de 15 de diciembre de 2022; asimismo, dichos correos tampoco contienen
evidencia vinculada a la publicacion o utilizacion de los contenidos audiovisuales
correspondientes al servicio contratado con la citada empresa.

Asimismo, el referido colaborador, remitié un reporte de las publicaciones efectuadas
entre el 15 de diciembre de 2022 al 28 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 56),
verificandose que los contenidos publicados fueron generados por diferentes integrantes
de la oficina de Marketing y coordinados con otros proveedores distintos a la empresa
Building Brands SAC; por lo tanto, dicha informacion corrobora que los entregables que
la referida empresa indico haber entregado a través de sus correos electronicos de 15 de
diciembre de 2022, no fueron almacenados, ni publicados o utilizados por la Entidad.

Del mismo modo, mediante carta n.° 00001-2026-FERC-CMACHYO de 23 de abril de
2026 (Apéndice n.° 57), el auxiliar de Disefio sefiald que, durante el periodo evaluado,
no recibié ningun correo electronico, orden ni instruccion formal de la jefatura® de la
oficina de Marketing para la publicacion de los cuatro (4) spots, ochenta (80) iméagenes y
cincuenta (50) videos; asimismo, preciso que no tuvo conocimiento de la elaboracion de
dichos materiales por parte de la empresa Building Brands SAC?".

En tal sentido, ha quedado acreditado que los productos finales de spots de TV y radio,
sesion de fotos y contenidos para redes sociales, no fueron recibidos, descargados,
almacenados ni utilizados por la oficina de Marketing de la Entidad, servicio que estuvo a
cargo solo del sefior Miguel Ray Diaz Bejarano y a quien fueron dirigidos los correos
electronicos de 15 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 28), cuando se desempefiaba
como jefe encargado de la oficina de Marketing.

Por otro lado, mediante correo electronico de 3 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 43), se
solicitd al auxiliar de Patrimonio y Almacén (responsable del Archivo Central de la
Entidad), informar si en el archivo obran documentos fisicos ylo digitales
correspondientes a los afios 2022 y 2023 de la oficina de Marketing, tales como CD, DVD,
informes, memorandums, correos electrénicos u otra documentacion relacionada con la
ejecucion del PAC 2022, documentacion vinculada a la campaiia “Compartir 2022” y
documentacion relativa a la ejecucion contractual de la Orden de Servicio N02-001-00011
de 28 de noviembre de 2022, al respecto, mediante correo electronico de la misma fecha
iy (Apéndice n.° 43), el auxiliar de Patrimonio y Almacén, sefialo que en el Archivo Central
="/ unicamente existen documentos correspondientes a la oficina de Marketing de los afios
‘ 2016 y 2017.

Asimismo, en la entrevista realizada al jefe de Marketing e Imagen Empresarial¥®, este
sefialo que no cuenta con documentacion fisica ni digital relacionada a la ejecucion de la
Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 26), el

, iy cual consta en el Acta de Entrevista de 11 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 47).

De igual forma, en coordinacion con el subjefe de Soporte Técnico, se realizd la
verificacion de la copia de respaldo del disco duro del equipo HYOMKT05%* que estaba

* Del sefior Miguel Ray Diaz Bejarano en calidad de jefe de Marketing.

S7En la carta n.° 00150-2026-OCI-CMACHYO de 16 de abril de 2026 (Apéndice n.° 55), de requerimiento de informacion, se hizo referencia
al servicio contratado con la empresa Building Brands SAC.

3 Sefior Roy Juan Diaz Herrera.

* Mediante correo electronico de 20 de marzo de 2026, (Apéndice n.° 53) el analista de Soporte Técnico informo lo siguiente: (...) el
equipo que se encontraba en custodia del Dpto. de Marketing hasta el mes de febrero del 2026, pero a inicios del mes de marzo fue
asignado al Dpto. de GTH (...) SILOG: CPU:0418237 S/N:4CE226CMZK TECLADQ:0418239 MOUSE:0418239 MINITOR:0424198"
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asignado al sefor Miguel Ray Diaz Bejarano®’; sin embargo, no se encontraron
evidencias de la descarga de archivos correspondientes a los cuatro (4) spots, ochenta
(80) imagenes y cincuenta (50) videos para redes sociales relacionados al servicio
contratado mediante Orden de Servicio N02-001-00011, dicha verificacion con
consecuente acceso a la copia de respaldo de disco duro del equipo asignado al referido
colaborador, fue registrada en el Acta de Entrevista el 25 de marzo de 2026 (Apéndice
n.° 53).

Asimismo, como se advirtid con anterioridad, si bien la empresa Building Brands SAC

mediante correo electronico de 15 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 28), indicé haber

enviado sus entregables via WeTransfer, no fue posible acceder a los contenidos de los

enlaces para verificar el cumplimiento del servicio; debido a que, los enlaces de descarga

AN segun dichos correos electronicos que constan en su “Informe de Cumplimiento de

' Servicio” (Apéndice n.°) caducaron el 22 de diciembre de 2022, limitando corroborar el

6 ‘ cumplimiento de la entrega del servicio ejecutado de cuatro (4) spots en formato MOV

adjuntos al primer correo, tampoco el banco de imagenes - sesion de fotos para la

Entidad con, ochenta (80) imagenes en formatos PNG y JPEG adjuntos en el segundo

correo, ni los cincuenta (50) videos para redes sociales en formato MOV adjuntos al tercer
correo, sefialados por la citada empresa.

/7 5 De igual manera, de la informacion solicitada al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, en razon
al cargo de jefe encargado de la oficina de Marketing el 15 de diciembre de 2022 y a la
; empresa Building Brands SAC, sobre el cumplimiento de la ejecucion contractual, ninguno
cumplié con remitir informacion alguna pese a los reiterativos realizados por la Comision

de Control.

Asimismo, se solicitd informacion al jefe de Marketing e Imagen Empresarial*!, Roy Juan
Diaz Herrera, quien, durante el periodo materia de evaluacion, se desempefié como jefe
de la oficina de Marketing* y quien mediante correo electronico de 23 de noviembre de
2022% habia tomado conocimiento de las gestiones que realizo el sefior Miguel Ray Diaz
Bejarano (backup*) para la contratacion del servicio, manifestando no haber encontrado
documentacion fisica ni digital de la misma.

En ese sentido, se determind que los enlaces remitidos por la empresa Building Brands
SAC, con atencion al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, durante el periodo que se encontrd
como jefe encargado de la oficina de Marketing, no fueron descargados en los equipos
de la Entidad conforme al MPR-020-TIN Administracion de la Solucion Firewall, ni existe
solicitud alguna de gestion o almacenamiento a través del sistema SAR‘; por lo que,

“ Cesado el 19 de agosto de 2024, segun constancia de cese de la misma fecha.

“! Mediante memorandum n.* 01368-2025-APE-CMACHYO de 14 de noviembre de 2025, la jefa de Gestion de Talento Humano encargo al
sefior Roy Juan Diaz Herrera el cargo de jefe de Marketing e Imagen Empresarial desde el 15 de noviembre de 2025 y seg(in revision del
sistema de personal de la Entidad, dichas funciones los desempeiid hasta el 24 de mayo de 2026, fecha de cese.

“ Segun el sistema de personal de la Entidad, el sefior Roy Juan Diaz Herrera, tenia el cargo de jefe de Marketing desde el 9 de mayo del
2018 al 1 de mayo de 2023.

“ Mediante correo electronico de 23 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 17), el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano solicitd al departamento
de Presupuesto la aprobacion de la Nota d Pedido 2134, con copia al sefior Roy Juan Diaz Herrera; de la misma manera, la auxiliar de
Presupuesto, brind6 su conformidad para la aprobacion de dicha nota pedido, en el cual también copi6 al sefior Roy Juan Diaz Herrera.

“ De acuerdo a la MPR-016-GTH Gestion de la encargatura, designacion y retiro de confianza de colaboradores, el término “backup” tiene
la siguiente definicion: “Colaborador que, en cumplimiento a la linea de carrera, reemplaza mediante encargatura en caso de ausencia a
los siguientes puestos:

v Jefe de Unidad Orgénica.

El backup asumiré las funciones y responsabilidades del titular, quien debera permanecerse informado de las actividades del puesto a
cubrir.”

4 Segun el Numeral 4. Abreviaturas y Definiciones del Procedimiento MPR-010-TIN Gestion de Incidentes y de Peticiones de Servicios
Registrados en el SAR Relacionadas al Ambito de Tecnologia de la Informacion, version 25, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.° 1701-2022 de 29 de setiembre de 2022, vigente desde el 3 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023; “SAR"
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queda acreditado que los archivos conformados por cuatro (4) spots, ochenta (80)
imagenes y cincuenta (50) videos para redes sociales via WeTranswer que la empresa
Building Brands SAC indica haber remitido, no ingresaron a la Entidad y no cumplieron
ninguna finalidad ni brindaron soporte a ninguna campana.

Asimismo, aun cuando los enlaces remitidos via WeTransfer eran de acceso publico, se
corroboro la inexistencia de los entregables en los repositorios institucionales, ya que de
la diligencia de inspeccion con presencia de auditores sobre la copia de respaldo del disco
duro del equipo que estaba asignado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano no se hallaron
registros relacionados a los cuatro (4) spots, ochenta (80) iméagenes, ni cincuenta (50)
videos para redes sociales que la empresa Building Brands SAC indica haber entregado
ala Entidad.

De igual manera, mediante correo electronico de 16 de julio de 2026 (Apéndice n.° 60),
el jefe del departamento de Marketing e Imagen Empresarial (antes oficina de Marketing),
sefialo a la Comision de Control que luego de realizada la revision de documentacion
fisica y digital, asi como de las consultas realizadas a los medios de comunicacion con
los cuales la Entidad mantenia contratacion durante diciembre de 2022, enero y febrero
de 2023, no encontro6 evidencia de gestiones realizadas, ni registros de remision o entrega
de spots publicitarios objeto de la Orden de Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26).

‘ Por otro lado, la campafia compartir (fin de afio), tenia vigencia hasta el 28 de febrero de
2023; asimismo, segun Orden de Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26), cada uno
; de los tres (3) items del servicio contratado (Produccion de videos y sesion de fotos, publicidad
en redes y generacion de contenidos) tenian plazos definidos para su ejecucion y entrega;
tal es asi que, la produccion de videos y sesion de fotos con actores en la costa, sierra y
selva debian realizarse y entregarse en un plazo de catorce (14) dias calendarios,
contados a partir de aprobado los trabajos de preproduccion en un periodo de tres (3)
meses; de igual manera, los cincuenta (50) videos para redes sociales tenian un plazo
/7 para su entrega de cuarenta (40) dias después de recibida la informacion por parte del
area usuaria, asi como la publicidad en redes debia tener un tiempo de servicio de dos
(2) meses contando a partir de recibida la orden de servicio.

Sin embargo, se evidencié que la empresa Building Brands SAC, el 15 de diciembre de
2022; es decir, a solo diecisiete (17) dias calendarios y catorce (14) dias habiles de
emitida y notificada la citada Orden de Servicio, envié correos electronicos con tres (3)
enlaces para sustentar la culminacion del total del servicio; puesto que, la factura
’/ electrénica n.° E001-46 de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 28), recibida por la
Entidad el 14 de diciembre de 2022, consignaba el importe de ciento cincuenta y ocho mil
seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00), es decir, por el importe total de la
— Orden de Servicio, habiéndose facturado e iniciado el cobro de forma anticipada, situacion
) que no fue advertida por el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano en calidad de jefe de la oficina

de Marketing, por el contrario, otorgd su conformidad e inicié el tramite para el pago.

Sobre este extremo, mediante correo electronico de 16 de julio de 2026 (Apéndice
n.° 61), el asistente Branding y Medios Digitales, confirmé que desde la emision de la
Orden de Servicio hasta el 15 de diciembre de 2022 de envio de los tres (3) correos de la
empresa Building Brands SAC (17 dias calendarios y 12 dias habiles), seria muy dificil
la elaboracion de cuatro (4) spots para TV y radio, ochenta (80) sesiones fotograficas y

corresponde a la denominacion *Sistema de Administracion de Requerimientos” asimismo, de la revision del referido procedimiento, se
advierte que dicho sistema es utilizado por la Entidad para gestionar y registrar solicitudes vinculadas a accesos informéticos, de descarga
de archivos y otros requerimientos relacionados al ambito de tecnologia de la informacion.
e e B e e e e e e Oy P e T, T S SO sl
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cincuenta (50) videos para redes sociales por los dias estimados que tomaria cada
actividad detallada en la Orden del Servicio N02-001-000011 (Apéndice n.° 26).

Cabe precisar que, la ejecucion de la Orden del Servicio N02-001-000011 (Apéndice
n.° 26) estaba proyectada a realizarse por un periodo de hasta tres (3) meses, debido a
que el proveedor debia elaborar y entregar un (1) video para redes, un (1) video para TV,
un (1) spot para radio y seis (6) fotografias; asimismo, la generacion de los cincuenta (50)
contenidos para redes sociales que estaba proyectada para realizarse en cuarenta (40)
dias después de recibida la informacion por parte del area usuaria; de igual manera, el
tiempo de servicio de la publicidad en redes estaba proyectada para ser ejecutada en un
periodo de dos (2) meses, contados a partir de recibida la orden de servicio; no obstante,
pese a los plazos establecidos, la empresa Building Brands SAC presentd una sola
factura electronica n.® E001-46 de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 28) por el
importe total del servicio, la cual fue recibida por la oficina de Marketing el 14 de diciembre
de 2022.

Es necesario precisar que, los correos electronicos remitiendo enlaces de WeTransfer al
sefior Miguel Ray Diaz Bejarano como jefe de la oficina de Marketing, fueron enviados el
15 de diciembre de 2022 (Apéndice n.® 28) (un dia después a la presentacion de la
factura); es decir, a tan solo diecisiete (17) dias calendarios de emitido la Orden de
Servicio N02-001-000011.

En ese contexto, considerando que se ha corroborado la ausencia de spots publicitarios,

}K sesiones de fotos y videos para redes sociales en los archivos fisicos y en los equipos

informéticos de la Entidad, asi como la imposibilidad de validar los archivos que se indica

haber remitido mediante WeTransfer por parte de la empresa Building Brands SAC, esto

o en cumplimiento de su obligacién contractual con la Entidad; aunado a ello, que las

unidades de Negocios no coordinaron ni solicitaron productos o servicios relacionados a

la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 26),

/7 ‘ con el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, encargado de la jefatura de la oficina de

: Marketing estos hechos evidencian el incumplimiento de las obligaciones contractuales

de la empresa Building Brands SAC y que los entregables no fueron recibidos ni puestos

- a disposicion de la Entidad y que a pesar de ello el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano como
o jefe de Marketing otorgé conformidad al servicio como si se hubiera realizado.

; . b) De la publicidad en redes (pauta digital pagada) valorizada en Ochenta Mil con
o\ oooosles SBo0o0g0) <

=== De acuerdo a las condiciones establecidas en la Orden de Servicio N02-001-00011
(Apéndice n.° 26), la empresa Building Brands SAC, se encontraba obligada a:

2. DE LA PUBLICIDAD EN REDES:

-La segmentacion de la publicidad en las redes sociales de Caja Huancayo se realizara segun
requerimiento del érea usuaria.

-La publicidad pagada esta valorizada en S/ 80, 000.

-Las redes sociales incluidas para la pauta son:

Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Consideraciones de la publicidad en redes

La propuesta econémica no incluye la creacion de nuevas redes sociales

El presupuesto de la pauta digital esta incluido dentro de la presente propuesta econémica

El tiempo de servicio de la pauta digital es de 02 meses, contando a partir de recibida la orden de
TS
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servicio o suscrito el contrato
El presupuesto para la pauta digital debe de consumirse al término del servicio

Entregables
Informe al término del servicio sobre resultados, estadisticas y distribucion del presupuesto para la

pauta digital

()

Al respecto, el tiempo de servicio de la publicidad pagada en redes (pauta digital) estaba
establecido para dos (2) meses y las redes incluidas para dicho fin eran Facebook,
Twitter, Instagram y LinkedIn; no obstante, la empresa Building Bands SAC present6 su
‘Informe de Cumplimiento de Servicio” n.° 00043-AC de 15 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 28), suscrito por el sefior Fernando Ytalo Gamboa Lopez, Gerente General
de la citada empresa al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, cuando se desempefiaba como
jefe encargado de la oficina de Marketing, mediante el cual adjunté un “Informe de redes
sociales” (Apéndice n.° 28) para sustentar la ejecucion de pauta publicitaria.

Sobre el particular, se debe indicar que el informe presentado por la empresa Building
Brands SAC, no constituye un entregable de su autoria, ni el resultado del consumo ni
distribucion del presupuesto de pauta digital; toda vez que, el informe es copia fiel al
‘Reporte de Seguidores — Quincena Diciembre 2022"% (Apéndice n.° 29), elaborado por
el asistente de Branding y Medios Digitales para fines internos propios de la Entidad;
quien, envié dicho reporte por correo electronico (nicamente al sefior Miguel Ray Diaz
ﬁ Bejarano el 15 de diciembre de 2022 (01:04 pm) a su solicitud cuando se desempefiaba
como jefe encargado de la oficina de Marketing, como se visualiza en la siguiente imagen:

Imagen n.®6
Correo electronico de envio de reporte de seguidores al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano

e VEALA022 01:04 pom

4 jA Jesus Angel Pariona Valencia

REPORTE DE SEGUIDORES - QUINCENA DICIEMBRE 2022

Faa  Meguet Ray Dlaz Rejasns
_ u‘, Caja Huancayo - Reporte Mensual indicadores DICIEMBRE 2022 docx
| | 200 KB

Buenas tardes Miguel, remeto lo solicitado,

Atte,

\ { N A
s Jesus A Pariona Valencia OFICINA DE
Asinents de R arndieg o] HARKETING
. 2
Somos coliure, somes Caje Hueamoeyo
\ € Caja Huancayo
f ? - - co®o®

Fuente: Correo electronico de 15 de diciembre de 2022 (01:04 pm) (Apéndice n.° 29), proporcionado por el asistente
de Branding y Medios Digitales en la entrevista realizada con su persona el 9 de marzo de 2026, documento en el cual
adjunto también el reporte de seguidores de la quincena de diciembre 2022 bajo el nombre del archivo adjunto “reporte
mensual de indicadores DICIEMBRE 2022".

Es decir, el “Informe de redes sociales” (Apéndice n.° 28) que contenia los reportes de

% De la entrevista realizada al Asistente de Branding y Medios Digitales (e), la cual consta en acta del 9 de marzo de 2026 (Apéndice
n.” 45), la comision de control a cargo, le mostro el “Informe de redes sociales” suscrito y presentado por el sefior Fernando Ytalo Gamboa
Lépez, como gerente general de la empresa Building Brands SAC, este reconoci6 que dicho informe de indicadores mensuales fue
elaborado por su persona (Asistente de Branding y Medios Digitales (e)) y trasladado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano para ser
presentado en el informe de resultados mensuales POI 2022 y que no lenia conocimiento en ese entonces que dicho informe iba a ser
consignado como prueba para el pago de la factura n.* E001-46. Como prueba de lo vertido, adjunto el comreo electronico de 15 de
diciembre de 2022 (01:04 pm), por el cual envi¢ al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, el reporte mensual de indicadores diciembre 2022;
asimismo, adjunto el propio informe que contiene la misma informacion que el sefior Ferando Ytalo Gamboa Lépez, como gerente
general de la empresa Building Brands SAC habia utilizado y presentando a la Entidad como sustento del cumplimiento del servicio de
publicidad en redes.
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seguidores no fue elaborado por la empresa Building Brands SAC; no obstante, sin
conocimiento ni consentimiento del Asistente de Branding y Medios Digitales, la misma
utilizé*” dicha informacion como suyo y lo presentd a la Entidad como parte de su
entregable; ademas, dicho documento contenia anicamente el reporte de seguidores y
no detalla el consumo del presupuesto publicitario valorizado en ochenta mil con 00/100
soles (S/80 000,00), tampoco el resultado, estadisticas, ni distribucion del presupuesto
de pauta digital exigidos en la Orden de Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26).

Sobre este extremo, corresponde sefialar que a la fecha de presentacion (14 de diciembre
de 2022) de la factura electronica E001-46 de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 28) por el 100% del monto de la Orden de Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26)
incluyendo pauta digital, se realizo a pesar que el plazo de ejecucion era de dos (2)
meses, contados a partir de recibida la citada Orden de Servicio y segun requerimiento
de area usuaria.

En ese sentido, el “Informe de redes sociales” (Apéndice n.° 28) presentado por la
empresa Building Brands SAC, no cumplio con las condiciones establecidas en la Orden
de Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26), ni con el entregable que exigia: “2. DE LA
PUBLICIDAD EN REDES: (...) Entregables. Informe al término del servicio sobre resultados,
estadisticas y distribucion del presupuesto para la pauta digital’.

Aunado a ello, mediante informe n.° 00034-2026-DMK-CMACHYO de 4 de febrero de
2026 (Apéndice n.° 38), el jefe encargado de Marketing e Imagen Empresarial®®, adjunto
el correo electronico de 2 de febrero de 2026 (Apéndice n.° 37) del asistente de Branding
y Medios Digitales, quien es el responsable de la administracién® de la cuenta publicitaria
asociadas a las redes sociales de la Entidad; en dicho correo sefiald, que los pagos
realizados por publicidad pagada en Facebook, Instagram y Twitter no corresponden a la
Orden de Servicio N02-001-00011% (Apéndice n.® 26), asimismo, precisd que en el afio
2022, la Entidad no tuvo inversion en la red social de Linkedin, sustentando lo sefialado
con la captura de imagen de un reporte de dicha plataforma digital del 1 de noviembre al
31 de diciembre de 2022, con el estado de facturacion “sin historial de pagos”.

Ademas, el citado colaborador, adjuntd un informe de facturacion “Pago de Anuncios de
Meta" (Apéndice n.° 37) de la plataforma META (que abarca las redes sociales Facebook
e Instagram) de la Entidad correspondiente al periodo del 1 de noviembre de 2022 al 1
de enero de 2023, en este se muestra, que el pago correspondiente al mes de diciembre
de 2022, fue realizado mediante tarjeta bancaria perteneciente al sefior Jairo Dewar
Nunez Curisinche cuyos digitos terminan en “4232" (Apéndice n.° 37), precisando que,
posterior al 15 de diciembre de 2022, no se registrd ninglin pago o consumo publicitario
de la empresa Building Brands SAC ni de su representante Legal, Fernando Ytalo
Gamboa Lopez, y que las facturas de publicidad pagadas del mes de diciembre son:
600000008420625 de 13 de diciembre de 2022, 600000008431708 de 18 de diciembre
de 2022, 600000008444458 de 27 de diciembre de 2022 y corresponden al mencionado
sefior Jairo Dewar Nufiez Curisinche (Apéndice n.° 37).

En esa misma linea, con la finalidad de corroborar el destino de los ochenta mil con

47 Llego a poder de la empresa Buiding Brands SAC.

“ Al sefior Juan Roy Diaz Herrera (Apéndice n.° 38).

4 Mediante correo electronico de 16 de julio de 2026 (Apéndice n.° 61), el asistente de Branding y Medios Digitales, confirmo que la cuenta
publicitaria con la que se ha ejecutado la pauta publicitaria ha contado con un solo administrador que el citado colaborador; ademas, que
el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano no pudo haber tenido acceso a dicha cuenta debido a que la cuenta publicitaria de Meta Business
(Facebook e Instagram) esta asociada al mismo Asistente de Branding y Medios Digitales. Cabe acotar que desde el periodo en que
ocurrieron los hechos, hasta la fecha, se mantiene como responsable del manejo de la cuenta publicitaria vinculadas a las redes sociales
de la Entidad.

% En el periodo materia del Servicio de Control Especifico.
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00/100 soles (S/80 000,00) para el pago de publicidad en redes, el 9 de marzo de 2026,
la Comision de Control entrevistd (Apéndice n.° 45) al asistente de Branding y Medios
Digitales, quien a la fecha se mantiene como responsable de la administracion de la
cuenta publicitaria asociadas a las redes sociales de la Entidad, y se le solicit6 que
verifique los reportes de la cuenta publicitaria para constatar si existié algiin consumo de
presupuesto vinculado a la empresa Building Brands SAC o a su representante Legal,
Fernando Ytalo Gamboa Lopez en mérito a la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28
noviembre de 2022 (Apéndice n.° 26), sin embargo, se ratifico que no existe evidencia
alguna del consumo publicitario durante el periodo comprendido de noviembre de 2022 a
febrero de 2023.

Adicionalmente, mediante documento denominado “Respuesta ampliatoria a acta de
entrevista sobre el registro de pago de pauta digital en redes sociales ...” de 9 de marzo
de 2026 (Apéndice n.° 45), el asistente de Branding y Medios Digitales, remitié un reporte
de pauta publicitaria (Meta Business) correspondiente al periodo del 28 de noviembre de
2022 al 28 de febrero de 2023, acompanado de facturas de publicidad pagadas durante
el periodo de 28 de noviembre de 2022 al 23 de febrero de 2023, ratificando asi que las
publicidad pagada en redes fueron mediante tarjeta bancaria perteneciente al sefior Jairo
Dewar Nufiez Curisinche y cuyo nimero de tarjeta termina en “4232", lo que permite
determinar que, la empresa Building Brands SAC ni su representante Legal, Fernando
Ytalo Gamboa Lépez no realizaron pagos por pauta publicitaria en redes sociales a favor
de la Entidad en el periodo contratado.

Con lo expuesto, queda evidenciado que, la pauta digital valorizada en Ochenta Mil con
007100 Soles (S/80 000,00) no fue ejecutada; puesto que, no se encuentra reportada en
la cuenta publicitaria de la Entidad; no obstante, la empresa Building Brands SAC
presentd su factura electronica n.® E001-46 de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 28) por el importe total del servicio que incluia el presupuesto de pauta digital, sin
cumplir el servicio ni sustentar el consumo correspondiente, en perjuicio de los intereses
de la Entidad.

Asimismo, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, conocia el origen y naturaleza del
‘Reporte de seguidores - quincena de diciembre™! elaborado por el asistente por
el Asistente de Branding y Medios Digitales, asi como tenia conocimiento que el
documento “Informe de redes sociales” (Apéndice n.° 28) presentado por la
empresa Building Brands SAC era una copia de dicho reportes? (el cual habia sido
obtenido Unicamente por el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano); ademas, cuando
dicho informe no justificaba el consumo del presupuesto de pauta digital; y,
evidenciaba el incumplimiento del servicio, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano,
otorgd su conformidad y gestioné el pago del servicio que incluia pauta digital
durante el periodo que se desempefid como jefe encargado de la oficina de
Marketing (del 12 al 20 de diciembre de 2022).

5) De la conformidad y pago del servicio

De la revision efectuada a los documentos que sustentan el pago del servicio, se verifico que
la empresa Building Brands SAC, emitio |a factura electronica n.® E001-46 el 12 de diciembre

5 En el informe n.” 00486-2022-OMK-CMACHY O de 31 de diciembre de 2022, se evidencia que el reporte de seguidores en redes sociales
fue de uso intemo, el cual sirvi6 para informar el cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2022 de la oficina de Marketing del mes de
diciembre de 2022.

52 Reporte con informacion interna elaborado por un colaborador de la Entidad, que habia llegado a posesion de la empresa Building Brands
SAC.

e L e e e L~ e e e ey
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de 202253 (Apéndice n.° 28) por el importe de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta
con 00/100 soles (S/158 680,00); correspondiente al 100% del servicio, la misma que cuenta
con sello de recepcion de la oficina de Marketing de 14 de diciembre de 2022; es decir, a solo
dieciséis (16) dias calendarios de notificada la Orden de Servicio, N02-001-00011 (Apéndice
n.° 26), la citada empresa solicitd el pago total del servicio.

Al respecto, la empresa Building Brands SAC incluy6 en su factura electronica montos de pago
por actividades cuyos plazos de ejecucion estaban previstos a desarrollarse por un periodo
mayor a los dieciséis (16) dias; tal es el caso de |a ejecucion de un (1) video para redes, un (1)
video para TV, un (1) spot para radio y seis (6) fotografias (primer item de |a orden de servicio)
previa aprobacion de los trabajos de pre produccion, con la participacion de actores elegidos
mediante casting, en ciudades de la costa, sierra y selva, y el servicio debié tener una duracion
de tres (3) meses; del cual ademas, el jefe del departamento de Marketing e Imagen
Empresarial (antes oficina de Marketing) sefialo que, luego de la revision de la documentacion
fisica y digital existentes en su despacho, asi como de las consultas a los medios de
comunicacion con los que la Entidad mantenia contratos para la difusion de publicidad durante
el periodo auditado, no encontré evidencia de remision o entrega de sopts publicitarios objeto
4{ de la Orden de Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26).

.~/ Asimismo, la publicidad en redes (pauta digital), cuyo desarrollo debi6 realizarse durante dos
- (2) meses y siendo exigible la presentacion de un informe sobre resultados, estadisticas y
distribucion de pauta digital como entregable; de igual modo, la generacién de cincuenta (50)
contenidos para redes sociales, contaba con un plazo de ejecucion de cuarenta (40) dias™

/y después de recibida la informacion por parte del area usuaria.

Sin considerar lo mencionado y valiéndose del correo electronico de 12 de diciembre de 2022
(11:56 am) (Apéndice n.° 27), mediante el cual el jefe de la oficina de Marketing®s, le habia
encargado la jefatura de la oficina de Marketing al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, precisando
lo siguiente: “Mediante el presente se te deja la ENCARGATURA de la oficina de Marketing
desde el 12 al 20 de diciembre”, este ultimo otorgd la conformidad del servicio consignando su

" sello y firma en la factura electronica n.® E001-46 de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 28), emitida por ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles
(5/158 680,00), importe total del servicio, tal como se muestra a continuacion:

% | a referida factura electronica n.° E001-46 fue alcanzada a la comision mediante carta n.” 00001-2026-ACO-CMACHYO de 2 de enero
de 2026 por el departamento de Contabilidad.

% La Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022, no especifica si los 40 dias de plazo para el entregable de los 50
videos para redes sociales serian en dias habiles o dias calendarios.

% Sefior Roy Juan Diaz Herrera.
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Imagen n.® 7
Factura electrénica n.® E001-46 de 12 de diciembre de 2022 por el importe total del servicio
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Fuente: Faclura electronica n.” E00146 de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 28), remitido al OC| mediante carta
n.” 00001-2026-ACO-CMACHYO de 2 de enero de 2026 del departamento de Contabilidad.

Asimismo, luego de recibida la factura electronica n.* E001-46 (Apéndice n.° 28), el sefior
Miguel Ray Diaz Bejarano en calidad de jefe de la oficina de Marketing, gestioné el tramite de
pago a traves del sistema informatico de la Entidad (Sistema KHIPU - médulo Caja de la
Entidad)*, donde se evidencia el registro realizado de la factura electronica el 14 de diciembre
de 2022 con e usuari que corespondia al citado colaborador. Esta fecha de registro
digital, coincide con el sello de recepcion de la referida factura electronica de la oficina de
Marketing el 14 de diciembre de 2022, que se muestra en el comprobante de pago. Estos
hechos, acreditan que la conformidad y tramite de pago se realizaron antes que la empresa
Building Brands SAC presentara su “Informe de cumplimiento de servicio”; toda vez que, el

% Captura de pantalla de Sistema KHIPU del modulo Caja de la CMAC Huancayo SA.
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referido informe presentado por su representante Legal, Fernando Ytalo Gamboa Lépez
consigna fecha de emision de 15 de diciembre de 2022.

El registro en el sistema (mddulo caja) de la factura electronica n.® E001-46 (Apéndice n.° 28)
para proseguir con el tramite de pago, se muestra a continuacion:

Imagen n.° 8
Captura de reglslro yenvioa tramute documentario el 14 de diciembre de 2022 de la factura

Fuente: Capmradepantaladesm KHlPUdelmoduloCayadelaEnbdad

: "“s\ Elsefior Miguel Ray Diaz Bejarano, con su proceder ocasiond perjuicio econdmico a la Entidad
‘ -~ O por el importe de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles
; /7 . . (S/158 680,00), inobservando lo dispuesto el articulo 22° del Reglamento de Gastos, version
e 43 , aprobado por Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1754-2022 de 7 de octubre de 2022,
L S vigente desde el 20 de octubre de 2022 hasta el 14 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 67), el
articulos 5° del Reglamento de Austeridad, Racionalidad, Disciplina Presupuestaria, Eficiencia,
Eficacia y Transparencia en el Gasto, version 15, aprobado mediante Acuerdo de Directorio
399-2022 de 14 de julio de 2022, vigente desde el 20 de julio de 2022 hasta el 2 de octubre de
2024 (Apéndice n.° 68), los articulos 40° y 47° del Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones, version 9, aprobado mediante acuerdo de Directorio n.® 217-2022 de 8 de abril
de 2022 vigente desde el 16 de mayo de 2022, hasta el 18 de junio de 2024 (Apéndice
n.° 69), la actividad 2 del numeral IV del MPR-002-LOG-A Actos Distintos del Proceso de
Contratacion y Gestion de Proveedores, version 33, aprobado con acuerdo de Comité de
Gerencia n.® 1818-2022 de 19 de octubre de 2022, vigente desde el 24 de octubre de 2022
hasta el 12 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 72), la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28
de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 26) propiamente, que exigia como entregables previas
a dar conformidad al servicio.

Conforme a lo detallado en el desarrollo del presente informe, a la solicitud de informacion
realizados al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano y a la empresa Building Brands SAC, a la fecha de
emision del presente ninguno acreditd la ejecucion y cumplimiento del servicio pese a los
reiterativos; aunado a ello, el jefe de Marketing e Imagen Empresarial (oficina de Marketing),
informé que los entregables de la empresa Building Brands SAC correspondiente a la Orden de
Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26) no se encuentran ni fisica ni digitalmente, lo informado
fue validado por el departamento de Seguridad Informética, al constatar que no existe solicitud de
descarga de los  eniaces [ Y
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_siendo corroborado ademas con la verificacion de la copia de respaldo

del equipo asignado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano.

Si bien, dichos enlaces contaban con acceso publico, por lo que en su momento era posible que
estos sean descargados en cualquier dispositivo con conexion a intenet, lo informado por los
colaboradores de Marketing, quienes contaban con acceso a las redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram y LinkedIn de la Entidad) y a la cuenta publicitaria asociada a las mismas y
conforme a lo informado por el jefe de Marketing e Imagen Empresarial®’ respecto a los medios de
comunicacion de TV y radio, nos permite concluir que los videos, sesiones de fotos y publicidad
en redes no fueron ejecutados por la empresa Building Brands SAC, ya que en los dispositivos de
la Entidad no se descargaron los enlaces consignados en el “Informe de Cumplimiento del
Servicio” (Apéndice n.° 28), no se almacenaron en los repositorios 0 medios de verificacion
institucional, por lo mismo, no fueron utilizados por la Entidad; ademas, el “Informe de redes
sociales” (Apéndice n.° 28), habia sido generado con fines internos a la Entidad y enviado al
sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, no obstante, fue utilizado por la citada empresa, el mismo que
tampoco sustentaba el consumo de presupuesto de publicidad pagada.

En tal sentido, la empresa Building Brands SAC no cumplié con las obligaciones establecidas
mediante Orden de Servicio N02-001-00011 (Apéndice n.° 26), evidenciandose la inexistencia de
la ejecucion de los servicios y los entregables.

Aunado a ello, las unidades de Negocios de la Entidad confirmaron que no realizaron solicitudes
de produccion de videos, spots para TV y radio, ni contenidos para redes sociales relacionados
con las campafias compartir 2022 (fin de afio), haciendo precision que dicha campaia se
encontraba proyectada hasta el 28 de febrero de 2023, asi como cada actividad exigida en la orden
de servicio establecia una duracién de hasta tres (3) meses; sin embargo, a los dieciséis (16) dias
calendarios de notificada la orden de servicio; es decir, el 14 de diciembre de 2022, la empresa
Building Brands SA presenté a la Entidad, su factura electronica n.® E001-46 de 12 de diciembre

- de 2022 (Apéndice n.” 28) y el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, en calidad de jefe de la oficina
de Marketing, pese a tener conocimiento de los hechos descritos precedentemente otorgd su
conformidad y gestiono el pago del servicio

Por lo expuesto, los hechos revelados ocasionaron perjuicio econémico a la Entidad por el importe
de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00), monto que,
luego del depésito de detracciones, fue transferido de la cuenta de la Entidad a la cuenta del Banco
de Crédito del Peri (BCP) de la empresa Building Brands SAC el 19 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 28).

Los hechos expuestos contravinieron la normativa siguiente:

v Reglamento de Gastos version 43, aprobado por Acuerdo de Comité de Gerencia
n.° 1754-2022 de 7 de octubre de 2022, vigente desde el 20 de octubre de 2022 hasta el
14 de mayo de 2023, que establecio:

“Articulo 22°. - La CONFORMIDAD y AUTORIZACION se otorgaré a través de la firma y sello
en el comprobante de pago o a través de correo electrénico, la cual implica asumir la
responsabilidad del pago realizado, asi como la verificacion del cumplimiento de las
condiciones pactadas o establecidas en los contratos, 6rdenes de compra u érdenes servicio”.

5 Sefior Gonzalo Andre Palomino Gamarra.
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v" Reglamento de Austeridad, Racionalidad, Disciplina Presupuestaria, Eficiencia, Eficacia
y Transparencia en el Gasto, version 15, aprobado mediante Acuerdo de Directorio
n.° 399-2022 de 14 de julio de 2022, vigente desde el 20 de julio de 2022 hasta el 2 de
octubre de 2024, que establece:

“Articulo 5°. - Los colaboradores y directivos deben realizar el uso eficiente y eficaz de los
recursos, racionalizando el gasto y asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Caja”.

Articulo 20°. - Los requerimientos en publicidad deberan ajustarse a las necesidades del
mercado, (...)".

v Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones, version 9, aprobado mediante acuerdo
de Directorio n.® 217-2022 de 8 de abril de 2022 vigente desde el 16 de mayo de 2022,
hasta el 18 de junio de 2024, que establece:

“ANEXO

DEFINICIONES

b. Area Usuaria: Es la unidad organica de la Caja que requiere la contratacion y adquisicion
de bienes o servicios, o0 la ejecucion de obra para satisfacer una necesidad funcional
debidamente justificada y autorizada’.

Articulo 40°. - Recepcion y conformidad. La recepcion y conformidad es responsabilidad del
area usuaria. (...). Articulo 47°. Las principales actividades que deben contemplarse en la
recepcion de bienes y servicios que adquiera o contrate la Caja, son las siguientes: -Se
verificara que lo recibido sea de acuerdo a lo solicitado por el area usuaria, y a la propuesta
del postor ganador de la buena pro. -En el caso de servicios, el area usuaria validara la
conformidad del servicio (...) - Si el bien o servicio es conforme, se dara por atendida la orden
o contrato, suscribiendo el comprobante de pago de servicio o recepcion de bienes dando
conformidad’.

v Reglamento de Marketing, versién 11, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.° 1976-2022 de 18 de noviembre de 2022, vigente desde el 23 de noviembre
de 2022 hasta el 26 de enero de 2024, establecia:

“Articulo 6°. - Una vez aprobada la campafia el jefe de marketing en coordinacion con los jefes
de las Unidades de negocios se encargaran de realizar lo siguiente: Planificacion logistica y
gjecucion de la campania.

 Supervision, coordinacion y contratacion de la produccion y servicios auxiliares

o Creacibn y planificacion de la publicidad promocional.

e Seguimiento, control y analisis de la campaia en fodas sus fases”.

v" Procedimiento MPR-001-LOG-A Adquisiciones de Bienes y Servicios, version 48,
aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1818-2022 de 19 de octubre de
2022, vigente desde el 24 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023, que establece:

[

4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
Area usuaria: Es la unidad orgénica de la Caja que requiere la contratacion y adquisicion de bienes o
servicio para satisfacer una necesidad funcional debidamente justificada’.

()
9. ANEXOS

=
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ANEXON.” 01
CONTENIDO Y REQUISITOS DE LAS NOTAS DE PEDIDO

()

El érea usuaria deberé entregar al Dpto. de Logistica la descripcion detallada de la contratacion o
adquisicion a realizar, con especificaciones claras, completas y precisas, definiendo las caracteristicas
técnicas de estos y los niveles de satisfaccion en calidad, cantidad y oportunidad”.

v" Procedimiento MPR-002-LOG-A Actos Distintos del Proceso de Contratacion y Gestion
de Proveedores, version 33, aprobado con acuerdo de Comité de Gerencia n.° 1818-2022
de 19 de octubre de 2022, vigente desde el 24 de octubre de 2022 hasta el 12 de febrero

de 2023, que establece:
5. bESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
IV. DE LA EJECUCION CONTRACTUAL S T b R =
2. Realizar las acciones eficientes y | v' El seguimiento y supervision se realizaré
oportunas de seguimienfo y tomando en cuenta lo establecido en el contrato
supervision sobre la ejecucion del u orden de compra o sewicio segun
servicio o la entrega de bienes. corresponda.
v’ El seguimiento deberd ser oportuno y
ng?z:zg;ge’ previamente al otorgamiento de la conformidad
\ de servicios, bienes u obras, a fin de asegurar el
cumplimiento integral y oportuno de los términos
contractuales, confenidas en las propuestas
/%/ técnicas, en las érdenes de compra, servicios y
en los contratos suscritos.
()"
v" Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022, que exigia:
/7 “PRODUCCION DE VIDEOS Y OTROS CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DE CAJA
HUANCAYO

1. PRODUCCION DE VIDEOS Y SESION DE FOTOS
- Cantidad: 04
- Descripcion: Cada produccion consta de la elaboracion de 01 video + una sesién de fotos para Caja

Huancayo
De los trabajos de desarrollar:

= Pre produccién

- Elaboracion de story board

- Elaboracion de guion para video

- Elaboracion de guion para spot de radio

- Seleccién de locaciones para video segun story board aprobado (las locaciones deberan de ser
situadas en escenarios de la selva, costa y sierra)

- Styling de los personajes

Produccién

- Contratacién de modelos elegidos segun casting, incluye vestuario y maquillaje, por cada produccion
participaran como minimo 08 actores

- Contratacion de locaciones segun story board aprobado,

- Elaboracion de jingle para los video y spot radial

- Realizacion de las sesiones fotograficas, segtn el concepto de cada produccion (video)

- Grabacion de videos segun story board aprobado, en este proceso del servicio deberé de participar
un encargado por parte de Caja Huancayo, y de no ser posible ello, el monitoreo de la grabacién de
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las tomas se realizara de manera virtual, para ello, la productora ira remitiendo en linea los avances
de las grabaciones segun sea necesario o requerido por el area usuaria. Dentro de este proceso de
grabacion quedara bajo potestad

de la productora con la conformidad de Caja Huancayo realizar reajustes al guion u otros, con la
finalidad de perfeccionar el trabajo, estos

cambios no deberan de significar alguin gasto para la productora.

- Grabacion de audios, locucion en off y otros para el spot radial y de TV segun sea el caso.

Post produccion

- Edicién de video, la edicion debe considerar estilo de color, correccion de iluminacion, colorizacion,
insercion de logo de Caja Huancayo,

correcciones en los audios, entre otros.

- Retoque de todas las fotografias descritas en los entregables (tanto para su uso en medios digitales
como en impresos). El refoque debe

considerar estilo de color a las fotos, correccion de iluminacion, colorizacion, etc. considerando que
son fotos con fines publicitarios.

Consideraciones para la produccion y post produccién:

- Queda a consideracion de Caja Huancayo realizar ajustes al guion y propuesta creativa, el mismo
que debera de realizarse antes de iniciar las

grabaciones, ello con la finalidad de no realizar modificaciones que puedan alterar el presupuesto de
la propuesta remifida.

- Para la grabacion del video, queda a consideracion de Caja Huancayo enviar a un personal para el
monitoreo los trabajos.

: - El video debera de tener grabaciones en exteriores (no se haran grabaciones en estudios).

- Cada produccion se realizara en 03 ciudades (01 selva, 01 costa y 01 sierra), quedando bajo la
%, consideracion de la productora elegir las

ciudades.

- Para el casting de actores, se remitira hasta tres candidatos para cada papel en el video.

- La produccién musical no debera de ser de banco de musicas como shuterstock, epidemic sound,
elc.

Entregables finales por cada produccién y sesion de fotos:

3 - 01 video para redes de 60"
-/ -01video para TV de 30"
' - 01 spot para radio de 30"
- 06 fotografias (03 horizontales y 03 verticales), editadas y retocadas, entregadas en alta resolucion
en formato JPG, el registro completo de las
fotografias debe de estar en formato RAW original.
- Contratos de autorizaciones de uso de imagen de los personajes de minimo dos afios, incluyendo
copia de DNI.

Consideraciones sobre los entregables:
- Los spots de TV y radio seran transmitidos en medios de comunicacion a nivel nacional
- Todos los entregables se deberan de remitir via correo electronico.
- Los videos de TV y radio se presentaran hasta por mas de 04 formatos, estos formatos serén
proporcionados por Caja Huancayo.
- La vigencia de los videos de TV y radio seran por 12 meses
Plazos de entrega
- Los trabajos de pre produccién deberan de ser presentados 04 dias calendarios recibido el
requerimiento.
- Los entregables finales deberan de ser entregados 14 dias calendarios aprobado los trabajos de
pre produccion
- El tiempo de duracion del servicio es de 03 meses, por lo que fodos los requerimientos deberan de
efectuarse considerando ese plazo

2. DE LA PUBLICIDAD EN REDES:
- La segmentacion de la publicidad en las redes sociales de Caja Huancayo se realizara segun

requerimiento del area usuaria.
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- La distribucion de la publicidad pagada se realizara de manera inmediata, ello segun requerimiento
del érea usuaria

- La publicidad pagada esté valorizada en S/ 80,000

- Las redes sociales incluidas para la pauta son:

Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Consideraciones de la publicidad en redes

- La propuesta economica no incluye la creacion de nuevas redes sociales

- El presupuesto de la pauta digital esta incluido dentro de la presente propuesta econdmica

- El tiempo de servicio de la pauta digital es de 02 meses, contando a partir de recibida la orden de
servicio o suscrito el contrato

- El presupuesto para la pauta digital debe de consumirse al término del servicio

Entregables
- Informe al término del servicio sobre resultados, estadisticas y distribucion del presupuesto de la

pauta digital

3. DE LA GENERACION DE CONTENIDOS
Realizar 50 videos en formato vertical de 10 a 15 sequndos c/u para contenidos de redes sociales
\ - Mensaje: Que se conceptualicen en temas de créditos y ahorros
3 - Los tipos de spots estaran determinados por el area usuaria
K - Las animaciones deben ser trabajadas con un minimo de 30 fps
- Los artes visuales deben incluir (animaciones de clientes, negocios, oficinas, interior de agencias,
: efc.) segun sea el caso.
— - Deben incluir guion técnico, Storyteling y narrativa creativa
- Cada spot debe ser creativo, dinamico y debe incluir animacion 2D y 3D para su desarrollo.
- Los spots deben ser diferentes, en forma, narrativa y creatividad
- Los spots deben incluir diferentes locuciones comerciales y musicalizacion que no contengan
/7 > derechos de autor.
{ / - Se deben incluir infografia y tituladores animados ademés de FX motion para los detalles del video.
) - Los videos deben incluir Fx sonoros.
sl - Incluye Edicion y pos produccién (insercién de logo, colorizados y masterizados)

Consideraciones
- El rea usuaria debera proporcionar la informacion para la elaboracion de los videos
- El plazo méximo para la presentacion de los videos sera de 40 dias después de recibida la

informacién por parte del area usuaria

Entregables
- 50 videos en formato vertical de 10 a 15 segundos, el formato entregado es en mp4 HD (1080p) Alta

Calidad (Master) codec H.265

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
- Tiempo del servicio. segun lo indica el detalle
- Forma de pago: Al término del servicio, previa presentacion de factura, entregables y conformidad
del érea usuaria
- Precio incluye IGV
- Los precios estan expresados en soles (S/)
- Todos los entregables seran remitidos via correo electronico” [La negrita es nuestra]

v Memorandum n.° 04991-2022-G-CMACHYO de 10 de marzo de 2022, la Gerencia
Mancomunada dispuso:

“(...) Considerando el Informe N° 00004-2022-OMK-CMACHYO (03.01.2022), el mismo que fue elevado
al Directorio mediante Informe N° 0044-2022-G-CMACHYO y que tomado conocimiento por el Colegiado
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mediante Acuerdo N° 0104-2022 (21.02.2022), por el presente se comunica que, en comité de Gerencia
mediante Acuerdo N° 0193-2022 (03.02.2022) se acordd aprobar la propuesta del Plan de Marketing
2022, encargéndose al jefe de marketing el cumplimiento de las actividades en coordinacion estricta con
las unidades de negocio asi como el uso eficiente del presupuesto detallado en el referido plan”.

v Memorandum n.° 19975-2022-G-CMACHYO de 12 de octubre de 2022, la Gerencia
Mancomunada dispuso:

“Considerando lo indicado en el Informe N° 00381-2022-OMK-CMACHYO (28.09.22), por el presente
se comunica que, en comité de gerencia mediante Acuerdo N° 1799-2022 (11.10.22) se acord6 aprobar
el presupuesto y del Brieff (sic) comercial de la Campaiia Corporativa Caja Huancayo, La Caja del Peru,
correspondiente a la camparia de fin de afio. (...).

Por lo que se encarga a la oficina de marketing realizar la camparia en coordinacién directa y constante
con las areas de negocios a fin de lograr los objetivos propuestos y hacer un adecuado uso del
presupuesto”.

Los hechos expuestos, fueron causados por el actuar del sefior Miguel Ray Diaz Bejarano®, quien
durante el periodo que se encontr6 encargado de la jefatura de la oficina de Marketing, tuvo una
intervencion directa en los ciclos de la contratacion del servicio concemientes al area usuaria; es
decir, en la elaboracién de la nota de pedido que contenia los términos de referencia del servicio,
su confirmacién en el sistema y gestion para la aprobacion de la nota de pedido ante el
departamento de Presupuesto adjuntando una cotizacion de la empresa Building Brands SAC y
sin realizar coordinaciones con las unidades de Negocios pese a hacer uso de saldos
presupuestales aprobados para brindar soporte a campanas de dichas Unidades; asi también,
luego que la citada empresa obtuvo la buena pro y sin realizar las coordinaciones con la misma
sobre el contenido de los videos, spots, sesiones fotograficas, publicidad pagada y demas
actividades para el cumplimiento del servicio; y, a pesar de tener conocimiento del incumplimiento,
valido y otorgd conformidad a la Factura Electronica n.® E001-46 de 12 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 28), luego, gestiond el tramite de pago, ocasionando con dicho accionar perjuicio
economico por el importe de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles
(S/158 680,00).

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
/ irregulares:

El sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, no presentd sus comentarios o aclaraciones, al no haberse
apersonado a recabar el Pliego de Hechos, no obstante haber sido notificado en su domicilio el 4
de agosto de 2026 (Apéndice n.® 64), por las razones fundamentadas en la Hoja Informativa
n.® 012-2026-0OCI-CMACHYO-SCE-001 de 4 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 62), la cual precisa
las limitaciones en la notificacion por casilla electronica atribuibles al auditado y al procedimiento
establecido en la Directiva de Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad;
por lo que, no se cuenta con nuevos elementos que permitan desvirtuar su participacion en los
hechos comunicados.

% Mediante correo electronico de 21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 14), el sefior Roy Juan Diaz Herrera, jefe de la oficina de
Marketing, comunico al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, coordinador de Marketing lo siguiente:
“Buenos dias Miguel.
Se te deja la encargatura de la Of. De MKT segun detalles:
Fecha de inicio: 2022.11.21
Fecha Fin: 2022.11.27
Asimismo, mediante correo electronico de 12 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 27), el sefior Roy Juan Diaz Herrera, jefe de la oficina
de Marketing comunicé al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, coordinador de Marketing lo siguiente:
“‘Mediante el presente se te deja la encargatura de la oficina de Marketing desde el 12 al 20 de diciembre”.
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos:

La Comision de Control ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones,
concluyendo que los mismos no desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La
referida evaluacion forma parte del Apéndice n.° 65 del Informe de Control Especifico. La
participacion de la persona comprendida en los hechos se detalla a continuacion:

1. Miguel Ray Diaz Bejarano, con DNI N° 46336048, en su condicion de jefe encargado de la
oficina de Marketing, durante el periodo del 21 al 27 de noviembre de 2022 y del 12 al 20 de
diciembre de 2022, al no encontrarlo en su domicilio, se le dejé el Aviso de Notificacion
(Apéndice n.° 64) adherido en la puerta el 4 de agosto de 2026; para que, en el plazo de dos
(2) dias habiles pueda recabar el Pliego de Hechos en la oficina del OCI; esto debido a que,
el referido funcionario debia “verificar” en el sistema de casillas electrénicas y no lo hizo; por
lo que, no se logrd notificar mediante casilla electronica la Cédula de Comunicacion
n.® 001-2026-CG/OCI-SCE-CMACHYO de 4 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 63) que
adjuntaba el Pliego de Hechos, Motivacion y documentos de sustento del referido Pliego. Sin

. embargo, pese al plazo otorgado, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, no se apersono a
recabar el Pliego de Hechos ni presentd comentarios o aclaraciones al cierre de |a etapa de
ejecucion del presente informe.

g El sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, en su condicion de jefe encargado®® de la oficina de

s Marketing, inicio el tramite del requerimiento, elaborando la Nota de Pedido n.® 202202134

~~ para la contratacion del servicio de “Produccion de videos y otros contenidos para redes

sociales de Caja Huancayo” y confirmo® [a misma en el sistema de Logistica de la Entidad

el 23 de noviembre de 2022, por el importe de ciento setenta y seis con 00/100 soles

: (S/176 000,00) y adjuntando la cotizacién de la empresa Building Brands SAC, solicité al

/[/ departamento de Presupuesto la aprobacion de dicha nota de pedido, sustentando la

disponibilidad de presupuesto con los memorandums n.® 04991-2022-G-CMACHYO de 10

de marzo de 2022, n.° 19975-2022-G-CMACHYO de 12 de octubre de 2022 y

n.° 21522-2022-G-CMACHYO de 5 de noviembre de 2022, mediante los cuales, la Gerencia

Mancomunada comunic6 a la oficina de Marketing, la aprobacion del Plan de Marketing 2022,

la aprobacion de presupuesto y “brief” para la camparia Corporativa (que incluia la campaiia

de fin de afio) y aprobacion de la Propuesta de Tarifario Campafia Compartir (fin de afio),
respectivamente.

Unidades de Negocios, pese a que la Gerencia Mancomunada mediante los memorandums
n.° 19975-2022-G-CMACHYO y n.° 21522-2022-G-CMACHYO, habia dispuesto que la
ejecucion del presupuesto debian realizarse en coordinacion con las unidades de Negocios
haciendo uso eficiente del presupuesto asignado; asimismo, pese a que el Reglamento de
Marketing exigia también la coordinacion con los jefes de las unidades de Negocios para la
logistica y ejecucion de la campaiia; en ese sentido, la necesidad de la contratacion del
servicio no se encontraba justificada como exigia el Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones.

. No obstante, gestiond la contratacion del citado servicio sin coordinar previamente con las

Ademas, la Nota de Pedido n.° 202202134 establecié en sus términos de referencia, la

% Mediante correo electronico de 21 de noviembre de 2022, el sefior Roy Juan Diaz Herrera, jefe de la oficina de Marketing, dejo como jefe
encargado de dicha oficina al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, durante los dias del 21 al 27 de noviembre de 2022.

% E| MPR-001-LOG-A Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios, version 48, aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia
n.° 1818-2022, vigente desde el 24 de octubre de 2022, en las consideraciones importantes de su actividad 9 sefiala que: “...La nota de
pedido deberé ser generada segun las consideraciones previstas en el Anexo N° 01 y debera ser emitida a nombre del responsable del
area usuaria quien asumiré la responsabilidad por su contenido y por la documentacion adjunta a esta, debiendo confirmar la nota de
pedido en el sistema.”
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produccion de cuatro (4) videos, precisando que cada produccion constaria de la “elaboracion
de 01 video + una sesién de fotos para Caja Huancayo”; sin embargo, en la seccion de
entregables establecio: “01 video para redes de 60, “01 video para TV de 30, “01 spot
para radio de 30 y “06 fotografias (03 horizontales y 03 verticales)...", esta situacion
evidencio incongruencias cuantitativas entre el objetivo inicial (nimero de videos y fotos
solicitados) y los productos finales (entregables), asi como incorporar la entrega de un spot
radial; de esta manera, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano no tuvo en cuenta las
consideraciones exigidas para la generacion de notas de pedido del procedimiento
MPR-001-LOG-A Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios, que exigia que la
descripcion de la contratacion en las notas de pedido consignen especificaciones claras,
completas y precisas, asi como los niveles de satisfaccion en cantidad.

Seguidamente, durante el proceso de la contratacion a cargo del departamento de Logistica,
la empresa Building Brands SAC, fue la Gltima empresa en presentar su cotizacién y con el
menor monto; por lo que, la Entidad procedio a contratar sus servicios mediante Orden de
Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022, por un importe de ciento cincuenta y
ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00), la misma que estaba dividida
en tres (3) items para la realizacion del servicio: (1) “Produccion de videos y sesion de
fotos”, (2) “De la publicidad en redes” con un presupuesto de ochenta mil soles con 00/100
soles (S/80 000,00) y (3) “De la generacién de contenidos”, como se detalla a

k(' continuacion.

14

&

» Produccién de videos, sesion de fotos y generacion de contenidos:

Respecto a la produccion de videos y sesion de fotos, la referida Orden de Servicio
establecio que la elaboracion de los “story board” (pre produccion) debian presentarse a
la Entidad en un plazo de cuatro (4) dias calendarios de recibido el requerimiento y los
entregables finales en un plazo de catorce (14) dias calendarios luego de aprobado los
trabajos de pre produccion; es decir, la empresa Building Brands SAC en catorce (14)

~ dias debia producir videos con la participacion de un minimo de ocho (8) actores elegidos
segun casting y en tres (3) ciudades de la costa, sierra y selva (1 video en cada una) con
la participacion de un encargado de la Entidad (de no ser posible de manera virtual), asi
como la “Elaboracion de jngle [SIC] para los videos y spot radial".

Asimismo, respecto a la generacion de contenidos, la referida Orden de Servicio exigia
que la empresa Building Brands SAC debia realizar cincuenta (50) videos para redes
sociales en un plazo maximo de cuarenta (40) dias después de recibida la informacion
por parte del area usuaria®' para la presentacion de los entregables.

Al respecto, revisado el “Informe de Cumplimiento de Servicio™ n.° 00043-AC de 15 de
diciembre de 2022 (un (1) dia después de presentar su factura electronica a la Entidad),
o suscrito por el sefior Femando Ytalo Gamboa Lopez, Gerente General de la empresa
Building Brands SAC, documento adjunto a la factura electronica n.® E001-46 del 12 de
diciembre de 2022, se visualizé capturas de imagenes de tres (3) correos electronicos,
siendo los siguientes: correo electronico de las (12:46 horas) de “WeTransfer”, que tiene
como asunto ‘04 Spots - Caja Huancayo enviado correctamente a

I < : adjuntando el enlace https://we.tl/t-36zQoDiplJ e iconos

51 El MPR-001-LOG-A Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios, version 48, aprobada mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.” 1818-2022 de 19 de octubre de 2022, vigente desde el 24 de octubre de 2022, establecio: “Area usuaria: Es la unidad
organica de la Caja que requiere la conlratacion y adquisicion de bienes o servicios para satisfacer una necesidad funcional debidamente
justificada y autorizada.”
6 La referida factura electronica n.” E001-46 fue alcanzada al OCl mediante carta n.° 00001-2026-ACO-CMACHYO de 2 de enero de 2026
por el departamento de Contabilidad.
% Correo electronico de la Entidad asignado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano.
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de cuatro (4) elementos de extension *.MOV"; correo electronico de las (13:09 horas), que
tiene como asunto “Banco de imagenes — Sesion de fotos para Caja Huancayo enviado
correctamente a*g‘ adjuntando el enlace htips:/we.tiit-
jstoggwzcP e iconos de ochenta (80) elementos en extension “.png” y “ jped’; y, el correo
electronico de las (15:00 horas), que tiene como asunto “50 videos para redes sociales
de Caja Huancayo enviado correctamente a ri N =djuntando

el enlace https://we.tl/t-cOllbglAnp e iconos de cincuenta (50) elementos en extension
“MOV".

Como se describe, los correos precitados remitidos por la plataforma WeTransfer del

correo electronico ri GG cnviados al correo electronico
I - < rteneciente al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, durante

el periodo en que se encontrd encargado de la jefatura de la oficina de Marketing; sin
embargo, no fue posible la verificacion del contenido de los archivos; ya que, segin el
“Informe de Cumplimiento de Servicio" n.° 00043-AC de 15 de diciembre de 2022 de la
empresa Building Brands SAC, |a descarga de los enlaces caducaron el 22 de diciembre
de 2022.

Por lo que, al no evidenciarse el desarrollo de las actividades antes seiialadas por la
empresa Building Brands SAC ni los entregables, el OCI solicito al sefior Miguel Ray Diaz
Bejarano y a la empresa Building Brands SAC, la documentacion de sustento del

\er desarrollo y entregables del servicio; sin embargo, ambos no atendieron los

requerimientos pese a los reiterativos. De igual modo, el OCI solicitd al jefe y
colaboradores del departamento de Marketing e Imagen Empresarial (antes oficina de
Marketing), remitir la informacion que sustente la ejecucion de las actividades del servicio,
en respuesta a ello, indicaron que no cuentan con ninguna informacion fisica ni digital
referida a la Orden de Servicio N02-001-00011, precisando que realizaron indagaciones

/] e ingresaron al equipo que habia asignado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano.

Asimismo, el departamento de Seguridad Informatica, sefialo que, a “nivel de la solucion
de seguridad antispam’”, los correos electronicos de 15 de diciembre de 2022, fueron
enviados al buzon del correo electronico rdiazb@cajahuancayo.com.pe; ademas, de
conformidad al Procedimiento MPR-020-TIN vigente al 15 de diciembre de 2022, toda
solicitud de descarga debia ser gestionada mediante la plataforma SAR®, para lo cual
remitio el reporte de solicitudes generados por diferentes colaboradores de la oficina de
Marketing posteriores al 15 de diciembre de 2022, verificandose que ninguna solicitud fue
o generada por el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano y que ninguno de los enlaces
consignados por los demas colaboradores de su oficina, corresponden a los enlaces
consignados por la empresa Building Brands SAC en su “Informe de cumplimiento de
servicio”. De la misma manera, conjuntamente con el subjefe de Soporte Técnico se
accedio a la copia de respaldo del disco duro del equipo HYOMKTO0S5, que estaba
asignado al citado funcionario, sin encontrarse archivos relacionados a cuatro (4) spots,
ochenta (80) imagenes ni cincuenta (50) videos para redes sociales relacionados la Orden
de Servicio N02-001-00011.

En ese sentido, se determina que los enlaces remitidos por la empresa Building Brands
SAC, con atencion al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, durante el periodo que se encontro
como jefe encargado de la oficina de Marketing, no fueron descargados en los equipos

& Segun el Numeral 4. Abreviaturas y Definiciones del Procedimiento MPR-010-TIN Gestion de Incidentes y de Peticiones de Servicios
Registrados en el SAR Relacionadas al Ambito de Tecnologia de la Informacion, version 25, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.° 1701-2022 de 29 de setiembre de 2022, vigente desde el 3 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023; “SAR"
comesponde a la denominacion “Sisfema de Administracion de Requerimienfos” asimismo, de la revision del referido procedimiento, se
advierte que dicho sistema es utilizado por la Entidad para gestionar y registrar solicitudes vinculadas a accesos informaticos, descarga
de archivos y otros requerimientos relacionados al ambito de tecnologia de la informacion.

B S s
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de la Entidad conforme al MPR-020-TIN Administracién de la Solucion Firewall, ni existe
solicitud alguna de gestion o aimacenamiento a traves del sistema SAR; por lo que, queda
acreditado que el material conformado por cuatro (4) spots, ochenta (80) imagenes y
cincuenta (50) videos para redes sociales via WeTranswer que la empresa Building
Brands SAC indica haber remitido, no ingresaron a la Entidad.

Aunado a ello, las unidades de Negocios confirmaron que no solicitaron productos o
servicios relacionados a la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de
2022 ni tienen conocimiento de ello, estos hechos evidencian el incumplimiento de las
obligaciones confractuales de la empresa Building Brands SAC y que los entregables no
fueron recibidos ni puestos a disposicion de la Entidad, aun cuando los entregables
pudieron haber sido descargados en cualquier equipo con acceso a intemet. Por ende;
ningun spot, videos y fotos relacionados a la citada orden de servicio fueron distribuidos
en las redes sociales de la Entidad ni en los medios de comunicacién de TV y radio.

> De la publicidad de redes (pauta digital pagada) valorizada en S/80 000,00:

El “Informe de redes sociales” adjunto a la factura electrénica n.” E001-46 de 12 de

diciembre de 2022, presentado por la empresa Building Brands SAC, no constituye un

: entregable de su autoria, ni el resultado del consumo del presupuesto de pauta
publicitaria; toda vez que, el informe es copia fiel al “Reporte de Sequidores — Quincena

Diciembre 2022", elaborado por el asistente de Branding y Medios Digitales; quien, envio

B - Unicamente al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano mediante por correo electronico el 15 de
diciembre de 2022 (01:04 pm) a solicitud suya; ademas, dicho documento contiene

reportes de seguidores y no detalla el consumo de pago publicitario ni distribucion del

presupuesto por el importe pagado de ochenta mil con 00/100 soles (S/80 000,00); por lo

' tanto, el “Informe de redes sociales”, no cumplié con las condiciones establecidas en la

/7 3 Orden de Servicio N02-001-00011.

P Asimismo, mediante correo electronico de 2 de febrero de 2026, el asistente de Branding
y Medios Digitales, responsable de la administracion® de la cuenta publicitaria asociadas
alas redes sociales de la Entidad; sefial6 que, los pagos realizados por publicidad pagada
en Facebook, Instagram y Twitter no comesponden a la Orden de Servicio
N02-001-00011, asimismo, precisé que el afio 2022, la Entidad no tuvo inversién en la
red social de LinkedIn; ademas, adjunté un informe de facturacion “Pago de Anuncios de
Meta" de la plataforma META (que abarca las redes sociales facebook e instagram)
correspondiente al periodo del 1 de noviembre de 2022 al 1 de enero de; adjuntando
ademas comprobantes de pago emitidos en el mes de diciembre de 2022, corroborando
que los pagos de pauta digital se realizaron mediante tarjeta bancaria perteneciente al
sefior Jairo Dewar Nufiez Curisinche, cuyos digitos terminan en “4232"; y, posterior al 15
de diciembre de 2022, no se verifica ningln registro de pago o consumo publicitario de la
empresa Building Brands SAC ni de su representante Legal, Femando Ytalo Gamboa
Lopez.

Asi también, se realizo una entrevista al asistente de Branding y Medios Digitales; quien,
a la fecha se mantiene como responsable de la administracion de la cuenta publicitaria
asociadas a las redes sociales de la Entidad, quien verifico la cuenta publicitaria sin
encontrar registro alguno del consumo del presupuesto por pauta publicitaria vinculado a
la empresa Building Brands SAC o a su representante Legal, Femando Ytalo Gamboa

85 Mediante correo electronico de 16 de julio de 2026, el sefior Jesus Angel Pariona Valencia, asistente de Branding y Medios Digitales,
confirmé que la cuenta publicitaria con la que se ha ejecutado la pauta publicitaria, ha contado con un solo administrador que es su
persona; ademas, que el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano no pudo haber tenido acceso a dicha cuenta debido a que la cuenta publicitaria
de Meta Business (Facebook e Instagram) esta asociada a su persona.
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Lépez en mérito a la Orden de Servicio N02-001-00011 en el periodo de comprendido de
noviembre de 2022 a febrero de 2023. Adicionalmente, mediante documento denominado
‘Respuesta ampliatoria a acta de entrevista sobre el registro de pago de pauta digital en
redes sociales ..."” de 9 de marzo de 2026, remiti¢ un reporte de pauta publicitaria de Meta
Business del 28 de noviembre de 2022 al 28 de febrero de 2023, acompafiando de
facturas de publicidad pagadas, corroborando que en dicho periodo los pagos de
publicidad se realizaron mediante tarjeta bancaria del sefior Jairo Dewar Nufiez
Curisinche; lo que permite evidenciar que, la empresa Building Brands SAC y su
representante Legal, Fernando Ytalo Gamboa Lopez no realizaron pagos por pauta
publicitaria en redes sociales a favor de la Entidad; por lo tanto, su pago no se encontraba
justificado al no haberse cumplido con el servicio.

Pese a los incumplimiento de la empresa Building Brands SAC en la ejecucion y presentacion
de entregables del servicio, este presento a la Entidad su factura electrénica n.° E001-46 el
12 de diciembre de 202256 por el importe de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta
con 00/100 soles (S/158 680,00); correspondiente al 100% del servicio, la misma que cuenta
con sello de recepcion de la oficina de Marketing el 14 de diciembre de 2022, es decir, a solo
dieciséis (16) dias calendarios de notificada la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de
noviembre de 2022, la empresa en mencion solicitd el pago total del servicio.

& Al respecto, la empresa Building Brands SAC incluyé en su factura electrénica montos de

P pago por actividades cuyos plazos de ejecucion estaban previstos a desarrollarse por un
periodo mayor a los dieciséis (16) dias; tal es el caso, la ejecucion de un (1) video para redes,
un (1) video para TV, un (1) spot para radio y seis (6) fotografias (primer item de la orden de
servicio) previa aprobacion de los trabajos de pre produccion, con la participacion de actores
elegidos mediante casting, en ciudades de la costa, sierra y selva, y el servicio debié tener
una duracion de tres (3) meses. Asimismo, la publicidad en redes (pauta digital), cuyo
desarrollo debi6 darse durante dos (2) meses y siendo exigible la presentacion de un informe
sobre resultados, estadisticas y distribucion de pauta digital como entregable; de igual modo,
la generacion de cincuenta (50) contenidos para redes sociales, contaba con un plazo de
gjecucion de cuarenta (40) dias®” después de recibida la informacion por parte del area
usuaria.

, Sin considerar lo mencionado, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano cuando se encontraba
> | encargado de la jefatura de la oficina de Marketing, de forma anticipada otorgé la conformidad
del servicio consignando su sello y firma en la factura electrénica n.° E001-46 de 12 de
diciembre de 2022 y gestiono el pago de la misma a favor del proveedor a fravés del sistema
informético de la Entidad (Sistema KHIPU - médulo Caja de la Entidad), donde se evidencia
el registro realizado de la factura electronica el 14 de diciembre de 2022 con el usuario
RDIAZB, que correspondia al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano.

En contexto, los hechos expuestos se originaron por el accionar del sefior Miguel Ray Diaz
Bejarano, quien durante el periodo que ejercié el cargo de jefe encargado de la oficina de
Marketing, elaboré la Nota de Pedido n.° 202202134 y confirmo en el sistema de Logistica,
asi como gestiono su aprobacion ante el departamento de Presupuesto haciendo uso de
memorandums de la Gerencia Mancomunada que aprobaban presupuesto para brindar
soporte a las unidades de Negocios y el Plan de Marketing, sin realizar coordinaciones con
dichas unidades; asimismo, pese a tener conocimiento de los incumplimientos de la empresa
Building Brands SAC en relacion a la Orden de Servicio N02-001-00011, otorgé su

8 La referida factura electronica n.° E001-46 fue alcanzada mediante carta n.® 00001-2026-ACO-CMACHYO de 2 de enero de 2026 por el
departamento de Contabilidad.

&7 La Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022, no especifica si los 40 dias de plazo para el entregable de los 50
videos para redes sociales serian en dias habiles o dias calendarios.

8 Captura de pantalla de Sistema KHIPU del modulo Caja de la Entidad.
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conformidad a la factura electronica n.® E001-46 de 12 de diciembre de 2022 suscribiéndola
y gestioné el tramite del pago a través del sistema de Logistica el 14 de diciembre de 2022,
por lo cual, la Entidad pagé el importe total del servicio a la citada empresa, ocasionando
perjuicio econdmico a la Entidad por el importe de ciento cincuenta y ocho mil seiscientos
ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00).

De esta manera, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano en su condicién de jefe encargado de la

Oficina de Marketing, inobservé el articulo 22° del Reglamento de Gastos version 43,

aprobado por Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1754-2022 de 7 de octubre de 2022,

vigente desde el 20 de octubre de 2022 hasta el 14 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 67). Los

articulos 5° y 20° del Reglamento de Austeridad, Racionalidad, Disciplina Presupuestaria,

Eficiencia, Eficacia y Transparencia en el Gasto, version 15, aprobado mediante Acuerdo de

Directorio 399-2022 de 14 de julio de 2022, vigente desde el 20 de julio de 2022 hasta el 2

de octubre de 2024 (Apéndice n.° 68). Los articulos 40° y 47° del Reglamento de

Adquisiciones y Contrataciones, versién 9, aprobado mediante acuerdo de Directorio

n.° 217-2022 de 8 de abril de 2022 vigente desde el 16 de mayo de 2022, hasta el 18 de

junio de 2024 (Apéndice n.° 69). El articulo 6° del Reglamento de Marketing, version 11,

. aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1976-2022 de 18 de noviembre de

2022, vigente desde el 23 de noviembre de 2022 hasta el 26 de enero de 2024 (Apéndice

n.° 70). La actividad 2 del numeral IV y el anexo n.° 1 del procedimiento MPR-002-LOG-A

O e Actos Distintos del Proceso de Contratacion y Gestion de Proveedores, version 33, aprobado

CK . con acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1818-2022 de 19 de octubre de 2022, vigente desde
=52 /el 24 de octubre de 2022 hasta el 12 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 72).

De igual manera, inobservo el memorandum n.° 04991-2022-G-CMACHYO de 10 de marzo
de 2022 (Apéndice n.° 5) y memorandum n.* 19975-2022-G-CMACHYO de 12 de octubre
Lk de 2022 (Apéndice n.° 9) de la Gerencia Mancomunada. Las condiciones contractuales de
[ & o la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022, que exigia como
e entregables previas a la conformidad al servicio.

et B Adicionalmente, el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano, en su condicion de jefe encargado de la
Oficina de Marketing, incumpli6 las funciones establecidas en los literales a), ff) e ii) del
articulo 50° del Reglamento de Organizacién y Funciones, version 84, aprobado mediante
Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1392-2022 de 10 de agosto de 2022, vigente desde el
15 de agosto de 2022 hasta el 9 de enero de 2023 (Apéndice n.° 73). De la misma manera,
incumplio los literales a, v, nn, qq, iii, mmm, zzz de su Hoja de Especificacién de Funciones
del jefe de Marketing, version 24, aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia
n.° 1655-2022 de 26 de setiembre de 2022, vigente desde el 17 de octubre de 2022 hasta el
1 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 74).

Como resultado de la evaluacion realizada a la participacion en los hechos del sefior Miguel
Ray Diaz Bejarano, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 65, no han sido desvirtuados
y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria y penal, ello conforme a los argumentos juridicos
desarrollados en el presente informe (Apéndice n.° 2 y Apéndice n.° 3).

R e T e e o S BT
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IIl. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Funcionario de la entidad, durante
los periodos que se encontré encargado de la jefatura de la oficina de Marketing y sin justificar
la necesidad, elabord y gestiono la aprobacion de la nota de pedido para la contratacion del
servicio de produccion de videos y otros contenidos para redes sociales; asimismo, pese a
tener conocimiento del incumplimiento de la ejecucion del servicio y presentacion de los
entregables, otorgé su conformidad y gestioné el pago a favor de la empresa Building Brands
SAC, ocasionando perjuicio econdmico a la Entidad por S/158 680,00, estan detallados en el
Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Irregularidad “Funcionario
de la entidad, durante los periodos que se encontré encargado de la jefatura de la oficina de
Marketing y sin justificar la necesidad, elabord y gestiond la aprobacién de la nota de pedido
para la contratacion del servicio de produccién de videos y otros contenidos para redes
sociales; asimismo, pese a tener conocimiento del incumplimiento de la ejecucion del servicio
y presentacion de los entregables, otorgd su conformidad y gestioné el pago a favor de la
empresa Building Brands SAC, ocasionando perjuicio econémico a la Entidad por
S/158 680,00", estan desarrollados en el Apéndice n.° 3, del Informe de Control Especifico.”

"IV, IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
~ | PRESUNTAMENTE IRREGUALRES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

.., Terceros participes

La empresa Building Brands SAC, representado por el sefior Fernando Ytalo Gamboa Lopez
(en las fechas que ocurrieron los hechos®), presenté a la Entidad el 14 de diciembre de 2022,
su factura electronica n.® E001-46 el 12 de diciembre de 2022 por el importe de ciento cincuenta
y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00), correspondiente al 100% del
servicio, a tan solo dieciséis (16) dias calendarios (11 dias habiles) de emitida la Orden de
Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022, durante el periodo en que el sefior Miguel
Ray Diaz Bejarano se desempefiaba como jefe encargado™ de la oficina de Marketing, quien
otorgd su conformidad y gestion del pago; asimismo, el documento adjunto a la citada factura
denominado “Informe de cumplimiento de servicio” tiene fecha de: 15 de diciembre de 2022 (un
dia posterior a la presentacion de la factura electronica).

Sin embargo, se ha evidenciado el incumplimiento del servicio a cargo de la empresa Building
Brands SAC en los plazos para la ejecucion de cada item del servicio (elaboracion de spots para
TV y radio y sesiones de fotos con participacion de actores elegidos mediante casting y en
ciudades de la costa, sierra y selva, y videos para redes sociales), asi como el consumo del
presupuesto destinado para publicidad pagada en redes (pauta digital); puesto que, el
documento denominado “Informe de redes sociales” presentado que se encuentra como parte
“Informe de cumplimiento de servicio” adjunto a la factura electronica n.® E001-46 el 12 de

& De acuerdo a la consulta RUC en SUNAT, la empresa Building Brands SAC, actualmente se encuentra “No habido” y dada de “Baja de
oficio” el 30 de setiembre de 2025, habiendo cambiado a su gerente general a la sefiora Norma Sabina Lopez Valdez desde el 6 de
noviembre de 2024.

70 Mediante correo electronico de 12 de diciembre de 2022, el sefior Roy Juan Diaz Herrera, jefe de la oficina de Marketing, le habia dejado
como jefe encargado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano desde 12 hasta el 20 de diciembre de 2022.

Informe de Control Especifico n.° 020-2026-2-1501-SCE Pégina 63 de 71
Periodo: 21 de noviembre 2022 al 28 de febrero 2023.

00063



’@/CONTRA[ORI'A (Gl Caja Huancayo

GENFRAL DF LA REPUBLICA DEL PERU La Caja del Peru

diciembre de 2022, no sustenta el resultado, estadisticas ni distribucion del presupuesto de pauta
digital exigida en la orden de servicio, tampoco corresponde a un documento de su autoria;
puesto que, fue elaborado por un colaborador de la Entidad para fines internos y fue enviado
unicamente al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano cuando se encontraba como jefe encargado de
la oficina de Marketing; no obstante, lo present¢ haciéndolo suyo.

Y, pese a tener conocimiento de estos hechos, el 19 de diciembre de 2022 realiz6 el cobro por
el importe total del servicio, a través de su cuenta del Banco de Crédito del Pert (BCP), durante
el periodo en que el sefior Miguel Ray Diaz Bejarano se desempefiaba como jefe encargado’
de la oficina de Marketing.

Cabe precisar que, se le solicitd informacion para que sustente el cumplimiento del servicio; sin
embargo, no atendio ningan requerimiento de la comision de control pese al reiterativo.

V. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Imegularidad
. practicado a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA, se formula la conclusion
siguiente:

1. Se determin6 que durante los periodos de encargo de la jefatura de la oficina de Marketing
(del 21 al 27 de noviembre de 2022 y del 12 al 20 de diciembre de 2022), el jefe encargado
= de dicha area elabord y confirmé en el sistema de Logistica, el 23 de noviembre de 2022, la
g Nota de Pedido n.® 202202134 para la “Produccion de videos y otros contenidos para redes
sociales de Caja Huancayo', registrando incongruencias entre los requerimientos iniciales y

los entregables finales.

Asimismo, el mismo dia gestioné su aprobacion ante el departamento de Presupuesto
adjuntando la cotizacion de la empresa Building Brands SAC y amparandose en tres
memorandums de la Gerencia Mancomunada, sin coordinar previamente con las unidades
de Negocios ni justificar la necesidad del gasto.

Posteriormente, tras la emision de la Orden de Servicio N02-001-00011 del 28 de noviembre
de 2022 a favor de Building Brands SAC el referido funcionario suscribi¢ la conformidad en
la Factura Electronica n.° E001-46 el 12 de diciembre de 2022 y tramit6 su pago el 14 de
diciembre de 2022 a tan solo dieciséis (16) dias calendarios de notificada la orden, cuyo
plazo de ejecucion abarcaba hasta tres (3) meses, pese a tener conocimiento del
incumplimiento de la contratista, cuyos entregables (spots de TV y radio, videos para redes
sociales y sesiones fotogréaficas) no ingresaron a los archivos fisicos ni digitales ni fueron
difundidos por la Entidad.

Ademas, validé la prestacion mediante un “Informe de redes sociales” que no acreditaba
difusion pagada ni era de autoria de la empresa, sino que fue redactado internamente por
un colaborador de la Entidad a su solicitud.

Este accionar viabilizo el desembolso total a favor de la citada empresa sin haberse
ejecutado el servicio, generando un perjuicio economico a la Entidad por el importe de ciento
cincuenta y ocho mil seiscientos ochenta con 00/100 soles (S/158 680,00).

Los hechos descritos inobservaron el articulo 22 del Reglamento de Gastos version 43; los
articulos 40 y 47 del Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones version 9; los articulos

"' Mediante correo electronico de 12 de diciembre de 2022, el sefior Roy Juan Diaz Herrera, jefe de la oficina de Marketing, le habia dejado
como jefe encargado al sefior Miguel Ray Diaz Bejarano desde 12 hasta el 20 de diciembre de 2022.

R e e BTSN

Informe de Control Especifico n.° 020-2026-2-1501-SCE Pagina 64 de 71

Periodo: 21 de noviembre 2022 al 28 de febrero 2023.

00064



’@CONTRALORI’A (1 Caja Huancayo

GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU La Caja del Peri

5 y 20 del Reglamento de Austeridad, Racionalidad, Disciplina Presupuestaria, Eficiencia,
Eficacia y Transparencia en el Gasto version 15; el articulo 6 del Reglamento de Marketing
version 11; la actividad 2 del numeral IV del procedimiento MPR-002-LOG-A Actos Distintos
del Proceso de Contratacion y Gestion de Proveedores version 33; el numeral 4 y el Anexo
n.° 1 del MPR-001-LOG-A Adquisiciones de Bienes y Servicios version 48; las condiciones
contractuales de la Orden de Servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022 exigidas
para su cumplimiento previa a la conformidad otorgada; asi como, las disposiciones
establecidas por la Gerencia Mancomunada a través de los memorandums
n.* 04991-2022-G-CMACHYO de 10 de marzo de 2022 y n.° 19975-2022-G-CMACHYO de
12 de octubre de 2022.

(Irregularidad n.° 1)

VI. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad
1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectlie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, del funcionario y servidor de la Entidad comprendido

en el hecho observado del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas
que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1)

A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion

2. Iniciar las acciones penales contra el funcionario y servidor comprendido en el hecho irregular
del presente Informe de Control Especifico, con la finalidad que se determinen las

> responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.° 1)

Relacién de personas comprendidas en la irregularidad.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

: -5 Apéndice n.” 4: Copia fedateada del informe n.® 00004-2022-OMK-CMACHYO de 3 de enero

de 2022.

Apéndice n.° 5: Copia fedateada del memorandum n.® 04991-2022-G-CMACHYO de 10 de
marzo de 2022.

Apéndice n.° 6: Copia fedateada del informe n.® 00370-2022-OMK-CMACHYQ de 12 de
setiembre de 2022.

Apendice n.° 7: Copia fedateada del memorandum n.® 18442-2022-G-CMACHYO de 21 de
setiembre de 2022.

O e e T S
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Apéndice n.° 8:

Apendice n.° 9:

Apendice n.° 10:

Apéndice n.” 11:

Apéndice n.° 12:

Apéndice n.° 13:

Apendice n.° 14:

qi '\ Apéndice n.° 15;

e

o

S0

Apéndice n.° 16:

O Apéndice n.° 17:
" Apéndice n.® 18:

) )\, Apéndice n.° 19:

| .—3~‘v"Apéndice n.° 20:

Yo Apendice n.° 21:

—

o S

v

¥ " Apéndice n.® 22:

Copia fedateada del informe n.® 00381-2022-OMK-CMACHYO de 28 de
setiembre de 2022.

Copia fedateada del memorandum n.® 19975-2022-G-CMACHYO de 12 de
octubre de 2022.

Copia fedateada del informe n.° 00259-2022-DCE-CMACHYO de 29 de
octubre de 2022, que adjunta el informe n.® 00426-2022-OMK-CMACHYO de
2 de noviembre de 2022.

Copia fedateada del acta n.® 023-CFT-2022 de 3 de noviembre de 2022.

Copia fedateada del informe n.° 00269-2022-DPF-CMACHYO de 4 de
noviembre de 2022.

Copia fedateada del memorandum n.® 21522-2022-G-CMACHYOQ de 5 de
noviembre de 2022.

Copia fedateada del correo electronico de 21 de noviembre de 2022 (09:11
horas).

Copia fedateada del correo electronico de 23 de noviembre de 2022 (12:08
horas) que adjunta la cotizacion: “Cot. N° 00074-AC" de 23 de noviembre de
2022.

Copia fedateada de la nota de pedido n.° 202202134 de 23 de noviembre de
2022.

Copia fedateada del correo electronico de 23 de noviembre de 2022 (12:39
horas) del sefior Miguel Ray Diaz Bejarano.

Copia fedateada del correo electrénico de 23 de noviembre de 2022 (13:05
horas).

Copia fedateada del memorandum n.° 00763-2022-ALO-CMAHYQO de 23 de
noviembre de 2022.

Copia fedateada del cronograma del proceso de segundo nivel “Contratacion
del Servicio de Produccion de Videos y Otros Contenidos para Redes Sociales
de la CMAC Huancayo SA’, de 23 de noviembre de 2022.

Copia fedateada de los correos electronicos de 23 de noviembre de 2023
(19:30 horas).

Copia fedateada del correo electronico de 25 de noviembre de 2022 (18:12
horas).

Apéndice n.°23:  Copia fedateada del informe n.° 00160-2022-LMOB-CMACHYO de 28 de
noviembre de 2022.
Apéndice n.° 24:  Copia fedateada de la notificacion SISTRA de 28 de noviembre de 2022.
Apendice n.° 25:  Copia fedateada del correo electronico de 28 de noviembre de 2022.
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Apendice n.° 26:  Copia fedateada de la orden de servicio N01-002-00011 de 28 de noviembre
de 2022.

Apéndice n.° 27:  Copia fedateada del correo electronico de 12 de diciembre de 2022.

Apéndice n.° 28:  Copia fedateada de la factura electronica n.” E001-46 de 12 de diciembre de

2022, que contiene los sngmentes documentos adjuntos:
Factura electronica n.* FC01-00010662 de 19 de diciembre de 2022 de
comision de detraccion.

- Consulta RUC.

- Consulta de validez del comprobante de pago electronico.

- Distribucién de presupuesto.

- Copia de la orden de servicio N02-001-00011 de 28 de noviembre de 2022.

- “Informe de Cumplimiento de Servicio” “Inf. N° 00043-AC” de 15 de
diciembre de 2022, el mismo que contiene capturas de tres (3) correos
electronicos de la misma fecha; asimismo, el “Informe de redes sociales”
como parte integrante del “Informe de Cumplimiento de Servicio”,

- Correo electronico de 15 de diciembre de 2022 (03:09) de la empresa
Building Brands SAC.

- Correo electrénico de 12 de diciembre de 2022 (11:56 am), por el cual el
jefe titular de la oficina de Marketing deja encargado de dicho puesto al

&/ sefior Miguel Ray Diaz Bejarano.

- Reporte de registro de pago a proveedores.

- Constancia de Deposito.

- Transferencia a cuenta de terceros BCP (de la empresa Building Brands
SAC)

Apéndice n.® 29:  Copia fedateada del correo electronico de 15 de diciembre de 2022 (13:04
j f horas), que adjunta el documento denominado “/ndicadores mensuales”
(Reporte de Seguidores — Quincena Diciembre 2022). Asimismo, el informe

n.° 00486-2022-OMK-CMACHYO de 31 de diciembre de 2022.

Apéndice n.* 30:  Copia fedateada del correo electronico de 29 de diciembre de 2025.

Apéndice n.° 31:  Copia fedateada del oficio n.* 001-2026-OCI-CMACHYO de 6 de enero de
1{ pronal - 2026, que adjunta el correo electronico de 7 de enero de 2026 (10:27) de envio.

— Apéndice n.° 32:  Copia fedateada del oficio n.” 004-2026-OCI-CMACHYO de 12 de enero de
2026, que adjunta el correo electronico de 12 de enero de 206 (12:39) de envio.

Apéndice n.° 33:  Copia fedateada de la carta n.* 00025-2026-OCI-CMACHYO de 19 de enero
de 2026.

Apéndice n.° 34:  Copia fedateada de la carta n.° 00001-2026-A46-CMACHYO de 28 de enero
de 2026.

Apéndice n.° 35:  Copia fedateada del correo electronico de 29 de enero de 2026.

Apéndice n.° 36:  Copia fedateada de la carta n.° 00048-2026-OCI-CMACHYO de 30 de enero
de 2026.

Apéndice n.° 37:  Copia fedateada del correo electronico de 2 de febrero de 2026, que adjunta el
informe de facturacion de “Pago de Anuncios de Meta” de la plataforma META
y las facturaciones de publicidad pagada 600000008420625 de 13 de

SRR < e
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Apéndice n.® 38:

Apéndice n.° 39:

Apéndice n.” 40:

Apéndice n.° 41:
Apéndice n.° 42:

Apéndice n.° 43:

Apéndice n.° 44:

Apendice n.° 45:

Apéndice n.° 46:

Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:

Apéndice n.° 49:

Apéndice n.° 50:

Apéndice n.° 51:

Apéndice n.° 52:

Apéndice n.® 53:

Informe de Control Especifico n.° 020-2026-2-1501-SCE
Periodo: 21 de noviembre 2022 al 28 de febrero 2023,

diciembre de 2022, 600000008431708 de 18 de diciembre de 2022,
600000008444458 de 27 de diciembre de 2022,

Copia fedateada del informe n.® 00034-2026-DMK-CMACHYO de 4 de febrero
de 2026.

Copia fedateada del oficio n.* 007-2026-OCI-CMACHYQ de 10 de febrero de
2026, enviado mediante correos electronicos de 10 y 11 de febrero de 2026.

Copia fedateada del oficio n.® 008-2026-OCI-CMACHYO de 10 de febrero de
2026, enviado mediante correos electronicos de 10 y 11 de febrero de 2026.

Copia fedateada del correo electronico de 23 de febrero de 2026.

Copia fedateada del correo electrénico de 23 de febrero de 2026.

Copia fedateada del correo electrénico de 3 de marzo de 2026, que contiene
su respuesta mediante correo electrénico de la misma fecha.

Copia fedateada del informe n.? 00019-2026-JLMR-CMACHYQ de 6 de marzo
de 2026.

Copia fedateada del acta de entrevista sobre el registro de pago de pauta digital
en redes sociales de la CMAC Huancayo SA de 9 de marzo de 2026; asimismo,
el correo electronico denominado “Respuesta ampliatoria a acta de entrevista
sobre el registro de pago de pauta digital en redes sociales ...” de 9 de marzo
de 2026 del Asistente Branding y Medios Digitales, acompafiado de facturas de
publicidad pagadas durante el periodo de 28 de noviembre de 2022 al 23 de
febrero de 2023.

Copia fedateada del informe n.° 00085-2026-DSI-CMACHYO de 10 de marzo
de 2026.

Copia fedateada del acta de entrevista sobre la custodia de documentacion e
informacion fisica y digital de 11 de marzo de 2026.

Copia fedateada de la carta n.” 00106-2026-OCI-CMACHYQ de 13 de marzo
de 2026.

Copia fedateada de la carta n.” 00110-2026-OCI-CMACHYQ de 17 de marzo
de 2026.

Copia fedateada de la carta n.® 00114-2026-0CI-CMACHYO de 18 de marzo
de 2026.

Copia fedateada de la carta n.” 00001-2026-UCM-CMACHYO de 23 de marzo
de 2026.

Copia fedateada del informe n.° 00095-2026-DSI-CMACHYO de 23 de marzo
de 2026.

Copia fedateada del acta de entrevista sobre el acceso a la copia de respaldo
de disco duro del equipo asignado al colaborador de la CMAC Huancayo SA,
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sefior Miguel Ray Diaz Bejarano de 25 de marzo de 2026; asimismo, el correo
electronico de 20 de marzo de 2026.

Copia fedateada de la carta n.° 00007-2026-A46-CMACHYO de 6 de abril de
2026.

Copia fedateada de la carta n.° 00150-2026-OCI-CMACHYO de 16 de abil
2026.

Copia fedateada de la carta n.” 00001-2026-JAPV-CMACHYO de 23 de abril
de 2026, que adjunta el reporte de las publicaciones efectuadas entre el 15 de
diciembre de 2022 al 28 de febrero de 2023.

Copia fedateada de la carta n.° 00001-2026-FERC-CMACHYO de 23 de abril
de 2026.

Copia fedateada de la carta n.® 00002-2026-TTPS-CMACHYO de 17 de junio
2026.

Copia fedateada de la carta n.” 00008-2026-A68-CMACHY O de 24 de junio de
2026.

Copia fedateada del correo electrénico de 16 de julio de 2026 (19:41 horas).
Copia fedateada del correo electronico de 16 de julio de 2026 (10:31 horas).

Copia fedateada de la hoja informativa n.® 012-2026-OCI-CMACHYO-SCE-001
de 4 de agosto de 2026.

Original de la cédula de comunicacién n.® 001-2026-CG/OCI-SCE-CMACHYO
de 4 de agosto de 2026, acompafiado del Pliego de Hechos y la motivacion.

Copia fedateada del aviso de notificacion de 4 de agosto de 2026.
Original de la evaluacion de comentarios y aclaraciones.

Copia fedateada del memorando n.® 00001-2026-OCI-CMACHYO de 4 de
agosto de 2026, acompafiado del oficio n.® 026-2026-OCI-CMACHYO de 5 de
agosto de 2026.

Copia simple con visto bueno del Reglamento de Gastos, version 43, aprobado
por Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1754-2022 de 7 de octubre de 2022,
vigente desde el 20 de octubre de 2022 hasta el 14 de mayo de 2023, con su
documento de aprobacion.

Copia simple con visto bueno del Reglamento de Austeridad, Racionalidad,
Disciplina Presupuestaria, Eficiencia, Eficacia y Transparencia en el Gasto,
version 15, aprobado mediante Acuerdo de Directorio 399-2022 de 14 de julio
de 2022, vigente desde el 20 de julio de 2022 hasta el 2 de octubre de 2024,
con su documento de aprobacion.
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Apendice n.®69:  Copia simple con visto bueno del Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones, version 9, aprobado mediante acuerdo de Directorio n.® 217-
2022 de 8 de abril de 2022 vigente desde el 16 de mayo de 2022, hasta el 18
de junio de 2024, con su documento de aprobacion.

Apéndice n.° 70:  Copia simple con visto bueno del Reglamento de Marketing, version 11,
aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1976-2022 de 18 de
noviembre de 2022, vigente desde el 23 de noviembre de 2022 hasta el 26 de
enero de 2024, con su documento de aprobacion.

Apéndice n.® 71:  Copia simple con visto bueno del MPR-001-LOG-A Adquisiciones vy
Contrataciones de Bienes y Servicios, version 48, aprobado mediante Acuerdo
de Comité de Gerencia  n.° 1818-2022 de 19 de octubre de 2022, vigente
desde el 24 de octubre de 2022 hasta el 26 de marzo de 2023, con su
documento de aprobacion.

Apéndice n.* 72:  Copia simple con visto bueno del MPR-002-LOG-A Actos Distintos del Proceso
de Contratacion y Gestion de Proveedores, version 33, aprobado con acuerdo
de Comité de Gerencia n.° 1818-2022 de 19 de octubre de 2022, vigente desde
el 24 de octubre de 2022 hasta el 12 de febrero de 2023, con su documento de
aprobacion.

Apendice n.° 73:  Copia simple con visto bueno del Reglamento de Organizacion y Funciones,
version 84, aprobado mediante Acuerdo de Comité de Gerencia n.® 1392-2022
de 10 de agosto de 2022, vigente desde el 15 de agosto de 2022 hasta el 9 de
enero de 2023, con su documento de aprobacion.

Apéndice n.° 74:  Copia simple con visto bueno de la Hoja de Especificacion de Funciones del
jefe de Marketing, version 24, aprobado mediante Acuerdo de Comité de
Gerencia n.° 1655-2022 de 26 de setiembre de 2022, vigente desde el 17 de
octubre de 2022 hasta el 1 de mayo de 2023, con su documento de aprobacion.

Huancayo, 26 de agosto de 2026.

v _Tedfila Teotlpra Peceros Sauiie "/ Yeli Escobar Mufioz
Supervisor =~ Jefe de Comision
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El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL que suscribe el presente informe, ha
revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

—_— Huancayo, 26 de agosto de 2026.

Caja Municipal te Anorro y Credito de Huancayo SA

R S S = AT
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Huancayo, lunes 7 de setiembre de 2026

OFICIO N° 00029-2026-0CI-CMACHYOQ

Sefior;

Felipe Jests Atoche Castillo

Presidente del Directorio -
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA

Calle Real n.° 341 - 343

52 char s

Huancayo/Huancayo/Junin L% bl UG CRCK:

Asunto : Remite Informe de Servicio de Control Especifico n.° 020-2026-2-1501-SCE.

Referencia : @) Carta n.® 00205-2026-OCI-CMACHYO de 1 de junio de 2026.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de  Contraloria
n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias

Me dirfjo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la “Contratacion
del Servicio de Produccion de Videos y Otros Contenidos para Redes Sociales de la CMAC Huancayo SA,
mediante Orden de Servicio N02-001-00011”, periodo del 21 de noviembre 2022 al 28 de febrero 2023, en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 020-2026-2-1 501-SCE, el cual
se remite en fisico en setenta y un (71) folios, el mismo que se adjunta un CD que contiene mil ciento
cincuenta y cuatro (1154) folios, y que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores pliblicos involucrados en los hechos observados, debiendo infarmar al Organo de
Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico
n.? 020-2026-2-1501-SCE, ha sido remitido al Procurador Piblico Especializado en Delitos de Corrupcion
para el inicio a las acciones legales penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

s

Es propicia la oportunidad-gara expreére las seguridades de mi consideracion
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2026-CG/1501-02-001

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O -
PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 00029-2026-OCI-CMACHYO

FERNANDO GONZALES GUERRA - JEFE DE OCI - CONTRATACION
DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS Y OTROS
CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DE LA CMAC HUANCAYO
SA, MEDIANTE ORDEN DE SERVICIO N02-001-00011 - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

FELIPE JESUS ATOCHE CASTILLO

CMAC - HUANCAYO S.A.

: CASILLA ELECTRONICA N° 20130200789

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL
ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD

1155

Sumilla: Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, se
ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 020-2026-2-1501-SCE, el cual se remite en fisico en
setenta y un (71) folios, el mismo que se adjunta un CD que contiene mil ciento cincuenta y cuatro
(1154) folios, y que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios
y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar al Organo de
Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio 029-2026-0OCI-CMACHYO remite informe SCE Titular Fer[F]

2. Parte 1[F]
3. Parte 2[F]
4. Parte 3[F]

5. Parte 4[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria s :

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web; https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: =%

AKFDEM7



6. Parte 5[F] CONTRALOR(A

‘CANTRALDE L REPVLICA DAL X3

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la I

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

AKFDEM7

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: %l :
I
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrénicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 00029-2026-0CI-CMACHYO

EMISOR : FERNANDO GONZALES GUERRA - JEFE DE OCI - CONTRATACION
DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE VIDEOS Y OTROS
CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES DE LA CMAC HUANCAYO
SA, MEDIANTE ORDEN DE SERVICIO N02-001-00011 - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : FELIPE JESUS ATOCHE CASTILLO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL CMAC - HUANCAYO S.A.

Sumilla:

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, se ha
emitido el Informe de Control Especifico n.” 020-2026-2-1501-SCE, el cual se remite en fisico en
setenta y un (71) folios, el mismo que se adjunta un CD que contiene mil ciento cincuenta y cuatro
(1154) folios, y que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios
y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar al Organo de
Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20130200789:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2026-CG/1501-02-001
2. Oficio 029-2026-OCI-CMACHYO remite informe SCE Titular Fer[F]
3. Parte 1[F]
4., Parte 2[F]
5. Parte 3[F]
6. Parte 4[F]
7. Parte 5[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la RgliEs
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria 33
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
AR7VNHG




NOTIFICADOR : FERNANDO GONZALES GUERRA - CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO - HUANCAYO S A. -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
AR7VNHG
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CONSTANCIA DE EMISION DE ALERTA A TELEFONO CELULAR N° 39704-2026/1501-02-
001

Por medio de la presente, se deja constancia que el Sistema eCasilla-CGR envié un mensaje de
alerta al teléfono celular registrado del usuario receptor , informando sobre el depésito de una
notificacion en su casilla electronica. A continuacién, se detallan los datos correspondientes a la
emisioén de alerta:

*DATOS DEL USUARIO RECEPTOR

- Casilla electrénica : 20130200789

» Usuario Receptor : CMAC - HUANCAYO S .A. (FELIPE JESUS ATOCHE
CASTILLO)

» Correo electrénico 1 : FATOCHEB@GMAIL.COM (*)

- Correo electronico 2 : 2

- Teléfono celular : 958847131 (*)

* DATOS DE LA NOTIFICACION

+ Documento depositado : OFICIO - 00029-2026-OCI-CMACHYO
- Fecha y hora de la notificacion 07/09/2026 11:43:25
efectuada
» Usuario emisor ; FERNANDO GONZALES GUERRA - JEFE DE OCI -

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE
VIDEOS Y OTROS CONTENIDOS PARA REDES
SOCIALES DE LA CMAC HUANCAYO SA, MEDIANTE
ORDEN DE SERVICIO N02-001-00011 - OCI - CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO -

HUANCAYO S.A.
- Tipo de servicio de : SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE
control/Proceso administrativo CONTROL ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA
IRREGULARIDAD

* DATOS DE LA EMISION DE LA ALERTA AL TELEFONO CELULAR

+ Celular ; 958847131
« Fecha y hora entrega ; 07/09/2026 A LAS 11:42:15
- Flag envio : CONFIRMADQ

Fecha de emisidn de la constancia : lunes, 07 de septiembre de 2026 a las 11:45:39

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la £
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria o
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente e ‘Nsﬁl
direccion web: https://iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién: E
AR7V8l4 SOl







