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INFORME DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR N° 002-2026-2-0828-AOP

“RECAUDACION IRREGULAR EN EL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO ESPERANZA
DE VIDA POR CONCEPTO DE CERTIFICADOS DE SALUD - PERIODO 2023”

. ORIGEN

La Accion de Oficio Posterior a la Red de Salud Cajamarca, en adelante “RIS Cajamarca” corresponde
a un servicio de control posterior no programado en el Plan Anual de Control 2026 del Organo de
Control Institucional (OCI) de la Direccién Regional de Salud Cajamarca (DIRESA), registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con cédigo de labor n.° 2-0828-2026-002, en el marco de
lo previsto en la Directiva n.® 007-2023-CG/VCIC “Accion de Oficio Posterior” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 253-2023-CG de 27 de junio 2023 y Procedimiento PR-SCP-05 version
00 aprobado el 18 de noviembre de 2024.

Il.  OBJETIVO

El Informe de Accién de Oficio Posterior se emite con el objetivo de hacer de conocimiento del Titular
de la RIS Cajamarca, la existencia de hechos con indicio de irregularidad; con el propésito de que
adopte las acciones inmediatas que correspondan en el ambito de su competencia.

lll. HECHOS CON INDICIO DE IRREGULARIDAD

Como resultado de la evaluacion a los hechos reportados, se ha identificado la existencia de dos
iregularidades que que afectan la correcta captacion, uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, con el propésito que el Titular de la RIS Cajamarca adopte las acciones que correspondan.

1. PARA LA EMISION DE CERTIFICADOS DE SALUD MENTAL, SERVIDORAS DISPUSIERON
LA ENTREGA DE RECIBOS MANUALES, CUYOS INGRESOS NO FUERON INFORMADOS NI
DEPOSITADOS AL TESORO PUBLICO, Y SOLO A RAIZ DE LA VISITA DE LAS CONSEJERAS
REGIONALES Y DE LA RIS CAJAMARCA, REGULARIZARON CON BOLETAS

Fimado dgtaimerto por ELECTRONICAS Y DEVOLVIERON PARTE DE LO RECAUDADO; HABIENDOSE, DURANTE
g inaRADIG S S60r UN TIEMPO, APROPIADO DE LOS RECURSOS PUBLICOS EN PERJUICIO DE LOS
Fecha. 50,91, 2026 17-56:55 -05:00 INTERESES DEL ESTADO.

a) Condicion

El Centro de Salud Mental Comunitario Esperanza de Vida, en adelante “Centro de Salud
Mental”, fue creado mediante Resolucién Regional Sectorial
n.° 529-2018-GR.CAJ/IDRS-DESP de 11 de mayo de 2018 (Anexo 1), modificada mediante
Resolucién Regional Sectorial n.® 1375-2019-GR.CAJ/DRS-DESP de 1 de julio de 2019
(Anexo 2), donde se precisa que “es un centro de salud ambulatoria y especializada que
forma parte de una red de servicios de salud establecida en el primer nivel de atencion”;
el cual a su vez pertenece a la Red Integral de Salud Cajamarca, en adelante “RIS Cajamarca”.

Segun memorandum n.° 52-2023-GR.CAJ/DRSC/REDCAJ/DGDRRHH de 30 de enero de
2023 (Anexo 3), se designé a partir de la citada fecha a la sefiora Maria Delia Iveth Arroyo
Chavez como directora del Centro de Salud Mental, en adelante “Exdirectora™.

Asu vez, la ex directora con memorando N° 049-2023-GR.CAJ/DRSC/RED.CAJ/CSMC .EV de
14 de marzo de 2023, designé como responsable de verificar el informe econémico mensual

1 Cesada en el cargo a través del memorando n.° 360-2023-GR.CAJ/DRSC/REDCAJ/DG de 13 de noviembre de 2023. (Anexo 4).
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de ingresos y registro de ventas del Centro de Salud Mental a la sefiora Estefani Margoth
Aquino Minchan en adelante “Exresponsable de Economia™.

Mediante oficio n.° 000251-2024-CG/OC0828 de 4 de noviembre de 2024 (Anexo 5), el OCI
de la DIRESA acreditd una Comision de Recopilacion de Informacion al “Proceso de
Recaudacion de Ingresos en el Centro de Salud Mental Comunitario Esperanza de Vida
Durante el periodo 2023, por Concepto de Certificados de Salud”, donde se revisé los
reportes econdémicos mensuales y sus respectivas boletas electrénicas, los libros de registro
de atencion diaria y los archivos de las fichas de evaluacion, correspondientes al periodo de
enero a diciembre de 2023.

Informacién de la cual se ha advertido que, la exdirectora y la exresponsable de Economia del
Centro de Salud Mental, dispusieron la emision de recibos manuales no autorizados por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)3, ni por la RIS
Cajamarca, para la emision de certificados de salud mental, pese a que el centro emitia
comprobantes electronicos, asimismo, no informaron ni depositaron al tesoro publico los
ingresos recaudados por la emision de dichos recibos, y sélo a raiz de la visita de dos
consejeras regionales y de la RIS Cajamarca, regularizaron y devolvieron lo recaudado de
algunos recibos; habiéndose apropiado, durante un tiempo, de los recursos publicos en
perjuicio de los intereses del estado.

En relaci6n a lo anteriormente expuesto, se advierte la existencia de dos hechos irregulares en
el centro de salud mental, de un lado pese a que el centro emitia boletas electrénicas, las
servidoras dispusieron la emisién de recibos manuales no autorizados por SUNAT, para la
recaudacion de ingresos por concepto de certificados de salud, los cuales no fueron
depositados a la cuenta del Tesoro Publico; y de ofro lado la regularizacion y devolucion de
parte de lo recaudado, la cual se efectud soélo a raiz de la visita de las Consejeras Regionales
y de la RIS Cajamarca. En tal sentido, resulta necesario evaluar cada uno de estos aspectos,
segun se detalla a continuacién:

G
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Es necesario tener en cuenta algunos aspectos del proceso de recaudacion de ingresos
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A. Sobre ladisposicion de la emision de recibos manuales no autorizados por la SUNAT.

El usuario ingresaba al area de Admision donde era registrado segun el servicio que
solicitaba y era derivado a Caja (farmacia) para el pago y emision de su boleta
electrénica, posteriormente pasaba a consultorio, para el caso de certificados de salud
eran atendidos a través de una ficha de evaluacion, tal como se aprecia en el siguiente
esquema:
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2 Cesada en €l cargo a fravés del memorando n.° 152-2023-GR.CAJ/DRSC/RED.CAJ/ICSMC.EV de 27 de noviembre de 2023.
3 Segun la verificacion realizada en el portal “Consulta de obligados de comprobantes electronicos’, en la cual consta quela Unidad Ejecutora
de Salud Cajamarca, ala cual pertenece e Centro de Mental, se encuentra obligada a emitir comprobantes electronicos




CONTRALORI
V'B’

Firmado digitalmente por
VENTURA GUEVARA Veronica
Jackeline FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 30-01-2026 17:56:55 -05:00

Firmado digitalmente por
CABANILLAS CHAVEZ Sandra
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 30-01-2026 18:18:39 -05:00

- L_‘ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

PROCESO DE RECAUDACION DE INGRESOS EN EL CENTRO DE SALUD MENTAL MENTAL COMUNITARIO
ESPERANZA DE VIDA

|
' ' ¥ v

{ 1. Usuarios ingresan al \ { 1. Usuarios realizan todo tipo { 1.Todos los usuarios \ { Donde se guarda los siguientes

Centro de Salud Mental a de pago en la CAJA del esperan su fumo para ser documentos:
pedir informacion y Centro de Salud Mental, que atendidos en los - Libro de Registro de Atencién
solicitar un servicio. funciona en FARMACIA. consultorios. Diaria (RAD).
2. Se registra a los 2 Lacaja del Centro de 2. Enelcasode los - Boletas Electronicas.
usuarios en el Registro de Salud Mental emite certificados de salud, se - Hojas de Afencion.
Atencién Diario (RAD), Gnicamente boletas les atiende a través de la - Fichas de evaluacién
después son derivados a electrénicas, ello desde la FICHA DE - Copia de los Cerfificados de
CAJA para el pago del creacion del Centro de Salud EVALUACION. Salud Mental emitidos.
servicio, de corresponder. Mental, (Resclucién Sectonal - Informes Econémicos

n.” 529-2018-GR.CAJ/IDRS- mensuales remitidos a la RIS

DESP de 11 de mayo de Cajamarca
/ \ 2018). / \ / \—/

Fuente: Elaborado porla Comision de Control, conforme a la Visita realizada al Centro de Salud Esperanza de Vida el 4 de noviembre de 2024.

A fin de comprobar el precitado PROCESO DE RECAUDACION, la comision de
recopilacion levanté dos Actas de Inspeccién de 4 de noviembre de 2024 (Anexo 6),
suscritas por las sefioras: Ana Valencia Tafur, responsable de economia, Nidia Hernandez
Zambrano responsable de farmacia y Vilma Elena Mendoza Terrones responsable del rea
de Admision, quienes ocupaban dichos cargos en ese entonces; segun se detalla a
continuacion:

e ACTADE INSPECCION N° 1

La sefiora Ana Valencia Tafur, actual responsable de Economia, quien suscribi6 el Acta de Inspeccion
N° 1 manifesté principalmente lo siguiente:

T

Todo ingreso y/o pago se da en el area de farmacia, posteriormente es el area de
economia que recoge el dinero, el mismo dia, maximo al dia siguiente y que los depésitos
de la semana lo hace el dia viernes por la demora de generacion del T6. Asimismo,
indica que cada 20 de cada mes cierra caja y con ello se elabora el informe
econdmico que es enviado a la RIS.

La licenciada Stefani Aquino Abanto Minchan, es la persona que se encargé de la
recaudacion de ingresos en el Centro en el afio 2023.

[.]

e ACTADE INSPECCION N° 2

Asimismo, la sefiora Nidia Herndndez Zambrano, responsable de Farmacia desde
febrero de 2023, suscribio el Acta de Inspeccion N° 2, donde manifestd
principalmente que, para el proceso de recaudacion, los usuarios primero se dirigen
a admision donde se les entrega un ticket, luego ellos van a farmacia, donde pagan
el servicio y se les entrega su boleta electronica, posteriormente es el responsable
de Economia quien recoge el dinero y luego hace los depésitos al tesoro publico.
Asimismo, indic6 que todo pago es en efectivo y se realiza en farmacia, tal como se
detalla a continuacién:

T

Todo pago es en efectivo y se realiza en farmacia, emitiéndose unicamente boleta
electronica. Sefiala ademas que, para fines del afio 2023, justo en el cambio de gestion,
asumi6 el area de economia, sin embargo, no se le hizo entrega de cargo, no se le
entregd ningun documento anterior.

[.T.

Pagina 5 de 32



"’DCONTRALORiA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

De acuerdo a las precitadas actas de los trabajadores, el Centro de Salud Mental emitia
boletas electrénicas, lo cual fue corroborado en la consulta realizada en el portal de
SUSALUD4, donde se aprecia que el citado centro tiene el Cédigo IPRESS 00027069, y
registra en el item “Datos del Propietario”, la razén social denominada Unidad Ejecutora de
Salud Cajamarca, con RUC 20603980248, por lo que efectuada la consulta en el portal de
SUNAT?, se advierte que la Unidad Ejecutora de Salud Cajamarca, se encuentra obligada
a emitir comprobantes electronicos, por ende el citado centro de salud mental que es
parte de la Unidad Ejecutora de Salud Cajamarca, s6lo debe emitir comprobantes de pago
electronicos y no recibos manuales, tal como se aprecia en las siguientes capturas de
pantalla:

Imagen N° 1

ot

nal de Salud

CONSULTA POR CODIGO UNICO DE IPRESS

INGRESE CODIGO UNICO DE IPRESS: 00027069
8 IMPRIMIR + REGRESAR
Denominacién o Nombre Comercial CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO "ESPERANZA DE VIDA"
C6digo Unico de IPRESS 00027069

Datos del Propietario

Registro Un jel Contribuyente R.U.C 20603980248

Razén S

eta AVENIDA ALFONSO UGARTE 1133 POR EL COLEGIO DE INGENIEROS DE CAJAMARCA

Departament CAJAMARCA

Imagen N° 2

VIR G VAEOA Y ororlon CONSULTA DE OBLIGADOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS
Jackeline FAU 20131378972 N A L ar AR
soft I auilull acluanliZaas ar 1wl vieve o
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Criterios de busqueda

Nro.RUC : 20603980248 Apellidos y Nombres/Razén Social :

Resultado de la busqueda:

RUC Nombres y Apellidos/Razén Social Comprobantes obligados Base Legal Fecha de obligacion
20603980248 UNIDAD EJECUTORA SALUD CAJAMARCA FACTURA At pAjrr num 2.2 Art 2 RS 300-2014 01/08/2019
20603980248 | UNIDAD EJECUTORA SALUD CAJAMARCA BOLETA DE VENTA A°lt pAirr num 2.2 Art 2 RS 300-2014 01/08/2019

UNIDAD EJECUTORA SALUD CAJAMARCA NOTA DE CREDITO Aclt pAjrr num 2.2 Art 2 RS 300-2014 01/08/2019
20603980248 UNIDAD EJECUTORA SALUD CAJAMARCA NOTA DE DEBITO At pAjrr num 2.2 Art 2 RS 300-2014 01/08/2019
Mostrando registrds del 1 al 4 de un total de 4 registros < Anterior 1 Siguiente >

4 http://app20.susalud.gob.pe:8080/registro-renipress-webapp/ipress.htm?action=mostrarVer&idipress=00027 069#no-back-button
5 https://iww1.sunat.gob. pe/ol-ti-itobligado-cons ulta/padronObligadosCPE ?action=verCons ul taComprobanteObligado
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Una vez tomado conocimiento del proceso de recaudacion en el Centro de Salud Mental,
se procedi6 a revisar y analizar la informacion obtenida por la comision de recopilacion de
informacion, advirtiéndose que las Consejeras Regionales Jéssica Bardales Valdivia y
Lorena Marin Ortiz, realizaron una fiscalizacion al Centro de Salud Mental, dejando
constancia en el documento denominado “ACTA DE VERIFICACION EN EL CENTRO DE
SALUD MENTAL ESPERANZA DE VIDA” de 20 de octubre del 20235 (Anexo 7), hechos
relacionados a presuntas irregularidades en pagos por atenciones de Certificados
Psicolégicos y de Buena Salud Mental, en la precitada acta, se sefiala lo siguiente:

“[...] Se verifica también que se han emitido certificados de salud psicoldgicos en el centro
de salud mental, no existiendo los medios probatorios de los pagos (en el informe econémico
de ingresos y egresos) [...]

Se verifica en los informes econémicos de ingresos y egresos del mes de agosto un monto
de S/ 393.00 soles, realizando la contrastacion con el RAD y evidenciando que falta el
ingreso al sistema de Sunat de pagos de pacientes no SIS [...]".

Asimismo, en la precitada acta se sefiala que, en el informe econémico del centro de salud,
no existe el ingreso del pago realizado por la aldea infantil SOS por un monto de S/ 735.00
por 21 certificados de salud psicolégica.

Es decir, no habia registro de las atenciones en el RAD, niregistro del pago en los informes
econdmicos de ingresos y egresos del Centro de Salud Mental, ademas en dicha acta se
preciso la existencia de recibos manuales y la pérdida de los talonarios, precisando lo
siguiente:

“[...] Se recomienda generar un acta en la que se indique la pérdida de los talonarios e
informar a las instancias correspondientes en la RIS Cajamarca.

Se recomienda la regularizacion de lo encontrado, en la verificacion en la visita en un plazo
de 5 dia habiles [...]".

G
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V'B)

Asimismo, de la revision al Acta de Verificacion de 20 de octubre de 2023 levantada por las

consejeras regionales, se advierte que, el personal de admision William Barboza Palma,
- admiti6 la existencia de talonarios (recibos manuales no autorizados por la SUNAT), y
Jaokaling FAU 20151376678 reconocio su letra en los recibos manuales N° 409, 419, 407, 413, 420 y 404, indicando
E”EKSJ%%X%‘;????;’GSS o0 que fueron emitidos en el area de atencion al usuario (Admisién), asimismo en dicha acta

se dej6 constancia que los talonarios fueron entregados por sus jefes inmediatos y
que el dinero recaudado fue entregado a los mismos jefes inmediatos, refiriéndose
como sus jefes a las sefioras Delia Arroyo Chavez, exdirectora y Stefani Minchan

Aquino, exresponsable de Economia del centro de salud.

Hecho que fue corroborado por la comisién de recopilacion mediante Acta de Entrevista
N°1 de 27 de noviembre de 2024 (Anexo 8), donde el precitado sefior William Barboza
Palma también dejé constancia de haber entregado recibos manuales por érdenes
directas de las sefioras Delia Arroyo Chavez, exdirectora y Stefani Minchan Aquino,
exresponsable de Economia, precisando: “Entregué en mi calidad de responsable de
Admisién recibos manuales a docentes y por orden de mis jefes inmediatos Delia
Arroyo y Stefani Aquino (...) como repito por la orden dada di recibos manuales a
algunos docentes y a otros nada y todo el dinero lo entrequé a ellas”.

Asimismo, de la documentacion obtenida, se advierte que la RIS Cajamarca visitd dicho
centro de salud mental suscribiendo el Acta de Verificacion de Informacion de 2 de

conTEonts
V' B
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6 Suscrita por las Consejeras Regionales Jessica Bardales Valdvia y Lorena Marin Ortiz, y la sefiora Estefani Margoth Aquino Minchan,
exresponsable de Economia del Centro de Salud, entre otros.
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noviembre de 2023 (Anexo 9), en la cual también se dejé constancia de la existencia de
14 recibos manuales emitidos (no autorizados por SUNAT), de los cuales la exdirectora,
sefialé que 3 de ellos se encuenfran regularizados (uno por 21 atenciones de la aldea
infantil SOS y 2 por atenciones a ofros usuarios), e indicd no tener conocimiento de los 11
recibos restantes; sin embargo, en la misma acta se precis6 que existen atenciones a
usuarios registrados en el RAD con ficha de atencion, cuyos ingresos no figuran en los
informes econdmicos reportados a la RIS; por lo que la exdirectora huevamente sefialé que
las 6 copias de certificados de salud mental serian regularizados dentro del informe
econdémico del mes de noviembre de 2023.

Del mismo modo, en el ultimo parrafo de la precitada Acta se sefial6 que el dinero
recaudado en efectivo desde el Ultimo corte que fue el 19 de octubre hasta el 2 de
noviembre 2023 no se encuentra en caja de la institucion, ante lo cual la exresponsable
de Economia, sefiora Estefani Margoth Aquino Minchan, indicé que el dinero lo
guarda en su domicilio por no existir un lugar seguro dentro del centro, siendo dicho
monto ascendente a S/ 3 797.50.

De ofro lado, mediante informe n.® 001-2024TEC.ENF .WBP de 28 de noviembre de 2024
(Anexo 10), el sefior William Barboza Palma, reafirmé una vez méas lo sefialado, indicando
en su informe lo siguiente: “Si, entregué recibos manuales solamente a algunos usuarios,
todo esto bajo 6rdenes explicitas de mis jefes inmediatos”, ademas precis¢: “estos habian sido
mandados a comprar a la Técnico en Enfermeria Pilar Océn por la psicéloga Delia Arroyo y
la licenciada Stefani Aquino”.

En ese sentido, con fecha 29 de noviembre de 2024, la comision de recopilacion del OCI, levantd el
Acta de Entrevista N°5 (Anexo 11), en la cual la sefiora Maria del Pilar Ocon Huaccha, personal
del area de Admision del citado centro de salud, sefial6 que la psicéloga Delia Arroyo Chavez con
la Lic. Stefani Aquino Minchan desde el mes de abril 2023 le ordenaron hacer cobros en
ADMISION, pese a que farmacia estaba atendiendo; indicé ademas, que se le ordené que
comprar talonarios de recibos; sin embargo, en algunos casos entregaban tickets simples y
aveces no entreganban ningun documento; tal como se detalla a contimuacion:

T

La psicéloga Delia Arroyo Chavez con la Lic. Stefani Aquino Minchan, nos dieron
ordenes desde abril del 2023 para realizar los cobros en admision, de los cuales no se
daba ningun tipo de comprobante de pago, indicando que la RIS tenia conocimiento, {...)
pese a que Farmacia si estaba atendiendo.

()

Mas o menos en junio de 2023 (...) la Lic. Stefani Aquino me pidi6é que compre talonarios
de recibos manuales, los cuales empezaron a usarse desde el mes de julio de 2023
aproximadamente (...) Aproximadamente en julio de 2023, yo entrequé los 2 talonarios
terminados de llenar a la psicéloga Delia Arroyo, quién debe tenerlos en su poder, con
respecto al 3er. Talonario adquirido en agosto de 2023, el cual estaba en admision, cuando
yo ingresé a mi turno, el 20 octubre de 2023, el talonario ya no estaba, habia

desaparecido.

(o)

cuando hubo demanda por el concurso de docentes (...) se atendié entre 100 a 150
personas al dia, ademas por orden directa de la seiiora Stefani Aquino no se realiz6 el
registro de los docentes en el Registro de Atencion Diaria-RAD, y ademas la citada
sefiora eran quién indicaba que 10 docentes vayan a Farmacia y 10 vayan a admision.

()

El dinero recaudado en Admision lo entrequé de manera directa a la sefiora Stefani
Aquino, quién nos hacia firmar en el dlimo recibo entregado y yo observaba que ella
anotaba el importe del dinero recaudado en un cuaderno que manejaba.

[.T.
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Asimismo, a pedido de la comision de recopilacion, la precitada sefiora alcanzo, enfre ofros,
una copia del comprobante de pago correspondiente a la compra del tercer talonario de
recibos manuales, adquirido por 6rdenes de la sefiora Stefani Aquino Minchan, a nombre
del centro de salud mental con su respectiva direccién (Anexo 12), tal como se muestra a

continuacion:
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Por lo expuesto, pese a que la recaudacion por concepto de certificados de salud en el
Centro de salud Mental Esperanza de Vida, se realizaba en el area de farmacia donde
entregaban la respectiva boleta electronica, en abril de 2023 la exdirectora y la ex
encargada de economia, dispusieron que dicha recaudacion se realice en el area de
Cotiiionn admision, inicialmente sin entregar documento alguno, y posteriormente dispusieron la
VB entrega de recibos manuales no autorizados por la SUNAT, ello con la finalidad de que el
dinero recaudado no sea informado en los reportes econémicos presentados a la RIS
SRR Cajamarca, quedandose los ingresos recaudados en poder de dichas funcionarias.

Jackeline FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 30-01-2026 17:56:55 -05:00 B. Sobre las reqularizaciones y devolucion de lo recaudado a raiz de las visitas de las
consejeras regionales y de personal de la RIS Cajamarca.

En atencion al acta denominado “ACTA DE VERIFICACION EN EL CENTRO DE SALUD
MENTAL ESPERANZA DE VIDA” de 20 de octubre del 20237, se advierte que mediante
memorando n.® 139-2023-GR.CAJ/DRSC/RED.CAJ/ICSMC.EV de 23 de octubre de 2023
(Anexo 13), la psicologa Delia Arroyo Chavez, exdirectora, sefialo al Area de Farmacia,
lo siguiente: “se debe regularizar las boletas de pago de los certificados psicolégicos
y de salud mental que por error se hallaron al momento de realizar el conteo [...]”, tal
como se muestra en la imagen siguiente:

7 Suscrita por las Consejeras Regionales Jessica Bardales Valdvia y Lorena Marin Ortiz, y la sefiora Estefani Margoth Aquino Minchén,
exresponsable de Economia del Centro de Salud, entre otros.
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Imagen N° 4

MEMORANDO N° 139 - 2023 - GR,CAJ/DRSC/RED.CAJ/CSMC.EV

PARA : UPSS FARMACIA
ASUNTO : Regularizacién de boletas de pago

FECHA Cajamarca, 24 de octubre del 20223

Por el presente, esta Jefatura; hace de conocimiento que sz debe
regularizar las boletas de pago de los certificados psicolégicos y de salud
mental, que por error se hallaron a) momento de realizar el conteo, por ende,
s;»(‘hsponc pueda realizar el ingresc correspondiente a brevedad de la lista
adjunta

Atentamente,

/’r.

N D Ay G

" . JEPATURA DEL CSMC
) e ESPERANZA OF VIDA

Asimismo, la ex directora, adjunt6 dos listas al precitado memorando: una con 21 nombres
de personal de la Aldeas SOS a quienes se les emitié certificados psicoldgicos y otra con
6 nombres de personas a quienes se les emitié certificados de salud mental, sin precisar
fechas ni montos.

En atencion al precitado memorando, la sefiora Nidia Jackeline Hernandez Zambrano,
responsable del area de Farmacia, en adelante “responsable de farmacia”, emitio el
informe n.* 06-2023-GRCA/DIRESACAJ/REDCAJ/CSMC”EV’/F de 23 de octubre de 2023
(Anexo 14), dirigido a la exdirectora del centro y con atencion a la Responsable de Salud
Mental de la RIS Cajamarca, precisando que no se ha indicado la fecha de los certificados
de salud emitidos a los usuarios y tampoco se ha consignado el monto del dinero entregado
para su regularizacién, afiadiendo en su informe que solicito a la exresponsable de
Economia lo siguiente:

“[.. ] regularizar o escribir en las hojas adjuntas al memorando la cantidad de dinero que nos
esta haciendo llegar por concepto de certificado psicologicos y certificados de salud mental,
la encargada consign6 el monto con lapicero de su pufio y letra (monto por certificados
psicolégicos S/. 735.00 nuevos soles y monto por certificados de Salud Mental S/. 300.00
nuevos soles) [...]".

Asimismo, en el citado informe se precisa que la encargada de Farmacia procedi6 a
contabilizar el dinero en presencia de la exresponsable de Economia, lo registré en la
pagina de la SUNAT y descarg6 las respectivas boletas electronicas, con lo cual se
corrobora que el centro de Salud mental si emitia comprobantes electrénicos.

De igual manera, en atencion al Acta de Verificacion de Informacion de 2 de noviembre
de 2023 emitido por personal de la RIS Cajamarca, se advierte el memorando n.° 141-
2023-GR.CAJ/IDRSC/RED.CAJICSMC.EV de 4 de noviembre de 2023 (Anexo 15),
mediante el cual nuevamente la exdirectora sefialo a la responsable de farmacia del
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centro, que se va a realizar otra regularizacion precisando lo siguiente: “se debe
regularizar las boletas de pago de los certificados de salud mental que por error se
hallaron al momento de realizar el conteo”, para lo cual la exdirectora nuevamente
adjunto copia de la precitada acta y una lista con el nombre de otros 10 usuarios a quienes
se les emiti6 certificados de salud mental, sin precisar fechas ni montos.

Al respecto, mediante informe n.° 07-2023-GRCA/DIRESACAJ/REDCAJ/CSMC’EV’/F de
7 de noviembre de 2023 (Anexo 16), la responsable de Farmacia informé que en la relacion
de usuarios consigna diez (10) certificados de salud mental por un monto total de S/500.00,
y que realizé el conteo del dinero entregado por la exresponsable de economia en
presencia de la exdirectora del centro, precisé también que se procedi6 a ingresar a la
pagina de la SUNAT descargando las respectivas boletas electronicas.

De la revision a la documentacion obtenida, se advierte la existencia de recibos manuales
y certificados de salud emitidos por el Centro de Salud Mental, los cuales fueron
comparados con los informes econémicos de enero a diciembre de 2023, advirtiéndose que
lo recaudado por dichos recibos no fue informado en los informes econdmicos
correspondientes y tampoco depositado en el tesoro publico, situacién que posteriormente
fue regularizada a raiz de la visita de las consejeras regionales y de la RIS Cajamarca,
y recién después de 4 meses de la emision del certificado, regularizaron las boletas

electrénicas y devolvieron parte de lo recaudado.

A manera de ejemplo se muestra dos recibos manuales que fueron emitidos de los cuales
no se efectud el depdsito de lo recaudado, los mismos que se muestran a continuacién:

Imagen N° 5
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Respecto a los recibos manuales que fueron regularizados de manera extemporanea, se
presenta el siguiente cuadro donde se describe los recibos y los memorandos con los cuales
se adjuntd la lista de usuarios a quienes se les emiti6 los certificados de salud que no forman
parte de los registros econémicos de la RIS, asimismo se detalla las boletas electronicas con
las que se regularizaron los pagos, fechas, y el tiempo de demora en el depésito efectuado
al tesoro publico.

Cuadro N.° 1
Pagos efectuados, que han sido regularizados en fecha posterior a su emision.

DOCUMENTOS REGULARIZADOS

COMPROBANTE DE PAGO QUE FIGURA EN REPORTE
ECONOMICO REGULARIZADO

N° TIEMPO DE
. DEMORA EN
Doclto | FECHA | SOLICTANTE | concerto | mpORTE | PQ-ETACF | FECHA | IMPORTE | DEPOSITAR AL
CENTRO DE
SALUD MENTAL
Recibo N.° Villar Boza Certificado
1 0000049 04/07/2023 Mariela Mental 50.00 B/V 69156 04/11/2023 50.00 4 MESES
B/V N° 68653,
68654, 68656,
68657, 68659,
68660, 68661,
Aldeas Infantiles 21 Certificado de 68662, 68664, )
2 Recibo 29/08/2023 S0S salud 735.00 68665, 68667, | 25/10/2023 735.00 1 MES 27 DIAS
psicologico 68668, 68669,
68670, 68671,
68672, 68673,
68674, 68675,
68676, 68677
Montenegro .
¢ 2 Certificado de
4| Resbo | 0408023 | DREEGE | cigmentd | 5000 | BvG92re | 07112003 | sooo | SMESESYS
Ivonne 5 it DIAS
psiquiatrico
Alexandra
5 0211072023 | BurgaBecerra | Certficado de BIVE8678 | 25102023 | 50 23DIAS
Frank Nery salud mental
6 | Memorando n.° | 05102023 | Montoya Lopez | - Certificado de BIV686T9 | 25102023 | 50 20 DIAS
139-2023- Tobias Manuel salud mental
GR.CAJDRSC Vasquez Ruiz Certificado de :
7 IRED.CAJ/CS 22/09/2023 Luis Jonel salud mental B/V 68680 25/10/2023 50 1 MES 3 DIAS
MC.EV de 24 Gutiérrez Mufioz | Certificado de ;
8 de octubre de 28/09/2023 Dana Ximena salud mental B/V 68681 25/10/2023 50 27 DIAS
2023 (Después Estrada Julén Certificado de
9 | del 20/10/2023) ) Maria Raquel salud mental Bivieoez, | 20102025 A
10 Saeptys |SencezGhaves ( Cetiicadoioe BIV 68683 | 25/10/2023 50 1 MES 5 DiAS
Carla salud mental
11 . Aguiaricogez; | Carificadoido BV69152 | 041112023 | 50
Victor Raul salud mental
Palco Ruiz Certificado de
12 | Memorando n.® ) Esther Angelica | salud mental BViBA5S | D41/2028 20
141-2023- ; P "
Pisco Diaz Certificado de
13 (/;'EE%Aé/A[?J Tgsc - Elizabeth Sallid gfita] B/V 69154 04/11/2023 50
14 MC.EV ) Mantilla Chavez | Certificado de BIV 69277 07/11/2023 50
(Después del Lesly salud mental
acta de Escalante y
15| verificacion de : Salazar Jessica | CoTinicado de BV69278 | 07112023 | 50
) o : salud mental
informacion de Yami eF :
16| 02/11/2023) ) Est(:/lla Chilon Certificado de BIV69157 | 0411112023 50
agali salud mental
17 ) Abanto_ Paredes | Certificado de BIV69158 | 04/11/2023 50
Diana salud mental
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Al respecto, la exdirectora del centro de salud, en el acta de entrevista n.° 3, sefialé que
durante el periodo 2023 el importe cobrado por concepto de certificado psicolégico
ascendia a S/ 35.00 y el importe cobrado por certificado de salud mental ascendia a
$/50.00.

Asimismo, tal como se aprecia en el cuadro precedente, el cenfro de salud regularizé
recibos manuales con fecha posterior a la fiscalizacion de las consejeras regionales (20 de
octubre de 2023), y posterior a la verificacion realizada por la RIS Cajamarca, entre los
cuales se encuentra el recibo manual de 29 de agosto de 2023, otorgado a Aldeas Infantiles
S0S con RUC 2014831041, por un monto de S/. 735.00 por 21 certificados psicologicos.

Al respecto, el 11 de noviembre de 2024, la comisién de recopilacion del OCI DIRESA, se
apersond a las instalaciones de Aldeas Infantiles SOS de Cajamarca, levantando las actas
de Recopilacién de Informacién n® 1,2,3y 4 (Anexo 17), en las cuales la directora y personal
de dicha Aldea, confirmaron que 29 de agosto de 2023, el Centro de Salud Mental
Comunitario “Esperanza de Vida” so6lo le entreg6 un recibo manual el por el importe de S/
735.00, por concepto de “21 Certificado de Salud Psicolégicos”, alcanzando dicho recibo
donde consta el sello de jefatura del centro de salud mental. Conforme se aprecia en la
siguiente imagen:
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Por lo expuesto, se advierte que las “regularizaciones de pago”, como fueron
denominadas, no fueron mas que la salida rapida que tomé la exdirectora y la ex
responsable de economia al verse expuesta la irregularidad, tanto por las consejeras
regionales como por el personal de la RIS, tornandose en regularizaciones extemporaneas
que no tenian sustento ni explicacion, habiendo dichas servidoras mantenido el dinero en
su poder y a su libre disposicién, dado que lo recaudado nunca fue informado en los
reportes econémicos de los meses correspondientes.
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b) Criterio

La situacién expuesta ha transgredido la siguiente normativa:

» NTS n.° 138-MINSA/2017/DGIESP: Norma Técnica de Salud de Centros de Salud
Mental Comunitarios, aprobado con Resolucién Ministerial n.® 574-2017/MINSA, de 20
de julio de 2017.

7]
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 De la organizacion y funcionamiento
EI CSMC es un establecimiento de salud que depende administrativamente de la
Red de Salud en su jurisdiccion.
[--]
6.1.2 Funciones de la jefatura
o Dirigir y organizar el CSMC, asignando las funciones y tareas de acuerdo
a las necesidades administrativas y asistenciales del establecimiento.
[
e Supervisar y evaluar periédicamente las acciones y los programas
implementados y a los equipos de trabajo de las unidades del CSMC.

[--]
6.2 De la Gestion Clinica

La gestion clinica del CSMC, esta a cargo del jefe del CSMC y los coordinadores

de sus unidades del CSMC y desarrolla los siguientes procesos:

[..]

6.2.2 Organizacion, funcionamiento de los servicios, a través del cumplimiento
de la normativa vigente por el personal, tanto del area asistencial como
de la_administrativa. Asimismo, participa en la elaboracién de Guias de
Practica Clinica, asi como de otros documentos normativos.

6.2.3 Disefia, implementa, ejecuta y evalla con participacion del personal del
CSMC, actividades orientadas a una mejora en la calidad de atencién a
través de acciones como:

- Auditoria_de la calidad de atencion en salud, que incluye auditorias
médicas y ofras como auditoria de gestién y procesos.

[=]
7. RESPONSABILIDADES
Nivel Local
e El coordinador de salud mental de las redes y micro redes se encarga de la
articulacion y la puesta en marcha y la implementacion de la presente Norma
Técnica de Salud y su adecuado funcionamiento.
[...T (negritay subrayado nuestro).

» Decreto Legislativo N° 1441, de 16 de setiembre de 2018 y modificatorias.
T
Articulo 2.- Principios
[-]
3.0portunidad: Consiste en la percepcion y acreditacion de los Fondos
Publicos en los plazos correspondientes, con la finalidad de asegurar su
disponibilidad en el plazo y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.

[..]

Articulo 6.- En el nivel descentralizado u operativo

6.1 Son responsables de la administracion de los Fondos Publicos, el jefe de
Administracion y el Tesorero,de manera conjunta, o quienes hagan sus
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veces respectivamente, en las entidades comprendidas en el ambito del Sistema
Nacional de Tesoreriay su designacion debe ser acreditada ante la Direccién
General del Tesoro Publico, conforme a los procedimientos que se establezcan.

6.2 Son funciones de los responsables de la administracion de los Fondos Publicos:
2. Gestionar la estimacion, la determinacién y la percepcién o recaudacion de los
Fondos Publicos en el ambito de su competencia, conforme a los procedimientos
y normatividad establecidos por el ente rector.
6. Dictar normas y procedimientos internos orientados a asequrar el adecuado
apoyo econémico financiero a la gestion institucional, implementando lo
establecido por el ente rector.

7. Implementar y mantener las condiciones de seguridad para el acceso al SIAF-
RP por parte de los responsables de las éareas relacionadas con la
administracion de la ejecuciéon financiera y operaciones de tesoreria, asi
como para el registro de la informacidn correspondiente, observando los
estandares de integridad establecidos para el Sector Piblico a través de la
normativa aplicable.

6.3 Los responsables de la administracion de los Fondos Publicos que infrinjan las
disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo, son sujetos de las sanciones
administrativas aplicables segun el régimen laboral al que pertenecen, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

[.].

» Directiva n.° 001-2007-EF/77.15 Directiva de Tesoreria, aprobada con Resolucion
Directoral de 24 de enero de 2007 y modificatorias:

-1

Articulo 2.- Percepcion de los ingresos publicos

2.1 La percepcion es la etapa de la ejecucion financiera de los ingresos en la que se
recauda, capta u obtiene efectivamente los ingresos sobre la base de la emision o,
de ser el caso, la noftificacion de la documentacién generada en la fase de la
determinacion.

2.2 Los referidos ingresos deben ser registrados en el SIAF-SP, sustentando dicho
registro con documentos tales como: recibos de ingresos, papeletas de depésito,
notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, o los correspondientes estados
bancarios, segun sea el caso.

[-.]

Articulo 4.- Plazo para el depésito de los Fondos Publicos

4.1 Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo a Ley, cualquiera
sea la fuente de financiamiento, deben ser depositados en las correspondientes
cuentas bancarias en un plazo no mayor de 24 horas.

[..T.
c) Efecto:

En el Centro de Salud Mental Esperanza de Vida, la exdirectora y la ex responsable de
Economia, dispusieron la emisiéon de recibos manuales y no las boletas electronicas que
correspondian, conllevando a que el dinero recaudado por dichos recibos no sea registrado en
los informes economicos emitidos a la RIS Cajamarca; habiéndose, durante un tiempo,
apropiado de los recursos recaudados, parte de los cuales fueron regularizados sélo a raiz de
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las visitas de las consejeras regionales y personal de RIS Cajamarca, en perjuicio de los
intereses del Estado.

2. CENTRO DE SALUD MENTAL EMITIO CERTIFICADOS DE SALUD A DOCENTES Y A OTROS
USUARIOS, CUYOS INGRESOS RECAUDADOS FUERON ENTREGADOS A LA
EXDIRECTORA Y EXRESPONSABLE DE ECONOMIA, QUIENES NO REGISTRARON LO
RECAUDADO EN LOS REPORTES ECONOMICOS DEL 2023 Y TAMPOCO EFECTUARON EL
DEPOSITO AL TESORO PUBLICO, APROPIANDOSE DE UN TOTAL DE S/ 5 805.00, QUE
CONSTITUYE UN PERJUICIO ECONOMICO PARA EL ESTADO.

a) Condicion

De la revision efectuada a la informacién obtenida, se advirti6 que el Centro de Salud emiti6
certificados de salud mental a solicitud de los docentes ganadores del concurso de
nombramiento docente 2023-20248; en ese sentido, el OCI DIRESA solicito informacion al
director de la UGEL Cajamarca, quien mediante oficio n.° 5023-2024-GR.CAJ/DRE.CAJ/D-
UGEL.CAJ/O.ADM.OPER de 15 de noviembre de 2024 (Anexo 18), alcanzo los certificados
originales emitidos por el precitado centro de salud; asi como, el informe escalafonario (hoja
de vida) en formato digital (CD), de los citados docentes.

De la evaluacién a la citada documentacion y su comparacién con los informes econémicos de
enero a diciembre de 2023 del Centro de Salud (Anexo 19), se advirti6 la existencia de ciento
once (111) Certificados de Salud Mental emitidos a docentes en los meses de setiembre y
octubre de 2023 (Anexo 20), cuyo monto recaudado de S/50.00 por cada certificado, no figura
en los reportes econdémicos; asimismo, se advirtié que en el acervo documentario del Centro
de Salud tampoco obra las hojas de atencién ni se encuentran consignados en el registro de
atencion diaria (anexo 21), donde debe constar el servicio que se brindé a cada usuario.

Ante tal situacion, la Comision de Recopilacion del OCI de la DIRESA emitié el Oficio Circular
n.° 001-2024-OCI-DIRESA-CAJAMARCA-RI-CSMEYV de 19 de noviembre de 2024 (Anexo 22),
dirigido a los 111 docentes nombrados que presentaron Certificados de Salud Mental del citado
centro, solicitandoles la informacién que se detalla a continuacion:

Firmado digitalmente por
VENTURA GUEVARA Veronica
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soft _ e Precise en qué fecha requirio el certificado de salud mental en el “Centro de Salud
Fecha. 50,91, 2026 17-56:55 -05:00 Mental Esperanza de Vida”.
¢ Indique cuénto se le cobré por dicho certificado y qué tipo de comprobante le emitieron
(factura, boleta electronica, boleta, recibo manual, etc.), de ser posible adjuntar copia
de dicho recibo.
e Indique en qué oficina del centro de Salud mental realiz6 el pago (de ser posible
describa la ubicacion exacta de dicha oficina).
Indique si el mismo dia que realiz6 el pago, le emitieron el certificado de salud.
Precise si la atencién fue realizada por el especialista en psiquiatria, de no ser asi

sefiale por quién fue atendido.

Alrespecto, es importante conocer la distribucion de las areas del Centro de Salud Mental, que
las cuales fueron verificadas por la comision del OCI, y se plasman en el siguiente esquema:

8 Concurso Publico de Ingreso ala Carrera Publica Magisterial - 2022 y que Determina los Cuadros de Mérito para la Contratacion Docente 2023-
2024 en Cajamarca’.
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Fuente: Elaborado porla Comision de Control, conforme a la Visita realizada al Centro de Salud Esperanza de Vida
el 4 de noviembre de 2024.

La respuesta de los docentes fue remitida a la Comisién a través de correos electronicos y
documentos anexos, obteniéndose 47 respuestas (Anexo 23), en todas ellas los docentes
ratifican haber solicitado un certificado de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario
Esperanza de Vida, entre los meses de setiembre y octubre de 2023, ademas indican haber
pagado un costo de S/ 50.00 soles por certificado en la oficina de “ADMISION”, precisando
la ubicacion exacta de dicha oficina denfro de las instalaciones del Centro, conforme al
esquema antes presentado; asimismo, la gran mayoria indica haber recibido sélo un recibo
manual, otros sefialan haber recibido un ticket y algunos precisan no haber recibido ningun tipo
de comprobante.

Al respecto, el 27 de noviembre de 2024, la Comision visité las instalaciones del Centro de
Salud Mental Comunitario Esperanza de Vida, donde levant6 el Acta de Entrevista N°1 (Anexo
24), al sefior William Barboza Palma, ex responsable del area de Admision (afio 2023), donde
el citado sefior confirmé haber enfregado recibos manuales por 6rdenes directas de las sefioras
Delia Arroyo Chévez, exdirectora y Estefani Margoth Aquino Minchan, ex responsable de
Economia, quienes ocuparon dichos cargos en el Centro de Salud Mental durante el afio 2023,
tal como se detalla a continuacion:

“T..]

Entregué en mi calidad de responsable de Admision recibos manuales a docentes y
por orden de mis jefes inmediatos Delia Arroyo y Stefani Aquino, no entregué ningin
recibo a determinados docentes, solo un ticket, pero si recibi el pago; como repito por la
orden dada di recibos manuales a algunos docentes y a otros nada y todo el dinero lo

entregué a ellas.
[-]

Nos dejaban aproximadamente 20 certificados por turno y se terminaban. Que conste que
todo lo recaudado fue entregado a mis jefes inmediatos. Asimismo, indico que en un

Pagina 17 de 32



CONTRALORI
V'B’

Firmado digitalmente por
VENTURA GUEVARA Veronica
Jackeline FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 30-01-2026 17:56:55 -05:00

Firmado digitalmente por
CABANILLAS CHAVEZ Sandra
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 30-01-2026 18:18:39 -05:00

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- L_‘ ) CONTRALORIA

momento la sefiora Delia Arroyo y Stefani Aquino, me indicaron que todo lo recaudado
seria usado para una canasta navideia.
[...]” (el resaltado es nuestro)

Asimismo, mediante informe n° 001-2024TEC.ENF.WBP de 28 de noviembre de 2024 (Anexo
25), el citado sefior reitera dicha posicion, sefialando “Si, entregué recibos manuales solamente
a algunos usuarios, todo esto bajo ordenes explicitas de mis jefes inmediatos”, ademas indica
“Estos recibos ya estaban en el area de admision al momento de llegar a uno de mis turnos,
pero estos habian sido mandados comprar a la Técnico en Enfermeria Pilar Océn por la
psicéloga Delia Arroyo y la licenciada Stefani Aquino. (...) Sobre el dinero recaudado
éste se entregd la mayoria de veces a la licenciada Stefani Aquino (en mano) sin ningun
documento, un depésito a cuenta del Banco de la Nacion de la psicologa Delia Arroyo
cuyo numero de cuenta fue facilitada por la Licenciada Loyda Zamora, y en dos ocasiones
en el despacho de jefatura de la psicologa Delia Arroyo tambien en mano sin ningun
documento”.

De igual manera, mediante informe n° 002-2024TEC.ENF.WBP de 29 de noviembre de 2024
(Anexo 26), recepcionado en la misma fecha por el OCI, el precitado sefior Willian Barboza
Palma, alcanzé DOS AUDIOS (Anexo 27), afirmando que la voz de hombre es la de ély que
la voz de muijer corresponde a la sefiora Delia Arroyo Chavez, exdirectora del Centro de Salud
Mental (afio 2023); audios de los que se transcribe principalmente lo siguiente:

]

Transcripcion del audio 1

Willian Barboza: a usted le deposité, este a usted
Delia Arroyo: Claro novecientos

Willian Barboza: el monto, aja aja, le deposité entonces eh.

Hazlo por mi psicéloga, porque yo practicante estoy inmerso en ese tema, entonces los
recibos alguien de ustedes nos dio, no sé quién, [...]

Delia Arroyo: lo compré la Pilar, lo compré creo, o la Stefani, ellas hicieron ellas, o Pilar o
Stefani,

Willian Barboza: ya, entonces eso nos dieron, ahora, pero después desaparecié. Ya, y yo he
emitido algunos (...)

Willian Barboza: 6sea 'y como le repito le vuelvo a repetir, que paso, o que pasé o que pasd
con el dinero 6sea que tanto, bueno sé sinceramente que le dimos a usted y también le di a
Stefani

Delia Arroyo: a Stefani le has dado a Stefani, a Stefani

Willian Barboza: todo lo que se recaudaba le damos a Stefani y como le digo también 6sea
se recaudaba se daba, se recaudaba se daba, entonces que

Delia Arroyo: ¢Qué pasé?, ese dinero lo tenia Stefani y luego lo guardaba, estabamos
guardando para las canastas, cuando se vinieron las denuncias, ya se ha estado todo
pagando a la farmacia y felizmente lo recibié Nidia, todo eso ha quedado ok, no habria de
que preocuparse

(..

Delia Arroyo: Cual es la preocupacion

Willian Barboza: A mi me preocupa este caso, 6sea es uno y no sé cuantos mas van a
salir (...), 6sea no ha cuadrado todo psicologa, 6sea no ha cuadrado todo, porque de la
sefiora no hay boletay ya, y si lo hubiésemos boleteado estuviese alla, entonces no hay, me
afecta porque yo lo he recibido, yo lo he recibido.

(...

Willian Barboza: el detalle es que no sé, ehh, tal vez no sé, pecamos, nunca hemos estado
en estos casos, hicimos mal las cosas, no sé, no se tal vez, yo ehh cometi el error, el decirles
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a ustedes o aceptar, (...) o cumplir sus érdenes, es que yo no podia eh, que les digo, este
que, negarme tampoco porque éramos un equipo.

Delia Arroyo: claro.

Willian Barboza: y obviamente ustedes eran nuestros jefes inmediatos

(--)

Delia Arroyo: (...) yo no tengo algin documento, entonces la sefiora ésta, no te pueden decir
oye yo te he dado a ti, si tu no les has dado ninguin documento, y si ti no les has dado ninglin
documento, ningln recibo, no te pueden echar la culpa por mas que te diga yo te he dado a
ti, eso no hay ya, ahora le digo a Stefani mira esta pasando esto, (...) pero no puedo decir
que fui yo, si yo no le he dado, aunque ella me haya dado la plata, yo no puedo decir
que vo le he dado, si yo no le he dado recibo, entonces tii no te hagas, pregtintale a la
seifiora su recibo.

(..)

Delia Arroyo: Tu no le has dado nada

Willian Barboza: No le he dado nada, porque, osea me he cerrado y en ese entonces
todavia no dabamos recibo, todo el dinero lo dabamos a Stefani.

Delia Arroyo: claro

Willian Barboza: a usted también le di alla.

Delia Arroyo: aja

Willian Barboza: no sé, a la licencia Loyda, creo que también, le dimos, a ver, claro a la
licenciada Loyda, me acuerdo cuando Stefani no estaba (...), entonces_yo recaudaba en
admision, pero a la licenciada Stefani le dimos porgue iba supuestamente a ustedes.

1.1

Transcripcion del audio 2

Willian Barboza: oye ya te digo y los este, recibos que comproé Pili supuestamente,
supongo que lo habran desaparecido o lo han llevado, cuidado.

Delia Arroyo: lo desapareci, yo lo desapareci.

(..

Willian Barboza: prevenido pues

Delia Arroyo: si

Willian Barboza: Porque en algiin momento van a llamar a Pilar, esperemos que no, sabe
que pilar va a decir.

Delia Arroyo: ella nos va a echar.

[.T

De los precitados audios se desprende que lo recuadado por el sefior Willian Barboza por la
emision de los recibos manuales, una parte fue depositado a la exdirectora Delia Arroyo y ofra
parte fue entregado personalmente a la exresponsable de economia Stefani aquino, asimismo
en el audio se sefiala que el dinero lo estaban guardando la ex directora y la ex responsable
de Economia para las canastas, pero cuando vinieron las denuncias tuvieron que regularizar.
De ofro lado, del audio 2, se desprende que la misma exdirectora fue quien habria
desaparecido los recibos manuales.

Asi también, a través del precitado informe, el sefior Wilian Barboza Palma, alcanzé a la
comision de recopilacion copia del “voucher de depdsito” de fecha 29 de setiembre del 2023,
realizado en las boticas M&N (3003687), el cual acredita un depésito de S/ 500.00 a la cuenta
n.° 04049116395 a nombre de ARROYO CHAVEZ MARIA DELIA IBETH, voucher en el cual
consta la persona depositante con DNI 46908968, que pertenece al sefior Wilian Barboza
Palma. Conforme a la siguiente imagen:
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De ofro lado, la comisién de recopilacién entrevisté a la sefiora Maria del Pilar Océn Huaccha,
quien se desempefia como apoyo de Admision, levantandose el Acta de Entrevista N°5, donde
confirmé que en abril de 2024 la exdirectora y la exresponsable de Economia, le ordenaron
hacer cobros en ADMISION, sin emitir ningin comprobante de pago, pese a que farmacia
estaba atendiendo; y posteriormente le ordenaron comprar recibos manuales, que fueron
emitidos a los profesores, y que por 6rdenes de la sefiora Stefani Aquino no se registré su
atencion en el RAD, pero si en HOJAS DE ATENCION, que fueron llenadas por personal de
Admisién y enviadas en un folder con el Certificado de Salud sin firma al consultorio del
Psiquiatra para su evaluacion, precisdé también que el dinero recaudado lo entregaban de
manera directa a la sefiora Stefani Aquino, tal como se detalla a continuacién:

T

La psicéloga Delia Arroyo Chavez con la Lic. Stefani Aquino Minchan, nos dieron

G
CONTRALOREA

VB

el A ordenes desde abril del 2023 para realizar los cobros en admision, de los cuales no se
Jackeline FALY 20131378972 daba ningun tipo de comprobante de pago, indicando que la RIS tenia conocimiento, {...)
O e e 05100 pese a que Farmacia si estaba atendiendo.

(..)

Mas o menos en junio de 2023 (...) la Lic. Stefani Aquino me pidi6 que compre talonarios
de recibos manuales, los cuales empezaron a usarse desde el mes de julio de 2023
aproximadamente (...) en julio de 2023, yo entregué los 2 talonarios terminados de llenar
a la psicdloga Delia Arroyo, quién debe tenerlos en su poder, con respecto al 3er.
Talonario adquirido en agosto de 2023, el cual estaba en admisién, cuando yo ingresé a mi
turno, el 20 octubre de 2023, el talonario ya no estaba, habia desaparecido. Del mismo
modo, el 30 de octubre de 2023, cuando ingresé a mi turno en la tarde, encontré el
archivador de hojas de atencion vacio.

(--)

cuando hubo demanda por el concurso de docentes (...) se atendio entre 100 a 150
personas al dia, ademas por orden directa de la sefiora Stefani Aquino no se realizo el
registro de los docentes en el Registro de Atencion Diaria-RAD, y ademas la citada
sefiora eran quién indicaba que 10 docentes vayan a Farmacia y 10 vayan a admision.

(--)

El dinero recaudado en Admision lo entrequé de manera directa a la sefiora Stefani
Aquino, quién nos hacia firmar en el dltimo recibo entregado y yo observaba que ella
anotaba el importe del dinero recaudado en un cuaderno que manejaba.

[.]
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En la misma fecha, la sefiora Maria del Pilar Ocdn Huaccha, alcanzé a la comision de
recopilacion capturas de conversaciones establecidas con la sefiora Stefani Aquino Minchan,
en las cuales se aprecia un yape de S/ 220.00 sefialando certificados del 4 de julio; asimismo,
se aprecia una conversacion en la cual la exresponsable de Economia sefiala que si el
certificado es para el hospital que se pague en farmacia, lo cual demuestra la recaudacion
paralela que era manejadada de acuerdo a sus propios intereses. Tal como se apreica en las

siguientes imagenes:
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Asimismo, de la documentacion obtenida en la recopilacion de informacion, se advierte la
existencia de mas de 200 fotografias de HOJAS DE ATENCION donde se registré a los
usuarios que solicitaron un certificado de salud en el afio 2023 (Anexo 28), cuyos originales
fueron solicitados por personal del OCI durante la visita de recopilacion, no obstante no se
encontraron en el acervo documentario del Centro de Salud, a continuacion, a modo de
ejemplo se muestra la foto de una de las 200 hojas de atencion:

Imagen n.° 11 ]
Hoja de Atencion registrada en ADMISION

fecha: 05-10-2023 \

Dariant o

P a

licit

certificado médico para proceso
de nombramiento docente en
Educacion Inicial (...).

FICHA DE ATENCION suscrita por
el Psiquiatra del Centro de Salud
Mental Sr. Richard Custodio
Benzunce.
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Siendo asi, de la evaluacion realizada a las 200 hojas de atencion y la comparacién con los
informes econémicos de enero a diciembre de 2023 del Centro de Salud, y con la lista de los
111 docentes de la UGEL Cajamarca a quienes se les emiti6 el Certificado de salud mental,
entre los meses de setiembre y octubre del 2023, se advierte lo siguiente:

- La existencia de 157 hojas de atencion a usuarios (Anexo 29), que corresponden a
certificados de salud emitidos por el citado centro; sin embargo, la recaudacion de dichos
ingresos no FIGURA en los informes econémicos de enero a diciembre de 2023. Estando
el detalle de dichas hojas de atencién en el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 2
Hojas de atencion para certificados de salud mental, cuya recaudacion no figura
en los informes econémicos enero a diciembre de 2023

N° CONCEPTO CANTIDAD
, |HOJASDE ATENCION PARA CERTIFICADO POR NOMBRAMIENTO 5
DOCENTE
2 | HOJAS DE ATENCION 3
3 | HOJAS DE ATENCION PARA CERTIFICADO 5
4 | HOJAS DE ATENCION PARA CERTIFICADO POR DOCTORADO 1
5 | HOJAS DE ATENCION PARA INTERNADO 3
6 | HOJAS DE ATENCION PARA CERTIFICADO MEDICO 6
7 | HOJAS DE ATENCION PARA CERTIFICADO POR TRABAJO 1
\TB 8 | HOJA DE ATENCION PAPRA CERTIFICADO PSICOLOGICO 1
il 9 | HOJAS DE ATENCION PARACERTIFICADO POR RESIDENTADO 26
VENTURAgGUEVARAp%eronica
Jackeline FAU 20131378972
- T 10 | HOJAS DE ATENCION PARA CERTIFICADO DE SALUD MENTAL 6
Fecha: 30-01-2026 17:56:55 -05:00
11 | HOJAS DE ATENCION PARA CERTIFICADO POR SERUM 55
12 | HOJAS DE ATENCION SIN FIRMA 7
TOTAL 157

- Asimismo, se advierte que las hojas de atencion pertenecen a docentes que se
encuentran registrados en la lista de 111 docentes que presentaron su certificado
a la UGEL Cajamarca para el proceso de nombramiento docente 2023-2024, cuya
muestra se detalla a continuacién:

o
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CuadroN.° 3
FECHADE  FECHAHA.
APELLIDOS Y NOMBRES CERTIFC ARy IERREGADAS OBSERVACIONES
EN ADMISION

1 VALENCIA GALVEZ PATRICIA ROCIO 09534947 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
2 ROJAS ZELADA KARIM ELIZABETH 10051600 02/10/2023 02/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
3 QUIROZ MINES JUDITH JANET 41731037 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE-PSIQUIATRA
4 REVOREDO ESPINOZA NICIDA ELOINA 44601213 09/10/2023 09/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
5 QUISPE LLANOS EDITA 48153802 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
6 SANCHEZ VARGAS NERIDA 28107894 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
7 skﬁiﬁ!\lcm GUTIERREZ ASUNCION 27144697 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE-PSIQUIATRA
8 sg\s/l/-\\L[\infl DIAZ DEPAIARESICARLITA 26729658 02/10/2023 02/10/2023 FIRMA DRA. AGUILERA JULCA, PSICOLOGA CLINICA

9 TIRADO GUTIERREZ VANESSA LIZETH 46145533 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
10 CAMACHO BENZUNCE LUPE CONSUELO 26714535 30/09/2023 30/09/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
1 RAMOS SALAZAR GIOVANI MARISOL 41370889 30/09/2023 30/09/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
12 HOYOS MEDINA ROCIO ALICIA 44356397 30/09/2023 30/09/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
13 MEDINA HUAYLLA JOSELITO 18905902 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
14 BARRIENTOS FLORES MARIA 04742677 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE-PSIQUIATRA
15 SILVA ALVA EDWIN ALDRIN 26717080 30/09/2023 30/09/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
16 SANCHEZ MENDOZA LINDA MICHEL 41993037 05/10/2023 05/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE-PSIQUIATRA
17 SANCHEZ CONDORI VICENTINA 26731490 02/10/2023 02/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
18 SALDANA MIRANDA ARACELI DEL PILAR 26712308 02/10/2023 02/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE-PSIQUIATRA
19 SANCHEZ BARDALES EDITA ELIZABETH 26732635 02/10/2023 02/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
20 TAPIA RUIZ JULIO EDWIN 26724181 30/09/2023 30/09/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
e IZQUIERDO CACHO MARITZA VIOLETA 40499526 30/09/2023 30/09/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
2 QUIROZ ZEGARRA DEY S| ROXANA 41924065 02/10/2023 02/10/2023 FIRMA: DR. RICHARD H. CUSTODIO BENZUNCE -PSIQUIATRA
23 VASQUEZ VILLENA NANCY MARIBEL 26685965 05/10/2023 SIN FIRMA, NI FECHA
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Aspectos que corroboran que efectivamente los certificados de salud mental entregados a los
docentes del citado concurso si fueron emitidos por dicho centro de salud, habiendo realizado
el pago de S/ 50.00 por certificado, siendo que por los 111 certificados emitidos se tuvo un
ingreso total recaudado de S/ 5 550, lo cuales no fueron registrados en los informes
econdmicos presentados a la IS Cajamarca, conforme al siguiente detalle:

CuadroN.° 4
Lista de los 111 docentes a quienes el centro de salud otorgé certificados de salud
mental y cuyos ingresos no obran en los reportes econémicos 2023.

FECHA DE
o
N APELLIDOS Y NOMBRES DNI CERTIFICADO IMPORTE SI
1| VALENCIA GALVEZ PATRICIA ROCIO 09534947 05/10/2023 50.00
2 | ROJAS ZELADA KARIM ELIZABETH 10051600 02/10/2023 50.00
3 | VALDIVIA BUSTAMANTE ROJANA 40996910 09/10/2023 50.00
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N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI CEE%?’?&REDO IMPORTE S/
4 INFANTE COTRINA NELIDA 44558030 05/10/2023 50.00
5 CABREJOS GUEVARA YSABEL 43758381 30/09/2023 50.00
6 GUTIERREZ ZAPATA KARLA PAOLA 44151175 09/10/2023 50.00
4 CRUZADO CERCADO SONIA 26714517 05/10/2023 50.00
8 MINCHAN ROJAS ROXANA 46933304 30/09/2023 50.00
9 ABANTO CERDAN MARIA HERLINDA 26613075 02/10/2023 50.00
10 | QUIROZ MINES JUDITH JANET 41731037 05/10/2023 50.00
1 ESCOBAL ABANTO TANIA MARISELA 71995535 05/10/2023 50.00
12 | QUISPE MARTINEZ ELISA 41336283 30/09/2023 50.00
13 REVOREDO ESPINOZA NICIDA ELOINA 44601213 09/10/2023 50.00
14 | MEJIA FERNANDEZ AURELIA 27081877 09/10/2023 50.00
15 | ZAVALETA FLORES MARGARITA 26682526 14/10/2023 50.00
16 | QUISPE LLANOS EDITA 48153802 05/10/2023 50.00
17 SANCHEZ VARGAS NERIDA 28107894 05/10/2023 50.00
18 TERRONES COLORADO CARMEN ELENA 26728142 09/10/2023 50.00
19 | BECERRA CAMACHO FLOR DEL ROSARIO 43275372 09/10/2023 50.00

20 | SALDANA CALLIRGOS MARLENI AMPARO 26698434 09/10/2023 50.00

21 ROJAS ZAMBRANO ETELVINA 47031715 09/10/2023 50.00

22 VIGO HUACCHA SHIRLEY NOEMI 44456502 09/10/2023 50.00

23 | JULCAMORO ALCANTARA AIDA VIOLETA 26704958 18/10/2023 50.00

24 | REYES PLASENCIA AIDA ELISA 19250213 09/10/2023 50.00

25 | PLASENCIA GUTIERREZ ASUNCION YANET 27144697 05/10/2023 50.00

26 BASAURI DIAZ DE PAJARES CARLITA YOVANI 26729658 02/10/2023 50.00

27 NOVOA CALUA YOLANDA 26697252 05/10/2023 50.00

28 | GOMEZ BAZAN KARIN DEL ROCIO 26722868 09/10/2023 50.00

29 | CORTEZ LLAMOGA ADALBERTA LUCY 43467259 30/09/2023 50.00

30 | HUAMAN MERLO DAMARITHS JOSSELYN 74942470 05/10/2023 50.00

31 TIRADO GUTIERREZ VANESSA LIZETH 46145533 05/10/2023 50.00

32 | MENDO BAZANROSA LIZET 42232205 12/10/2023 50.00

33 ESPINO TERRONES MARIA TRINIDAD 18153639 02/10/2023 50.00

34 ESPINOZA AHUMADA LUCELLY VANESSA 71989110 13/10/2023 50.00

35 CAMACHO BENZUNCE LUPE CONSUELO 26714535 30/09/2023 50.00

36 | PUGA LEIVA YURI LIZBETH 72437910 05/10/2023 50.00

37 | DIAZ LUDENA EDGAR 27060965 05/10/2023 50.00

38 SALAZAR GRANDA CLARA NINFA 40353066 13/10/2023 50.00

39 MARTOS CHAVEZ NANCY 26707923 09/10/2023 50.00

40 HUAMANTA TARRILLO GEYMER LENIN 41783188 05/10/2023 50.00

Y| RAMOS SALAZAR GIOVANI MARISOL 41370889 30/09/2023 50.00

42 | HOYOS MEDINA ROCIO ALICIA 44356397 30/09/2023 50.00

43 SENADOR BECERRA ALEXANDER MARTIN 46322300 05/10/2023 50.00

44 CASTANEDA DIAZ JORGE ALIPIO 26730253 02/10/2023 50.00

45 | SANCHEZ PEREZ MARELSI TATIANA 71768048 14/10/2023 50.00

46 | PAREDES CHUQUIPOMA FANNY VILMA 26703131 09/10/2023 50.00

47 | ROMERO MONCADA NELSON MIGUEL 18072170 09/10/2023 50.00

48 SANGAY MARTOS MESIAS 26729687 13/10/2023 50.00
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N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI CEE%?’?&REDO IMPORTE S/
49 CHAVEZ CASTELLANOS KARINA 45512923 22/09/2023 50.00
50 MEDINA HUAYLLA JOSELITO 18905902 05/10/2023 50.00
51 MANYA CUSQUISIBAN EDUARDO 26729594 09/10/2023 50.00
52 | CHOLAN CUSQUISIBAN IRMA IRIS 44878884 05/10/2023 50.00
53 | MANOSALVA ESPINOZA HERVIS 27566932 13/10/2023 50.00
54 HUAYGUA GUEVARA DORIS ZENOVIA 41279976 14/10/2023 50.00
55 | GUTIERREZ YUPANQUI SANDRA ISABEL 26709661 09/10/2023 50.00
56 | BECERRA GIL EMERITA 41537733 14/10/2023 50.00
57 | GUERRERO REQUEJO ARLIZ MARYLLIN 16788812 30/09/2023 50.00
58 BARRIENTOS FLORES MARIA 04742677 05/10/2023 50.00
59 | HOYOS ESTELA ALIDA 40306801 05/10/2023 50.00
60 | MORI ABANTO MARITZA JHUDYT 26692559 30/09/2023 50.00
61 INUMA APAZA DE CESPEDES KARINA NAZARETH 44469503 05/10/2023 50.00
62 HUAMAN ARRIBASPLATA HEIDY ELIZABETH 43487827 09/10/2023 50.00
63 DIAZ CHAVEZ ADA FLOR 26605639 02/10/2023 50.00
64 | GUERRA TRUJILLO VANESSA MILAGROS 42510471 14/10/2023 50.00
65 FERNANDEZ MORENO ESTHER VICTORIA 26659990 09/10/2023 50.00
66 SILVA ALVA EDWIN ALDRIN 26717080 30/09/2023 50.00
67 CALDERON VALDIVIA GLADYS JANETH 43757165 09/10/2023 50.00
68 | CRUZADO VASQUEZ FAVIOLA 26715737 05/10/2023 50.00
69 | CABRERA ZEGARRA TOMAS SAUL 26705066 30/09/2023 50.00
70 | CHAVEZ CARRERA ELIZABETH DEL CARMEN 26695876 02/10/2023 50.00
71 TACILLA LLANOS SEGUNDO HUMBERTO 26732015 09/10/2023 50.00
72 HOYOS LOPEZ ORLANDO 47842681 14/10/2023 50.00
73 | CENTURION MONTOYA YNES LUZMINDA 26704611 09/10/2023 50.00
74 | VEGA CHAVEZ FRANCISCO JOEL 45453528 13/10/2023 50.00
75 | PEREZ TUCTO GIOVANNA DEL PILAR 40068299 30/09/2023 50.00
76 CUEVA CHAVEZ RUTH VIOLETA 26695745 05/10/2023 50.00
77 | LINARES ESTRADA NORBIL CLEMENTE 26707546 09/10/2023 50.00
78 | CRUZADO CERCADO PRISCILA 26685007 05/10/2023 50.00
79 TORRES ACOSTA JOSE LUIS 43490768 14/10/2023 50.00
80 VIGO MUNOZ ALBERTO NICANOR 26682570 18/10/2023 50.00
81 ALCANTARA SANCHEZ ROBERTO 43975589 09/10/2023 50.00
82 | MANTILLA GODOY LILIANA ELIZABETH 26732615 30/09/2023 50.00
83 SANCHEZ MENDOZA LINDA MICHEL 41993037 05/10/2023 50.00
84 SANCHEZ CONDORI VICENTINA 26731490 02/10/2023 50.00
85 SALDARNA MIRANDA ARACELI DEL PILAR 26712328 02/10/2023 50.00
86 | SANCHEZ BARDALES EDITA ELIZABETH 26732635 02/10/2023 50.00
87 | JULON VILLANUEVA JOSE LEONCIO 43041029 29/09/2023 50.00
88 CERNA BARDALES ROSA EULALIA 77242665 30/09/2023 50.00
89 CARRASCO TAPIA FLOR DE MARIA 41702060 30/09/2023 50.00
90 | BOYD CENTURION MARIA VICTORIA 45509037 05/10/2023 50.00
91 FLORES TELLO MARIA ROXANA 47171878 30/09/2023 50.00
92 | SALDANA PEREZ DE ALBINES JUANA ELIZABETH 26703013 09/10/2023 50.00
93 VILLALOBOS PEREZ ISELA 47917003 09/10/2023 50.00
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94 | TAPIA RUIZ JULIO EDWIN 26724181 30/09/2023 50.00
95 HERRERA TERAN FLOR ANGEL 40516111 09/10/2023 50.00
96 ESTELA CHILON MIRIAM YARDENI 26686744 05/09/2023 50.00
97 | CHAVEZ MEDINA JUAN CARLOS 42648085 09/10/2023 50.00
98 | IZQUIERDO CACHO MARITZA VIOLETA 40499526 30/09/2023 50.00
99 SANCHEZ ABANTO MARIA ESTHER 26702274 30/09/2023 50.00
100 | NOVOA RABANAL REMBERTO WILDER 26691663 05/10/2023 50.00
101 | ZAFRA CABRERA JUAN CARLOS 26641928 14/10/2023 50.00
102 | QUIROZ ZEGARRA DEYSI ROXANA 41924065 02/10/2023 50.00
103 | RAMIREZ HUAMAN SARAH JANETH 26683457 30/09/2023 50.00
104 | CHAVEZ ORTIZ JESSICYKAMILAGROS 44279085 09/10/2023 50.00
105 | RODRIGUEZ ZAMBRANO ROLY YEYE 44787733 09/10/2023 50.00
106 | PISCO VEGA JOSE BENAVIDES 41855885 13/10/2023 50.00
107 | MENDOZA PRADO MARITZA 40958836 09/10/2023 50.00
108 | PINEROS NARANJO CARMEN ELISA 1442498 29/09/2023 50.00
109 | VASQUEZ VILLENA NANCY MARIBEL 26685965 05/10/2023 50.00
110 | PEREZ CORTEZ ROSMERI VIOLETA 19248887 05/10/2023 50.00
111 | AREVALO PASCUAL MIRIAN LILIBETH 43564973 09/10/2023 50.00
TOTAL 5 550,00

Cabe sefialar, que ademas de los hechos expuestos, existen otros recibos manuales (Anexo
30), por concepto de certificados de Salud correspondientes a ofros usuarios que no son
docentes, cuyas recaudaciones tampoco fueron registradas en los informes econémicos del
centro de salud durante el periodo 2023, los mismos que suman un fotal de S/ 255.00 tal como
se detalla a continuacion:

VB

Cuadro N.° 4
- Recibos alcanzados al OCI, por certificados de salud cuyos ingresos no obran en los
VENTURA GUEVARA Veronica e .
Jackelne FAU 20151378572 reportes economicos de 2023 del centro de salud
SOf
Motivo: Doy Visto Bueno COMPROBANTE DE PAGO QUE
Fecha: 30-01-2026 17:56:55 -05:00 DOCUMENTOS PRESENTADOS EN DENUNCIA FIGURA EN REPORTE ECONOMICO
N.° BOLETA
TIPO DE IMPO
DOCUMENTO FECHA SOLICITANTE CONCEPTO | pree | DE FECHA IMPORTE
VENTA
1 Recibo 29/08/2023 Baltsla Salnchez Cgrtiﬂgaga 35.00 No figura en reporte economico
Yaneli Psicologico
2 Recibo Vasquez (llegible) 35.00 No figura en reporte economico
3 Recibo 14108/2023 | Mondragon Sanchez | ooireaqy | 35,00 No figura en reporte economico
Lourdes A. : g 7
4| Recibon.° 0000045 | 04/07/2023 Risco Diaz Ela Certificado | g o No figura en reporte economico
Salud Mental
5| Recibo n° 0000048 | O4f07/2003 | Rodriguez Olortegui |- Certificado | 4 No figura en reporte economico
(legible) Salud Mental
6| Recibon°0000050 | 04107/2023 | Cabrera (legible) | Coricado | 5449 No figura en reporte economico
Salud Mental
TOTAL 255.00
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Por lo expuesto, de la informacion recopilada se advierte que el Centro de Salud emitio 111
certificados de salud mental, a docentes de la UGEL Cajamarca durante el “proceso de
nombramiento 2023-2024”, recaudando S/ 50.00 por cada certificado, haciendo un total de
S/ 5 550, ingresos que no fueron registrados en los reportes econémicos del centro de salud,
sin embargo el servicio fue registrado en “hojas de atencion”’, habiendo ademas la mayoria de
los docentes confirmado que pagaron S/ 50.00 por certificado en la oficina de ADMISION del
cenfro de salud donde sélo se les emiti6 un recibo manual o ticket.

Sumado a ello, se evidencia el ingreso de recibos manuales emitidos a ofras personas no
docentes por un total de S/ 255.00, por concepto de certificados de salud mental, que tampoco
figuran en los reportes econémicos del Centro.

Situacién corroborada por personal de dicho centro, quienes indicaron que se realizaron esos
cobros por 6rdenes directas de sus jefes inmediatos Delia Arroyo y Stefani Aquino, a quienes
se entregd todo lo cobrado; asimismo, alcanzaron documentacion que sustenta depésitos
efectuados a la cuenta de la exdirectora, quien habria desaparecido la documentacion.

Criterio
La situacién expuesta ha transgredido la siguiente normativa:

> NTS n.° 138-MINSA/2017/DGIESP: Norma Técnica de Salud de Centros de Salud
Mental Comunitarios, aprobado con Resolucién Ministerial n.® 574-2017/MINSA, de 20
de julio de 2017.

T
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 De la organizacion y funcionamiento
EI CSMC es un establecimiento de salud que depende administrativamente de la
Red de Salud en su jurisdiccion.
[..]
6.1.2 Funciones de la jefatura
o Dirigir y organizar el CSMC, asignando las funciones y tareas de acuerdo
a las necesidades administrativas y asistenciales del establecimiento.
L]
e Supervisar y evaluar periédicamente las acciones y los programas
implementados y a los equipos de trabajo de las unidades del CSMC.

[.]
6.2 De la Gestion Clinica
La gestion clinica del CSMC, esta a cargo del jefe del CSMC y los coordinadores
de sus unidades del CSMC y desarrolla los siguientes procesos:
[-]
6.2.2 Organizacion, funcionamiento de los servicios, a través del cumplimiento
de la normativa vigente por el personal, tanto del area asistencial como de la
administrativa. Asimismo, participa en la elaboracion de Guias de Préactica
Clinica, asi como de otros documentos normativos.
6.2.3 Disefia, implementa, ejecuta y evaltia con participacion del personal del
CSMC, actividades orientadas a una mejora en la calidad de atencién a través de
acciones como:
- Auditoria_de la calidad de atenciéon en salud, que incluye auditorias
médicas y otras como auditoria de gestion y procesos.

Pagina 27 de 32



'QyCONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

G
CONTRALOREA

V'B)

Firmado digitalmente por
VENTURA GUEVARA Veronica
Jackeline FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 30-01-2026 17:56:55 -05:00

conTEonts
V' B

Firmado digitalmente por

[isa]
6.3 De la atencion al usuario
[inea]
6.7.3 De la infraestructura
=]
c. Ambientes complementarios de admision.

Corresponde a los ambientes destinados a las oficinas donde se realizan

las actividades de gestion y de soporte a las acciones prestacionales

comprende:

- Admision, citas y caja. Espacio donde se gestiona el ingreso de los
usuarios al establecimiento de salud y se orienta sobre el flujo de
atencion de acuerdo a su necesidad, se les identifica y registra
incluyendo la busqueda o apertura de historias clinicas y espacio
donde se identifica el precio del servicio, su cobro, emisién y archivo
el comprobante de pago y el confrol de ingresos y egresos.

[..]
7. RESPONSABILIDADES
Nivel Local
e El coordinador de salud mental de las redes y micro redes se encarga de la
articulacion y la puesta en marcha y la implementacion de la presente Norma
Técnica de Salud y su adecuado funcionamiento.
[...] (negrita y subrayado nuestro).

» Decreto Legislativo N° 1441, de 16 de setiembre de 2018 y modificatorias.

T
Articulo 2.- Principios
[-]
3.0portunidad: Consiste en la percepcion y acreditacion de los Fondos
Publicos en los plazos correspondientes, con la finalidad de asegurar su
disponibilidad en el plazo y lugar en que se requiera proceder a su utilizacién.
[sz,)
Articulo 6.- En el nivel descentralizado u operativo
6.1 Son responsables de la administracion de los Fondos Publicos, el jefe de
Administracion y el Tesorero,de manera conjunta, o quienes hagan sus
veces respectivamente, en las entidades comprendidas en el ambito del Sistema
Nacional de Tesoreriay su designacion debe ser acreditada ante la Direccién
General del Tesoro Publico, conforme a los procedimientos que se establezcan.

6.2 Son funciones de los responsables de la administracion de los Fondos Plblicos:
[--]
2. Gestionar la estimacion, la determinacion y la percepcion o recaudacion de los
Fondos Publicos en el ambito de su competencia, conforme a los procedimientos
y normatividad establecidos por el ente rector.
[--]

6.3 Los responsables de la administracién de los Fondos Publicos que infrinjan las
disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo, son sujetos de las sanciones
administrativas aplicables segln el régimen laboral al que pertenecen, sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

[.T.
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> Directiva n.° 001-2007-EF/77.15 Directiva de Tesoreria, aprobada con Resolucion
Directoral de 24 de enero de 2007 y modificatorias:

T-1

Articulo 2.- Percepcion de los ingresos publicos

2.1 La percepcion es la etapa de la ejecucion financiera de los ingresos en la que se
recauda, capta u obtiene efectivamente los ingresos sobre la base de la emision o,
de ser el caso, la nofificacion de la documentacién generada en la fase de la
determinacion.

2.2 Los referidos ingresos deben ser registrados en el SIAF-SP, sustentando dicho
registro con documentos tales como: recibos de ingresos, papeletas de deposito,
notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, o los correspondientes estados
bancarios, segun sea el caso.

[.]

Articulo 4.- Plazo para el depésito de los Fondos Publicos

4.1 Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo a Ley, cualquiera
sea la fuente de financiamiento, deben ser depositados en las correspondientes
cuentas bancarias en un plazo no mayor de 24 horas.

[..T.
b) Efecto:

La exdirectora y la ex responsable de Economia del Centro de Salud Mental Esperanza de
Vida, recibieron el dinero recaudado por la emisién de 111 certificados de salud mental a
docentes y por otros recibos emitidos a usuarios, sin haber informado de dichos ingresos a la
RIS Cajamarca, ni depositado al tesoro publico los recursos recaudados. Que ascendieron a
un total de S/ 5 805.00, constituyendo un perjuicio econdémico para el Estado.

IV. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Accién de Oficio Posterior se encuentra detallada en el Apéndice Unico del presente
Informe.

El hecho con indicio de irregularidad evidenciado en el presente informe se sustenta en la revisién y
analisis de la documentacion e informacion obtenida, la cual ha sido mencionada en el rubro 11l del
presente Informe.

Se adjunta aquella documentacién e informacion proporcionada por terceros, por cuanto gran parte
de la documentacion e informacion ya no obra en el acervo documentario del Centro de Salud Mental.
CONCLUSION

Como resultado de la Accién de Oficio Posterior practicada a la Red de Salud Cajamarca se ha
advertido dos (2) hechos con indicio de irregularidad, los cuales han sido detallados en el presente
informe y se resumen a continuacion:

1. Para la emision de certificados de salud mental, servidoras dispusieron la entrega de recibos
manuales, cuyos ingresos no fueron informados ni depositados al tesoro publico, y sélo a raiz
de la visita de las consejeras regionales y de la RIS Cajamarca, regularizaron con boletas
electronicas y devolvieron parte de lo recaudado; habiéndose, durante un tiempo, apropiado de
los recursos publicos en perjuicio de los intereses del estado.
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2. Centro de salud mental emitié certificados de salud a docentes y a otros usuarios, cuyos ingresos
recaudados fueron entregados a la exdirectora y exresponsable de economia, quienes no
registraron lo recaudado en los reportes econdémicos del 2023 y tampoco efectuaron el depésito
al tesoro publico, apropiandose de un total de S/ 5 805.00, que constituye un perjuicio econémico
para el estado.

VI. RECOMENDACION
Al Titular de la Red de Salud Cajamarca:
1. Adoptar las acciones que correspondan en el marco de sus competencias a fin de atender o

superar los hechos con indicio de irregularidad como resultado de la Accion de Oficio Posterior,
y de ser el caso, disponer el deslinde de responsabilidades que correspondan.

Cajamarca, 30 de enero de 2026
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Verdnica Jackeline Ventura Guevara Sandra Lizeth Cabanillas Chavez
Jefe de Comision Supervisor de comisién

La jefa del Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Cajamarca, que suscribe
el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Cajamarca, 30 de enero de 2026

Firmado digitalmente por CABANILLAS
’—-\ CHAVEZ Sandra Lizeth FAU
(5 20131378972 soft
% Motivo: Soy el autor del documento
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Sandra Lizeth Cabanillas Chavez
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccion Regional de Salud Cajamarca

Contraloria General de la Republica
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APENDICE UNICO DEL INFORME DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR N° 002-2026-2-0828-A0OP

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR

N° Documento

1 Resolucion Regional Sectorial n.® 529-2018-GR.CAJ/DRS-DESP de 11 de mayo de 2018.

9 Regional Sectorial n.° 1375-2019-GR.CAJ/DRS-DESP de 1 de julio de 2019.

3 Memorandum n.° 52-2023-GR.CAJ/DRSC/REDCAJ/DGDRRHH de 30 de enero de 2023.

4 Memorando n.° 360-2023-GR.CAJ/DRSC/REDCAJ/DG de 13 de noviembre de 2023.

5 | Oficio n.® 000251-2024-CG/OC0828 de 4 de noviembre de 2024.

6 Acta de Inspeccién n.°1y 2 de 4 de noviembre de 2024.

7 Acta de Verificacion de 20 de octubre de 2023.

8 Acta de Entrevista N° 1de 27 de noviembre de 2024.

9 Acta de Verificacion de Informacién de 2 de noviembre de 2023.

10 | Informe n® 001-2024TEC.ENF.WBP de 28 de noviembre de 2024.

11 | Acta de Entrevista N°5 de 28 de noviembre de 2024.

19 Copia del comprobante de pago correspondiente a la compra del tercer talonario de recibos
manuales.

13 | Memorando n.° 139-2023-GR.CAJ/DRSC/RED.CAJ/ICSMC.EV de 23 de octubre de 2023.

14 | Informe n.® 06-2023-GRCA/DIRESACAJ/REDCAJ/ICSMC"EV"/F de 23 de octubre de 2023.

15 | Memorando n.° 141-2023-GR.CAJ/DRSC/RED.CAJ/CSMC.EV de 4 de noviembre de 2023.

16 | Informe n.® 07-2023-GRCA/DIRESACAJ/REDCAJ/ICSMC"EV"/F de 7 de noviembre de 2023.

17 Actas de Recopilacién de Informacion N° 1,2, 3y 4 de fecha 11 de noviembre de 2024.

18 Oficio n.° 5023-2024-GR.CAJ/DRE.CAJ/D-UGEL.CAJ/O.ADM.OPER de 15 de noviembre de
2024.

19 | Reportes economicos del Centro de Salud Mental — Periodo 2023 (manual y digital).
Ciento once (111) Certificados de Salud Mental emitidos por el Centro de Salud Mental

20 | Comunitario Esperanza de Vida, en los meses de setiembre y octubre de 2023, cuyo monto
recaudado no figura en ninguno de los reportes econémicos del centro de salud.

21 | Registro de atencion diaria (RAD) de los meses de setiembre y octubre de 2023.

9 Oficio Circular n.® 001-2024-OCI-DIRESA-CAJAMARCA-RI-CSMEV de 19 de noviembre de
2024.

23 | Cuarentay siete (47) respuestas obtenidas por parte de los docentes.

24 | Acta de Entrevista N° 1 de 27 de noviembre de 2024.
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25 | Informe n® 001-2024TEC.ENF.WBP de 28 de noviembre de 2024.

26 | Informe n°® 002-2024TEC.ENF.WBP de 29 de noviembre de 2024 y adjuntos.

97 Dos audios proporcionados al OCI, que registra la conversacion de la exdirectora del Centro y
servidor de admision, respecto a los recibos manuales emitidos.

28 200 Hojas de atencion proporcionadas al OCl, en las que se registraban a los usuarios, que
ingresaban al Centro para solicitar un certificado de salud.
Ciento cincuenta y siete (157) hojas de atencién a usuarios en el Cenfro de Salud Mental
Comunitario Esperanza de Vida, que corresponde a la emision de certificados de salud por

29 | diferentes conceptos, de los cuales se efectud el cobro correspondiente, cuyo monto recaudado
no figura en ninguno de los reportes econdmicos del centro de salud, de enero a diciembre de
2023.

30 | Fotografia de recibos manuales otorgado por el Centro de Salud Mental a particulares.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Cajamarca, 30 de Enero de 2026
OFICIO N° 000037-2026-CG/OC0828

Seior: )
JHONATAN PIEER PAREDES VASQUEZ
Director

Unidad Ejecutora de Salud Cajamarca
Avenida La Cantuta 1244
Cajamarca/Cajamarca/Cajamarca.-

Asunto : Notificacion de Informe de Accién de Oficio Posterior n.° 002-2026-2-0828-A0P.

Referencia : a) Directiva n.° 007-2023-CG/VCIC, “Accién de Oficio Posterior”, aprobada con
Resolucién de Contraloria n.” 253-2023-CG, de 27 de junio de 2023.
b) Directiva n.° 009-2023-CG/SESNC, “Implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,
seguimiento y publicacién®, aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 263-
2023-CG, de 12 de julio de 2023.

Me es grato dirigirme a usted en el marco de la normativa a) y b) de la
referencia, que regulan el servicio de Control Posterior en la modalidad de “Accién de Oficio
Posterior” y establecen la comunicacidn del informe de Accién de Oficio Posterior al titular de
la Entidad, respecto a la existencia de un hecho irregular evidenciado, a fin de que se adopten
las acciones que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada al
“RECAUDACION IRREGULAR EN EL CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO
ESPERANZA DE VIDA POR CONCEPTO DE CERTIFICADOS DE SALUD - PERIODO
2023", se ha identificado dos hechos irregulares, los mismes que se detallan en el Informe de
Accidon de Oficio Posterior n.° 002-2026-2-0828-A0P, que se adjunta al presente a fin de que
adopte las acciones necesarias y disponga el deslinde de responsabilidades correspondiente.

En tal sentido, en cumplimiento de la normativa b) de la referencia solicitamos
remitir a este Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud Cajamarca, el
Plan de Accién respectivo, dentro del plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente de recibida la presente comunicacion; a través de Mesa de Partes
Virtual de la CGR, disponible de lunes a domingo las 24 horas del dia, o de manera fisica en la
Gerencia Regional de Control de Cajamarca, sito en Mz. C Lote 4 Jr. Capac Yupanqui S/N
Sector Bellavista — Complejo Qhapac Nan — Cajamarca, en el horario de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

S A Atentamente,
R RED INTEGRADA DE SALUD CAJARARLA!
TRAMITE DOCUMENTARIO
MADN /) @2 M64 | Documento firmado digitalmente
Ao Sandra Lizeth Cabanillas Chavez

3 03-ae-2 : S
e é,_.__.., Jefe del Organo de Control Institucional de la
“C'E"j (S8 po ] Direccion Regional De Salud Cajamarca
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