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. ORIGEN

La Accién de Oficio Posterior al Hospital Santa Rosa de Madre de Dios, en adelante “Entidad’,
corresponde a un servicio de control posterior no programado en el Plan Anual de Control 2026 del
Organo de Centrol Institucional de la Direccién Regional de Salud de Madre de Dios, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con el codigo de labor n.® 2-0825-2026-003, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.® 007-2023-CG/VCIC "Accién de Oficio Posterior” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 2563-2023-CG de 27 de junio de 2023.

il OBJETIVO

El Informe de Accién de Oficio Posterior se emite con el objetivo de hacer de conocimiento del Titular
de la Entidad, la existencia de hechos con indicio de irregularidad; con el propésito de que el Titular
de la Entidad adopte fas acciones inmediatas que correspondan en el ambito de sus competencias.

HECHO IRREGULAR EVIDENCIADO

Como resultado de la evaluacion a los hechos reportados, se ha identificado la existencia de
iregularidades que ameritan que el Titular de la Entidad adople acciones, los mismos que se
describen a continuacion:

LA ENTIDAD NO GARANTIZO EL CONTROL DE PERMANENCIA DEL PERSONAL MEDICO
DURANTE SU JORNADA LABORAL, PERMITIENDO LA PRESTACION SIMULTANEA DE
SERVICIOS EN CENTROS MEDICOS PRIVADOS, SITUACION QUE AFECTO LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIO DE SALUD Y GENERO UN PERJUICIO ECONOMICO DE S/ 25 408,38

a) Condicion:
De conformidad con lo establecido en la Ley General de Saiud n.° 26842, el Estado tiene la

responsabilidad de garantizar una cobertura adecuada, continua y oportuna de las prestaciones
de salud a la poblacién.

Asimismo, el Decreto Legislativo n.® 559 que aprueba la Ley de Trabajo Médico, en concordancia
con el Reglamento Interno de los Servidores Civiles? de la Entidad, establece la obligacion del
personal asistencial de cumplir integramente la jomada laboral y los turnos pregramados,
quedando expresamente prohibido el desarrollo de actividades particulares durante el horario
asignado al servicio piblico, salvo autorizacién debidamente sustentada.

Asi también, la Entidad, en su condicion de establecimiento de salud de segundo nivel de atencion
(Categoria 1l-1), cuenta con una estructura operativa conformada por diversas Unidades
Productoras de Servicios de Salud (UPSS), tales como Consulta Externa, Emergencia,
Hospitalizacion y Cuidados Intensivos, entre otras. Para el cumplimiento de sus fines

1 Publicado el 9 de marzo de 1990.
2 Aprobado mediante Resolucion Directoral n.® 175-2024-GOREMAD/HSRPM de 19 de agosto 2024,
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institucionales, resulta imprescindible la adecuada gestion y control de sus recursos humanos,
conforme a lo dispuesto en su Reglamento de Organizacién y Funciones® (ROF), garantizando la
continuidad y calidad del servicio asistencial.

Por otra parte, es necesario sefialar que, para el control de asistencia del personal médico, la
Entidad emplea un sistema de registro de asistencia digital biométrico* basado en tecnologia de
reconocimiento de huella dactilar y reconocimiento facial, conforme a lo dispuesto en el articulo 10
del Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del Personal del Ministerio de Salud®,
aprabado por Resolucion Ministerial n.” 0132-92-SA-P de 30 de setiembre de 1992 y modificado
mediante resolucion Ministerial n.® 365-2014/MINSA de16 de mayo de 2014.

En ese contexto, se ha identificado a personal médico de la entidad que, durante su jornada
laboral, presté simultaneamente servicios en centros médicos privados, conforme a los hechos
que se describen a continuacion:

Respecto a la identificacién del personal médico habilitados para realizar evaluaciones
médicas en centros médicos privados

El Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir® publicado el 23 de
junio de 2016, regula el proceso de otorgamiento de licencias de conducir, comprendiendo como
una de sus fases la evaluacion meédica y psicologica del postulante, con la finalidad asegurar que
las personas que obtengan licencias cuenten con aptitudes fisicas y psicolégicas idoneas para la
conduccion. Dicha normativa fue modificada a través del Decreto Supremo n.° 034-2019-MTC de
10 de noviembre de 2019, el cual estableci6 que, a partir del 13 de enero de 2020, los procesos
en las entidades complementarias, entre elfas, los centros médicos autorizados, deben cumplir
con un procedimiento que incorpora el uso obligatorio de sistemas biométricos para el registro de
las evaluaciones médicas.

Ahora bien, respecto a la incorporacién del uso obligatorio de sistema biométrico, este implica que,
para para rendir los examenes en mencion, el director, los profesionales evaluadores y el
postulante deben registrar su identificacion en el sistema biométrico tanto al inicio como al términe
de cada una de las evaluaciones (laboratorio, psicologica, visual, auditiva y clinica), conforme se
detalla en la siguiente imagen:

(Imagen en la pagina siguiente}

* Aprobado mediante Ordenanza Regional n.° 035-2012-RMDD/CR de 27 de diciembre de 2012 y madificado con Ordenanza Regional
n.* 009-2017-RMDD/CR de 1 de agosto de 2017.

+ Conforme la informacién alcanzada mediante oficio n.” 0256-20268-GOREMAD/HSRPM-DE de § de marzo de 2026, que informa los
procedimientos que rigen el control de asistencia y permanencia en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.

5 Cuyo alcance es a todas las dependencias del sector salud, tales como Direcciones de Salud, Direcciones de Redes de Salud, Hospitales e
Institutos Especializados.

& Aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2016-MTC, publicado el 23 de junio de 2016.
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fmagen n.° 1
Procedimiento para el proceso de evaluacién en los Centros Médicos

Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7

*Sistema Nacional de Conductores ~ Evaluacién Medica
Fuente: Obtenido del Portal del Ministeio de Transportes y Comunicaciones, seccion “Licencias de conducir’
htips:fiportal.mtc.gob peftransportesftenrestre/licencias/documentos/procedimiento034/D:5034-2019-CM. pdf

En ese sentido, el inciso |) del articulo 45 citado reglamento establece como obligacion de las
ECSAL registrar, transmitir en [inea y en tiempo real al Sistema Nacional de Conductores la
identificacion biométrica del director médico y del postulante, al inicio y término de la evaluacion
meédica y psicologica, conforme a lo sefialado en el articulo 46 del citado dispositivo.

Cabe precisar que, entre los requisitos® exigidos a los centros médicos autorizados, se encuentra
la implementacion de sistema biométrico de huella dactilar que cuente con caracteristicas técnicas
determinadas por el Registro de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, también contar con
equipos informaticos con una plataforma tecnolégica constituida por hardware y software, que
permitan la identificacion biométrica en linea a través del Sistema Nacional de Conductores,
garantizando la interconexion permanente entre la ECSAL, la DRT?, la DGTT'0y fa SUTRAN',
mediante el uso de direcciones IP publicas.

En consecuencia, el sistema biométrico constituye un mecanismo cbjetivo y confiable que permite
verificar la identidad del profesional de salud y de! postulante, asi como su presencia fisica en el
lugar, fecha y hora en que se realiza la atencién, otorgando trazabilidad a cada evaluacién
efectuada.

En ese contexto, mediante oficio n.® 009-2026-CG/OC0825 de 13 de enero de 2026, el Organo de
Control Institucional, solicitd al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en adelante “MTC,”
informacion detallada sobre i) los centros médicos autorizados en la regién Madre de Dios para
expedir certificados de salud a postulantes a licencias de conducir, ii} relacidén de usuarios
habilitados para efectuar evaluaciones médicas y psicolégicas, y iii) reporte detallado de
evaluaciones realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de
diciembre de 2025.

En atencién al requerimiento, mediante oficic n.° 2678-2026-MTC/17.03 de 29 de enero de 2026,
la Direccion de Circulacion Vial def Ministerio de Transporte y Comunicaciones remitid un archivo

7 Entidad Habilitada para expedir Certificados de Salud para postulantes a ficencias de conducir en Peru.

4 Informacion obtenida del portal de Portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, seccidn “Licencias de conducir’
hitps://portal.mtc.gob pe/lransportes/temestreficencias/centros_medicos_autorizados himl

% Dependencia regional con competencia en transporte.

10 Direccion General de Transparie Temestre del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

1 Superintendencia de Transparte Temestre de Personas, Carga y Mercancias.

e e ——— ey
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en formato Excel de la Oficina de Desarrollo Tecnolégica y Digital que contiene informagion
respecto a: (i) relacion de centros médicos autorizados, (ii) relacion de usuarios habilitados, y el
(iii) reporte detallado de evaluaciones médicas y psicolégicas, conforme se muestra en la imagen

siguiente:
Imagen n.° 1

imagen que muestra la informacion remitida por el MTC
21690 [ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SERVICIOS MEDICOS DIVINO NINO JESUS EIRL |SERVICIOS MEDICOS
22002 |ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CORPORACION MIS ANGELES SOCIEDAD COME|R.D N* 000245-2022-
22011 |ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CENTRO MEDICO LA LUZ SOCIEDAD ANONIMA {SUC-3 - R.D.N* 022-2
39280 |ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SAN JUAN SO{SUC 1 - R.D. N* 028-2
48140 |ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO MADRE DE DI CENTRO MEDICO ESH
49340 |ESTABLECIMIENTOS DE SALUD D'DANNALEX J.M.P. EMPRESA INDIVIDUAL DE HD ‘DANNALEX J.M.P.
49440 |ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POLICLINICO PSICOMEDIC DY SE.L.R.L. POLICLINICO PSICOM
56680 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD D'DANNALEX J.M.P. EMPRESA INDIVIDUA!. D§ HD ‘DANNALEX J.M.P.
58600|ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POLICLINICO MARCOS GABRIEL E&S TAMBOPA]POLICLINICO MARCO)

|1 CENTROS MEDICOS | | 2 UsUARIOS | | 3Reporte Evaluacines Médicas | +

Fuente: Archivo en formalo Excel de la Oficina de Desarrollo Tecnolégica y Digital del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
remitido mediante oficio n.° 2678-2026-MTC/7.03, de 29 de enero de 2026,

Respecto al reporte detallado de evaluaciones médicas y psicoldgicas, este contiene |a siguiente
informacion: fecha, hora y usuario responsable de cada atencion, conforme se muestra a

. .y
continuacion:
Imagen n.° 2
i . . PY)
Extracto de registro de atencion segin reporte digital
(49340) D DANNALLX L N 4] 19/12/2004 1144 34 (DN 4797540 CENORL 18/12, 1345 36 DN EIA 16/13/3024 14-31:30 (N1 S0907306) EC 19/12/2024 13:20-2| (% 29819084)
Adaln sl 1 ul uu:i.%vu oM 479 KENOR] 18/12/ 5756 oM £ 18/12/7024 16:04-5) {ONi 40907306) EC 18/12/2004 1708 -36|(DN) 196 1308%)
5 53] 1013/, 3116 19 (DM 479 76ndll CENDRT 1A/12/2024 15 21 41] DA FOM IA/12/7024 15:25.0 | (ON! 409071064
Detalle del tipo <4 e 4 oz e ar s on wrosl - Detalle del ﬁpo )
e Fecha y ay o Fech WO 19/12/7024 14 4448 (ON: &ROT 104}
de evaluacién i o o echay ) U0 1A/12/3008 150157 (OM1 409071064 de eVdUmién )
P9 hora de a9 EENOY hOI‘a de O 19/12/2024 14 2048 (DM 40907 W64 )
[T DARRATT T T 11a2158 PAUL EOW 17/12/3024 15 1654 (0N 40907 106 v

(69340) 0 DANNALEX LN 178081 aperfura nas@eaal  cierre de la ) EOW) 17/12/2074 15 1725 (ON) 40907108 €, 17/12/2024 1617 12|(ON 208 19088)
[09320) O DANNALEX 1N 1780604 j 7162150 PALLY C KO 12/12/2024 1519 %4 | (ON1 080T 106) EC 17/12/2004 16-35 57|{00 296 19085)
(49320) D DANNALLX | N 178514 dela sl ool valuacion TOW, 18/11/3024 1508 16, (DN1 A0R0T106) IT 14/12/2004 1618 13| (ONI 296 19086)
(N0 DANAI I TR ] e b 1162150 PALL| 5) £OW_12/12/7024 16:1% 57 [(ONI 5907 106) £T, 17/12/2004 171600 (01 794 19084)

J4A3A0) D DANNALIL | N 17R8a M 479 L ¥ TV12/2024 1456 48 (DA 40507 108 T 1A/12/2004 1596 97 (0N 29 1
(49340) D DANNALFE | N 17871 ST T TITTOTT YT YT OM 47974400 cENDAT 18/12/3004 11 17.04] (0N J FOW 10/12/3024 14 7177 |{0N1 A0R0T106) KT 19/12/2004 1521 10/{001 296 19086)
(@0340) D DANNALEY | 17H5108] 18/12/2004 padadacaas Liala/r004 - 4 145802 (0N 40907 08) KL, unmm-nnmrx-r-n;&i
(49340) D DANNALEX | N 1780769 17/12/2004 . 2/3034 1 . 24 15 1740 {ON1 40807 106) ET 17/12/7024 16 37 43{{ON 296 15085)
(49340) D DANNMEX LN 1780795] 17/12/2004 Usual'lo (DNI y |2/2024 1 Usuam (DNI Y 24 15°55°52 [(ON! 40907 106) EC_17/12/2024 1648 55 (Om Nncﬁ_a]
[49340) D DANNALEX | N 1780717] 17/12/2024 2/2024 1 24 151808 |(DN1 40907108 KT 17/12/2004 18 18- 13/{000) 29419085)
(49340) O DANNALEX | 1787708] 18/12/2024 nOmhl'e) que 273034 1 mmbre) que 74 16:38 03 |(DN! 40807308 FL_ 19/12/2024 15:3.03 /(0N 5)
(49320 D DANNALFX | N 1IASA05] 10/12/2004 aperlura la 2/2024 1 cierrala 4 161008 (N1 40907 08| FE_1A/13/2004 17:10-08 | (Dher 208 14084
(49340) D DANNALIY | N 1INT10] 19/12/ 2004 [2/3004 1 |24 1422 21 [{oays 40007 Vo) T 19/17/2024 15:22 241{ON1 296 19086)
(493400 O DANMALEY | M 17R0744] 17/12/7004 HVRlllafif)n 2/2004 1 evalua(ﬁﬂ j{l 15 5143 /(DN ACH07108) KT 17/12/2004 1651 460N 206 19084)
(49340 D DANNALEY | N TTROTIS] 17/12/2004 2/ 024 1 24 1% nmﬁ.\m AOROTVOM) BT 17/12/2024 16 37 G710 796 19086)
(9340) O DANMALES | N 1TRSHIT] 10/12/2004 13 . 15 M8 58 6 A0S07I06) LIV, 10/12/2004 15 41 4% (0N 40907 506 KT 1R/12/2004 364152 /(e 290 19086) |

1 ONTROS MEDCOS 2 USUARIOS I.W_I + 1 4 o——

Fuente: Archivo en formato Excel de la Oficina de Desamollo Tecnolégica y ﬁigital del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
remitido mediante oficio n.* 2678-2026-MTCH7.03 de 29 de enero de 2026.

Ahora bien, del cruce de informacion entre la base de datos remitida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y la relacion general del personal asistencial del Hospital
Santa Rosa de  Pueto  Maldonado, proporcionada  mediante  oficio
n.° 051-2026-GOREMAD/HSRPM-DE" de 26 de enero de 2026, se identifico a profesionales de
la salud que figuran simultaneamente como personal de la Entidad y como usuarios habilitados en
el sistema del MTC para realizar evaluaciones médicas en centros médicos privados.

12 Informacion solicitada mediante oficio n.° 004-2026-CG/OC0825-RPS de 8 de enero de 2026.
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Del anélisis de la asistencia y permanencia del personal médico en la entidad contrastado
con las evaluaciones médicas realizadas en centros médicos privados.

Mediante actas n.®s 002 y 003-2026-CG/OC0825 de 4 y 11 de febrero de 2026, respectivamente,
el Organo de Control Institucional, recopild informacion relacionado a los roles de turno, papeletas
de permiso, resoluciones de descuento correspondiente al periodo 2024, asi como trece (13)
cartillas de control de asistencia (Kardex) del periodo 2024. Asimismo, a traves de correos
electronicos del 16 de enero y 19 de febrero de 2026, el Area de Control de Asistencia de la
Entidad, remitié el reporte digital del récord de asistencia del personal asistencial del periodo 2023,
y del personal administrativo y asistencial correspondiente a los periodos 2024 y 2025.

Igualmente, mediante acta n.® 001-2026-CG/OC0825-RI-APM de 17 de febrero de 2026, el Area
de Control de Asistencia de ta Entidad, proporciond veintiGn (21) tarjetas de control (kardex) de los
periodos 2023 y 2025, asi como papeletas originales de permiso por horas y por dias de los
mismos periodos. De igual manera, mediante acta n.° 002-2026-CG/OC0825-RI-APM de 23 de
febrero de 2026, se recopilaron las resciuciones de descuento correspondiente a los periodos
2023 y 2025.

Sobre la base de la informacion recopilada, se efectud el contraste entre: (i) el récord de asistencia
del personal asistencial de la Entidad, y (ii) el reporte de evaluaciones médicas y psicolégicas
remitido por el MTC, y como resultado del mismo, se evidencio que seis (6) médicos registraron
coincidencias entre las marcaciones efectuadas en el sistema biométrico de la Entidad y la
realizacion de evaluaciones en centros médicos privados durante la misma jornada faboral,
conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.°1
Resumen de los meses que se registraron evaluaciones segln reportes del MTC y reporte del
récord de asistencia del personal

Apellidos y . Segiin reporte del récord de
| kem nombres Servicios Segiin reportes del NTC ¥ asistencia del personal
del
servidor 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Ocfubre, Octubre, Enero,
Chévgz Cirugia noviembre Enqro, noviembre | abril,
1 | Galdés General y abril, mayo y mayo  y
TaNe diciempre | ¥ 1N diciembre | junio
Enero, E';em’
febrero g
| marzo’ marzo,
::::;r::z Servicio de abril, junio, | Enero, it:l':’ Enero,
2 Héctor emergenciay | Diciembre |agosto, marzo y | Diciembre la goslto marzo y
Rearido ucl ggt:;zrr:t.’ . abril \ octubre, abril
y noviembre
diciembre | dicirrbre
Enero, Enero,
febrero, febrero,
marzo, marzo,
mayo, Enero, mayo, Enero,
- julio, | febrero, julio, febrero,
3 | .(ri:'l::r:érez ir:;rggig?:is | Octubre | agosto, | marzo, Octubre | agosto, marzo,

i setiembre, | junio, julio sefiembre, | junio, julio
octubre, y agosto octubre, y agosto
noviembre noviembre
¥ y |

|_diciembre diciembre |
e —————— —— o
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Apellidos ¥ Segtn reportes del MTC Segiin reporte del récord de
ftem nos;:m Qaitichs asistancia del personal
oo 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Penadillo Emergencia |

4 | Contreras pediatrica y Diciembre !Er|1i§ro y Diciembre agm y ‘
Ariana Pediatria M !

— Octubre, Ocubre,

5 Adita Laboratorio noviembre, noviembre,
Angelica diciembre diciembre L
Berrio |
Moreano Emergencia - |

§ | Paula Hemodialisis Enero ENgHo
Fernanda |

Fuente: Oficio n.” 2678-2026-MTC/17.03 de 29 de enero de 2026, acta n.” 003-2026-CG/OC0B25 de 11 de febrero de 2026, acta
n.° 001-2026-CG/OCO825-RI-APM 17 de febrera de 2026.
Elahorado por: Comision de Control

Del andlisis del cuadro precedente, se advierte que los seis (6) profesionales registran
superposicion de actividades en distintos meses de los periodos 2023, 2024 y 2025.

Con la finalidad de cuantificar la recurrencia de dichas coincidencias, se consolidd el nimero de
dias en los que cada uno de los profesionales registrd superposicion horaria durante los periodos
evaluados, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron.®°2
Coincidencia de dias de médicos que laboran en el Hospital Santa Rosa y en Centro médicos
privados
Ne Apellidos y Nombres | DN 2023 | 2024 | 2025 | Total dias
1 Chavez Galdos Tania | 7 6 13
i) Gutierrez Menendez Hector Ricardo 2 | 15 6 | 23
| 3 Cairo Pérez Tamara | ='1 14 e ﬂ '
Penadillo Contreras Ariana 1 2 3
75 : A‘Coaquira GalveziAdﬁa Angelica | [ 9 97 T
6 Berrio Moreano Paula Fernanda 1 1
7 Total, dias 86

Fuente: Oficio n.° 2676-2026-MTC/17.03 de 29 de enero de 2026, acta n.* 003-2026-CG/OC0825 de 11 de febrero de
2026, acta n.° 001-2026-CG/OCO825-RI-APM 17 de febrero de 2026.
Etaborado por: Comisién de Control.

Del cuadro se advierte que, durante los afios 2023, 2024 y 2025, los seis (6) médicos identificados
acumulan un total de ochenta y seis (86) dias en los que se registran evaluaciones extemas en
centros médicos privados. Entre ellos, destacan Cairo Pérez Tamara, con 37 dias, y Gutiérrez
Menéndez Héctor Ricardo, con veintitrés (23) dias, lo que evidencia una recurrencia en la
realizacion de actividades externas durante el periodo evaluado. Asimismo, se observa que las
coincidencias no se concentran en un solo afio, sino que se distribuyen de manera sostenida a lo
largo de los ejercicios 2023, 2024 y 2025.

En ese sentido, se procedié a efectuar el contraste entre el kardex de programacion de tumos de
la Entidad para los servidores mencionados {que comprende turno mafiana (M), turne tarde (T),
turno noche (N}, dia (D), guardia diurna (GD), guardia nocturna GN), con las marcaciones de
ingreso y salida registradas en el sistema biométrico y el reporte de evaluaciones meédicas
realizadas en centros médicos privados, ademas, se considerd la coincidencia entre la primera y
Gltima marcacion registrada en el sistema del MTC por cada fecha y el tumo programado en la

= —— ————————————}
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Entidad para ese mismo dia. Como resultado, se identificaron las fechas especificas en las que se
verificd superposicion horaria entre ambas fuentes de informacién biométrica, las cuales se
detallan a continuacion:

e  Chévez Galdés Tania,conDNI |

Cuadro n.° 3
Resumen de coincidencias - Chavez Galdds Tania

Ne Fecha Marcacion en Centros Médicos Privados Turno programado
A Primera marcacion | Ultima marcacién | en la Entidad, segam Kardex
1 12/10/2023 18:27 20:52 Mariana / Noche
2 | 8/11/2023 13:45 17:51 Turno dia
| 3 | 13/11/2023 15:.37 19:17 Turno dia
4 | 14/11/2023 1211 15:13 Turno mafana
5 6/12/2023 14:53 20:14 Maiana / Noche
6 8/12/2023 10:52 16:44 Manana / Noche
7 | 121212023 14:20 19:21 Turno tarde
8 | 10/1/2024 14:31 16:41 Turno dia
9 11/1/2024 11:34 16:22 Mafana / Noche
10 | 13/1/2024 11:30 14:08 Manfana / Noche
11 | 10/4/2024 14:54 14:56 Mafana / Tarde
12 | 8/5/2024 13:49 15:14 Turno dia
13 | 6/6/2024 15:17 15:43 Turno dia

Fuente: Kardex de programacion de tumos de los periodos 2023 y 2024, marcaciones de ingreso y salida
registradas en el sistema biométrico del periade 2023 y 2024 y reporte de evaluaciones médicas realizadas en
centros médicos privados.

Elaborado por: Comisién de Control

Del cuadro, se ha identificado en 13 fechas coincidencia horaria entre registros en centro
privado y turmos hospitalarios programados por la Entidad. Cabe indicar que, Ias franjas
registradas abarcan distintos momentos de la jornada (mafiana, tarde y noche), evidenciando
superposicién en turnos completos como “Tumo dia” y “Mafiana/Noche”.

¢  Gutiérrez Menéndez Héctor Ricardo, DNI -

Cuadron.° 4
Resumen de ceincidencias — Gutiérrez Menéndez Héctor Ricardo

Marcacion en Centros Médicos Privados Turno programado
e | e Mt bl | Nta Maccactin s EKmlldr::'[ Angln
1 | 1211212023 16:32:11 18:08:02 Guardia diurna
2 | 26/12/2023 11:01:58 12:12:58 Guardia diurna
3 | 10/01/2024 16:34:23 18:12:49 Manana - Tarde
4 | 26/01/2024 17:08:23 _19:22:47 Guardia diurna
5 | 02/02/2024 | 17:26:27 18:48:21 Manana - Tarde
6 | 08/02/2024 | 11:28:24 14:13:41 Mafana ~ Tarde
7 | 21/03/2024 11:09:01 133631 Manana - Tarde
8 | 02/04/2024 10:34:20 12:47:09 Marana — Tarde
9 | 25/04/2024 16:00:15 18:15:29 Guardia diurna
10 | 30/04/2024 11:03:34 13:38:10 Turno mafiana =
11 | 13/06/2024 10:18:34 12:06:52 Guardia diurna
12 | 15/08/2024 10:20:49 17:.37.40 Tumo mafiana
13 | 02/10/2024 | 10:52:.09 12:27:22 Guardia diurna
14 | 04/10/2024 10:24:05 12:27:42 Guardia diurna
15 | 10/10/2024 10:44:04 11:40:20 Manana - Tarde
16 | 14/11/2024 | 15:55:34 18:06:27 Mafana - Tarde
17 | 31/12/2024 10:14:57 11:47:41 Turno manana
18 | 07/01/2025 16:23:26 18:28:06 Manana - Tarde

Informe de Accién de Oficlo Posterior n.° 005-2026-0CI/0825-A0P
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Marcacion en Centros Médicos Privados | Turno programado
Nl ne Primera Marcacién | Ultima Marcacion - Enwll. el
19 | 20/03/2025 10:23:53 17:31:01 Mafana - Tarde
20 | 04/04/2025 15:49:24 17:34:28 Guardia diurna
21 | 17/04/2025 10:25:52 11:59:44 Guardia diurna
| 22 | 22/04/2025 16:10:36 18:25:36 Mafiana - Tarde
23 | 29/04/2025 16:59:08 18:25:12 Manana - Tarde

Fuente: Kardex de programacion de tumos de los periodos 2023, 2024 y 2025, marcaciones de ingreso y salida
registradas en el sistema biométrico del pericdo 2023, 2024 y 2025, y reporte de evaluaciones médicas realizadas
en centros médicos privados.

Elaborado por: Comision de Controf

De cuadro se muestra veintitrés (23) fechas con coincidencia horaria, constituyendo el mayor
nimero de eventos detectados entre los profesionales evaluados. Las coincidencias se
presentan tanto en jornadas ordinarias como en dias de guardia diuma, modalidad que exige
disponibilidad prolongada, lo que evidencia la realizacion de actividades externas durante
periodos en ios que los profesionales debfan cumplir con obligaciones hospitalarias.

*  Cairo Pérez Tamara,con DNI .

Cuadron.’5
Resumen de coincidencias - Cairo Pérez Tamara

N° | Fecha Marcacion en Centros Médicos Privados Turno programado
Primera Marcacion | Ultima Marcacién | en la Entidad, segin Kardex
1 | 3/10/2023 14:46:03 16:50:45 Manana-Tarde
2 | 9M/2024 14:15:22 18:27:01 Mafiana-Tarde
3 | 101/2024 14:24:37 18:29:54 Mafiana-Tarde
4 | 29/1/2024 14:16:08 18:19:08 Manana-Tarde
5 | 21/2/2024 14:16:50 19:06:18 Manana-Tarde
6 | 6/3/2024 16:53.37 19:11:24 Mafana-Tarde
7 8/5/2024 08:31:06 14:18:55 Manana-Tarde
8 | 18712024 08:19:31 12:16:09 Tumo Dia
9 | 13/8/2024 11:01:36 13:03:48 Mafana-Tarde
10 | 27/8/2024 14:18:48 18:20:30 Tumno Tarde
11 | 17/9/2024 14:11:15 19:47:14 Manana-Tarde
12 | 19/9/2024 14:22:12 19:14:43 Manana-Tarde
13 | 23/9/2024 14:20:29 17:58:03 Manana-Tarde
14 | 24/9/2024 14:11:23 17:37.05 Manana-Tarde
15 | 26/9/2024 14:27:29 18:36:34 Manana-Tarde
16 | 19/10/2024 08:26:59 11:59:58 Mafiana-Tarde
17 | 15/11/2024 14:15:18 18:38:25 Manana-Tarde
18 | 16/11/2024 08:27:01 12:06:59 Mafana-Tarde
19 | 16/12/2024 14:15:42 17:48:39 Manana-Tarde
20 | 17/12/2024 14:15:17 19:36:42 Mafana-Tarde
21 | 18/12/2024 14:10:30 17.32:32 Mafiana-Tarde
22 | 23112/2024 14:15:04 18:01:31 Manana-Tarde
23 | 26/12/2024 14:14:06 17:31:08 Manana-Tarde
24 | 2/11/2025 14:11:18 18:24:24 Mafana-Tarde
25 | 711/2025 14:15:03 18:46:46 Maiiana-Tarde
26 | 14/1/2025 14:12:53 17.20:33 Manana-Tarde
27 | 171112025 14,09:03 18:43:49 Mafnana-Tarde
28 | 24/1/2025 14:22:43 17:31:14 Manana-Tarde
29 | 5/2/2025 14:14:31 17:26:00 Manana-Tarde
30 | 15/2/2025 14:13:10 17:50:30 Mafiana-Tarde
31 | 24/2/2025 14:10:46 18:19:00 Marana-Tarde
32 | 18/3/2025 14:15:20 18:41:03 Manana-Tarde
33 | 24/3/2025 14:16:32 17:40:58 Mafana-Tarde
34 | 6/6/2025 08:15:39 13:37:48 Mafana-Tarde
35 | 14/6/2025 14:13:32 18:34:19 Mafana
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N° | Fecha Marcacion en Centros Médicos Privados Tumo programado
3 Primera Marcacién | Ultima Marcacién | en la Entidad, segin Kardex
36 | 4/7/12025 09:44:30 | 10:13:14 Mafana
37 | 16/8/2025 08:26:25 13:08:14 Mafana-Tarde

Fuente: Kardex de programacion de tumos de los periodos 2023, 2024 y 2025, marcaciones de ingreso y salida
registradas en el sistema biométrico del periodo 2023, 2024 y 2025, y reporte de evaluaciones médicas realizadas
en centros medicos privados.

Elaborado por: Comisién de Control

Del cuadro se muestra treinta y siete (37) fechas correspondientes a los periodos 2023 a
2025, en las cuales se registré coincidencia horara durante el turmo “Mafiana—Tarde”,
evidenciandose la superposicidn de actividades externas con la jornada laboral programada
en el establecimiento de salud.

e  Penadillo Contreras Ariana, con DNi

Cuadro n.° 6
Resumen de coincidencias ~ Penadillo Contreras Ariana

Marcacion en Centros Médicos Privados Turno programado
N° | Fecha : en la Entidad,
Primera marcacién Oltima marcacion sogin Kard
1 [19/12/2023 10:12:04 13:14:47 Manana-Tarde
2 | 23112024 10:35:45 | 13:52:17 Mafana-Tarde
3 18712024 | 09:52:45 ‘ 11:27:49 Mafana ]

Fuente: Kardex de programacion de tumos de los periodos 2023 y 2024, marcaciones de ingreso y salida
regisiradas en el sistema biomeétrico del periodo 2023, 2024 y reporle de evaluaciones médicas realizadas en
centros médicos privados.

Efaborado por: Comision de Contiol.

Del cuadro se muestra tres (3) fechas con coincidencia horaria en turnos “Mafiana-Tarde" y
‘Mafana”.

e Coaquira Galvez Adita Angelica, con DNI (

Cuadron.°7
Resumen de coincidencias - Coaquira Galvez Adita Angelica
Marcacién en Centros Médicos Privados Turno programado
N° [ Fecha | Primeramarcacién | Ultima marcacién en la Entidad, segin
Kardex
1 | 27/10/2025 14:21:54 19:25:25 | Guardia Diuma
2 | 191112025 13:57:22 [ 19:26:33 [ Manana-Tarde
3 | 25/11/2025 14:07:34 18:09:21 1 Manana-Tarde
4 | 12122025 14:46:27 19:55:43 | Guardia Diumna
5 | 22112/2025 14:14:04 18:57:58 ! Guardia Diurna
6 | 24112/2025 08:36:24 11:54:29 Mafana
7 | 2711202025 08:59:23 12:37:49 Mafana
| 8 | 291212025 14:0140 | 19:38:16 Guardia Diurna
9 | 311212025 08:05:43 14:14:13 _T Mahana

Fuente: Kardex de programacion de tumos de los periodos 2023, 2024 y 2025 y marcaciones de ingreso y salida
registradas en el sistema biométrico del periodo 2023, 2024 y 2025, y el reporte de evaluaciones médicas realizadas
en centros médicos privados.

Elaborado por: Comisién de Control.

Conforme se detalla en el cuadro, se identificaran nueve (9) fechas con coincidencia horaria,
concentradas principalmente en los meses finales del afio 2025. Las superposiciones se
presentan tanto en el tumo “Mafana-Tarde" como en “Guardia Diurna®, observandose

Informe de Accién de Oficio Posterior n.° 005-2026-0CI/0825-A0P
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intervalos amplios dentro de la jornada programada, lo que evidencia la concurrencia de
actividades externas durante el horario asignado al servicio institucional.

e Berrio Moreano Paula Fernanda, DNI

Cuadron.” 8
Resumen de coincidencias

Marcacién en Centros Médicos Privados Turno programado
N.° | Fecha | Primeramarcacion | Ultima marcacién en la Entidad, segiin
Kardex
1 | 312025 | 14:46:04 20:40:16 Mananay Tarde

Fuente: Kardex de programacion de tumnos de los periodes 2023, 2024 y 2025 y marcaciones de ingreso y salida
registradas en el sistema biométrico del periodo 2023, 2024 y 2025, y ef reporie de evaluaciones médicas realizadas
en centros médicos privados.

Elaborado por: Comisian de Control,

Del cuadro, se evidencia una (1) fecha con coincidencia horaria correspondiente al 3 de enero
de 2025, en turno “Mafiana y Tarde".

Ahora bien, a efecto de determinar si [a entidad aplicd descuentos por conceptos de inasistencias
0 ausencias injustificadas respecto de los dias en las que, durante su jornada laboral, realizaron
evaluaciones  extemas en  centros  médicos  privados, mediante  acta
n.° 003-2026-CG/OC0825-RI-APM de 24 de febrero de 2026, el Organo de Control Institucional,
recopild las boletas de pago electrénicas correspondientes a los seis {6) médicos; de la revision
de las estas, se ha evidenciado que, la Entidad no efectu¢ descuentos por concepto de
inasistencias o ausencias injustificadas.

A partir de la recopilacion y analisis de la informacién contenida en las boletas de pago electronicas
de los profesionales de salud mencionados en los parrafos precedentes, se procedio a calcular los
descuentos que no fueron aplicados per concepto de inasistencias injustificadas en el Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado, las cuales se generaron debido a la realizacion de evaluaciones
médicas particulares a postulantes a licencias de conducir en centros médicos privados.

Para tal efecto, mediante acta n.* 005-2026-CG/OC0825, de 28 de abril de 2026, el Organo de
Control Institucional de la Direccion Regional de Salud de Madre de Dios obtuvo informacion
respecto a la metodologia de calculo aplicable a los descuentos por inasistencias y/o permisos
injustificados del personal médico en los tumnos regulares de mafiana (M), mafiana—tarde (M/T) y
tarde (T). En ese sentido, se determind que el célculo se efectia sobre |la remuneracion principal
mensual, la cual se divide entre treinta (30) dias para obtener el valor diario; posteriormente, dicho
valor se multiplica por la cantidad de dias equivalentes de inasistencia, conforme al tipo de turmno
nec laborado.

Asimismo, mediante acta n.® 006-2026-CG/OC0825, de 28 de abril de 2026, e Organo de Control
Institucional de la Direccién Regional de Salud de Madre de Dios obtuvo informacién y criterios
técnicos para ef célculo de descuentos correspondientes a jornadas bajo modalidad de guardia,
tanto diurna (GD} como noctuma (GN), aplicable al personal médico nombrado, los cuales fueron
utilizados para la determinacion de los montos observados en el presente informe.

En funcion de lo expuesto, los resultados obtenidos se presentan en los cuadros siguientes:

(Cuadros en la pagina siguiente)

e —————————————————————————————————————
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Cuadron.”9
Cuantificacion de jornadas no efectivas - Chavez Galdés Tania
Diss de Cuantificacion de Monto Total
A ; inasistencia Descuento | pendiente
Remuneracién | ASHSRNGA  progamacisn il 3:;“ Injustificadas  |efectuado | de
Afio Mes | Bésicaafectoa Juram P doRol | oo | Toocn segiin porel | descuento
descuentos (S} Entidad remuneracién Haspital (£7)]
e Gyl x 0 (s )@ | (e)=(0)-
PR (€)= (a) *(b) (d)
Octubre 1 M/N 243.33 2 486.67 0.00 486.67
2023 | Noviembre 3 3D 204.09 3 612.26 0.00 612.26
Diciembre 3 2WNYT 243.33 3 730.00 0.00 730.00
Enero 3 DYMN 239.32 ] 717.97 0.00 717.97
2024 Abril 1 M/N 243.33 2 486.67 0.00 486.67
Mayo 1 D 243.33 1 243.33 0.00 243.33
Junio 1 D 243.33 1 243.33 0.00 243.33
Total 2023 y 2024 13 1660.08 15 3520.23 0.00 3520.23

personal asistencial correspondiente a los periodos 2023 y 2024 y boletas de pago electronicos def periodo 2023 y 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

Cuadro n.® 10

Cuantificacién de jornadas no efectivas - Gutiérrez Menéndez Héctor Ricardo

Fuente: Reporte de evaluaciones médicas y psicologicas, cartilas de control de asistencia (Kardex) del periodo 2023y 2024, reportes digitales del récord de asistencia del

\ Cuantificacién de Movk
Dias do inasistencia Descuento Tokad
Remuneracion | inasistencia Programacion Costo Dias Injustificadas | efectuado pendiente
Mes Bésica afecto | injustificada de Rol pordia | segin segén porel de
a descuentos durante la Entidad laborado | Tumo T ety Hospital descuento
programada (c) = (a)*(b) (e )(: g ¢)
Diciembre (N-5) 2 GD 98.81 2 197.62 0.00 197.62
Enero (N-1) 1 MT 220.80 2 441.60 0.00 441.60
1 GD 87.98 1 87.98 0.00 87.98
Febrero 2 2MIT 220.80 4 883.20 0.00 883.20
Marzo 1 M/T 220.80 2 441.60 0.00 441,60
Abril 2 MTYT 220.80 3 662.40 0.00 662.40
1 GD 87.98 1 87.98 0.00 87.98
Junio 1 GD 87.98 1 87.98 0.00 87.98
Agosto 1 M 220.80 2 441.60 0.00 441.60
1 MT 220.80 2 441.60 0.00 441.60
ok L 2 GD 8798 | 3 26394 000 | %394
Noviembre 1 MT 220.80 2 441.60 0.00 441.60
Diciembre 1 M 220.80 | 1 220.80 0.00 220.80
Enero 1 MIT | 220.80 | 2 44160 0.00 441.60
2025 Marzo 1 2MIT 220.80 4 883.20 0.00 883.20
Abiil (1) 2 2MIT 220.80 4 883.20 000 | 88320
2 GD 87.98 2 175.96 0.00 175.96
Total 2023, 2024 y 2025 23 2967.51 38 7083.86 0.00 6907.90

Informe de Accién de Oficlo Posterior n.° 005-2026-OC1/0825-A0P

Fuente: Reporte de evaluaciones médicas y psicolégicas, cartillas de control de asistencia {Kardex) de los periodos 2023, 2024 y 2025, repartes digitales del récord de
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Cuadro n.®* 11
Cuantificacion de jornadas no efectivas - Cairo Pérez Tamara
Monto
Dias de Cuantificacion de Dodtiants Total
Remuneracion | inasistencia Proareacion Costo Dias inasistencia efoctundo pendienta
Ao Mes Bésica afecto | injustificada °% e Rol perdia | segln Injustificadas rel de
adescuenfos | durantela Entidag | 12borado | Tumo segiin Hg:pilll descuento
(S jornada laboral (a) {b) remuneracion (Sf) (S ) (S
programada (c)={a)*(b) { e)(:gc)-
2023 Octubre 1 M 173.33 2 346.67 0.00 346.67
Enero 3 IMT 173.33 6 1040.00 0.00 1040.00
Febrero 1 MIT 173.33 2 346.67 0.00 346.67
Marzo 1 MT 173.33 2 346.67 0.00 346.67
Mayo 1 MT 173.33 2 346.67 0.00 346.67
2024 Julio 1 D 173.33 1 173.33 0.00 17333
Agosto 2 MTYD 173.33 3 520.00 0.00 520.00
Setiembre 5 SMIT 17333 | 10 1733.33 0.00 1733.33
Octubre 1 MIT 17333 | 2 346.67 0.00 346.67
Noviembre 2 2MT 17333 | 4 693.33 0.00 693.33
Diciembre 5 SM/T 173.33 10 1733.33 0.00 1733.33
Enero 5 SM/T 173.33 10 1733.33 0.00 1733.33
Febrero 3 T 17333 | 6 1040.00 0.00 1040.00
Lsgs Marzo 2 2WT | 17333 4 693.33 0.00 £93.33
- Junio 2 WTYM | 47333 3 520.00 0.00 520,00
Y Julio 1 M 173.33 1 17333 0.00 173.33
"y Agosto 1 MT 173.33 2 346.67 0.00 346.67
= Total 2023, 2024 y 2025 37 2946.67 70 12133.33 0.00 12133.33

g_ fFuente Reporte de evaluaciones médicas y psicologicas, cartillas de control de asistencia (Kardex) del periodo 2023, 2024 y 2025, reportes digitales del récord de asistencia
// del personal asistencial corespondiente a los periodos 2023, 2024 y 2025 y boletas de pago electronicos coirespondiente a los periodos 2023, 2024 y 2025.
Elaborado por: Comisiin de Control.

Cuadro n.° 12
Cuantificacién de jornadas no efectivas - Penadillo Contreras Ariana
Cuantificacidn Monto
Dias de de S Total
Remuneracién |  inasistencia Programacién Costo Dias inasistencia A, pendiente
Mes Bésica afecto |  injustificada de Rol pordia | segin | Injustificadas rd de
adescuentos |  durantela Entidaq | 1abOTado | Tumo segiin HD:M (sp | descuento
(sh jornada laboral {a) {b) remuneracién (d) (sh
programada (Sh (e)=(c)- |
(c) = (a) *(b) (d)
Diciembre 1 M | 17333 2 346.67 0.00 346.67
Enero 1 MT 17333 | 2 346.67 0.00 346.67
Julio 1 M 173.33 1 173.33 0.00 173.33
Total 2023 y 2024 3 | 52000 5 866.67 0.00 866.67

Fuente: Reporte de evaluaciones médicas y psicologicas, cartillas de control de asistencia (Kardex) del periodo 2023 y 2024, reportes digitales del récord de asistencia del
personal asistencial correspondiente a los periodos 2023 y 2024 y boletas de pago electronicos coirespondiente a los pericdos 2023 y 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.
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Cuadro n.° 13
Cuantificacién de jornadas no efectivas - Coaquira Galvez Adita Angelica

Dias de Cuantificacion Monto
de Total
inasistencia . T .| Descuente
L injustificada | Programacién °°'t? Dias segun nasistenclh efectuado pendients
Afio Basica afecto por dia Injustificadas de
Mes durante la de Rol Turno porel
a descuentos 5 5 laborado seglin descuento
Jjormada Entidad (b) Hospital
(8 laboral (@) remunmc(sn i6n o | gsn( :
e)=(c
ek (6)= (a) *(b) -(d)
Octubre (N-1 1 GD 87.98 1 87.98 | 0.00 87.98
2025 Noviembre 2 2MIT 220.80 4 883.20 ' 0.00 883.20
Diciembre (N- | | 3 M 220.80 3 662.40 0.00 662.40
1) | 3 GD | 8798 | 3 | 26394 000 | 26394 |
[ Total 2025 9 529.58 1 163358 | 0.0 1633.587

Fuente: Reporte de evaluaciones médicas y psicoldgicas del periodo 2025, cartillas de cantrol de asistencia (Kardex) del periodo 2025, reportes digitales del récord de asistencia del personat
asistencial correspondiente al periodo 2025 y boletas de pago electronicos comrespondientes al periodo al perfode 2025.

Elaborado por: Comision de Contral.
Cuadro n.” 14
Cuantificacion de jornadas no efectivas - Berrio Moreano Paula Fernanda
Cuantificacion Monto
Dias de de Total
Descuento
Remuneracién | inasistencia . Gosto : 5 inasistencia pendiente
ARO | o | Bésicasfecto | injustificada |TTOIFRACON | por g | DIZSSERUN | iggtificadas o
adescuentos | durante la Entidad laborado (b) segin stpital descuento
(Sh jormada laboral (a) remuneracion ) d) (8))
programada (S (e)=(c)-
(€)= (a) *(b) (d)
| 2025 | Enero | maaaen 1 | MIT 173.33 2 346.67 0.00 346.67
Total 2025 1 | | 173.33 2 346.67 0 34667 |

Fuente: Reporte de evaluaciones meédicas y psicologicas del periodo 2025, cartllas de control de aswstencia (Kardex) del periodo 2025, reportes dighales el récord de asistencia del personal
asistencial comespondiente al periodo 2025 y boletas de pago electrdnicos comespondientes al periodo al periodo 2025.
Elaborado por: Comisién de Control.

: ;'} A continuacién, se muestra un resumen total de la cuantificacion de la jornada laboral incumplida
A pagadas por la Entidad:

Cuadro n.° 15
Resumen total de la cuantificacién de la jornada laboral incumplida pagadas por fa entidad

Dias de
Apellid Nomb inasistencia Dias Costa
P DNl |2023| 2024 [2025| injustificada | segin | Total
jornada laboral Turno S/
programada
Chavez Galdos Tania 7 6 13 15 3520,23
Gutiérrez Menendez Héctor
Ricardo 2 12 s 2 38 690790 |
Cairo Pérez Tamara 1 22 14 37 70 12 133,33 J
Penadillo Contreras Ariana 1 2 3 5 866,67 |
Coaquira Galvez Adita 9 9 " |
Angelica 163358 |
Berrio Moreano Paula 1 1 2
Femnanda 346,67 |
Total descuento no efectuado por dias no laborados 25408.38 |

Elaborado por: Comision de Contro!.
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Def andlisis efectuado en el cuadro n.° 15, se generd pago por horas no laboradas, vulnerando
el principio de legalidad del gasto plblico, por un total de S/ 25408.38 {veinticinco mil
cuatrocientos ocho con 38/100 soles), derivado de los descuentos no aplicados a seis (06)
profesionales Médicos de la Entidad, correspondientes a los periodos 2023 a 2025, en las cuales
se registrd coincidencias horarias durante el turno "Mafiana - Tarde’, evidenciandose la
superposicion de actividades externas con |a jornada laboral programada en el establecimiento
de salud.

Aunado a lo anterior, mediante oficio n.° 006-2026-CG/OC0825-APM de 23 de febrero de 2026
se solicitd informacién relacionada con las acciones de supervisién y control del personal
asistencial. En respuesta, mediante oficio n.° 0278-2026-GOREMAD/HSRPM-DE de 10 de
marzo de 2026, la Entidad precisd que, si bien las obligaciones de supervision se encuentran
previstas en el Reglamento Interno de Servidores Civiles (RISC), no se emitieron durante los
periodos 2023, 2024 y 2025 documentos, memorandos u otros instrumentos orientados a
reforzar o reiterar dichas funciones.

Al respecto, el articulo 21 del Reglamento Interno de los Servidores Civil - RISC-2024 del
Hospital Santa Rosa de Puerto Maldondo, aprobado con Resolucién Directoral
n.° 175-2024-GOREMAD/HSRPM de 13 de agosto de 2024, establece que los jefes inmediatos
son los responsables de hacer cumplir las normas de permanencia y puntualidad.
Asimismo, el articulo 24, sefiala que el control de la permanencia en sus puestos de trabajo
de los servidores de la Entidad es responsabilidad del jefe inmediato a quien le
corresponde efectuar la supervisién del cumplimiento del rol de trabajo durante la jornada
laboral. Del mismo modo, el articulo 26 dispone que la puntualidad en la asistencia a sus puestos
de trabajo y el inicio efectivo de las labores es responsabilidad directa de los servidores, sin
excluir la responsabilidad de supervision que tiene los jefes inmediatos.

En ese sentido, la Comision de Control identificd a los funcionarios y servidores que debieron
ejercer funciones de supervision directa y control de la permanencia de personal médico: Chavez
Galdés Tania, Gutiérrez Menéndez Héctor Ricardo, Cairo Pérez Tamara, Penadillo Contreras
Ariana, Coaquira Gélvez Adita Angelica y Berrio Moreano Paula Fernanda, durante los periodos
2023, 2024 y 2025, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro n.® 16
Cargos de jefes inmediatos del personal meédico

W Apellidos y Servicios Nombres y
| nombres del donde Cargo apellidos del Cargo Periodo
| servidor laboraban jefe inmediato
5., ; . | jefe servicio
Chavez — Médico Leon  Condori | 12©
L G aEés Taki Cirugia | especialista Valerici g:ﬂcgg?la De 1/1/2023 a la fecha.
| Jefede 82?2;“ ot | Subdrector | o og
Cuéiéaz Servicio de departamento Wlliy Ronald | . L , ‘
Menéndez | orergencia | 9 Rubin de Cels | Subdirector | D2 07052024 2
Héctor '3 oC% | emergenciay | Gioort 30/06/2024
Ricardo Y cuidados ! T
criticos | Daniel alexander Sub director De‘ 01/07/202 a
Alva Sandaval 21/08/2025
1 . s
o o Emergencia Gutiérrez  del | Jefede
Sabs Pl . Médico squls  Eick | Seniciode | oo OVOV2020 @ 2
Hemodialisis Jesils [Emergencia ) - |
Penadillo Emergencia Gutierrez ~ del | Jefede
Contreras pediatricay | Médico aguila Erick | Servicio de f[:eh80110112023 ale
Ariana Pediatria Jesus 1 Emergencia cha.

e ————
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Apellidos y Servicios Nombres y
nombres del donde Cargo apellidos del Cargo Periodo
servidor laboraban jefe inmediato J
| Jefe de
departamento
Coaquira ‘ 3 . :
< . | depatologia | Luis Miguel ’ De 20/10/2025 hasta la
g:(v;?c:dna tabosainrg clinica y Valencia Tejada SHEIBEr fecha.
9 anatomia
patolégica % |
Berrio . -
Emergencia | | Gutiérrez  del | Jefede
Roraso - Medico sqila Eick | Senciods | e UUOVA0Z @ fa
: Hemadialisis | Jesus Emergencia i
ernanda ‘ ] =

Fuente: Acta n.” 04-2026-CG/OC0825-RI-APM de 25 de febrero de 2026
Elaborado por: Comisién de control

Def analisis del cuadro precedente, se advierte que los seis (6) médicos identificados contaban
con jefaturas inmediatas definidas dentro de la estructura funcional de la Entidad durante los
periodos evaluados, las cuales tenian a su cargo funciones de supervision y control respecto del
cumplimiento de Ia jornada laboral, permanencia y asistencia del personal médico. No obstante,
pese a las coincidencias horarias evidenciadas entre los registros biométricos de la Entidad y las
evaluaciones realizadas en centros médicos privados, no se evidencié la adopcién de acciones
de control, comunicacion o reporte oportuno sobre presuntas inasistencias, ausencias o
abandono de puesto de trabajo, situacion que permitié que se efectuaran pagos por jornadas no
efectivamente laboradas.

En consecuencia, conforme a lo expuesto, se determind que los referidos profesionales contaban
con turnos programados en la Entidad en las mismas fechas en que, segun el reporte del MTC,
realizaron evaluaciones en centros médicos privados. Esta coincidencia se sustenta en
informacion proveniente de dos (2) sistemas biométricos independientes, lo que permite
evidenciar que dichas actividades externas se desarrollaron dentro de la jomada en la que los
médicos se encontraban obligados a cumplir funciones asistenciales en la Entidad.

De lo descrito, se advierte que los servidores incumplieron lo establecido en al articulo 10° de la
ley n.° 23536, referido a las treinta y seis (36) horas de jornada de trabajo semanal y 150 horas
mensual que estan obligados a cumplir todos los profesionales de la salud, asi como el articulo
9° de la Ley del Trabajo médico y articulo 15 del Reglamento, sobre la jornada asistencial del
Médico Cirujano de seis (6) horas diarias ininterrumpidas o su equivalente semanal de treinta y
seis (36) horas o ciento cincuenta (150) horas mensuales.

Del mismo modo se incumplio el Reglamento Intemo de los Servidores Civiles (RISC-2024) de
la Entidad que establece en su articulo 16° que el personal asistencial debe cumplir una jornada
de freinta y seis (36) horas semanales o ciento cincuenta (150) horas mensuales, distribuidas en
turnos continuos de seis (06) o doce (12) horas, con la finalidad de garantizar la continuidad del
servicio piiblico de salud. Asimismo, el articulo 21° dispone 1a obligacion de concurrir diaria y
puntualmente al centro de labores, registrando de manera personal el ingreso y salida mediante
los sistemas de control establecidos.

Adicionalmente, el articulo 23° considera inasistencia no sclo la no concurrencia injustificada,
sino también el retiro del centro de labores antes de Ia hora establecida sin autorizacion del jefe
inmediato. Complementariamente, el articulo 25° sefiala que los descuentos por inasistencias y
tardanzas deben ejecutarse a través de la planilla nica de pagos, mientras que el articulo 26°
atribuye responsabilidad directa al servidor respecto de su permanencia efectiva en el puesto de
trabajo, sin excluir la responsabilidad de supervision del jefe inmediato, obligacién que es

W
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reiterada en el articulo 28° al establecer que este debe comunicar oportunamente los casos de
inasistencia o abandono del puesto de trabajo.

En ese sentido, de la informacion analizada se evidencia la existencia de dias en los que los
médicos realizaron evaluaciones en centros privados, pese a tener turnos programados en la
Entidad, conforme se verifica en el kardex de programacion de tumos, configurando un
incumplimiento de la jornada laboral, afectando la continuidad y oportunidad en la prestacion del
servicio de salud.

Asimismo, dicha situacién generd el pago de remuneraciones por jornadas no efectivamente
laboradas, vulnerando el principio de legalidad del gasto publico y ocasionando un perjuicio
econdmico a la Entidad ascendente a S/ 25,408.38 (veinticinco mil cuatrocientos ocho con
38/100 soles).

b) Criterio:
Los hechos antes referidos, revelan la inobservancia de las normas siguientes:

Ley General de Salud, Ley n.° 26842, aprobada el 15 de julio de 1997
“TITULO PRELIMINAR

V1. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea.

Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad”.

Ley del Trabajo Médico, aprobada mediante Decreto Legislativo n.° 559, de 29 de marzo
de 1990

Articulo 9.- De la jornada asistencial del médico cirujano

“La jornada asistencial del Médico Cirujano es de seis (6) horas diarias ininterrumpidas o su
equivalente semanal de treinta y seis (36) horas o ciento cincuenta (150) horas mensuales.
En esta jonada esté comprendido el trabajo de guardia. Cuando la jorada laboral supere las
ciento cincuenta (150) horas mensuales, el pago se regula por el Decrefo Legislativo 1154,
Decreto Legislativo que autoriza los Servicios Complementarios en Salud, y su reglamento;
y en ef sector privado, por la norma que corresponda’.

Reglamento de la Ley n.° 23536, que regula el trabajo y carrera de los profesionales de
la salud, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 0019-83-PCM, de 29 de marzo de
1983

CAPITULO Il

DE LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

“Articulo 10°.- Jornada de trabajo

Los profesionales de saiud deberéan laborar normalmente seis horas dianias de iunes a
sabado”.

Reglamento de la Ley de Trabajo Médico, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 024-2001-SA, de 23 de julio de 2001

DE LA JORNADA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA

P ———
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“Articulo 15

La jomada ordinaria de frabajo asistencial a que estan obligados los médico-cirujanos, es de
seis horas diarias ininterrumpidas, o freinta y seis horas semanales, o ciento cincuenta horas
mensuales. Esta jornada comprende el trabajo de guardia ordinaria.

Reglamento Interno de los Servidores Civiles-RISC-2024 del Hospital Santa Rosa de
Puerto Maidonado, aprobado mediante Resolucién Directoral n.° 175-2024-
GOREMAD/HSRPM de 19 de agosto de 2024

J 9=
Para el personal ASISTENCIAL, que cumplen laborales netamente asistenciales, es de 36
horas semanales o 150 horas mensuales, turnos de seis (06) o doce (12) horas contindas, e/

horario establecido es:
MANANA TARDE
Asistenciales 7:00 a 13:00 horas Asisfenciales 13:00 2 19:00 horas
Médicos 8:00 a 14:00 horas Médicos 14:00 a 20:00 horas
GUARDIA DIURNA GUARDIA NOCTURNA
Asistenciales 7:00 a 19:00 horas Asistenciales 19:00 a 7:00 horas
Médicos 8:00 a 20:00 horas Médicos 20:00 a 8:00 horas
(...

&)

Los horarios establecidos por el HSR-PM, garantizan la atencion al pabfico usuario {...)"
Capitulo IV De la asistencia y puntualidad

Articulo 21. Asistencia

Para el registro y control de fa asistencia se tomard en cuenta lo siguiente:

a) Los/as servidores/as y directivos/as superiores, deben concurnr, diaria y puntualmente, a
su centro de labores observando los horarios establecidos y registrando personaimente su
ingreso y salida mediante los sistemas de control establecidos para taf efecto.

b) Los/as servidores/as deben presentarse en su centro de fabores inmediatamente después
de haber registrado su ingreso.

¢) Los jefes inmediatos son los responsables de hacer cumplir las normas de permanencia y
puntualidad

()

Articulo 23. Inasistencia

Se considera inasistencia a:

a) La no concurrencia al centro de labores, sin justificacion alguna.

b) La salida o retiro del centro de labores antes de la hora establecida, sin la autorizacion
respectiva del Jefe inmediato o la omision de registro de ingreso y/o salida.

()

Articuio 24. Registro de ingreso — salida y control de asistencia

()

El control de fa permanencia en sus puestos de frabajo es responsabilidad del jefe inmediato,
a quien le corresponde efectuar la supervision del cumplimiento def rol de trabajo de los/as
servidores/as durante la jornada faboral,

Articulo 25. Descuentos por inasistencia y tardanzas
Los descuentos por inasistencias y tardanzas se ejecutan a través de la planilla tnica de
pagos, lo que se registra en la boleta de pagos, previa disposicion en fa resofucion

w
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administrativa de la Unidad de Personal del HSR-PM, que expide mensualmente dicha
Unidad segtin corresponda.

(-..)

Articulo 26. Responsabilidades en la permanencia en el puesto de trabajo

La puntualidad en la asistencia a sus puestos de trabajo y el inicio efectivo de las labores, es
responsabilidad directa de los/as servidores/as, sin excluir la responsabilidad de supervision
que tienen los jefes inmediatos

el

Articulo 28. Rol del jefe inmediato

El jefe inmediato, es responsable de la permanencia, comunicaré oportunamente a la Unidad
de Personal, los siquientes hechos concernientes al personal a su cargo:

a) Inasistencia del/la servidor/a.

b) Abandono del puesto de trabajo en horas de fabores.

¢) Lainasistencia al centro de labores; al concluir las licencias, vacaciones, suspension cese
temporal, comisiones de servicio y cualquier accién de desplazamiento’,

Manuaf Normativo de Personal n.° 001-92-DNP, "Control de Asistencia y Permanencia”,
aprobado con Resolucion Directoral n.° 010-92-INAP/DNP de 26 de mayo de 1992,

“3.3 Tardanzas e Inasistencias

3.3.4 Constituye inasistencia, la no concurrencia al centro de frabajo, el retiro de personal
antes de la hora de salida sin justificacion alguna, la omision del marcado de tarjeta de control
al ingreso y/o salida sin justificacion {...)

3.3.6 La inasistencia injustificada, no sélo da lugar a fos descuentos correspondientes, sino
que la misma es considerada como falta de caracter disciplinario sujeta a las sanciones
dispuestas por ley.

3.3.10 (...) las inasistencias injustificadas seran descontadas del ingreso fotal que percibe el
trabajador.

32 6 El control de permanencia en el lugar de trabajo es responsabilidad del Jefe inmediato,
sin excluir fa que corresponde al trabajador”.

{.)"
¢) Efecto:

Los hechos expuestos afectaron la continuidad, opertunidad y calidad de la prestacidn del
servicio de salud en la Entidad, asi como generaron un perjuicio econémico por el pago de
remuneraciones sin la efectiva prestacion del servicio, por el monto ascendente a
S/ 25 408.38 (veinticinco mil cuatrocientos ocho con 38/100 soles).

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de [a Accion de Oficio Posterior se encuentra detallada en el Apéndice Unico del presente
Informe.

El'hecho con indicio de irregularidad evidenciado en el presente informe se sustenta en la revision y
analisis de la documentacion e informacién obtenida, la cual ha sido sefialada en el rubro 11l del
presente Informe.

informe de Accién de Oficio Posterior n.? 005-2026-0C|/0825-A0P
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Se adjunta al presente informe Unicamente aquella documentacién e informacion proporcionada, por
terceros, por cuanto la documentacion e informacion de la entidad obra en su acervo documentario.

CONCLUSION

Como resultado de la Accidn de Oficic Posterior practicada al Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, se ha advertido un hecho con indicio de irregularidad, el cual ha sido detallado en el
presente informe.

RECOMENDACION
Al Titular del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado:
6.1 Adoptar las acciones que correspondan en el ambito de sus competencias a fin de atender o

superar los hechos con indicio de irregularidad como resultados de la Accién de Oficio Posterior
y de ser el caso, disponer el deslinde de responsabilidades que correspondan.

Tambopata, 8 de mayo de 2026

A LA SENORA JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD MADRE DE DIOS

La jefa del Organo de Control Institucional de Ia Direccion Regional de Salud Madre de Dios que suscribe
el presente informe ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprebacion.

Tambopata, 8 de mayo de 2026

Jefad
Direccién Re )| de Satud Madre de Dios

Informe de Accidn de Oficio Posterior n.® 005-2026-0Cli0825-A0CP
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APENDICE UNICO DEL INFORME DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR
N° 005-2026-0C1/0825-A0P

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR

LA ENTIDAD NO GARANTIZO EL CONTROL DE PERMANENCIA DEL PERSONAL MEDICO
DURANTE SU JORNADA LABORAL, PERMITIENDO LA PRESTACION SIMULTANEA DE
SERVICIOS EN CENTROS MEDICOS PRIVADOS, SITUACION QUE AFECTO LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE SALUD Y GENERO UN PERJUICIO ECONOMICO

DE S/ 25 408,38

N° Documento I
1 | Oficio n.° 2678-2026-MTC/17.03 de 29 de enero de 2026.

2 | Oficio n.® 051-2026-GOREMAD/HSRPM-DE de 26 de enero de 2026.

3 | Actan.® 002-2026-CG/OC0825 de 4 de febrero de 2026.

4 | Actan.” 003-2026-CG/OC0825 de 11 de febrero de 2026.

5 | Actan.® 001-2026-CG/OC0825-RI-APM de 17 de febrero de 2026. |
6 | Actasn.® 002-2026-CG/OC0825 de 4 de febrero de 2026. |
7 | Actasn.” 003-2026-CG/QC0825 de 11 de febrero de 2026. ‘
8 | Oficio n,° 000291-2026-SUSALUD/GG de 6 de abril de 2026. ’\
9 | Oficion.” 0278-2026GOREMAD/HSRPM-DE de 10 de marzo de 2026, |
10 | Actan.® 005-2026-CG/OC0825 de 28 de abril de 2026. }
11 _| Acta n.® 006-2026-CG/OC0825 de 28 de abril de 2026. ‘

— _— _—_____——
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*Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Horn?res
ANo de la Esperanza y el Fortalecimiento de /a Democracla

Tambopata, 12 de Mayo de 2026
OFICIO N° 000083-2026-CG/0C0825

Sefior;

Luls Miguel Valencla Tejada

Director Ejecutivo (e)

Hospital de Apoyo Departamental Santa Rosa de Puerto Maldonado
Jr. Cajamarca N° 171

Madre De Dios/T ambopata/Tambopata

Asunto : Remision de Infoome de Accion de Oficio  Posterior
n.° 005-2026-0CI1/0825-A0P.

Referencia. : a) Directiva n.° 007-2023-CG/VCIC “Accién de Oficio Posterior”, aprobado
mediante Resolucién de Contraloria n.° 253-2023-CG de 27 de junio de
2023,
b) Directiva n.° 009-2023-CG/SESNC  ‘“Implementacion de las
recomendaciones de los Informes de Servicios de Control
Posterior, Seguimiento y Publicacién”, aprobado mediante Resolucién de
Contralorfa n.® 263-2023-CG de 12 de julio de 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién a las normativas de la
referencia a) y b), que regulan el servicio de control de “Accién de Oficio Posterior” y la
implementacién de las Recomendaciones de los informes de Servicios de Control Posterior,
seguimiento y publicacién, respectivamente, mediante el cual se comunica la existencia de
hechos con indicio de irregularidad que afectan el correcto funcionamiento de la administracion
publica, con el fin de que se adopten las acciones inmediatas que correspondan.

Sobre el particular, como resultado de la revisién a la informacién relacionada
a la Asistencia y Permanencia del personal médico del Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, comunicamos que se ha identificado un hecho irregular, que se detalla en el
informe de Accién de Oficio Posterior n.° 005-2026-OC1/0825-A0P.

Asimismo, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional, el Plan de
Accién correspondiente, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades
de mi consideracién.

GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
HOSPITAL Il SANTA ROSA
DIRECCION EIECUTIVA Atentamente,
ECF™ - “«
SISTEM~ © "ARIO
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