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“PROCESOS DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA INSTITUCIONES
EDUCATIVAS BASICAS REGULARES DE LAS PROVINCIAS DE CANDARAVE, TARATAY JORGE
BASADRE EN EL PERIODO 2025"

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2025 AL 27 DE FEBRERO DE 2026

. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna, en adelante “entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2026 del
Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Educacion Tacna, registrado en el
Sistema de Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio
n.° 2-0746-2026-002, acreditado mediante oficio n.° 000138-2026-CG/OC0746
de 20 de marzo de 2026, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2. Objetivos

/ Objetivo General:
77

Determinar si los procesos de contratacion del servicio de internet efectuados por fa Direccion
Regional de Educacién Tacna, para las Instituciones Educativas Basicas Regulares de las UGELs
de Tarata, Jorge Basadre y Candarave, realizadas en el periodo del 2025, se efectuaron de
conformidad con lo establecido en las estipulaciones contractuales, disposiciones internas y
normativa aplicable y vigente.

%'V Objetivos Especificos:

o Establecer si la fase de actuaciones preparatorias y seleccion para la contratacion del servicio
de internet efectuadas por la Direccion Regional de Educacion Tacna, para las Instrucciones
Educativas Basicas de las UGELs de Tarata, Jorge Basadre y Candarave, realizadas en el
periodo del 2025, se efectuaron de conformidad con lo establecido en las disposiciones
internas y normativa aplicable y vigente.

» Establecer si el otorgamiento de las conformidades y pago, durante la ejecucion contractual,
efectuadas por la Direccién Regional de Educacion Tacna, para las Instituciones Educativas
Basicas de las UGELs de Tarata, Jorge Basadre y Candarave, realizadas en el periodo del
2025, se efectuaron de conformidad con lo establecido en las estipulaciones contractuales,
disposiciones internas y normativa aplicable y vigente.
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1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control corresponde a: “Procesos de contratacion del servicio de intemet para
Instituciones Educativas Basicas Regulares de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge
Basadre en el periodo 2025".

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a: “Procesos de contratacion del servicio de intemet para
Instituciones Educativas Basicas Regulares de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge
Basadre en el periodo 2025", con incidencia en las actuaciones preparatorias y seleccion para la
contratacion del servicio de internet; asi como, el otorgamiento de las conformidades y pago en
relacion a seis (6) pedidos de servicio:

- Términos de Referencia del Pedido de servicio n.° 1767 de 4 de diciembre de 2025, Orden de
Servicio n.° 0001784 y Notas de pago n.>2905.25.81.2600238 y 2905.25.81.2600241 del afio
fiscal 2026.
- Términos de Referencia del Pedido de servicio n.° 1771 de 5 de diciembre de 2025, Orden de
Servicio n.° 0001806 y Notas de pago n.s 623.26.81.2601029 y 623.26.65.2601030 del afio
fiscal 2026.
- Términos de Referencia del Pedido de servicio n.° 1792 de 15 de diciembre de 2025, Orden
de Servicio n.° 0001820 y Notas de pago n.2s622.26.81.2601027 y 622.26.65.2601028 del afio
fiscal 2026.
- Términos de Referencia del Pedido de servicio n.® 1802 de 22 de diciembre de 2025, Orden
de Servicio n.® 0001866 y Notas de pago n.*691.26.81.260196 de 12 de mayo de 2026 y
691.26.65.2601097 del afio fiscal 2026.
- Términos de Referencia del Pedido de servicio n.° 1810 de 24 de diciembre de 2025, Orden
? de Servicio n.* 0001883 y Notas de pago n.>936.26.81.2601543 y 936.36.65.2601544 del afio
fiscal 2026.
’ Términos de Referencia del Pedido de servicio n.® 1809 de 23 de diciembre de 2025, Orden
de Servicio n.° 0001884 y Notas de pago n.»¢582.26.81.2600911 y 582.26.65.2600950 del afio
fiscal 2026.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026;
las unidades organicas a examinar son: la Oficina de Administracion, la Unidad Funcional de
Abastecimiento, Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, Direccion de Gestion
Pedagdgica y las areas bajo su jerarquia de la Direccion General de la Direccion Regional de
Educacion Tacna, ubicada en la carretera Calana km 11, distrito de Calana, provincia y
departamento de Tacna. Asimismo, se evaluara la documentacion generada por estas unidades
organicas.

Cabe precisar que se efectud la revision de operaciones y registros anteriores y posteriores al
periodo de la auditoria, a fin de cumplir con el objetivo de la auditoria.

-
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periedo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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1.4. De la entidad o dependencia

La Direccion Regional de Educacion Tacna pertenece al Sector de Educacion, en el nivel de
Gobiemno Regional; la funcién que por norma expresa tiene asignada.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Direccion Regional de Educacion
Tacna.

Graficon.® 1
Estructura organica grafica
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Fuente: Manual de Operaciones 2022, aprobado mediante Decreto Regional

n.° 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022.
Elaborado por: Comision Auditora,

/ 1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 295-2021-CG y modificatorias, la Directiva n.” 001-2022-CG/NORM "Auditoria de
Cumplimiento”y “Manual de Auditoria de Cumplimiento™ aprobados con Resolucion de Contraloria
n.° 001-2022-CG, se cumplié con el procedimiento de notificacion de la desviacion de
cumplimiento a la persona comprendida en los hechos observados a fin que formule sus
comentarios o aclaraciones.

Al respecto, se realizo la comunicacion personal a un (1) servidor a través de medios fisicos, con
conformidad para su notificacion segin Apéndice n.® 66.

Auditérla de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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1.6. Aspecto relevante

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identificaron hechos, acciones o
circunstancias que pudieran ser revelados en el presente rubro.

Il. DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como
resultado de |a evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los
objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno
de la entidad.

Como resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la materia examinada se ha
identificado la siguiente deficiencia de control interno:

LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE TACNA NO CUENTA CON LEGAJOS DE
FUNCIONARIOS, PONIENDO EN RIESGO LA GESTION Y PROCESO DE ADMINISTRACION DE
LEGAJOS, CONLLEVANDO A QUE NO SE CUENTE CON LA INFORMACION ACTUALIZADA,

OPORTUNA'Y CONFIABLE.
% Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.” 000190-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre de 2023,
3 se aprobd la Directiva n.” 001-2023-SERVIR-GDSRH - Normas para la gestion del proceso de

administracion de legajos, la cual contiene las definiciones siguientes:

Articulo IV. DEFINICIONES

()

b. Proceso de Administracién de Legajos: Comprende la administracion y custodia de la informacién
A y documentacién de cada servidor/a civil. El proceso inciuye el registro, actualizacion, conservacion y el

control de los documentos delda servidor/a civil. Asi como la administracion y actualizacion de las

declaraciones juradas de los/las servidores/as civiles.

¢. Legajo: Es la carpeta individual de informacion fisica o digital en la cual se registra y/o archiva la
documentacién personal y laboral de cada servidor/a civil que se genera o inserta desde su incorporacion
al servicio civil. Incluye, ademas, la informacion documental que se genere o emita de forma posterior a su
desvinculacion, que tuvo origen en su condicién de servidor/a civil,

Los legajos se clasifican en:
- Legajo activo: Para los/las servidores/as civiles que cuentan con vinculo vigente con la entidad
publica, en cualquier régimen laboral.
- Legajo pasivo: Para los/las servidores/as civiles que cuyo vinculo con la entidad publica ha
concluido.

Asimismo, la referida Directiva n.® 001-2023-SERVIR-GDSRH sefiala que es responsabilidad del Titular
de la Entidad impulsar y supervisar la implementacion de las disposiciones de la Directiva, y que la
Oficina de Recursos Humanos, conduce y gestiona el proceso de administracion de legajos'.

' Directiva n.” 001-2023-SERVIR-GDSRH - "Normas para la gestion del proceso de administracion de Legajos’, aprobada mediante Resolucion
de Presidencia Ejecutiva n.* 000190-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre de 2023
“Articulo VI. Responsabilidades
6.2 ElfLa titular de la entidad:
- Impulsa y supervisa la implementacién de la presente Directiva, en el marco de la implementacion de los subsistemas, procesos y
productos del SAGRH.
6.3 La ORH 0 la que haga sus veces:
T N A T T T . T € L T T A T ey S M LS WM T T T S e T DA aia s
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Reglanal de Educacién Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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No obstante ello, en el marco de la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, mediante oficio
n.° 008-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 25 de marzo de 2026, la comision auditora solicito
los legajos de funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Tacna a la jefa de la Oficina de
Recursos Humanos, quien mediante oficio n.® 170-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG.TACNA
de 31 de marzo de 2026, hizo llegar a la comision auditora el informe
n.° 33-2026-UFE-ORRHH-DRET/GOB.REG.TACNA de 30 de marzo de 2026, suscrito por el jefe de la
Unidad Funcional de Escalafon, quien preciso que no se cuenta con los legajos del encargado de la
Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion; jefe encargado de la Unidad Funcional de
Abastecimiento, jefe de la Unidad Funcional de Tesoreria, y jefe de la Unidad Funcional de Contabilidad.

Es asi que, se denota la necesidad de contar con los legajos de funcionarios y servidores de la Direccion
Regional de Educacion de Tacna, conforme a lo dispuesto en la normativa especifica y la gestion de
los procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Los hechos descritos contravienen la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG y
modificatorias, vigente desde el 3 de noviembre de 2006

!

Il NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de
politicas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los objetivos instifucionales y la cultura
institucional de control.

{ed
/ 1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL
A

1.5. Administracion de los recursos humanos
Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y procedimientos necesarios
o para asegurar una apropiada planificacion y administracién de los recursos humanos de la entidad,
de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacién
de servicio a la comunidad.
Comentarios:
01 La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica en el elemento humano. De alli la
importancia del desempeiio de cada uno de los miembros de la entidad y de cuan claro comprendan su rol en
el cumplimiento de los objetivos. En efecto, la aplicacion exitosa de las medidas, mecanismos y
procedimientos de control implantados por la administracion esté sujeta, en gran parte, a la calidad del
potencial del recurso humano con que se cuente.

£

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos
para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos.

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

- Conduce y gestiona el proceso de administracion de legajos.

(9%
m
Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y estar
correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asl garantizar su adecuada documentacion.

()

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia en
la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Se entiende por el componente de informacion y comunicacién, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas
las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales.
(...)
4.2. Informacion y responsabilidad
La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna.
Comentarios.
01 El titular y funcionarios deben entender la importancia del rol que desempefian los sistemas de informacion
para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando una actitud comprometida hacia éstos. Esta actitud
debe traducirse en acciones concretas como la asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento
/ eficaz y otras que evidencien la atencién que se le oforga.

5 02 La obtencion y clasificacion de la informacién deben operarse de manera de garantizar la adecuada
oportunidad de su divulgacién a las personas competentes de la entidad, propiciando que las acciones o
decisiones que se sustenten en la misma cumplan apropiadamente su finalidad.

4.3. Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
0\ oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe disefar, evaluar e
/b" implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

informacion util como parte del sistema de control interno.

{..:)
01 La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion de cualquier
entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe considerar mecanismos y procedimientos
coherentes que aseguren que la informacién procesada presente un alfo grado de calidad. También debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor
para la toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que la
requieran.

bl

> Directiva n.° 001-2023-SERVIR-GDSRH - Normas para la gestion del proceso de
administracion de legajos, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.° 000190-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre de 2023, vigente desde el 6 de octubre de 2023,

“

B Capitulo |
LFONAL AN Disposiciones especificas
/ Q'op“,-_-....\mrj-‘ XN Articulo 1. Control de legajos de servidores/as civiles

La entidad publica debe contar con una relacion en formato digital de los legajos activos y pasivos, donde se
controle la informacion del legajo y en la cual se identifique el nimere, el estado y la ubicacién de cada legajo.
La referida lista debe contener, como minimo, la siguiente informacién:

ekl /I - :
L JA ;N_f\_;:/ = Ndmero de legajo.
e —

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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= Apellidos y nombres de elfla servidor/a civil.

= Nimero de Documento de Identidad.

» Organo o unidad orgénica a la que pertenece el/la servidora/a.

= Nombre del cargo estructural y/o puesto.

= Régimen laboral,

= Fecha de vinculacion

= Estado del legajo (activo o pasivo).

= Ubicacion del legajo.

En caso la entidad pablica no contara con los medios informaticos necesarios, puede realizar el presente
registro de manera fisica.

Articulo 2. Administracién de legajos de servidores/as civiles

2.1 De conformidad con el articulo 131 del Reglamento General de la Ley N° 30057, las entidades publicas
pueden administrar los legajos tanto en archivos fisicos como en archivos digitales. En todos los casos, la
entidad publica debera adoptar las medidas pertinentes para evitar la pérdida de la informacion.

2.2 El procedimiento de administracion del legajo en archivo fisico y/o digital considera las siguientes etapas:
i) organizacion del legajo, ii) apertura del legajo, iii) actualizacion de los documentos contenidos en el legajo,
iv) custodia y acceso del legajo, v) verificacion posterior y, vi) transferencia de legajos pasivos.

()"

La situacion expuesta pone en riesgo la gestion y proceso de administracion de legajos, conllevando a que
no se cuente con la informacion actualizada, oportuna y confiable de los funcionarios y servidores de la
Direccion Regional de Educacion de Tacna. Esto debido a la falta de medidas conducentes y/o disposiciones
que aseguren la implementacion de los legajos activos o pasivos, sean en medio fisico o digital.

. OBSERVACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA 44 INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
ESTABLECIENDO UN UNICO PLAZO DE PRESTACION Y PAGO, PESE A QUE LA NECESIDAD
ERA POR 10 MESES, POR UN TOTAL DE /179 928,00, INCURRIENDO EN FRACCIONAMIENTO
EN 6 CONTRATACIONES MENORES A 8 UITs, Y EL OTORGAMIENTO DE CONFORMIDADES SIN
LA EJECUCION EFECTIVA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO E INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL; ADEMAS DE LA INAPLICACION DE PENALIDADES, GENERO LA AFECTACION
AL SERVICIO EDUCATIVO Y AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y UN PERJUICIO ECONOMICO DE S/17 992,80

La Direccién Regional de Educacidn Tacna, en adelante la “Entidad”, en calidad de érgano
especializado responsable de la ejecucion del presupuesto educativo? y el servicio educativo? en las
provincias de Candarave, Tarata y Jorge Basadre, con la finalidad de fortalecer la gestion pedagégica
en las modalidades educativas en la region Tacna‘, a pedido de las Unidades de Gestion Educativa
Locales, através de la Direccion de Gestion Pedagogica, durante el mes de diciembre de 2025 formalizo
requerimientos para la contratacion del servicio de internet por el periodo de marzo a diciembre de
20265, para cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales educativos) de las tres (3)

*  En calidad de Unidad Ejecutora, Segun el Ministerio de Economia y Finanzas una Unidad Ejecutora es la encargada de conducir la ejecucion
de operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administran. https://www mef.gob.pe/es/?option=com_contentdlanquage=es-

ES&Itemid=100770&view=article&catid=27&id=375&lang=es-E

3 Mediante Resolucion Directoral Regional n.® 002723 de 22 de diciembre de 2015, se aprobd el Manual de Organizacion y Funciones de la
Direccién Regional de Educacion Tacna, el cual en su Titulo Il Estructura Intema y Funciones, Capitulo | Organos de Direccion, 1. Naturaleza
de la Direccion Regional de Educacion, seftala (...) a través de las UGELSs asegura la presentacion de los servicios educativos de la Educacion
Bésica (...)". Cabe precisar que, las Unidades de Gestion Educativa Local de Candarave, Tarata y Jorge Basadre, son Unidades Operativas.

4 Actividad operativa de la Direccion Regional de Educacion Tacna.

5 Mediante Resolucion Ministerial n.* 501-2025-MINEDU de 7 de noviembre de 2025, se aprobo la Norma Técnica para el Afio Escolar 2026 en
la Instituciones y Programas Educativos Publicos y Privados de la Educacion Basica, la cual estable que la distribucion y fechas para la
calendarizacion 2026, se programaron desde marzo a diciembre de 2026.

T T T A T . D T B o .Y T e e . D R T e T N T T T T WP S Vo Ser bl i

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00004



fe
S

B T
ZFENONAL A3
7 ntro/ 5&\\

P

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Bl Y CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pégina 8 de 225

provincias, adjuntando los Términos de Referencia con condiciones elaboradas y validadas por la
misma Direccion de Gestion Pedagdgica y la Unidad Funcional de Tecnologias de Informacion, en los
cuales se establecid que el plazo de prestacion del servicio y el pago de realizaria en una sola
oportunidad, pese a que, la necesidad y lo consignado en la seccion de caracteristicas minimas y
condiciones de los mismos Términos de Referencia, denotaban que el Servicio de Intemet se requeria
por un periodo de diez (10) meses, correspondiendo asi conformidades y pagos mensuales, tal como
se realiz6 en otras contrataciones del Servicio de Intemet, durante el periodo 2024 y 2025.

Es asi que, estos requerimientos con las condiciones contrarias a la finalidad publica de la contratacion
devinieron en el fraccionamiento en seis (6) contratos menores® a favor del mismo contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL por un importe total de $/179 928,00, a los cuales se les dio la conformidad
de prestacion del servicio el 31 de diciembre de 2025, pese a que, aln no se habia instalado y
configurado ninglin equipo (antena satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones
Educativas (locales educativos); posteriormente, se efectivizo el pago total a favor del contratista,
cuando ain no se habia realizado la prestacion efectiva del Servicio de Intemet y existiendo
incumplimientos contractuales, sobre la cobertura y corte del Servicio de Internet, inclusive |a falta de
instalacion y configuracion de los equipos (antena satelital) en la totalidad de Instituciones Educativas.
Finalmente, se inaplic penalidades por retraso injustificado en la prestacion del Servicio de Internet
por el importe de S/17 992,80.

De esta manera, los hechos descritos inobservaron lo establecido en los articulos 5°, 25°, 34°, 46°,
47°, 50°, 58° y 67° de la Ley n.* 32069, “Ley General de Contrataciones Plblicas", referido a los
principios de legalidad, libertad de concurrencia y competencia, principios rectores de la contratacion
ptblica; a los actores involucrados directamente en el proceso de contratacion publica; a los contratos
menores; a la elaboracion del requerimiento; a la interaccion con el mercado; al supuesto de
fraccionamiento; a la celebracion de contratos y a los pagos; asi como, los articulos 20°, 21°, 44°, 45°,
47°, 126°, 144°, 145°, 227° y 229° del Reglamento de la Ley n.° 32069, “Ley General de
Contrataciones Publicas™ referido a la responsabilidad del area usuaria; al area técnico estratégico; al
requerimiento, al fraccionamiento; a la interaccion con el mercado; al requerimiento para bienes y
servicios; a la recepcion y conformidad de bienes y servicios; a los pagos; a los requerimientos menores
y a la ejecucion contractual en contratos menores.

Asi también, se inobservo lo establecido en los articulos 20°, 43° y 44° del Decreto Legislativo
n.° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico™, referido a los gastos
plblicos, devengado y pago; articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441 “Decretfo Legislativo del
Sistema Nacional de Tesoreria", referido a la gestion de pagos; articulos 11°, 15° y 16° de la Directiva
n.° 0001-2024-EF/50.1 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria™", referido a la ejecucion del gasto
publico, devengado y pago;, articulos 4°, 5° 6° 7° y 14° de la Directiva
n.° 001-2024-EF/52.06 “Directiva para la formalizacion, sustento y registro del Gasto Devengado™?,
referido al gasto devengado; formalizacion del gasto devengado; autorizacion y registro del gasto
devengado; sustentacion del registro del gasto devengado; autorizacion y procesamiento del gasto
devengado.

Sequn la Ley n.® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en su articulo 34°, se define a los contratos menores “34.1. Se consideran

contratos menores a aquellos celebrados por las entidades contratantes cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas

Tributarias (UIT), vigentes al momente de la contratacion (...)"

7 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24 de junio de 2024, vigente desde el 22 de abril de 2025.

®  Aprobado con Decreto Supremo n.? 009-2025-EF, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 22 de enero de 2025, vigente desde el
22 de abril de 2025.

*  Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019.

©  Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018,

" Aprobada con Resolucién Directoral n.* 0009-2024-EF/50.01 el 9 de febrero de 2024.

2 Aprobada con Resolucién Directoral n® 001-2024-EF/52.01 el 9 de febrero de 2024, publicada en el Diaro Oficial EI Peruano
el 15 de febrero de 2024, vigente desde el 16 de febrero de 2024,
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Asimismo, lo establecido en los numerales 6.1, 6.2, 6.4,7.1,7.3,74,76,78,79,91y92dela
Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Intemos para la
Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT de la
Direccion Regional de Educacion Tacna™?, relacionada a disposiciones generales en contrataciones
por montos menores iguales o inferiores a 8 UIT; presentacion de requerimiento, cotizaciones,
elaboracion de cuadro comparativo, emision de la orden de compra o servicio, conformidad de la
prestacion, devengado y pago; asi como lo establecido en el articulo 14° de la Directiva
n.° 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria™*, referido al pago. Y las condiciones contractuales
respecto de caracteristicas de servicio, forma de entrega, plazo de ejecucion, lugar de prestacion,
penalidad, anticorrupcién y antisoborno, establecidas en las rdenes de servicio n.s 1784, 1806, 1820,
1866, 1883 y 1884 del periodo 2025; asi como el numeral 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones,
6. Lugar y plazo de prestacion del servicio, 9.2 Area responsable de las medidas de control y de las
conformidades, 10. Forma de pago, 11. Penalidades, 17. Anticorrupcion y antisoborno, de los Términos
de Referencia de los Pedidos de Servicio no 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809
del periodo 2025.

Los hechos expuestos generaron la afectacion al servicio educativo y al correcto funcionamiento de la
administracién puablica y un perjuicio economico de S/17 992,80.

Los hechos descritos se originaron por cuanto, Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion y Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion
Pedagogica, formularon y validaron a través de su visto bueno, los términos de referencia de los seis
(6) pedidos de servicio, estableciendo para cada caso, un Unico plazo de prestacién y forma de pago
del servicio de internet, consignando asi un plazo de ejecucion contractual incongruente con el tiempo
de la necesidad del servicio (diez meses), y el pago total del mismo en un solo tramite de conformidad
y pago, y no de forma mensual, asi como posteriormente otorgaron conformidades, sin previa
verificacion del cumplimiento de la prestacion del Servicio de Internet, a través de informes; del mismo
modo, por cuanto Ruby Maria Rivera Chirinos, al haber coadyuvado en el otorgamiento de la
conformidad de las seis (6) ordenes de servicio, suscribiendo informes sin la debida diligencia de
confirmar su cumplimiento.

Asimismo, por cuanto Rene Willy Villalba Mamani, responsable de la Unidad Funcional de
Abastecimiento, contraté de forma fraccionada, emitiendo a favor de la empresa C y D
Telecomunicaciones EIRL, seis (6) drdenes de servicio por un importe total de S/179 928,00, monto
que superaba la cuantia para realizar contratos menores, correspondiendo un procedimiento de
seleccion en el marco de la Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento; sin embargo,
validé los Téminos de Referencia formulados y visados por el responsable de la Unidad de
Tecnologias y la jefa de la Direccion de Gestion Pedagégica adjuntos a sus seis (6) requerimientos, de
seis (6) pedidos de servicio para la contratacion de servicios idénticos, “Servicios de Internet’,
precisando un Unico plazo de prestacion y forma de pago del servicio de internet, consignando asi un
plazo de ejecucion contractual incongruente con el tiempo de la necesidad del servicio, y el pago total
del servicio en un solo tramite de conformidad y pago, y no de forma mensual; emitiendo en la ejecucion
contractual de las seis (6) ordenes de servicio, Constancias de Cumplimiento de Ejecucion del Servicio.

Todo ello, pese a que, al 31 de diciembre de 2025, atin no se instalé ni configuré ningin equipo (antena
satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales educativos),
permitiendo asi que se efectivice el pago total a favor del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL,
cuando aln no se realizé la prestacion efectiva del Servicio de Internet.

3 Aprobada con Resolucion Directoral Regional n.° 000357 el 13 de febrero de 2020.

4 Aprobada con Resolucion Directoral n.® 002-2007-EF/77.15 el 24 de enero de 2007,
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ANTECEDENTES

Es importante mencionar, que previo a las contrataciones del servicio de internet para instituciones
educativas de las provincias de Tarata, Jorge Basadre y Candarave, realizado en diciembre de 2025
por la Entidad; en el periodo 2024, también se realizd esta contratacion; es asi que, a traves
memorandum n.° 0083-2023-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 5 de febrero de 2024 (Apéndice
n.° 4), Luisa Esther Llanos Sucapuca'®, directora de la Direccion de Gestion Pedagogica, se dirigio al
jefe de la Oficina de Administracion, requiriendo la contratacion del servicio de internet para
Instituciones Educativas de las Unidades de Gestion Educativa Local Candarave, Tarata y Jorge
Basadre. Asimismo, la referida funcionaria suscribié el Pedido de Servicio n.® 000071 de 5 de febrero
de 2024 (Apéndice n.° 4); al cual se adjuntaron los Términos de Referencia, con el visto bueno de la
misma funcionaria y de Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de
la Informacion'®, precisando la denominacion y objetivo de la contratacion, la finalidad publica, y cuéles
serfan las condiciones contractuales que deberia cumplir el contratista que brinde el Servicio de
Internet, segln se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.°1
Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.® 00071

1. Area Usuaria 2. Denominacién de la contratacién

Unidad Funcional de Educacién | Servicio de conexion a internet fijo de banda ancha para siete (07 IIEE) Locales
Basica Regular - Direccion de | Educativos de EBR, del émbito de las UGEL Tarafa, Candarave y UGEL Jorge

Gestion Pedagdgica. Basadre de la Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de Educacion Tacna 2024
7
3. Finalidad Piblica
4{; Proveer y mejorar el servicio de conectividad a internet a locales educativos, para que accedan a las diversas

herramientas tecnoldgicas de internet, su uso, aprovechamiento para potenciar el servicio educativo, seqtin las
necesidades pedagégicas y formativas, que apoye la consecucion de los planes estratégicos del Ministerio de

15 Directora de la Direccion de Gestion Pedagogica desde el 1 de enero de 2024 a la fecha, designada con Resolucion Directoral Regional
’ n.° 002779-2023 de 25 de septiembre de 2023, por un periodo de cuatro (4) afios, segun oficio n.* 325-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG. TACNA
! de 3 de julio de 2026, de la Oficina de Recursos Humanos, (Apéndice n.° 5)
Mediante Decreto Regional n.” 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 6), se aprobd el Manual de
Operaciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, en el cual se establecio lo siguiente:
“Articulo 65°.- Funciones de la Direccion de Gestion Pedagdgica
La Direccion de Gestion Pedagogica tiene las siguientes funciones:
a) Promover, incentivar, reqular y supervisar los servicios referidos a la educacion inicial, primaria, secundaria y superior no universitaria en
coordinacion con ef Gobiemo Local y en armonia con las politicas y normas del sector correspondiente y las necesidades de cobertura y
niveles de ensefianza de la poblacion. {...)
h) Identificar, implementar y promover el uso de nuevas tecnologias y estrategias, eficaces y eficientes orientadas a mejorar la calidad de los
servicios educativos de los diferenfes niveles y modalidades educativas.

% f) Las demés funciones que le sean asignadas en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.”.
Desde el 2 de marzo de 2021 a la fecha como Especialista en Informatica, segun oficio n.® 331-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG. TACNA

de 6 de Julio de 2026 (Apéndice n.° 7) de la Oficina de Recursos Humanos.
Asimismo, como responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién, segin detalle: (Apéndice n.” 8)
Mﬂwﬂghl_ﬂgm segln Resolucion Admlnistratwa n.” 0014 de 17 de mayo de 2023, Resolucién Admlnlsiraﬁva
n.° 0019 de 16 de agosto de 2024, Resolucion Administrativa n.” 0003 de 3 de febrero de 2025 y Resolucion Administrativa n.® 0003
de 15 de enero de 2026,
Mediante Decreto Regional n.° 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 6), se aprobd el Manual de
Operaciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, en el cual se establecio lo siguiente:
‘Articulo 50°.- Funciones de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién

La Unidad Funcional de Tecnologlas de la Informacion tiene las siguientes funciones:

c;»\”“ :}/ a) Elaborar, implementar y evaluar planes, programas y proyectos referidos el uso de nuevas lecnologias eficaces y eficientes para el

7 ORON mejoramiento de la calidad de la educacion en sus distintos niveles.

b) Administrar el uso de intemet y del portal electronico de acuerdo a Ley.

)
g) Las demas funciones que le asigne su superior inmediato en el marco de sus competencias o aquellas que les corresponda por norma
expresa.”
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Educacion relacionados al mejoramiento de la canfidad y calidad de confenidos educativos para los docentes y
esfudiantes.

4. Objetivo de la contratacion
Actividad operativa: Atencion de las condiciones basicas de las Instituciones Educativas Publicas: Se requiere contratar
a una empresa que suministre e instale el servicio de conexion a internet fijo para siete (07) Locales Educativos EBR
del ambito de la jurisdiccion de la UGEL Tarata, Candarave y Jorge Basadre — Ejecutora 300 DRET.
‘ 5. Alcance, caracteristicas y soporte de los servicios a contratar
5.1 Alcance del servicio
Contar con un servicio de internet fijo de banda ancha para siete (07) Locales Educativos de EBR, con uso de
router para acceso interno, por un periodo de 08 meses. Para ello deberéa considerar los Locales Educativos del
Anexo N° 1.

5.2 Caracteristicas minimas y condiciones

a) Este servicio requiere de un servicio de internet fijo de banda ancha, con provision de un equipo router, con
capacidad de soportar la conexidn de por lo menos 20 equipos concurrentes.

b) Los equipos de comunicaciones & instalar por parte del contratista se deben encontrar tecnolégicamente vigentes.

¢) El proveedor debe brindar y configurar un equipo router que permita la configuracidn del servicio DHCP y servidores
DNS.

d) Considerando que el propésito del servidor esté relacionado al servicio educaivo que se presta en el local educaivo,
se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, Ley de promocion para el uso sequro y responsable de las tecnologias |
de la informacidn y comunicaciones por nifio, nifias y adolescentes, se deben implementar politicas de sequridad (filtro
de contenidos) que permita bloquear tréfico categorizado como peer to peer, juegos, pornografia, botnel, proxy, ‘
violencia y ofros de contenido malicioso.

@) El medio de transmision usado para el presente servicio seré acorde a la cobertura del contratista u operador para este
servicio: HFC o Radio enlace o FTTH (fibra dptica) o satelital.

f) Se deben considerar los valores de ancho de banda minimos (segin medio de transmisin) que se encuentra listado
en el Anexo N° 1, con una capacidad de transmision ilimitada de infernet.

g) Se requiere tener acceso a un portal, interfaz web o similar a fin de monitorear la disponibilidad, el consumo de ancho

de banda del servicio en mencion
h) EI proveedor proporcionaré un usuaric y contrasefia con privilegios de lectura con el propdsito de que el personal
z especializado de la UGEL pueda revisar las configuraciones y verificacion del servicio, este acceso debe ser a fravés
?

de interfaz Web segura.

5.3. Soporte y servicio de atencién al cliente

a) El contratista debe tener un Centro de Atencién de Averias que funcione las 24 horas (24x7x365), incluyendo
dias feriados y/o fines de semana donde se brindara un ticket por cada incidente reportado.
b) Ei contratista debe contar con un centro de atencién telefdnica de soporte o un numero de teléfono fijo para
el registro de incidentes, este debe de estar disponible durante el plazo de efecucion del servicio,

c) El contratista ante la generacién de un incidente, en cualquiera de los servicios, debe proporcionar un ticket para el
sequimiento respectivo.

6. Lugar y plazo de prestacién del servicio

6.1 Lugar
El servicio solicitado serd implementado en las direcciones de los locales educativos considerados en el anexon® 1
6.2 Plazos
6.2.1. Instalacion y configuracion del servicio:
El plazo para la instalacion y configuracion del servicio sera de hasta veinte (20) dfas calendarios contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la orden de servicio.
6.2.2 Ejecucién del servicio:

El plazo para la ejecucién del presente servicio es de 245 dias calendarios dentro de los ocho meses

respectivamente (08) meses contados a partir del dia siguiente de instalado el servicio y configurado el(los)
equipos(s), de acuerdo al Anexo 1
9. Medidas de control durante la ejecucién contractual

9.2 Area responsable de las medidas de control y de las conformidades
Las UGEL Tarata, Candarave y Jorge Basadre sera la responsable de las medidas de confrol y la conformidad de

Pago sera emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido por las UGEL.
10. Forma de pago

La entidad realizara el pago de manera PERIODICO (mensual) y en partes iquales con abono al cédigo de cuenta

\u NA L\ interbancaria (CCI) pravia presentacion de la solicitud de pago (...)

ot ol i LN Fuente: Nota de Pago n.° 503.24.81.2402910 de 3 de enero de 2025 - Términos de referencia del pedido de servicio 000071. (Apéndice
i) n.’4)

Elabarado por: Comisién auditora

Es asi que, con la finalidad pablica de proveer y mejorar el servicio de conectividad a intemet a locales
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educativos, y asi puedan acceder a las diversas herramientas tecnologicas de internet, su uso y
aprovechamiento para potenciar el servicio educativo, segin las necesidades pedagégicas y
formativas, que apoye la consecucion de los planes estratégicos del Ministerio de Educacion
relacionados al mejoramiento de la cantidad y calidad de contenidos educativos para los docentes y
estudiantes, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagogica y Grover
Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, establecieron
en los Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.” 00071 de 5 de febrero de 2024 (Apéndice
n.° 4), entre otros: i) condiciones minimas y condiciones del servicio de internet; ii) la obligatoriedad del
contratista en contar con un centro de atencién de averias que funcione las 24 horas, todos los dias de
la semana, incluyendo dias feriadas y/o fines de semana; iii) el plazo de ejecucion seria de ocho (8)
meses; y, iv) el pago se realizaria de forma periodica — mensual, esto segun la prestacion efectiva
del servicio de internet, por cada mes.

Por consiguiente, con la finalidad de establecer el monto de la cuantia'” de la contratacion, y determinar
si corresponderia convocar un procedimiento de seleccion o realizar un contrato menor (contratacion
igual o menor a 8 Unidades Impositivas Tributarias), la exjefa de la Unidad Funcional de
Abastecimiento'® realizé cotizaciones y elabord el informe
n.° 104-2024-UFABAS-OAD-DRET/GOB.REG.T de 22 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 4), con el
asunto estudio de mercado, precisando en este informe que para la Contratacion del Servicio de
Internet, se iba a utilizar el procedimiento de seleccion “Adjudicacion Simplificada™?; por un importe de

S/66 000,002,
/ En ese contexto, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento?', a través
= 7 Importe o valor de dinero, para el presente caso en soles.
» Maruja Chata Ramirez
Desdg 23 de noviembre de 2020 a la fecha como Especialista en Abastecimiento, segin oficio
n.° 33 2026 ORRHH-DRE/GOB.REG TACNA de 6 de julio de 2026 (Apéndice n.® 9), de la Oficina de Recursos Humanos.
Desde el 11 de enero de 2024 como responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento, segin memorandum

n.° 014-2024-A0OD-DRET/GRT de 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 10), de la Oficina de Administracion. Asimismo, se precisa que
/ mediante Resolucion Administrativa n.* 0005 de 13 de marzo de 2024, se designo desde el 1 de marzo de 2024 a Rene Willy Villaiba
- Mamani, como responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento.
Sf 1 Ello, segun el numeral B. Informacion del procedimiento de seleccion, del informe n.° 104-2024-UFABAS-OAD-DRET/GOB.REG.T
de 22 de febrero de 2024 (Apéndice n.® 4), Cabe precisar que, el procedimiento de seleccion adjudicacion simplificada, corresponde a una
modalidad empleada en el marco de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, siendo esta la anterior normativa de Contrataciones
Publicas, estando vngenta hasta el 21 de abril de 2025.
w0 Segin el informe n.® 104-2024-UFABAS-OAD-DRET/GOB.REG.T de 22 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 4):
“3. INDAGACION DE MERCADO {(...)
3.1 METODO PARA INTERACCION CON EL MERCADO(...)
3.1.2 COTIZACIONES {...)
Fuente N° 01: Cotizaciones:
En respuesta a las solicitudes de cotizacion realizadas, se obfuvo las cotizaciones de los siguientes proveedores:

N® EMPRESAS ; RUC |___MONTO ()
1 C YD TELECOMUNICACIONES EJLRL. 20533248439 $/66,000.00
) ROQASEG SRL. 20539317775 $/79,000.00

4. DETERMINACION DEL VALOR ESTIMADO:

En consideracion al analisis realizado en los pérrafos precedentes respecto a la indagacion de mercado, a fin de determinar el valor estimado
de la contratacion del bien, se ha considerado el PRECIQ MAS BAJO de las colizaciones realizadas para la indagacion de mercado (Fuente
N°01).

En ese sentido, se determina el valor estimado en S/ 66,000.00 (Sesenta y Seis Mil con 00/100 soles).

()
1  Desde el 22 de marzo de 2023 a la fecha como Especialista en Abutuclmigntg, segun oficio n.” 327-2026-ORRHH-DRE/GCB REG. TACNA
de 6 de julio de 2026 de la Oficina de Recursos Humanos. (Apéndice n.® 11)

______ Asimismo, como responsable de la Unidad ancionll de Abastecimiento, segun oficio n.® 104-2026-A0D-DRET/GRT de 3 de julio de 2026
/ \u },]';‘ L \ (Apéndice n.” 12) de la Oficina de Administracion, seguin detalle:
& AT N - Desde el 23 de febrero de 2023, segin Resolucidn Administrativa n.® 0015 de 22 de mayo de 2023,
- Desde 1 de marzo de 2024, segiin Resolucién Administrativa n.” 0005 de 13 de marzo de 2024,
- MM&MA. segun Resolucion Admlnlstraﬁva n.° 0001 de 20 de enero de 2025, Resolucion Admmistratwa
n.° 0011 de 3 de abril de 2025, Resolucion Administrativa n.° 0012 de 28 de abril de 2025, Resolucion Administrativa n.” 0016
de 26 de junio de 2025, Resolucion Admmislrativa n.° 0017 de 26 de junio de 2025, Resolucidn Administrativa n.* 0027 de 25 de agosto de
2025, Resolucion Administrativa n.> 0033 de 19 de setiembre de 2025, Resolucion Administrativa n.°0035 de 10 de noviembre de 2025,
L T S A e T T T e e T T A T T T ST Y s B T T Rl W W R S it id
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del informe n.° 148-2024-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 8 de marzo de 2024 (Apéndice
n.° 4) y Formato n.® 2 “Solicitud y aprobacion de expediente de contratacion” (Apéndice n.° 4), solicitd
al jefe de la Oficina de Administracion la aprobacion del expediente de contratacion del que seria la
adjudicacion simplificada® propuesta inicialmente?.

En ese sentido, mediante informe n.® 215-2024-UFABAS-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA recibido el
3 de abril de 2024 (Apéndice n.° 4) por la Oficina de Administracion, Rene Willy Villalba Mamani, jefe
de la Unidad Funcional de Abastecimiento, solicito al jefe de la Oficina de Administracion, que el area
usuaria actualice el plazo de ejecucion correspondiente al requerimiento del Servicio de Internet. Es asi
que, mediante memorandum n.° 0362-2024-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 5 de abril de 2024
(Apéndice n.° 4), Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagogica, se
dirigio al jefe de la Oficina de Administracién, remitiendo la solicitud de evaluacion y/o actualizacion de
plazos de ejecucion; y, con proveido n.® 1426 de 8 de abril de 2024, fue derivado a Rene Willy Villalba
Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento.

Posteriormente, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, realizo
cotizaciones a las empresas: Infinity Corp Solutions SACS por S/43 000,00, Grupo Nepsys SAC por
$/58 000,00, y, C y D Telecomunicaciones EIRL por S/41 150. Es asi que, el referido funcionario, emitio
el informe n.° 263-2024-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 4) dirigido al jefe de
la Oficina de Administracion, recibido el 17 de abril de 2024, sefialando lo siguiente:

1)

9. Conclusiones y Recomendaciones

El valor estimado determinado para la SERVICIO DE CONEXION DE INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA
PARA LOCALES EDUCATIVOS DE LAS UGEL TARATA, CANDARAVE Y JORGE BASADRE DE LA
EJECUTORA 300 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA", asciende a la suma de S/41 150,00
(...) . Segun los topes del afio fiscal 2024 el monfo minimo para cada procedimiento de seleccion para la
contratacion de bienes, servicios y obras — régimen general es de S/ 41 200,00 soles, por lo fanto, esta
contratacion sera menor a 8 UIT %, que se realizara segun la DIRECTIVA N°004-2020-UABAS-OAD-
DRET/GOB.REG.TACNA sobre “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes y servicios por
montos menores o iguales a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (...)"

En consecuencia, habiéndose realizado las actuaciones preparatorias y seleccion para la contratacion
del servicio de intemet por un importe menor a las ocho (8) UITs, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de
la Unidad Funcional de Abastecimiento, emitié la Orden de Servicio n.” 0000346
de 17 de abril de 2024 (Apéndice n.° 4), por el importe de S/41 150,00 a favor de la empresa Cy D
Telecomunicacion EIRL.

Cabe precisar que, la Orden de Servicio n.° 0000346 (Apéndice n.° 4) estableci entre otros terminos
contractuales que: i) El plazo de ejecucion seria de ocho (8) meses; ii) Las conformidades se otorgarian
por la Direccién de Gestion Pedagéaica, previos informes de conformidad emitido por las Unidades de

Resolucién Administrativa n.° 0001 de 15 de enero de 2026, Resolucion Administrativa n.” 0009 de 16 de febrero de 2026 y Resolucion
Administrativa n.” 0018 de 2 de julio de 2026.

2 En el expediente de la Nota de Pago . 503.21381.2402910 de 3 de enero de 2025 (Apéndice n.” 4), no obra documentacion alguna sobre la
aprobacion del expediente de contratacion de lo que hubiera sido la adjudicacion simplificada.

2 Elinforme n.° 148-2024-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 8 de marzo de 2024 (Apéndice n.® 4), una vez recibida por la Oficina de

Administracion —esto es el 11 de marzo de 2024~ solicité al Director Regional de Educacién de Tacna, la aprobacion del expediente de
contratacion del procedimiento de seleccion "Adjudicacion Simplificada’, la misma que fue derivada y recibida el 13 de marzo por la Oficina de
Asesoria Juridica para su “conocimiento, evaluacion y opinion".
Sin embarge, mediante memorando n.* 162-2024-OAD-DRET/GRT de 1 de abril de 2024 (Apéndice n.® 4), recepcionada en la misma fecha, el
jefe de la Oficina de Administracién solicito a Rene Willy Villaiva Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, la actualizacion del
expediente de contratacion del procedimiento de seleccion Adjudicacidn Simplificada, en relacién a los plazos para la ejecucion del servicio,
estipulado en el numeral 6.2.2 de los Témminos de Referencia, debido a la demora en la aprobacidn del expediente.

2 Cabe precisar que la diferencia del monto cotizado por C y D Telecomunicaciones EIRL, para que la contratacion sea realizada mediante un
procedimiento de seleccion en su modalidad de adjudicacion simplificada, era de S/ 51,00,

-
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Gestion Educativa Local; v, iii) Los pagos se realizarian de manera periodica (mensual) y en partes

iguales.

Es decir, solo se pagaria el servicio de intemet efectivamente prestado, de forma mensual, con la
validacién previa de las Unidades de Gestion Educativa Local (UGELSs), quienes por sus funciones
tienen contacto directo con la Instituciones Educativas (locales educativos) quienes tenian la posibilidad
de reportar algin incidente o la no prestacion efectiva del servicio.

Por lo que, estas condiciones contractuales sobre el servicio de internet, se aplicaron y ejecutaron,

Cuadro n.° 2
Conformidades y pagos periédicos (mensuales) por la prestacion efectiva del servicio de
internet
Pedido y denominacién Documentacién que otorga la conformidad Nota de Pago
dzlundcio Actas de conformidad e informes | |\ o000
et i o emitidos por Luisa Esther Llanos Gestién Mes Ne Afio | Detalle Fechade | Fechade | Importe
vicio, fecha Sucapuca, directora de la Direccién NP pago Sl
contratista e importe de Gestion Pedagogica | Coucativa Local |
+ Acta de Conformidad de Servicios | "Acta de 503.24.81.240
n.® 465-2024 de 12/06/2024 conformidad  de 0558 | 2024 | Pago [26/06/2024) 24106i2024 | 4 526,75
+ Informe n.° 0039-2024-DGP- | servicio de | Mayo 503.24.81.240
DRET/GOB.REG.TACNA de | internet’,  sin "o5g0 | 2024 |Detraccion|26106/2024| 2500612024 | 817,00
112/06/2024 fecha
+ Acta de Conformidad de Servicios | "Acta de 503.24.81.240
s n® 5742004 de O0AIO7/2024 | conformided de ogas | 2024 | Pego 05082024 310772024 | 452675
¥ + Informe n.* 0047-2024-DGP- | servicio de| Junio [cnq 0 a1 040
DRET/GOB.REG.TACNA de | internet’,  sin “Goa7 | 2024 |Detraccion|12/03/2026| 1/08/2024 617.00
" N° de Pedido de Servicio | 18/07/2024 fecha
00071 de 06/02/2024| + Acta de Conformidad de Servicios | "Acta de 503.24.81.240
Senvicio de conexion a| n.® 731-2024 de 15/08/2024 | conformidad de 1217 | 2024 | Pago |GI09/2024| 4109/2024 | 452675
internet fijo de banda|* Informe n.° 0092-2024-DGP- | servicio de | Julio 503.24.81.240
ancha para siete (07| DRET/GOB.REG.TACNA de | intemet’,  sin 221 | 2024 |Detraccion| 6/09/2024 | 4/09/2024 617,00
IIEE) Locales Educativos | 20/08/2024 fecha
de EBR, del ambito de| * Acta de Conformidad de Servicios | "Acta de 503.24.81.240
s UGEL Taraa,|n° 849-2024 de 10109/2024 | conformidad de 14pp | 2024 | Pago 2309/2024 200072024 | 4 526,75
2 Candarave y WUGEL|+ Informe n.° 0090-2024-DGP- | servicio de | Agosto 503.24 81.240
/ Jomge Basadre de la| DRET/GOB.REG.TACNA de | inteet”,  sin <854 2024 | Detraccion|23/09/2024| 20/09/2024 | 617,00
Unidad Ejecutora 300 -| 10/09/2024 facha 1403 7 ‘
Direccion Regional de| + Acta de Conformidad de Servicios | "Acta de 503.24.81.240
Educacion Tacna 2024 | n° 10032024 de 07/10/2024 | conformidad de My | N | PaE |RUOEGHEAUNRY 486
+ Informe n.” 0136-2024-DGP- | servicio de |Septiembre 503.24.81.240
DRET/GOB.REG.TACNA de | intemet”,  sin “i725 | 2024 |Detraccion|28110/2024| 2511012024 | 617,00
09/10/2024 fecha
N° de Orden de Servicio| + Acta de Conformidad de Servicios | "Acta de 503.24.81.240
0000346 de 17/0412024 3 n° 13392024 de 21/11/2024 | conformidad de 209 | 2024 | Pego [13122024) 1112/2024 | 452675
favor de C y DO|+« Informe n.° 0197-2024-DGP- | servicio de | Octubre 503.24.81.240
ITelecomunicaciones EIRL| DRET/GOB.REG.TACNA de | internet”, sin i 2024 |Defraccion|13/12/2024| 12/12/2024 617,00
g?r el img%noe de 21/11/2024 fecha 213
41150, + Acta de Conformidad de Servicios | "Acta de 503.24.81.240 "
ne 15422024 de 1011212024 | conformidad de ossg | 2024 | Pego |7M01/2025| 0122024 | 452675
+ Informe n.° 0239-2024-DGP- | servicio de [Noviembre 503.24.81.240 |
DRET/GOB.REG.TACNA de | infernet’,  sin ‘g4 | 2024 |Detraccidn| 7/01/2025| 201212024 | 617,00
11112/2024 fecha
+ Acta de Conformidad de Servicios 503.24.81.240 ;
N 18580024 de 181202024 %10 2024 | Pago |3/01/2025| 200112025 | 452675
+ Informe n.° 0255-2024-DGP-| Nose advierte | Diciembre 503.24.81.240 ‘
= DRET/GOB.REG. TACNA de “ag5 | 2024 |Detraccion| 30172025 | 31/12/2024 | 617,00
18/12/2024
* <Fuente: Notas de Pago n > 503.24.81.2400556, 503.24.81.2400580, 503.24.81,2400933, 503.24.81,2400937, 503.24.81.2401217, 503.24.81.2401221, 503.24.81.2401400,

o
\'ul"f.‘ CNA 2 ]

segln se aprecia de la Notas de Pago detalladas en el cuadro siguiente:

SN o

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

503.24,81.2401403. 503.24.81.2401729, 503.24.81.2401725, 503.24.81.2402309, 503.24.81.2402313, 503.24.81.2402589, 503.24.81.2402584, 503.24.81.2402910 y
| 5'603.24.81.2402955, emitidas en el periodo 2024. (Apéndice n.* 4)

: {;El}ibondo por: Comision auditora.
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En consecuencia, se ha podido evidenciar que en el 2024 |a Entidad ha contratado el servicio de internet
para las diferentes Instituciones Educativas (locales educativos) de las provincias Candarave, Tarata y
Jorge Basadre del departamento de Tacna; y que, primigeniamente se habia determinado bajo un
informe técnico de la ex jefa de la Unidad Funcional de Abastecimiento, que la naturaleza y cuantia de
este tipo de contrataciones, conllevaba a realizar un procedimiento de seleccion a fin de poder acceder
auna pluralidad de ofertas y postores en favor de la Entidad; no obstante, en dicha coyuntura se designé
a Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, quien bajo un nuevo
informe técnico concluyd que la contratacion debia ser realizada a través de la modalidad de
contrataciones menores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UITs).

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA 44 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS
PROVINCIAS DE CANDARAVE, TARATA Y JORGE BASADRE, POR UN TOTAL DE
S/ 179 928,00, FRACCIONADAS EN SEIS (6) CONTRATACIONES MENORES A OCHO (8)
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS

Es menester, precisar que la Ley n.° 28044, Ley General de Educacion, establece que para lograr la
calidad de la educacion, entre otros factores es necesario contar con el equipamiento, servicios y
materiales educativos adecuados a las exigencias técnico-pedagogicas; asimismo, el Curriculo
Nacional de la Educacion Basica®, respecto del perfil de egreso de la educacion basica, precisa que
“El estudiante aprovecha responsablemente las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) para
interactuar con la informacion, gestionar su comunicacion y aprendizaje”.

En esa linea, a fin sustentar la finalidad puablica de la contratacion del servicio de internet para
instituciones educativas, el especialista en Educacion de la Direccién de Gestion Pedagogica de la
Entidad, a través del informe n.® 009-2026-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 2 de marzo de
2026 (Apéndice n.® 13), sefiald lo siguiente®:

Ly

|. ANTECEDENTES:

El presente Informe Técnico se elabora en atencion a la solicitud de informacién formulada por la Oficina del
Organo de Control Institucional de la DRET, con la finalidad de sustentar técnica y normativamente la
gestién del servicio de internet para las Instituciones Educativas (I.EE.) de la UGEL de Tarata.

o)

Asimismo, el acceso a internet ha sido reconocido progresivamente como un derecho humano emergente, en
tanto resulta indispensable para el ejercicio efectivo de otros derechos fundamentales, como el derecho a la
educacion, a la informacion y a la participacion. En el ambito educativo, la conectividad no solo amplia
oportunidades de aprendizaje, sino que contribuye a la equidad, la inclusién y la reduccién de brechas
digitales, especialmente en contextos rurales o de dificil acceso, como es el caso de las IEE que se
encuentran a mas de 3000 m.s.n.m.

En tal sentido, la_gestién del servicio de internet para las Il.EE. responde a criterios de necesidad
publica, pertinencia pedagdgica y cumplimiento de las politicas nacionales de transformacién digital
y mejora de la calidad educativa consagrado en los objetivos del milenio (ODS, 4).

II. ANALISIS TECNICO PEDAGOGICO:

Respondiendo a cada una de las preguntas formuladas en documento de la referencia, precisamos lo
siguiente:

(.-)

2. Uso del internet en la gestion pedagdgica y administrativa de las Il.EE.

% El Curriculo Nacional s un documento por el cual se establece los aprendizajes que se espera logren los estudiantes como resultado de su
formacion basica, en concordancia con los fines y principios de la educacion peruana, el Proyecto Educativo Nacional y los objetivos de la
Educacion Basica.

Remitido mediante oficlo n.° 0094-2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 3 de marzo de 2026 al Organo de Control Institucional, en respuesta
al requerimiento de informacion realizado mediante oficio n.® 091-2026-CG/OCQ746 de 27 de febrero de 2026. (Apéndice n.® 13)
]
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Reglonal de Educacién Tacna
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El servicio de internet es el soporte de un sin nimero de plataformas virtuales educativos Digital (EED) que
integra a directivos, docentes y familias.

En el contexto de la era digital y la Cuarta Revolucion Industrial, el servicio educativo no puede quedar
relegado, especialmente en las instituciones educativas de zonas rurales. Es imprescindible que los
gstudiantes desarrollen competencias que les permitan ser creativos, innovadores y capaces de proponer
soluciones pertinentes a los problemas de su enforno. En ese sentido, garantizar el acceso al servicio de
internet en las II.EE. no es un complemento, sino una condicién esencial para asequrar una educacion

equitativa, pertinente y de calidad.
(...)". (El énfasis es agregado)

Es asi que, con la finalidad de garantizar la calidad del servicio educativo, como condicién esencial,
durante el mes de diciembre de 2025, los Directores de las Unidades de Gestion Local de Candarave,
Tarata y Jorge Basadre, solicitaron?’ a la Direccion Regional de Educacion de Tacna?, la contratacion
del servicio de internet para un total de cuarenta (44) Instituciones Educativas (locales educativos);
siendo recibidos dichos documentos por la Direccion de Gestidn Pedagdgica.

Posteriormente, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccién de Gestion Pedagdgica a
través de seis (6) pedidos de servicio, adjuntando los términos de referencia elaborados y suscritos
conjuntamente con Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la
Informacion, y seis (6) informes del especialista en informatica?® de la Direccion de Gestion Pedagdgica
-uno por cada solicitud de contratacion del servicio de internet-, en adelante “Especialista en Informatica
de DGP", remitid los requerimientos para la contratacion del servicio de internet para el periodo escolar
de marzo a diciembre de 2026 al jefe de la Oficina de Administracion, precisando que estos servicios
/ se realizaban en atencion del cumplimiento de las actividades de la Unidad Funcional de Educacion
“Z

=

Mediante oficios n.s 1277 (Apéndice n.° 14) y 1330-2025-D-UGEL-T-DRET/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 15) de 4 y 17 de diciembre de
2025, respectivamente, del Director de la Unidad de Gestién Educativa Local de Tarata; oficios n.2 1720 (Apéndice n.® 16), 1785-2025-D-UGEL-
JB-DRET/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 17) de 4 y 16 de diciembre de 2025, respectivamente, del Director de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Jorge Basadre y oficios n.t 1532 (Apéndice n.° 18) y 1600-2025-D-UGEL-C-DRET/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 19) de 4 y 18
de diciembre de 2025, respectivamente, del Director de la Unidad de Gestién Educativa Local de Candarave.
Ello, en mérito a las funciones establecidas en el Manual de Operaciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion
A - Educativa Local de Tacna, aprobado con Decreto Regional n.° 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.” 6),
en el cual se establecio lo siguiente:
' "Articulo 79°.- Funciones de las Unidades de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, Tarata y Candarave.

Las Unidades de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, Tarata y Candarave segun su jurisdiccion territorial, tiene las siguientes funciones:

()

r) Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su competencia.

()

1) Las demas funciones que le sean asignadas en el marco de sus competencias y aquellas que le corresponda por norma expresa.”
Si bien los oficios fueron dirigidos a la Direccién Regional de Educacién de Tacna; sin embargo, se advirtié que los mismos ingresaron por el
Sistema de Gestion Documental (SGD) a la Direccidn de Gestion Pedagagica a cargo de Luisa Esther Llanos Sucapuca (Apéndice n.® 20),
segun rreparte “EXPEDIENTE COMPLETO” (Apéndice n.° 21) del tramite realizado a los documentos con Cddigo Unico de Documento (CUD)

-

siguientes:

W[ ___cu Ao Documento W] ___cup Aho Documento
oo || OIS | [ | s | wa| S T
2 | 2025003108329 | 2005 | OO IO 5 | 20250031053338 | 2025 | Ofcon.. T1a0:2026 D UGELLS-
3 | 2025003153310 |05 | O BB PUSELE 6 | 2005003105502 | 2025 | Ofcion [788-2025-D UGELAE-

2

Cabe precisar, que dicho especialista fue designado como parte de la comision de trabajo para el manejo de herramientas tecnolégicas, por la
Direccion de Gestion Pedagogica, a través de los siguientes documentos:

- Mediante "ACTA DE REUNION" de 27 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 22), la Direcclon de Gestion Pedagégica aclard quienes conforman
las comisiones de trabajo bajo su Direccion para el ejercicio 2024, consignando, entre ofros, la comision de “Manejo de herramientas
tecnoidgicas”.

- Mediante "ACTA DE REUNION" de 2 de enero de 2025, presidido por la Directora de Gestion Pedagdgica, se sincert las comisiones de
trabajo bajo su Direccion para el ejercicio 2025, consignando, entre otros, en la comision de *EER. Manejo de herramientas tecnolbgicas”
(Apéndice n.° 22)

Mediante memorandum n.® 2880 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, la Directora de Gestion Pedagdgica,
designd al servidor, especialista de Educacion Secundaria, las funclones para el periodo 2026, entre otras, el “Manejo de herramientas
tecnolbgicas”. (Apéndice n.” 22)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacidn Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Finalmente, estos requerimientos fueron remitidos por la Oficina de Administracion mediante proveidos
a Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento®', conforme se detalla en
el cuadro siguiente:

Cuadron.® 3
Requerimientos para la contratacion del servicio de internet para el periodo escolar de marzo a
diciembre de 2026
Padide da seivichs Términos de Informe del especialista en Informatica de DGP dirigido a la Directora de | Memorandum de | N° de registro y fecha
£ Referencia la Direccién de Gestién Pedagdgica requerimiento de | del proveido de la OAD
laDGP®2 haciala | ala UFA¥;y, fechay
= 5 OAD=, hora de recepcion del
N Fecha Denominacién N°y fecha Contenido Fechayhorade | Memorandum enla
pcion de la OAD UFA
Sevici . |Informe  n.°| ;7 . - " "
rvicio de instalacion 090-2025- ASUNTO: Requerimiento de conlratacion de servicio de
y configuracién de EES-EPT- internet para 10 EE focalizadas de la UGEL Tarata (Periodo | Memorandum n.°
dispositivos dg red de DGP- rzo - Diciembre 2026) (...) 2602-2025-DGP- Proveido de OAD haciaa
datos para diez (10 DRET/GOBR Il. ANALISIS (...) DRET/GOB.REG.T la UFA n° 7602 de
04/12/2025 | IEE) locales EG TACNA. & 2.3. Con el fin de asegurar la continuidad del servicio| ACNA de 04.'12!2025'
001767 | Tarata |educativos de EBR, 0411212025 educativo para el proximo afio lectivo, se solicita Ia|04/12/2025
-10 del Ambito de la UGEL contratacién del servicio de internet para el periodo Recibido por la UFA el
Tarata de la Unidad Recibido " comprendido entre marzo y diciembre de 2026. (... Recibido por la OAD 04!12;‘202?; las 16:29
Ejecutora 300 - DGP poel Hi. CONCLUSIONES {...) el 04/12/2025 a las S
Direccion Regional de 0411212025 a 3.2. Es procedente gestionar la contratacion del servicio para | 16:21
Educacion, las 4:00% el periodo escolar 2026 (marzo-diciembre) para asegurar ia
g conectividad en estas zonas rurales y urbanas de la provincia.
Servicio de instalacion | Informe  n.* | *{...) ASUNTO : Requerimiento de contratacion de servicio de
y configuracion de |091-2025- internet para 09 IIEE focalizadas por la UGEL Jorge Basadre | Memorandum  n.*
dispositivos de red de | EES-EPT- (Periodo Marzo - Diciembre 2026) (...) 2613-2025-DGP-
datos para nueve (09 | DGP- Il ANALISIS (...) DRET/GOB.REG.T | Proveido de OAD hacia a
5M12/2025 |IEE) Locales | DRET/GOB.R | 2.3. Con el objetivo de asegurar la operatividad desde el inicio | ACNA de|la UFA n° 7634 de
001771 Jorge |educativos de EBR,|EG.TACNA de | delafo escolarvenidero, se solicita la conlratacion del servicio | 051212025 05M12/2025
Basadre | del ambito de la UGEL | 04/12/2025 para el periodo comprendido entre marzo y diciembre de
-9 JORGE BASADRE de 2026. Recibido por la OAD | Recibido por la UFA el
la Unidad Ejecutora|Recibido por | iil. CONCLUSIONES (...) el 0511212025 a las | 05/12/2025 a las 16:30.
300 - Direccién | DGP el | 3.2, Es procedente gestionar la contratacién del servicio de | 13:46
Regional de|04/12/2025 a | internet para las 9 IIEE sehaladas para el periodo escolar
Educacion Tacna las 4:22% 2026 {(marzo-diciembre)".
151212025 Servicio de Instalacion | Informe  n.” | %(...) ASUNTO: Requerimiento de contratacién de servicio Mancrdedan 6 Proveido de OAD hacia a
001792 | Candarave |Y, configuracion de|095-2025- de internet para 10 /IEE focalizadas de la UGEL Candarave | noon nne nop. (1@ UFA n” 7814 de
) dispositives de red de | EES-EPT- (Periodo Marzo - Dicie 2026) (...) DRET/GOBREG.T 1511212025
datos para diez (10 [ DGP- Il ANALISIS {...) ]

2

Esta Unidad Funcional de Educacién Basica Regular forma parte de la Direccion de Gestion Pedagégica, segun el Manual de Operaciones de

la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, aprobado mediante Decreto Regional
n.® 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022, (Apéndice n.° 6)

R ER

Desde el 23 de febrero de 2023, segin Resolucion Administrativa n.” 0015 de 22 de mayo de 2023.
Desde 1 de marzo de 2024, segun Resolucion Administrativa n.” 0005 de 13 de marzo de 2024,

Desde 1 de enero de 2025 a la fecha, segin Resolucién Administrativa n.* 0001 de 20 de enero de 2025, Resolucion Administrativa
n.° 0011 de 3 de abril de 2025, Resolucién Administrativa n.® 0012 de 28 de abril de 2025, Resolucion Administrativa n.” 0016 de 26 de
junio de 2025, Resolucion Administrativa n.” 0017 de 26 de junio de 2025, Resolucién Administrativa n.* 0027 de 25 de agosto de 2025,
Resolucion Administrativa n.® 0033 de 19 de setiembre de 2025, Resolucion Administrativa n.°0035 de 10 de noviembre de 2025,
Resolucion Administrativa n.” 0001 de 15 de enero de 2026, Resolucion Administrativa n.® 0008 de 16 de febrero de 2026 y Resolucion
Administrativa n.* 0018 de 2 de julio de 2026.

Direccion de Gestion Pedagdgica - DGP
Oficina de Administracion - OAD

Unidad Funcional de Abastecimiento

La hora corresponde a las 16:00 horas del 4 de diciembre de 2025, siendo esta concordante con el horario de trabajo de la Entidad.
La hora corresponde a las 16:22 horas de! 4 de diciembre de 2025, siendo esta concordante con el horario de trabajo de la Entidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

3 Desde el 22 de marzo de 2023 a la fecha como Especialista en Abastecimiento, segin oficio n.” 327-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG TACNA
de 6 de julio de 2026 de la Oficina de Recursos Humanos. (Apéndice n.* 11)
Asimismo, como responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento, segun oficio n.” 104-2026-A0D-DRET/GRT de 3 de julio de 2026
(Apéndice n.° 12) de la Oficina de Administracion, segin detalle:

00014




INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

/L ™ CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 18 de 225
Padids ds s Términos de Informe del especialista en Informatica de DGP dirigido a la Directora de | Memorandum de | N° de registro y fecha
: Referencia la Direccién de Gestién Pedagégica requerimiento de | del proveido de la OAD
laDGP% haciala | ala UFA%;y, fechay
N° Fecha Denominacion N°y fecha Contenido Fnhgcnﬁ:nﬁ | ho“r: f"uMﬂd
£ recepcion de la OAD UFA
IEE) Locales | DRET/GOBR |2.3. Con el fin de asegurar la continuidad del servicio| ACNA de | Recibido por la UFA el
educativos de EBR,|EG.TACMNA de|educativo para el proximo afo lectivo, se solicita la|15/12/2025 15/12/2025 a las 11:27.
del ambito de la UGEL | 12/12/2025 contratacion del servicio de interet para el periodo
CANDARAVE de la comprendido entre marzo y diciembre de 2026. (...) Recibido porla OAD
Unidad Ejecutora 300 - | Recibido  por | /ll. CONCLUSIONES el 15122025 a las
Direccion Regional de | DGP el | 3.2. Es procedente gestionar la contratacion del servicio para | 10:38
Educacion Tacna. 120122025 a| el periodo escolar 2026 {marzo-diciembre) para asegurar la
las 1:45 conectividad en estas zonas rurales y urbanas de la provincia.
(..)"
o .. |Informe  n.”|*(...) ASUNTO: Requerimiento de contratacion de servicio de
Senvicio de instalacion | 101 905, | intemet para 05 IIEE focalizadas por la UGEL Candarave X
y configuracion de A Memorandum n.
dispositivos de red de ERS-EPT- (Periodo Marzo - D 2)(..) 2735-2025-DGP- .
e fai oo 16 DGP- Il ANALISIS {...) ORETIGOBREGT | Proveido de OAD haciaa
2211212025 | IEE) Lociies DRET/GOBR |2.3. Con el fin de asegurar la continuidad del servicio ACNA - 'de la UFA n* 8162 de
001802 | Candarave |educativos de EBR EG.TACNA de | educafivo para el proximo afo lectivo, se solficita la 2211212025 22/12/2025
-5 del ambito de la UGEt 18/12/2025 contratacién del servicio de internet para el periodo
CANDARAVE de la comprendido entre marzo y diciembre de 2026. ...) Recibido porla OAD | Recibido por la UFA el
s Recibido por| lil. CONCLUSIONES {...) p 231212025 a las 09:51.
Unidad Ejecutora 300 - : ; el 22/12/2025 a las
Direccion Regional de DGP el| 3.2, Es procedente gestionar la contratacion del servicio para 15:49
Educacion Tacna 191212025 a | el periodo escolar 2026 (marzo-diciembre) para asegurarfa| ™
; las 1:43% conectividad en estas zonas rurales y urbanas de la provincia”,
Servicio de instalacion | Informe  n.”
y configuracion de | 108-2025- =
dispositivos de red de | EES-EPT- S
datos para CINCO (5| DGP- DRET/GOB.REG.T Proveido de OAD hacia a
24/12/2025 IEE) Locales | DRET/GOB.R |4...) ACNA ' .da la UFA n° B278 de
001810 Jorge educativos de EBR,|EG.TACNA de |ASUNTO: Requerimiento de contratacién de servicio de 2411212025 2411212025
/ it del ambito de la UGEL | 24/12/2025 internet para 05 IIEE focalizadas por la UGEL Jorge Basadre N
= JORGE BASADRE de (Periode Marzo - Diciembre 2026)". Recibido por la OAD Recibido por la UFA el
la Unidad Ejecutora|Recibido por ‘ ol 24/12/2025 a las 2411212025 a las 15:50.
3ROO‘ Direccion | DGP el 15:00
egional de|24M12/2025 a
Educacion Tacna. las 2:21%
Senvicio de nstalcién | T1oTe ™
b y configuracion de EES-EPT- Memorandum n.°
| glsposmvos de red de| o ~p 2752-2025DGP- | o i 4o OAD haciaa
atos para diez (05 DRETIGOBR |* DRET/GOB.REG.T la UFA n° 8252 de
lEE) Locales : Y bar : o ACNA de :
001809 23/1212025 educels de EBR EG.TACNA de | ASUNTO: Requerimiento de contratacion de servicio de 231212025 24/1212025
Tarata-5 del dmbito de la UGEL' 23122025 internet para 05IIEE foca_ﬁzadas por la UGEL Tarata (Periodo N
TARATA de la Unidad | g oo Mevzo - Diclombre 2026y’ Reclbidoporla OAD | Reebio0 20r 12 LEE €
Ejecutora 300 - 0GP ol el 2411212025 a las s
Direccion Regional de 291212025 a 9:18
Educacion Tacna. las 3:069

Fuente: Notas de pago ne* 2805.25.81.2600238 (Apéndice n.° 14), 623.26.81.2601029 (Apéndice n.® 16), 622.26.81.2601027 (Apéndice n.° 18), 691.26.81.2601036 (Apéndice
n.° 19), 936.26.81.2601543 (Apéndice n.° 17), 582.26.81.2600911 (Apéndice n.° 15) de 15 de enero de 2026, 5 de mayo de 2026, 5 de mayo de 2026, 12 de mayo de 2026, 17
de junio de 2026, y 28 de abril de 2026, respectivamente.

Elaborado por: Comision auditora.

Del cuadro anterior, se deprende que la Direccion de Gestion Pedagdgica en cada requerimiento de
contratacion del servicio de internet y documentos adjuntos (como los informes del especialista de la
Direccion de Gestion Pedagdgica), precisd que el servicio de internet era para el periodo de
marzo a diciembre de 2026 y no solo para diciembre de 2025; mas aun que, de la Calendarizacion del

T
1/ \a controy,

La hora comesponde a las 13:45 horas del 12 de diciembre de 2025, siendo esta concordante con el horario de trabajo de la Entidad.

La hora corresponde a las 13:43 horas del 19 de diclembre de 2025, siendo esta concordante con el horario de trabajo de la Entidad.

La hora corresponde a las 14:21 horas del 24 de diciembre de 2025, siendo esta concordante con el horario de trabajo de la Entidad.

La hora corresponde a las 15:06 horas del 23 de diciembre de 2025, siendo esta concordante con el horario de trabajo de la Entidad.
e ———
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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afio escolar 20254, se conocia que las semanas lectivas*? conclufan el 19 de diciembre de 2025, es
decir faltando 7 dias habiles para la culminacion de las semanas lectivas se emitio el primer
requerimiento -4 de diciembre- y el ultimo requerimiento se emitio luego de 3 dias habiles de haber
culminado las semanas lectivas -24 de diciembre-.

Ahora bien, los seis (6) informes del especialista en informatica de la Direccion de Gestion Pedagogica
-uno por cada solicitud de contratacion del servicio de internet- tuvieron como asunto “Requerimiento de
contratacion de servicio de internet (...) (Periodo Marzo - Diciembre 2026)", en ese contexto, el 0rgano de
Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion Tacna, mediante oficio
n.° 091-2026-CG/OC0746 de 27 de febrero de 2026 (Apéndice n.° 13), con relacion al Pedido de
Servicio n.° 001767 de 4 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), se dirigid al Especialista en
Informatica de DGP, preguntando lo siguiente: “4.Explique usted los motivos que lo llevaron, el
4 de diciembre de 2025, a emitir el Informe n.® 090-2025-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA para la
contratacion del servicio de internet para 10 IIEE focalizadas de la UGEL Tarata (periodo de marzo - diciembre
de 2026) ;Por qué el 4 de diciembre y no el mes de enero o febrero?"; es asi que, a traves del informe
n.° 009-2026-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 2 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 13),
precisé lo siguiente:

1)

4, Motivos de la emisién del informe en diciembre de 2025 y la Brecha Rural-Urbana

La emision del informe el 4 de diciembre de 2025 responde a una planificacién estratégica basada en los
siguientes fundamentos:

+ Brecha de Conectividad Rural-Urbana. Existe una desigualdad profunda en el Peru. Segun estudios del
MINEDU (2018), mientras el acceso a internet en hogares urbanos es mayor, en el &mbito rural solo el 1.3%
de los hogares cuenta con intemet y solo el 5.5% posee una computadora. En zonas de frontera como
Tarata, la falta de infraestructura de los operadores méviles hace que la gestion estatal sea fa unica
via para garantizar el derecho a la educacién de los mds vulnerables.

+ Prevision Administrativa: (...) Emitir el informe en diciembre garantiza que los procesos de contratacién
plblica, que suelen ser lentos en el sector educacion, concluyan antes de marzo, evitando que miles de
estudiantes queden desconectados al inicio del afio escolar, como ocurrio en afios anteriores.

(...)". (Enfasis agregado)

Sumado a ello, mediante Informe n.° 053-2026-EES-EPT-DGP-DRE/GOB.REG.TACNA
de 24 de junio de 2026 (Apéndice n.° 24), el especialista en informatica de la Direccion de Gestion
Pedagogica, se dirigié a la comision auditora, sefialando lo siguiente:

V. CONCLUSIONES

1. La_emisién de los Informes N° 090, 091, 095 101, 105 y 108-2025-EES-EPT-DGP-
DRET/GOB.REG.TACNA en el mes de diciembre de 2025 responde a la necesidad pedagégica de
garantizar la continuidad y oportunidad del servicio de internet para las instituciones educativas de
las provincias de Candarave, Tarata y Jorge Basadre, en el marco del afio escolar 2026.

(.)

3. Las instituciones educativas de la zona rural de Tacna enfrentan limitaciones criticas en el ancho
de banda, lo que afecta el desarrollo de banda, lo que afecta el desarrollo de actividades gedagég:cas que requieren conectividad, asi como

el acceso a las plataformas del MINEDU (SIAGIE, SICE, SIMON, entre otras).

4. La emision de los informes en enero de 2026 habria ocasionado un retraso en el proceso de contratacion

del servicio de internet, impidiendo su disponibilidad al inicio del afio escolar y afectando directamente la

calidad del servicio educativo, asi como el cumplimiento de los objetivos pedagégicos institucionales. En ese

contexto, resulté necesario prever un margen razonable de tiempo para el desarrollo de las actuaciones

41 Numeral 6.1 Calendarizacion del afio escolar 2025, 6 Orientaciones especificas para el afio escolar en las Instituciones y Programas Educativos,
de la Norma Técnica para el Afio Escolar en las Instituciones y programas educativos piblicos y privados de la Educacion Basica para el afio
2025, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 556-2024-MINEDU. (Apéndice n.® 23)

2 Ep las semanas lectivas se dedican al desarrollo de las competencias de los estudiantes y/o fortalecer su formacién integral,
hitps:/iwww.gob. pe/institucion/ugelsanjuandemiraflores/noticias/7 31913-sabes-que-son-las-semanas-lectivas-y-las-semanas-te-gestion

4 Del periodo de 2026

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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administrativas correspondientes. Por ello, la emision de la opinién técnica en diciembre de 2025
permitié que los érganos responsables de las contrataciones dispusieran de los meses de enero y
febrero _de 2026 para gestionar y culminar oportunamente el procedimiento de contratacion,
garantizando la operatividad del servicio desde el inicio de las actividades lectivas en marzo de 2026.

()

6. La contratacion del servicio de internet para las lIEE de la region Tacna se enmarca en las politicas
educativas nacionales y regionales orientadas a la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion
bésica, conforme a lo establecido en la RVM N° 234-2021-MINEDU y la RM N° 501-2025-MINEDU".
(Enfasis agregado)

Cabe precisar que, para la atencion de los seis (6) requerimientos para la contratacion del servicio de
internet para Instituciones Educativas (locales educativos), para el periodo escolar de marzo a
diciembre de 2026; entre otros, se debié considerar lo establecido en dispositivos legales, tales como:
La Constitucion Politica del Per, la Ley n.* 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, y de
corresponder las Normas y Procedimientos para la Contratacion de Bienes y Servicios por montos
menores o iguales a oche (8) Unidades Impositivas Tributarias (UITs) de la Direccion Regional de
Educacion®, de las cuales se desprende lo siguiente:

Cuadro n.” 4
Normativa relacionada a la contratacion del servicio de internet
Normas y Procedimientos para la
Constitucion Politica o Contratacién de Bienes y Servicios por
del Peri Ley n.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas montos menores o iguales a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias (UITs)

Articulo 76°. - Las
obras y la_adquisicion
de _suministros _con
utilizacion de fondos o
recursos publicos se
ejecutan

obligatoriamente _por

Articulo 3. Ambito de aplicacion de la Ley

3.1. La presente ley es aplicable para la contratacion de bienes, servicios y obras,
siempre que las entidades contratantes asuman el pago con fondos publicos. Los
confratos menores se rigen por esta ley.

Articulo 5. Principios rectores de la contratacion publica

5.1. Las contrataciones publicas, con independencia de su régimen legal, se rigen
bajo los siguientes principios:

VI. Disposiciones Generales

6.1 Las contrataciones por montos iquales
o inferiores a 8 UIT son aquellas que no le
es aplicable la Ley de Conlrataciones del

Estado y su Reglamento, contrataciones
que se realizan mediante acciones directas
y reguladas por la presente directiva (...)

confrata y licitacion | a) Legalidad: S in en el proceso de contratacion deben actuar

publica, asi como | con respeto a la Constitucion Politica del Peni, la Ley y al derecho dentro de las

también la adquisicion | facultades afribuidas y de acuerde con los fines conferidos.

0 la enajenacién de | Articulo 34. Contratos menores

bienes. 34.1. Se consideran contratos menores a aquellos celebrados por las entidades
contratantes cuyos montos sean iquales o inferiores a ocho Unidades Immgmva
Tributarias (UIT), vigentes al momento de la contratacion, y que no requieren
procedimientos de seleccion para su contratacion. Los contralos menores se

encuentran sujetos a la supervision del OECE.
Fuente: Constitucion Politica del Peri, Ley n.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas y la Resolucion Directoral Regional n.® 000357 de 13 de
febrero de 2020 (Apéndice n.® 6).
Elaborado por: Comision auditora

En esa linea, es importante considerar que los informes emitidos por el Especialista en Informatica de
DGP, precisaron en el asunto y conclusion de cada uno de estos, que se requeria gestionar el
servicio de internet para el periodo escolar 2026 (marzo-diciembre) para asegurar la conectividad
en estas zonas rurales y urbanas de la provincia; en ese contexto, simultaneamente se venia realizando
el proceso de formulacion del Plan Anual de Contrataciones 2026, momento en el cual se aprob6 la
“Directiva que establece disposiciones para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones” con la
Resolucion Directoral n.° 0002-2025-EF/54.01, la misma que en su Capitulo Il Elaboracion del PAC,
preciso lo siguiente:

‘fJoQ/‘ ot

(‘;‘:,v |
35\
o R 7o ‘\/ »

\ Tf;py\l\ A

1)

Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Intemos para la Contratacion de Bienes y Servicios por
montos menores para contrataciones menores de 8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna', aprobada con Resolucion Directoral
Regional n.° 000357 el 13 de febrero de 2020. (Apéndice n.° 6)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Articulo 6.- De los insumos para la elaboracién del PAC*

(.-.)

6.3. Para la elaboracién del PAC, la DEC* agrupa las necesidades de la entidad contratante previstas
en el CMN aprobado, en objetos contractuales, asignando el procedimiento de seleccién con modalidad o sin
modalidad o la modalidad de contratacion publica eficiente respectiva, de conformidad con el formato PAC
que apruebe el OECE para tal efecto.

(...)

Articulo 7.- Del contenido del PAC

7.1. En el PAC se incluyen todas las contrataciones que realiza la entidad contratante bajo el ambito
de aplicacion de la Ley y el Reglamento, con excepcion de los contratos menores, segun el siguiente detalle:
a) Todos los procedimientos de seleccion competitivos y no competitivos que se convocan durante el ejercicio
presupuestal, incluyendo el detalle del item(s), segtn corresponda, su modalidad, la descripcion del objeto a
contratar, la cuantia de Ja contratacion y el mes estimado de convocatoria {...)."

Es consideracion a la norma citada, correspondia a la Unidad Funcional de Abastecimiento, como parte
de sus funciones de elaboracion del Plan Anual de Contrataciones 2026, agrupar las necesidades de
la Direccién de Gestién Pedagdgica, considerando la precision expresa que la contratacion del servicio
de internet era para el periodo de marzo a diciembre de 2026, ademas de encontrarse en el periodo de
formulacion del Plan Anual de Contrataciones 2026, contando ademas con el tiempo*” para realizar las
actuaciones que correspondan en el marco del proceso de contratacion, a fin de evitar incurrir en la
prohibicién de fraccionamiento. Ello en observancia de lo establecido en la normativa de la materia de
contrataciones publicas:

Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas*®

Articulo 50. Supuestos de fraccionamiento

“50.1. Se encuentra prohibido fraccionar la contratacién de bienes, servicios u obras, ya sea mediante la

realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion o dando lugar a contratos menores, con los fines

siguientes:

e Evitar el empleo del procedimiento de seleccion que corresponda segun la necesidad anual.

e FEvadir la aplicacion de la presente ley y su reglamento o el cumplimiento de los acuerdos comerciales o
compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion publica {...)"

Reglamento de la Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas"*

Articulo 45. Fraccionamiento

"45.1. El 4rea usuaria, la DEC y/u otras dependencias de la entidad conlratante cuya funcion esté relacionada
con la correcta planificacién de los recursos, son responsables en caso se incurra en fraccionamiento,
debiendo efectuarse en cada caso el deslinde de responsabilidades correspondiente (...)."

Lo anterior sumado a que, de la revision a los requerimientos realizados por Direccion de Gestion
Pedagégica, a través de seis (6) Memorandums, se aprecia que, para cada requerimiento, en cada
Memorandum, en la referencia se consigné tres (3) documentos: i) El informe del Especialista en

% Mediante la Resolucion Directoral que aprueba la Directiva n.° 0002-2025-EF/54.01 “Directiva que establece disposiciones para la elaboracion
del Plan Anual de Conlrataciones”.
Articulo 4.- Acrénimos
Para efectos de la presente Directiva, se emplean los siguientes acronimos:
(...)
b) DEC: Dependencia encargada de las contrataciones

()
d) PAC: Plan Anual de Contratacicnes.
. Par‘a"el caso de la Direccion Regional de Educacién Tacna, la Dependencia Encargada de las Contrataciones fue la Unidad Funcional de
Abastecimiento.
7 Tal como lo precist el especialista en informatica de la Direccion de Gestion Pedagogica.
4 Publicada en el Diario Oficial El Peruanc el 24 de junio de 2024, vigente desde el 22 de abril de 2025,
©  Aprobado con Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 22 de enero de 2025, vigente desde
el 22 de abril de 2025,
W
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Informética de DGP; ii) El oficio de requerimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local; y, el Pedido
de Servicio, el cual adjunté los Términos de Referencia. Es asi que, estos Términos de Referencia en
su numeral 5. “Alcance, Caracteristicas y Soporte de los Servicios a Contratar”, preciso el alcance y
caracteristicas minimas y condiciones, las que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.®5

Caracteristicas idénticas del servicio de internet en Términos de Referencia de los seis (6)

requerimientos

Pedido de servicio

Alcance del servicio y Caracteristicas minimas y condiciones

Pedido de servicio
n.° 001767 Servicio
de instalacién y
configuracion __de
dispositivos de red
de datos paradiez (10
IEE) locales
educativos de EBR,
del dmbito de la UGEL
Tarata de la Unidad
Ejecutora 300 -
Direccion Regional de
Educacién.

“5.1 Alcance del servicio

Contar con un servicio de instalacion y configuracién de dispositivos de red de ra diez (10) locales educativos de
EBR, de los dispositivos como switches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y tarjefas de interfaz de Red (NIC).
Para ello deberé considerar los locales educativos del anexo 1.

5.2 Caracteristicas minimas y condiciones

a) Este sewvicio requiere la instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos que se comunican a través del protocolo TCPAP
con provisién de un equipo router o modem o terminal satelital, con capacidad de soportar la conexion de por fo menos 20 equipos
concurrentes.

b) Los equipos de comunicaciones a instalar por parte del contratista se deben encontrar tecnologicamente vigentes como swilches,
puntos de acceso modem o router o terminal satelital Tarjetas de interfaz de red (NIC).

c) El proveedor debe brindar y configurar los equipos como switches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y Tarjetas
de interfaz de red (NIC) que permite la configuracion del servicio DHCP y servidores DNS.

d) Considerando que el propdsito dei servidor estd relacionado al servicio educativo que se presta en el local educativo, se
debe contemplar lo dispuesto en fa ley 30254, ley de promocion para el uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacitn y comunicaciones por nifio, nifias y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos)
que permita bloquear trafico categorizado como peer to peer, juegos, porografia, boinet, proxy, violencia y olros de contenido
malicioso.

@) El tipo de conexién usado para el presente servicio sera acorde a la cobertura de contratista u operador para este servicio:
HFC (cable) o Radio enlace o FTTH (fibra éptica) o satelital o redes méviles.

f) Se deben considerar la capacidad minima (segtn medio de transmision) que se encuentra listado en el Anexo n.® 1, con una

apacidad de transmision ilimitada de datos",

Pedido de servicio
n.® 001771 Servicio
de instalacion vy

raci de
dispositivos _de red
de datos para nueve
(09 IEE) locales
educativos de EBR,
del &mbito de la UGEL
Jorge Basadre de la
Unidad Ejecutora 300
- Direccion Regional
de Educacion.

5,1 Alcance del servicio

Contar con rvicio de instalacion y configuracion de dis de red de datos para nueve {09) locales educativos de
EBR, de los dispositivos como swifches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y tarjetas de interfaz de Red (NIC).
Para eflo debera considerar los locales educativos del anexo 1.

5.2 Caracteristicas minimas y condiciones
a) Este servicio requiere la instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos que se comunican a través del protocolo TCP/IP
con provision de un equipo router o modem o terminal satelital, con capacidad de soportar la conexion de por lo menos 20 equipos
concurrentes.
b) Los equipos de comunicaciones a instaiar por parte del contratista se deben encontrar tecnolégicamente vigentes como switches,
puntos de acceso modem o router o terminal satelital Tarjetas de interfaz de red (NIC).
¢) El proveedor debe brindar y configurar los equipos como switches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y Tarjetas
de interfaz de red (NIC) que permite la configuracion del servicio DHCP y servidores DNS.
iderando que el propésito del servidor estd relacionado al servicio educativo que se presta en el local educati
debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de promocion para el uso seguro y responsable de las tecnologlas de la
informacién y comunicaciones por nifio, nifias y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (firo de contenidos)
que permita bloquear lréfico categorizado como peer to peer, juegos, pornografia, botnet, proxy, violencia y ofros de contenido
malicioso,
¢) Eltipo de conexidn usado para el servicio serd acorde a la co
HFC (cable) o Radio enlace o FTTH (fibra 6ptica) o salelital o redes méviles.
f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado en el Anexo n.* 1, con una

d

ontratista u o lor para este servicio:

capacidad de transmisién ilimitada de datos.

Pedido de servicio
n.” 001792

Servicio de

instalacién ______ y
configuracion _ de
dispositivos de red

de datos para diez (10
IEE) locales

educativos de EBR,
| | del ambito de la UGEL

Candarave de la
Unidad Ejecutora 300

“5.1 Alcance del servicio

Contar n servicio de instalacién y configuracidn de dispositivos de red de datos para diez (10 cal d
EBR, de los dispositivos como switches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y tarjetas de interfaz de Red (NIC).
Para ello debera considerar los locales educativos del anexo 1.

5.2 Caracteristicas minimas y condiciones

a) Este servicio requiere la instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos que se comunican a través del protocolo TCP/AP
con provision de un equipo rouler o modem o terminal satelital, con capacidad de soportar la conexién de por lo menos 20 equipos
concurrentes.

b) Los equipos de comunicaciones a instalar por parte def contratista se deben encontrar tecnolégicamente vigentes como switches,
puntos de acceso modem o router o terminal satelital Tarjetas de interfaz de red (NIC).

¢) El proveedor debe brinder y configurar los equipos como swiches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y Tarjetas
de interfaz de red (NIC) que permite la configuracion del servicio DHCP y servidores DNS.
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Pedido de servicio Alcance del servicio y Caracteristicas minimas y condiciones
—~ Direccién Regional | d) Considerando que el propdsito del servidor estd relacionado al servicio educativo que se presta en el local educativo, se
de Educacion. debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de promocion para el uso seguro y responsable de las tecnologias de la

informacion y comunicaciones por nifio, nifias y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos)
que permita bloquear Irafico categorizado como peer to peer, juegos, pornografia, botnet, proxy, viclencia y otros de contenide
malicioso.

e) El tipo de conexién usado para el presente servicio seré acorde a la cobertura de contratista u operador para este servicio:
HFC (cable) o Radio enlace o FTTH (fibra Gptica) o satelital o redes moviles.

f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado en el Anexo n.® 1, con una

capacidad de fransmision ilimitada de datos.

Pedido de servicio
n.° 001802

Servicio de
instalacién y

configuraciéon ___de
dispositivos de red
de datos para cinco
(05 IEE) locales
educativos de EBR,
del ambito de la UGEL
Candarave de |la
Unidad Ejecutora 300
- Direccion Regional
de Educacion.

“5.1 Alcance del servicio

Contar con un servicio de instalacion y configuracién de dispositivos de red de datos para cinco (05) locales educativos de
EBR, de los dispositivos como swilches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y tarjetas de interfaz de Red (NIC),
Para ello deberéa considerar los locales educativos del anexo 1.

| 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones

a) Este servicio requiere la instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos que se comunican a fravés del protocolo TCP/IP
con provision de un equipo router 0 modem o terminal satelital, con capacidad de soportar la conexion de por lo menos 20 equipos
concurrentes.

b) Los equipos de comunicaciones a instalar por parte del contratista se deben encontrar tecnolégicamente vigentes como switches,
puntos de acceso modem o router o terminal satelital Tarjelas de inferfaz de red (NIC).

¢) El proveedor debe brindar y configurar los equipos como switches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y Tarjetas
de interfaz de red (NIC) que permite la configuracion del servicio DHCP y servidores DNS.

d) Considerando que el propésito del servidor estd relacionado al servicio educativo gue se presta en el local educalivo, se
debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de promocion para el uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones por nifio, nifas y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos)
que permita bloquear tréfico categorizado como peer to peer, juegos, pomografia, botnet, proxy, violencia y otros de contenido
malicioso.

e) Eltipo de conexién usado para el presente servicio serd acorde a la cobertura de contratista u operador para este servicio:
HFC (cable) o Radio enlace o FTTH (fibra Optica) o satelital o redes maviles.

f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado en el Anexo n.” 1, con una

capacidad de transmision ilimitada de datos.

Pedido de servicio
n.° 001810

Servicio de
i cidn
configuracién __ de
dispositives de red
de datos para cinco (5
IEE) locales
educativos de EBR,
del ambito de la UGEL
Jorge Basadre de la
Unidad Ejecutora 300
- Direccion Regional
de Educacion.

5.1 Alcance del servicio

Contar con un servicio de instalacion y configuracién de dispositivos de red de datos para cinco (05) locales educativos de
EBR, de los dispositivos como switches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y tarjetas de interfaz de Red (NIC).

Para ello debera considerar los locales educativos del anexo 1.

5.2 Caracteristicas minimas y condiciones

a) Este servicio requiere la instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos que se comunican a través del protocolo TCP/IP
con provision de un equipo router o modem o terminal satefital, con capacidad de soportar la conexion de por lo menos 20 equipos
concurrentes,

b) Los equipos de comunicaciones a instalar por parte del contratista se deben encontrar tecnolégicamente vigentes como swilches,
puntos de acceso modem o router o terminal salelital Tarjetas de interfaz de red (NIC).

¢) El proveedor debe brindar y configurar los equipos coma switches, puntos de acceso modem o rouler o terminal salefital y Tarjetas
de interfaz de red (NIC) que permile la configuracién del servicio DHCP y servidores DNS.

d) Considerando que el del servidor esté relacionado al servicio educativo gue se presta en el local educativo, se
debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de promocién para el uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones por nifio, nifias y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos)
que permita bloguear tréfico cafegorizade coma peer to peer, jueges, pomnografia, botnet, proxy, violencia y ofros de contenido
malicioso.

; nexion usado para el presente servicio si ra de contratista u r para este servicio:
HFC (cable) o Radio enlace o FTTH (fibra dptica) o satelital o redes méviles.
f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado en ef Anexo n.* 1, con una

capacidad de transmisién ilimitada de datos.

Pedido de servicio
n.° 001809

Senvicio de
instalacion Y
configuracién __de
dispositivos de red
de datos para [cinco)
(05 IEE) locales
educativos de EBR,
del dmbito de la UGEL
Tarata de la Unidad

| |Ejecutora 300 -
' | Direccién Regional d

Educacidn.

5.1 Alcance del servicio
Contar con un servicio de ins n y configuracién de d, itivos d e d ra cinco (05) locales educativos de
EBR, de los dispositivos como switches, puntos de acceso modem o roufer o terminal satelital y tarjetas de interfaz de Red (NIC).
Para ello debera considerar los locales educativos del anexo 1.

5.2 Caracteristicas minimas y condiciones

a) Este servicio requiere la instalacion y configuracidn de disposttivos de red de datos que se comunican a través del protocole TCP/IP
con provisién de un equipo router o modem o terminal satelital, con capacidad de soportar la conexion de por lo menos 20 equipos
concurrentes.

b) Los equipos de comunicaciones a instalar por parte def contratista se deben enconlrar tecnologicamente vigentes como switches,
puntos de acceso modem o router o terminal satelital Tarjetas de interfaz de red (NIC).

c) El proveedor debe brindar y configurar los equipos como switches, puntos de acceso modem o router o terminal satelital y Tarjetas
de interfaz de red (NIC} que pamte la configuracion del servicio DHCP y servidores DNS.

d) del servidor estd relacionado al servicio educa ue se presta en el local educativo, se
debe contemplar lo mspuasto en la ley 30254, ley de promocion para el uso sequro y responsable de las tecnologias de la

—
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Pedido de servicio Alcance del servicio y Caracteristicas minimas y condiciones

informacién y comunicaciones por nifio, nifias y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad {filtro de contenidos)
que permita bloquear trafico categorizado como peer to peer, juegos, pornografia, botnet, proxy, violencia y otros de contenido
malicioso.
e) Eltipo de conexién usado para el presente servicio serd acorde a la cobertura de contratista u operador para este servicio:
HFC (cable) o Radio enlace o FTTH (fibra dplica) o satelital o redes maviles.
f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medic de transmision) que se encuentra listado en el Anexo n.® 1, con una
capacidad de transmision flimitada de datos. )
Fuente: Notas de pago n* 2905.25.81.2600238 (Apéndice n.° 14), 623.26.81.2601029 (Apéndice n.° 16), 622.26.81.2601027 (Apéndice n.° 18),
691.26.81.2601096 (Apéndice n.° 19), 936.26.81.2601543 (Apéndice n.° 17), 582.26.81.2600911 (Apéndice n.° 15) de 15 de enero de 2026, 5 de mayo de
2026, 5 de mayo de 2026, 12 de mayo de 2026, 17 de junio de 2026, y 28 de abril de 2026, respectivamente.
Elaborado por: Comision auditora

Del cuadro anterior, se desprende que las caracteristicas minimas y condiciones del “Servicio de
instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos’, son idénticos compartiendo las mismas
caracteristicas en todos sus aspectos, para las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales
educativos) de Educacion Basica Regular, del ambito de las Unidades de Gestion Educativa Local de
Candarave, Tarata y Jorge Basadre de la Direccion Regional de Educacion de Tacna.

Al respecto, al hacer referencia a “servicios idénticos", resulta necesario traer a colacion lo precisado
por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, a través de la Opinion
n.® 014-2019/DTN de 21 de enero de 2019 (Apéndice n.° 25), segun el detalle siguiente:

“

7 2. CONSULTAS Y ANALISIS
s 2.3. ;/Qué elementos deberian considerarse para la identificacion de procesos o contratos en los
” cuales se pudiera haber incurrido en fraccionamiento?
()

Precisando lo anterior, resulta necesario indicar que se consideran bienes, servicios u obras “idénticos” a
aquellos que comparten las mismas caracteristicas, es decir, souuales en todos sus aspectos®; y,
por tanto, sujetos de ser contratados bajo las mismas condiciones.
Por su parte, se entendera como bienes, servicios u obras “similares” a aquellos que guarden semejanza o
= parecido, es decir, que compartan ciertas caracteristicas esenciales, referidas a su naturaleza, uso, funcion,
entre otras; siendo susceptibles de contratarse en forma conjunta. (...)" (Enfasis agregado)

Sin embargo, pese a la prohibicion expresa de fraccionamiento, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la
Unidad Funcional de Abastecimiento®', durante el mes de diciembre de 2025, en plazos breves desde

51 Mediante Decreto Regional n.* 004-2022-GR/IGOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 6), se aprobé el Manual de
Operaciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, en el cual se establecio lo siguiente:
“Articulo 42°.- Funciones de la Unidad Funcional de Abastecimiento
La Unidad Funcional de Abastecimiento liene las siguientes funciones:
a) Gestionar la ejecucion de los procesos vinculados a la Cadena de Abastecimiento Publico, en el marco de lo dispuesto en la
normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento. |...)

¢) Coordinar, consolidar y elaborar [a programacion multianual de los bien ervicios requeridos por las unidades de organizacién
de la Direccién Reglonal de Educacion Tacna, a través de la elaboracion del Cuadro Multianual de Necesidades.

d) Recepcion y registro de los pedidos de servicio y compra, conforme &l procedimiento establecido.

e) Coordinar, ramal rei ar tran: n los procesos de obtencibn de bienes y servicies requeridos por la
Direccion Regional de Educacion Tacna.

f) Realizar, distribuir y recibir las solicitudes de cotizacién de los proveedores

g) Formular, registrar y suscribir las drdenes de compra y drdenes de servicio, producto del resultado de procesos técnicos de contrataciones.
f.)

¢ % |ndependientemente de las diferencias menores de apariencia que no incidan en la determinacion de su identidad,

il 0 I Iy Ct lar las acciones relacionadas a la contratacién de bienes y servicios a través de edimientos d
gl!acclén. ()

k) Formular y/o presentar el Plan Anual de s (PAC), asi como realizar ublicacién en el a Ell de
Contrataciones del Estado (SEACE) {...)
m) Realizar indagaciones de mercado, de acuerdo a los lineamientos establecido en la Ley de Contrataciones y su reglamento, a fin

de determinar el valor referencial o valor estimado y solicitar la dispenibilidad presupuestaria ante el 6rgano competente. |...)

0) Administrar la ejecucion contraclual producto de los procedimientos de sefeccion, en cuanto a plazos y requisitos para la suscripcion de

contratos y de érdenes de compra y de servicios, asi como el plazo de la ejecucion contractual y la vigencia del contrato.
"
Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"’LQCONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 25 de 225

la emision de los pedidos de servicio, realizé las cotizaciones de forma directa (fisica)®?, elabor6 cuadros

comparativos, requirio la certificacion de crédito presupuestario, emitié las 6rdenes de servicio y

las

notificd en seis (6) oportunidades al mismo contratista “C y D Telecomunicaciones EIRL", por un importe
total de S/ 179 928,00, en un lapso de tiempo de trece (13) dias habiles, segln se aprecia a el cuadro

siguiente:

A GVONAL S
AR GNY
/ae«? A
T 1 'lgi‘r_._.'w
g \ 1Y
\& e S
\2 e et "‘y

\“\ TACNQ_)

52

p) Formular el calculo de penalidades en la efecucion contratos derivados de procedimientos de seleccion de bienes y servicios.
(o).

Segun lo confirmado por Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcicnal de Abastecimiento a la comision auditora, mediante informe

n.® 180-2026-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 11 de marzo de 2026. (Apéndice n.® 26)
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Del cuadro que antecede, se puede evidenciar que se emitieron seis (6) 6rdenes de servicio a favor del
contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, durante 13 dias habiles del mes de diciembre de 2025, por
un importe total de S/179 928,00, denotando que los importes individuales se dieron desde los
S/19 928,00 a los S/40 000,00 soles, cuando en dicho periodo existia obligatoriedad normativa de
utilizar un procedimiento de seleccion competitivo si el monto de la cuantia (importe a contratar)
superaba las ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, es decir S/42 800,00%7.

En consecuencia, en el presente caso, siendo que el monto de la cuantia ascendia S/179 928,00, por
las seis contrataciones, correspondia realizar un procedimiento de seleccion competitivo, y no las
contrataciones menores a 8 UIT.

Asimismo, cabe sefialar que tanto la anterior normativa de contrataciones, como la vigente normativa
aprobada mediante la Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su reglamento,
desarrollaron la prohibicion de fraccionamiento en un sentido muy similar®®.

En ese contexto, es importante considerar lo también precisado por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE, a través de la Opinién n.” 066-2019/DTN de 25 de abril de 2019
(Apéndice n.® 27), segun el detalle siguiente:

i

)
2. CONSULTAS Y ANALISIS
La normativa de contrataciones del Estado recoge la tendencia logistica del agrupamiento de los objetos
contractuales, en virfud de la que se busca acumular adecuadamente los bienes. servicios u obras
esencialmente similares, esto, con la finalidad de incentivar la_mejora de precios y calidades por [a
competencia y economia de escala, asi como simplificar las relaciones contractuales celebradas por la
Entidad, situacion Ultima que se ve reflejada cuando esta (la Entidad) se atiende con un solo proveedor.

En ese contexto, en el &mbito de las contrataciones del Estado, la divisién artificial de una contratacién
unitaria debidamente programada o programable configura el fraccionamiento indebido.

4

-]

Mediante Decreto Supremo n.® 260-2024-EF de 16 de diciembre de 2024, se resolvié en su articulo 1 Aprobacion de la UIT para el afio 2025
‘Durante el afio 2025, el valor de la Unidad Impositiva Tributania (UIT) como indice de referencia en normas tributarias seré de Cinco Mil
Trescientos Cincuenta Soles y 00/100 (S/5 350,00)." Por lo que, al realizar la operacion S/5350,00 por 8, se tiene como resultado $/42 800,00,
Lo referido se presenta a continuacion:

Normativa anterior vigente hasta el 21 de abril de 2025 Normativa actual vigente desde el 22/04/2025
Ley n.° 30225, “Ley de Contrataciones del Estado”, vigente desde | Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas,
el 09/01/2016 vigente desde el 22/04/2025
Articulo 20. Prohibicién de fraccionamiento Articulo 50. Supuestos de fraccionamiento
Se encu ib ionar la contratacién de bienes, servicics | "50.1. Se_encuentra prohibido fraccionar la_contratacién de
u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion | bie | sea mediante |a realizacién de dos
U@ co! nda segn la necesidad anu ividir la con! i o mas procedimientos de seleccion o dando lugar a contratos
a través de la realizacion de dos o mas procedimientos de seleccidn, | menores, con los fines siguientes:
e evadir la aplicacion de | ente Ley y s r | + Evitar el empleo del procedimiento de seleccion que |
lugar a contrataciones iquales o infericres a ocho (8) UIT y/o evadir el | corresponda segiin la necesidad anual.
cumplimiento de los tratados o compromisos interacionales que | + Evadir la aplicacion de la presente ley y su reglamento o el
incluyan disposiciones sobre contratacion publica. cumplimiento de los acuerdos comerciales o compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion
Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley n.° | publica(...)"
30225, Ley de Contrataciones del Estado, vigente desde el

09/01/2016 Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley n.°
32069 “Ley General de Contrataciones Publicas” vigente
Articulo 40. Prohibicién de fraccionamiento desde el 22/04/2025
Articulo 45. Fraccionamiento
40.1 El area usuaria, el drgano encargado de las contrataciones y/u | *45.1. E| rea usuaria, la DEC y/u otras dependencias de la
otras de, ncias de la Entidad cuya funcion lacion n | ent n neion lacionada con la ta
la_correcta planificacién de los recursos, son responsables por el | planificacion de los rec n |
incumplimi la_prohibici fraccionar, debi incurra en fraccionamiento, debiendo efectuarse en cada caso el
da caso el deslinde de responsabilida ! a. li ilidad I i ey

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacién Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Sobre el particular, resulta pertinente citar a Morén Urbina, el que define al fraccionamiento como “(...)
una accion fraudulenta de un funcionario publico consistente en el abierto desconacimiento de la unidad fisica
o juridica de una contratacion, para en vez de esta necesaria unidad, aparentar una escasa cuantia en la
adquisicion y proceder asi mediante procedimientos mas expeditivos, menos concurrentes, competitivos y
que garanticen unidad de trato a todos los potenciales postores"®. De igual forma, Mutis y Quintero indica
que "(...) hay fraccionamiento cuando de manera artificiosa se deshace la_unidad natural del objeto
contractual,_con el propdsito de contratar directamente aquello que en principio debio ser licitado o
publicamente concursado ™.

3. CONCLUSIONES

3.1. La prohibicion del fraccionamiento indebido, regulado en la normativa de contrataciones del Estado, se
encuentra referido a la division deliberada —en multiples contrataciones— de prestaciones (bienes,
servicios en general, consultorias, ejecucion de obras) que son idénticas o similares y cuya unidad esencial
permite que estas puedan ser objeto de una sola contratacion. (...)" (Enfasis agregado)

Sumado a lo descrito, el Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes — OECE,
mediante Opinion n.® D00059-2025-0ECE-DTN de 17 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 28),
sefialo: “3. Conclusiones. 3.3 (...) es_responsabilidad de cada Entidad verificar que el
procedimiento de seleccién o mecanismo de contratacion elegido no vuinere la prohibicién de
fraccionamiento establecida en el articulo 50 del Reglamento.”

En tal sentido, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, durante
13 dias habiles del mes de diciembre de 2025, contraté de forma fraccionada, emitiendo seis (6)
ordenes de servicio por importe total de S/179 928,00, por servicios idénticos “Servicio de Internef’ para
Instituciones Educativas (locales educativos) de Educacion Basica Regular, del &mbito de fas Unidades
de Gestién Educativa Local de Candarave, Tarata y Jorge Basadre de la Direccion Regional de
Educacion de Tacna, siendo los importes individuales desde los S/19 928,00 a los S/40 000,00, cuando
en dicho periodo existia obligatoriedad normativa de utilizar un procedimiento de seleccion competitivo®!
si el monto de la cuantia (importe a contratar) superaba las ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias,
es decir S/42 800,00.

DETERMINACION DE LA BUENA PRO A FAVOR DEL PROVEEDOR C Y D
TELECOMUNICACIONES

De otro lado, respecto a las actividades inherentes a las cotizaciones realizadas por Rene Willy Villalba
Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, a efectos de elaborar los cuadros comparativos
y asi determinar la buena pro al proveedor -contratista- que debid prestar el Servicio de Intemet, la
Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Intemos para la
Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT de la
Direccién Regional de Educacion Tacna?, establecid lo siguiente

“VI. Disposiciones generales

6.4. La adquisicion de bienes o contratacién de servicios por un monto mayor una (1) UIT hasta (3) UIT
deberén tener dos cotizaciones como minimo las contrataciones mayores a tres (03) UIT hasta (80) UIT,
deberén contar con tres cotizaciones como_minimo, que satisfagan las especificaciones técnicas o
requerimientos técnicos solicitados por el érea usuaria debiéndose efectuar en este caso un cuadro
comparativo donde se evallien todas las condiciones de compra ofertadas y la oportunidad de atencién.”

% MORON URBINA, Juan Carlos. El fraccionamiento ilicito en la contratacion administrativa. En Advocatus, Revista de Derecho de la Universidad
de Lima, Numero, 2002-II. Pag. 333.

@ MUTIS VENEGAS, Andrés; y QUINTERO MUNERA, Andrés; La Contratacion Estatal: analisis y perspectivas. Pontificia Universidad Javeriana
Colombia 2000, p. 176. Citado por Morén Urbina. Ibidem. Pag. 333.

8 Procedimiento de seleccion en el marco de la Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

8 Aprobada con Resolucion Directoral Regional n.” 000357 el 13 de febrero de 2020. (Apéndice n.® 29)
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Vil. Disposiciones especificas

7.3. Cotizaciones:
“a) Con la formalizacion del pedido y la generacion de la solicitud de cotizacion se ejecutara la indagacion de
precios o el estudio de mercado con lo cual se da inicio al proceso de contratacion de bienes y servicios (...)
b) El cotizador o responsable de las cotizaciones sera el Unico encargado de efectuar las cotizaciones, para
lo cual, a fin de cumplir su funcién de manera transparente, eficiente y oportuna, debera asegurarse que los
valores referenciales sean los que el mercado establece para dichas contrataciones respetando los principios
que rigen en el Art. 02 de la Ley de Contrataciones del Estado. En caso de ausencia del cotizador asumira
dicha responsabilidad el responsable de adquisiciones o el Jefe de la Unidad de Abastecimiento. (...)
c) El responsable de las cotizaciones o quien haga de sus veces debera verificar que existan todos
los elementos que posibiliten la contratacién de un bien o servicio de calidad, para lo cual cursard a
los proveedores las solicitudes de cotizacién generadas a través del SIGA (ver modelo anexo 03)
utilizando todos los medios posibles para obtener cotizaciones de manera oportuna. Se consideraran medios
validos para efectuar cotizaciones a los siguientes:

- Cotizaciones obtenidas en medio fisico original

- Cotizaciones obtenidas por correo electrénico

- Cotizaciones obtenidas a través de fax, catalogos electronicos, paginas web y ofros.
En todos los casos para que la cotizacion sea vélida debera contar con firma y sello del cotizador o la
persona quien asume dicha responsabilidad.

()"

7.4. Elaboracién de cuadro comparativo:

‘a) En el caso de las contralaciones de bienes y servicios que superen las dos (02) UIT, en el plazo de un (01)
dia habil, la_Unidad de Abastecimiento, debera formular el cuadro comparativo (ver modelo anexo 04)
con las cotizaciones que proporcionara el responsable de las cotizaciones o quien haga de sus veces
a efectos de determinar la buena pro del proveedor que entregara el bien o prestara el servicio.

()"

Por lo que, bajo este contexto normativo Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de
Abastecimiento, inicio las actividades de interaccion con el mercado, a través de solicitudes de
cotizacion en medio fisico, de los seis (6) pedidos de servicio n.s 1767 (Apéndice n.° 14), 1771
(Apéndice n.° 16), 1792 (Apéndice n.° 18), 1802 (Apéndice n.° 19), 1810 (Apéndice n.° 17), y 1809
(Apéndice n.° 15), de 4 de diciembre de 2025, 5 de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025,
22 de diciembre de 2025, 24 de diciembre de 2025, y 23 de diciembre de 2025, respectivamente.
Tal como lo confirmé a través del informe n.° 180-2026-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 11 de marzo de 20265 (Apéndice n.° 26), precisando lo siguiente:

W,

‘1. SOBRE LA IDENTIFICACION DEL PERSONAL EN LAS COTIZACIONES Con relacion a la consulta
sobre la identidad del servidor que suscribié las solicitudes de cotizacion de los pedidos de servicio N° 1767,
1771, 1792, 1802, 1810 y 1809, se precisa que dichas firmas y vistos buenos corresponden a mi
persona, Rene Willy Villalba Mamani, en el ejercicio de mis funciones como Encargo de la Unidad
Funcional de Abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion de Tacna.

Mediante oficio n.* 000125-2026-CG/OC0746 de 10 de marzo de 2026 (Apéndice n.® 26), el Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Educacion de Tacna, requirid Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, la informacién siguiente:

t:

1. En los (6) seis procesos de contratacion de los pedidos de servicio 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 de diciembre de 2025, se tienen
solicitudes de cotizacion, tres (3) por cada pedido de servicio, con las empresas A &M Armribasplata Contratistas y Servicios Generales EIRL;
Infinity Corp Solutions SACS; y C, y D Telecomunicaciones EIRL. Para casa solicitud de cotizacion, en la seccion de firma Area de Logistica’,
se identifica un sello circular de “Jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento - Direccion Regional de Educacion Tacna"y una firma o visto

N
/5? 2/ ".;%’} bueno sobre cada sello. Teniendo a la vista la referida documentacion y de ser el caso pudiendo obtenerla, sirvase a sefialar a qué funcionario
ool s :p;" o servidor de la Unidad Funcional de Abastecimiento corresponde cada firma o visto bueno. De no corresponder a su persona, precise el
Ve \ Yy £a) vinculo laboral y funciones de la persona q consigné su firma o visto bueno.
o :/“" FELCGt o0y 2. 4A través de qué medio la Unidad Funcional de Abastecimiento, obtuvo las indicadas solicitudes de cotizacién de los pedidos de servicio
N ACNP o2 1757, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 de diciembre de 2025 (correo electrénico, de forma personal u olras modalidades)?

()
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2. SOBRE EL MEDIO DE OBTENCION DE LAS COTIZACIONES Respecto a la modalidad empleada para
la obtencion de [as cotizaciones, esta Unidad ha procedido conforme a los medios validos establecidos en el
numeral 7.3 literal c) de la Directiva N° 004-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA. En tal sentido,
se detalla lo siguiente:
o Cotizaciones obtenidas en medio fisico original: Corresponden a los pedidos de servicio 1767, 1771,

1792, 1802, 1810 y 1809.

(...)."” (Enfasis agregado)

En consecuencia, se ha corroborado que estas solicitudes de cotizacion cuentan con la firma de Rene
Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento y las firmas que corresponderian
a los representantes legales de las empresas (proveedores cotizados). Sequidamente; se realizaron
cotizaciones de los seis (6) pedidos de servicio con los mismos proveedores, siendo estos: A & M
Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL con RUCS n. "D, y representante legal
con ONI n. QD (nfinity Corp Solutions SACS con RUC n. D y representante legal
con DNI n.°EEEEEED v, C y D Telecomunicaciones EIRL con RUC n.*GEEED, y representante
legal G - o' ON| n.* G, scgin el detalle siguiente:

Cuadron.®7

Solicitudes de cotizacion en mérito a los pedidos de servicio n°es 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809

Pedido de servicio Interaccion con el mercado para el servicio de internet

N° Fecha Proveedor Documento Importe
04/12/2025 A & M Arn‘basplatg Contratista y Servicios Generales EIRL Soﬁcitud de cot?zac?én de 05/12/2025 60 000,00
001767 Taraa Infinity Corp Solutions SACS Solicitud de cotizacién de 05/12/2025 45 000,00
C y D Telecomunicaciones EIRL Solicitud de cotizacion de 05/12/2025 | 40 000,00
05122025 | A &M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL Solicitud de cotizacion de 12/12/2025 60 000,00
001771 Jorge Infinity Corp Solutions SACS Solicitud de cotizacion de 12/12/2025 45 000,00
Basadre "¢ D Telecomunicaciones EIRL Solicitud de cotizacion de 12/12/2025 | 40 000,00
A&M Arribaspléla Contratista y Servicios Generales EIRL | Solicitud de cotizacién de 15/12/2025 60 000,00
001792 g;g’a?rggg Infinity Corp Solutions SACS Solicifud de cotizacion de 15/12/2025 | 45 000,00
C y D Telecomunicaciones EIRL Solicitud de cotizacion de 15/12/2025 | 40 000,00
A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL | Solicitud de cotizacion de 23/12/2025 30 000.00'
001802| 22122925 "iefty Gorp Solutions SACS Solicitud de colizacion de 2311212025 | 22500,00
C y D Telecomunicaciones EIRL Solicitud de cotizacion de 23/12/2025 | 20 000,00
2411212025 | A &M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL | Solicitud de cotizacion de 26/12/2025 30 000,00
001810 Jorge Infinity Corp Solutions SACS Solicitud de cotizacion de 26/12/2025 22 500,00
Basadre | ¢y p Telecomunicaciones EIRL Solicitud de cotizacién de 26/12/2025 | 19 928,00
A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL | Solicitud de cotizacion de 26/12/2025 30 000,00

001809 | 2122025 |"infinty Corp Solutions SACS | Solcitud de coizacién de 2611212025 | 2250000
C y D Telecomunicaciones EIRL Solicitud de cotizacion de 26/12/2025 | 20 000,00

Fuente: Notas de pago ne 2905.25.81.2600238 (Apéndice n.° 14), 623.26.81.2601029 (Apéndice n.° 16), 622.26.81.2601027 (Apéndice n.” 18),
691.26.81.2601096 (Apéndice n.° 19), 936.26.81.2601543 (Apéndice n.° 17), 582.26.81.2600911 (Apéndice n.° 15) de 15 de enero de 2026, 5 de mayo de 2026,
5 de mayo de 2026, 12 de mayo de 2026, 17 de junio de 2026, y 28 de abril de 2026, respectivamente.
Elaborado por: Comision auditora

Cabe precisar que, ademas de las solicitudes de cotizacion, los proveedores A & M Arribasplata
Contratista y Servicios Generales EIRL, Infinity Corp Solutions SACS, y C y D Telecomunicaciones
EIRL, presentaron adicionalmente otra documentacion, algunos de estos suscritos por los
representantes legales, segun el detalle siguiente:

#  Registro Unico del Contribuyente
- |
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Cuadron.’ 8
Solicitudes de cotizacién y demas documentos de cotizacién en mérito a los pedidos de servicio n°s
001767, 001771, 001792, 001802, 001810 y 001809

Pediilo 9% yericto Iteraccion con o meceno Documentacién que habria sido presentada por los proveedores cotizados

N° Fecha Proveedor Documento | Importe

1. Solicitud de cotizacion de 5 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar del
cotizante.

Anexo 3 - Declaracion jurada, con firma y nro de DN! @y huella dactilar,
Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
Anexo 8 - Carta de autorizacién, con firma y huella dactilar.

Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcién, con

firma y nro de DNI (D huella dactilar.

A & M Arribasplata | Solicitud de
Contratista y Servicios | cotizacion de | 60 000,00
Generales EIRL 05/12/2025

O W

—_—

Solicitud de cotizacion de 5 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar del
cotizante.

P ‘ Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracion jurada, con firma y nro de DNI— huella dactilar.
787 prggff)fg Infinity C;%gmumns colizacion de | 45000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
05/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar,
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DNI (Y huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacion de 5 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar del
cotizante.
CyD Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracién jurada, con firma y nro de DN| (i huella dactilar.
Telecomunicaciones | cotizacion de | 40000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracién jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
EIRL 05/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracién jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DN/ huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacion de 12 de diciembre de 2025, con firma y huella daclilar
del colizante.
A &M Arribasplata | Solicitud de 2. Anexo 3 —Declaracién jurada, con firma y nro de DNI @, .l dactilar,
Contratista y Servicios | cotizacién de | 60000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de dalos del postor, con firma y huella dactilar
Generales EIRL 12/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacidn, con firma y huella dactilar.
5.

Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DNI*V huella dactilar.

—

Solicitud de cotizacion de 12 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.

Anexo 3 - Declaracién jurada, con firma y nro de DNI QR huella dactilar.
Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.

Anexo 8 - Declaracién jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de D_ huella dactilar.

05/12/2025
N Jorge
Basadre - 9

i ; Solicitud de
nfinly Corp SOIUIOmS | cotzacien de | 45 000,00
1211212025

o oo

1. Solicitud de cotizacién de 12 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.

Anexo 3 - Declaracién jurada, con firma y nro de DNI (Gl huella dactilar.
Anexo 4 - Declaracién jurada de datos del pestor, con firma y huella dactilar
Anexo 6 — Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.

Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de ON| (DY huella dactilar.

CyD Solicitud de
Telecomunicaciones | cotizacion de | 40 000,00
EIRL 12/12/2025

Lol ol

g

Solicitud de cotizacion de 15 de diclembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.

Anexo 3 - Declaracién jurada, con firma y nro de NI QD y huella dactifar,
Anexo 4 — Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
151212025 Generales EIRL 15M12/2025 Anexo 6 — Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.

001792 | Candarave Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con

A & M Arribasplata | Solicitud de
Contratista y Servicios| cotizacion de | 60 000,00

o AW

-10 firma y nro de DNI (DY hueila dactilar.

1, Solicitud de cotizacion de 15 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar

; ; Solicitud de :
— Infinity Corp Solutions g del cotizante.
"3“3}\\3\ SACS c;:gﬁazc}lzégzdse 4500000 | o Anexo 3 - Declaracion jurada, con firmay nro de DN| D)y huella dactilar.
13 Sk SAY 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
e & 14 - L
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P08 shevic e e Documentacién que habria sido presentada por los proveedores cotizados
N° Fecha Proveedor Documento | Importe s
4, Anexo 6 — Carta de autorizacidn, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
__firmayy nro de DNlby huella dactilar. ]
1. Solicitud de cotizacion de 15 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.
CyD Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracion jurada, con firma y nro de DNI (Y huella dactilar.
Telecomunicaciones | cotizacion de | 40000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
EIRL 1511212025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DNI (D y huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacién de 23 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.
A & M Arribasplata | Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracién jurada, con firma y nro de ONI (Il y huella dactilar,
Contratista y Servicios | cotizacion de | 30000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
Generales EIRL 2311212025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracién jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DN| (Y huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacion de 5 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar del
cotizante.
2211212025 | o nity Corp Solutions Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracion jurada, con firma y nro de DN| (Il y huella dactilar.
001802 | Candarave S AF();S cotizacion de | 22500,00 | 3. Anexo 4 - Declaracidn jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
-5 2311212025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacién, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcién, con
firma y nro de D_ huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacion de 23 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.
CyD Solicitud de 2. Anexo 3-Declaracion jurada, con firma y nro de DNI (Ul huella dactiar.
Telecomunicaciones | cotizacion de | 20 000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
EIRL 23/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DN1hy huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacion de 26 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
§ del cotizante.
/J A &M Arribasplata | Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracion jurada, con firma y nro de DN| (Il huella dactilar,
, = Contratista y Servicios | cotizacién de | 30000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
r Generales EIRL 26/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella daclilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcién, con
firma y nro de DNI (DY huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacion de 26 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.
241202025 || e oo saiutions | Solictud de 2. Anexo 3 - Declaracién jurada, con firma y nro de ON| (Y huella dactilar,
| 001810 rorge Basadrg Y S ;?:S colizacion de | 22500,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
-5 26/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacién, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmersa en actos de corrupcidn, con
, firma y nro de DN| (I huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacién de 26 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del colizante.
CyD Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracién jurada, con firma y nro de DNI (Il huella dactilar.
Telecomunicaciones | cotizacion de | 19928,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
EIRL 2611212025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcién, con
firma y nro de ON| IRy huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacién de 26 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.
' 231272025 | A &M Arribasplata | Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracion jurada, con firma y nro de DN| (Il huella dactilar.
001809 Tt Contratista y Servicios | cotizacion de | 30 000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
e Generales EIRL 26/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar,
//f,, 988 ot <;\ 5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcién, con
/e »2}1};& AAN firma y nro de DNlhy huella dactilar.
(3% i '
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Pedido de servicio

Fiteraccion con ol mercaso Documentacién que habria sido presentada por los proveedores cotizados
N° Fecha _ Proveedor Documento | Importe
1. Solicitud de cotizacidn de 26 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar
del cotizante.
Infiity Gorp Solutions Solicitud de 2. Anexo 3 - Declaracion jurada, con firma y nro de DNI 1 (il huella dactilar.
SACS cotizacion de | 22500,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
26/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dacilar.
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DN| (DY huella dactilar.
1. Solicitud de cotizacion de 26 de diciembre de 2025, con firma y huella dactilar |
del cotizante. ‘
CyD Solicitud de 2. Anexo 3 -Declaracion jurada, con firma y nro de DN| (Y huella dactilar.
Telecomunicaciones | cotizacién de | 20000,00 | 3. Anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor, con firma y huella dactilar
EIRL 26/12/2025 4, Anexo 6 - Carta de autorizacion, con firma y huella dactilar,
5. Anexo 8 - Declaracion jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion, con
firma y nro de DNI g huella dactilar.

Fuente: Notas de pago nes 2905.25.81.2600238 (Apé

andice n.° 14), 623.26.81.2601029 (Apéndice n.° 16), 622.26.81.2601027 (Apéndice n.” 18), 691.26.81.2601096 (Apéndice n.

936.26.81.2601543 (Apéndice n.” 17), 582.26.81.2600911 (Apéndice n.® 15) de 15 de enero de 2026, 5 de mayo de 2026, 5 de mayo de 2026, 12 de mayo de 2026, 17 de junio
ue 2026, y 28 de abril de 2026, respectivamente.
Elaborado por: Comision auditora

Cabe precisar que, con relacion a la experiencia en el objeto contractual “Servicio de Intemef’ de las
empresas cotizadas A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL e Infinity Corp Solutions

Cuadron.® 9

SACS, de las Fichas Unicas de los Proveedores administrada por el Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes - OECE®, se tiene la informacion siguiente:

Experiencia de los proveedores A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL e
Infinity Corp Solutions SACS

Fecha de
Objeto Monto de
Proveedor Entidad coninaskil Detalle e Comile Imz'r?i:n‘ la
i Blen | Unidad De Gestién Educativa Local Candarave | 11520,00 | 08/11/2024
Instituto Nacional De i DGUERRERO-ADQ.  de  ventilador  y
Enfermedades Neoplasicas Bian intercomunicador para hospitalizacién PC 6843 1487980 | 311012024
Corporacitn Peruana De Adquisicion de 01 portero  electrénico
Aeropuertos Y Aviacion Comercial Bien cfintercomunicador para la torre de control del 5900,00 | 11/06/2024
Infinity Corp S.A.- Corpac aeropuerto internacional de Tacna
Solutions Gobierno Regional de Tacna- i Programa prevencién y tratamiento del consumo
SACS Educacién Blen de drogas 14100 | 29/11/2024
Gobierno Regional de Tacna- ’ Unidad funcional de educacién técnico productiva
Educacién Bien y educacion superior no universitaria 230100 | 19/11/2024
Gobierno Regional de Tacna- . Unidad funcional de educacién técnico productiva
Educacién Blen y educacion superior no universitaria 253700 | 19/11/2024
Gobierno Regicnal de Tacna- : Unidad funcional de educacién técnico productiva
Educacién Blen y educacién superior no universitaria 241900 | 081172024
A&M Gobierno Regional de Tacna- i : ’
Aribasplata Educacion Servicio Mantenimiento correctivo de pozo a tierra 11 000,00 | 15M12/2025
Contratista y Gobierno Regional de Tacna- " Mantenimiento  correctivo de  instalaciones
Servicios Educacion Servicio eléctricas 750000 | 121212025
Generales Gobierno Regicnal de Tacna- i Servicio de mantenimiento correctivo del sistema w
EIRL Educacién Servicio de ventilacion de inyeccidn y extraccidn de aire 434000 | 051212025

B h

Jiveww.gob.pel7342-acceder-a-la-ficha-u el
La Ficha Unica del Proveedor (FUP) es una herramienta que consalida la informacién de un proveedor o proveedora administrada por el OECE
y provenientes de fuentes extemas.

- - __
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Fecha de
Objeto Monto de
Proveedor Entidad cohtikzhial Detalle ks Cuselia Inlzl::’:: la
Gobierno Regional de Tacna- i Servicio de acondicionamiento de sistema
Educacién Servicio elécirico , 1198,00 | 13/11/2025
Adecuacion y  acondicionamiento  de
Gobierno Regional de Tacna Sede i infraestructura - (GRDE) Plan "Operatividad y
Central Servicio sostenibilidad del museo ferroviario nacional de 1000000 | 13/08/2025
Tacna'
Gobiemo Regional de Tacha- Servicio | Unidad funcional de abastecimiento 250000 | 250772025

Educacion

Servicio de limpieza de techos y canaletas -

Gobiemo Regional de Tacna Sede | g0y | (GRDE) Plan Operatividad y sostenibilidad del | 10000,00 | 23/05/2025

Central museo ferroviario nacional de Tacna - 2025
S Bien | Unidad de Gestion Educativa Local Tarata 119100 | 201112024
b i Bien | Unidad de Gestion Educativa Local Candarave 780,00 | 191112024
Gobierno Regional de Tacna- " Unidad funcional de educacién técnico productiva
Educacién Olen y educacion superior no universitaria 1170150 | 18117204
Gobierno Regional de Tacna- ; Unidad funcional de educacion técnico productiva
Educacién Blen y educacién superior no universitaria 2877.00 | o810

Fuente: https://apps.oece gob.pe/perfilprov-uifficha/20611496509/contratos  (Apéndice n.° 30) y hitpsi/fapps.oece.gob.pel/perfilprov-uifficha/20608763938/contratos
(Apéndice n.® 31)
Elaborado por: Comision auditora

Del cuadro anterior se advierte que, los proveedores Infinity Corp Solutions SACS y A & M Arribasplata
/ Contratista y Servicios Generales EIRL, no contaban con la experiencia prestando el Servicio de
Z Internet a entidades publicas; pese a ello, fueron parte de las cotizaciones realizadas por Rene Willy
Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento®. Sumado a ello, de la consulta
realizada en el Registro Nacional de Proveedores, administrada por el Organismo Especializado para
las Contrataciones Publicas Eficientes — OECE, se tiene que: el proveedor A & M Arribasplata
Contratista y Servicios Generales EIRL, cuenta con inscripcion como Proveedor de Servicios desde el
’ 6 de agosto de 2022; y, el proveedor Infinity Corp Solutions SACS, cuenta con inscripcion como

fa Proveedor de Servicios, desde el 2 de marzo de 2024.

En ese contexto, con la finalidad de comprobar y confirmar la autenticidad de las solicitudes de
cotizacion y los demas documentos de cotizacionS” requeridos en medio fisico original® por Rene Willy

El numeral 7.3 Cotizaciones, de la seccian VIl Disposiciones especificas, de la Directiva n.” 004-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB REG, precisa

en su literal a) y b) “Con a formalizacion del pedido y la generacién de la solicitud de cotizacién se ejecutard la indagacion de precios o el
estudio de mercado (...)"y "El colizador o responsable de las cotizaciones (...), deberd asegurar]se que los valores referenciales sean los
que el mercado establece para dichas contrataciones (...)". Entonces, la Directiva fue precisa al establecer que la interaccion se debia
realizar con el mercado, es decir con proveedores que se encuentren en el mercado de prestacion del servicio de intemet. Siendo esto
concordante con lo establecido en el literal j) Competencia, del articulo 5° Principios rectores de |a contratacion piblica, de la Ley n.” 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, que establecio “los procesos de conlratacién incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y oblener la_propuesta més ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion, de modo que garantice el equilibrio entre la calidad y el precio. Se encuenira prohibida la adopcion de practicas que restrinjan o
afecten la competencia’. Entonces, para obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés plblico, resulta necesario interactuar con

el mercado, proveedores que se encuentren en el mercado de prestacidn del servicio de internet.
§  Anexo 3 - Declaracion jurada; anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor; anexo 6 - Carta de autorizacion; y, anexo 8 - Declaracion
= jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion. (Apéndice n.° 14), (Apéndice n.® 15), (Apéndice n.° 16), (Apéndice n.® 17), (Apéndice

P Q_G\O u.' o
S n. .8}' (Apénqioe n.° 19). o )
O @\ @ Mediante la Directiva n.* 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. *Normas y Procedimientos Intemos para la Contratacién de Bignes y

W
na

Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT de la Direccién Regional de Educacion Tacna' (Apéndice n.> 29),
establecio lo siguiente
“VIl. Disposiciones especificas (...)
7.3. Cotizaciones:
“) Con la formalizacion del pedido y la generacion de la solicitud de cotizacion se ejecutara la indagacion de precios o el estudio de mercado
con lo cual se da inicio al proceso de contratacién de bienes y servicios |(...)

El responsable de Ia es 0 quien haga

araniy

(7]
a
W

7. 9%
/(z}'-;v
LI~ A W 2
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Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, a los proveedores A & M Arribasplata
Contratista y Servicios Generales EIRL e Infinity Corp Solutions SACS, el Organo de Control

Institucional de la Direccidon Regional de Educacion de Tacna y la Comision Auditora, realizaron
requerimientos de informacion a estos proveedores, teniéndose el resultado siguiente:

Cuadron.° 10
Requerimiento de informacién y respuesta de los proveedores cotizados

Pm:r 7 Respuesta del proveedor cotizado

Mediante oficio n.° 109-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 32), se realiz6 el requerimiento de
informacidn al representante legal del proveedor cotizado Infinity Corp Solutions SACS, quien a través del documento
s/n recibido el 13 de marzo de 2026 (Apéndice n.® 32), sefialo:

)

1. ¢ Su empresa participd a través de catizaciones, en los (6) seis procesos de contratacion de los pedidos de servicio
1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 de diciembre de 20257

Rpta: No participé mi empresa, tampoco coticé ninguin servicio en el mes de diciembre

2 ¢Las firmas y huellas dactilares que obran en las solicitudes de cotizacién y en los anexos nos, 3, 4, 6y 8,
Infinity Corp | correspenden a (...) identificada con DNI 103013407

Solutions SACS Rpta: No son mis firmas y huellas dactilares. Yo no firmé ningtin documento de cotizacién o anexos 3, 4, 6y 8 en el
mes de diciembre 2025

3 ¢A través de qué medio se contactaron con su empresa? ; Qué funcionario o servidor de la Direccién Regional de
Educacion Tacna se contactd con su empresa?

Rpta: No me contacté con ningtn funcionario o servidor de la DRET.

4, ;A través de qué medio hizo llegar sus solicitudes de cotizacion y anexos Nros. 3, 4, 6y 87

Rpta: No_hice llegar ninguna cotizacion, ni anexos a la DRET Tacna para contratar servicios de internet en e/
mes de diciembre de 2025,

()"

A través del oficio n.° 108-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n. 33), se solicitd informacidn al
representante legal del proveedor cotizado A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL; sin embargo, a
la presente fecha no se tiene respuesta.

N

A & M
Arribasplata
Contratista y
Servicios
Generales EIRL

Mediante el oficio n.° 135-2026-CG/QC0746 de 20 de marzo de 2026 (Apéndice n.* 33), se reiterd informacién al
representante legal del proveedor cotizado A & M Arribasplata Contralista y Servicios Generales EIRL, Anthony Bryam
Arribasplata Ramos; sin embargo, a la presente fecha no se tiene respuesta.

Ademas, con el oficio n.° 070-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 30 de junio de 2026 (Apéndice n.° 33), la
comisién auditora solicité informacién al representante legal del proveedor cotizado A & M Arribasplata Contratista y
Servicios Generales EIRL, Anthony Bryam Arribasplata Ramos; sin embargo, no se obtuvo respuesta durante cuatro
meses.

Fuente: Oficio n.° 109-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n.® 32), documento s/n recibido el 13 de marzo de 2026 (Apéndice n.* 32), oficio
n.” 108-2026-CG/OCO746 de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 33), oficio n.? 135-2026-CG/OCO746 de 20 de marzo de 2026 (Apéndice n.® 32), y, oficio n.°

4 070-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 30 de junio de 2026 (Apéndice n.° 33).

Elaborador por: Comision auditora

Del cuadro precedente, se advierte que la empresa (proveedor) Infinity Corp Solutions SACS, declard
no haber entregado ninguna solicitud de cotizacion, ni suscribié documento alguno de cotizacién®® con
la Direccion Regional de Educacion de Tacna, en mérito a los pedidos de servicio nes 1767 (Apéndice

contratacién de un bien o servicio de calidad, para lo cual cursard a los proveedores las solicitudes de cotizacién generadas a lravés
del SIGA (ver modelo anexo 03) utilizando todos los medios posibles para obtener cotizaciones de manera oportuna. Se consideraran medios

vélidos para efectuar cotizaciones a los siguientes:
- Cotizaciones obtenidas en medio fisico original
- Colizaciones obtenidas por correo electronico
- Cotizaciones obtenidas a través de fax, catdlogos eleclronicos, paginas web y ofros.
En a ra gue la cotizacién sea vélida deberd contar con firma y sello del cotizador o la persona quien asume dic
responsabilidad.
e\ iy (...)" (énfasis agregado)
ﬁ_"ﬁpg o ‘;y ®  Anexo 3 - Declaracion jurada; anexo 4 — Declaracion jurada de datos del postor; anexo 6 - Carta de autorizacion; y, anexo 8 - Declaracion
R I i jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion.

- ]
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 ai 27 de febrero de 2026

00034



f
\¥

)

G
//’Téc,\uu, ',

/4 c

(@ ) CONTRALORIA

. —— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 38 de 225

n.° 14), 1771 (Apéndice n.° 16), 1792 (Apéndice n.® 18), 1802 (Apéndice n.® 19), 1810 (Apéndice
n.° 17) y 1809 (Apéndice n.° 15) de diciembre de 2025.

Asimismo, para comprobar la autenticidad de las solicitudes de cotizacion y los deméas documentos de
cotizacion™, la comisién auditora realizo la comparacion entre las firmas que obran en los documentos
citados con la firma registrada en la ficha Reniec (Apéndice n.° 34) del representante legal de la
empresa Infinity Corp Solutions SACS con DNI n.” (S quien indicé a la comision auditora “No
son mis firmas y huellas dactilares. Yo no firmé ningtin documento de cotizacion o anexos 3, 4, 6y 8 en el mes
de diciembre 2025™", teniéndose el resultado siguiente:

Cuadro n.” 11
Comparacién entre las firmas que obran en los documentos de cotizacion de Infinity Corp Solutions
SACS y la ficha Reniec - pedido de servicio n.® 1767 de 04/12/2025

Documentacion de la cotizacién Firma segan ficha Reniec™ del
representante legal DNI n.®

Pedido de

servicio Detalle de

documento
Salicitud de cotizacién
de 5 de diciembre de
2025, con firma vy
huella dactilar  del
cotizante,

Firma y huella dactilar

Anexo 3 - Declaracion

jurada, con firma y nro
do DNl QEEED)

huella dactilar,

Anexo 4 - Declaracion

N°® 001767 jurada de datos del
de postor, con firma y

04/12/2025 huella dactilar

Anexo 6 - Carta de
autorizacién, con firma
y huella dactilar.

Anexo 8 - Declaracidn
jurada de no estar
inmerso en actos de
corrupcion, con firma y
nro de DN| (DY
huella dacilar.

Fuente: Nota de pago n.° 2905.25.81.2600238 de 15 de enero de 2026, (Apéndice n.® 14)
Elaborado por: Comision auditora

™ Anexo 3 - Declaracion jurada; anexo 4 — Declaracion jurada de datos del postor; anexo 6 — Cara de autorizacion; y, anexo & - Declaracion
jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion.

" Mediante oficio n.° 109-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 32), se realizé el requerimiento de informacion al representante
legal del proveedor que habria sido cotizado Infinity Corp Solutions SACS, quien a través del documento s/n recibido el 13 de marzo de 2026
(Apéndice n.° 32), respondié al requerimiento.

7 Mediante correo electronico, el Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, solicité a la Gerencia Regional
de Control de Tacna, la ficha Reniec del Documento Nacional de Identificacion n.-Y mediante correo electrénico de 3 de marzo de
2026, se remiti al referido Organo de Control Institucicnal la "CONSULTA RENIEC - DATOS DE LA PERSONA", del Sistema de Consultas
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec. (Apéndice n.* 34)

T T o T e e T s Y PP T T Ll i T L AT T 7 o T S e s e s D L B ™ PN IS e o).

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

0004y



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 39 de 225

Cuadron.® 12
Comparacién entre las firmas que obran en los documentos de cotizacion de Infinity Corp Solutions
SACS y la ficha Reniec - pedido de servicio n.* 1771 de 05/12/2025

Pedido de __Documentacién de la cotizacién Firma segtn ficha
i § Reniec™ del representante
servicio Detalle de documento Firma y huella dactilar leaal DNI n.° 10301340

Solicitud de cotizacién de 12
de diciembre de 2025, con
firma y huella dactilar del
cotizante.

Anexo 3 - Declaracidn
jurada, con firma y nro de DN

@ <> dactilar.

. Anexo 4 - Declaracion jurada
N*001771 | de datos del postor, con firma

de y huella dactilar
05/12/2025

Anexo 6 - Carta de
autorizacion, con firma vy
huella dactilar.

Anexo 8 - Declaracion jurada
de no estar inmerso en actos
9 de corrupcién, con firma y nro
/./ de DNI -y huella
Q dactilar.
r Fuente: Nota de pago n.” 623.26.81.2601029 de 5 de mayo de 2026. (Apéndice n.° 16)
Elaborado por: Comision auditora

Cuadron.” 13
Comparacién entre las firmas que obran en los documentos de cotizacion de Infinity Corp Solutions

oy, RS / SACS y la ficha Reniec - pedido de servicio n.® 1792 de 15/12/2025
/ Pedido de Documentacién de la cotizacion Firma segun ficha Reniec™
servicio | Detalle de documento Firma y huella dactilar s repl:gﬂl:}t;g};ioegal ONI

Solicitud de cotizacion de
15 de diciembre de 2025,
con firma y huella dactilar
N® 001792 | del cotizante.

de
15M2/2025 | Anexo 3 - Declaracién
jurada, con firma y nro de
DNI y huella
dactilar,

7 Mediante correo electrénico, el Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, solicitd a la Gerencia Regional
de Control de Tacna, la ficha Reniec del Documento Nacional de Identificacién n.® ¥ mediante correo electrénico de 3 de marzo de
2026, se remitia al referido Organo de Control Institucional la “CONSULTA RENIEC - DATOS DE LA PERSONA", del Sistema de Consultas
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Renlec. (Apéndice n.® 34)

™ Mediante coreo electronico, el Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, solicité a la Gerencia Regional
de Control de Tacna, la ficha Reniec del Documento Nacional de Identificacion n. () Y mediante correo electronico de 3 de marzo de
2026, se remitio al referido Organo de Control Institucional la “CONSULTA RENIEC - DATOS DE LA PERSONA", del Sistema de Consultas
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec. (Apéndice n.° 34)
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L Documentacion de la cotizacion Firma segin ficha Reniec™
Pedido de del representante legal DNI
servicio Detalle de documento Firma y huella dactilar n.°

Anexc 4 - Declaracion
jurada de datos del postor,
con firma y huella dactilar

Anexo 6 - Carta de
autorizacién, con firma y
huella dactilar.

Anexo 8 - Declaracion
jurada de no estar inmerso
en actos de corrupcién, con
frma y nro de DNI
y huella dactilar.
Fuente: Nota de pago n.” 622.26.81.2601027 de 5 de mayo de 2026. (Apéndice n.® 18)
Elaborado por: Comision auditora

Cuadro n.° 14
Comparacion entre las firmas que obran en los documentos de cotizacién de Infinity Corp Solutions
SACSy laficha Reniec - pedido de servicio n.® 1802 de 22/12/2025

Documentacién de la cotizacion Firma segun ficha Reniec”

Pedido de
: del representante legal DNI
servicio Detalle de documento Firma y huella dactilar n.° 10301340
en acltos de corrupcion, con

firma nro de DN
dy huella dactilar.

//ég\um \ Fuente: Nota de pago n.® 691.26.81.2601096 de 12 de mayo de 2026, (Apéndice n.® 19)
e U‘“"?’% W\ Elaborado por: Comisién auditora

i
N\Z O )
a5

Solicitud de cotizacion de 5
de diciembre de 2025, con
firma y huella dactilar del
cotizante.

Anexo 3 - Declaracion
jurada, con firma y nro de

oN QD y huela

dactilar.

Anexo 4 - Declaracion
jurada de datos del postor,
con firma y huella dactilar

N° 001802
de
22112/2025

Anexo 6 - Carta de
autorizacién, con firma vy
huella dactilar.

Anexo 8 - Declaracion
jurada de no estar inmerso

o St

(2

5 Mediante correo electronico, el Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, solicité a la Gerencia Regional
de Control de Tacna, la ficha Reniec del Documento Nacional de Identificacion nfﬁ‘( mediante correo electranico de 3 de marzo de
2026, se remitio al referido Organo de Control Institucional la *CONSULTA RENIEC - S DE LA PERSONA", del Sistema de Consultas
Registro Nacional de Identificacién y Estade Civil - Reniec. (Apéndice n.° 34)
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Cuadron.® 15
Comparacién entre las firmas que obran en los documentos de cotizacién de Infinity Corp Solutions
SACS y la ficha Reniec - pedido de servicio n.° 1810 de 24/12/2025

Pedido de Dobhmentacién de la cotizacion 3 Firma segun ficha
76

servicio Detalle de documento Firma y huella dactilar ‘ R‘i::::; D:|elnrspresentante
Solicitud de cotizacién de 26 de
diciembre de 2025, con firma y
huella dactilar del cotizante.
Anexo 3 - Declaracion jurada,
con firma y nro de DNI
@ ) "uclla dactilar.

N° 001810 —

de Anexo 4 - Declaracion jurada

24/12/2025 | de datos del postor, con firma y

huella dactilar

~

%/ Anexo 6 - Cara de
2 autorizacion, con firma y huella
dactilar.

Anexo 8 - Declaracién jurada de
no estar inmerso en actos de

corrupcion, con firma y nro de

’XY DNlhy huella dactilar.

6 Fuente: Nota de pago n.° 936.26.81.2601543 de 17 de junio de 2026, (Apéndice n.° 17)
Elaborado por: Comision auditera

Cuadro n.” 16
Comparacién entre las firmas que obran en los documentos de cotizacion de Infinity Corp Solutions
SACS y la ficha Reniec - pedido de servicio n.° 1809 de 23/12/2025

Documentacién de la cotizacion Firma segin ficha
Reniec™ del representante

__legal DNI . GEEEEEEID

Pedido de
servicio Detalle de documento Firma y huella dactilar

. Solicitud de cotizacion de 26
N 03;809 de diciembre de 2025, con
fima y huella dactilar del

2312/2025 sz,

% Medianle correo electronico, el Organo de Control Institucional de |a Direccion Regional de Educacion de Tacna, solicité a la Gerencia Regional
de Control de Tacna, la ficha Reniec del Documento Nacional de Identificacion n.” @ Y mediante correo electronico de 3 de marzo de
2026, se remitié al referido Organo de Control Institucional la "CONSULTA RENIEC - DATOS DE LA PERSONA'", del Sistema de Consultas
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec. (Apéndice n.® 34)

7 Mediante correo electronice, el Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, solicitd a la Gerencia Regional
de Control de Tacna, la ficha Reniec del Documento Nacional de Identificacién n.* - Y mediante correo electronico de 3 de marzo de
2026, se remitio al referido Organo de Control Institucional la “CONSULTA RENIEC - DATOS DE LA PERSONA", del Sistema de Consultas
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec. (Apéndice n.> 34)
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Pedido de Documentacion de la cotizacién Firma segun ficha
iepT?
servicio Detalle de documento Firma y huella dactilar Relz":i D:ﬂrs;:_resemante
Anexo 3 - Declaracion
jurada, con firmay nro de DNI
@ h.clla dactilar.

Anexo 4 - Declaracion jurada
de datos del postor, con firma
y huella dactilar

Anexo 6 - Carta de
autorizacion, con firma y
huella dactilar.

Anexa 8 - Declaracién jurada
de no estar inmerso en actos
de corrupcion, con firma y nro
de DN QDY huella
dactilar.

Fuente: Nota de pago n." 582.26.81.2600911 de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.® 15)
Elaborado por: Comision auditora

De las comparaciones realizadas en los cuadros precedentes, se aprecia que las firmas que obran en
las solicitudes de cotizacion y los demas documentos de cotizacion no guardarian similitud a la firma
del representante legal de la empresa Infinity Corp Solutions SAC declarada en Reniec, quien ademas,
sefiald a la comision auditora™: i) Que, su empresa no participé en ninguna cotizacion en el mes de
diciembre de 2025; ii) Que, las firmas. que obras en las solicitudes de cotizacion y los demas
documentos de cotizacion, no son sus firmas, ni las huellas dactilares; iii) Que, no se contactd con
: ningun funcionario de la Direccion Regional de Educacion de Tacna; y, iv) Que, su empresa no hizo
} llegar a la Direccion Regional de Educacion Tacna ninguna cotizacion para contratar servicios de
0 | internet en el mes de diciembre de 2025.

En consecuencia, se evidencié que Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de
Abastecimiento, suscribid cada una de las seis (6) solicitudes de cotizacién, por los pedidos de servicio
n.os 001767 (Apéndice n.° 14), 001771 (Apéndice n.° 16), 001792 (Apéndice n.° 18), 001802
(Apéndice n.° 19), 001810 (Apéndice n.° 17) y 001809 (Apéndice n.° 15) de diciembre de 2025,
utilizando estas en el proceso de contratacién, especificamente en la interaccion con el mercado

8 Anexo 3 - Declaracién jurada; anexo 4 - Declaracion jurada de datos del postor; anexo 6 — Carta de aulorizacion; y, anexo 8 - Declaracion
jurada de no estar inmerso en actos de corrupcion.
™ Mediante oficio n.® 109-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 32), se realiz¢ el requerimiento de informacion al representante
legal del proveedor que habria sido cotizado Infinity Corp Solutions SACS, quien a través del documento sin recibido el 13 de marzo de 2026
(Apéndice n.” 32), sefialo:
“1, ;Su empresa participé a través de cotizaciones, en los (6) seis procesos de contratacion de los pedidos de servicio 1767, 1771, 1792,
1802, 1810 y 1809 de diciembre de 202577
Rpta: No participé mi empresa, tampoco coticé ningtn servicio en el mes de diciembre
2. ;Las firmas y huellas dactilares que obran en las solicitudes de cotizacion y en los anexos nos, 3, 4, 6y 8, corresponden a {...) identificada
con DNI 103013407
Rpta: No_son mis firmas y huellas dactilares. Yo no firmé ningtin documento de cotizacion o anexos 3, 4, 6 y 8 en el mes de diciembre
2025.
3. ¢A lravés de qué medio se contactaron con su empresa? ;Qué funcionario o servidor de la Direccién Regional de Educacion Tacna se
contacté con su empresa? :
Rpla: No me contacté con ningin funcionario o servidor de la DRET.
4. ¢ A través de qué medio hizo llegar sus soficitudes de cotizacion y anexos Nros. 3, 4, 6y 87
Rpta: No hice llegar ninguna cotizacién, ni anexos a la DRET Tacna para contratar servicios de internet en el mes de diciembre de
2025.
()"
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(cotizaciones) documentacién; no obstante, la representante legal de la empresa Infinity Corp Solutions
SACS, no reconocié dichas cotizaciones; sumado a ello, se verifico que las firmas manuscritas de las
cotizaciones no guardan similitud con aquella que fue declarada y registrada en Reniec.

Cabe precisar, que las solicitudes de cotizacion no reconocidas por el representante legal de la empresa
(proveedora) Infinity Corp Solutions SACS®, y validados por Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la
Unidad Funcional de Abastecimiento, presentaban en su oferta econémica importes mayores, en
comparacion con los importes de las ofertas econémicas de las solicitudes de cotizacion de C y D
Telecomunicaciones EIRL; lo cual, se determind la buena pro a favor de este Gltimo proveedor, en seis
(6) oportunidades, por el total de S/179 928,00.

Del mismo modo, es importante mencionar que con los oficios n.s 108%' (Apéndice n.° 33) y
135-2026-CG/OC0746 (Apéndice n.° 33) de 6 de marzo de 2026 y 20 de marzo de 2026,
respectivamente, emitidos por el Organo de Contro! Institucional de la Direccion Regional de Educacion
de Tacna; y a su vez mediante oficio n.* 070-2026-CG/OC0746 de 30 de junio de 2026 (Apéndice n.°
33), emitido por la comision auditora, se dirigieron de forma reiterada al representante legal de la
empresa (proveedor) A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL a fin de confirmar su
cotizacién para la contratacion del servicio de internet, sin obtener respuesta alguna en
aproximadamente cuatro (4) meses®2,

Cabe precisar, que estas seis (6) solicitudes de cotizacion de los pedidos de servicio n.* 1767
(Apéndice n.° 14), 1771 (Apéndice n.° 16), 1792 (Apéndice n.° 18), 1802 (Apéndice n.® 19), 1810
(Apéndice n.° 17) y 1809 (Apéndice n.° 15) de diciembre de 2025, suscritas y validadas por Rene
Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, fueron utilizadas en el proceso
de contratacion, especificamente en la interaccion con el mercado (cotizaciones); las mismas que,
presentaban en su oferta econémica importes mayores, en comparacion con los importes de las ofertas
econdmicas de las solicitudes de cotizacion de C y D Telecomunicaciones EIRL; con lo cual, se
determiné la buena pro a favor de este Ultimo proveedor, en seis (6) oportunidades, por el total de S/179
928,00.

Asimismo, conforme se ha detallado anteriormente, es importante denotar, que segun la Directiva de
Contrataciones menores a ocho (8) UITs de la Entidad, correspondia cotizar como minimo con tres (3)
proveedores para realizar contrataciones que superen una (1) UIT, como en el presente caso; de tal
forma, que la falta de una de las cotizaciones, invalidaria el proceso de contratacion.

®  Por los pedidos de servicio ns 1767 (Apéndice n.° 14), 1771 (Apéndice n.° 16), 1792 (Apéndice n.” 18), 1802 (Apéndice n. 19), 1810
(Apéndice n.” 17) y 1809 (Apéndice n.® 15) de diciembre de 2025.

# A fravés del oficio n.® 108-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 33), se solicitd informacion al representante legal del
proveedor que habria cotizado A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales EIRL, realizando las preguntas siguientes:

(..}
1. ¢ Su empresa participé a través de cotizaciones, en los (6) seis procesos de contratacion de los pedidos de servicio 1767, 1771, 1792, 1802,
1810y 1809 de diciembre de 20257
2. ;Las firmas y huellas dactilares que obran en las solicitudes de cotizacion y en los anexos nos3, 4, 6 y 8, corresponden a Anthony Bryam
Arribasplata Ramos identificado con DNI 712080607

3. (A través de qué medio se contactaron con su empresa? ;Qué funcionario o servidor de la Direccién Regional de Educacion Tacna se

contactd con su empresa? Sustente documentadamente su respuesta.

4. ¢/ través de qué medio hizo llegar sus solicitudes de cotizacion y anexos nos3, 4, 6y 87 Sustente documentadamente su respuesta. {...)"
Al respecto, después de aproximadamente cuatro (4) meses, mediante documento sin nimero, el 3 de julio de 2026 (Apéndice n.” 33), dicho
proveedor remitié respuesta del requerimiento de informacion a la Comision Auditora, informando que su empresa particip a través de
cotizaciones en los seis (6) procesos de contratacion de los pedidos de servicio n.e¢ 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 189 de diciembre de 2025;
asimismo, confirmé las firmas que obran en las solicitudes de cotizacion y en los anexos n.= 3,4, 6y 8.
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OTORGAMIENTO DE CONFORMIDADES Y PAGOS A FAVOR DEL CONTRATISTAC Y D
TELECOMUNICACIONES EIRL, PESE AL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS; ASI COMO LA INAPLICACION DE PENALIDADES

Antecedentes de contrataciones del servicio de internet en el 2025:

Es importante denotar, que durante el periodo de 2025, la Entidad ya habia realizado diversas
contrataciones para dotar del servicio de internet a diferentes unidades organicas; es asi que, el director
general del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Ramon Copaja®; el director general
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Sefior de Locumba®; el director de la Unidad
de Gestion Educativa Local Jorge Basadre®, y el jefe de la Unidad de Informéatica de la Direccion
Regional de Educacién de Tacnaf, solicitaron a la Direccion Regional de Educacion de Tacna®’ la
contratacion del Servicio de Internet; por lo que, como parte del proceso de contratacion -actuaciones
preparatorias- Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, realiz la
interaccion con el mercado, a través de cuatro (4) solicitudes de cotizacion®, una (1) solicitud de
cotizacién por cada pedido de servicio, las mismas que cuentan con el sello de la Unidad Funcional de
Abastecimiento y firma del jefe de la unidad organica.

Posteriormente, la Direccién Regional de Educacion de Tacna, emitié 6rdenes de servicio a favor de la
empresa C y D Telecomunicaciones EIRL, contratandose el Servicio de Internet para los Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico: Ramén Copaja (marzo 2025) (Apéndice n.° 35) y Sefior de
Locumba (marzo 2025) (Apéndice n.° 36); para la Unidad de Gestion Educativa Local Jorge Basadre
(setiembre 2025) (Apéndice n.° 37) y para la misma sede de la Direccion Regional de Educacion de
Tacna (octubre 2025) (Apéndice n.° 38), con la finalidad de garantizar una adecuada prestacion del
servicio educativo en el marco de las condiciones basicas de calidad, bajo el detalle siguiente:

Cuadro n. 17
Condiciones y caracteristicas del servicio de internet contratado en el periodo 2025
Entidad | Dotalle | Pefido de Servicioy Orden | Objetivo de la contratacién | - P%00e | Formade | oo
de Servicio del servicio P Soriicle entrega pag

> N° de Pedido de Servicio " - i ' .
% f o | OWCzice 20, | P PEOMSERS |  |Por 1 e | S
o - .. | servicio de internet para el | prestacion del Pagos | conformidad de
Superior N° de Orden de Serviclo IESTP Ramodn Copaja, para el | servicio debera mensliaies, servicio  que
Tecaolygico 0000257 de 18/03/2025 & favor desarrollo de Ias act'%vidades ser por 10 previa sera olorgada
Publico Ramén | de Cy D Telecomunicaciones académicas y administrativas | meses conformidad del por o #rea

Copaja g(I]ROIaOpor of importe de Sid de la Institucion. e usuaria,
institutode | N° de Peddo de Senicio | 1ovocn Y Pad0delsericiode | Jazo do | POT 09 meses gfev’iga"za’é w
Esd: pe“ mﬂé:‘ 000242 de 1710312025 servicio _de interne'-t para el | prestacion del mg:ﬁ}n;;spagos conformidad de
Tocokgon |\ g0 oien do S | EST7 T Cope e | v fed | gy | S e
Publico Sefior | 0000269 de 27/03/2025 a favor académicas y administralivas | meses conformidad del por ¢ rea

deLocumba | deCy D Telecomunicaciones | "'\ o 0. servicio. ik

8 Mediante Oficio n.® 042-2025-DG-IESTP-RC-TARATA de 12 de marzo de 2025, (Apéndice n.” 35)
. #  Mediante Oficio n.® 029-2025-DG-IESTP.SL de 20 de marzo de 2025. (Apéndice n.° 36)

%  Mediante Oficio n.° 1203-2025-D-UGEL-JB-DRET/GOB REG.TACNA de 9 de setiembre de 2025, (Apéndice n.® 37)

#  Mediante Informe n.° 221-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 17 de octubre de 2025. (Apéndice n.° 38)

#  Cabe precisar que, independientemente de que Unidad Organica reciba el documento: la Direccién de Gestion Pedagagica, la Unidad Funcional
de Tramite, o la Unidad Funcional de Administracién, estas actuan en representacion de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, siendo
la que finalmente contrato los servicios.

Solicitudes de cotizacion de los pedidos de servicio nes 224, 242, 1075, y 1500, de 12 de marzo de 2025, de 17 de marzo de 2025,
de 9 de setiembre de 2025, y 17 de octubre de 2025. (Apéndice n.° 35), (Apéndice n.° 36), (Apéndice n.® 37), (Apéndice n.° 38).
e e —
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' Plazo de
Pedido de Servicio y Orden Objetivo de la contratacion Forma de
Entidad | Detalle S Bl el sdadilo prutalse r:::ino del entrega Forma de pago
EIRL por el importe de S/4 )
000,00
Se realizara en
N° de Pedido de Sericio | Fortalecimiento de  la Servicio _de Dcrtev;ntregabies
001075 de 09/09/2025 operatividad  administrativa internet se gonformi dad e
Unidad de asesoramiento  técnico y | El plazo de | brindara durante se‘rvicio s Oog
Gestion N° de Orden de Servicio | gestion pedagdgica dela UGEL | ejecucion  del | los meses de: aovh el g i
Educativa Local | 0001185 de 10/09/2025 afavor | Jorge Basadre, para el | servicio sera de | setiembre, ¢ A % R
Jorge Basadre | de Cy D Telecomunicaciones | desarrolio de las actividades | 04 meses. octubre, Eguaria wa
EIRL por el importe de S/2 | académicas y administrativas noviembre  y s d‘e partes
000,00 de la institucidn. diciembre. de la UGEL
Jorge Basadre
. : .| La Direccion Regional de | La contratacién | Se realizara en
501 5?}?) dgﬁgﬁ%rzggs Serviclo Educacion Tacna necesita | delserviciosera | 3 pagos, previa | Se realizara en
Direccién ' contar con acceso dedicado a | por un plazo de | conformidad de | previa
" .. | internet para atender los | 3 meses, | servicio por | conformidad de
Emi::l:'nd:a 90013?,2 gi‘;?mg%zf:g&? procesos internos de | correspondiente | mes, que sera | servicio  que
navegacion a enlaces externos, | a los meses de | otorgada por la | sera otorgada
Tacna de C y D Telecomunicaciones bt Unidad d i &
EIRL por el importe de SI7 uso de correo ‘eer:tr nico oclqbre, ni e | por e rea
500,00 externo y la publicacion de | noviembre y | Tecnologias de | usuaria.
‘ ! aplicaciones web institucional. | diciembre. la Informacién,
Fuente: Notas de Pago n.os 389.25.81.2501237, 389.25.81.2501235, 389.25.81.2501549, 359.25.81.2501844, 389.25.81.2502257, 389.25.81.2502872,

389.25.81.2503004, 389.25.81.2503522, 389.25.81.2504249 y 389.25.81,2600163 de! ejercicio 2025 (Apéndice n.° 35), Notas de Pago n.» 575.25.81.2501253,
575.25.81.2501421, 575.25.81.2501889, 575.25.81.2501971, 575.25.81.2502759, 575.25.81.2602852, 575.25.81.2503428, 575.25.81.2504250 y 575.25.81.2600129
del ejercicio 2025 (Apéndice n.° 36) Notas de Pago n. 1895.25.81.2502860, 1890.25.81.2503270, 1895.25.81.2503907 y 1895.25.81.2504119 del ejercicio 2025
(Apéndice n.° 37), Notas de Pago no 225525.81.2503374, 22552581.2503389, 2255.25.81.2503785, 2255.25.81.2600156, 2255.25.81.2600162 y
2255.25.81.2503808 (Apéndice n.” 38)

Elaborado por: Comision auditora

Es asi que, del cuadro anterior se aprecia las condiciones del mercado en el 2025, sobre el plazo de
prestacion de servicio, forma de entrega y forma de pago con las siguientes caracteristicas, siendo
estas: i) El plazo de prestacion (ejecucion) del servicio se establecié en una cantidad determinada de
meses desde los tres (3) hasta los diez (10) meses; ii) La forma de entrega se realizaria conforme a la
cantidad de meses de la prestacion (ejecucion); y, iii) La conformidad seria otorgada por cada mes de
la prestacion (ejecucion) del servicio, por parte del area usuaria; todo se verifica, de los pagos
mensuales realizados por la Direccion Regional de Educacion de Tacna, por cada orden de servicio,
detallados en los cuadros siguientes:

Cuadro n.” 18
Conformidades y pagos mensuales por |a prestacion del servicio de internet en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Pablico Ramdn Copaja - Orden de servicio n.” 257
Pedido y denominacion Documentacién que otorga la conformidad Nota de Pago
del servicio / Orden de idad Remision
servicio, fecha, A?mnf: dlumr.lllin;:'ql':“ conformidades DGP*|  Mes N° | Afio :I.l; F’?"; s F“haod' lm%?m
contratista ¢ importe i a 0AD¥ pago |
N° de Pedido de Servicio | DIRECTOR IESTP: 5
000224 de 12003/2025 | + Acta de Conformidad de Senvicios | pREOTPAT ™ 389.25.8
Contratacion del servicio | n.° 3612025 de 07/05/2025 DRET/GOB.REG.TA Marzo |1.25012| 2025 | Pago (28/05/2025(28/05/2025|  400.00
de internet para el IESTP| + Oficio n.* 99-2025-|ESTP-RC- CNA de 07,65}20'25 37
? Ramoén Copaja TARATA de 05/05/2025
. DIRECTOR IESTP: Miooedidun 389.25.8
SNA, + Acta de Conformidad de Servicios 0616-2025-DGP g Abril  |1.25012] 2025 | Pago |28/05/2025|28/05/2025|  400.00
& ot n° 3622025 de  08/05/2025 . 35

8  Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Ramon Copaja
% Direccion de Gestion Pedagdgica
91 Oficina de Administracion
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Pedido y denominacién Documentacién que otorga la conformidad Nota de Pago
del servicio / Orden de Remision
servici, focha, | Actas de conformidad ¢ inloines | conormidades DGP|  Mes | N° | Afo | i |FoR8de | Fectade) Imports
contratista e importe e a OAD®! e
N° de Orden de Servicio |+ Ofico n.* 88-2025-ESTP-RC- | DRET/GOB REG.TA
10000257 de 18/03/2025 a| TARATA de 05/05/2025 CNA de 07/05/2025
favorde CyD DIRECTOR IESTP: : °
e T T .| Memorandum  n.
Teleoomun'lcacnones EIRL| &cla de Conformidad de Servicios 0883-2025-DGP- 389.25.8
porelimportede | n 4932025 de 05i06/2025 | SN-ZOZNDRFC | Mayo (125015 2025 | Pago [26/0612025(26/06/2025|  400.00
S/400000 |- Oficio n® 129-2025ESTPRC- | hoT o0 EoR 49
TARATA de 05/06/2025
DIRECTOR IESTP: :
+ Acta de Conformidad de Senvicios | Y oe0aue. ™ 359258
ne 6552025 de 040772025 ; Junio | 1.25018 | 2025 | Pago |30/07/2025(25/07/2025 400,00
o DRET/GOBREG.TA
 Oficio n.* 169-2025IESTPRC- | gr " ogerion "
TARATA de 04/07/2025
E §! F °
SR 5 T 5 R . ™ 389.25.8
ne 9222025 de 14/0812025 8 Julo | 1.25022| 2025 | Pago | 1/08/2025 | 1/09/2025 |  400.00
: DRET/GOBREG.TA
+ Oficio n.* 206-2025-ESTPRC- | oy osphit 57
TARATA de 14/08/2025
DIRECTOR IESTP; :
iy RO o, 389.25.8
ne 12232025 de 2900002025 | 19T Z0ZDCP. | agosto |1.25028| 2025 | Pago [20/10/2025| 171102025  400.00
+ Oficio 1. 263-2025-ESTPRC- | gz ooP i E 72
TARATA de 29/09/2025
Ao o Calomrin o Soolc . ™ 389.25.8 |
ne 13212025 de 14102025 | AS-20Z0CF - Iseptiembrel 125030 | 2025 | Pago [28/101202527/102025|  400.00
+ Oficio n." 287-2025-ESTPRC- | ors Houi =01 04
TARATA de 14/10/2025
DIRECTOR [ESTP: .
g Corformasad do Seniis . ™ 389.25.8
ne 14922025 de 04112025 | SOTZEDCR. | Octubre |1.25035| 2025 | Pago | 11212025 | 11212025 |  400.00
+ Ofico n.* 324-2025-4ESTPRC- | g Tioaphi oo 2
TARATA de 04/11/2025
& Cxkind e Sanis ot T 389.25 8
n® 18182025 de 15/122025 | 2720280 - Inoviembre| 1.25042 | 2025 | Pago | 510112026 | 50112026 | - 400.00
+ Ofico n.* 390.20254ESTPRC- | g ToorSE0. 49
TARATA de 15/12/2025
TR o aeeraind oo e e . - 389.25.8
ne 19792025 de 241212025 | AOCLOZS 0L | piciembre [1.26001 | 2025 | Pago | 9101/2026 | 90112026 | 400.00
 Ofico n* 416-20254ESTPRC- | prs oaarao0 63
TARATA de 24/12/2025

Fuente: Notas de Pago n.s 389.25.812501237, 389.25.81.2501235, 389.25.81.2501549, 359.25.81.2501844, 389.25.81.2502257, 389.25.81.2502872,
389.25.81.2503004, 389.25.81.2503522, 389.25.81.2504249 y 389.25.81.2600163 del ejercicio 2025. (Apéndice n.° 35)
Elaborado por: Comisién auditora

Cuadro n.°

19

Conformidades y pagos mensuales por la prestacion del servicio de internet en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Sefior de Locumba - Orden de servicio n.® 269

Pedido y denominacion

Documentacion que otorga la conformidad

Nota de Pago

del servicio /
Orden de servicio, fecha
contratista e importe

Actas de conformidad e informes

emitidos por director [ESTP%

Remisién
conformidades
DGP® a OAD#

De-
talle

Fecha de
NP

Fecha
de pago

N° de Pedido de Servicio
000242 de 17/03/2025
Contratacion del servicio
de internet para el [ESTP

Sefior de Locumba

DIRECTOR IESTP:

+ Acta de Conformidad de Servicios n.*
12/05/2025
+ Oficio n.° 288-2025-DG-IES"SL"-

391-2025 de

TACNA de 12/05/2025

Abril

575.25.8
1.25012
53

2025

Pago

28/05/2025

28/05/2025

444.44

92
9

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piblico Sefior de Locumba
Direccion de Gestion Pedagogica
#  Oficina de Administracion

Audltoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
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Pedido y denominacién Documentacion que otorga la conformidad Nota de Pago
del servicio / Remision
Actas de conformidad e informes 5 De- | Fechade | Fecha | Importe
priss de s ":“‘m“’ emitidos por director [ESTPw | Sonformidades | Mes | N® | AR | gy | “Np | depago | S
DIRECTOR IESTP: Memorandum n.°
+ Acta de Conformidad de Servicios n.” | 0822-2025-DGP- 575.25.8
492-2025 de 03/06/2025 | DRET/GOBREG.T | Mayo |1.25014 | 2025 | Pago |12/06/2025|12/06/2025| 444.44
N° de Orden de Servicio | + Oficio n.® 088-2025-DG-IES"SL"- | ACNA de 2
0000269 de 27/03/2025 a| TACNA de 03/606/2025 05/06/2025
favordeCyD DIRECTOR IESTP: Memorandum n.°
Telecomunicaciones EIRL| « Acta de Conformidad de Servicios n.” | 1263-2025-DGP- 575.25.8
por el importe de 683-2025 de 14/07/2025 | DRET/GOB.REG.T | Junio |1.25018 2025 | Pago | 4/08/2025 | 4/08/2025 | 444.44
$/4000,00 » Oficio n.® 119-2025-DG-IESTP.SL de | ACNA de 89
14/07/2025 30/07/2025 B
DIRECTOR IESTP:
» Acta de Conformidad de Servicios n.’ 575.25.8
858-2025 de 05/08/2025 | — Julio  |1.25019| 2025 | Pago |14/08/2025|13/08/2025| 444.44
« Oficlo n.* 127-2025-DG-IESTP.SL de Al
05/08/2025
DIRECTOR IESTP: Memorandum n.°
+ Acta de Conformidad de Servicios n.” | 1839-2025-DGP- 575258
1075-2025 de 09/09/2025 | DRET/GOB.REG.T | Agosto |1.25027 [ 2025 | Pago |13/10/2025(10/10/2025| 444.44
+ Oficio n.® 152-2025-DG-IESTP."SL"- | ACNA de 59
TACNA de 09/09/2025 231092025
DIRECTOR IESTP: Memorandum n.°
+ Acta de Conformidad de Servicios n.* | 2011-2025-DGP- 575,258
1285-2025 de 06/10/2025 | DRET/GOB.REG.T |Septiembre| 1.25028 | 2025 | Pago |20/10/2025/17/10/2025| 444.44
« Oficio n.® 179-2025-DG-IESTP.SL de | ACNA de 52
06/10/2025 09/10/2025
DIRECTOR IESTP: Memorandum n.°
+ Acta de Conformidad de Servicios n.® | 2418-2025-DGP- 575.25.8
1514-2025 de 04/11/2025 | DRET/GOB.REG.T | Octubre |1.25034 | 2025 | Pago |21/11/2025|120/11/2025| 444.44
« Oficio n.” 214-2025-DG-IESTP.SL de | ACNA de 28
04/11/2025 17111/2025
DIRECTOR IESTP: Memorandum n.°
+ Acta de Conformidad de Servicios n.° | 2776-2025-DGP- 575.25.8
1819-2025 de 03/12/2025 | DRET/GOB.REG.T |Noviembre | 1.25042 | 2025 | Pago | 5/01/2026 | 5/01/2026 | 444.44
= Oficio n.” 269-2025-DG-IESTP.SL de | ACNA de 50
01/12/2025 24/12/2025
DIRECTOR IESTP: Memorandum n.°
+ Acta de Conformidad de Servicios n.” | 2845-2025-DGP- 575.25.8
2078-2025 de 30/12/2025 | DRET/GOB.REG.T | Diciembre | 1.26001 | 2025 | Pago | 8/01/2026 | 8/01/2026 | 444.44
+ Oficio n.” 288-2025-DG-IESTP.SL de | ACNA de 29
30/12/2025 30/12/2025

Fuente: Notas de Pago n* 575.25.81.2501253, 575.25.81.2501421, 575.25.81.2501889, 575.25.81.2501971, 575.25.81.2502758, 575.25.81.2502852,
575.25.81.2503428, 575.25.81.2504250 y 575.25.81.2600129 del ejercicio 2025. (Apéndice n.° 36)
Elaborado por: Comision auditora

Cuadro n.° 20
Conformidades y pagos mensuales por la prestacion del servicio de internet en la
Unidad de Gestién Educativa Local Jorge Basadre - Orden de servicio n.® 1185

Pedido y denominacion Documentacion que otorga la conformidad Nota de Pago
Unt e Actas de conformidad e informes Remision De- | Fecha de | Fecha de | Importe
Drden de servicio, fecha Midos por di GeLw | conformidades | Mes | N° | Afo| | U0 =
contratista e importe |  ©Mitidos por director U DGP* a OADY pago
N* de Pedido de Servicio| DIRECTOR UGEL:
001075 de 09/09/2025 | * Acta de Conformidad de Servicios n.* 1895.25.
Senvicio intemet 1270-2025 de 06/10/2025 — Septiembre| 81,2502 | 2025 | Pago [20/10/2025(17/10/2025( 500.00
+ Oficio n* 1353-2025-D.UGEL-JB- 860
DRET/GOB.REG.TACNA de 07/10/2025
: 1895.25.
N° de Orden de Servicio | + Acta de Conformidad de Servicios n.® v Qctubre |81.2503 | 2025 | Pago |12/11/2025|112/11/2025| 500.00
0001185 de 10/09/2025 a| 1491-2025 de 04/11/2025 270

9 Oficina de Administracion

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacién Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Pedido y denominacion Documentacién que otorga la conformidad Nota de Pago
del servicio / Remisién
Drden de servicio, fecha Actas "?;o cmm .lll'g:::“ conioeniiiediar | tes N | Ao 2;-' Focpl:;de Fecha de Imgm
contratista e importe - ik 4 : DGP* a OAD¥ o
favordeCyD + Oficio n* 1513-2025-D.UGEL-JB-
Telecomunicaciones | DRET/GOB.REG.TACNA de 05/11/2025
EIRL por el importe de | DIRECTOR UGEL:
§/2000,00 » Acta de Conformidad de Servicios n.” 1895.25.
1764-2025 de 04/12/2025 - Noviembre | 81.2503 | 2025 | Pago |24/12/2025|23/12/2025| 500.00
+ Oficio n.° 1735-2025-D.UGEL-JB- 907
DRET/GOB.REG.TACNA de 04/12/2025
DIRECTOR UGEL:
+ Acta de Conformidad de Servicios n.” 1895.25.
1909-2025 de 2211212025 - Diciembre | 81.2504 | 2025 | Pago | 2/01/2026 |31/12/2026| 500.00
+ Oficio n.* 1819-2025-D.UGEL-JB- 119
DRET/GOB.REG.TACNA de 22/12/2025

Fuente: Notas de Pago n . 1895.25.81.2502860, 1890.25.81.2503270, 1895.25.81.2503907 y 1895.25.81.2504112 del ejercicio 2025. (Apéndice n.” 37)

Elaborado per: Comisidn

auditora.

Cuadron.”21

Conformidades y pagos mensuales por la prestacion del servicio de internet en la
Direccion Regional de Educacion de Tacna - Orden de servicio n.® 1472

Pedido y denominacion Documentacién que otorga la conformidad Nota de Pago
del servicio / Remisién
Orden de servicio, fecha Am’ﬂ‘;u“"h““g:.d: 'g‘;gm conformidades| Mes N° | Afio | Detalle Fu,?; O | Fectm de Img:rh
contratista e importe S . DGP* a OAD'™® pago
2255.25.
(e) de UFTL:
. hete v Coniinnied de Sunkiiben® 81;:’;03 2025( Pago |20/11/2025|19/11/2025| 2,200.00
. N® de Pedido de Servicio 156?;::33 i T R 2 Ochibre 1776525,
001500 de 17/10/2025 . 81.2503 | 2025 | Detraccion | 9/04/2026 |19/11/2025) 300.00
i — g DRET/GOB REG.TACNA de 12/11/2025
b Servicio de intemet linea 389
dedicada de 100 MBPS o) de UFTI: 225525,
como minimo parala | B iR formidad de Servicios n.° §1.2503| 2025 | Pago |22/12/2025(17/12/2025| 2,200.00
Direccion Regional de ; 785
h 1741-2025 de 02112/2025 - Noviembre
Eum: Fae0a informe  n.®  281-2025-UTI-OAD- 2858,
DRET/GOB REG TACNA de 02/12/2025 81,2503 [ 2025 | Detraccion | 22/12/2025 (17/12/2025|  300.00
N° de Orden de Servicio il 808
0001472 de 17/10/2025 a 2255.25.
favordeCyD ! 81.2600| 2025 | Pago | 9/01/2026 | 9/01/2026 | 2,200.00
Telecomunicaciones EIRL (e) de UFTL ’ o . 162
por el importe de » Acta de Conformidad de Servicios n. -
S/7 50000 2075-2025 de 30M12/2025 - Diciembre 255,25
' inkme. 1" 372025 LTI-OAD- 81,2600 | 2025 | Detraccion 300.00
DRET/GOB.REG.TACNA de 30/12/2025 1 56 12/01/2026 | 9/01/2026 >
Fuente: Notas de Pago n.es 2255.25.81.2503374, 2255.25.81.2503389, 2255.25.81.2503785, 2255,25.81.2600156, 2255.25.81.2600162 y 2255.25.81.2503808,

(Apéndice n.° 38)
Elaborado por: Comisién auditora

Como se puede constatar, la conformidad y pago del servicio de internet fue realizado
aproximadamente después de un mes de haberse prestado efectivamente dicho servicio; previas
conformidades de las mismas areas usuarias, quienes recibieron directamente el servicio y fueron
competentes para informar el cumplimiento o no del mismo; ello, adicional a la conformidad de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion.

Aunado a lo expuesto, es menester recordar que, conforme se detallo en los antecedentes del presente
documento, en un requerimiento de contratacion de Servicio de Internet para Instituciones Educativas
(locales educativos) de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge Basadre, durante el periodo

% Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion

%  Direccion de Gestion Pedagogica

10 Oficina de Administracion
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2024 Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagdgica, suscribio el
Pedido de Servicio n.® 00071 de 5 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 4), y adjunto los Términos de
Referencia de contratacion del Servicio de Internet (Apéndice n.° 4), con su visto bueno y el de Grover
Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion'®; siendo que,
al igual que en las contrataciones de servicio de internet del 2025, en aquella oportunidad el plazo de
prestacion del servicio, la conformidad y pago, también fueron establecidos de forma periddica
(mensual), y que la conformidad seria otorgada por las Unidades de Gestion Educativa Locales de
Candarave, Tarata y Jorge Basadre, quienes tienen bajo su administracion las Instituciones Educativas
donde se debia prestar el Servicio de Internet, tal como se aprecia a continuacion:

Cuadro n.” 22
Plazos de prestacion del servicio, medidas de control y forma de pago en el 2024

6. Lugar y plazo de prestacion | 9. Medidas de control durante la | 10. Forma de pago
del servicio ejecucion contractual
‘La entidad realizara

Términos de referencia del Pedido de ;
Servicio n.° 00071 de 5 de febrero de | *6.2.2 Ejecucion del servicio: 92 Area responsable de les | oooo do manera
medidas de control y de las PERIODICO

2024 El plazo para la_ejecucion del o s 0
‘Denominacion de la contratacién: | presente Servicio es de 245 dias Las UGEL Twils Candarave mensual) y en
Servicio de conexién a internet fijo de | calendarios dentro de los ocho mﬁ partes iguales con
banda ancha para siete (07 lIEE} | meses respectivamente (08 mm abono al cédigo de
Locales Educativos de EBR, del | meses contados a partir del dia contiol v i conjormsided 8 Pane. cuenta interbancaria
ambito_de las_UGEL _Tarata, | siguiente de instalado el servicio y | S2iro ¥ a.conformidacde 7ade | ) previa

: sera emitido por la DGP, previo -
Candarave y UGEL Jorge Basadre de | configurado el(los) equipos(s), de Sifhie o ot i iy g‘:?ii?rzgaCI?fg d: aga‘g

/ la Unidad Ejecutora 300 — Direccién | acuerdo al Anexo 1". las UGEL" L)
7

Términos de Referencia

Regional de Educacién Tacna 2024".
Fuente: Nota de Pago n.° 503.24.81.2402910 de 3 de enero de 2025 - Témminos de referencia del pedido de servicio 000071. (Apéndice n.” 4)
Elaborado por: Comision auditora

Consiguientemente, con estos plazos de prestacion del servicio, medidas de control y forma de pago,
en el marco de las actuaciones preparatorias, se realizé la interaccién con el mercado, a través de las
solicitudes de cotizacion realizadas por Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de

i i Abastecimiento, en el que, entre otros se cotizo con la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL, a
quien se le adjudico la buena pro, generandose a su favor la Orden de Servicio n.® 0000346
de 17 de abril de 2024 (Apéndice n.° 4).

Cabe indicar, que en el marco de la ejecucion contractual correspondiente al mes de junio de 2025'%,
Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagdgica, se dirigio al jefe de la
Oficina de Administracion, mediante el Informe n.° 0043-2024-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA

2 Desde el 2 de marzo de 2021 a la fecha como Especialista en Informética, segun oficio n.® 331-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG.TACNA
de 6 de julio de 2026 (Apéndice n.° 7) de la Oficina de Recursos Humanos.
Asimismo, como responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién, segtn detalle: (Apéndice n.° 8)
- Desde el 2 de enero de 2023 a la fecha, segun Resolucion Administrativa n.* 0014 de 17 de mayo de 2023, Resolucion Administrativa
n.” 0019 de 16 de agosto de 2024, Resolucion Administrativa n. 0003 de 3 de febrero de 2025 y Resolucion Administrativa n.* 0003
de 15 de enero de 2026.
Mediante Decreto Regional n.* 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022 Apéndice n.° 6), se aprobd el Manual de
Operaciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, en el cual se establecit o siguiente:
“Articulo 50°.- Funciones de [a Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién
La Unidad Funcional de Tecnologias de fa Informacion tiene las siguientes funciones:
a) Elaborar, implementar y evaluar planes, programas y proyeclos referidos el uso de nuevas fecnologias eficaces y eficientes para el
mejoramiento de la calidad de la educacién en sus distintos niveles.
b) Administrar el uso de inteet y del portal electrénico de acuerdo a Ley.

J 101 Memorandum n.® 0083-2023-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 5 de febrerc de 2024. (Apéndice n.” 4)

1043
' %“N
& oc‘_,
: ©
3135
> A3
o
-.f}

-] =
(ENeg)
\ 5)

g;)”Las demés funciones que le asigne su superior inmediato en el marco de sus competencias o aquellas que les corresponda por noma
expresa.”
103 Segln Informe n.° 0043-2024-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 4 de julio de 2024, de asunto Conformidad de Orden de Servicio
n.” 0000346-2024. Segundo entregable. (Apéndice n.° 4)
e
Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacién Tacna
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de 4 de julio de 2024 (Apéndice n.° 4), bajo el asunto “Conformidad de Orden de Servicio
n.® 0000346-2024. Segundo entregable”,

Es asi, que a través del Proveido de la Oficina de Administracion n.® 3010, derivo el documento a Rene
Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, sefialando en el rubro
observaciones: “Revision Previa’1%, es asi que, como parte de la revision previa de la conformidad ya
otorgada por el area usuaria, antes de derivarla a la Unidad Funcional de Contabilidad para la fase del
devengado, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, observo la
conformidad  otorgada por el aea usuaria a traves  del  Informe
n.° 530-2024-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.T de 16 de julio de 2024 (Apéndice n.° 4), precisando:

it

o)
2. ANALISIS
()
2.5. Conforme al punto 2.4, segun INFORME N° 089-2024-ECEU-UGEL-JB-DRET/GOB.REG.TACNA se
emite como fundamento la comunicacién via telefénica con el directivo de I.E. 2206 MARISCAL ANDRES
AVELINO, informéndose de que no cuenta con el servicio de internet, manifestando como conclusion
que la I.E. en mencién no cuenta con el servicio de internet motivo por lo cual no se puede emitir
conformidad al servicio.
2.6. Bajo ese contexto, tomando en consideracion la documentacion antes expuesta, se solicita al area usuaria
realizar las acciones pertinentes del caso en relacién al cumplimiento de la ORDEN DE SERVICIO
N° 346-2024, a fin de que se aclare el cumplimiento de la obligacion total de! contratista y/o en caso

de incumplimiento por la prestacién, aplicarse la penalidad correspondiente al servicio brindado en el
mes de junio del 2024.

3. CONCLUSION:

3.1. (...) se solicita realizar las acciones por corresponder con /a finalidad de aclarar el cumplimiento
del servicio y/o en su defecto tomar las medidas necesarias en caso de incumplimiento”.

Por lo que, el jefe de la Oficina de Administracion, a través del memo n.® 367-2024-OAD-DRET/GRT
de 17 de julio de 2024 (Apéndice n.° 4), se dirigi¢ a la Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la
Direccion de Gestion Pedagdgica, en referencia al informe
n.° 0043-2024-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 4 de julio de 2024 (Apéndice n.° 4) precisando:

“Por el presente se devuelve el documento de la referencia sobre atencidn del servicio de internet para
07 instituciones educativas correspondientes a 03 UGELS, a fin el drea usuaria ACLARE el cumplimiento
del servicio y/o en su defecto tomar las medidas necesarias en caso de incumplimiento. Se adjunta el
INFORME N° 530-2024-UABAST-OAD-DRET/GRT de la UF. de Abastecimientos.”

Posteriormente, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestién Pedagdgica, se
dirigio al jefe de la Oficina de Administracion, a través del informe
n.° 0047-2024-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 4), indicando que la antena satelital -del
servicio de internet- de la Institucion Educativa Andrés Avelino Céaceres, estaba funcionando
correctamente, precisando: (...) 3.1. Se adjunta al presente los documentos de la referencia para que se dé
continuidad al trémite de conformidad del servicio de infemet correspondiente al segundo entregable de la orden
de servicio n.® 346-2024 (...)".

Entonces, de lo descrito anteriormente con relacion a la ejecucion contractual de la Orden de Servicio
n.° 0000346 de 17 de abril de 2024 (Apéndice n.° 4), para la contratacion del Servicio de Intemet para
Instituciones Educativas de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge Basadre, durante el periodo

4 De lo evidenciado y de lo regulado en la Directiva de Contrataciones Menores a ocho UITs de la Entidad, se advierte, que como parte de las
actividades inherentes a la Unidad Funcional de Abastecimiento, estaba la Revision Previa de las conformidades, segin lo indicado por el jefe
de la Oficina de Administracion y el mismo jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento.
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de 2024, se acredita que Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion
Pedagdgica y Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la
Informacion, consideraron condiciones contractuales en los cuales el plazo de prestacion del servicio,
la conformidad y pago, serfan de forma periédica (mensual)!%.

Ademas, dichos funcionarios habiendo requerido en los términos de referencia, formulados por ellos
mismos, que la conformidad sea otorgada por las Unidades de Gestion Educativa Locales de
Candarave, Tarata y Jorge Basadre (areas usuarias), pudieron garantizar la efectiva prestacion del
servicio en las Instituciones Educativas, considerando que ante un incumplimiento informado por los
Directores de las Instituciones Educativas, la Entidad tenia la posibilidad de realizar las acciones para
garantizar el cumplimiento del servicio y/o en su defecto tomar las medidas necesarias en caso de
incumplimiento, de forma mensual, tal como lo sefialo y realizé Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la
Unidad Funcional de Abastecimiento mediante el Informe
n.° 530-2024-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.T de 16 de julio de 2026 (Apéndice n.° 4); en
consecuencia, este tipo de contrataciones y sus caracteristicas no eran desconocidos para los
mencionados funcionarios.

Ejecucion de la contratacion del servicio de internet en diciembre de 2025:

Pese a lo sefialado anteriormente, donde ya se tenia conocimiento de las condiciones de mercado por
las reiteradas contrataciones del Servicio de Internet de la Entidad en el periodo 2024 y 2025, las
mismas que denotaron que las contrataciones debian ser de forma periddica (mensual), asi como las
conformidades y pagos respectivos; en diciembre de 2025, Luisa Esther Llanos Sucapuca'®, directora
de la Direccion de Gestion Pedagdgica'®’ solicité a través de seis (6) requerimientos'® la contratacion
del Servicio de Intenet para para las Instituciones Educativas de las provincias de Tarata, Jorge
Basadre y Candarave, adjuntando Términos de Referencia que fueron formulados y visados por la

15 Tal como lo ofrecia las condiciones del mercado.
W Directora de la Direccion de Gestion Pedagogica desde el 1 de enero de 2024 a la fecha, segin oficio
n.° 325-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG. TACNA de 3 de julio de 2026, de la Oficina de Recursos Humanos. (Apéndice n.” 5)
Mediante Decreto Regional n.® 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.® 6), se aprob6 el Manual de
Operaciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, en el cual se establecid lo siguiente:
*Articulo 65°.- Funciones de la Direccion de Gestion Pedagdgica
La Direccibn de Gestién Pedagdgica tiene las siguientes funciones:
a) Promover, incentivar, regular y supervisar los servicios referidos a la educacién inicial, primaria, secundaria y superior no universitaria en
coordinacion con el Gobierno Local y en armonia con las politicas y normas del sector correspondiente y las necesidades de cobertura y
niveles de ensefanza de la poblacién. (...)
h) Identificar, implementar y promover el uso de nuevas tecnologias y estrategias, eficaces y eficientes orientadas a mejorar la calidad d ellos
servicios educativos de los diferentes niveles y modalidades educativas.

()
t) Las demas funciones que le sean asignadas en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.”,
07 Mediante memorandum n.° 2538-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 1 de diciembre de 2025 (Apéndice n.” 39), Luisa Esther Llanos
Sucapuca, encargo la jefatura de la Direccion de Gestién Pedagdgica, por el periodo del 4 al 5 de diciembre de 2025. Cabe precisar que, en
este periodo dos (2) pedidos de servicio y Términos de Referencia, fueron remitidos por dicho encargado de la Direccion de Gestion Pedagégica
segun el detalle siguiente:
- Memorandum n.® 2602-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 4 de diclembre de 2025, correspondiente al pedido de servicio n.” 001767
de 4 de diciembre de 2025. (Apéndice n.” 14)
- Memorandum n.® 2613-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 5 de diciembre de 2025, correspondiente al pedido de servicio n.” 001771
de 5 de diciembre de 2025, (Apéndice n.® 16)
De los seis (6) requerimientos, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagdgica, remitié cuatro (4), segun el
detalle siguiente:
- Memorandum n.® 2663-2025-DGP-DRET/GOB.REG. TACNA de 15 de diciembre de 2025, correspondiente al pedido de servicio n.” 001792
de 15 de diciembre de 2025. (Apéndice n.° 18)
- Memorandum n.° 2735-2025-DGP-DRET/GOB REG. TACNA de 22 diciembre de 2025, comespondiente al pedido de servicio n.* 001802
de 22 de diciembre de 2025. (Apéndice n.® 19)
- Memorandum n.” 2779-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 24 de diciembre de 2025, correspondiente al pedido de servicio n.* 001810
de 24 de diciembre de 2025. (Apéndice n.° 17)
- Memorandum n.® 2752-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 23 de diciembre de 2025, correspondiente al pedido de servicio n.* 001809
de 23 de diciembre de 2025. (Apéndice n.® 15)
= ]
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misma funcionaria y Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la
Informacion'®, en los cuales establecieron lo siguiente:

Cuadro n.® 23

Plazos de prestacion del servicio de forma célere y formas de pago Gnicos en las seis (6)
contrataciones del servicio de internet

Términos de Referencia

6. Lugar y plazo de prestacion del
servicio

10. Forma de pago

Términos de referencia del Pedido de servicio n.*
001767 - Denominacion: Servicio de instalacién y
configuracion de dispositivos de red de datos
para diez (10 IEE) locales educativos de EBR, del
ambito de la UGEL Tarata de la Unidad Ejecutora 300
- Direccion Regional de Educacion.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacion y configuracién de
los dispositivos de red sera de hasta diez

(10) dias calendarios contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato o

notificacion de la orden de servicio.

‘La entidad realizara el pago de manera tnica
con abono al cédigo de cuenta fnterbancaria

(CCi) previa presentacién de la solicitud de pago,
carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor (...)"

Términos de referencia del Pedido de servicio n.*
001771 - Denominacién: Servicio de instalacién y
configuracion de dispositivos de red de datos
para nueve (09 |EE) locales educafivos de EBR, del
ambito de la UGEL Jorge Basadre de la Unidad
Ejecutora 300 - Direccién Regional de Educacién.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacién y configuracion de
los dispositivos de red sera de hasta diez
(10) dias calendarios contados a partir del
dia siquiente de la firma del contrato o
notificacion de fa orden de servicio.

‘La entidad realizara el pago de manera unica
con abono al codigo de cuenta interbancaria

(CCl) previa presentacion de la solicitud de pago,
carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor (...)"

Términos de referencia del Pedido de servicio n.*
001792 - Denominacion: Servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos
para diez (10 IEE) locales educativos de EBR, del
ambito de la UGEL Candarave de la Unidad Ejecutora
300 - Direccién Regional de Educacion.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacion y configuracién de
los dispositivos de red sera de hasta diez
(10) dias calendarios contados a partir del

dia siguiente de la firma del conirato o
notificacién de la orden de servicio.

“La entidad realizara el pago de manera Unica
con abono al codigo de cuenta interbancaria

(CCl) previa presentacién de la solicitud de pago,
carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor {...)".

Términos de referencia del Pedido de servicio n.*
001802 - Denominacion: Servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos
para cinco (05 IEE) locales educativos de EBR, del
ambito de la UGEL Candarave de la Unidad Ejecutora
300 - Direccién Regional de Educacidn.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacion y configuracién de
los dispositivos de red serd de hasta
cinco (05) dias calendarios contados a

partir del dia siguiente de fla firma del
contrale o notificacion de la orden de
servicio.

“La entidad realizara el pago de manera dnica
con abono al codigo de cuenta interbancaria

(CClI) previa presentacion de la solicitud de pago,
carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor (...)".

Términos de referencia del Pedido de servicio n.*
001810 - Denominacion: Servicio de instalacién y
configuracion de dispositivos de red de datos
para cinco (5 IEE) locales educativos de EBR, del
ambito de la UGEL Jorge Basadre de la Unidad
Ejecutora 300 - Direccién Regional de Educacion.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacién y configuracion de
los dispositivos de red sera de hasta tres

(03) dias calendarios contados a partir de!
dia siguiente de la firma del confrato o

notificacion de la orden de servici.

‘La entidad realizara el pago de manera tinica
con abono al cddigo de cuenta interbancaria

(CCl) previa presentacion de la solicitud de pago,
carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor (...)".

Términos de referencia del Pedido de servicio n.®
001809 Denominacién: Servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos para
[cinco] (05 IIEE) locales educativos de EBR, del ambito

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacién y configuracién de

los dispositivos de red sera de hasta fres
(03) dias calendarios contados a partir del

‘La entidad realizara el pago de manera tnica
con abono al cédigo de cuenta interbancaria

(CCl) previa presentacion de la solicitud de pago,

109 Deslgnado desde el 2

[] d |
de 15 de enero de 2026.

expresa.”

de 1 a la fecha como Especialista en Informtica, segin oficio
n.* 331-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG. TACNA de 6 de julio de 2026 (Apéndice n.° 7) de la Oficina de Recursos Humanos. Asimismo, designado

como gs@ngabdu de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién segun detalle: (Apéndice n.° 8)
, con Resolucion Admlmstrativa n.” 0014 de 17 de mayo de 2023, Resolucion Admimslrattva

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

n * 0019 de 16 de agosto de 2024, Resolucion Administrativa n.* 0003 de 3 de febrero de 2025 y Resolucion Administrativa n.” 0003

Mediante Decreto Regional n.” 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 6), se aprobo el Manual de
Operaciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna y la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna, en el cual se establecio lo siguiente:
‘Articulo 50°.- Funciones de la Unidad Funcional de Tecnologias de Ja Informacion
La Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion tiene las siguientes funciones:
a) Elaborar, implementar y evaluar planes, programas y proyectos referidos el uso de nuevas tecnologlas eficaces y eficientes para el
mejoramiento de la calidad de la educacion en sus distinfos niveles.
b) Administrar el uso de intemet y del portal electronico de acuerdo a Ley.

i)
g) Las demas funciones que le asigne su superior inmediato en el marco de sus compefencias o aquellas que les corresponda por noma
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Términos de Referencia S.Lugary plz::;ﬁgigmhclbn ol 10. Forma de pago
de la UGEL Tarata de la Unidad Ejecutora 300 -| dia siguiente de la firma del contrato o | carta de conformidad de servicios por parte del
Direccion Regional de Educacion. notificacion de la orden de servicio. proveedor (...)".

Fuente: Notas de pago ne 2805.25.81.2600238 (Apéndice n.° 14), 623.26.81.2601029 (Apéndice n.° 16), 622.26.81.2601027 (Apéndice n.° 18), 631.26.81.2601096
(Apéndice n.> 19), 936.26.81.2601543 (Apéndice n.° 17), 582.26.81.2600911 (Apéndice n.° 15) de 15 de enero de 2026, 5 de mayo de 2026, 5 de mayo de 2026, 12 de
mayo de 2026, 17 de junio de 2026, y 28 de abril de 2026, respectivamente.

Elaborado por: Comision auditora

Del cuadro anterior, se aprecia del numeral 6 “Lugar y plazo de prestacion del servicio” y 10 “Forma de pago’,
de los seis (6) Términos de Referencia que: i) La denominacion del servicio fue “Servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos”, cuando esta correspondia al “Servicio de Internet” segun las
caracteristicas minimas y condiciones de los Términos de Referencia; ii) Se consideré como plazo de
ejecucion del servicio desde tres (3) a diez (10) dias calendarios, y no de forma mensual, pese a que, el
servicio deberia realizarse desde marzo a diciembre de 2026'"° (diez meses), segun los seis (6) informes del
especialista en informatica’!' de DGP -uno por cada solicitud de contratacion del servicio de internet-; , iii)
Los pagos serian de manera (nica, es decir con una sola conformidad y no de forma mensual, tal como se
venia aplicando en otras contrataciones del Servicio de Internet, detalladas anteriormente.

Ademas, estos mismos Términos de Referencia de los seis (6) requerimientos para la contratacion del
Servicio de Internet para las Instituciones Educativas de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge
Basadre, de diciembre de 2025, de manera uniforme en el numeral 9 “Medidas de control durante la ejecucion

// contractual” -en todos los casos-, preciso lo siguiente:
%

“9. Medidas de control durante la ejecucién contractual

9.1 Area que coordinara con el proveedor

La UGEL y el responsable de cada local educativo coordinan con el proveedor durante la etapa de

instalacién y configuracién de cada uno de los servicios contratados. La UGEL también coordinara con el

proveedor en temas referidos a incidencias o requerimientos sobre el servicio.

9.2 Area responsable de las medidas de control y de las conformidades

La Unidad funcional de tecnologias de la informacién de la DRET, sera responsable de las medidas de

( control y Ia conformidad de pago serd emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido por la
unidad funcional de tecnologias de la informacion de la Direccion Regional de educacion Tacna."

N

En ese sentido, en comparacion del numeral 9 “Medidas de control durante la ejecucién contractual”
de los TDR de la contratacion del servicio de internet de diciembre de 2025, con el numeral 9
“Medidas de control durante la ejecucién contractual” de los Términos de Referencia del
requerimiento para la contratacion del Servicio de Internet para Instituciones Educativas de las
provincias de Tarata, Jorge Basadre y Candarave, de febrero de 2024, los cuales como ya se ha
indicado, contaron el visto bueno de Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion

10 Segin informe n.° 080-2025-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 4 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14),
informe n.® 091-2025-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 4 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16), informe n.® 095-2025-EES-EPT-
DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 12 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), informe n.* 101-2025-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA

, de 19 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19), informe n.° 108-2025-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 24 de diciembre de 2025

(Apéndice n.° 17) e informe n.° 105-2025-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG TACNA de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 15).
" Cabe precisar, que dicho especialista fue designado como parte de la comisién de trabajo para el manejo de herramientas tecnolégicas, por la
Direccion de Gestion Pedagégica, a traves de los siguientes documentos:

- Mediante ‘ACTA DE REUNION' de 27 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 22), |a Direccion de Gestion Pedagdgica aclard quienes conforman
las comisiones de trabajo bajo su Direccién para el ejercicio 2024, consignando, entre otros, a comision de "Manejo de herramientas
tecnolbgicas”.

- Mediante “ACTA DE REUNION' de 2 de enero de 2025, presidido por la Directora de Gestién Pedagdgica, se sincerd las comisiones de

trabajo bajo su Direccion para el ejercicio 2025, consignando, entre otros, en la comision de "EER. Manejo de herramientas tecnolbgicas”
(Apéndice n.° 22)
Mediante memorandum n.® 2880 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, la Directora de Gestion Pedagogica,
designd al servidor, especialista de Educacion Secundaria, las funciones para el periodo 2026, entre otras, el *Manejo de herramientas
tecnolbgicas”. (Apéndice n.* 22)
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Pedagagica y de Grover Duefas Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la
Informacion, se tiene lo siguiente:

Cuadro n.° 24
Plazos de prestacion del servicio de forma célere y formas de pago tnicos en las seis (6)
contrataciones del servicio de internet

Numeral de Términos de referencia del requerimiento de febrero de Términos de referencia de los seis (6) requerimientos de
los TDR 2024 diciembre de 2025

“9. Medidas de control durante la efecucion contractual

9.1 Area que coordinara con el proveedor

La UGEL y el responsable de cada local educative coordinan

con el proveedor duranfe la efapa de instalacion y

configuracion de cada uno de los servicios contratados. La

9. Medidas de control durante la ejecucion contractual
09.1. Area que coordinara con el proveedor:

La UGEL y el responsable de cada local educativo coordinardn
con el proveedor durante la etapa de instalacion y configuracion
de cada uno de los servicios contratados. La UGEL también

3. Wedides 0o coordinara con el proveedor en temas referidos a incidencias o UGEJ.‘ tamptén coordmarg conelp roveedore'n‘temas roferidos

control requerimientos sobre e/ servicio de Infsmef dursnte la atapa de | & incidencias o requarimisnios sabre e/ servico.

durante a | P o P 9.2 Area responsable de las medidas de control y de las
; gjecucion del servicio. ;

ejecucion conformidades

contractual 00.2. Ar’.’ ey f’"“b'e de les medidas do control y do las La Unidad funcional de tecnologias de la informacion de
conformidades:

Las UGEL TARATA, CANDARAVE Y JORGE BASADRE seré la DRET, sera responsable de las medidas de control y la

; conformidad de pago serd emitido por la DGP, previa
la responsable de las medidas de control y la conformidad iefnio de' dontarmides fminiile Dor ts pided Realoasi

de Pago sera emitido por la DGP, previo informe de | == ——————"—="="2 —— -
de tecnologias de la informacién de /a Direccion Regional
conformidad remitido por las UGEL. de educacitn Tacna.”

Fuente: Notas de pago ne* 2905.25.81.2600238 (Apéndice n.® 14), 623.26.81.2601029 (Apéndice n.” 16), 622.26.81.2601027 (Apéndice n.> 18), 691.26.81.2601096
(Apéndice n.° 19), 936.26.81.2601543 (Apéndice n.° 17), 582.26.81.2600911 (Apéndice n.® 15) de 15 de enero de 2026, 5 de mayo de 2026, 5 de mayo de 2026, 12
de mayo de 2026, 17 de junio de 2026, y 28 de abril de 2026, respectivamente. Nota de pago n.* 503.24.812402910 de 3 de enero de 2025.
-Elaborado por: Comisién auditora

Del cuadro anterior, se advierte que en los Términos de Referencia de la contratacion del Servicio de
Internet para las Instituciones Educativas de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge Basadre
realizada en diciembre de 2025, se suprimio: “Las UGEL TARATA, CANDARAVE Y JORGE BASADRE sera
la responsable de las medidas de control y la conformidad de Pago sera remitido por la DGP" -considerado en
los TDR del periodo 2024- y en su lugar se consigno: “La Unidad funcional de tecnologias de la informacién
de la DRET, sera responsable de las medidas de control y la conformidad de pago sera emitido por la DGP"; pese
CF a que, las Instituciones educativas (locales educativos) donde se instalarian los equipos (antenas
satelitales) estan bajo la jurisdiccion de las Unidades de Gestion Educativa Local - UGELs.

Ademas, resulta importante precisar que, los Términos de Referencia de diciembre de 2025, con
relacion al Area que coordinaria con el proveedor, establecio que: “La UGEL y el responsable de cada local
educativo coordinaran con el proveedor durante la etapa de instalacion y configuracion de cada uno de los
servicios contratados”; sin embargo, la Comision Auditora a través de oficios''? realizé preguntas a los
directores de las Unidades de Gestion Educativa Local - UGELs, quienes manifestaron que
desconocian que en diciembre de 2025, se habia realizado la contratacion del Servicio de Internet, y
que no fueron informados por la Direccion Regional de Educacion de Tacna sobre estas contrataciones,
ademas, que tampoco sostuvieron comunicacion con la empresa contratada C y D Telecomunicaciones
EIRL, en diciembre de 2025, sobre algun tipo de instalacion de equipos (antenas satelitales) para el
servicio de internet, segun se detalla en el cuadro siguiente:

"2 Qficie n° 062-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026 (Apéndice n.° 40) Oficio
n°  063-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026  (Apéndice n.° 41)  Oficio
n.° 064-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026 (Apéndice n.° 42).
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Consultas y respuestas de los directores de las UGELs sobre la contratacion del Servicio de

Internet en diciembre de 2025

2. 4En el mes de diciembre de 2025 la empresa
C y D Telecomunicaciones EIRL, le informé a
la UGEL que usted dirige sobre la contratacion
del Servicio de instalacion y configuracion de
dispositivos de red de datos para locales
educativos de EBR, y qué acciones se debian
tomar para la instalacion del servicio de
internet y su funcionamiento?

3. ¢Del acervo documentario que obra en la
Unidad de Gestion Educativa Local que usted
dirige, obra documentacion o usted emitié
documentacion, en el mes de diciembre de
2025, para el otorgamiento de la conformidad
del servicio de internet contratado para
Instituciones Educativas (locales educativos)
de la jurisdiccion de su UGEL?

4, 4En qué fechas y a través de quién su
despacho tomé conocimiento que la
Direccion Regional de Educacion de
Tacna contraté el Servicio de
instalacion y configuracion de
dispositivos de red de datos para
locales educativos de Educacién Basica
Regular de su jurisdiccion?

Unidad
Gestion
Educativa Local
Candarave'*

de

‘La empresa no se comunicé con la UGEL,
directamente se comunicaron con los directores
de las instituciones educativas para que le den las
facilidades de ingreso para la instalacion del
servicio de intermet.”

‘La UGEL a& mi cargo no emiti6 ningtin
otorgamiento de la conformidad del servicio de
internet.”

“Entre los meses de enero, febrero y
marzo, algunos directores comunicaron via
telefonia y con oficio la instalacion del
servicio de internet en sus instituciones
educativas."

Unidad
Gestion
Educativa Local
Tarata'™

de

“Tras la revision del acervo documentario, no se
identifico documentacion emitida por la empresa
citada dirigida a esta UGEL. Asimismo, no existe
registro de coordinaciones oficiales, reuniones o
comunicaciones que informaran sobre la
ejecucion de los servicios contratados o acciones
a seguir por las instifuciones educativas."

“Se confirma que la UGEL Tarala no emitié
ningtin informe, acta o documento de
conformidad respecto al servicio de internet
durante el mes de diciembre de 2025. Por el
contrario, durante ese periodo {...)"

Al respecto, la Direccion de la UGEL
Tarata comunica que tomé conocimiento
de la ejecucion de los ftrabajos de
instalacién de intemet de manera
circunstancial, el 04 de marzo de 2026.
Dicho hallazgo se produjo durante la
comision de servicios orfentada a la
distribucion de material educativo en la |.E.
N* 42231 en Chiluyo Chico (...)".

Unidad
Gestion
Educativa Local
Jorge
Basadre'®

de

“(...) Sobre el particular, se informa que de la
revision efectuada al acervo documentario
institucional no se ha identificado documentacion
emitida por la empresa C y D Telecomunicaciones
ELRL. diigida a esta Unidad de Gestion
Educativa Local comunicando la contratacion,
gjecucion o implementacion del servicio de
instalacién y configuracion de dispositivos de red
de datos para instituciones educativas de la
Jurisdiceion,

Asimismo, no se tiene conocimiento de
coordinaciones oficiales, reuniones de trabajo,
comunicaciones telefonicas registradas, correos
electronicos u ofras actuaciones realizadas por
representantes de la referida empresa mediante
las cuales se hubiera informado a esta UGEL
sobre la gjecucion de los servicios contratados o
sobre acciones que deblan adopfar las
Instituciones educativas para la instalacion y
funcionamiento del servicio de internet (...)".

“..) De la revision realizada al acervo
documentario Institucional y a los documentos
generados por las areas compelentes de esta
Unidad de Gestion Local, no se ha identificado
documentacion emitida para el otorgamiento
de conformidad del servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos no
del servicio de internet contratado por la Direccion
Regional de Educacion de Tacna para
instituciones educativas de esta jurisdiccion.

Asimismo, no se ha enconirado evidencia
documental que acredite la participacion de esta
UGEL en procedimientos de recepcion,
verificacion técnica, supervision, evaluacion o
conformidad de los servicios materia de consulta.
Ello guarda relacion con el hecho de que esta
entidad no fue formalmente informada sobre la
contratacion ni incorporada en  actividades
vinculadas a la efecucion de dichos servicios {...)"

“...) Al respecto, se informa que esta
Unidad de Gestién Educativa Local no
tomé conocimiento formal de la
contratacion del servicio de instalacion y
configuracién de dispositivos de red de
dafos para instituciones educativas de
Educacion Basica Regular de su
Jurisdiccidn durante el periodo materia de
evaluacion.

Luego de la revision efectuada al acervo
documentario institucional, no se ha
identificado oficie, memorando, informe,
correo  electronico, acta, comunicacion
oficial o cualquier otro documento emitido
por la Direccion Regional de Educacién de
Tacna mediante el cual se comunique
formalmente a esta UGEL la conlratacion
de los servicios sefalados en el
requerimiento formulado por el Organo de
Control Institucional {...)".

Fuente: Oficio n.° 062-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026 (Apéndice n.° 40), Oficio n.” 705-2026D-UGEL-C-DRET/GOB.REG.TACNA
de 26 de junio de 2026 (Apéndice n.® 40), Oficio n.® 063-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026 (Apéndice n.® 41); Oficio n.* 00530-2026-D.

UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 1 de julio de 2026 (Apéndice n.° 41), Oficio n.” 064-2026-CG/QCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026 (Apéndice n.”
42), Oficio n.® 0876-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de junio de 2026 (Apéndice n.® 42).
Elaborado por: Comision auditora

En ese sentido, de los hechos expuestos se ha demostrado que en los TDR para la contratacion del
servicio de internet realizada en diciembre de 2025 formulados por Luisa Esther Llanos Sucapuca,
directora de la Direccion de Gestion Pedagogica y Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion, no consignaron que la conformidad sea otorgada por las
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Mediante Oficio n.® 062-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026, la comision auditora se dirigié al director de la Unidad
de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n.® 705-2026D-UGEL-C-DRET/GOB.REG.TACNA de 26 de junio de 2026,

respondid las preguntas realizadas. (Apéndice n.°

40)

Mediante Oficio n.® 063-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026, la comisién auditora se dirigio al director de la Unidad
de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n.* 00530-2026-D. UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 1 de julio de 2026,
respondio las preguntas realizadas. (Apéndice n.” 41)
Mediante Oficio n.° 064-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026, la comision auditora se dirigié al director de la Unidad
de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n,” 0876-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG. TACNA de 24 de junio de 2026,

respondié las preguntas realizadas. (Apéndice n.°

42)
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Unidades de Gestion Educativa Local de Candarave, Tarata y Jorge Basadre (areas usuarias), con lo
cual no garantizaron la efectiva prestacion del servicio en las Instituciones Educativas, considerando
que ante un incumplimiento por parte de la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL, la Entidad no
tendra la posibilidad de realizar las acciones para garantizar el cumplimiento del servicio y/o en su
defecto adoptar las medidas necesarias en caso de incumplimiento; ya que se establecio en los TDR
que el pago, por cada orden de servicio, debia efectuarse en su totalidad y en una sola oportunidad,
sin las conformidades por parte de las UGELs.

Por otro lado, con la finalidad de aclarar si los Téminos de Referencia de los seis (6) pedidos de
servicio, involucraban la prestacion del “Servicio de Intemet” o solo la Instalacion y configuracion de los
dispositivos de red de datos, se tiene que Richard David Cabezas Carpio, Especialista de la Comision
Auditora, mediante su Informe Técnico n.° 001-2026-CG/GRTA-RDCC (Apéndice n.° 43), preciso lo
siguiente:

‘De la revisibn y andlisis a las condiciones minimas establecidas en los términos de referencia
correspondientes a los seis (6) pedidos de servicio n.os 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809, de fechas 4 de
diciembre de 2025, 5 de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 24 de
diciembre de 2025 y 23 de diciembre de 2025, respectivamente; consignados en las seis (6) ordenes de
servicio n.os 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884, de fechas 5 de diciembre de 2025, 12 de diciembre de
2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025 y 26 de diciembre de
2025, respectivamente, exigian la prestacién del servicio continuo de conectividad a internet, como se muestra
en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 32
Condiciones contractuales

o5
oS O vy 1705, 1000 1610y thng. " Ordenes deservicio n.* 1784, 1806, 1820, 1886, 1883 1884
Pedidode | eralde los Términos de Referencia | Orden de Servicio | ffem de a Caracteristica Minima
Z ; f) Se deben considerar la capacidad
Pedido de Servicio ?sSe dieb;"egf;mgﬁ:;sﬁ? }_gﬂ{;ﬂ)ad ’:2""2: Orden de Servicio n.* | minima (segin medio de transmisién)
n.° 1767 de 4de |9 e 1784-2025 de 5 de|que se encuentra listado en el Anexo n
diciembre de 2025 gncu:%zgaﬁ:n:"mgig:z&g d ;b:og;rg'; diciembre de 2025 1, con una capacidad de fransmision
o : | ilimitada de datos.
A ; : || Se deben considerar la capacidad
Pedido de Servicio ;’sseaf”;';dﬁ”sg:’m’:;f%“ MM | Orden de Senicio n.*| minima (segin medio de transmisién)
n.° 1771 de 5 de enecguen!ra Gndacto ors ol Arasoin:> 1 gon i 1806-2025 de 12 de|que se encuentra listado en el Anexo n
diciembre de 2025 ¢ i Tl diciembre de 2025 1, con una capacidad de fransmision
capacidad de transmision ilimitada de datos. Bimiincia e datos. 7
7 : - Se deben considerar la capacidad
Pedido de Servicio gseaiebm;”sg:ﬁgz;;ﬁgad T;m"s'z Orden de Sewvicio n.* | minima (segun medio de transmisién)
n.* 1792 de 15 de enecguen!ra o i ot Ao .° 4 ?:on e 1820-2025 de 15 de|que se encuentra listado en el Anexo n
diciembre de 2025 v Gt diciembre de 2025 1, con una capacidad de lransmision
capacidad de transmision ilimitada de datos. 7 Enstads de dalos.
; : : f) Se deben considerar la capacidad
Pedido de Servicio ?s g “g‘;:;fg;"’ MAia | Orden de Sevico n.* | minima (segin medio de transmision)
n.® 1802 de 23 de anacgul;nrralistado ol ity gcnuna 1866-2025 de 23 de | que se encuenira listado en el Anexo n
diciembre de 2025 : sl A diciembre de 2025 1, con una capacidad de transmisién
capacidad de transmision ilimitada de datos. Himiada de dstos.
5 : o - Se deben considerar la capacidad
Pedide de Servicio ;)sSeﬂ:eb;nssjc;nsg:mt:;sc;ﬁ%ad ':g’ms"; Orden de Servicio n.*| minima (segtn medio de transmision)
n.* 1810 de 24 de er?cguenhralls!ado i ey ?:on i 1883-2025 de 26 de|que se encuentra listado en el Anexo n
diciembre de 2025 A il diciembre de 2025 1, con una capacidad de [ransmision
capacidad de transmision ilimitada de datos. HMimitada de datos.
f ‘ 2 -f) Se deben considerar la capacidad
Pedido de Servicio ;‘ss%ffb;’;;;”ﬁf“‘gf’:;‘;;gﬂw M2 | rden de Servico n.* | minima (segun medio de transmisin)
n.* 1809 de 23 de sn?uenrra listaco an ol Anexon.* 1 gon e 1684—2025 de 26 de|que se encuenira listado en el Anexo n
diciembre de 2025 capécidad de transmision imitada de datos. diciembre de 2025 ;;mzizau;i:dt;argsacvdad de transmision

Fuente: Pedidos de servicio n.>* 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809; y Ordenes de servicio n.* 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884,
Elaborado por: El que suscribe.
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En el marco de la verificacion de cumplimiento de las condiciones minimas establecidas en los términos de
referencia correspondientes a los seis (6) pedidos de servicio n.os 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809, de
fechas 4 de diciembre de 2025, 5 de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025,
24 de diciembre de 2025 y 23 de diciembre de 2025, respectivamente; consignados en las seis (6) ordenes
de servicio n.°s 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884, de fechas 5 de diciembre de 2025, 12 de diciembre de
2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025 y 26 de diciembre de
2025, respectivamente; se determiné que las prestaciones ejecutadas no se limitaron a la instalacion del
servicio, sino que comprendieron la provision integral del servicio de infernet durante el periodo contratado.

Dicha condicidn se encuentra en concordancia con lo establecido en el literal f) de los Términos de

Referencia, el cual dispone que deben considerarse las capacidades minimas segun el medio de
transmision detallado en los Anexo n.° 1 que contiene el listado de locales educativos a realizar el

servicio, estableciéndose ademds una capacidad de transmisién de datos ilimitada.

En tal sentido, la obligacion contractual implicd la prestacién de un servicio continuo de conectividad a internet
conforme a las condiciones técnicas establecidas, descartandose su caracter exclusivamente instalativo”.

CHhid

(Enfasis agregado)

En ese contexto, la comision auditora evidencié situaciones contrarias a la normativa vigente al
momento de los hechos y a las condiciones contractuales establecidas por la Direccion Regional de
Educacién de Tacna, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 26

Resumen de situaciones identificadas por la comision auditora

Pedido de servicio

Alcance del servicio y Caracteristicas minimas y condiciones

Orden de Servicio n.° 0001784-2025 de 5 de
diciembre de 2025 - Pedido de servicio n.* 001767

Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos
de red de datos para diez (10 [EE) locales educativos
de EBR, del ambito de la UGEL Tarata de la Unidad
Ejecutora 300 - Direccién Regional de Educacion.

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacién del Servicio de
Internet,

b) Imagenes de instalacién del servicio de internet no reconocidas por los directores de
las Instituciones Educativas (locales educativos).

¢) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacion a la prestacién del Servicio de Internet

d) No implementacion de filtros de contenido conforme a lo requerido en las
especificaciones técnicas contratadas.

e) De la determinacion del perjuicio econdmico e inaplicacion de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL.

Orden de Servicio n.° 0001806-2025 de 12 de
diciembre de 2025 - Pedido de servicio n.® 001771

Servicio de instalacion y configuracién de dispositivos
de red de datos para nueve (09 IEE) locales educativos
de EBR, del ambito de la UGEL Jorge Basadre de la
Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de
Educacion,

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de
Internet.

b) Iméagenes de instalacion del servicio de internet no reconocidas por los directores de
las Instituciones Educativas (locales educativos).

c) Instituciones Educativas (locales educativos) donde no se instaldé ni configurd
dispositivos de red de datos

d) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacion a la prestacion del Servicio de Internet

e) No implementaciéon de filtros de contenido conforme a lo requerido en las
especificaciones técnicas contratadas

f) De ladeterminacion del perjuicio econdmico e inaplicacién de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL.

Orden de Servicio n.° 0001820-2025 de 15 de
diciembre de 2025 - Pedido de servicio n.® 001792

Servicio de instalacion y configuracion de dispositives
de red de datos para diez (10 IEE) locales educativos
de EBR, del ambito de la UGEL Candarave de la
Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de
Educacion.

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacién del Servicio de
Internet.

b) Instituciones Educativas (locales educativos) donde no se instalé ni configurd
dispositivos de red de datos

c) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacion a la prestacion del Servicio de Internet

d) No implementacion de filtros de contenido conforme a lo requerido en las
especificaciones técnicas contratadas

e) De la determinacion del perjuicio econémico e inaplicacion de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL.
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Pedido de servicio

Alcance del servicio y Caracteristicas minimas y condiciones

Orden de Servicio n.° 0001866-2025 de 23 de
diciembre de 2025 - Pedido de servicio n.® 001802

Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos
de red de datos para cinco (05 |EE) locales educativos
de EBR, del ambito de la UGEL Candarave de la
Unidad Ejecutora 300 - Direccidn Regional de
Educacion.

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de
Internet.

b) Imagenes de instalacidn del servicio de internet no reconocidas por los directores de
las Instituciones Educativas (locales educativos).

¢) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacion a la prestacion del Servicio de Internet

d) No implementacién de filtros de contenido conforme a lo requerido en las
especificaciones técnicas contratadas

¢) De la determinacion del perjuicio econdmico e inaplicacién de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL.

Orden de Servicio n.° 0001883-2025 de 26 de
diciembre de 2025 - Pedido de servicio n.° 001810

Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos
de red de datos para cinco (5 |EE) locales educativos
de EBR, del ambito de la UGEL Jorge Basadre de la
Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de
Educacion.

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de
Internet.

b) Imagenes de instalacion del servicio de internet no reconocidas por los directores de
las Instituciones Educativas (locales educativos).

¢) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educalivos) con relacion a |a prestacion del Servicio de Internet

d) No implementacién de filtros de contenido conforme a lo requerido en las
especificaciones técnicas contratadas

g) De |a determinacién del perjuicio econdmico e inaplicacion de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL.

Orden de Servicio n.° 0001884-2025 de 26 de
diciembre de 2025 - Pedido de servicio n.” 001809

Servicio de instalacion y configuracién de dispositivos
de red de datos para [cinco] (05 IIEE) locales
educativos de EBR, del dmbito de la UGEL Tarata de
la Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de
Educacion.

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de
Internet.

b) Imagenes de instalacion del servicio de internet no reconocidas por los directores de
las Instituciones Educativas (locales educativos).

c) Instituciones Educativas (locales educativos) donde no se instalé ni configurd
dispositivos de red de datos

d) No implementacién de filtros de contenido conforme a lo requerido en las
especificaciones lécnicas contratadas

g) De la determinacion del perjuicio econémico e inaplicacion de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL.

Fuente: Notas de pago ne 2905.25.81.2600238 (Apéndice n.° 14), 623.26.81.2601029 (Apéndice n.° 16), 622.26.81.2601027 (Apéndice n.° 18),
691.26.81.2601096 (Apéndice n.° 19), 936.26.81.2601543 (Apéndice n.° 17), 582.26.81.2600911 (Apéndice n.* 15) de 15 de enero de 2026, 5 de mayo de 2026, 5
de mayo de 2026, 12 de mayo de 2026, 17 de junio de 2026, y 28 de abril de 2026, respectivamente.

Elaborado por: Comisién auditora

Las situaciones descritas se exponen a continuacion:

Orden de Servicio n.° 0001784 de 5 de diciembre de 2025: Servicio de instalacién y configuracién
de dispositivos de red de datos para diez (10 IEE) locales educativos de EBR, del ambito de la
UGEL Tarata de la Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de Educacion''s

Mediante la Orden de Servicio n.° 0001784 de 5 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), suscrita por
Rene Willy Villalba Mamani, en calidad de responsable de Adquisiciones y jefe de la Unidad Funcional
de Abastecimiento, se contraté a la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL para la prestacion del
servicio de internet; el mismo dia, la Unidad Funcional de Abastecimiento mediante correo electronico
cotizaciones@educaciontacna.edu.pe, notificd la Orden de Servicio al contratista, bajo la precision en
cuerpo del correo “Mediante el presente, procede a notificar la Orden de Servicio n.® 0001784-2025 (la cual se
adjunta), asimismo_tener presente cumplimiento de la ejecucién del servicio, dentro de los plazos

establecidos, para evitar penalidades.”

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de Internet

En los Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.® 001767 (Apéndice n.® 14) y la Orden de
Servicio n.” 0001784 (Apéndice n.° 14) notificada el 5 de diciembre de 2025 a la empresa C y D

16 Generada a partir del Pedido de Servicio n.* 001767 de 4 de diciembre de 2025. (Apéndice n.® 14)
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Telecomunicaciones EIRL, se consignd diez (10) dias calendarios como plazo de prestacion del
servicio, segln detalle:

Cuadro n.° 27
Plazo de prestacion del servicio

Pedido de Orden de
Servicio n.” | Servicio n.” ;
El plazo de instalacién y configuracion de los dispositivos de red seré de hasta diez
831172%’0%95 ((}}?5(/}11271%55(5 110‘) d{a§ calendarios conladog 2 partir del dia siquiente de la firma del contrato o
notificacion de la orden de servicio.
Fuente: Nola de pago n.° 2905.25.81.2600238 de 15 de enero de 2026. (Apéndice n.° 14)
Elaborado por: Comision auditora.

Plazo para la prestacion del servicio, segiin TDR y Orden de Servicio

Asimismo, a través de la carta n.® 091-2025-BYPY de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14),
a las 15:05 horas, (D (< cntc de la contratista C y D Telecomunicaciones
EIRL, se dirigi¢ a la Direccién Regional de Educacion de Tacna'' sefialando:

“(...) Nos complace dirigimos a usted para saludo cordiaimente, y en mérito a la Orden de Servicio
N° 1784 referente al SERVICIO DE INTERNET, solicito a través de su despacho se sirva remitir al
drea correspondiente y brindar la conformidad del servicio para dar continuidad a mi tramite y
pago correspondiente {...)".

Asimismo, precis6 que (...) En mérito a la Orden de Servicio N° 1784, se hace de conocimiento que se ha
3 concluido con la prestacion del servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos (...)".

Cabe precisar, que adjunto a la carta n.* 091-2025-BYPY, se encontraba un “Acta de Cumplimiento
de Servicio"8, de 16 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), suscrita entre (D
@D, ;crente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL y Grover Duefias Arroyo,
responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, segin detalle:

‘ACTA DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
(...)

En sefol de conformidad con le delallada. se procaeds a liemar 2l pie del presente

Ataniaments

Tacna. 16 de diclemone del 2025

BETION REQICMI B b
v, v
o Lo
LT ...(.hl_‘{,q..;‘,,_.,f
/
4
F n

W Recibido porla Unidad Funcional de Tramite Documentario, el 30 de diciembre de 2025, con Cédigo Unico de Documento n.® 20250031057603,
y derivado en la misma fecha a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion Pedagdgica, conforme al reporte del Sistema de Gestion
Documental - Qamagi. (Apéndice n.” 14)

118 Directiva n.® 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB REG. *Normas y Procedimientos Internos para la Conlratacion de Bienes y Servicios por monfos
menores para contrataciones menores de 8 UIT de la Direccién Regional de Educacién Tacna', aprobada con Resolucién Directoral Regional
n.? 000357 el 13 de febrero de 2020, (Apéndice n.” 29)

“(...) 7.8. Conformidad de la prestacién

En el caso de servicios:

(...) asimismo a efectos de formalizar el acto de conformidad de a prestacién ante el Organo Encardo de las Contrataciones, las dreas usuarias
de manera obligatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberén de remitir el informe con el “ACTA DE CONFORMIDAD
DE SERVICIOS” adjunta a la Unidad de Abastecimiento, quien previa evaluacién adjuntara al expediente de contratacin y tramitara
ante las instancias correspondiente el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarata, Candarave y Jorge Basadre e/
plazo sera de cuatro (04) dias habiles, dicho incumplimiento seré considerado como omisién de funciones y podria estar sujeto a sanciones.

()

m
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En consecuencia, se puede apreciar que el plazo de cumplimiento del servicio contratado vencia el
15 de diciembre de 2025, computado desde la notificacion de la orden de servicio, para la
conformidad del servicio y posterior pago, segun detalle:

Cuadro n.® 28
Notificacién de la Orden de Servicio y documentacion presentada por el Contratista

Plazo para la Documento presentado por el Contratista

sgrrfiz?od: ° nori:ii::ig:"' prestacion del Fe:::“mgm :’ Documento y fecha de | Fecha de recepcién
: servicio'2 emisién por la DRET
0001784 de Diez (10) dias Acta de cumplimiento de :
05/12/2025 UHAES calendarios 15122025 | seorvicio de 16/012/2025 (ssRiey
Fuente: Nota de pago n.” 2905.25.81.2600238 de 15 de enero de 2026, (Apéndice n.” 14)

Elaborado por: Comision auditora,

Asimismo, adjunto a la carta n.® 091-2025-BYPY, Betzabet Paco Yupanqui, gerente de la contratista
C y D Telecomunicaciones EIRL, presenté a la Entidad una “Carta de Garantia de Servicio de
Instalacion y Configuracién de Dispositivos de Red de Datos’, de 30 de diciembre de 2025'%
(Apéndice n.° 14), sefialando:

1..)

Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente y hacer de conocimiento que, C Y D
TELECOMUNICACIONES EIRL, se compromete a brindar el SERVICIO DE CONEXION A INTERNET
FIJO DE BANDA ANCHA POR 10 MESES (MARZO A DICIEMBRE 2026) en referencia a la Orden de
Servicio N° 1784, que considera diez (10) locales educativos de la UGEL TARATA y los términos de
referencia (...)".

(Enfasis agregado)

Cabe precisar, que dicho documento no fue parte de los requisitos para suscribir la orden de servicio,
ni tampoco era un requisito establecido en la Directiva de Contrataciones Menores a ocho (8) UIT
de la Entidad, ni otra norma adicional; sin embargo, fue presentado por la contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL, comprometiéndose a prestar el Servicio de Internet por diez (10)
meses -de marzo a diciembre de 2026- pese a que el contrato suscrito por dicha empresa y
la Entidad era por diez (10) dias calendario; la misma que, puso en conocimiento de forma
explicita a los funcionarios que intervinieron en el tramite de la conformidad y pago que, adicional a
su prestacion de instalacion y configuracion de dispositivos -equipos (antenas satelitales) por diez
dias calendario, se comprometia en el suministro de intemet por diez (10) meses.

18 Porla Unidad Funcional de Abastecimiento mediante correo: cotizaciones@educaciontacna.edu.pe. (Apéndice n.® 14)

120 Segiin Téminos de Referencia adjunto al Pedido de Servicio n.” 001767 de 4 de diciembre de 2025 y Orden de Servicio n.> 0001784 de 5 de
diciembre de 2025. (Apéndice n.® 14)

121 Conforme se visualiza de la “Constancia de Cumplimiento de ejecucion de servicio" n* 0050-2025, sin fecha de emision, suscrito por la Unidad
Funcional de Abastecimiento. (Apéndice n.° 14)

2 Mediante oficio n.° 086-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 6 de julio de 2026, la Comision Auditora solicito a la Oficina de
Administracién, entre ciros, lo siguiente: “En el marco de las érdenes de servicio nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884, de 5 de diciembre
de 2025, 12 de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025, y 25 de diclembre de 2025,
respectivamente, responda las preguntas siguientes: 1. Al momento de realizar la fase del girado y emitir las notas de pago en mérito a
las_érdenes de servicio, la_Oficina_de Tesoreria tuvo en custodia algin tipo de garantia presentada por la empresa C y D

Telecomunicaciones EIRL? {...)".
Al respecto, mediante oficio n.* 111-2026-OAD-DRET/GRT de 7 de julio de 2026, el jefe de la Oficina de Administracion remitié a la Comision

auditora el Informe n.° 74-2026-UFTES-OAD-DRE/GOB.REG.TACNA de 7 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tesoreria, mediante el
cual informé lo siguiente: “{...); v con relacién al punto 1, NO se en custodia ningtn tipo de garantia presentad. la EMPRESA C
Y D TELECOMUNICACIONES EIRL.-". (Apéndice n.® 62)
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Por lo que, se denota que las actuaciones de otorgamiento de conformidad y tramite de pago, como
en aquellas contrataciones del 2024 y 2025 narradas anteriormente, debieron ser de forma mensual
y no de manera Unica -una sola conformidad y un solo pago- como en el presente caso; mas atn
que, la fase del devengado, como parte de las fases de la ejecucion del gasto, requiere que el
otorgamiento de la conformidad, deba darse previa efectiva prestacion de los servicios contratados,
tal como se habia realizado en periodos anteriores.

En ese contexto, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestién Pedagogica
se dirigio al jefe de la Oficina de Administracion, mediante informe
n.° 173-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2025, recibido a las 17:16
horas, solicitando un informe de conformidad de la Orden de Servicio n.° 0001784 (Apéndice n.°
14).

En ese sentido, dicho informe fue derivado a Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion, mediante proveido de la Oficina de Administracion
n.® 8565 de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), quien respondio al jefe de Administracion
a través del informe n.° 384-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 14), recibido a las 12:15 horas, indicando:

“(...) El proveedor C Y D TELECOMUNICACIONES E.I.R.L., el proveedor cumplié con el Servicio de
instalacion y configuracion de dispositivos de red en 10 Instituciones Educativas de la Ugel Tarata,
con la orden de servicio N° 0001784. Al respecto, la UNIDAD FUNCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION realizé la evaluacién del servicio de acuerdo a los términos de referencia,
determindndose que el proveedor cumplié con lo requerido. Por lo tanto, esta unidad procede a emitir la
verificacion favorable del servicio (...)". (Enfasis agregado)

Seguidamente, el informe n.° 384-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), fue remitido por la Oficina de Administracion a Luisa
Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccidn de Gestion Pedagdgica, a través del memo
n.® 890-2025-0OAD-DRET/GRT de 31 de diciembre de 2025, recibido a las 13:35 horas (Apéndice
n.° 14).

Posteriormente, Ruby Maria Rivera Chirinos'?, encargada de la Direccion Gestion Pedagdgica por
el 31 de diciembre de 2025, se dirigio al jefe de la Oficina de Administracién, a través del Informe
n.® 0181-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14),
recibido a las 1435 horas, sefialando: ...) Observaciones: El proveedor cumplié con la prestacion de
servicio segtn términos de referencia del SERVICIO DE INTERNET. (...) se procede a otorgar la
CONFORMIDAD respectiva, a fin de que se pueda continuar con el tramite de pago, en el éarea
correspondiente”. (Enfasis agregado)

Cabe precisar que, respecto a la encargatura de la Direccion Gestion Pedagogica a Ruby Maria
Rivera Chirinos, solo por el 31 de diciembre de 2025, se tiene que Luisa Esther Llanos Sucapuca,
Directora de Gestion Pedagégica, mediante oficio n.® 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de
3 de marzo de 2026'# (Apéndice n.° 64) informd lo siguiente: “Punto 2; El dia 31 de Diciembre del
2025 me encontraba ejerciendo las funciones de Directora de Gestion Pedagdgica hasta las 11.15 am.
Aproximadamente, posteriormente, en el marco de una comision de servicios, me trasladé a la UGEL Tacna

12 Mediante memorandum n.® 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, se encargé la jefatura de la Direccion de
Gestion Pedagdgica, por el dia 31 de diciembre de 2025; segun informd la directora de Gestion Pedagdgica a la comision auditora mediante
oficio n.* 0297 2026-DGP-DRE/GOB.REG.TACNA de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.” 63)

124 Mediante oficio n.” 000090-2026-CG/OC0746 de 27 de febrero de 2026, la jefatura de este OCI solicité a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora
de Gestion Pedagdgica, informe lo siguiente: °(...) 2. El dia 31 de diciembre de 2025, se encontraba ejerciendo funciones de Directora de Gestion
Pedagbgica? De ser afirmativa su respuesta, sirvase a precisar quien se encontraba a cargo de la Direccion de Gestion Pedagogica y adjunte
el documento de sustento.”. (Apéndice n.° 64)
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para participar de una reunion de trabajo, dejando a cargo la jefatura a la Prof. Ruby Rivera Chirinos,
Especialista en Educacion, mediante el Memo 2864 2025 DGP DRET GRT de fecha
31 de Diciembre del 2025, (...)".

En ese sentido, Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la Direccion Gestion Pedagdgica, adjunto
el Acta de Conformidad de Servicios n.® 2095-2025 de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.” 14).
Luego, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.° 8623, se derivd el Informe
n.° 0181-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA a Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, a las 14:57 horas; quien, de la revision'? del expediente de pago'%,
emitié la “Constancia de Cumplimiento de ejecucion de servicio” n.” 0050-2025'7" (Apéndice n.°
14), en mérito al servicio prestado por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.IR.L”,
consignando en ellas cero (0) dias de retraso en el cumplimento del servicio y por ende consignando
como penalidad S/0,00.

Es asi que, contando con la conformidad por la prestacién del servicio de los servidores y
funcionarios antes mencionados, se realizo la fase del devengado'? por la Unidad Funcional de
Contabilidad el 31 de diciembre de 2025, a las 23:33 horas'®; y se realizé la fase del girado el
14 de enero de 2026, siendo autorizado por el jefe de la Unidad Funcional de Tesoreria y jefe de la
Oficina de Administracion, emitiéndose las Notas de Pago n.° 2905.25.81.2600238
de 15 de enero de 2026 (Apéndice n.° 14) y 2905.25.81.2600241 (Apéndice n.° 14)
de 16 de enero de 2026, por los importes de $/35 200,00 y S/4 800,00 a favor de C y D
Telecomunicaciones EIRL'™,

Sin embargo, segun las declaraciones de los diez (10) directores de las Instituciones Educativas
(locales educativos)'®' que debieron recibir el servicio de internet contratado, los equipos (antenas
satelitales) fueron instalados y configurados a partir del 3 de febrero al 5 de marzo de 2026,
y no en diciembre de 2025, como lo sefialaron y confirmaron _gerente de
la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL; Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la
Direccion Gestion Pedagdgica; Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de
Tecnologias de la Informacion, y Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

125 Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Infemos para la Contratacion de Bienes y Servicios por
montos menores para conlrataciones menores de 8 UIT de la Direccidn Reglonal de Educacion Tacna', aprobada con Resolucion Directoral
Regional n.? 000357 el 13 de febrero de 2020. (Apéndice n.* 29)

“(...) 1.8. Conformidad de la prestacién

En el caso de servicios:

(...) asimismo a efectos de formalizar el acto de conformidad de la prestacion ante el Organo Encardo de las Conlrataciones, las areas
usuarias de manera obligatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberén de remitir el informe con el “ACTA DE
CONFORMIDAD DE SERVICIOS" adjunta a la Unidad de Al imi uien previa evaluacién adjuntara al expediente d.
contratacion y tramitara ante las instancias correspondiente el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarata,
Candarave y Jorge Basadre el plazo seré de cuatro (04) dias habiles, dicho incumplimiento seré considerado coma omisién de funciones
y podria estar sujeto a sanciones.

126 Nota de pago n.® 2905.25.81.2600238 de 15 de enero de 2026. (Apéndice n.® 14)
27 No se advierte en dicho documento la fecha de su emision.
28 Decreto Legislativo n.° 1440, ‘Decreto Legislative del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”, publicado en el Diario Oficial El Peruano el
16 de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2018.
Articulo 43. Devengado
“43.1 El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido,
que se produce previa acreditacion documental ante el drgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor.
El reconocimiento de la obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva’.
12 Segun consta en la Nota de Pago n.® 2905.25.81.2600238 de 15 de enero de 2026. (Apéndice n.” 14)
1% Montos que fueron transferides a la cuenta interbancaria del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, segun las mismas notas de pago.
3t La informacion fue proporcionada por los directores de la Instituciones Educativas a través de Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del
Equipo (antena satelital) - Servicio de Internet, dichos formatos fueron visados y suscritos, por el director de cada Institucion Educativa y el
director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. (Apéndice n.® 45)
e e——
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El detalle de la instalacion y configuracion de los equipos (antenas satelitales) se detalla en cuadro
siguiente:

Cuadro n.° 29
Fechas de instalacion y configuracién de equipos (antena satelital) las Instituciones Educativas

Documento de remision de|Documento de remision [TEM 10: Informe lafs) fechals) de
Fecha  de|instalacion y configuracion del equipo
Local Educativa|la Institucién Educativa a la|de la Unidad de Gestién
item ‘ Registrodela|(antena satelital) en su Institucion
\ Datos del F.U. |Unidad de Gestion Educativa | Educativa Local Tarata a
Locs Tarka & Comdaiba Audiboes Informacion | Educativa, para el servicio de internet de
marzo a diciembre de 2026
lE. 42086 |Ofico n°  0039-2026- gﬁggﬁ 5 R0z
1 :ﬁgﬁ:cin anIrligzoz%Gz :A-Ch-T de 22 de DRET/GOB.REG.TACNA 22/04/2026 13/02/2026
de 14 de mayo de 2026.
Oficio n.* 042-2026-D..E. | Oficio n.° 450-2026-
I.E. 42098 Justo | “J.AA"-YABROCO-UGEL- | D.UGEL.T-
2 | Adas Araguez | TARATA de 27 de mayo de | DRE/GOBREG.TACNA | 20412028 03022026
2026. de 4 de junio de 2026.
Ir{ninueia Ffﬁ Oficio n.* 048-2026 / D / IE- S'SE’EL i 406-2026-
3 ! MFS-TARUCACHI / UGEL-T | ~; : 12/05/2026 04/02/2026
Silva de 14 de mayo de 2026 DRET/GOB.REG.TACNA
Tarucachi y de 22 de mayo de 2026.
I.E. 42101 Jorge | Oficio n.® 00064-2026-D.I.R.
4 | Basadre "JBG"-UGEL-T. de 22 de abril 21/04/2026 03/03/2026
Grohmann de 2026
7 LE: 42103 | Oficio ' Pad 08-2026-
: Andres Avelino | DRET.T/DIRNIE.  N°42103-
= S| Caceres CONCHACHIRI de 29 de abril | . . . 20042026 040032028
Z o Oficic n.® 380-2026-
Conchachiri de 2026
Oficio n.* 025-2026-D.|.E.P O.UGEL.T-
6 |l 42104 | N42106CORACORANK - Eﬁiomaaﬁf g 22004202 04/03/2026
Coracorani T/UGEL T-DRET/GRT de 22 4 ‘
abril de 2026
Oficio n.* 047-2026-D.LE.l.
LE.I, 299 | N°299-“M.B."-T/UGEL.T-
7 Micaela Bastidas | DRET/GRT de 22 abril de 2200472026 06/02/2028
2026
\& 42231 ond ne 0542026DIE. | Ofiio n°  475-2026-
5 | Chopros, 1 | N*42231-AC.C-UGEL: DLUGEL, T- 2810512026 04/03/2026
(Chiluyo Chico) TARATA de 29 de mayo de DREIGOE;LREG,TACNA
Sasndata 2026. de 19 de junio de 2026.
Oficio n.® 029-2026-DRET- | Oficic  n.*  450-2026-
LE. 42235 | UGEL-T/DIR/I.E. 42235 A.U.- | D.UGEL.T-
9 | AfonsoUgarte | KOVIRE de 27 de mayo de | DREIGOBREG.TACNA | 20042026 05037202
2026. de 4 de junio de 2026.
LE 43010 Oficio . r{j" 041-2026-D- Oﬁc(ig n.®  380-2026-
o .E."HZG"IUGEL- D.UGEL.T-
10| Horacio Zeballs | TARATADRSE-TACNA ~ de | DRET/GOB.REG.TACNA 200472026 osia0k
22 de abril de 2026 de 14 de mayo de 2026.
Fuente: Formatos Unicos: Instalacién y Configuracién del Equipo (antena satelital) - Servicio de Intemet, visados y suscritos, por el director de cada Institucion Educativa
y el director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. Los documentos de remision se detallan en el cuadro. (Apéndice
n.° 45)
A Elaborado por: Comision auditora

Ademas, algunos directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), adjuntaron a sus
Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion de Equipo (Antena Satelital) - Servicio de Internet,
imagenes referidas al dia en el cual se llevé a cabo la instalacion y configuracién de los equipos,
segun el detalle que se presenta a continuacion:
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i. Institucion Educativa (local educativo) n.® 42086 Heroes Albarracin'3

Panel de imagenes n.° 1
Sustento de la fecha de instalacién y configuracién del equipo (antena satelital)
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Fuente: Oficio n.” 0039-2026-D.IE.42086 HA-Ch-T de 22 de abril de 2026 y oficio n.* 380-2026-
D.UGEL.T-DRET/GOB REG.TACNA de 14 de mayo de 2026. (Apéndice n.° 45)

" Mediante oficio n.® 0039-2026-D.IE.42086 HA-Ch-T de 22 de abril de 2026, el director de la Institucion Educativa remitié la Ficha Unica e
imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Tarata, quien a través del oficio n.° 380-2026-D.UGEL.T-
DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026, validé la informacion y la remitio a la Comision Auditora. (Apéndice n.® 45)
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ii. LE.42098 Justo Arias Araguez'®

Imagen n.° 2
Sustento de la fecha de instalacion y configuracion del equipo (antena satelital)

Ao fabnorn do 2026 4 50 m Fottinr

Samwmang S0 A215M
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AT

Fuente: Oficio n.* 042-2026-D.|.E. "J.AA "-YABROCO-UGEL-TARATA de 27 de mayo de 2026 y oficio n.” 450-2026-
D.UGEL T-DRE/GOB.REG.TACNA de 4 de junio de 2026. (Apéndice n.” 45)

% Mediante Oficio n.* 042-2026-D.1.E. “JAA-YABROCO-UGEL-TARATA de 27 de mayo de 2026, el director de la Institucion Educativa remitio
la Ficha Unica e imégenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Tarata, quien a través del Oficio n.” 450-2026-D.UGEL.T-
DRE/GOB.REG.TACNA de 4 de junio de 2026, validd la informacién y la remitio a la comisién auditora. (Apéndice n.® 45)
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iii. LE. 42099 Manuela Flor De Silva Tarucachi'*

Imagen n.° 3
Sustento de la fecha de instalacion y configuracion del equipo (antena satelital)

4 Febrerc 2026

BAE | Fen, Talna
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cansan
.

Fuente: Oficio n.” 048-2026 / D / IE-MFS-TARUCACHI / UGEL-T de 14 de mayo de 2026 y Oficio n.
406-2026-D.UGEL.T-DRE/GOB.REG.TACNA de 22 de mayo de 2026. (Apéndice n.” 45)

134 Mediante Oficio n.* 048-2026 / D / IE-MFS-TARUCACHI / UGEL-T de 14 de mayo de 2026, el director de la Institucion Educativa remitié la Ficha
Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Tarata, quien a través del Oficio n.° 406-2026-D.UGEL.T-
DRE/GOB.REG.TACNA de 22 de mayo de 2026, validé la informacion y la remitio a la comision auditora, (Apéndice n.° 45)

-
Auditorfa de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
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iv. LE. 42235 Alfonso Ugarte'*s

Imagen n.° 4
Sustento de la fecha de instalacion y configuracién del equipo (antena satelital)

=N

Fuente: Oficio n.® 029-2026-DRET-UGEL-T/DIR/.E.42235.A.U -KOVIRE de 27 de mayo de 2026 y
Oficio n.” 450-2026-D.UGEL.T-DRE/GOB.REG.TACNA de 4 de junio de 2026 (Apéndice n.® 14).

En tal sentido, se acredita que los equipos (antenas satelitales) fueron recién instalados y
configurados a partir del 3 de febrero al 5 de marzo de 2026, y no en diciembre de 2025, como lo
sefialé el Contratista y funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Tacna; por lo cual, a
la fecha de vencimiento del plazo contractual, e incluso a la fecha de solicitud de conformidad y
pago, no se habia realizado la prestacion del servicio contratado; hecho que, no fue observado por
los funcionarios a cargo de la conformidad para la efectivizacion del pago a favor del contratista.

b) Iméagenes de instalacion del servicio de internet presentadas por el contratista, no
reconocidas por los directores de las Instituciones Educativas (locales educativos)

Como parte de las inspecciones fisicas realizadas por la Comision Auditora en las Instituciones
Educativas (locales educativos), con la finalidad de comprobar si las imagenes presentadas por el
contratista “C y D Telecomunicaciones E..R.L." en su requerimiento de conformidad y pago, que
obran en la Nota de Pago n.° 2905.25.81.2600238 (Apéndice n.® 14), corresponden al lugar
(fisicamente) donde se encuentra instalado el equipo (antena satelital) para el Servicio de Intemet,

% Mediante oficio n.” 029-2026-DRET-UGEL-T/DIR/I.E.42235.A.U.-KOVIRE de 27 de mayo de 2025, el director de la Institucion Educativa remitio
la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Tarata, quien a través del oficio n.® 450-2026-D.UGEL.T-
DRE/GOB.REG.TACNA de 4 de junio de 2026, validd la informacién y la remitié a la comisién auditora, (Apéndice n.® 43)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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se tiene que en dos (2) Instituciones Educativas (locales educativos) se advirtio que las imagenes
no corresponden a las Instituciones Educativas, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 30
Imagen de instalacién del servicio de internet no reconocida por Director de la Institucion Educativa
(locales educativos)

Institucién 3 7 Acta de inspeccion fisica
Educativa N° Detalle

*(.es)

La empresa C y D Telecomunicaciones EIRL, como parfe de la ejecucion
contractual de la Orden de Servicio n.® 1784 presenté la carta n.® 091-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, que contiene entre ofros, imagen(es) que acreditaria
la instalacion del equipo (antena satelital) en espacios de esta Institucion Educative.
Dicha fimagen(es) se ubican en el expediente de pago de la Orden de Servicio n.”
1784, en el folio 54. Estas imagenes son puestas a la vista del director de la

Institucion Educativa para luego proceder a la_inspeccién fisica en las
instalaciones del local educativo, feniéndose el siguiente resultado;

42101 Jorge 1. De la inspeccion técnica, se advierte que la imagen donde se puede
Basadre visualizar la antena satelital (equipo), no corresponde a donde la antena fue
Grohmann instalada el 3 de marzo. Es decir, la antena desde el 3 de marzo de 2026, dia en
SN de la cual fue instalada en la pared de madera del pabellén E06 al costado del pabellén

1 | Nivell Modalidad: 15/05/2026 E05, no fue trasladada a ningun ambiente distinto; y, menos atin sobre una columna
Primaria | y estructura metalica (que sostiene la malla raschel), tal como se ve en la imagen
s adjunta en el folio 54 del expediente de pago de la orden de servicio 1784,
/ﬁ Cadigo modular: Asimismo, la instalacién de la antena satelital y su configuracion se realizo el 3 de
i 0321711 marzo de 2026, y no en diciembre de 2025, cabe precisar, que la directora seguin
refiere estuvo ef mes de diciembre en esta institucion educativa.
]
4. Ademés, es de precisar que el local educativo en el periodo 2024 conté con el
servicio de internet, a través de una antena satelital, la cual estaba instalada sobre
Ja columna y estructura metélica (que soporta la malla raschel). Es decir, la imagen
donde se visualiza la antena satelital instalada (seqtin folio 54 de a orden de
- servicio 1784) corresponde a una imagen del 2024, de la antena satelital de
ese tiempo.
[l

La empresa C y D Telecomunicaciones EIRL, como parte de la ejecucion
contractual de la Orden de Servicio n.° 1784 presenté la carta n.* 091-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, que contiene entre otros, imagen(es) que acreditaria
la instalacion del equipo (antena satelital) en espacios de esta Instifucion Educativa,
Dicha imagen(es) se ubican en el expediente de pago de la Orden de Servicio n.®

42231 Armando 1784, en el folio 51. Estas imigenes son puestas a la vista del director de la
Claros Céaceres Institucion Educativa para luego proceder a la inspeccién fisica en las

instalaciones del local educativo, teniéndose el siguiente resultado:

2 Nivel/ Modalidad:| S/Nde |1, Precisar que, esta orden de servicio corresponde al nivel de secundaria. Y
Secundaria | 02/06/2026 | las imagenes adjuntas en el folio 50 no corresponden a instalaciones de este

local educativo se desconoce a qué lugares corresponderia.
Cadigo modular: Asimismo, precisar que este local educativo no cuenta con una sala de cémputo y

1215136 tampoco computadoras estacionarias, solo tienen laptops; sin embarge de la
imagen inferior en el folio 50 se aprecia un ambiente con computadoras
estacionarias, no correspondiendo estas a este local educativo.

2. Ademés es de precisar que el nivel de secundaria, cuenta con una antena
satelital, pero esta fue instalada el 4 de marzo de 2026 y no en diciembre de 2025.
Esta antena esta sobre un aula en el nivel de secundaria,

[

Leyenda: IE: Institucion Educativa, SIN: Sin numero.

Fuente: Orden de servicio n.® 0001784 de 5 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), Actas de Inspecciones sin numero de 15 de mayo

(Apéndice n.° 47) y 2 de junio de 2026 (Apéndice n.® 48) y https://escale minedu.gob.pe/padron-de-iiee.
Elaborado por: Comision auditora,

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
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En tal sentido, se advierte que segun la inspeccion fisica realizada por la Comisién Auditora y lo
manifestado por los directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), las imagenes
que obran en los documentos presentados por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L."
para el otorgamiento de la conformidad y posterior pago, no corresponden al lugar donde se
encuentran los equipos (antenas satelitales).

c¢) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacion a la prestacion del Servicio de Internet

De las inspecciones fisicas realizadas por la Comision Auditora, se ha identificado que el servicio
de internet dejo de funcionar en dos (2) Instituciones Educativas, tal como lo han informado los
directores de las Instituciones Educativas, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 31
Observaciones identificadas por directores de las Instituciones Educativas

' ftem 18 del FU: A la fecha, ;Cuenta con el
N Institucién ASRHE Nopapen ey servicio de internet en su Institucion Educativa?
Educativa " Documento de remision
: e del Director de la IE Respuesta
299 Micaela
Bastidas i)
’ o_— 2. El senvicio de internet se | Oficio n.® 047-2026-D.L.E.I.
1 N'I“?"( "l""‘ja"("’[ad- : 5%’;5‘326 corté el 7 de abril de 2026, | N°299-‘M.B.’-TUGEL.T- “No”
i hasta el 30 de abril de 2026, | DRET/GRT de 22104/2026
? Cadigo modular: (i)
e 0226019
;‘;’ 42086 Héroes
Albarracin _
, | Nivel Modalidac: o e | S essortiel
Primaria - P v ol 13/04/26”
2210412026 e
Cadigo modular:
0321562
Leyenda: IE: Institucion Educativa, S/N: Sin nimero, FU: “Formato Unico: Instalacién y configuracién de equipo (antena satelital) - servicio de
internet”

Fuente: Orden de servicio n.® 0001784 de 5 de diclembre de 2025 (Apéndice n.° 14), oficio n.” 047-2026-D.|.E.|. N*299-"M.B."-T/UGEL.T-
DRET/GRT de 22 abril de 2026 (Apéndice n.® 45), oficio n.® 0039-2026-D.|E 42086 HA-Ch-T de 22 de abril de 2026 (Apéndice n.® 43), Acla
de inspeccion fisica sin nimero de 15 de mayo de 2026 (Apéndice n.” 49) y hitps://escale. minedu.gob. dron-de-iiee.

Elaborado por. Comision auditora.

d) No implementacion de filtros de contenido conforme a lo requerido en las especificaciones
técnicas contratadas.

Con relacion al cumplimiento del numeral 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones del
servicio, de los términos de referencia del Pedido de Servicio n.° 001767, de la Orden de Servicio
n.° 0001784 de 5 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14); Richard David Cabezas Carpio,
Especialista de la Comisién Auditora, mediante su Informe Técnico n.* 001-2026-CG/GRTA-RDCC
(Apéndice n.° 43), determind que no se estan cumpliendo las condiciones técnicas
requeridas en el Servicio de Internet, con relacion a los filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del
servicio, segun se detalla a continuacion:

“Los resultados obtenidos se detallan a continuacion.
5.1.1. Orden de servicio n.° 1784-2025 de 5 de diciembre de 2025
5.1.1.1. Institucién Educativa 299 Micaela Bastidas

Auditoria de Cumplimiento a la Direccian Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 15 de mayo de 2026 a la Institucién Educativa (local
educativa) se efectuaron pruebas de navegacién desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo de marca ATW, modelo ATW-922G1N4Nhi.

Como resulfado de dichas pruebas, se verifico que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacién fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucién Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccién correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.® 1
Seccidn de Seguridad y Filtro de Contenidos
Item | Verificacion |  Cumple | Observaciones
_ sl
D) SEGURIDAD Y FILTRO DE CONTENIDOS (Ley 30254
; ; ; No se tiene acceso con usuario y contrasefa del
D1 | Existe firewall o sistema de filtrado | Sin Acceso dispositivo WOW para configurarlo
D2 | Bloqueo de contenido P2P No
D3 |Blogueo de juegos No Se fom¢ screenshot
D4 | Blogueo de contenido para adulfos No Se tom¢ screenshot
D5 | Blogueo de proxies/VPN No
p D6 | Bloqueo de malware/botnet No
7/ Logs o registros de sequridad| ..
/27/ D7 disponibles Sin Acceso
&
Fuente: Acta da Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026,
Elaborado por: El que suscribe.
La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:
w Imagen n.® 1

Conexion a la red Wi-Fi del dispositivo de marca ATW, modelo ATW-922G1N4Nhi

Fuente: Acta de Inspaccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026.
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Imagen n.° 2
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

1000 Manerss de Moy Temporsda 2 CAP §
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Fuente: Acla de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026,

Imagen n.® 3
Acceso a contenido de videojuegos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.

Imagen n.® 4
Resultados de busqueda asociados a contenido para adultos

Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026.
- ]
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacién efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasion6 que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones por parte de los estudiantes.

5.1.1.2. Institucién Educativa 42101 Jorge Basadre Grohmann

Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 15 de mayo de 2026 a la institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verificd que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.
-
~

La seccién correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.® 2
) Seccion de Seguridad y Filtro de Contenidos
ftem | Verificacion | Cumple Observaciones
] (...}
%/// D) SEGURIDAD Y FILTRO
Existe firewall/router dedicado
D1 |con fitrado active y| SinAcceso
configurable
D2 | Blogueo de trafico P2P No
D3 | Blogueo de juegos No | Se tomd screenshot
D4 f‘;ﬁfs 0 de contenido para No Se tomo screenshot
D5 | Blogueo de VPN/proxy No
D6 | Bloqueo de malware/botnet No
Logs de  navegacion/
D7 |seguridad  accesibles y| Sin Acceso
almacenados
Filtrado no depende ,
Dé (inicamente del router Sfarh‘nk No Depende de Starlink
{oe)
Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.
Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde [a red implementada, se presenta a continuacion:
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Imédgenes n.° Sy 6
~ Conexi6n a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.
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Fuente: Acta de Inspaccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.

; Imagen n.® 7
%’ Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

ot i
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Fuente: Acta de [nspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026.
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Imagen n.” 8
de busqueda asociados a contenido para adultos

Resultados

. u L0

Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026.

Imagenn.® 9
Acceso a contenido de apuestas

Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.

Imagen n.° 10
Acceso a contenido de videojuegos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026.
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determind que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
drdenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacién ocasiont que la Entidad reciba un servicio gue no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones por parte de los estudiantes.

()

En consecuencia, la Comision Auditora en base a la documentacion obrante en el expediente de
pago, advirtio el incumplimiento del servicio de internet dentro del plazo establecido en la orden de
servicio, y pese a ello, se comprob¢ que los funcionarios a cargo de la conformidad, otorgaron la
misma sin realizar observacion alguna, con lo cual se pudo concretar el pago a favor del Contratista.

e) De la determinacion del perjuicio econémico e inaplicacion de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL

En relacion a las penalidades por mora, en los Términos de Referencia del Pedido de Servicio
n.° 001767 de 4 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), se establecié lo siguiente:

% “11 PENALIDADES
En caso de refraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la

contratacion, la entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

21 i F x plazo vigente en dias

N

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.

Nota: El monto como plazo se refieren, segun corresponde, al monto de la conlratacion o, en caso que
estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera matena de
retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
de la contratacién.”

/ Asimismo, en la Orden de Servicio n.” 0001784 de 5 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), se
establecié la penalidad de acuerdo al numeral 7.10 “Incumplimiento de parte del contratista’, segin
Directiva n.° 04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.REG, aprobada mediante Resolucion Directoral

ﬁx Regional n.” 00357 de 13 de febrero del 2020 (Apéndice n.° 29), en el cual se establece lo
siguiente:

1)

b) El incumplimiento del proveedor por la demora en entrega del bien o prestacion de servicio ocasionara
la aplicacién de una penalidad no mayor al 10% del monto contractual calculada en base al plazo
requerido, debiendo consignarse en la orden de Compra o Servicio al momento de emitirse.

De acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=  0.10xmonto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F=0.40
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En ese sentido, de las recopilaciones de informacion realizadas por la Comision Auditora mediante
“Formato Unico: Instalacién y configuracion de equipo (antena satelital) - Servicio de internef’
emitidos por el director de la Unidad de Gestion Local de Tarata'® y los directores de las
instituciones educativas'¥’ bajo su &mbito, se precisa que el contratista “C y D Telecomunicaciones
EJRL" ejecuté el servicio contratado mediante la Orden de Servicio n.° 0001784
de 5 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), en los meses de febrero y marzo del 2026,
contando asi hasta ochenta (80) dias calendario de retraso en la prestacion del servicio por la
empresa “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L."; lo cual, no fue observado por la Unidad Funcional de
Tecnologias de la Informacion, Direccion de Gestion Pedagdgica, ni la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

Por ende, el computo del retraso de cumplimiento de la ejecucion del servicio tiene el detalle

siguiente:
Cuadro n.® 32
Dias de retraso de cumplimiento de ejecucidn del servicio
[ 2 7 ‘ Segin documentacion
R (=10 2o Plazo para la Fecha Segun Unidad Funcional de Abastecimiento obtenida por la comisién'®d
o prestacion | méxima de Fecha de Fecha de ditima| |
Servdcio 8.t nefleackin'® del servicio | cumplimiento'*? Const;:lch"' Cumplimiento por ‘Diasl o prestacion de Di: 'I dI:
3 |parte del contratis servicio'?
A (8) (A)+(B)=(C) (V] (€)- (D)= (E)
0001784 de iR
05/12/2025 |dias 15/12/2025 0050-2025 15/12/2025 0 05/03/026'43 80
i calendarios

Fuente: Nota de pago n.” 2905.25.81.2600238 de 15 de enerd de 2026 (Apéndice n.° 14); oficio n.” 380-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG. TACNA de 14 de mayo
de 2026 (Apéndice n.° 45), oficio n.® 450-2026-D,UGEL.T-DRE/GOB.REG.TACNA de 4 de junio de 2026 (Apéndice n. 45), oficio n.* 406-2026-D.UGEL.T-
DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de mayo de 2026 (Apéndice n. 45) y oficio n.* 475-2026-D.UGEL.T-DRE/GOB.REG.TACNA de 10 de junio de 2026 (Apéndice
n.° 45).

Elaborado por: Comision auditora.

2

Mediante oficio n.° 380-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026, oficio n.* 450-2026-D.UGEL.T-
DRE/GOB.REG.TACNA de 4 de junio de 2026, oficio n.® 406-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de mayo de 2026 y oficio n.® 475-
2026-D.UGEL.T-DRE/GOB.REG.TACNA de 10 de junio de 2026. (Apéndice n.° 45)

Mediante oficio n.® 0039-2026-D.IE.42086 HA-Ch-T de 22 de abril de 2026, oficio n.° 042-2026-D.| E. *J.A.A"-YABROCO-UGEL-TARATA de

27 de mayo de 2026, oficio n.* 048-2026 / D / IE-MFS-TARUCACHI / UGEL-T de 14 de maya de 2026, oficio n.” 00064-2026-D.IR. "JBG'-

UGEL-T. de 22 de abril de 2026, oficio n.” 08-2026-DRET.T/DIR/IE. N°42103-CONCHACHIRI de 29 de abril de 2026, oficio n.® 025-2026-

D..E.P. N°*42104-CORACORANI-T/UGEL.T-DRET/GRT de 22 abril de 2026, oficio n.* 047-2026-D..E.|, N°299-"M.B."-T/UGEL T-DRET/GRT

de 22 abril de 2026, oficio n.* 054-2026-D.|.E. N°42231-A.C.C-UGEL-TARATA de 29 de mayo de 2026, oficio n.” 028-2026-DRET-UGEL-

T/DIR/.E.42235.A.U.-KOVIRE de 27 de mayo de 2026, oficio n.” 041-2026-D-1.E."HZG"/UGEL-TARATA/DRSE-TACNA de 22 de abril de 2026.

(Apéndice n.° 45)

1 Porla Unidad Funcional de Abastecimiento mediante correo: cotizaciones@educaciontacna.edu.pe. (Apéndice n.® 14)

1 Del caloulo realizado por la comision auditora y conforme se visualiza de la *Constancia de Cumplimiento de ejecucion de servicio" n.* 0050-
2025, sin fecha de emision, suscritos por la Unidad Funcional de Abastecimiento. (Apéndice n.° 14)

W Mediante oficio n.° 0039-2026-D.IE.42086 HA-Ch-T de 22 de abril de 2026, oficio n.* 042-2026-D.|.E. "J.A.A"-YABROCO-UGEL-TARATA de
27 de mayo de 2026, oficio n.* 048-2026 / D / IE-MFS-TARUCACHI / UGEL-T de 14 de mayo de 2026, oficio n.” 00064-2026-D.|.R. "JBG"-
UGEL-T. de 22 de abril de 2026, oficio n.” 08-2026-DRET.T/DIR/IE. N°42103-CONCHACHIRI de 29 de abril de 2026, oficio n.® 025-2026-
D.LE.P. N°42104-CORACORANI-T/UGEL.T-DRET/GRT de 22 abril de 2026, oficio n.® 047-2026-D.1E.|. N°299-"M.B."-TAUGEL. T-DRET/GRT
de 22 abril de 2026, oficio n.” 054-2026-D.1.E. N°42231-A.C.C-UGEL-TARATA de 29 de mayo de 2026, oficio n.” 029-2026-DRET-UGEL-
TIDIR/.E.42235.A.U.-KOVIRE de 27 de mayo de 2026, oficio n.* 041-2026-D-1 E."HZG'/UGEL-TARATA/DRSE-TACNA de 22 de abril de 2026,
(Apéndice n.° 45)

W “Constancia de cumplimiento de ejecucion de servicio” (Apéndice n.” 14)

2 Segln “Formato Unico: Instalacion y configuracién de equipo (antena satelital) - Servicio de internef’. (Apéndice n.® 45)

Cabe precisar que, se considera la fecha § de marzo de 2026, como una fecha de corte, para la aplicacion de penalidades, no representandando
estd la conformidad del servicio de intemet, por parte de la comision auditora

" Mediante oficio n.® 029-2026-DRET-UGEL-T/DIR/I.E.42235A U-KOVIRE de 27 de mayo de 2026, oficio n.° 450-2026-D.UGEL.T-

DRE/GOB.REG.TACNA de 4 de junio de 2026, oficio n.® 041-2026-D-1.E."HZG"/UGEL-TARATA/DRSE-TACNA de 22 de abril de 2026 y oficio

n.° 380-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026. (Apéndice n. 45)

=

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Reglonal de Educacién Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00078



@l N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 77 de 225

En ese sentido, con las conformidades otorgadas por la Direccion de Gestion Pedagagica, la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacién y la Unidad Funcional de Abastecimiento, validaron que
el contratista ‘C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no incurrié en retraso del plazo contractual de la
Orden de Servicio n.° 0001784 de 5 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 14), por lo cual no se le
aplicd penalidades; sin embargo, en mérito a la evidencia obtenida la Comision Auditora, se
determind el importe de S/4 000,00, como penalidad inaplicada a la empresa “C y D
Telecomunicaciones E.I.R.L.", segun detalle:

Cuadro n.° 33
Importe calculado como penalidad de la Orden de Servicio n.° 0001784 de 05/12/2025
Calculo de la penalidad inaplicada '
Penalidad diaria=  0.10 x monto vigente
F x Plazo vigente en dias
Calculo de penalidad por mora:
Aplicacion de la Formula """""(‘s',‘: diaria | N gias de retraso P’"‘“&‘; o
(A) (B) (A} (B) = (C}
0,10 x S/40 000,00
0,40 x 10 1000,00 80 80 000,00
Penalidad maxima a aplicar:
Penalidad segin formula de Indice de Monto maximo de penalidades: 10%
y la normativa (S/) comparacion Contrato vigente (S/)
' (C) ()
% 80.000,00 > £000,00
“Z
i Penalidad a aplicar:
Penalidad maxima Penalidad aplicada por la Entidad
() . : (SI) !
(C)o (D) ()
4000,00 0,00
Penalidad inaplicada (S/)
i (C)o (D) - (E} 3
4 000,00

Fuente: Nota de pago n.” 2905.25.81.2600238 de 15 de enero de 2026 (Apéndice n.” 14).
Elaborado por: Comision Auditora

Orden de servicio n.° 0001806 de 12 de diciembre de 2025: Servicio de instalacion y
configuracién de dispositivos de red de datos para nueve (09 IEE) locales educativos de EBR,
del dambito de la UGEL Jorge Basadre de la Unidad Ejecutora 300 - Direccién Regional de
Educacion.'#

Mediante la Orden de Servicio n.° 0001806 de 12 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16), suscrita
por Rene Willy Villalba Mamani, en calidad de responsable de Adquisiciones y jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, se contraté a la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL; el mismo dia,
la Unidad Funcional de  Abastecimiento mediante correo electronico
cotizaciones@educaciontacna.edu.pe, nofificé la Orden de Servicio al contratista, bajo la precision en
el cuerpo del correo “Mediante el presente, procede a notificar la Orden de Servicio n.® 0001806-2025 (la cual
se adjunta), asimismo tener presente cumplimiento de la ejecucion del servicio, dentro de los plazos
establecidos, para evitar penalidades.”

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de Internet

4 Generada a partir del Pedido de Servicio n.” 001771 de 5 de diciembre de 2025. (Apéndice n.* 16)
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A través de la carta n.® 096-2025-BYPY de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16), a las 14.57
horas, Betzabet Paco Yupanqui, gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, se dirigio
a la Direccion Regional de Educacién de Tacna'* sefialando:

“(...) Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente, y en mérito a la Orden de Servicio N°
1806 referente al SERVICIO DE INTERNET,_solicito a través de su despacho se sirva remitir al drea
correspondiente y brindar la conformidad del servicio para dar continuidad a mi tramite y pago
correspondiente (...)".

Asimismo, (D sc<nte de 1a contratista C y D Telecomunicaciones EIRL
adjuntd una “Carta de Garantia” de 30 de diciembre de 2025'* (Apéndice n.° 16), sefialando:

1.
Nos complace dirigimos a usted para saludarlo cordialmente y hacer de conocimiento que, C Y D
TELECOMUNICACIONES EIRL, se compromete a brindar la garantia por 10 meses en referencia al

servicio realizado segtin LOS TERMINOS DE REFERENCIA y la ORDEN DE SERVICIO N° 1806".

Cabe precisar, que dicho documento no fue parte de los requisitos para suscribir la orden de servicio,
ni tampoco era un requisito establecido en la Directiva de Contrataciones Menores a ocho (8) UIT
de la Entidad, ni otra norma adicional; sin embargo, fue presentado por la contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL, comprometiéndose a prestar el Servicio de Internet por diez (10)
meses -de marzo a diciembre de 2026- pese a que el contrato suscrito por dicha empresa y
la Entidad era por diez (10) dias calendario; la misma que, puso en conocimiento de forma
explicita a los funcionarios que intervinieron en el tramite de la conformidad y pago que, adicional a
su prestacion de instalacion y configuracion de dispositivos -equipos (antenas satelitales) por diez
dias calendario, se comprometia en el suministro de intemnet por diez (10) meses.

Por lo que, se denota que las actuaciones de otorgamiento de conformidad y tramite de pago, como
en aquellas contrataciones del 2024 y 2025 narradas anteriormente, debieron ser de forma mensual
y no de manera Unica -una sola conformidad y un solo pago- como en el presente caso; mas aun
que, la fase del devengado, como parte de las fases de la ejecucion del gasto, requiere que el
otorgamiento de la conformidad, deba darse previa efectiva prestacion de los servicios contratados,
tal como se habia realizado en periodos anteriores.

En ese contexto, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccién de Gestion Pedagégica
se dirigi a jefe de la Oficina de Administracion, mediante Informe
n.° 174-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 16),
recibido a las 17:16 horas, solicitando un informe de conformidad de la Orden de Servicio
n.® 0001806 (Apéndice n.° 16).

En ese sentido, dicho informe derivado a Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad

"5 Recibido por la Unidad Funcional de Tramite Documentario, el 30 de diciembre de 2025, con Codigo Unico de Documento n.® 20250031057588,
y derivado en la misma fecha a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Geslion Pedagagica, conforme al reporte del Sistema de Gestion
Documental - Qamagi. (Apéndice n.” 16)

" Mediante oficio n.® 086-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 6 de julio de 2026, la comision auditora solicito a la Oficina de Administracion,
entre ofros, lo siguiente: “En el marco de las érdenes de servicio nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 v 1884, de 5 de diciembre de 2025, 12
de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025, y 25 de diciembre de 2025, respectivamente,

responda las preguntas sigulentes: 1. Al momento de realizar la fase del girado y emitir las nofas de pago en mérito a las érdenes de
i Tesoreria tuvo en custodia alqin de garantia presentada por [a empresa C y D Telecomunicaciones EIRL?

Al Tespecto, mediante oficio n.* 111-2026-OAD-DRET/GRT de 7 de julio de 2026, el jefe de la Oficina de Administracion remitid a la comision
auditora el informe n.® 74-2026-UFTES-OAD-DRE/GOB.REG.TACNA de 7 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tesoreria, mediante el
cual informd lo siguiente: “(...); v con relacién al punto 1 e n custodia ningdn tipo de garantia presentada por la EMPRESA C

Y D TELECOMUNICACIONES EIRL.-“. (Apéndice n.° 62)

B e e e e e U e e e B et
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Funcional de Tecnologias de la Informacién, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.*
8566 de 30 de diciembre de 2025, quien respondio al jefe de Administracion a través del Informe
n.° 385-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16),
recibido a las 12:15 horas, indicando:

“(...) El proveedor C Y D TELECOMUNICACIONES E.I.R.L., el proveedor cumplié con el Servicio de
instalacién y configuracién de dispositivos de red en 9 Instituciones Educativas de la Ugel Jorge
Basadre, con la orden de servicio N° 0001806. Al respecto, la UNIDAD FUNCIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION realizé la evaluacion del servicio de acuerdo a los términos
de referencia, determinandose que el proveedor cumplié con lo requerido. Por lo tanto, esta unidad
procede a emitir la verificacion favorable del servicio (...)". (Enfasis agregado)

Seguidamente, el Informe n' 385-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16), fue remitido a Luisa Esther Llanos Sucapuca,
directora de la Direccion de Gestion Pedagégica, a través del Memo n.® 890-2025-OAD-DRET/GRT
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16), recibido a las 13:35 horas.

Posteriormente, Ruby Maria Rivera Chirinos', encargada de la Direccion Gestion Pedagdgica se

dirigiv al jefe de la Oficina de Administracion, a ftravés del Informe

n.° 0182-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16),

recibido a las 14:35 horas, sefiald: (...) Observaciones: El proveedor cumplié con la prestacion

) de servicio segtin términos de referencia del SERVICIO DE INTERNET. (...) se procede a

%/' otorgar la CONFORMIDAD respectiva, a fin de que se pueda continuar con el tramite de pago, en
= el area correspondiente”. (Enfasis agregado)

Cabe precisar que, respecto a la encargatura de la Direccion Gestion Pedagogica a Ruby Maria
Rivera Chirinos, solo por el 31 de diciembre de 2025, se tiene que Luisa Esther Llanos Sucapuca,
Directora de Gestion Pedagogica, mediante oficio n.® 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de
3 de marzo de 2026'* (Apéndice n.° 64) informd lo siguiente: “Punto 2; El dia 31 de Diciembre del
2025 me encontraba ejerciendo las funciones de Directora de Gestion Pedagdgica hasta las 11.15 am.
Aproximadamente, posteriormente, en el marco de una comision de servicios, me trasladé a la UGEL Tacna
para participar de una reunion de trabajo, dejando a cargo la jefatura a la Prof. Ruby Rivera Chirinos,
Especialista en Educacion, mediante el Memo 2864 2025 DGP DRET GRT de fecha 31 de Diciembre del
2025, (...)".

En ese contexto, Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la Direccion Gestion Pedagogica,
adjunto el Acta de Conformidad de Servicios n.® 2096-2025 de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 16). Luego, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.° 8628, se derivo el Informe
n.° 0182-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA a Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, a las 15:00 horas; quien emiti la Constancia de Cumplimiento de
Ejecucién de Servicio n.® 0057-2025 sin fecha'*(Apéndice n.° 16), en mérito al servicio prestado

7 Mediante memorandum n.° 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG,TACNA de 31 de diciembre de 2025, se encargd la jefatura de la Direccidn de
Gestion Pedagagica, por el dia 31 de diciembre de 2025; segun informd la directora de Gestion Pedagogica a la comision auditora mediante
oficio n.® 0297 2026-DGP-DRE/GOB.REG.TACNA de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.° 63)

1% Mediante oficio n.° 000090-2026-CG/OC0746 de 27 de febrero de 2026, la jefatura de este OC solicité a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora
de Gestion Pedagdgica, informe lo siguiente: *(...) 2. El dia 31 de diciembre de 2025, se encontraba ejerciendo funciones de Directora de Gestion
Pedagbgica? De ser afirmativa su respuesta, sirvase a precisar quien se encontraba & cargo de la Direccion de Gestién Pedagégica y adjunte
el documento de sustento.” (Apéndice n.® 64)

1% Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Intemos para la Contrafacion de Bienes y Servicios por
montos menores para contrataciones menores de 8 UIT de la Direccién Regional de Educacion Tacna', aprobada con Resolucion Directoral
Regional n.° 000357 el 13 de febrero de 2020, (Apéndice n.® 29)

“(...) 7.8. Conformidad de la prestacion

En el caso de servicios:

(...) asimismo a efectos de formalizar el acto de conformidad de la prestacién ante el Organa Encardo de las Contrataciones, las éreas
usuarias de manera obligatoria, a través de un informe dirigido anfe su jefe inmediato deberan de remitir el informe con el "ACTA DE
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por el contratista “C y D Telecomunicaciones E..R.L.", consignando en ellas cero (0) dias de retraso
en el cumplimento del servicio y por ende consignando como penalidad S/0,00.

Es asi que, contando con la conformidad por la prestacion del servicio de los servidores y
funcionarios antes mencionados, se realizé la fase del devengado'® por la Unidad Funcional de
Contabilidad, el 28 de abril de 2026 (Apéndice n.° 16), a las 13:41 horas'®', y se realizo la fase del
girado el 30 de abril de 2026, siendo autorizado por el jefe de la Unidad Funcional de Tesoreria y
jefe de la Oficina de Administracion, emitiéndose las Notas de Pago’s? n. 623.26.81.2601029
de 5 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 16) y 623.26.65.2601030 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice
n.° 16), por los importes de S/35 200,00 y S/4 800,00 a favor de C y D Telecomunicaciones EIRL.

Sin embargo, segun las declaraciones de los seis (6) directores de la Instituciones Educativas
(locales educativos)'s? que debieron recibir el servicio de internet contratado, los equipos (antenas
satelitales) fueron instalados y configurados a partir del 11 de febrero al 4 de mayo de 2026,
y no en diciembre de 2025, como lo sefialaron y confirmaron dgerente de
la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL; Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la
Direccion Gestién Pedagdgica; Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de

Tecnologias de la Informacion y Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

El detalle del cumplimiento en la instalacion y configuracion de los equipos (antenas satelitales) se

. detalla en cuadro siguiente:
L/’
4;/ Cuadron.® 34

Fechas de instalacién y configuracion de equipos (antena satelital) las Instituciones Educativas

A _ ITEM 10: Informe la(s) fecha(s)
Documento de remision de la gf;m";‘m: Fechade | 3@ instalacion y configuracin
tem Local Educativa\ Datos | Institucion Educativa a la Unidad de Educativa Local Jorse | Registro de la del equipo (antena satelital) en
del F.U. Gestion Educativa Local Jorge S enmlsgn I:gonmclon su Institucion Educativa, para
Basadre auditora el servicio de internet de marzo
RS a diciembre de 2026
LE. 42028 Mariscal Oficio n.® 0049-D.IE 42028 MGM-
1 fr b MUGEL.JBIDRET/GOB.REG.TACNA | Oficion.” 0745-2026-D- | 26/05/2026 11/02/2026
de 26 de mayo de 2026 UGEL-JB-
: Oficio n.* 0046-2026-D-E-LBR~JB- DRE/GOB.REG.TACNA. de
g | V& 4203“;;;333““3“’ DRET/GOB.REG. TACNA de 22 de abri 3 de junio de 2026 2210412026 110212026
de 2026
: Oficio n.* 073-2026-D-IE-DAC-JB- T
3 | E-42031 DarielAlodes | npeTiGOR REG TACNA de 21 de abrl Oficion.” 0561-2026-D- | 5410412026 06/0312026
arrion de 2026 UGEL-JB-

CONFORMIDAD DE SERVICIOS" adjunta a la Unidad de Abastecimiento, quien previa evaluacién adjuntara al expediente de
contratacion y tramitara ante las instancias correspondiente el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarala,
Candarave y Jorge Basadre el plazo seré de cuatro (04) dfas hébiles, dicho incumplimiento seré considerado como omisién de funciones y
podria estar sujefo a sanciones.

0 Decreto Legislativo n.* 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16

de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2018.
Articulo 43. Devengado
*43.1 El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y compromelido, que
se produce previa acreditacién documental ante el 6rgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor. EI
reconacimiento de la obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva,”

151 Segun consta en la Nota de Pago n.® 623.26.81.2601029 de 5 de mayo de 2026. (Apéndice n.” 16)

152 Cabe precisar que, mediante Resolucién Directora Regional n.” 000986 de 23 de abril de 2026, se resolvio reconocer la deuda de la obligacion
pendiente de pago a favor de la empresa C Y D Telecomunicaciones E.I.R.L., por el “Servicio de internef’ para las II.EE. de la UGEL Jorge
Basadre por el monto de S/40 000,00, corespondiente a la Orden de Servicio n. 0001806-2025. (Apéndice n.* 16)

153 La informacion fue proporcionada por los directores de la Instituciones Educativas a través de Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del
Equipo (antena satelital) - Servicio de Internet, dichos formatos fueron visados y suscritos, por el director de cada Institucion Educativa y el
director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. (Apéndice n.® 46)

]
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= ITEM 10: Informe la(s) fecha(s)
Documento de remision de la gewl:m?dd;om: Focha do de instalacién y configuracién
Local Educativa \ Datos | Institucién Educativa a la Unidad de . del equipo (antena satelital) en
ltom del F.U. Gestion Educativa Local Jorge s s g o cela) " su nstitucion Educativa, para
Basadre " audiions el servicio de internet de marzo
‘ a diciembre de 2026
LE. "zﬁfrj;gﬁfam Oficio n.* 065-2026-D..E.42054 JMC- DR%?‘;?;?&B%%' de
4 s UGEL JBIDRET/GOB.REG. TACNA de 2110412026 04/05/202654155
C.M. 0843979 22 de abril de 2026 )
Desde el 01 enero a Ia fecha
Oficio n.” 059-2026-D- ninguna empresa se apersono
5 Ar[&iéﬁzmunngmrle o | IEMAACUGELJB do 22 de abri e 2210412026 a esta [E a instalar un
A WEEI0 bace 2026 equipo/antena satelital u otro
(..)1%
Oficio n.° 075-2026-0.IE 42262 JUOS-
§ |E. 42262 Juvenal | oopyaE) IBIDRSET/GOBREG.TACN 2404/2026 1200212026
CIDASC N o AdeZ7deabrlde 206 | Lo
|.E. Gustavo Antonio Oficio n.” 048-2026-0.IE. CAPZ- 5 TjGELJé— o
7 i |MGEL§eBg%§EJ£SE§Z%§éTACNA A AR Bk, . | EZNMENS 110212026
= Noosto Seorge | Ofcion.® 0105-2026-0-E-NSLUGEL- 3 de junio de 2026
j | A= JBG-DRE TACNA. de 28 de abril de 28/05/2026 12/02/2026
2026
] Oficio n.* 0561-2026D-
Oficio n.* 042-2026-D-E-TAIUGEL- UGEL-JB-
9 | IE TupacAmen | JBG-DRET/GOBREGTACNA™ | DRE/GOB.REG.TACNA. de | 20412026 110272026
27 de abril de 2026

Fuente: Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del Equipo (antena satelital) — Servicio de Internet, visados y suscritos, por el director de cada Institucion
Educativa y el director de la Unidad de Gestién Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. Los documentos de remision se detallan en el cuadro,
(Apéndice n.° 46)

Elaborado por: Comision auditora

Ademas, algunos directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), adjuntaron a sus

Formatos Unicos: Instalacién y Configuracion de Equipo (Antena Satelital) -

Servicio de Internet,

imagenes referidas al dia en el cual se llevé a cabo la instalacion y configuracién de los equipos,
segun lo que se presenta a continuacion:

% Mediante Acta de Inspeccién Fisica n.® 012-2026-CG/QCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 6 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 50), se relevo la

informacion siguiente:

“(...) 3. En el acto de inspeccién el director de la Institucion Educativa 42054 José Carlos Maridtegui, alcanza a fa Comision Auditora una
Constancia de Instalacion del servicio de intemet de 4 de mayo de 2026, siendo esta la fecha en la cual personal de la empresa C y D
Telecomunicaciones EIRL recién instald el servicio de intemet, utilizando un router con serie 414348471821DE65 (...)". Dicho acto de
instalacion y configuracion de equipos se dio con posterioridad a los oficios ns 065-2026-D.1.E.42054 de 22 de abril de 2026 y 0561-2026-
D-UGEL~JB-DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026, inicialmente, el director indicd en el Formato Unico: Instalacion Configuracion

de Equipo (Antena Satelital) - Servicio de Internet que “afio 2026 no hubo visitas por parte de ninguna empresa (...)"
155 En dicha fecha, la comision auditora ya habia sido acredita ante la Direccién Regional de Educacién de Tacna, e inici6 las inspecciones fisicas
en locales educativos de la provincia de Jorge Basadre.
158 Asimismo, el 23 de abril de 2026, la Comision Auditora se canstituy en la Institucion Educativa n.® 42206 Mariscal Andrés Avelino Caceres y
confirmé que no se cuenta con un equipo (antena satelital), producto del cual se levantd un Acta de Inspeccion Fisica de la misma fecha.

(Apéndice n.® 51)

157 Cabe precisar que, este documento fue recepcionado el 27 de abril de 2026.
]
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i. LE. 42028 Mariscal Guillermo Miller'5

Imagen n.° §
Sustento de la fecha de instalacién y configuracion del equipo (antena satelitai)

Fuente: Oficio n.* 0049-D.|E.42028 MGM-M/UGEL.JB/DRET/GOB.REG.TACNA de 26 de mayo de 2026
y Oficio n.° 0745-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 3 de junio de 2026, (Apéndice n.° 46)

ii. LE. Gustavo Antonio Pinto Zeballos's®

Imagen n.° 6
Sustento de la fecha de instalacién y configuracion del equipo (antena satelital)

Z

O0TH_secundais 04734540 col W 1

Fuente: Oficio n.* 048-2026-D.IE GAPZ-I/UGEL.JB/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de mayc de 2026
y Oficio n.* 0745-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 3 de junio de 2026 (Apéndice n.° 46)

158 Mediante Oficio n.° 0049-D.|E.42028 MGM-M/UGEL .JB/DRET/GOB.REG.TACNA de 26 de mayo de 2026, el director de la Institucion Educativa
remitié la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n.” 0745-
2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 3 de junio de 2026, validd la informacidn y la remitio a la comision auditora. (Apéndice n.” 46)

15 Mediante Oficio n.® 048-2026-D.IE.GAPZ-/UGEL.JB/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de mayo de 2026, el director de la Institucion Educativa
remitio la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestién Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n.® 0745-
2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 3 de junio de 2026, validé la informacién y la remitié a la comision auditora. (Apéndice n.” 46)

- — ]
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00084



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- ‘LLlCONTRALORI'A

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 83 de 225

En tal sentido, se acredita que los equipos (antenas satelitales) fueron recién instalados y
configurados a partir del 3 de febrero al 4 de mayo de 20286, y no en diciembre de 2025, como lo
sefialo el Contratista y funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, inclusive se
tiene que en una Institucion Educativa no se instald ningun equipo (antena satelital), no contando
con el Servicio de Internet; por lo cual, a la fecha de vencimiento del plazo contractual, e incluso a
la fecha de solicitud de conformidad y pago, no se habla realizado la prestacion del servicio
contratado; hecho que, no fue observado por los funcionarios a cargo de la conformidad para la
efectivizacion del pago a favor del contratista.

b) Imagenes de instalacion del servicio de internet presentadas por el contratista, no
reconocidas por los directores de las Instituciones Educativas (locales educativos)

Como parte de las inspecciones fisicas realizadas por la comisién auditora en las Instituciones
Educativas (locales educativos), con la finalidad de comprobar si las imagenes presentadas por el
contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." en su requerimiento de pago, que obran en la Nota
de Pago n.” 623.26.81.2601029 (Apéndice n.° 16), corresponden al lugar (fisicamente) donde se
encuentra instalado el equipo (antena satelital) para el Servicio de Internet, se tiene que en una (1)
Institucion Educativa (locales educativos) se advirio que las imagenes no corresponden a la
Institucion Educativa, segln el detalle siguiente:

Cuadro n.° 35
imagen de instalacion del servicio de internet no reconocida por Director de la Institucion
Educativa (locales educativos)

% : \e| stitucion Acta de inspeccion fisica
Z Edycalivu N° Detalle

u

1. El Director y Subdirector de la Institucién Educafiva y la comision auditora,
proceden a realizar una inspeccién fisica para confirmar si las imégenes
corresponden efectivamente a espacios de esta Institucion Educativa (nivel
primaria), donde se habria instalado el equipo (antena satelital). Como resultado se
tiene que estas imagenes no corresponden a espacios de la Institucion Educativa,
segun el detalle siguiente:

a) Imagen Antena Satelital en el techo al costado de estructuras metélicas. Al
respecto, se evidencia que no existe equipo (antena satelital) instalado en los
ambientes del local educativo del nivel primaria de la IE José Carlos Mariategui.
42054 José
Carlos Mariategui 012 -2026- Cabe precisar qus, el local educativo no cuenta con estructuras metalicas def tipo de
CGIOCI-0746- la imagen, en los techos del nivel primaria.

1 Nivel/ Modalidad: DRET-AC-001-
Primaria 2006 de De otro lado, también se procedié a realizar la inspeccidn fisica en el local educative
06/05/2026 del nivel de secundaria de la IE José Carlos Mariategui, ubicado en calle Las Vilcas
Cadigo modular: S/N, sector Las Vilcas, Ife.
0843979

2. El Director y Subdirector de la Institucion Educativa y la comisién auditora,
proceden a realizar una inspeccidn fisica para confirmar si las imégenes
corresponden efectivamente a espacios de esta Institucion Educafiva (nivel
secundaria), donde se habria instalado el equipo (antena satelital). Como resultado
se tiene que estas iméagenes no corresponden a espacios de la Institucion Educativa,
segun el delalle siguiente:

a) Imagen Antena Satelital en el techo al costado de estructuras metalicas. Al
respecto, se evidencia que no existe equipo (antena satelital) instalado en los
ambientes del local educativo del nivel secundaria de la IE José Carlos Mariategui.
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Acta de inspeccion fisica 3

Detalle

Cabe precisar que, el local educativo no cuenta con estructuras metalicas del tipo de
Ia imagen, en los techos del nivel secundaria.

(..)
Leyenda: |E: Institucion Educativa.
Fuente: Orden de servicio n.° 0001806 de 12 de diciembre de 2025 Apéndice n.° 16), Acta de Inspeccion n.* 012 -2026-CG/OCI-0746-
DRET-AC-001-2026 de 06/05/2026 (Apéndice n.° 50) y hitps://escale. minedu.gob.pe/padron-de-iiee.
Elaborado por: Comision auditora.

Institucion
Educativa N°

En tal sentido, se advierte que segun la inspeccion fisica realizada por la comision auditora y el
director de la Institucion Educativa (local educativo), las imagenes que obran en los documentos
presentados por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." para el otorgamiento de la
conformidad y posterior pago, no corresponden al lugar donde se encuentra el equipo (antena
satelital).

¢) Instituciones Educativas (locales educativos) donde no se instalé ni configuré dispositivos
de red de datos

De las inspecciones fisicas realizadas por la comision auditora, se han identificado las situaciones
siguientes:

Cuadro n.° 36
Instituciones Educativas donde no se instalé ni configuré dispositivos de red de datos

/ item 10 del FU; Informe la(s) fecha(s) de instalacion
y configuracion del equipo (antena satelital) en su
ZT»{ \e| nstitucion SRS B Sde Ty nstitucion Educativa, para el servicio de interet d
Educativa : : marzo a diciembre de 2026.
a Documento de remisi
N Detalle del Director de la IE TP
*(...)
Habiéndonos constituido a la Institucion
02-2026- | Educativa 42206 Mariscal Andrés Avelino
A1 CGIQCI-0746- | Céceres, en reunion con la Directora de la i
[\Y/’ DRET-AC-001-| Institucion Educativa y la comision feDce::eni:Iug; :r:ei ‘;S: ;g
C 2026 de | auditora se realizé la inspeccion del local S 6'2 o fE;; Siphilor
23/04/2026 | educativo, no encontréndose antena PR /
42206 satelital instalada durante el mes de enero un equipo/antena safelital u
Mariscal Andrés 2026 a la fecha. (...)" otro. Asi mismo, se realizo la
Avelino Céceres - — consulta a la directora de la
1L Dirsctora de la Institucién Educati Oficio n.* 059-2026-D- |IE en el afio 2025, Prof.
1 | Nivel/ Modalidad: ) La Dirsctora dé la Ins ucion EQuCaliva | | WAAC/UGEL.JB de Ingrid Jimenez, y expresd
; 42206 Mariscal Andrés Avelino Céceres, 2
Secundaria : g i 22/04/2026 que el afio pasado, la
informé a la Comisién Auditora que, de i T
.| 07-2026- |diciembro de 2025 a la fecha, ninguna e’ ;
Caddigo modular: T ; Internet de Orocon, sin
CG/OCI-0746- |empresa  y/o institucién  realizaron
0646018 : ; i . embargo, no hay sefal de
DRET-AC-001-| instafacién del servicio de internet a la Omocn on la sala do
2026 de | referida Instifucion Educativa. Por ofro cammis. tak adl
29/04/2026 | lado, la Directora manifesté que, si bien se uiz am; soin*
cuenta a la facha con servicio de internet " '
esta corresponde a un servicio olorgado
por ¢ MINEDU a ftravés del operador
BITEL, {...)"

Leyenda: IE: Institucion Educativa, SIN: Sin nimero, FU: “Formato Unico: Instalacién y configuracién de equipo (anfena satelital) - servicio de internet”

Fuente: Orden de servicio n.° 0001806 de 12 de diclembre de 2025 (Apéndice n.° 16), Acta de inspeccion fisica n.” 02-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-
2026 de 23 de abril de 2026 (Apéndice n.® 51), Acta de inspeccion fisica n.* 07-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 29/04/2026 (Apéndice n.” 52),
oficio n.” 059-2026-D-IE. MAAC/UGEL.JB de 22 de abril de 2026, oficio n.° 065-2026-D.1.E. 42054 JMC-I/UGEL JB/DRET/GOB.REG. TACNA de 22 de abril de

2026 (Apéndice n.° 46) y https:/lescale. minedu.gob.pe/padron-de-iiee.
Elaborade por. Comision auditora.

T B L T S T T e T T T T T S i L A T TR B i Y S 2000 S/ 2 A0 TP Py s N T BT R
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d) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacion a la prestacion del Servicio de Internet
De las inspecciones fisicas realizadas por la comision auditora, se ha identificado que el servicio de
internet se cortd y/o se presentaron problemas en la cobertura de dicho servicio en seis (6)
Instituciones Educativas, tal como lo han informado los directores de las Instituciones Educativas,
segun el detalle siguiente:
Cuadro n.® 37
Observaciones identificadas por directores de las Instituciones Educativas
item 18 del FU: A la fecha, ; Cuenta con el
servicio de internet en su Institucion Educativa?
Acta de inspeccion fisica item 19 del FU: Informe detalladamente si el servicio de internet
Ne Institucién cubre todas sus necesidades en la gestidn pedagdgica. De no ser
Educativa cubrir sus necesidades, precise que situaciones deberian mejorar
Documento de
N°® Detalle remision del Director| Respuesta al item 18 | Respuesta al item 19
delalE
i
Habiéndosenos proporcionado el
usuario “ORDONEZ_SALAZAR' y la
01-2026- contrasefia “JUVENAL 246" del
CG/OCI-0746- | servicio de internet de la antena
DRET-AC-001- | satelital starlink, se identificé la no
42262 Juvenal 2026 de prestacion del servicio de internet
Ubaldo Ordofiez | 15/05/2026 | durante el tiempo de inspeccién por
4/ Salazar parte de la comision auditora y del | Oficio n.* 075-2026-
v Director encargado de la Institucion | D.IE.42262 JUOS- ‘NO, LA COBERTURA
7 1 | Nivel/ Modalidad: Educativa. (...)" PS/UGEL JB/DRSET/ No ES LIMITADA PARA
Primaria i GOB.REG.TACNA de AMBOS NIVELES"
Acta de 3. Con relacion al funcionamiento del 27/04/2026
Cédigo modular: |Relevamiento de| servidor de internet, desde el 14 al 28
1597251 Informacion n.® | de abril del 2026, no contabamos con
11-2026- |el servicio de internet. Asimismo,
a CG/OCI-0746- | ahora gue volvié la sefal, esta es
DRET-AC-001- | mds débil que antes no llegando a
2026 de espacios _ necesarios _para el
30/04/2026 |adecuado servicio educativa, (...)"
(Enfasis agregado)
42054 Jose
Carlos Mariategui Ogclué QZOOS?LS:J%?(Z;B- No sl s
Nivel/ Modalidad: " IUGEL e o
2 Primari ' - - A la fecha si requiere la instalacion
rimaria JB/DRET/GOB.REG. g
TACNA de e internet de banda
; ancha.
Cddigo modular: 22/04/2026
0843979
42028 Mariscal G (o i i La sedal de internet
Guillerma Miler 3. Eldirector sefislaba que desdeel 13| ool 0048, |'Al dia de hoy 28,51 ong muy fimitada érea
SNde |de abril de 2026 &l 25 de mayo de| ,DIE42028MCM- |mayo ya regresé &l| ug inguencis ya que las
0 P : i M/UGEL.JB/DRET/G |servicio de internet ;
Nivel/ Modalidad: | 29/05/2026 | 2026, no contaban con el servicio de OB.REG.TACNA de | desds &/ 25 de mayo aulas estén distantes y
e’ 20 Primaria internet, Asimismo, precisa que se ’26 ,0;5 12026 que regrasamos el wifi solo llega a las
m 3 comunico _con el _técnico | primeras_aulas y mu
(=2 S @\
3 ;.f;’q . f';:, c)| Auditoria de Cumplimiento a |a Direccion Regional de Educacion Tacna
2B\ g;;" Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
o L9/
’0"6 * S/ o
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En tal sentido, se advierte que el contratista “C y D Telecomunicaciones E..R.L." no cumplié con la
instalacion y configuracion del dispositivo de red de datos (antena satelital), en la Institucion
Educativa n.” 42206 Mariscal Andrés Avelino Caceres.

NB.
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item 18 del FU: A la fecha, ; Cuenta con el
servicio de internet en su Institucion Educativa?

Acta de inspeccién fisica item 19 del FU: Informe detalladamente si el servicio de internet
Ne Institucion cubre todas sus necesidades en |a gestion pedagogica. De no ser
Educativa cubrir sus necesidades, precise que situaciones deberian mejorar
Documento de
N° Detalle remision del Director | Respuesta al item 18 | Respuesta al item 19
delalE
Cédigo modular: el 15 de abril de 2026 el prestar el servicio|débil.  Requeririamos
0320994 cual le indicé que habia con educativoen lal.E." |unos amplificadores de
documentacion entre la DRET y la sefial para ampliar la
empresa proveedora def servicio."
42030 Luis
Banchero Rossi Con el servicio de
Oficio n.° 0046-2026- | internet proveido por | Primero se requiere de
4 Nivel/ Modalidad: B ~ D-|E-LBR-JB- CyD, se conto servicio de internet para
Primaria DRET/GOB.REG.TA | Unicamente hastala | precisar necesidades
CNA de 22/04/2026 | primera semana de | en la gestion educativa.
Céddigo modular: abril de 2026.
0321034
Gustavo Antonio
Pinto Zeballos Oficio n.° 048-2026-
5 Nivell Modglidad: B - | IUGEL".EJBG/S%ET G Suspendido desde el Incrementar la
Primaria OB.REG.TACNA de 12 de abril cobertura banda ancha
Cadigo modular: 20N%
0320978
Tupac Amaru |l
Oficio n.® 042-2026- Al principio si estaba
Nivel/ Modalidad: D-|IE-TAII/UGEL-JBG- | Este mes de abril no conectada a las
6 Primaria - - DRET/GOB.REG.TA | contamos con el pizarras interactivas y |
CNA recepcionado el | servicio de internet. | equipos de cémputo de
Cédigo modular: 27/04/2026 laIE.
0321000

Leyenda: E: Institucion Educativa, SIN: Sin nimero, FU: “Formato Unico: Instalacién y configuracion de equipo (antena satelital) - servicio de internet”

Fuente; Orden de servicio n.* 0001806 de 12 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 16), Acta de inspeccion n.® 01-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 15 de mayo de
2026 (Apéndice n.° 53), Acta de Relevamiento de Informacién n.® 11-2026-CG/OC|-0746-DRET-AC-001-2026 de 30 de abril de 2026 (Apéndice n.” 54), Acta sin nimero de
29 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 55), oficio n.* 065-2026-D.1.E.42054 JMC-/UGEL JB/ORET/GOB.REG.TACNA de 22 de abri de 2026, oficio n.® 059-2026-D-
IE.MAAC/UGEL.JB de 22 de abril de 2026 (Apéndice n.° 46), oficio n.® 0049-D.IE.42028 MGM-MW/UGEL.JB/DRET/GOB.REG.TACNA de 26 de mayo de 2026 (Apéndice n.*

46), oficio n.*

0046-2026-D-IE-LBR-JB-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abrl de 2026

(Apéndice n.° 46),

oficio

n.° 048-2026-0.IE.GAPZ-

I/UGEL.JB/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 46), oficio n.® 042-2026-D-|E-TAI/UGEL-JBG-DRET/GOB.REG.TACNA recepcionado el 27 de

abril de 2026 (Apéndice n.° 46) y hitps:/fescale minedu.qob.pe/padron-de-iiee.

Elaborado por: Comision auditora.

e) No implementacion de filtros de contenido conforme a lo requerido en las especificaciones
técnicas contratadas

Con relacion al cumplimiento del numeral 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones del
servicio, de los términos de referencia del Pedido de Servicio n.® 001771 (Apéndice n.® 16), de la
Orden de Servicio n.° 0001806 de 12 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16); Richard David
Cabezas Carpio, Especialista de la Comisién Auditora, mediante su Informe Técnico n.* 001-2026-
CGIGRTA-RDCC (Apéndice n.° 43), determiné que no se estan cumpliendo las condiciones
técnicas requeridas en el Servicio de Internet, con relacion a los filtros de contenido
requeridos para bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad
educativa del servicio, segln se detalla a continuacion:

R I S T P A e L T L T T T T e T T S P e e S S W s s
— e
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“Los resultados obtenidos se detallan a continuacion.

()

5.1.2.1. Institucion Educativa 42028 Mariscal Guillermo Miller

Durante la visita de inspeccién técnica realizada el 29 de mayo de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verifico que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacién fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por el director de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccién Fisica elaborada por la comisién de auditorfa.

La seccién correspondiente a seguridad y fiftro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.®° 3
Seccién de Seguridad y Filtro de Contenidos
& ftem | R Verificacién | Cumple | Observaciones
()
/ D) SEGURIDAD Y FILTRO
D1 | Existe firewall/router dedicado con filtrado active y configurable Sin Acceso
r D2_| Bloqueo de tréfico P2P No
D3 | Blogueo de juegos No Se fomd screenshot
D4 | Blogueo de contenido para adulfos No Se fomd screenshot
D5 | Blogueo de VPN/proxy i No
D6 | Blogueo de malware/botnet No
D7 | Logs de navegacion/ sequridad accesibles y almacenados Sin Acceso
D8 | Fitrado no depende tnicamente del router Starlink No Depende de Stariink
— Gul
B’ Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de mayo de 2026.
| Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no
se encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

/
;
4

-
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Imagenes n.° 11y 12
positivo antena satelital Starlink Mini.

LRI

Filtro de contenido

Noinicié sesion

|E42028MGM
0 g

Fuente: Acta de nspeccion de 29 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 29 de mayo de 2026,

Imagen n.° 13
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de mayo de 2026.
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Imagen n.® 14
Acceso a contenido de apuestas
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de mayo de 2026,

Imagen n.° 15
Acceso a contenido de videojuegos

ut.-c- v vom
Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de mayo de 2026
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Imagen n.° 16
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 29 de mayo de 2026.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determind que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasion6 que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones por parte de los estudiantes.

5.1.2.2. Institucién Educativa Nuestro Sefior de Locumba

Durante la visita de inspeccién técnica realizada el 29 de abril de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verificé que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas coniratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por el director de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccion correspondiente a seguridad y filfro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.® 4
Seccion de Seguridad y Filtro de Contenidos
ftem | Verificacion | Cumple |  Observaciones
(.
D) SEGURIDAD Y FILTRO B
D1 | Existe firewall/router dedicado con filtrado active y configurable No
D2 | Blogueo de lrafico P2P No
D3 | Bloqueo de juegos No
D4 | Blogueo de contenido para adultos No
D5 | Blogueo de VPN/proxy No
D6 | Blogueo de malware/botnet No
D7 | Logs de navegacion/ sequridad accesibles y almacenados Sin Acceso
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ftem Verificacion Cumple Observaciones
D8 | Filtrado no depende unicamente del router Starlink No Depende de Starlink
fiee)

Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de abril de 2026.
Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion.

Imagenes n.° 17y 18
Conexidn a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.

AU NEa

Filtro de contenido

No Inicié sesion

niciar sesion

* Enlinea

NUESTRO-SENO
R-DE-LOCUMBA

Estndisticas

Obstrucciones

1 Alincacién

Fuente: Acta de Inspeccién de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 29 de abril de 2026.
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Cuadron.®° 3
Resultados de busqueda asociados a contenido para adultos

2.2 =xgdfom .

Fuente: Acla de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccibn Técnica de 29 de abril de 2026.

Imagen n.® 19
Acceso a contenido de apuestas
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 ¥ Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de abril de 2026,

Imagen n.° 20
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines adur;af!vos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de abril de 2026
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Imagen n.° 21
Acceso a contenido de videojuegos

MINECRAFY

Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 29 de abril de 2026.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacion y
configuracion de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones
técnicas establecidas en las rdenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de
filtros de contenido requeridos para bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles
con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasioné que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las
condiciones contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet
en las instituciones educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones por parte de los estudiantes.

5.1.2.3. Institucién Educativa 42054 José Carlos Mariategui

Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 6 de mayo de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo de marca ATW modelo ATW-622G1N4NH.

Como resultado de dichas pruebas, se verifico que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resulfados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por el director de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccién correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadro n.° 6
Seccién de Seguridad y Filtro de Contenidos
Ttem | Verificacion ; [ Cumple | Observaciones
{...)
D) SEGURIDAD Y FILTRO DE CONTENIDOS (Ley 30254)
D1 | Existe firewall 0 sistema de filtrado No
D2 | Blogueo de contenido P2P No
D3 | Blogueo de juegos No Se tomé screenshot
D4 | Blogueo de contenido para adultos No Se tomd screenshot

" " ]
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Jtem Verificacion Cumple Observaciones
D5 | Blogueo de proxies/VPN No
D6 | Blogueo de malware/botnet No
D7 | Logs o registros de seguridad disponibles Sin Acceso
()

Fuente: Acta de Inspeccion de 6 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 6 de mayo de 2026.
Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban blogueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

<>¢

==

Imagen n.® 22
Conexion a la red Wi-Fi del dispositivo de marca ATW, modelo ATW-622G1N4NH

3 d a wE-2m=¢ - a.‘i
Fuente: Acta de Inspeccion de 6 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 6 de mayo de 2026.

Imagen n.° 23
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 6 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 6 de mayo de 2026.
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Imagen n.° 24
Resultados de bisqueda asociados a contenido para adultos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 6 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 6 de mayo de 2026.

Imagen n.° 25
Acceso a contenido de videojuegos
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Fuante Acfa de Inspeccion de 6 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 6 de mayo de 2026.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas ¢ contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasiond que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones por parte de los estudiantes.

()

En consecuencia, la Comision Auditora en base a la documentacion obrante en el expediente de

pago, advirtio el incumplimiento

del servicio de internet dentro del plazo establecido en la orden de
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servicio, y pese a ello, se comprobé que los funcionarios a cargo de la conformidad, otorgaron la
misma sin realizar observacion alguna, con lo cual se pudo concretar el pago a favor del Contratista.

f) De la determinacion del perjuicio econémico e inaplicacion de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL

En relacion a las penalidades por mora, en los Términos de Referencia del Pedido de Servicio
n.° 001771 de 5 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 16), se establecio lo siguiente:

“11 PENALIDADES
En caso de reifraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad e aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.
Nota: El monto como plazo se refieren, seguin corresponde, al monto de la confratacion o, en caso que
estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de
retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
de la contratacion.”

Asimismo, en la Orden de Servicio n.” 0001806 de 12 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 16), se
establecio la penalidad de acuerdo al numeral 7.10 “Incumplimiento de parte del contratista”, segin
Directiva n.° 04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.REG, aprobada mediante Resolucion Directoral
Regional n.° 00357 de 13 de febrero del 2020 (Apéndice n.° 29), en el cual se establece lo
siguiente:

Mic)

b) El incumplimiento del proveedor por la demora en entrega del bien o prestacion de servicio ocasionara
la aplicacién de una penalidad no mayor al 10% del monto contractual calculada en base al plazo
requerido, debiendo consignarse en la orden de Compra o Servicio al momento de emitirse.

De acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria =  0.10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F=0.40
faa)®

En ese sentido, de las recopilaciones de informacion realizadas por la Comision Auditora mediante
“Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) - Servicio de intemnet’ emitidos
por el director de la Unidad de Gestion Local de Jorge Basadre'® y los directores de las instituciones
educativas's' bajo su ambito, se precisa que el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L" ejecut6
el servicio contratado mediante la Orden de Servicio n.° 0001806 de 12 de diciembre de 2025

% Mediante oficio n.° 0745-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB REG.TACNA. de 3 de junio de 2026 y oficio n.° 0561-2026-D-UGEL-JB-
DRE/GOB.REG.TACNA. de 27 de abril de 2026. (Apéndice n.® 46)

161 Mediante Oficio n.® 0048-D.IE 42028 MGM-M/UGEL.JB/DRET/GOB.REG.TACNA de 26 de mayo de 2026, oficio n.® 0046-2026-D-IE-LBR-JB-
DRET/GOB.REG. TACNA de 22 de abril de 2028, oficio n.® 073-2026-D-IE-DAC-JB-DRET/GOB.REG.TACNA de 21 de abril de 2026, oficio n.*
065-2026-D.1.E.42054 JMC-/UGEL JB/DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.” 059-2026-D-IE. MAAC/UGEL.JB de 22 de
abril de 2026, oficio n.° 075-2026-D.IE.42262 JUOS-PS/UGEL.JB/DRSET/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026, oficio n.* 048-2026-
D.|E.GAPZ-I/UGEL.JB/DRSET/GOB.REG. TACNA de 22 de mayo de 2026, oficio n.° 0105-2026-D-IE-NSL-UGEL-JBG-DRE.TACNA. de 28 de
abril de 2026 y oficio n.° 042-2026-D-IE-TAI'UGEL-JBG-DRET/GOB.REG.TACNA, (Apéndice n.” 46)
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(Apéndice n.° 16), en los meses de febrero y marzo del 2026, contando asi hasta setenta y uno (71)
dias calendario de retraso en la prestacion del servicio por la empresa “C y D Telecomunicaciones
E.L.R.L., lo cual, no fue observado por la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién, Direccion
de Gestion Pedagogica, ni la Unidad Funcional de Abastecimiento.

Por ende, el computo del retraso de cumplimiento de la ejecucion del servicio tiene el detalle siguiente:

Cuadro n.° 38
Dias de retraso de cumplimiento de ejecucion del servicio
Segin documentacion
Segtin Unidad Funcional de Abastecimiento obtenida por la
Ordende | Fechade |Flazoparalal Fecha comision’®4

o 52| prestacién | méxima de -
Servicio n.* | notficacion’™| o corvcio | cumplimiento'® | Constancias| , FeCREde pjqq gg Fecha de iiima 4,
Ne Cumplimiento por e prestacion de o
parte del contratista servicio®
(A) (8) (A)+(B) = (C) : 0} (C)-(D)=(E
0001806 de Dz (10)
12112/2025 15/12/2025 |dias 25/12/2025 0057-2025 25/12/2025 0 06/03/2026167 7
calendarios

Fuente: Nota de pago n.” 623.26.81.2601029 de 5 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 16); oficio n.” 0745-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 3 de junio
de 2026 (Apéndice n.® 46) y oficio n.® 0561-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG. TACNA. de 27 de abril de 2026 (Apéndice n.® 46).
Elaborado por: Comision auditora.

En ese sentido, con las conformidades otorgadas por la Direccion de Gestion Pedagégica, la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion y la Unidad Funcional de Abastecimiento, validaron que el
contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no incurrié en retraso del plazo contractual en la Orden
de Servicio n.° 00011806 de 12 de diciembre de 2025, por lo cual no se le aplicé penalidades; sin
embargo, la comisién auditora determiné el importe de S/ 4 000,00, como penalidad inaplicada a la
empresa “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L.", segun detalle:

Cuadro n.® 39
Importe calculado como penalidad de la Orden de Servicio n.® 0001806 de 12/12/2025

Célculo de la penalidad inaplicada
Penalidad diaria=  0.10 x monto vigente
e F x Plazo vigente en dias
Calculo de pln;lldad por mora:
Aplicacién de la Formula P‘“‘“'(’;g diaria | no diag e retraso P"""(%‘;)“ total
(A} (8) , (A)x(B)=(C)
0,10 x S/40 000,00

0,40 x 10 1 000,00 71 71 000,00

182 Por la Unidad Fundona{de Abastecimiento mediante correo: cotizaciones@educaciontacna.edu.pe.

Del caleulo realizado por la comision auditora y conforme se visualiza de la "Constancias de Cumplimiento de ejecucién de servicio® n.® 0067-
2025, sin fecha de emision, suscrito por la Unidad Funcional de Abastecimiento. (Apéndice n.° 16)

Mediante Oficio n.” 0049-D.IE.42028 MGM-MUGEL JB/DRET/GOB.REG. TACNA de 26 de mayo de 2026, oficio n.” 0046-2026-D-IE-LBR-JB-
DRET/GOB.REG. TACNA de 22 de abril de 2028, oficio n.® 073-2026-D-E-DAC-JB-DRET/GOB.REG. TACNA de 21 de abril de 2026, oficio n.”
065-2026-D.|.E.42054 JMC-/UGEL JB/ORET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.* 059-2026-D-IE MAAC/UGEL.JB de 22 de
abril de 2026, oficio n.° 075-2026-D.IE 42262 JUOS-PS/UGEL.JB/DRSET/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026, oficio n.” 048-2026-
D.IE.GAPZ-/UGEL.JB/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de mayo de 2026, oficio n.” 0105-2026-D-IE-NSL-UGEL-JBG-DRE.TACNA. de 28 de
abril de 2026 y oficio n.* 042-2026-D-IE-TAIlUGEL-JBG-DRET/GOB.REG. TACNA. (Apéndice n. 46)

"Constancia de cumplimiento de ejecucion de servicio® (Apéndice n.” 16)

Segln “Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) - Servicio de internel’

Cabe precisar que, se considera la fecha 6 de marzo de 2026, como una fecha de corte, para la aplicacion de penalidades, no representandando
esta |a conformidad del servicio de internet, por parte de la comision auditora.

Mediante oficio n.* 073-2026-D-IE-DAC-JB-DRET/GCB.REG.TACNA de 21 de abril de 2026, oficio n° 05661-2026-D-UGEL-B-
DRE/GOB.REG.TACNA. de 27 de abril de 2026. (Apéndice n.° 46)

_
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Penalidad maxima a aplicar:
Penalidad segin formula de indice de Monto maximo de penalidades: 10%
la normativa (S/) comparacién Contrato vigente (S/)
(%] (2}
71 000,00 > 4000,00
Penalidad a aplicar:
Penalidad maxima Penalidad aplicada por la Entidad
(S)) (S/)
(Clo(0) (E)
4 000,00 0,00
Penalidad inaplicada (S/)
(C)o(D)-(E)
4 000,00

Fuente: Nota de pago n.® 623.26.81,2601029 de 5 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 16).
Elaborado por: Comision auditora.

Orden de servicio n.° 0001820 de 15 de diciembre de 2025: Servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos para diez (10 IEE) locales educativos de EBR, del
ambito de la UGEL Candarave de la Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de Educacion.'®

Mediante la Orden de Servicio n.° 0001820 de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), suscrita
por Rene Willy Villalba Mamani, en calidad de responsable de Adquisiciones y jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, se contratd a la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL para la
prestacion del servicio de internet; el mismo dia, la Unidad Funcional de Abastecimiento mediante
correo electronico cotizaciones@educaciontacna.edu.pe se notificé la Orden de Servicio al contratista,
bajo la precision en el cuerpo del correo “Mediante el presente, procede a notificar la Orden de Servicio
n.° 0001820-2025 (la cual se adjunta), asimismo tener presente cumplimiento de la ejecucion del servicio,
dentro de los plazos establecidos, para evitar penalidades.”

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de Internet

A través de la Carta n.° 092-2025-BYPY de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), sin hora
de recibido, gerente de la contrafista C y D Telecomunicaciones EIRL, se
dirigio a la Direccion Regional de Educacion de Tacna'® sefialando:

‘(...) Nos complace dirigirmos a usted para saludo cordialmente, y en mérito a la Orden de Servicio N°
1820 referente al SERVICIO DE INTERNET _solicito a través de su despacho se sirva remitir al rea
correspondiente y brindar la conformidad del servicio para dar continuidad a mi tramite y pago
correspondiente (...)".

Asimismo,_ gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL
adjunt6 una Carta de Garantia, de 30 de diciembre de 2025' (Apéndice n.° 18), sefialando:

168
169

Generada a partir del Pedido de Servicio n.” 001792 de 15 de diciembre de 2025. ;

Recibido por la Unidad Funcional de Tramite Documentario, el 30 de diciembre de 2025, con Cddigo Unico de Documento n.” 0250031057605,

y derivado en la misma fecha a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion Pedagégica, conforme al reporte del Sistema de Gestion

Documental - Qamagi. (Apéndice n.” 18)

Mediante oficio n.® 086-2026-CG/QCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 6 de julio de 2026, la comisidn auditora solicito a la Oficina de Administracion,

entre otros, lo siquiente: 'En el marco de las drdenes de servicio nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884, de 5 de diciembre de 2025, 12

de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025, y 25 de diciembre de 2025, respectivamente,

responda las pregunias siguientes: 1. JAl momento de realizar la fase del girado itir las notas de pago en mérito a las 6rdenes de
la Oficina de Tesoreria tuvo en custodia algun tipo de garantia 1] rla resa C y D Tels unicaciones EIRL?

Al respecto, mediante oficio n.> 111-2026-OAD-DRET/GRT de 7 de julio de 2026, el jefe de la Oficina de Administracion remitié a la comision

auditora el informe n.° 74-2026-UFTES-OAD-DRE/GOB.REG.TACNA de 7 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tesoreria, mediante el

cual informé lo siguiente: “(...); v con relacién al punto 1, NO se tuvo en custodia ningtin tipo de garantia presentada por la EMPRE

Y D TELECOMUNICACIONES EIRL.-". (Apéndice n.® 62)
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1)
Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente y hacer de conocimiento que, C Y D
TELECOMUNICACIONES EIRL, se compromete a brindar la_garantia por 10 meses en referencia al

servicio realizado segtin LOS TERMINOS DE REFERENCIA y la ORDEN DE SERVICIO N° 1820"

Cabe precisar, que dicho documento no fue parte de los requisitos para suscribir la orden de servicio,
ni tampoco era un requisito establecido en la Directiva de Contrataciones Menores a ocho (8) UIT
de la Entidad, ni otra norma adicional; sin embargo, fue presentado por la contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL, comprometiéndose a prestar el Servicio de Internet por diez (10)
meses -de marzo a diciembre de 2026- pese a que el contrato suscrito por dicha empresa y
la Entidad era por diez (10) dias calendario; la misma que, puso en conocimiento de forma
explicita a los funcionarios que intervinieron en el tramite de la conformidad y pago que, adicional a
su prestacion de instalacion y configuracion de dispositivos -equipos (antenas satelitales) por diez
dias calendario, se comprometia en el suministro de internet por diez (10) meses.

Por lo que, se denota que |as actuaciones de otorgamiento de conformidad y tramite de pago, como
en aquellas contrataciones del 2024 y 2025 narradas anteriormente, debieron ser de forma mensual
y no de manera Unica -una sola conformidad y un solo pago- como en el presente caso; mas aun
que, la fase del devengado, como parte de las fases de la ejecucion del gasto, requiere que el
otorgamiento de la conformidad, deba darse previa efectiva prestacion de los servicios contratados,
tal como se habia realizado en periodos anteriores.

En ese contexto, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagégica
se dirigivc al jefe de la Oficna de Administracion, mediante Informe
n.® 176-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18),
recibido a las 17:15 horas, solicitando un informe de conformidad de la Orden de Servicio
n.® 0001820 (Apéndice n.° 18).

En ese sentido, dicho informe fue derivado a Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.*
8568

de 30 de diciembre de 2025, quien respondio al jefe de Administracion a través del Informe
n.° 387-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18),
recibido a las 12:14 horas, indicando:

“(...) El proveedor C Y D TELECOMUNICACIONES E.L.R.L., el proveedor cumplié con el Servicio de
instalacién y configuracién de dispositivos de red en 10 Instituciones Educativas de la Ugel
Candarave, con la orden de servicio N° 0001820. Al respecto, la UNIDAD FUNCIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION realizé la evaluacion del servicio de acuerdo a los términos
de referencia, determinandose que el proveedor cumplié con lo requerido. Por lo tanto, esta unidad
procede a emitir la verificacion favorable del servicio (...)". (Enfasis agregado)

Seguidamente, el Informe n* 387-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), fue remitido a Luisa Esther Llanos Sucapuca,
directora de la Direccion de Gestion Pedagdgica, a través del Memo n.* 890-2025-OAD-DRET/GRT
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), recibido a las 13:35 horas.

Consiguientemente, Ruby Maria Rivera Chirinos'’, encargada de la Direccion Gestién Pedagogica

111 Mediante memorandum n.° 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, se encargd la jefatura de la Direccion de
Gestion Pedagdgica, por el dia 31 de diciembre de 2025; segun informd la directora de Gestién Pedagdgica a la comision auditora mediante
oficio n.* 0297 2026-DGP-DRE/GOB,REG. TACNA de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.° 63)
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se dirigivc al jefe de la Oficina de Administracion, a través del Informe
n.° 0184-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18),
recibido a las 14:35 horas, sefialando ‘(...) Observaciones: El proveedor cumplié con la
prestacion de servicio segin términos de referencia del SERVICIO DE INTERNET. (...) se
procede a otorgar la CONFORMIDAD respectiva, a fin de que se pueda continuar con el tramite
de pago, en el area correspondiente”. (Enfasis agregado)

Cabe precisar que, respecto a la encargatura de la Direccion Gestion Pedagogica a Ruby Maria
Rivera Chirinos, solo por el 31 de diciembre de 2025, se tiene que Luisa Esther Llanos Sucapuca,
Directora de Gestion Pedagdgica, mediante oficio n.® 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de
3 de marzo de 2026'2 (Apéndice n.° 64) informo lo siguiente: “Punto 2, El dia 31 de Diciembre del
2025 me encontraba ejerciendo las funciones de Directora de Gestion Pedagdgica hasta las 11.15 am.
Aproximadamente, posteriormente, en el marco de una comision de servicios, me trasladé a la UGEL Tacna
para participar de una reunién de ftrabajo, dejando a cargo la jefatura a la Prof. Ruby Rivera Chirinos,
Especialista en Educacion, mediante el Memo 2864 2025 DGP DRET GRT de fecha 31 de Diciembre del
2025, (...)".

En ese contexto, Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la Direccion Gestion Pedagogica,
adjuntd el Acta de Conformidad de Servicios n.® 2098-2025 de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 18). Luego, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.® 8626, se derivo el Informe
n.° 0184-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA a Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, a las 14:57 horas; quien emitié la Constancia de Cumplimiento de
Ejecucion de Servicio n.® 0047-2025 sin fecha'” (Apéndice n.° 18) en mérito al servicio prestado
por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L.", consignando en ellas cero (0) dias de retraso
en el cumplimento del servicio y por ende consignando como penalidad S/0,00.

Es asi que, contando con la conformidad por la prestacion del servicio de los servidores y
funcionarios antes mencionados, se realizé la fase del devengado'™ por la Unidad Funcional de
Contabilidad, el 28 de abril de 2026, a las 13:41 horas'’> (Apéndice n.° 18). Y se realiz |a fase del
girado el 30 de abril de 2026 (Apéndice n.° 18), siendo autorizado por el jefe de la Unidad Funcional
de Tesoreria, emitiéndose las Notas de Pago'”® n.cs 622.26.81.2601027 de 5 de mayo de 2026

72 Mediante oficio n.® 000090-2026-CG/OC0746 de 27 de febrero de 2026, la jefatura de este OCI solicitd a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora
de Gestion Pedagogica, informe lo siguiente: (...) 2. El dia 31 de diciembre de 2025, se encontraba ejerciendo funciones de Directora de Gestion
Pedagagica? De ser afirmativa su respuesta, sirvase a precisar quien se encontraba a cargo de la Direccion de Gestion Pedagogica y adjunte
el documento de sustento,”. (Apéndice n.° 64)

73 Directiva n.” 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Intemos para la Contratacién de Bienes y Servicios por
montos menores para conrataciones menores de 8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna®, aprobada con Resolucion Directoral
Regional n.? 000357 el 13 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 29).

*(...) 7.8. Conformidad de la prestacion

En el caso de senvicios:

(...) asimismo a efectos de formalizar el acfo de conformidad de la prestacion ante el Organo Encardo de las Contrataciones, las éreas
usuarias de manera obiigatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberan de remitir el informe con el “ACTA DE
CONFORMIDAD DE SERVICIOS" a @ la Unidad de Abastecimil uien previa evaluacion adjuntara al expediente de
contratacion y tramitara ante las instancias correspondiente el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarafa,
Candarave y Jorge Basadre el plazo seré de cuatro (04) dias habiles, dicho incumplimiento seré considerado como omisién de funciones y
podria estar sujeto a sanciones.

4 Decreto Legislativo n.° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico", publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 16
de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019.
Articulo 43. Devengado
“43.1 El devengado es el acfo mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que
se produce previa acreditacion documental ante el 6rgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho def acreedor. EI
reconocimiento de la obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva.”
75 Segln consta en la Nota de Pago n.” 622.26.81.2601027 de 5 de mayo de 2026. (Apéndice n.” 18)
s Cabe precisar que, mediante Resolucién Directoral Reglonal n.® 000987 de 23 de abril de 2026, se resolvib reconocer la deuda de la obligacion
pendiente de pago a favor de la empresa C Y D Telecomunicaciones E.LR L., por el “Servicio de internef' para las ||.EE. de la Ugel Candarave
por el monto de $/40 000,00, correspondiente a la Orden de Servicio n.” 0001820-2025. (Apéndice n.” 18)
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(Apéndice n.° 18) y 622.26.65.2601028 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 18), porlos importes
de S/35 200,00 y S/4800,00 a favor de C y D Telecomunicaciones EIRL.

Sin embargo, segun las declaraciones de los diez (10) directores de la Instituciones Educativas
(locales educativos)'”” que debieron recibir el servicio de intemet contratado, los equipos (antenas
satelitales) fueron recién instalados y configurados a partir del 4 de febrero
al 5 de marzo de 2026, y no en diciembre de 2025, inclusive el equipo (antena satelital) para la
Institucion Educativa n® 326 Alto Camilaca no fue instalado, no contando con el Servicio de Internet,

distinto de los sefalado y confirmado por

gerente de la contratista C y D

Telecomunicaciones EIRL; Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la Direccion Gestion
Pedagdgica; Grover Duenas Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la
Informacién y Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento.

El detalle del cumplimiento en |a instalacion y configuracion de los equipos (antenas satelitales) se
detalla en cuadro siguiente:

Cuadro n.° 40

Fechas de instalacién y configuracion de equipos (antena satelital) las Instituciones Educativas

ITEM 10: Informe la(s) fecha(s)
Documento de romisiondela | Documento de femiskn | pocygo | de instalacion y configuracion
ftem Local Educativa | Institucién Educativa a la Unidad Educativa Local Registrode | del equipo (antena satelital) en
Datos del F.U. de Gestion Educativa Local Chndatie 41 takiiion la su Institucion Educativa, para
Candarave i Informacién el servicio de internet de
marzo a diciembre de 2026.
Oficio n.® 028-2026-1E.1.297- Oficio n.® 500-2026-D-
HIUGEL.C- UGEL-C-
1| IE297Huanuara | pooercog REGTACNAde22de | DRE/GOBREGTACNA | 220042026 10102/2026
abril de 2026. de 8 de mayo de 2026.
T e e Oficio n.* 024-2026-DIEI-326/UGEL-
2 gt C-DRSET/GOBREG.TACNAde 23 | Oficion.” 432-2026D- | 23/04/2026™ No'Te
de abri de 2026, UGEL-C-
Oficio n.* 025-2026-DEI-346-SC- | DRE/GOB.REG.TACNA
3 | IEM6SantaCrz | UGEL-CIDRSETIGOBREGTACNA | de27deabrilde2026. | 210412026 510212026
de 21 de abril de 2026.
Oficio n.” 089-2026-D-.E."JCM'C-
4 |E. 42076 Jose | \;ap| ¢ DRSETIGOB REG.TACNA 2310412026 1010212026
Carlos Mariategui ;
de 23 de abril de 2026. i
= Oficio n.* 063-2026-D-IE SIMON Olicia n.” 426-2026-D-
IE.420808imon | g (AR, UGEL CIDRET, de 24 de UGEL-C- 23/04/2026 910212026
5 Bolivar BOLIVAR. gbﬂl e % DRE/GOB REG.TACNA
NP Oficio n.* 021-2026/D.1 E.SA-HID- do 24 de abril de 2025.
6 | ponet remmon | UGEL-CIDRSET/GOBREG, TACNA 20/04/2026 9/02/2026
9 de 22 de abril de 2026.
|E.42091 Enigue | Oficon.* 041-2026.D\E. Naz091 | O 300.20260-
7 Dameélzrrlg E:tmda EDES" - OIUGEZIB-gade 23 de abril de DRE/GOB.REG.TACNA 23/04/2026 4/02/2026
y de 8 de mayo de 2026.
8 Fg’;‘gg'gmﬁ:‘;;m HIUGELC/IDRSET/GOBREGTACNA | DRE/GOBREG.TACNA | 22042026 05/03/2026
de 22 de abril de 2026. de 17 de junio de 2026.
1.E. 42214 Tecnico Oficio n.” 048-2026-DIR. L.E.-TA.-T Oficio n.® 500-2026-D-
9 | Agrope-cuario Totora de 20 de abril de 2026, UGEL-C- 20/0412026 S/02/2026

7 La informacion fue proporcionada por los directores de la Instituciones Educativas a través de Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del

Equipo (antena satelital) - Servicio de Intemnet, dichos formatos fueron visados y suscritos, por el director de cada Institucion Educativa y el
director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. (Apéndice n.” 44)

(Apéndice n.° 44)

7 Segun refiere no se instald.

"8 (Cabe precisar que, esta fecha corresponde al Oficio n.° 024-2026-DIE|-326/UGEL-C-DRSET/GOB REG.TACNA de 23 de abril de 2026.

Asimismo, el 29 de mayo de 2026, la Comision Auditora se constituy6 en la Institucion Educativa n.® 326 Alto Camilaca y confirmé que no se
cuenta con un equipo (antena satelital), producto del cual se levanté un Acta de Inspeccion Fisica de la misma fecha. (Apéndice n.” 56)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
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4 ITEM 10: Informe la(s) fecha(s)
Documento de remisiondela | Dove oot GTSC | Fechads | do instalaciony configuracion
Rows Local Educativa \ Institucion Educativa a la Unidad Edicalive Local Registrode | del equipo (antena satelital) en
Datos del F.U. de Gestioén Educativa Local Candasins & Ia costlelin la su Institucién Educativa, para
Candarave audion Informacién el servicio de internet de
: marzo a diciembre de 2026.

DRE/GOB.REG.TACNA

_ de 8 de mayo de 2026.

Oficio n.” 426-2026-0-

I.E. 42221 Ricardo Oficio n.® 038-2026-D.1.R.P-YUGEL- UGEL-C-
10 Palma C de 23 de abril de 2026, DRE/GOBREGTACNA | 220412026 9022026
de 24 de abril de 2026.

Fuente: Formatos Unicos: Instalacién y Configuracién del Equipo (antena satelital) - Servicio de Internat, visados y suscritos, por el director de cada Institucion

Educativa y el director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. Los documentos de remision se detallan en el

cuadro. (Apéndice n.® 44)

Elaborado por: Comision auditora

Ademas, algunos directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), adjuntaron a sus
Formatos Unicos: Instalacién y Configuracion de Equipo (Antena Satelital) — Servicio de Internet,
imagenes referidas al dia en el cual se llevé a cabo la instalacién y configuracion de los equipos,

segun lo que se presenta a continuacion:

i. LE. 346 Santa Cruz'®

Imagen n.° 7

Sustento de la fecha de instalacién y configuracion del equipo (antena satelital)

Evidencia del dia de la instalacién con fecha § de febrero del 2026 a horas
2:20 p.m. , dado informaclin por los padres de familla,

|
{

......... agussape

A

wrarans
EuNLg

N

" Fhceres

Fuente: Ofic

n.° 44)

io n.® 025-2026-D-|E|-346-SC/-UGEL-C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 21 de abril de
2026 y Oficio n.* 432-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026. (Apéndice

10 Mediante Oficio _n,° 025-2026-D-IE|-346-SC/-UGEL-C/DRSET/GOB REG.TACNA de 21 de abril de 2026, el director de la Institucion Educativa
remitié la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Candarave, quien a través del Oficio n.® 432-2026-D-
UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026, validd |a informacian y la remiti a la comision auditora. (Apéndice n.° 44)

Auditoria de Cumplimiente a la Direccion Regiconal de Educacién Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00104



( ) CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 103 de 225

I.E. 42080 Simon Bolivar®!

Imagen n.®° 8
Sustento de la fecha de instalacién y configuracion del equipo (antena satelital)

S GNP

Ya estad con intemet
L

s Cafipana Mamant
DIRECTOR fe)

A\ - ? & < .---....._, " |
% Fuente: Oficio n.° 063-2026-D-IE SIMON BOLIVAR. UGEL C/DRET. de 24 de abril de 2026 y Oficio n.* 426-2026-D-

UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de abril de 2026. (Apéndice n.® 44)

181 Mediante Oficio n.* 063-2026-D-IE SIMON BOLIVAR, UGEL.C/DRET. de 24 de abril de 2026, el director de la Institucion Educativa remitio la
Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Candarave, quien a través del Oficio n.® 426-2026-D-UGEL-C-
DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de abril de 2026, validé |a informacin y la remitié a la comision auditora. (Apéndice n.° 44)

Auditoria da Cumphmlenhoa la Dlreccién Reglorlal de Educacién Tacna
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iii. L.E. 42089 San Agustin Huanuara'®

Imagen n.° 9
Sustento de la fecha de instalacion y configuracién del equipo (antena satelital)

GCalany ASG SG

¥

A wlitgusete

Fuente: Oficio n.” 021-2026/D.1 E.SA-H/D-UGEL-C/DRSET/GOB.REG . TACNA de 22 de
abril de 2026 y Oficio n.” 426-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de abril de
2026. (Apéndice n.” 44)

g — =

12 Mediante Oficio n.° 021-2026/D.1.E.SA-H/D-UGEL-C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, el director de la Institucion Educativa
remitio la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Candarave, quien a través del Oficio n.* 426-2026-D-
UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de abril de 2026, validd la informacién y la remitié a la comision auditora. (Apéndice n.° 44)
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iv. LE. 42091 Enrique Demeterio Estrada Serrano’®?

Imagen n.° 10
Sustento de la fecha de instalacion y configuracién del equipo (antena satelital)

N

2026 y Oficio n.° 500-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de
2026. (Apéndice n.° 44)

% Fuente: Oficio n.” 041-2026-D.I.E. N°42091 "EDES" - QUGEL-C de 23 de abril de

' Mediante Oficio n.” 041-2026-D.|.E. N°42091 "EDES" - Q/UGEL-C de 23 de abril de 2026, el director de la Institucién Educativa remitio la Ficha
Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Candarave, quien a través del Oficio n.* 500-2026-D-UGEL-C-
DRE/GOB.REG TACNA de 8 de mayo de 2026, validé la informacion y la remitié a la comision auditora. (Apéndice n.° 44)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccidn Reglonal de Educacion Tacna
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v. |.E. 42214 Tecnico Agrope-cuario Totora'*

Imagen n.° 11
Sustento de la fecha de instalacion y configuracion del equipo (antena satelital)

L
-

Configurar wifi

Wombre de red

Contrassia

jueves, 5de febrerode 2026

2 B Mollinedo r..:uugm
s AT

AN

.........

En tal sentido, se acredita que los equipos (antenas satelitales) fueron recién instalados y
configurados a partir del 4 de febrero al 5 de marzo de 2026, y no en diciembre de 2025, como lo
sefialo el Contratista y Funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, inclusive se
tiene que en una Institucion Educativa no se instalé ninglin equipo (antena satelital), no contando
con el Servicio de Internet; por lo cual, a la fecha de vencimiento del plazo contractual, e incluso a
la fecha de solicitud de conformidad y pago, no se habia realizado la prestacion del servicio
contratado; hecho que, no fue observado por los funcionarios a cargo de la conformidad para la
efectivizacion del pago a favor del contratista.

b) Instituciones Educativas (locales educativos) donde no se instald ni configuré dispositivos
de red de datos

De las inspecciones fisicas realizadas por la comision auditora, se han identificado las situaciones
siguientes:

8 Mediante Oficio n.” 048-2026-DIR. |.E.-T A.-T de 20 de abril de 2026, el director de la Institucion Educativa remitié la Ficha Unica e imégenes a
la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Candarave, quien a través del Oficio n.* 500-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de
8 de mayo de 2026, validd la informacion y la remitio a la comision auditora.

W

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regicnal de Educacion Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Fuente: Oficio n.* 048-2026-DIR. . E.-T A.-T de 20 de abril de 2026 y Oficio n.* 500-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de 2026. (Apéndice n.” 44)
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Instituciones Educativas donde no se instalé ni configuré dispositivos de red de datos

item 10 del FU: Informe la(s) fecha(s) de
instalacién y configuracion del equipo (antena
Institucion Acta de inspeccion fisica satelital) en su Institucion Educativa, para el
Educativa |servicio de internet de marzo a diciembre de 2026.
N° Detalle D“"",;?::;:: J:'.:I:g’ n del Respuesta
“1) La directora de la Insfitucion Educativa
informa a la comisién auditora, que desde el 1 de
3% diciembre a febrero de 2026, en calidad de
docente puede asegurar que no se instald ningtn
; equipo antena satelital; y desde el 1 de marzo de P
M o?igli;’;d' Bbsriiencen 2026 a la presenta fecha, en calidad de directora, Oﬁcm;és ,,?ng EZLO %E'DlEl'
Inicial - Jardin|  de | {000 Se Instald un equipo antana satallel, 11| - pperTiGop REG.TACNAde | No
20/05/2026 | inguna empresa ylo ‘ institucion realfzé 93 de abril de 2026.
Cédigo instalacion al servicio de internet a la rgfenda
il insﬁruc_ién ‘ educativa, ni rgcibié‘ ninguna
0512 491‘ comunicacion referida al servicio de internet de
dicha empresa(C y D Telecomunicaciones
E.LR.L.). No se cuenta con el servicio de internet
desde marzo de 2025 a la presente fecha. {...)"

Leyenda: |E: Institucion Educativa, FU: "Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena salelital) - servicio de intemnet”.
Fuente: Orden de servicio n.° 0001820 de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), oficio n.° 024-2026-DIEI-326/UGEL-C-
DRSET/GOB.REG.TACNA de 23 de abril de 2026, (Apéndice n.° 44), Acta de Inspeccion fisica sin nimero de 29 de mayo de 2026 (Apéndice n.* 56)
y htips://escale.minedu.gob. ii
Elaborado por: Comisién auditora.

En tal sentido, se advierte que el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no cumplié con la
instalacion y configuracion del dispositivo de red de datos (antena satelital), dentro del plazo
contractual.

Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales

educativos) con relacion a la prestacion del Servicio de Internet

De las inspecciones fisicas realizadas por la Comision Auditora, se ha identificado que el servicio
de internet se cortd y/o se presentaron problemas en la cobertura de dicho servicio en siete (7)
Instituciones Educativas, tal como lo han informado los directores de las Instituciones Educativas,
segun el detalle siguiente:

Cuadro n.® 42

Observaciones identificadas por directores de las Instituciones Educativas

Institucion
Educativa

Acta de

inspeccion

fisica

NG

Detalle

Documento de remision
del Director de la IE

Respuesta al item 18

Item 18 del FU: A la fecha, ;Cuenta con el
servicio de internet en su Institucion Educativa?
[tem 19 del FU: Informe detalladamente si el servicio de internet cubre todas sus necesidades en la gestion
pedagégica. De no ser cubrir sus necesidades, precise que situaciones deberian mejorar

Respuesta al item 19

r42080 Simon Bolivar

Nivel/ Modalidad:
No se precisa

Codigo modular; -

Oficio n.® 063-2026-D-IE
SIMON BOLIVAR.
UGEL.C/DRET. de 24
de abril de 2026.

El servicio del INTERNET es deficiente, no cobertura
para el servicio técnico pedagdgico, solo para el drea
administrativa.

42214 Técnico
Agropecuario

Nivel/ Modalidad:
No se precisa

Cddigo modular; -

Oficio n.” 048-2026-DIR.
|.E.-T.A.-T de 20 de abril
de 2026.

Si

seva.

-En ocasiones la sefial de internet

-En algunas aulas la sefial es muy baja

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Aicta da item 18 del FU: A la fecha, 3 Cuenta con el
inspeccion servicio de internet en su Institucion Educativa?
Ne Institucion " Salea item 19 del FU: Informe detalladamente si el servicio de internet cubre todas sus necesidades en la gestion
Educativa pedagégica. De no ser cubrir sus necesidades, precise que situaciones deberian mejorar
b Documento de remision
N° | Detalle del Director de la [E Respuesta al item 18 Respuesta al item 19
Durante la mafiana el servicio de infernet presenta
de manera normal, permitiendo el desarrollo de las
" Oficio n.* 025-2026-D- | A partir de que la suscrita asumio ggf’;‘;g‘?:;:d !a‘l,:sd agjg:ga; usguse m;:}gm
Nivell Modalidad: |EI-346-SC/-UGEL-  |/a direccion desde el mes y la aokidath . dioitale iaeiin yiiond
3| Inicial-Jardin | - |- CIDRSET/GOB REG.TA | fecha 2 de marzo si funciona el | o o vas: [ECUIS08 dighaes y cariniadin vrlia:
CNA de 21 de abrilde |semvicio de intemet en la Sin embergo, por la tarde prasanta intarmupcionas y en
Cadigo modular: 2026 Inshiucidn Eciciativa la conectividad, especialmente en condiciones
0694325 ‘ : climaticas adversas como presencia de nubosidad
intensa o lluvias, que afecta la estabilidad y continuidad
del servicio.
42076 José Carlos ;
; Oficio n.” 089-2026-D- . ; : s
Mariategui |E"JCM"-C-UGEL-C- |Desde el 09 de abril, no se cuenta g; E:’;‘;Tz:";;:gﬁgﬂgzrf?:r}rat anr;:z;tea c;grz:;i;::
4 | Nivel Modalidad: | ~ |~ DRSET/GOB.REG.TAC | con el acceso del senvicio de an’c’ Prpins Rssbpbiot Bue ammes aiysion)
No se precisa NA de 23 de abril de | internet. para ur{ trabéjo opéimo .
Cddigo modular: — i
42089 San Agustin Oficio n.° 021-
Nivel/ Modalidad: ZDEE%IG%E:A-HID- B i Ao, o Sl o5 s No cubre porque tenemos 9 aulas para realizar labor
5 Primaria - |- C/DRSET/GOB.REG.TA | abril pedagbgica y la velocidad creo que era 400 MBPS.
s y 38 corto. cargaba lentamente.
Cadigo modular: CNA de 22 de abril de :
0844126 2026.
42091 Enrique El servicio en Secundaria es fluido en el aula de
Demeterio Estrada computo a pesar de haber contado con el semvicio
Serrano Oficio n.® 041-2026- | A la fecha, la Institucién Educativa | hasta el mes de marzo, la sehal es deficiente el las
6 | Nivel Modalidad: | - |- D.LE. N"42091 "EDES" - | no cuenta con el servicio de|aulas de secundaria, debido a que la sala de computo
Bk ) QUGEL-Cde23de |internet desde el 01 de abril a la | (donde se ubican los equipos) se encuentra a una
abril de 2026. fecha. distancia considerable de las aulas, impidiendo una
Cédigo modular: | conexion estable para el trabajo pedagdgico dentro de
0321612 las aulas. .
A la fecha, la Institucion
Educativa no cuenta con el . o
27 A -En la actualidad, la Institucién Educativa no cuenta
zg";m :Ta'gzﬂer desde of 10 con el servicio de internet, debido a que este ha sido
A 3 suspendido / cortado, por lo que no cubre en
As:mlsen;c:é o :ei Z écgns;}a:cias '_ge absoluto las necesidades de gestion pedagdgica.
gﬁum.ca o ds elrlnarl: el d ;2 -La ausencia del servicio viene afectando de manera
UGEL Candarave 3 B significativa el desarrollo de las actividades
42221 Ricardo Jmviv Montdnchez Rg o i educativas, limitando el acceso a plataformas
Palma Oficio n.° 038-2026- labor: on la emprese éqy D virtuales, recursos digifa{es, capacitaciones en linea,
7| Nivel Modaidad: | ~ |- DIRP-YAUGELLC de 23 | Telscomunicaciones E.LR.L. con| 25 cormo 1a comunicacién aporlinc con enilades
No se precisa de abri de 2026. | la finalidad de informar sobre fa| oc =i @Y ® ™
Cédigo modular; - ;:?":'e deelrsnzr;c;zy ,:ale:clta;el:: -En ese sentido, para cubrir adecuadamente las
s eh’:loesqﬁe & DRE‘ nonz;bn’a necesidades institucionales, se requiere en primer
solicionado ese problema con la lugar el restablecimiento inmediato del servicio de
empresa y por ello no habria internet, Asimismo, se considera necesario que el
et Fhoimenie 86 comunicé servicio garantice estabilidad en la conexién a fin de
: asegurar el normal desarrolfo de las actividades
a la UGEL Candarave mediante edagbgicas y administrativas
ofiio  N°  037-2026  la|PeO%909CESY '
inoperatividad del internet,

Leyenda: IE: Institucidn Educativa, SIN: Sin nimero, FU: “Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) - servicio de intemet”

Fuente: Orden de servicio n.° 0001820 de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 18), oficio n.® 063-2026-D-IE SIMON BOLIVAR. UGEL.C/DRET. de 24 de abril
de 2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.° 048-2026-DIR. |.E.-TA-T de 20 de abril de 2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.” 025-2026-D-IEI-346-SC/-UGEL-
C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 21 de abril de 2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.* 089-2026-D-|.E."JCM"-C-UGEL-C-DRSET/GOB.REG.TACNA de 23 de abril de
2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.® 021-2026/D.|. E.SA-H/D-UGEL-C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026 (Apéndice n.” 44), oficio n.* 041-2026-D.| E.
N°42091 "EDES" - QIUGEL-C de 23 de abril de 2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.” 038-2026-D.|R.P-Y/UGEL-C de 23 de abril de 2026 (Apéndice n.° 44) y

https://escale.minedu.qob. pe/padron-de-iiee.

Elaborado por: Comision auditora.
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d) No implementacién de filtros de contenido conforme a lo requerido en las especificaciones
técnicas contratadas

Con relacion al cumplimiento del numeral 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones del
servicio, de los términos de referencia del Pedido de Servicio n.® 001792 (Apéndice n.° 18), de la
Orden de Servicio n.° 0001820 de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 18); Richard David
Cabezas Carpio, Especialista de la Comision Auditora, mediante su Informe Técnico n.® 001-2026-
CG/GRTA-RDCC (Apéndice n.° 43), determin6 que no se estan cumpliendo las condiciones
técnicas requeridas en el Servicio de Internet, con relacion a los filtros de contenido
requeridos para bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad
educativa del servicio, segun se detalla a continuacion:

“Los resultados obtenidos se detallan a continuacién:
{4
5.1.3.1. Institucion Educativa 346

Durante la visita de inspeccién técnica realizada el 14 de mayo de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verificd que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debfan encontrarse restringidos mediante

/ politicas de seguridad y fittros de contenido.

-z Los resultados de la verificacién fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de Ja Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccion correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.®7
Seccion de Seguridad y Filtro de Contenidos
ftem | Verificacion [ Cumple |  Observaciones
fisd
D) SEGURIDAD Y FILTRO
D1__| Existe firewall/router dedicado con filrado active y configurable Sin Acceso
D2 | Blogueo de trafico P2P No
D3 | Blogueo de juegos No Se tomd screenshot
D4 | Blogueo de contenido para adultos No Se tomo screenshot
D5 | Blogueo de VPN/proxy No
D6 | Blogueo de malware/botnet No
D7 | Logs de navegacién/ seguridad accesibles y almacenados Sin Acceso
D8 __| Filtrado no depende unicamente def router Starlink No Depende de Starlink

()

ﬁ/ Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccibn Técnica de 14 de mayo de 2026,
Elaborado por: El que suscribe.

H La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se

encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

R T T o g S L A YR L L I T s A R TV R = T L A Y 1 o YWY Y Y7 7 % & T B LR T A e )
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Imagenes n.® 26 y 27
Conexién a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.

142 OAACED - Po

Filtro de contenido

() Nolinicio sesian

Inicior sasion

* En linea
346SANTACRU
y 4

Estadisticas

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.° 28
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

‘‘‘‘‘‘
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Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.° 29
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Resultados de bisqueda asociados a contenido para adulfos

Fuente: Acta de Inspeccitn de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026,

Imagen n.° 30
Acceso a contenido de apuestas

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.° 31
Acceso a contenido de videojuegos

MINELRWAFY

TRAILERES DE LA EXPERIENCIA DEL JUEGD

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 14 de mayo de 2026.
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacién y configuracion
de red de datos no cumpliia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
drdenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasiond que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones por parte de los estudiantes.

5.1.3.2. Institucién Educativa 42091 Enrique Demetrio Estrada Serrano

Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 14 de mayo de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verificé que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contraladas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comisién de auditoria.

La seccion correspondiente a seguridad y filfro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.® 8
Seccion de Seguridad y Filtro de Contenidos
fem | Verificacién | Cumple | Observaciones
...
D) SEGURIDAD Y FILTRO
D1 Existe firewallirouter dedicado con filtrado active y confiqurable Ne
D2 Bloqueo de tréfico P2P No
D3 Blogueo de juegos No Se tomd screenshot
D4 Blogueo de contenido para adultos No Se fomd screenshot
D5 Bloqueo de VPN/proxy No
D6 Bloqueo de malware/botnet No
D7 Logs de navegacion/ sequridad accesibles y almacenados No
D8 Filtrado no depende tnicamente del router Starlink No Depende de Startink

(o)
Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.
Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacién, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

e ]
Auditoria de Cumplimiento a la Direcclon Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00114



" g ) CONTRALORIA

. _ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 113 de 225

Imagenes n.° 32 y 33
Conexion a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.

AEXE

Filtro de contenido
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de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 14 de mayo de 2026.

Fuente: Acla

Imagen n.° 34
Resultados de busqueda asociados a contenido para adultos

da 0 m 9 A
Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.
Joe e T e o e e e i el
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Imagen n.° 35
Acceso a confenido de videojuegos

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026,

Imagen n.° 36
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

Canal INFINITO - 1000 MANERAS Da MORIR X1 - exotinty

e

s m 9 8 -

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026,

Imagen n.° 37
Acceso a contenido de apuestas
}& Pl TP V. Tl

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determind que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
Ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloguear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasiond que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones por parte de los estudiantes.

()

En consecuencia, la Comision Auditora en base a la documentacion obrante en el expediente de
pago, advirtié el incumplimiento del servicio de internet dentro del plazo establecido en la orden de
servicio, y pese a ello, se comprobo que los funcionarios a cargo de la conformidad, otorgaron la
misma sin realizar observacion alguna, con lo cual se pudo concretar el pago a favor del Contratista.

e) De la determinacion del perjuicio econémico e inaplicacién de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL

En relacion a las penalidades por mora, en los Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.*
001792 de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), se establecid lo siguiente:

g “11 PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0. 10xmonto vigente
F x plazo vigente en dfas
Donde F tiene los siguientes valores:

g F x plazo vigente en dias
(? Donde F tiene los siguientes valores:
/ a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.
Nota: EI monto como plazo se refieren, segun corresponde, al monto de la contratacion o, en caso que
estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de

retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
de la contratacion.”

Asimismo, en la Orden de Servicio n.” 0001820 de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), se
establecio la penalidad de acuerdo al numeral 7.10 “Incumplimiento de parte del contratista”, segun
Directiva n.® 04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.REG, aprobada mediante Resolucion Directoral
Regional n.° 00357 de 13 de febrero del 2020 (Apéndice n.® 29), en el cual se establece lo

siguiente:

..) |

b) El incumplimiento del proveedor por la demora en entrega del bien o prestacion de servicio ocasionara
la aplicacion de una penalidad no mayor al 10% del monto contractual calculada en base al plazo
requerido, debiendo consignarse en la orden de Compra o Servicio al momento de emitirse.

977 De acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria =  0.10xmonto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F=0.40
("

— ]
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En ese sentido, de las recopilaciones de informacion realizadas por la Comisién Auditora mediante
“Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) — Servicio de intemef’
emitidos por el director de la Unidad de Gestion Local de Candarave'® y los directores de las
instituciones educativas'® bajo su dmbito, se precisa que el contratista “C y D Telecomunicaciones
E.LR.L" ejecutd el servicio contratado mediante la Orden de Servicio n.° 0001820 de 15 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 18), en los meses de febrero y marzo del 2026, contando asi
hasta setenta (70) dias calendario de retraso en la prestacion del servicio por la empresa “C y D
Telecomunicaciones E.LR.L", dias distintos a lo consignado por la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

Por ende, el computo del retraso de cumplimiento de la ejecucion del servicio tiene el detalle

siguiente:
Cuadro n.° 43
Dias de retraso de cumplimiento de ejecucion del servicio
Segin Unidad Funcionalda | >*Tur documentacién
Abastecimiento e
Ordende | Fechade |P'22oparalaj  Fecha ' comision®
Servicion.® |nofificaciont?| Prestacion | méxima de Fecha de acha de dllima
; del servicio | cumplimiento'® | Constancia'® | Cumplimiento |Diasde ' .. d‘: Dias de
N° por parte del | retraso P iciost | retraso
proveedor s
(A) (B) (A)+ (B)=(C) (D) C)-(D)= (E
0001820 de Dl (10)
15120005 | 151212025 |dias 25/12/2025 0047-2025 | 25/12/2025 0 | 05/03/2026'2 | 70
calendarios.

Fuente: Nota de pago n.® 622.26.81.2601027 de 5 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 18); oficio n.” 500-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG. TACNA de 8 de mayo
de 2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.* 432-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026 (Apéndice n.® 44), oficio n.” 426-2026-D-UGEL-
C-DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de abril de 2026 (Apéndice n.° 44) y oficio n.” 663-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 17 de junio de 2026
(Apéndice n.® 44).

Elaborado por: Comisién auditora.

En ese sentido, con las conformidades otorgadas por la Direccion de Gestion Pedagogica, la Unidad

185 Mediante oficio n.° 500-2026-D-UGEL-C-DRE/GOBREG.TACNA de 8 de mayo de 2026, oficio n.” 432-2026-D-UGEL-C-
DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026, oficio n.* 426-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de abril de 2026, oficio n.” 426-
2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de abril de 2026 y oficio n.” 663-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 17 de junio de
2026. (Apéndice n.® 44)

18 Mediante oficio n.° 028-2026-1E.1.297-H/UGEL.C-DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.* 024-2026-DIEI-326/UGEL-C-
DRSET/GOB,REG.TACNA de 23 de abril de 2026, oficio n.” 025-2026-D-IEI-346-SC/-UGEL-C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 21 de abril de
2026, oficio n.° 089-2026-D-1.E."JCM"-C-UGEL-C-DRSET/GOB REG.TACNA de 23 de abril de 2028, oficio n.® 063-2026-D-IE SIMON BOLIVAR.
UGEL.C/DRET. de 24 de abril de 2026, oficio n.® 021-2026/D.1.E SA-H/D-UGEL-C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.*
041-2026-D.LE. N°42091 °EDES" QUGEL-C de 23 de abrl de 2026, oficio n.° 044-2026-D..E. N°42113.JAEF-
H/UGEL.C/DRSET/GOB.REG, TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.® 048-2026-DIR. |.E.-T.A-T de 20 de abril de 2026 y oficio n.* 038-2026-
D.I.R.P-Y/UGEL-C de 23 de abril de 2026. {Apéndice n.” 44)

18 Por la Unidad Funcional de Abastecimiento mediante correo: cotizaciones@educaciontacna.edu.pe. (Apéndice n.° 18)

188 Del calculo realizado por la comision auditora y conforme se visualiza de las *Constancias de Cumplimiento de ejecucion de servicio® n* 0047-
2025 sin fecha de emision, suscrita por la Unidad Funcional de Abastecimiento.

185 Mediante oficio n.® 028-2026-IE.1.297-H/UGEL.C-DRSET/GOB REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.” 024-2026-DIEI-326/UGEL-C-
DRSET/GOB.REG.TACNA de 23 de abril de 2026, oficio n.° 025-2026-D-IEI-346-SC/-UGEL-C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 21 de abril de
2026, oficio n.® 089-2026-D-1.E."JCM'-C-UGEL-C-DRSET/GOB.REG. TACNA de 23 de abril de 2026, oficio n.” 063-2026-D-IE SIMON BOLIVAR.
UGEL.C/DRET. de 24 de abril de 2026, oficio n, 021-2026/D.| E.SA-H/D-UGEL-C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.”
041-2026-DLE. N°42091 "EDES" QUGEL-C de 23 de abrl de 2026, oficio n° 044-2026-DIE. N°42113.JAEF-
H/UGEL.C/DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.* 048-2026-DIR. LE.-T.A.-T de 20 de abril de 2026 y oficio n.* 038-2026-
D.L.RP-Y/UGEL-C de 23 de abril de 2026. (Apéndice n.® 44)

% “Constancia de cumplimiento de ejecucion de servicio” (Apéndice n.® 18)

191 Segun “Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (anfena satelital) - Servicio de infernef” (Apéndice n.” 18)

Cabe precisar que, se considera la fecha 5 de marzo de 2026, como una fecha de carte, para la aplicacién de penalidades, no representandando
esta la conformidad del servicio de internet, por parte de la comision auditora

192 Mediante oficio n.° 044-2026-D.1.E. N°42113.JAEF-HIUGEL.C/DRSET/GOB.REG. TACNA de 22 de abril de 2026, oficlo n.° 663-2026-D-UGEL-
C-DRE/GOB.REG.TACNA de 17 de junio de 2026. (Apéndice n.” 44)

e ————
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Funcional de Tecnologias de la Informacion y la Unidad Funcional de Abastecimiento, validaron que
el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no incurrié en retraso del plazo contractual en la
Orden de Servicio n.° 0001820 de 15 de diciembre de 2025 Apéndice n.® 18), por lo cual no se le
aplico penalidades; sin embargo, en mérito a la evidencia obtenida la Comision Auditora, se
determind el importe de S/ 4 000,00, como penalidad inaplicada a la empresa ‘C y D
Telecomunicaciones E.I.R.L.", segin detalle:

Cuadro n.® 44
Importe calculado como penalidad de la Orden de Servicio n.° 0001820 de 15/12/2025
Calculo de la penalidad inaplicada
Penalidad diaria=  0.10 x monto vigente
F x Plazo vigente en dias
Calculo de penalidad por mora:
Aplicacion de la Formula Penalh(i;; dlaria N° dias de retraso Pe""'(ds‘;)d el
[ 8) (A x(B)=(C)
0,10 x /40 000,00
0.40 x 10 1000,00 70 70 000,00
Penalidad maxima a aplicar:
Penalidad segin formula de indice de Monto maximo de penalidades: 10%
la normativa (S/) comparacién Contrato vigente (S/)
(C) (0}
70 000,00 > 4 000,00
Penalidad a aplicar:
Penalidad maxima Penalidad aplicada por la Entidad
(S1) (SN
{Clo(D) _(E)
4 000,00 0,00
Penalidad inaplicada (S/)
(C)o (D)~ (E)
4000,00

Fuente: Nota de pago n.” 622.26.81.2601027 de 5 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 18).
Elaborado por: Comision auditora.

Orden de servicio n.° 0001866 de 23 de diciembre de 2025: Servicio de instalacién y
configuracién de dispositivos de red de datos para cinco (05 IEE) locales educativos de EBR,
del ambito de la UGEL Candarave de la Unidad Ejecutora 300 - Direccion Regional de
Educacion.'®

Mediante la Orden de Servicio n.° 0001866 de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 19), suscrita
por Rene Willy Villalba Mamani, en calidad de responsable de Adquisiciones y jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, se contraté a la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL para la
prestacién del servicio de internet; el mismo dia, la Unidad Funcional de Abastecimiento, mediante
correo electronico cotizaciones@educaciontacna.edu.pe se notificd la Orden de Servicio al contratista,
bajo la precisién en el cuerpo del correo “Mediante el presente, procede a notificar la Orden de Servicio n.®

0001866-2025 (la cual se adjunta), asimismo tener presente cumplimiento de la ejecucién del servicio,
dentro de los plazos establecidos, para evitar penalidades”.

a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de Internet

A través de la Carta n.° 093-2025-BYPY de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 19), sin hora,

1 Generada a partir del Pedido de Servicio n.” 001802 de 22 de diciembre de 2025. (Apéndice n.” 19)
M
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gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, se dirigié a la
Direccion Regional de Educacion de Tacna'® sefialando:

“(...) Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente, y en mérito a la Orden de Servicio
N° 1866 referente al SERVICIO DE INTERNET, solicito a través de su despacho se sirva remitir al
drea correspondiente y brindar la conformidad del servicio para dar continuidad a mi tramite y
pago correspondiente {...)".

Asimismo, Betzabet Paco Yupanqui, gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL,
adjunté una Carta de Garantia de 30 de diciembre de 2025'% (Apéndice n.® 19), sefialando:

u

Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente y hacer de conocimiento que, C Y D
TELECOMUNICACIONES EIRL, se compromete a brindar la garantia por 10 meses en referencia al
servicio realizado_segtin LOS TERMINOS DE REFERENCIA y LA ORDEN DE SERVICIO N° 1866, e/
mismo que considera a los cinco (05) locales educativos: {...)".

Cabe precisar, que dicho documento no fue parte de los requisitos para suscribir la orden de servicio,
ni tampoco era un requisito establecido en la Directiva de Contrataciones Menores a ocho (8) UIT
de la Entidad, ni otra norma adicional; sin embargo, fue presentado por la contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL, comprometiéndose a prestar el Servicio de Internet por diez (10)
meses -de marzo a diciembre de 2026- pese a que el contrato suscrito por dicha empresa y
la Entidad era por cinco (5) dias calendario; la misma que, puso en conocimiento de forma
explicita a los funcionarios que intervinieron en el tramite de la conformidad y pago que, adicional a
su prestacion de instalacion y configuracion de dispositivos -equipos (antenas satelitales) por diez
dias calendario, se comprometia en el suministro de intemet por diez (10) meses.

Por lo que, se denota que las actuaciones de otorgamiento de conformidad y tramite de pago, como
en aquellas contrataciones del 2024 y 2025 narradas anteriormente, debieron ser de forma mensual
y no de manera Unica -una sola conformidad y un solo pago- como en el presente caso; mas aun
que, la fase del devengado, como parte de las fases de la ejecucion del gasto, requiere que el
otorgamiento de la conformidad, deba darse previa efectiva prestacion de los servicios contratados,
tal como se habia realizado en periodos anteriores.

En ese contexto, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagégica
se dirigid al jefe de la Oficna de Administracion, mediante Informe
n.° 178-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19),
recibido a las 17:15 horas, solicitando un informe de conformidad de la Orden de Servicio
n.° 0001866 (Apéndice n.° 19).

Seguidamente, dicho informe fue derivado a Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacién, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.®
8570 de 30 de diciembre de 2025, quien respondié al jefe de Administracion a través del informe n.*

194 Recibido por la Unidad Funcional de Tramite Documentario, el 30 de diciembre de 2025, con Codigo Unico de Documento n.” 20250031057608,
y derivado en la misma fecha a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion Pedagdgica, conforme al reporte del Sistema de Gestion
Documental - Qamagi. (Apéndice n.° 19)

15 Mediante oficio n.° 086-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 6 de julio de 2026, la comision auditora solicito a la Oficina de Administracion,
entre otros, lo siguiente: "En el marco de las 6rdenes de servicio nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884, de 5 de diciembre de 2025, 12
de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025, y 25 de diciembre de 2025, respectivamente,
responda las preguntas sigulentes: 1. Al momento de realizar la fase del girado itir 0 en mérito a la nes d

ervicio, la Oficina de Tesoreria tuvo en custodia algun tipo de garantia presen rla empresa C y D Telecomunicaciones EIRL?

Al respecto, mediante oficio n.° 111-2026-OAD-DRET/GRT de 7 de julio de 2026, el jefe de la Oficina de Administracion remitié a la comision
auditora el informe n.° 74-2026-UFTES-OAD-DRE/GOB.REG.TACNA de 7 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tesoreria, mediante el
cual informé lo siguiente: “{...); v con relacién al punto 1, NO se tu U ningtin rantia presentada por la EMPRESA C

Y D TELECOMUNICACIONES EIRL.-". (Apéndice n.° 62)
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389-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19),
recibido a las 12:14 horas, indicando:

“(...) El proveedor C Y D TELECOMUNICACIONES E.LR.L., el proveedor cumplié con el Servicio de
instalacién y configuracién de dispositivos de red en 05 Instituciones Educativas de la Ugel
Candarave, con la orden de servicio N° 0001866. Al respecto, la UNIDAD FUNCIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION realizé la evaluacién del servicio de acuerdo a los términos
de referencia, determinindose que el proveedor cumplié con lo requerido. Por lo tanto, esta unidad
procede a emitir la verificacion favorable del servicio, {...)".

(Enfasis agregado)

Seguidamente, el Informe n.° 389-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19), fue remitido a Luisa Esther Llanos Sucapuca,
directora de la Direccion de Gestion Pedagogica, a través del memo n.® 890-2025-OAD-DRET/GRT
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 19), recibido a las 13:35 horas.

Consiguientemente, Ruby Maria Rivera Chirinos'%, encargada de la Direccion Gestion Pedagégica
se dirigioc al jefe de la Oficina de Administracion, a través del Informe
n.° 0186-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19),
recibido a las 14:36 horas, sefialando “(...) Observaciones: El proveedor cumplié con la
prestacion de servicio segun términos de referencia del SERVICIO DE INTERNET. (...) se
procede a otorgar la CONFORMIDAD respectiva, a fin de que se pueda continuar con el tramite
de pago, en el area correspondiente”. (Enfasis agregado)

Cabe precisar que, respecto a la encargatura de la Direccion Gestion Pedagdgica a Ruby Maria
Rivera Chirinos, solo por el 31 de diciembre de 2025, se tiene que Luisa Esther Llanos Sucapuca,
Directora de Gestion Pedagdgica, mediante oficio n.” 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de
3 de marzo de 2026'%" (Apéndice n.° 64) informd lo siguiente: “Punto 2; El dia 31 de Diciembre del
2025 me encontraba ejerciendo las funciones de Directora de Gestion Pedagdgica hasta las 11.15 am.
Aproximadamente, posteriormente, en el marco de una comision de servicios, me trasladé a la UGEL Tacna
para participar de una reunién de trabajo, dejando a cargo la jefatura a la Prof. Ruby Rivera Chirinos,
Especialista en Educacion, mediante el Memo 2864 2025 DGP DRET GRT de fecha 31 de Diciembre del
2025, (...)".

En ese contexto, Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la Direccion Gestion Pedagogica,
adjunto el Acta de Conformidad de Servicios n.° 2100-2025 de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 19). Luego, mediante proveido de la Oficina de Administracién n.” 8624, se derivé el Informe
n.® 0186-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA a Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento (Apéndice n.° 19), a las 14:57 horas; quien emitio la Constancia de
Cumplimiento de Ejecucion de Servicio n.® 0046-2025 sin fecha'®® (Apéndice n.° 19) en mérito al

1% Mediante memorandum n.° 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, se encargd la jefatura de la Direccion de
Gestion Pedagdgica, por el dia 31 de diciembre de 2025; segun informd la directora de Gestion Pedagdgica a la comision auditora mediante
oficio n.° 0297 2026-DGP-DRE/GOB.REG, TACNA de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.® 63)

197 Mediante oficio n.* 000080-2026-CG/OC0746 de 27 de febrero de 2026, la jefatura de este OC solicito a Luisa Esther Lianos Sucapuca, Directora
de Gestion Pedagogica, informe lo siguiente: *(...) 2. £ dia 31 de diciembre de 2025, se encontraba ejerciendo funciones de Directora de Gestidn
Pedagogica? De ser afirmativa su respuesta, sirvase a precisar quien se encontraba a cargo de la Direccion de Gestién Pedagdgica y adjunte
el documento de sustento.”. (Apéndice n.° 64)

1 Directiva n.° 04-2020-UABAST-CAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientcs Intemos para la Contratacion de Bienes y Servicios por
montas menores para contrataciones menores de 8 UIT de Ja Direccion Regional de Educacién Tacna®, aprobada con Resolucion Directoral
Regional n.° 000357 el 13 de febrero de 2020 (Apéndice n.” 29).

*(...) 7.8. Conformidad de la prestacion

En e caso de servicios:

{...) asimismo a efectos de formalizar el acto de conformidad de la prestacion ante el Organo Encardo de las Contrataciones, las éreas
usuarias de manera obligatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberan de remitir el informe con el "ACTA DE
CONFORMIDAD DE SERVICIOS” adjunta a la Unidad de Abastecimiento, guien previa evaluacion adjuntara al expediente de
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servicio prestado por el contratista “C y D Telecomunicaciones E..R.L.", consignando en ellas cero
(0) dias de retraso en el cumplimento del servicio y por ende consignando como penalidad S/0,00.

Es asi que, contando con la conformidad por la prestacion del servicio de los servidores y
funcionarios antes mencionados, se realizé la fase del devengado'® por la Unidad Funcional de
Contabilidad, el 5 de mayo de 2026, a las 13:34 horas?®. Y se realizo |a fase del girado 6 de mayo
de 2026, siendo autorizado por el jefe de la Unidad Funcional de Tesoreria y jefe de la Oficina de
Administracion, emitiéndose las Notas de Pago®' n.cs 691.26.81.260196 de 12 de mayo de 2026
(Apéndice n.° 19) y 691.26.65.2601097 de 17 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 19), por los importes
de S/17 600,00 y S/2 400,00,00 a favor de C y D Telecomunicaciones EIRL.

Sin embargo, segun las declaraciones de los cuatro (4) directores de las Instituciones Educativas
(locales educativos)?? que debieron recibir el servicio de internet contratado, los equipos (antenas
satelitales) fueron recién instalados y configurados a paWde 2026, y
no en diciembre de 2025, como lo sefialaron y confirmaron gerente de
la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL; Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la
Direccion Gestion Pedagdgica; Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de

Tecnologias de la Informacién, y Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

El detalle del cumplimiento en la instalacion y configuracion de los equipos (antenas satelitales) se

detalla en cuadro siguiente:
/,;5 Cuadro n.° 45

Fechas de instalacion y configuracion de equipos (antena satelital) las Instituciones Educativas

d ITEM 10: Informe la(s) fecha(s) de
Documento de remision de la Fecha de instalacién y configuracion del
o Local Educativa \ Insmdmm':ﬂ:l;: % Unidad de Gestion Educativa | Registrode | equipo (antena satelital) en su
Datos del F.U. Gestion Educativa Local Candarave Local Candarave a la comision la Institucién Educativa, para el
auditora Informacién | servicio de internet de marzo a
ot diciembre de 2026.
- Oficio n.” 017-2026-1.E.1. N® 307- Oficio n.” 432-2026-D-UGEL-C-
L 1 |.E.I. 307 Cairani | CJUGEL-CANDARAVE. de 22 de abril | DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de | 22/04/2026 09/02/2026
de 2026 abril de 2026. 7
Oficio n.* 027-2026-IEI. N° 318-Q- Oficio n.” 640-2026-D-UGEL-C-
2 | 1.E.l. 318 Quilahuani | UGEL.C-DRE/GOB.REG.TACNA de 3 | DRE/GOB.REG.TACNA de 11de | 21/04/2026 04/02/2026
de junio de 2026. junio de 2026,
Oficio n.* 018-2026-DIEI-372/UGEL-C- | Oficio n.* 432-2026-D-UGEL-C-
3 L.E.l. 372 Aricota DRSET/GOB.REG.TACNA de 21 de | DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de | 21/04/2026 05/02/2026
abril de 2026, abril de 2026.

contratacién y tramitara ante las instancias correspondiente el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarala,
Candarave y Jorge Basadre el plazo sera de cuatro (04) dias hébiles, dicho incumplimiento seré considerado como omision de funciones y
podria estar sujefo a sanciones.

de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019,
Articulo 43. Devengado
“43.1 El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que
se produce previa acreditacion documental ante el 6rgano competente de fa realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor. EI
reconocimiento de la obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva."

20 Segun consta en la Nota de Pago n.” 691.26.81.260196 de 12 de mayc de 2026. (Apéndice n.” 19)

21 Cabe precisar que, mediante Resolucion Direclora Regional n.® 001048 de 29 de abril de 2026, se resolvio reconocer la deuda de la obligacion
pendiente de pago a favor de la empresa C Y D Telecomunicaciones E.|.R.L., por el “Servicio de intemef” para las Il.EE. de la Ugel Candarave
por el monto de $/20 000,00, correspondiente a la Orden de Servicio n.® 0001866-2025. (Apéndice n.® 19)

22 |a informacion fue proporcionada por los directores de la Instituciones Educativas a través de Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del
Equipo (antena satelital) — Servicio de Internet, dichos formatos fueron visados y suscrilos, por el director de cada Institucion Educativa y el
director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. (Apéndice n.® 44)

-
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ITEM 10: Informe la(s) fecha(s) de
Documento de remisién de la Fecha de instalacion y configuracién del
ftem Local Educativa \ & ‘mm‘gmrﬁ:;: o Unidad de Gestién Educativa | Registrode | equipo (antena satelital) en su
Datos del F.U. Cotisi Fidcaih Lot Condarevs Local Candarave a la comision la Institucidén Educativa, para el
auditora Informacién | servicio de internet de marzo a
diciembre de 2026.
' ; Oficio n.” 500-2026-D-UGEL-C-
|.E. 42033 Enrique | Oficio n.* 028-2026-1E.42033 "E.L.A"-
4 | "lopezAlbur | JUGEL-C de 20 de abril de 2026. DRE’GOF?‘QE%J il R R
LE.L. 430 Virgen del Oficio n.” 18-2026-D-1.E.I. N°430 Oficio n.* 432-2026-D-UGEL-C-
5 e Ca rm;gn “VIRGEN DEL CARMEN"-N.C- DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de | 21/04/2026 10/02/2026
Y/UGEL.C de 23 de abril de 2026. abril de 2026.

Fuente: Formatos Unicos: Instalacién y Configuracion del Equipo (antena satelital) — Servicio de Intemet, visados y suscritos, por el director de cada Institucion

Educativa y el director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenacen las Instituciones Educativas. Los documentos de remisian se detallan en el cuadro.

(Apéndice n.° 44)
Elaborado por: Comisién auditora

Ademas, algunos directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), adjuntaron a sus Formatos
Unicos: Instalacién y Configuracion de Equipo (Antena Satelital) - Servicio de Internet, imagenes referidas al
dia en el cual se llevd a cabo la instalacion y configuracion de los equipos, segun lo que se presenta a

continuacion:

i. LE. 42033 Enrique Lopez Albujar?®

Imagen n.® 12

Sustento de la fecha de instalacion y configuracién del equipo (antena satelital)

G Bt Abellinads Crunis
e

e

5 Febrero 2026

Fuente:

Oficio n. 029-2026-1E.42033 "E.L.A"™-J/JUGEL-C de 20 de abril de 2026 y Oficio

n.* 500-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de 2026. (Apéndice n.” 44)

3 Mediante Oficio n.® 029-2026-IE 42033 "E.L.A"-JJUGEL-C de 20 de abril de 2026, el director de la Institucién Educativa remitid la Ficha Unica e
imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Candarave, quien a través del Oficio n.* 500-2026-D-UGEL-C-
DRE/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de 2026, validé la informacion y la remitié a la comision auditora. (Apéndice n.° 44)

Auditoria de Cumpliinienlo a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00123



-~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

”(QCONTRALORI’A

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pégina 122 de 225

ii. LE.l 430 Virgen del Carmen®

Imagen n.° 13
Sustento de la fecha de instalacion y configuracién del equipo (antena satelital)

& 10 de Febrero do 2020 2 — 10de Faboado d8 1006 P

10 de Fabre

B | ' |
P /\ & "o « = b otk it 1 N/

Fuente:  Oficio n.° 18-2026-D-1.E.|. N°430 "VIRGEN DEL CARMEN"-N.C-Y/UGEL.C de 23 de abril de 2026 y
Oficio n.* 432-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG. TACNA de 27 de abril de 2026. (Apéndice n.® 44)

En tal sentido, se acredita que los equipos (antenas satelitales) fueron recién instalados y
configurados a partir del 4 al 10 de febrero de 2026, y no en diciembre de 2025, como lo sefial6 el
Contratista y Funcionarios de la Direccién Regional de Educacién de Tacna.; por lo cual, 2 la fecha
de vencimiento del plazo contractual, e incluso a la fecha de solicitud de conformidad y pago, no se
habia realizado la prestacion del servicio contratado; hecho que, no fue observado por los
funcionarios a cargo de la conformidad para la efectivizacién del pago a favor del contratista

b) Imagenes de instalacion del servicio de internet no reconocidas por los directores de las
Instituciones Educativas (locales educativos)

Como parte de las inspecciones fisicas realizadas por la Comision Auditora en las Instituciones
Educativas (locales educativos), con la finalidad de comprobar si las imagenes presentadas por el
contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." en su requerimiento de pago, que obran en la Nota
de Pago n.° 691.26.81.2601096 (Apéndice n.° 19), corresponden al lugar (fisicamente) donde se
encuentra instalado el equipo (antena satelital) para el Servicio de Internet, se tiene que en una (1)
Institucion Educativa (locales educativos) se advirtio que las imagenes no corresponden a las
Institucion Educativa, segun el detalle siguiente:

24 Mediante Oficion.” 18-2026-D-1.E.I. N°430 "VIRGEN DEL CARMEN"-N.C-Y/UGEL.C de 23 de abril de 2026, el director de la Institucion Educativa
remitié la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Candarave, quien a través del Oficio n.* 432-2026-D-
UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026, validé la informacidn y la remitio a la comision auditora. (Apéndice n.” 44)
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Cuadro n.° 46

Imagen de instalacion del servicio de internet no reconocida por Director de la Institucion

Educativa (locales educativos)

- Institucién Acta de inspeccion fisica
Educativa N° Documento de remisién del Director de la IE
’(...)
La empresa Cy D Telecomunicaciones EIRL, como parte de la efecucion contractual
de la Orden de Servicio n.® 1866 presentd la carta n.® 093-2025-BYPY de 30 de
72 diciembre de 2025, que contiene enfre olros, imagen(es) que acreditaria la
instalacion del equipo (antena satelital) en espacios de esta Institucién Educativa.
Nivel/ Modalidad: Dicha imagen(es) se ubican en el expediente de pago de la Orden de Servicio n.*
Inicial - Jardin y SIN de 1866, en el folio 56, Estas imagenes son puestas a la vista del director de la
14/05/2026 | Institucion Educativa para lueqo proceder a la inspeccion fisica en las
Cédigo modular. instalac{onas dg[ local a_ducagr’vo teniéndose el siguiente resultado:
0732883 ' 1. De la inspeccion se evidencio que la imagen (fotografia) donde figura la antena,

no corresponde a una instalacién de esta Institucion Educativa. Ademas, la
directora de la IE. Confirma que esta antena satelital (la identificada en la inspeccicn)

fue instalada y configurada el 5 de febrero de 2026, y no en diciembre de 2025.
f{...)"

Leyenda: IE: Institucion Educativa,
Fuente: Orden de servicio n.” 0001866 de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 19), Acta de Inspeccicn sin nimero de 14 de mayo de 2026

(Apéndice n.° 57) y https:/escale.minedu.gob pe/padron-de-iiee.
Elaborado por: Comision auditora.

En tal sentido, se advierte que segun la inspeccion fisica realizada por la comision auditora y el
director de la Institucién Educativa (local educativo), las imagenes que obran en los documentos
presentados por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.LR.L." para el otorgamiento de la
conformidad y posterior pago, no corresponden al lugar donde se encuentra el equipo (antena

satelital).

c) Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacién a la prestacion del Servicio de Internet

De las inspecciones fisicas realizadas por la Comision Auditora, se ha identificado que el servicio
de internet se cortd y/o se presentaron problemas en la cobertura de dicho servicio en cuatro (4)
Instituciones Educativas, tal como lo han informado los directores de las Instituciones Educativas,

segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 47

Observaciones identificadas por directores de las Instituciones Educativas

item 18 del FU: A la fecha, ; Cuenta con el
servicio de internet en su Institucion Educativa?
Acta de inspeccidn fisica item 19 del FU: Informe detalladamente si el servicio de internet cubre todas
Institucion sus necesidades en la gestion pedagdgica. De no ser cubrir sus
Educativa necesidades, precise que situaciones deberian mejorar
Documento de
N° Detalle remision del Director| Respuesta al item 18 Respuesta al item 19
delalE
318 s Oficio n.® 027-2026- |A la fecha, la|La sefal es deficiente debido a
: Gt 2. La Directora senala, que IEl. N° 318-Q- Institucién  Educafiva | que se encuentra a una disfancia |
N:::‘:l:f a':n?g::g‘id' 298&232 desde el 01 de abril de UGEL.C- si cuenta con el con_siderabfe de !qs
6 2026 al 04/05, 4 de mayo| DRE/GOB.REG.TAC |servicio de internet | impidiendo una conexion estable
Cadigo modular: de 2026, no contaban con| NA de 3 dejunio de |desde el 04 de mayo a | para el frabajo pedagégico dentro
0552208 el servicio de internet. No 2026. la fecha. de las aulas.
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item 18 del FU: A la fecha, ;Cuenta con el
servicio de internet en su Institucién Educativa?

Acta de inspeccion fisica item 19 del FU: Informe detalladamente si el servicio de internet cubre todas

Ne Institucion sus necesidades en la gestion pedagogica. De no ser cubrir sus
Educativa necesidades, precise que situaciones deberian mejorar
Documento de
N° Detalle remision del Director| Respuesta al item 18 Respuesta al item 19
delalE
habia internet mas de un
mes, fuvo que realizar
gestiones con funcionarios
de la Ugel Candarave para
que vuelva a contar con el
| servicio de internet. {...)."
307 G i A la fecha, la|La sefial es deficiente debido a
Nivell Modalidad: Oﬁcllcér;' ng[')";‘_]zs' Institucién  Educativa | que se encuentra a una distancia
9 | Inicial - Jardin | - . "¢ JUGEL- si cuenfa con el[considerable de las aulas,
c ANDARAVE de 22 servicio de internet | impidiendo una conexién estable
Caodigo modular: o ot é026 desde el 04 de mayo a | para el trabajo pedagégico dentro
0472506 CINORAUS |l de las aulas.
El servicio de internet cubre
algunas de las necesidades de la
gestion  pedagdgica;  sin
42033 Enrique embargo, se ha identificado que,
Lopez Albujar al utilizarse varios dispositivos de
Oficion.” 029-2026- |Si, a fla fecha la|manera simulténea, la sefial se
3 Nivel/ Modalidad: N N IE42033 "E.LA"- |Institucién Educativa |vuelve lenfa. Por ello, se
Primaria JIUGEL-C de 20 de | cuenta con el servicio | considera necesario incrementar
abril de 2026. de internet la cantidad de megas del
Cédigo modular: servicios para mejorar la
0472514 estabilidad y velocidad de la
: conexion, y asi afender - de
manera mas eficiente las
actividades pedagdgicas.
Si. La conectividad a internet es
una herramienta fundamental,
pero a menudo insuficiente para
43002;?;'?6' la gestion pedagbgica plena,
Oficio n.” 18-2026-D- Hath fa B e enfrenfando  desafios  en
s e I.E.I. N*430 “VIRGEN ; estabilidad, velocidad y
4 N'l‘".?l( Toia":[ad‘ % A DEL CARMEN'-N.C- | ¥ ma;s a6 ab;vf. M0 S8\ obertura, lo que limita la
RS YIUGEL.C de 23 de | 572 *OF @ SeIVICio | actualizacion de materiales, Ia
—— abril de 2026, o comunicacién  fuida y  la
1897772 ‘ implementacion de evaluaciones
en linea. Por lo que se requiere:
estabilidad, velocidad  y
capacitacion docente.

Leyenda: IE: Institucion Educativa, S/N: Sin nimero, FU: “Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) - servicio de internet”

Fuente: Orden de servicio n.® 0001866 de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19), Acta de inspeccién sin nimero de 29 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 58),
oficio n.® 027-2026-IE1. N° 318-Q-UGEL.C-DRE/GOB.REG.TACNA de 3 de junio de 2026, oficio n.® 017-2026-1.E.1. N° 307-C JUGEL-CANDARAVE, de 22 de abrll de
2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.® 029-2026-1E.42033 "E.L A"-JJUGEL-C de 20 de abril de 2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.® 18-2026-D-1.E.I. N°430 “VIRGEN DEL
CARMEN"-N,C-Y/UGEL.C de 23 de abril de 2026 (Apéndice n.° 44) y hitps://escale.minedu.qob.pe/padron-de-iiee.

Elaborado por: Comision auditora,

d) No implementacion de filtros de contenido conforme a lo requerido en las especificaciones
técnicas contratadas

Con relacion al cumplimiento del numeral 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones del
servicio, de los términos de referencia del Pedido de Servicio n.® 00001802 (Apéndice n.° 19), de
la Orden de Servicio n.° 0001866 de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19); Richard David
Cabezas Carpio, Especialista de la Comision Auditora, mediante su Informe Técnico
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n.° 001-2026-CG/GRTA-RDCC (Apéndice n.° 43), determiné que no se estan cumpliendo las
condiciones técnicas requeridas en el Servicio de Internet, con relacion a los filtros de
contenido requeridos para bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la
finalidad educativa del servicio, segtn se detalla a continuacion:

“Los resultados obtenidos se detallan a continuacion:

(...)"

5.1.4.1. Institucién Educativa 318

Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 14 de mayo de 2026 a la Institucién Educativa {Ioca!
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verifico que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccién Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccién Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccion correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.® 9
Seccién de Seguridad y Filtro de Contenidos
ltem | Verificacion [ Cumple | Observaciones
firs)
D) SEGURIDAD Y FILTRO

D1 | Existe firewall/router dedicado con filtrado active y configurable Sin Acceso
D2 | Bloqueo de trafico P2P ] No .
D3 | Blogueo de juegos No Se tomd screenshot
D4 | Blogueo de contenido para aduttos No Se tomo screenshot
D5 | Bloguec de VPN/proxy No ‘
D6 | Blogueo de malware/botnet No
D7 | Logs de navegacion/ seguridad accesibles y almacenados Sin Acceso
D8 | Filtrado no depende unicamente del router Starfink No Depende de Starlink

fis)
Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.
Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:
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Imagenes n.° 38 y 39
Conexion a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.

AES

Filtro de contenido

) Noimicid sesion

Iniclar sesidn

Estadisticas

Obstrucclones

7 Alineacion

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.® 40
Resultados de bisqueda asociados a contenido para adultos

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026,
imagen n.° 41
Acceso a contenido de apuestas
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Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.° 42
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

[ -
S L et

1000 Manerss de Morl Tamporads 2 CAP 3 -
Nk

(8 50K R Ry e e
[

s 0O &= 9 A - -

Fuente: Acta de Inspeccitn de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.° 43
Acceso a contenido de videojuegos

MINECRRFY “ Orace - e persan MO

DESCUBRE NUESTROS JUEGDS

AEPELL Y |

DUNBEOHS
e 1 Y r’ -.
LUNGEDHS Y\ s [ 5
/s !
LeSenns,

a 0 o = 9 8 . € - n |

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 14 de mayo de 2026.
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filfros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasion que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Infernet en las instituciones
educativas y limitando /a finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones por parte de los estudiantes.

5.1.4.2. Institucion Educativa 372

Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 14 de mayo de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resulfado de dichas pruebas, se verificé que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian enconlrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccién Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccion correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadron.® 10
Seccion de Seguridad y Filtro de Contenidos
ftem | Verificacion [ Cumple | Observaciones
{i.:)
D) SEGURIDAD Y FILTRO

D1 | Existe firewallirouter dedicado con filtrado active y configurable Sin Acceso

D2 | Blogueo de tréfico P2P No

D3 | Blogueo de juegos No Se tomad screenshot
D4 | Blogueo de contenido para adulfos No Se tomé screenshot
D5 | Blogueo de VPN/proxy No

D6 | Bloqueo de malware/botnet No

D7 | Logs de navegacion/ seguridad accesibles y almacenados Sin Acceso

D8 | Filtrado no depende tnicamente def router Starfink No Depende de Starfink

{..)
Fuente: Acta de Inspeccién de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026,
Elaborado por: £l que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacién, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

e S A e T P A T T R T R T 2 Y R Y B T e T, e e LT (YL ST T L TR
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Iméagenes n.° 44 y 45
Conexién a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Filtro de contenido

) Naoinicid sesién

Iniciar sesidn

* En linea

IEIN372

& disp:

Estadisticas

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026,

Imagen n.° 46
Acceso a contenido de videojuegos

MINECRAFY

COMPLEMENTRS
DEL
MARKETPLRALE

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 14 de mayo de 2026.
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Imagen n.° 47
Resultados de buisqueda asociados a contenido para adultos

Google

Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.° 48
Acceso a contenido de apuestas

/ ' bet36s

=
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Fuente: Acta de Inspeccion de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 14 de mayo de 2026.

Imagen n.° 49
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

000 Maneras de Mok - Temparsds | Epmodio | (Veridn Espefiela) (Parte 1/2)

a O = 9 8 - A = -

Fuente: Acta de Inspeccién de 14 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccitn Técnica de 14 de mayo de 2026.
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determind que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con fa finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasioné que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instifuciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones por parte de los estudiantes.

()"

En consecuencia, la Comision Auditora en base a la documentacion obrante en el expediente de
pago, advirtio el incumplimiento del servicio de internet dentro del plazo establecido en la orden de
servicio, y pese a ello, se comprobd que los funcionarios a cargo de la conformidad, otorgaron la
misma sin realizar observacion alguna, con lo cual se pudo concretar el pago a favor del Contratista.

e) De la determinacion del perjuicio econémico e inaplicacién de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL

En relacion a las penalidades por mora, en los Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.*
001802 de 22 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19), se establecio lo siguiente:

/ “11 PENALIDADES
-Z

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de afraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios. F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.
Nota: EI monto como plazo se refieren, segtn corresponde, al monto de la contratacion o, en caso que
estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de
retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
de la contratacion.”

Asimismo, en la Orden de Servicio n.” 0001866 de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19), se

establecié la penalidad de acuerdo al numeral 7.10 “Incumplimiento de parte del contratista”, segun

Directiva n.° 04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.REG, aprobada mediante Resolucion Directoral

Regional n.” 00357 de 13 de febrero del 2020 (Apéndice n.° 29), en el cual se establece lo
m siguiente:

1)

b) El incumplimiento del proveedor por la demora en entrega del bien o prestacion de servicio ocasionara
la aplicacién de una penalidad no mayor al 10% del monto contractual calculada en base al plazo
requerido, debiendo consignarse en la orden de Compra o Servicio al momento de emitirse.

De acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=  0.10xmonto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F=0.40
{oa%

T T e e e ——
e —— — —
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En ese sentido, de las recopilaciones de informacion realizada por la Comision Auditora mediante
“Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) — Servicio de intemef’
emitidos por el director de la Unidad de Gestion Local de Candarave?® y los directores de las
instituciones educativas?® bajo su ambito, se precisa que el contratista “C y D Telecomunicaciones
E.I.R.L" ejecuto el servicio contratado mediante la Orden de Servicio n.® 0001866 de 23 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 19), en el mes de febrero del 2026, contando asi hasta cuarenta
y cuatro (44) dias calendario de retraso en la prestacion del servicio por la empresa “C y D
Telecomunicaciones E.LR.L", dias distintos a lo consignado por la Unidad Funcicnal de
Abastecimiento.

Por ende, el computo del retraso de cumplimiento de la ejecucion del servicio tiene el detalle

siguiente:
Cuadro n.” 48
Dias de retraso de cumplimiento de ejecucion del servicio
Seguin Unidad Funcional de Segtn documentacion
)Rt e 0 W D30 N "o
Servicio n.° | notificacion?? {fel sevtito | combiioito Constancia® | Cumplimiento |Diasde|' = .o o wo'| Diasde
P N° por parte del |retraso P servicio" retraso
proveedor
(A) (8) (A)+(B) = (C) (0} Cl-(D}=(E
0001866 de s [
23M12/2025 |dias 28/12/2025 0046-2025 28/12/2025 0 10/02/2026%12 44
i calendarios

Fuente: Nota de pago n.° 691.26.81.2601095 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 19); oficio n.” 432-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de
abril de 2026 (Apéndice n.° 44), oficio n.” 640-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 11 de junio de 2026 (Apéndice n.” 44) y oficio n.* 500-2026-D-

UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 44).
Elaborado por: Comision auditora,

En ese sentido, con las conformidades otorgadas por la Direccion de Gestion Pedagégica, la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion y la Unidad Funcional de Abastecimiento, validaron que
el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no incurrié en retraso del plazo contractual en la
Orden de Servicio n.° 0001866 de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 19), por lo cual no se le
aplicé penalidades; sin embargo, en mérito a la evidencia obtenida la Comision Auditora, se
determind el importe de S/2 000,00, como penalidad inaplicada a la empresa “C y D
Telecomunicaciones E.L.R.L.", segun detalle:

g

g

g Y

g

Mediante oficio n.° 432-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abrl de 2026, oficio n.° 640-2026-D-UGEL-C-
DRE/GOB.REG.TACNA de 11 de junio de 2026 y oficio n.” 500-2026-D-UGEL-C-DRE/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de 2026. (Apéndice
n.° 44)

Mediante oficio n.® 017-2026-LE.l. N* 307-C./UGEL-CANDARAVE. de 22 de abril de 2026, oficio n.° 027-2026-IEl. N* 318-Q-UGEL.C-
DRE/GOB.REG.TACNA de 3 de junio de 2026, oficio n.* 018-2026-DIEI-372/UGEL-C-DRSET/GOB.REG. TACNA de 21 de abril de 2026, oficio
n.° 029-2026-1E.42033 "E.L.A"-JUGEL-C de 20 de abril de 2026 y oficio n.® 18-2026-D-1.E.1. N°430 “VIRGEN DEL CARMEN"-N.C-YUGEL.C
de 23 de abril de 2026. (Apéndice n.” 44)

Por la Unidad Funcional de Abastecimiento mediante correo: cotizacienes@educaciontacna.edu.pe. (Apéndice n.° 19)

Del calculo realizado por la comision auditora y conforme se visualiza de las “Constancias de Cumplimiento de ejecucion de servicio” n* 0046-
2025, sin fecha de emision, suscritos por la Unidad Funcional de Abastecimiento. (Apéndice n.® 19)

Mediante oficio n.® 017-2026-1.E.I. N*® 307-C./JUGEL-CANDARAVE. de 22 de abril de 2026, oficio n.° 027-2026-IEl. N* 318-Q-UGEL.C-
DRE/GOB.REG.TACNA de 3 de junio de 2026, oficio n.” 018-2026-DIEI-372/UGEL-C-DRSET/GOB,REG. TACNA de 21 de abril de 2026, oficio
n.® 029-2026-1E.42033 "E.L.A"-JJUGEL-C de 20 de abril de 2026 y oficio n.” 18-2026-D-1.E.|. N°430 “VIRGEN DEL CARMEN"-N.C-Y/UGEL.C
de 23 de abril de 2026. (Apéndice n.® 44)

*Constancia de cumplimiento de ejecucion de servicio® (Apéndice n.° 19)

Segin “Formato Unico: Instalacién y configuracién de equipo (antena satefital) - Servicio de infemef” (Apéndice n.° 19)

Cabe precisar que, se considera la fecha 10 de debrero de 2026, como una fecha de corte, para la aplicacion de penalidades, no
representandando esté la conformidad del servicio de internet, por parte de la comision auditora

Mediante oficio n.* 18-2026-D-1.E.|. N°430 “VIRGEN DEL CARMEN"-N.C-YAUGEL.C de 23 de abril de 2026 y oficio n.” 432-2026-D-UGEL-C-
DRE/GOB.REG.TACNA de 27 de abril de 2026. (Apéndice n.° 44)
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Cuadro n.® 49
Importe calculado como penalidad de la Orden de Servicio n.® 0001866 de 23/12/2025
Célculo de la penalidad inaplicada
Penalidad diaria=  0.10 x monto vigente
F x Plazo vigente en dias
Calculo de penalidad por mora:
Aplicacin de la Férmula Pe““"‘(’;g diaria | o gia de retraso P‘“‘"&})“ ot
(A) (B) (A) x (B} = (C)
0,10 x $/20 000,00
0,40 x5 1 000,00 44 44 000,00
Penalidad maxima a aplicar:
Penalidad segin formula de indice de Monto méximo de penalidades: 10%
la normativa (S/) comparacion Contrato vigente (S/)
(€) / (D)
44 000,00 > 2000,00
Penalidad a aplicar:
Penalidad maxima Penalidad aplicada por la Entidad
(S0) (81)
(C)o (D) )
74 2 000,00 0,00
(g? Penalidad inaplicada (S/)
3 (Clo(D)-(E)
2 000,00

Fuente: Nota de pago n.” 691.26.81.2601096 de 12 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 19).
Elaborado por: Comision auditora.

Orden de servicio n.° 0001883 de 26 de diciembre de 2025: Servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos para cinco (5 IEE) locales educativos de EBR, del
ambito de la UGEL Jorge Basadre de la Unidad Ejecutora 300 - Direccién Regional de
Educacion.?"

Mediante la Orden de Servicio n.” 0001883 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 17), suscrita
por Rene Willy Villalba Mamani, en calidad de responsable de Adquisiciones y jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, se contratd a la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL para la
prestacion del servicio de internet, el mismo dia, la Unidad Funcional de Abastecimiento mediante
correo electronico cotizaciones@educaciontacna.edu.pe se notifico la Orden de Servicio al contratista,
bajo la precision en cuerpo del correo “Mediante el presente, procede a notificar la Orden de Servicio n.*
0001883-2025 (la cual se adjunta), asimismo tener presente cumplimiento de la ejecucién del servicio,
dentro de los plazos establecidos, para evitar penalidades”.

A través n.° 094-2025-BYPY de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), alas 15,10
horas, gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, se dirigio

a la Direccion Regional de Educacion de Tacna?'* sefialando:

“(...) Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente, y en mérito a la Orden de Servicio N°

\iy a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de Internet

213 Generada a partir del Pedido de Servicio n.° 001810 de 24 de diciembre de 2025. (Apéndice n.® 17)

214 Recibido por la Unidad Funcional de Tramite Documentario, el 30 de diciembre de 2025, con Cadigo Unico de Documento n.” 20250031057610,
y derivado en la misma fecha a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion Pedagdgica, conforme al reporte del Sistema de Gestion
Documental ~ Qamagi. (Apéndice n.° 17)
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1866 referente al SERVICIO DE INTERNET,_solicito a través de su despacho se sirva remitir al area
correspondiente y brindar la conformidad del servicio para dar continuidad a mi tramite y pago
correspondiente (...)".

Asimismo, Betzabet Paco Yupanqui, gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL,
adjunté una Carta de Garantia de Servicio de Instalacion y Configuracion de Dispositivos de Red de
Datos, de 30 de diciembre de 2025%', sefialando:

1..)

Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente y hacer de conocimiento gue, C Y D
TELECOMUNICACIONES EIRL, se compromete a brindar la garantia por 10 meses en referencia al
servicio realizado_seqtin LOS TERMINOS DE REFERENCIA y LA ORDEN DE SERVICIO N° 1883, el
mismo que considera a los cinco (05) locales educativos: {...)".

Cabe precisar, que dicho documento no fue parte de los requisitos para suscribir la orden de servicio,
ni tampoco era un requisito establecido en la Directiva de Contrataciones Menores a ocho (8) UIT
de la Entidad, ni otra norma adicional; sin embargo, fue presentado por la contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL, comprometiéndose a prestar el Servicio de Internet por diez (10)
meses -de marzo a diciembre de 2026- pese a que el contrato suscrito por dicha empresa y
la Entidad era por tres (3) dias calendario; la misma que, puso en conocimiento de forma explicita
a los funcionarios que intervinieron en el tramite de la conformidad y pago que, adicional a su
prestacion de instalacion y configuracion de dispositivos -equipos (antenas satelitales) por diez dias
calendario, se comprometia en el suministro de internet por diez (10) meses.

Por lo que, se denota que las actuaciones de otorgamiento de conformidad y tramite de pago, como
en aquellas contrataciones del 2024 y 2025 narradas anteriormente, debieron ser de forma mensual
y no de manera unica -una sola conformidad y un solo pago- como en el presente caso; mas aun
que, la fase del devengado, como parte de las fases de la ejecucion del gasto, requiere que el
otorgamiento de la conformidad, deba darse previa efectiva prestacion de los servicios contratados,
tal como se habia realizado en periodos anteriores.

En ese contexto, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagogica
se dirigic al jefe de la Oficina de Administracion, mediante Informe
n.° 177-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17),
recibido a las 17:15 horas, solicitando un informe de conformidad de la Orden de Servicio n.°
0001883 (Apéndice n.° 17).

Seguidamente, dicho informe fue derivado a Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion, mediante proveido de la Oficina de Administracion
n.° 8569 de 30 de diciembre de 2025, quien respondio al jefe de Administracion a través del informe
n.° 388-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 17),
recibido a las 12:14 horas, indicando:

25 Mediante oficio n.® 086-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 6 de julio de 2026, la comision auditora solicito a la Oficina de Administracion,
entre ofros, lo siguiente: “En el marco de las érdenes de servicio nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884, de 5 de diciembre de 2025, 12
de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025, y 25 de diciembre de 2025, respectivamente,
responda las preguntas siguientes. 1. JAl momento de realizar la fase del girado y emitir las notas de pago en mérito a las érdene

servicio, la Oficina de Tesoreria tuvo en custodia algun tipo de garantia presentada por la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL?

Al respecto, mediante oficio n.* 111-2026-OAD-DRET/GRT de 7 de julio de 2026, &l jefe de la Oficina de Administracion remitid a la comisién
auditora el informe n.° 74-2026-UFTES-OAD-DRE/GOB.REG. TACNA de 7 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tesorerla, mediante el
cual informé lo siguiente: “(...J); y con relacién al punto 1, NO se tuvo en custodia ningtin tipo de garantia presentada por la EMPRE

Y D TELECOMUNICACIONES EIRL.-". (Apéndice n.° 62)

B T s e e e L e e e e o e
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“(...) El proveedor C Y D TELECOMUNICACIONES E.I.R.L., el proveedor cumplié con el Servicio de
instalacion y configuracion de dispositivos de red en 05 Instituciones Educativas de la Ugel
Candarave, con la orden de servicio N° 0001883. Al respecto, la UNIDAD FUNCIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION realizé la evaluacion del servicio de acuerdo a los términos
de referencia, determinandose que el proveedor cumplié con lo requerido. Por o tanto, esta unidad
procede a emitir la verificacién favorable del servicio, (...)".

Seguidamente, el Informe n.° 388-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG. TACNA
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), fue remitido a Luisa Esther Llanos Sucapuca,
directora de la Direccion de Gestion Pedagégica, a través del memo n.* 890-2025-OAD-DRET/GRT
de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), recibido a las 13:35 horas.

Consiguientemente, Ruby Maria Rivera Chirinos?'%, encargada de |a Direccién Gestion Pedagdgica
se dirgi6 al jefe de la Oficna de Administracion, a través del Informe
n.° 0185-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 17),
recibido a las 14:35 horas, sefalando “(...) Observaciones: El proveedor cumplié con la
prestacion de servicio segun términos de referencia del SERVICIO DE INTERNET. (...) se
procede a otorgar la CONFORMIDAD respectiva, a fin de que se pueda continuar con el tramite
de pago, en el area correspondiente”. (Enfasis agregado)

Cabe precisar que, respecto a la encargatura de la Direccidn Gestion Pedagégica a Ruby Maria
Rivera Chirinos, solo por el 31 de diciembre de 2025, se tiene que Luisa Esther Llanos Sucapuca,
Directora de Gestion Pedagdgica, mediante oficio n.® 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de
3 de marzo de 2026%' (Apéndice n.° 64) inform¢ lo siguiente: “Punto 2; El dia 31 de Diciembre del
2025 me encontraba ejerciendo las funciones de Directora de Gestion Pedagdgica hasta las 11.15 am.
Aproximadamente, posteriormente, en el marco de una comision de servicios, me trasladé a la UGEL Tacna
para participar de una reunién de trabajo, dejando a cargo la jefatura a la Prof. Ruby Rivera Chirinos,
Especialista en Educacion, mediante el Memo 2864 2025 DGP DRET GRT de fecha 31 de Diciembre del
2025, {...)".

En ese contexto, Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la Direccion Gestion Pedagdgica,
adjunto el Acta de Conformidad de Servicios n.® 2099-2025 de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 17). Luego, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.® 8624, se derivé el Informe n.®
0185-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 17) a Rene Willy Villalba Mamani, jefe de
la Unidad Funcional de Abastecimiento, a las 14.57 horas; quien emitié la Constancia de
Cumplimiento de Ejecucion de Servicio n.” 0035-2025 sin fecha?'® (Apéndice n.° 17) en mérito al
servicio prestado por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.L.R.L.", consignando en ellas cero

26 Mediante memorandum n.” 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, se encargé la jefatura de la Direccion de
Gestion Pedagagica, por el dia 31 de diciembre de 2025; segin informé la directora de Gestién Pedagagica a la comision auditora mediante
oficio n.” 0297 2026-DGP-DRE/GOB.REG.TACNA de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.° 63)

7 Mediante oficio n.” 000090-2026-CG/OC0746 de 27 de febrero de 2026, la jefatura de este OCI solicitd a Luisa Esther Lianos Sucapuca, Directora
de Gestion Pedagdgica, informe lo siguiente: (...) 2. El dfa 31 de diciembre de 2025, se encontraba ejerciendo funciones de Directora de Gestion
Pedagégica? De ser afirmativa su respuesta, sirvase a precisar quien se encontraba a cargo de la Direccién de Gestion Pedagégica y adjunte
el documento de sustento.” (Apéndice n.® 64)

28 Diractiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB REG. “Nermas y Procedimientos Intemos para la Contratacion de Bienes y Sewvicios por
montos menores para contrataciones menores de 8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna', aprobada con Resolucion Directoral
Regional n.* 000357 el 13 de febrero de 2020 (Apéndice n.® 29).

‘(...) 7.8. Conformidad de la prestacién

En el caso de servicios:

(...) asimismo a efectos de formalizar el acto de conformidad de la prestacin ante el Organo Encardo de las Contrataciones, las areas

usuarias de manera obligatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberan de remitir el informe con el "ACTA DE
CONFORMIDAD DE SERVICIOS” adjunta a la Unidad de Abastecimiento, quien previa evaluacién adjuntara al expediente de

contratacién y tramitara ante las instancias correspondiente el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarata,

Candarave y Jorge Basadre el plazo sera de cuatro (04) dias habiles, dicho Incumplimiento seré considerado como omision de funciones y

podria estar sujefo a sanciones.

(ol
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(0) dias de retraso en el cumplimento del servicio y por ende consignando como penalidad $/0,00.

Es asi que, contando con la conformidad por la prestacion del servicio de los servidores y
funcionarios antes mencionados, se realizo la fase del devengado® por la Unidad Funcional de
Contabilidad, el 15 de junio de 2026, a las 14:3522. Y se realiz6 |a fase del girado el 16 de junio de
2026, siendo autorizado por el jefe de la Unidad Funcional de Tesoreria y jefe de la Oficina de
Administracién, emitiéndose las Notas de Pago®! n.®s 936.26.81.2601543 de 17 de junio de 2026
(Apéndice n.° 17) y 936.36.65.2601544 de 23 de junio de 2026 (Apéndice n.° 17), por los importes
de S/17 537,00 y S/ 391,00 a favor de C y D Telecomunicaciones EIRL.

Sin embargo, segun las declaraciones de los cinco (5) directores de las Instituciones Educativas
(locales educativos)?? que debieron recibir el servicio de internet contratado, los equipos (antenas
satelitales) fueron recién instalados y configurados a partir del 11 de febrero al 6 de marzo
de 2026, y no en diciembre de 2025, como lo sefialaron y confirmaron m
gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL; Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada
de la Direccion Gestion Pedagogica; Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional

de Tecnologias de la Informacion, y Rene Willy Villaba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

El detalle del cumplimiento en la instalacion y configuracion de los equipos (antenas satelitales) se
detalla en cuadro siguiente:

Cuadro n.° 50
Fechas de instalacion y configuracion de equipos (antena satelital) las Instituciones Educativas

ITEM 10: Informe la(s)
Documento de remision fecha(s) de instalacion y
Documento de remisidn de la de la Unidad de Gestion | Fechade configuracion del equipo

iy Local Educatival | Institucién Educativa a la Unidad de Educativa Local Jorge | Registrodela |  (antena sateltal) en su

Datos del F.U. Gestion Educativa Local Jorge | g coire 2 ja comision | Informacion | Institucion Educativa, para el

Basadre auditora servicio de internet de marzo
a diciembre de 2026
Oficio n.* 0023-2026-D.1E N* 42047
LE. 42047 Jose Olaya | “JO' - PORQUERA de 21 de abril de 21/0412026 1200212026
2026. -
Oficio n.* 024-2026-D-1E. N°42051-
sléf{tiﬂgﬁ:pi:z:l “SSA™T.G.UGEL-JB- 21/0412026 110212026
- oy | DRSETIGOBREG.TACNA de 21 de | Ofion” 0561-2026.0-
abril del 2026, UGEL~JB-
T, 42051 Santa Mara | — . = DRE/GOB.REG.TACNA.
del Camino Oficio n.® 010-2026-D-IE. N* 42051-0 | "0 57 4o abril de 2026 | 21/04/2026 1200212026

de 22 de abril de 2026

(Oconchay) 3
Oficio n.* 026-2026-D-|E, N"42057-
‘ CH-UGELB- 06/03/2026
|E. 42057 Chipe | nRETIGOB.REG.TACNA de 22 de 220412028
abril de 2026

Decreto Legislativo n.” 1440, *Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pdblico®, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16
de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019.
Articulo 43. Devengado
“43.1 El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacién de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que
se produce previa acreditacion documental ante el drgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor. El
reconocimiento de la obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva.”
Seguin consta en la Nota de Pago n.® 936.26.81.2601543 17 de junio de 2026. (Apéndice n.” 17)
Cabe precisar que, mediante Resolucion Directora Regional n.” 001052 de 29 de abril de 2026, se resolvio reconocer la deuda de la obligacion
pendiente de pago a favor de la empresa C Y D Telecomunicacicnes E.L.R.L., por el “Servicio de internef” para las ||.EE. de la Ugel Jorge Basadre
por el monto de $/19 928,00, correspondiente a la Orden de Servicio n.* 0001883-2025. (Apéndice n.® 17)
La informacién fue proporcionada per los directores de la Instituciones Educativas a través de Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del
Equipo (antena satelital) - Servicio de Internet, dichos formatos fueron visados y suscritos, por el director de cada Institucién Educativa y el
director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. (Apéndice n.® 46)

e e
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[TEM 10: Informe la(s)
Documento de remisién fecha(s) de instalacién y
Documento de remision de la H +
Local Educatival | netitucion Educativa a In Unidad de | 40 12 Unidad de Gastibn | Fechade | ~configuracica del equipo
ftem Datos del F.U ikt Ebiatia Loak doits Educativa Local Jorge |Registrodela| (antena satelital) en su
i Basidie 9 Basadre a la comision | Informacién | Institucion Educativa, para el
auditora servicio de internet de marzo
| a diciembre de 2026
|E. 42118 Juia Rojes | Ofcion.* 013-2026.DIEP N°4z11g. | Ol 145-2026:0-
5 Copaja "JRC™-T-UGEL-JBG-DRET de 21 de DRE/GOB.REG.TACNA 20/05/2026 12/02/2026
(Totorales) mayo de 2026 de 5 da ju..u i) d'e 2026 '

Fuente: Formatos Unicos: Instalacién y Configuracién del Equipo (antena satelital) - Servicio de Internet, visados y suscritos, por el director de cada
Institucion Educativa y el director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. Los documentos de remision

se detallan en el cuadro. (Apéndice n.” 46)
Elaborado por: Comision auditora

Ademas, algunos directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), adjuntaron a sus
Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion de Equipo (Antena Satelital) - Servicio de Internet,
imagenes referidas al dia en el cual se llevd a cabo la instalacion y configuracion de los equipos,

segun lo que se presenta a continuacion:

i. LE. 42050 San Santiago Apéstol (Toco Grande)??®

Imagen n.° 14
Sustento de la fecha de instalacién y configuracion del equipo (antena satelital)
100 .. 100 -a
s D -~ <"
mar, 70 feb. 1 i
M 10 hb’ Buenas lordes estamos Eliﬂi‘ﬂ:lf:ﬂ:
Coegos o aredala Ot Enlclego n 3 wrde
0% m
Mahana vamos a estar en +51 942 900 D05 ~pmemy.
coleglo para la ol cologea on 14 tarde
Mafhana vamos a estar en Fataliciint somm Moo sé pero
su colego para la Porten gosp o s
mlalacﬂn 5050 m Nos espera S05p m atpm
Buenes tardes ok oom
Yo me encueniro de viaje
pnrvnuchnu‘““m % via, Y02k
Le daré ol teidfone de mi Buenos dias
colega para que 56 Poara informarie que desde
Sk 06 oY Las tabietas del minedu n ~
P iR s pueden conectar ol
+ v @9 + G @3
Fuente:  Oficio n.® 024-2026-D-1.E. N°42051-"SSA"-T.G.UGEL-JB-DRSET/GOB.REG.TACNA de 21

de abril del 2026 y Oficio n.* 0561-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 27 de abril de 2026

23 Mediante Oficio n.® 024-2026-D-1.E. N°42051-SSA"-T.G.UGEL-JB-DRSET/GOB.REG.TACNA de 21 de abril del 2026, el director de la

Institucion Educativa remitié la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a través
del Oficlo n.* 0561-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 27 de abril de 2026, validd la informacion y la remitié a la comision auditora,
(Apéndice n.” 46)
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ii. LE. 42057 Chipe?

Imagen n.° 15
Sustento de la fecha de instalacion y configuracion del equipo (antena satelital)
. B4 » . BED
¢« .- € 6 deMarzo de 2026 8

1122 Pery, Taone
LETE T )

(Buenas tardes madana hakrd haguien en
# colegio para instalas el intemnet

“TrS

Por lavor ng s chide de mafang para
Instalar &l intermet

Enlamatana
Gracuas. L TR

tnpm

e s da 2030

Buenos dis, por favor quisiers confirmar
51 e5tardn hoy e mi para

la gt acain del internet # la hova e ey o
acordada, Les agradecerd que me o '\ e
confirmen antes. de Subi. ya que he B “ ‘I‘ oy,
Decd0 pormesa para of dia de hay S Sherieeil |} 3

Voum AT il

i

Hay estavemes
DevOaTY
Delamatana . .

Okgraciss s, o ¥

u ® -

Fuente: Oficio n.” 026-2026-D-| E. N°42057-CH-UGEL-JB-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026 y Oficio n.*
0561-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG TACNA. de 27 de abril de 2026. (Apéndice n.° 46)

En tal sentido, se acredita que los equipos (antenas satelitales) fueron recién instalados y
configurados a partir del 11 de febrero al 6 de marzo de 2026, y no en diciembre de 2025, como lo
sefiald el Contratista y Funcionarios de la Direccion Regional de Educacién de Tacna, por lo cual, a
la fecha de vencimiento del plazo contractual, e incluso a la fecha de solicitud de conformidad y
pago, no se habia realizado la prestacion del servicio contratado; hecho que, no fue observado por
los funcionarios a cargo de la conformidad para la efectivizacion del pago a favor del contratista

b) Imégenes de instalacién del servicio de internet no reconocidas por los directores de las
Instituciones Educativas (locales educativos)

Como parte de las inspecciones fisicas realizadas por la Comision Auditora en las Instituciones
Educativas (locales educativos), con la finalidad de comprobar si las imagenes presentadas por el

24 Mediante Oficio n.* 026-2026-D-I E. N°42057-CH-UGEL-JB-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abri de 2026, el director de la Institucion
Educativa remitié |a Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n.”
0561-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG. TACNA. de 27 de abril de 2026, validé la informacidn y la remitié a la comision auditora.

L P T T T e . T B A T e e S e RN S M S S T =iy
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contratista “C y D Telecomunicaciones E.|.R.L." en su requerimiento de pago, que obran en la Nota
de Pago n.® 936.26.81.2601543 (Apéndice n.° 17), corresponden al lugar (fisicamente) donde se
encuentra instalado el equipo (antena satelital) para el Servicio de Internet, se tiene que en un (1)
Institucion Educativa (locales educativos) se advirtié que las imagenes no corresponden a las
Institucion Educativa, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 51
Imagen de instalacion del servicio de internet no reconocida por Director de la Institucion
Educativa (locales educativos)

Institucion 7 Acta de inspeccion fisica
Educativa N° Detalle

()
De la inspeccion fisica en la |Institucion Educativa para verificar la
existencia/instalacion de la antena satelital del servicio de internet, conforme al folio
60 del expediente de pago, sobre la documentacion presentada por la empresa ‘T Y
C TELECOMUNICACIONES EIRL" a la DRET.

42057
San Francisco de Al respecto del recorrido realizado por la Directora y la Comisién Auditora en la
Asis 09-2026-  |Instifucion Educativa, la_imagen 1 del folio 60, ambiente donde se encuentra

CG/OCI-0746- | equipos informativos no existe dicho ambiente.
Nivel/ Modalidad: | DRET-AC-001-

Primaria 2026de | De laimagen 2 del folio 60, de la antena satelifal: no existe dicha antena ubicada
29/04/2026 | en la imagen del folio 20; por el contrario se precisa que se encuentra la antena

Codigo modular: satelital del servicio de internet en el segundo nivel de la institucion educativa,
0321265 conforme se visualiza de las imagenes adjuntas al presente acta proporcionados por

la Directiva.

Las iméagenes del folio 60, no corresponde a las instalaciones de esta Infs.
Educativa..
(i)

Fuente: Orden de servicio n.® 0001883 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n. 17), Acta de Inspeccion n.” 09-2026-CG/OCI-0746-DRET-
AC-001-2026 de 29 de abril de 2026 (Apéndice n.® 59) y htips:/escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee.
Elaborado por; Comision auditora,

c)

En tal sentido, se advierte que segun la inspeccion fisica realizada por la comision auditora y el
director de la Institucion Educativa (local educativo), las imagenes que obran en los documentos
presentados por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." para el otorgamiento de la
conformidad y posterior pago, no corresponden al lugar donde se encuentra el equipo (antena
satelital).

Observaciones identificadas por los directores de las Instituciones Educativas (locales
educativos) con relacion a la prestacion del Servicio de Internet

De las inspecciones fisicas realizadas por la comisién auditora, se ha identificado que el servicio de
internet se cortd y/o se presentaron problemas en la cobertura de dicho servicio en tres (3)
Instituciones Educativas, tal como lo han informado los directores de las Instituciones Educativas,
segun el detalle siguiente:
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item 18 del FU: A la fecha, ; Cuenta con el
; . servicio de internet en su Institucién Educativa?
Acta deﬁI'nI:apeccion ftem 19 del FU: Informe detalladamente si el servicio de internet cubre todas sus
N°| Institucion Educativa necesidades en la gestion pedagégica. De no ser cubrir sus necesidades, precise que
! situaciones deberian mejorar
2 Documento de remisién del| Respuesta al
N | Detalle | pirector dela IE tem 18 Respuesia alftem 19

Actualmente, el servicio de internet no cubre
las necesidades pedagdgicas debido a que
|.E. 42050 San No, se informé| ha sido suspendido, lo cual perjudica el
Santiago Apdstol Oficio n.® 024-2026-D-1E. y o solicr'!fé 8cces0 a recursos digitales y plataformas

: . Oficio n.® 42051-'SSA"- mediante oficio equcatrvas, )
1 Nivel/ Modalidad: B a T.G.UGEL-JB- N°® 022-20026-| Sin embargo, cuando se cuenta con infernet,

Primaria DRSET}GCB REG TACNA D-I.E. N°| este es de gran ayuda, ya que permite

de 21 164 I20é6 42050-'SSA" la| desarrollar clases mas dinamicas y fortalecer
Cadigo modular: reposicion  del| los aprendizajes.

0321208 Servicio. Por ello es fundamental restablecer y asegurar
un servicio continuo y de calidad, considerando
que en la zona la conectividad es limitada.

I.E. 42118 Julia Rojas
Copaja
(Totorales) Dasdi i
Oficio n.® 013-2026-DIEP | ‘ ; .
2| NielModalidad: | - |- NAZHBLRCATUGEL. |etiockin 19/ o lins conatin
Primaria JBG-DRET de 21/05/2026 Sidormt
Cadigo modular:
0321844
I.E. 42047 José Olaya
- Nivel/ Modalidad: Oficio n.” 0023-2026-D.IE
3 Primaria - - N° 42047 "JO" - No Ubicacion de la antena y rompe muros
C PORQUERA de 21/04/2026
Cadigo modular:
0321174
Leyenda: IE: Institucion Educativa, FU: “Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (anrena satelifal) - servicio de internet"

Fuente: Orden de servicio n.° 0001883 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), oficio n.* 013-2026-DIEP N°42118-"JRC" T»UGEL-JBG-DRET de 21 de mayo

de 2026 (Apéndice n.° 46), oficio n.° 0023-2026-D.IE N° 42047 “JO" - PORQUERA de 21 de abril de 2026 (Apéndice n.” 46) y h

de-iee.

Elaborado por: Comision auditra.

le.minedu.qob.

d)

En tal sentido, se advierte que el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no cumplié con la
instalacion y configuracion del dispositivo de red de datos (antena satelital) dentro del plazo
contractual.

No implementacion de filtros de contenido conforme a lo requerido en las especificaciones
técnicas contratadas

Con relacién al cumplimiento del numeral 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones del
servicio, de los términos de referencia del Pedido de Servicio n.° 001810 (Apéndice n.° 17), de la
Orden de Servicio n.° 0001883 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17); Richard David
Cabezas Carpio, Especialista de la Comision Auditora, mediante su Informe Técnico n.® 001-2026-
CG/IGRTA-RDCC (Apéndice n.° 43), determiné que no se estan cumpliendo las condiciones
técnicas requeridas en el Servicio de Internet, con relacién a los filtros de contenido
requeridos para bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad
educativa del servicio, segun se detalla a continuacién:
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“Los resuftados obtenidos se detallan a continuacion:

()

5.1.5.1. Institucion Educativa 42051 Oconchay

Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 29 de abril de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacién desde un equipc conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satefital Starlink Mini.

Como resulfado de dichas pruebas, se verifico que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacién fueron consignados en la Ficha de Inspeccién Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccién Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccion correspondiente a sequridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:

Cuadro n.® 11
Seccién de Seguridad y Filtro de Contenidos
ftem | Verificacion [ Cumple ] Observaciones
fii)
D) SEGURIDAD Y FILTRO
d D1 | Existe frewallrouter dedicado con filtrado active y configurable No f: rfgif;:s?ﬁf}ommd"' 10 58 000nKD
D2 | Bloqueo de tréfico P2P No
7 D3 | Blogueo de juegos No Se tomd screenshot
D4 | Blogueo de contenido para adulfos No Se tomé screenshot
D5 | Blogueo de VPN/proxy No
D6 | Blogueo de malware/botnet No
D7 | Logs de navegacion/ seguridad accesibles y almacenados Sin Acceso
Depende de Slarlink, no hay ofro
dispositivo

D)
Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de abril de 2026.

D8 | Fittrado no depende dnicamente del router Starlink No
% /( Elaborado por: £/ que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban blogueados desde la red implementada, se presenta a continuacién:

e e ]
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Imagenes n.° 50 y 51
Conexion a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de abril de 2026.

Imagen n.° 52
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccidn Técnica de 29 de abril de 2026.
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Imagen n.° 53
Acceso a contenido de apuestas

OFERTA DE NUEYD CLIENTE
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100% DE HASTA
$/500
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de abn'l de 2026.

Imagen n.° 54
Acceso a contenido de videojuegos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 29 de abril de 2026,

A

WDUNGEOWS

Imagen n.° 55
Resultados de biisqueda asociados a contenido para adultos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 29 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 29 de abn.' de 2025
AR, NPT T L Y Y Y A TR R A N S R e T T P SR 8 N Rl e L T (P 4 R TP TR T T S A R T S T W T L S L L LR T TS L RG]

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00145



_ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/L_‘ ™ CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC
Pagina 144 de 225

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
brdenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filfros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasioné que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones por parte de los estudiantes.

5.1.5.2. Institucién Educativa 42057 Chipe

Durante la visita de inspeccion técnica realizada el 23 de abril de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starlink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verifico que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas confratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de sequridad y filfros de contenido.

/ Los resultados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien

Z suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.
La seccibn correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:
Cuadro n.® 12
Seccidn de Seguridad y Filtro de Contenidos
| ftem | Verificacion | Cumple | Observaciones
5 ]
g’ D) SEGURIDAD Y FILTRO DE CONTENIDOS {Ley 30254)
D1 | Existe firewall 0 sistema de filtrado Sin Acceso
D2 | Blogueo de contenido P2P No
D3 | Blogueo de juegos No =
D4 | Blogueo de contenido para adultos ] No
D5 | Blogueo de proxies/VPN No
D6 | Blogueo de malware/botnet Sin Acceso
D7 | Logs o registros de seguridad disponibles Sin Acceso

()
Fuente: Acta de Inspeccion de 23 de abnil de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 23 de abril de 2026.
Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

\ Se=—" A
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Iméagenes n.° 56 y 57
Conexion a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.
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Fuente: Acta de Inspeccién de 23 de abril de 2028 y Ficha de Inspeccion Técnica de 23 de abril de 2026.

Imagen n.° 58
Acceso a contenido de videojuegos
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Fuente: Acta de Inspeccién de 23 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 23 de abril de 2026,
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Imagen n.® 59
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con Vﬁngs educativos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 23 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 23 de abril de 2026.

Imagen n.° 60
Resultados de biisqueda asociados a contenido para adultos
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Fuente: Acta de Inspeccion de 23 de abril de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 23 de abril de 2026,

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacion y configuracion
de red de datos no cumplia con implementar [a totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasion6 que la Entidad reciba un servicio que no cumpiia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones por parte de los estudiantes.

()"

En consecuencia, la Comision Auditora en base a la documentacién obrante en el expediente de
pago, advirtié el incumplimiento del servicio de internet dentro del plazo establecido en la orden de

T L N T R T e T A T K T T T T S A A S S P 1
R ——— —— —
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servicio, y pese a ello, se comprobé que los funcionarios a cargo de la conformidad, otorgaron la
misma sin realizar observacion alguna, con lo cual se pudo concretar el pago a favor del Contratista.

e) De la determinacion del perjuicio econémico e inaplicacién de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL

En relacion a las penalidades por mora, en los Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.®
001810 de 24 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), respectivamente, se establecio lo siguiente:

“11 PENALIDADES

En caso de refraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

La penalidad aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=0. 10xmonto vigente”

Asimismo, en la Orden de Servicio n.” 0001883 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), se
establecio la penalidad de acuerdo al numeral 7.10 “Incumplimiento de parte del contratista”, segln
Directiva n.* 04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.REG, aprobada mediante Resolucion Directoral
Regional n.® 00357 de 13 de febrero del 2020 (Apéndice n.° 29), en el cual se establece lo
siguiente:

d(. . -)

b) El incumplimiento del proveedor por la demora en entrega del bien o prestacion de servicio ocasionara
la aplicacion de una penalidad no mayor al 10% del monto contractual calculada en base al plazo
requerido, debiendo consignarse en la orden de Compra o Servicio al momento de emitirse.

De acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=  0.10xmonto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F=0.40
o

En ese sentido, de las recopilaciones de informacion realizada por la Comision Auditora mediante
“Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) ~ Servicio de internet’
emitidos por el director de la Unidad de Gestién Local de Jorge Basadre?” y los directores de las
instituciones educativas? bajo su ambito, se precisa que el contratista ‘C y D Telecomunicaciones
E.J.R.L." ejecuto el servicio contratado mediante la Orden de Servicio n.° 0001883 de 26 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), en el mes de febrero del 2026, contando asi hasta sesenta
y siete (67) dias calendario de retraso en la prestacién del servicio por la empresa ‘C y D
Telecomunicaciones E.LR.L", dias distintos a lo consignado por la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

Por ende, el computo del retraso de cumplimiento de la ejecucion del servicio tiene el detalle
siguiente:

%5 Mediante oficio n.° 0561-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 27 de abril de 2026 y oficio n.° 0745-2026-D-UGEL-JB-
DRE/GOB.REG.TACNA. de 3 de junio de 2026. (Apéndice n.° 46)

26 Mediante oficio n.* 0023-2026-D.IE N°® 42047 “JO" - PORQUERA de 21 de abril de 2026, oficio n.” 024-2026-D-1.E. N°42051-"SSA"-T.G.UGEL-
JB-DRSET/GOB.REG.TACNA de 21 de abril del 2026, oficio n.* 010-2026-D-IE. N° 42051-O de 22 de abril de 2026, oficio n.® 026-2026-D-.E.
N°®42057-CH-UGEL-JB-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026 y oficio n.° 013-2026-DIEP N°42118-"JRC"-T-UGEL-JBG-DRET de 21
de mayo de 2026. (Apéndice n.* 46)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00144



~N

”QCONTRALORiA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 148 de 225
Cuadro n.° 53
Dias de retraso de cumplimiento de ejecucion del servicio
Seguin Unidad Funcional de Segilh dhssrmsntacin
Abdatuckaiont obtenida por la
‘ Plazo para la Fecha Npee comision??®
Orden de Fecha de 5
Servicio n.° | notificacionzzr | Prestacion |  méxima de Fecha de Fecha de
del servicio | cumplimiento | Constancia®®®| Cumplimiento | Dias de|  dltima Dias de
N°® por parte del |retraso | prestacion de| retraso
3 proveedor servicio®!
(A) (B) (A) +(B)=(C) ) (C)- (D)= (E}
0001883 de Tres (3) dias 232
26/12/2025 26/12/2025 eslendarion 29/12/2025 0035-2025 29/12/2025 0 06/03/2026% 67

Fuente: Nota de pago n.® 936.26.81.2601543 de 17 de junio de 2026 (Apéndice n.> 17); oficio n.® 0561-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 27
de abril de 2026 {Apéndice n.” 46) y oficio n.° 0745-2026-D-UGEL-JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 3 de junio de 2026 (Apéndice n.” 46).
Elaborado por: Comisidn auditora.

En ese sentido, con las conformidades otorgadas por la Direccion de Gestion Pedagégica, la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion y la Unidad Funcional de Abastecimiento, validaron que
el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no incurrié en retraso del plazo contractual en la
Orden de Servicio n.” 0001883 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 17), por lo cual no se le
aplico penalidades; sin embargo, en mérito a la evidencia obtenida la Comision Auditora, se
determind el importe de S/1 992,80, como penalidad inaplicada a la empresa ‘C y D
Telecomunicaciones E.|.R.L.", segun detalle:

Cuadro n.° 54
Importe calculado como penalidad de la Orden de Servicio n.® 0001883 de 26/12/2025
Calculo de la penalidad inaplicada
Penalidad diaria=  0.10 x monto vigente
F x Plazo vigente en dias
Calculo de penalidad por mora:
Aplicacién de la Formula Penalig;g diaria N° dias de retraso P'm"(%‘;}d total
(A) (B) (A)x(B) = (C)
0,10 x $/19 928,00
040x 10 1 660,67 67 111 264,67
Penalidad méxima a aplicar:
Penalidad segin formula de indice de Monto méximo de penalidades: 10%
la normativa (S/) comparacion Contrato vigente (S/)
) (©)
111 264,67 > 1992,80
Penalidad a aplicar:
Penalidad méaxima Penalidad aplicada por la Entidad
(S1) (S1)
2! Porla Unidad Funcional de Abastecimiento mediante correo: cotizaciones@educaciontacna.edu.pe. (Apéndice n.” 17)

Del caleulo realizado por la comision auditora y conforme se visualiza de las “Constancias de Cumplimiento de ejecucion de servicio® n.* 0035-
2025 sin fecha de emision, suscrito por la Unidad Funcional de Abastecimiento. (Apéndice n.* 17)

Mediante oficio n.° 0023-2026-D.IE N° 42047 “JO" - PORQUERA de 21 de abril de 2026, oficio n.” 024-2026-D-I.E. N°42051-"SSA"-T.G.UGEL-
JB-DRSET/IGOB.REG.TACNA de 21 de abril del 2026, oficio n.® 010-2026-D-IE. N® 42051-O de 22 de abril de 2026, oficio n.® 026-2026-D-|.E.
N°42057-CH-UGEL-JB-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026 y oficio n.® 013-2026-DIEP N°42118-"JRC"-T-UGEL-JBG-DRET de 21
de mayo de 2026. (Apéndice n.® 46)

"Constancia de cumplimiento de ejecucion de servicio" {Apéndice n.® 17)

Segun "Formato Unico: Instalacién y configuracion de equipa (anfena satelital) - Servicio de infemet’ (Apéndice n.° 17)

Cabe precisar que, se considera la fecha 6 de marzo de 2026, como una fecha de corte, para la aplicacién de penalidades, no representandando
esta la conformidad del servicio de internet, por parte de la comision auditora

Mediante oficio n.° 026-2026-D-1.E. N°42057-CH-UGEL-JB-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026 y oficio n.* 0561-2026-D-UGEL-
JB-DRE/GOB.REG.TACNA. de 27 de abril de 2026. (Apéndice n.° 46)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacién Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Célculo de la penalidad inaplicada
{C)o(D) (E)
1992,80 0,00
Penalidad inaplicada (S/)
[C)o (D) - (E)
1992,80

Fuente: Nota de pago n.® 936.26.81,2601543 de 17 de junio de 2026 (Apéndice n.° 17)
Elaborado por: Comision auditora.

Orden de servicio n.° 0001884 de 26 de diciembre de 2025: Servicio de instalacion y
configuracion de dispositivos de red de datos para cinco (05 IIEE) locales educativos de EBR,
del ambito de la UGEL Tarata de la Unidad Ejecutora 300 - Direccién Regional de Educacion.”

Mediante la Orden de Servicio n.® 0001884 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15), suscrita
por Rene Willy Villalba Mamani, en calidad de responsable de Adquisiciones y jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, se contratd a la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL para la
prestacion del servicio de internet; el mismo dia, la Unidad Funcional de Abastecimiento mediante
correo electrénico cotizaciones@educaciontacna.edu.pe se notificé la Orden de Servicio al contratista,
bajo la precision en cuerpo del correo “Mediante el presente, procede a notificar la Orden de Servicio n.®
0001884-2025 (la cual se adjunta), asimismo tener presente cumplimiento de la ejecucién del servicio,
dentro de los plazos establecidos, para evitar penalidades.”

/ a) Otorgamiento de conformidad, pese a la no efectiva prestacion del Servicio de Internet
-z

A través de la Carta n.° 095-2025-BYPY de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 15), a las 15:12
horas, erente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, se dirigio

a la Direccion Regional de Educacion de Tacna® sefalando:

2

“(...) Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente, y en mérito a la Orden de Servicio N°
1884 referente al SERVICIO DE INTERNET _salicito a través de su despacho se sirva remitir al drea

correspondiente v brindar la conformidad del servicio para dar continuidad a mi tramite y pago
correspondiente (...)".

Asimismo, — gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL,
adjuntd una Carta de Garantia de Servicio de Instalacién y Configuracion de Dispositivos de Red de
Datos, de 30 de diciembre de 2025%% (Apéndice n.° 15), sefialando:

TELECOMUNICACIONES EIRL, se compromete a brindar la garantia por 10 meses en referencia al
servicio realizado_seguin LOS TERMINOS DE REFERENCIA y LA ORDEN DE SERVICIO N° 1884, el
mismo que considera a los cinco (05) locales educativos: {...)".

' z3 Generada a partir del Pedido de Servicio n.” 001808 de 23 de diciembre de 2025. (Apéndice n.® 15)
24 Recibido por la Unidad Funcional de Tramite Documentario, el 30 de diciembre de 2025, con Cédigo Unico de Documento n.* 20250031057603,
y derivado en la misma fecha a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion Pedagogica, conforme al reporte del Sistema de Gestion

Documental - Qamaqi. (Apéndice n.® 15)
25 Mediante oficio n.” 086-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 6 de julio de 2026, la comision auditora solicito a la Oficina de Administracion,

rt(.”)
(?/ Nos complace dirigimos a usted para saludo cordialmente y hacer de conocimiento que, C Y D

2 entre otros, lo siguiente: “En el marco de las érdenes de servicio nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884, de 5 de diciembre de 2025, 12
3" de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 23 de diciembre de 2025, 26 de diciembre de 2025, y 25 de diciembre de 2025, respectivamente,
rasponda las pregunlas siguientes: 1. JAl m de realizar la fase del gira itir las notas de en mérito a las drdene:

servicio, la Oficina de Tesoreria tuvo en custodia algtin tipo de garantia presentada por la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL?

"

Al .respecto, mediante oficio n.° 111-2026-0OAD-DRET/GRT de 7 de julio de 2026, el jefe de la Oficina de Administracion remitié a la comision
auditora el informe n,® 74-2026-UFTES-OAD-DRE/GOB.REG.TACNA de 7 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tesoreria, mediante el
cual informa lo siguiente: “(...); v con relacién al punto 1, NO se tuvo en custodia ningtn tipo de garantia entada por la EMPRESA

Y D TELECOMUNICACIONES EIRL.-*. (Apéndice n.° 62)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Cabe precisar, que dicho documento no fue parte de los requisitos para suscribir la orden de servicio,
ni tampoco era un requisito establecido en la Directiva de Contrataciones Menores a ocho (8) UIT
de la Entidad, ni otra norma adicional; sin embargo, fue presentado por la contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL, comprometiéndose a prestar el Servicio de Internet por diez (10)
meses -de marzo a diciembre de 2026- pese a que el contrato suscrito por dicha empresa y
la Entidad era por tres (3) dias calendario; la misma que, puso en conocimiento de forma explicita
a los funcionarios que intervinieron en el tramite de la conformidad y pago que, adicional a su
prestacion de instalacion y configuracion de dispositivos -equipos (antenas satelitales) por diez dias
calendario, se comprometia en el suministro de internet por diez (10) meses.

Por lo que, se denota que las actuaciones de otorgamiento de conformidad y tramite de pago, como
en aquellas contrataciones del 2024 y 2025 narradas anteriormente, debieron ser de forma mensual
y no de manera Unica -una sola conformidad y un solo pago- como en el presente caso; mas aun
que, la fase del devengado, como parte de las fases de la ejecucion del gasto, requiere que el
otorgamiento de la conformidad, deba darse previa efectiva prestacion de los servicios contratados,
tal como se habia realizado en periodos anteriores.

En ese contexto, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagégica
se dirigio al jefe de la Oficina de Administracion, mediante Informe
n.° 175-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15),
recibido a las 17:26 horas, solicitando un informe de conformidad de la Orden de Servicio
n.® 0001884 (Apéndice n.° 15).

Seguidamente, dicho informe fue derivado a Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion, mediante proveido de la Oficina de Administracion
n.° 8567 de 30 de diciembre de 2025, quien respondié al jefe de la Oficina de Administracion a
través del informe n.° 386-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG. TACNA de 31 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 15), recibido a las 12:15 horas, indicando:

“(...) El proveedor C Y D TELECOMUNICACIONES E.LR.L., el proveedor cumplié con el Servicio de
instalacién y configuracién de dispositivos de red en 5 Instituciones Educativas, con la orden de
servicio N° 0001884. Al respecto, la UNIDAD FUNCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
realizd la evaluacion del servicio de acuerdo a los términos de referencia, determinandose que el
proveedor cumplié con lo requerido. Por lo tanto, esta unidad procede a emitir la verificacion favorable del

servicio, (...)".

Seguidamente, el informe n.® 386-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de
2025 (Apéndice n.° 15), fue remitido a Luisa Esther Lianos Sucapuca, directora de |a Direccion de
Gestion Pedagogica, a través del memo n.” 890-2025-OAD-DRET/GRT de 31 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 15), recibido a las 13:35 horas.

Consiguientemente, Ruby Maria Rivera Chirinos?*, encargada de la Direccion Gestion Pedagogica
se dirigio al jefe de la Oficina de Administracion, a través del Informe
n.° 0183-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15),
recibido a las 15:50 horas, sefialando “(...) Observaciones: El proveedor cumplié con la
prestacion de servicio segtin términos de referencia del SERVICIO DE INTERNET. (...) se
procede a otorgar la CONFORMIDAD respectiva, a fin de que se pueda continuar con el tramite
de pago, en el area correspondiente”. (Enfasis agregado)

26 Mediante memorandum n.® 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG TACNA de 31 de diciembre de 2025, se encargd |a jefatura de la Direccién de
Gestién Pedagogica, por el dia 31 de diciembre de 2025; segun informé la directora de Gestion Pedagogica a la comision auditora mediante
oficio n.* 0297 2026-DGP-DRE/GOB.REG. TACNA de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.° 63)
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Cabe precisar que, respecto a la encargatura de la Direccion Gestion Pedagogica a Ruby Maria
Rivera Chirinos, solo por el 31 de diciembre de 2025, se tiene que Luisa Esther Llanos Sucapuca,
Directora de Gestion Pedagogica, mediante oficio n.° 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de
3 de marzo de 2026%7 (Apéndice n.° 64) informd lo siguiente: “Punto 2; El dia 31 de Diciembre del
2025 me encontraba ejerciendo las funciones de Directora de Gestion Pedagdgica hasta las 11.15 am.
Aproximadamente, posteriormente, en el marca de una comision de servicios, me trasladé a la UGEL Tacna
para participar de una reunién de trabajo, dejando a cargo la jefatura a la Prof. Ruby Rivera Chirinos,
Especialista en Educacion, mediante el Memo 2864 2025 DGP DRET GRT de fecha 31 de Diciembre del
2025, (...)".

En ese contexto, Ruby Maria Rivera Chirinos, encargada de la Direccién Gestion Pedagégica,
adjunto el Acta de Conformidad de Servicios n.® 2097-2025 de 31 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 15). Luego, mediante proveido de la Oficina de Administracion n.® 8627, se derivo el Informe
n.° 0183-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.® 15) a Rene Willy Villalba Mamani, jefe
de la Unidad Funcional de Abastecimiento; quien emitié la Constancia de Cumplimiento de
Ejecucion de Servicio n.® 0038-2025 sin fecha?® (Apéndice n.° 15) en mérito al servicio prestado
por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L.", consignando en ellas cero (0) dias de retraso
en el cumplimento del servicio y por ende consignando como penalidad S/0,00.

Es asi que, contando con la conformidad por la prestacion del servicio de los servidores y
funcionarios antes mencionados, se realizd la fase del devengado?® por la Unidad Funcional de
Contabilidad, el 22 de abril de 2026, a las 10:59 horas?®, Y se realizo la fase del girado el
23 de abril de 2026, siendo autorizado por el jefe de la Unidad Funcional de Tesoreria y jefe de la
Oficina de Administracion, emitiéndose las Notas de Pago?' n.s 582.26.81.2600911 de 28 de abril
de 2026 (Apéndice n.° 15) y 582.26.65.2600950 de 5 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 15), por los
importes de S/17 600,00 y S/2 400,00,00 a favor de C y D Telecomunicaciones EIRL.

Sin embargo, segun las declaraciones de los cinco (5) directores de las Instituciones Educativas
(locales educativos)?*2 que debieron recibir el servicio de internet contratado, los equipos (antenas

2 Mediante oficio n.® 000090-2026-CG/OC0746 de 27 de febrero de 2026, la jefatura de este OCI solicitd a Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora
de Gestion Pedagdgica, informe lo siguiente: (...) 2. El dia 31 de diciembre de 2025, se enconiraba ejerciendo funciones de Directora de Gestion
Pedagégica? De ser afirmativa su respuesta, sirvase a precisar quien se encontraba a cargo de la Direccion de Gestion Pedagbgica y adjunte
el documento de sustento.” (Apéndice n.° 64)

28 Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Intemos para la Contratacion de Bienes y Servicios por
montos menores para contrataciones menores de 8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna", aprobada con Resolucién Directoral
Regional n.” 000357 el 13 de febrero de 2020 (Apéndice n.® 29).

‘(...) 7.8. Conformidad de la prestacion

En el caso de servicios:

(...) asimismo a efectos de formalizar el acto de conformidad de la prestacion ante el Organo Encardo de las Conlrataciones, las éreas
usuarias de manera obligatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberan de remitir el informe con el "ACTA DE
CONFORMIDAD DE SERVICIOS” adjunta a la Unidad de Abastecimiento. quien previa evaluacion adjuntara al expediente de
contratacion y tramitara ante las instancias correspondiente el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarala,
Candarave y Jorge Basadre el plazo seré de cuatro (04) dias habiles, dicho incumplimiento seré considerado como omisién de funciones y
podria estar sujeto a sanciones.

g

Decreto Legislativo n.® 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16

de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019.
Articulo 43, Devengado
“43.1 El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que
se produce previa acreditacion documental ante el érgano competente de la realizacion de fa prestacion o el derecho del acreedor. El
reconocimiento de la obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva.”

#0  Segln consta en la Nota de Pago n.” 582.26.91.2600911 de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.® 15)

1 Cabe precisar que, mediante Resolucion Directora Regional n.” 000824 de 13 de abril de 2026, se resolvid reconocer la deuda de la obligacion
pendiente de pago a favor de la empresa C Y D Telecomunicaciones E.|.R.L., por el “Servicic de internef para las Il EE. de la Ugel Tarata por
el monto de S/20 000,00, correspondiente a la Orden de Servicio n.* 0001884-2025. (Apéndice n.® 15)

#2 | a informacion fue proporcionada por los directores de la Instituciones Educativas a través de Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del

Equipo (antena satelital) - Servicio de Intemet, dichos formatos fueron visados y suscritos, por el director de cada Institucion Educativa y el
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satelitales) fueron recién instalados y configurados a partir del 6 de febrero al
4 de marzo de 2026, y no en diciembre de 2025, como lo sefialaron y confirmaron

gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL; Ruby Maria Rivera Chirinos,
encargada de la Direccién Gestion Pedagdgica; Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion; y Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad
Funcional de Abastecimiento.

El detalle del cumplimiento en la instalacion y configuracion de los equipos (antenas satelitales) se
detalla en cuadro siguiente:

Cuadro n.° 55
Fechas de instalacién y configuracién de equipos (antena satelital) las Instituciones Educativas
= ST TTEM10: Inhhmln )
Documento de remisiéndela | femisiondela | o m‘::::wnﬁqum
tem | 1952 S48 Insttucion Educativa a fa Unidad del Unidad de Gesion | pogistro de la| (antena sateital) en su
" | Gestion Educativa Local Tarata brairoti & I combaiA Informacién | Institucién Educativa, para
n el servicio de internet de
suditora marzo a diciembre de 2026
Oficio n.* 026-2026-DIR [EI. N° 316
| E.J. 316 Victoria *VBB' - UGEL-
" | ‘Bacia Bonfati | TIORETIGOBREGTACNA de 228 | oo o oo 22042026 6202
e 2026.0.UGEL T
IE. M5 Nifo | , ficion. 0030-20%6 GRTIDRE | oernng peq T
2 | B ACNAJGEL-T/EI -345-NJD-T de 22 REGT | 5110422026 1300212026
Jesiis peiciing o ACNA de 14 de
T 12205 Estiana | OO0 Y 0352026 D.1E. N-42205- | "™*"° o 5028,
3 |VE-42208Eslave| Lepe 1.0RSETIGO8 REG.TACNA 2210412026 03/03/2026
de 22 de abril de 2026
Amli:ﬁgg ggms Oficio n.” 475-
Cikcoms Oficio n.” 054-2026-D.|.E. N°42231- [ 2026-D.UGEL.T- Ninguna, negativo no se ha
4 | (ohiatncs | ACCUGELTARATAde29de | DREIGOBREG.TA | 20052026 | - instalado para el nvel
P‘éymaﬁa mayo de 2026, CNA de 10 de junio primaria
C.M.: 0732041 de 2026.
Oficio n.* 010- P i i
|E. 42232 2026/M.E/JORETIUGEL-T/D |E. MBEL
5 | Modesto Basadre | 42232 - MODESTO BASADRE de Digﬂfgfﬁ? 220412026 410372026
22 de abril de 2026 e da 206

Fuente: Formatos Unicos: Instalacion y Configuracion del Equipo (antena satelital) - Servicio de Internet, visados y suscritos, por el
director de cada Insfitucion Educativa y el director de la Unidad de Gestion Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones
Educativas. Los documentos de remisin se detallan en el cuadro. (Apéndice n.° 45)

Elaborado por: Comision auditora

Ademas, algunos directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), adjuntaron a sus Formatos
Unicos: Instalacion y Configuracion de Equipo (Antena Satelital) — Servicio de Internet, iméagenes referidas al
dia en el cual se llevd a cabo la instalacion y configuracién de los equipos, segun lo que se presenta a

continuacion:

director de la Unidad de Gestién Educativa Local a la cual pertenecen las Instituciones Educativas. (Apéndice n.” 45)
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i. LE.l 316 Victoria Barcia Bonifatti?*

Imagen n.° 16
Sustento de la fecha de instalacién y configuracion del equipo (antena satelital)

Fuente: Oficio .’ 026-2026-DIR.|EI. n.” 316 "VBB' - UGEL-T/DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abri
de 2028 y oficio . 380-2026-D.UGEL T-DRET/GOB REG. TACNA de 14 de mayo de 2026, (Apéndice
n.° 45)

0 Mediante Oficio n.° 026-2026-DIR.IEI. N° 316 “VBB" - UGEL-T/DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, el director de la Institucion
Educativa remitio la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestién Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n.*
380-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026, validé la informacién y la remitié a la comision auditora.
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ii. LE. 42205 Estique Pueblo?*

Imagen n.° 17
Sustento de la fecha de instalacién y configuracion del equipo (antena satelital)

'im I
F

3 de Marzo e 2026

ny

LTS -
o 300 o020 @

Fuente: oficio n.” 035-2026-D.1.E. N*42205-"EP"-T-DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026
y oficio n.® 380-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026. (Apéndice n.° 45)

¥4 Mediante Oficio n.® 035-2026-D.1 E. N°42205-"EP"-T-DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, el director de la Institucion Educativa
remitié la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a fravés del Oficio n.® 380-2026-
D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026, validé la informacion y la remitié a la comisién auditora.
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iii. LE.l. |.E. 42232 Modesto Basadre?4®

Imagen n.” 18
Sustento de la fecha de instalacion y configuracion del equipo (antena satelital)

[0}, Efecto de animackin & Borrar sombras [+, remastertzar

_’ ,Iiif:ljhj, ] d: :.nlrm .‘“ 2(?28 -.I:ZVJ p.m. citar
micols, 4 de mareode 2006 424 pm, ontxy 524 Ures

156

3 Adadir atiguata

Fuente: Oficio n.* 010-202EIM4E.IDRET/UGEL;TID |.E. 42232 - MODESTQ
BASADRE de 22 de abri de 2026, Oficic n.* 380-2026-D.UGEL.T-
DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026. (Apéndice n.° 45)

En fal sentido, se acredita que los equipos (antenas satelitales) fueron recién instalados y
configurados a partir del 6 de febrero al 4 de marzo de 2026, y no en diciembre de 2025, como lo
sefialo el Contratista y Funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, inclusive se
tiene que en una Institucion Educativa no se instalé ningin equipo (antena satelital), no contando
con el Servicio de Internet; por lo cual, a la fecha de vencimiento del plazo contractual, e incluso a
la fecha de solicitud de conformidad y pago, no se habia realizado la prestacion del servicio
contratado; hecho que, no fue observado por los funcionarios a cargo de la conformidad para la
efectivizacion del pago a favor del contratista

b) Imagenes de instalacion del servicio de internet no reconocidas por los directores de las
Instituciones Educativas (locales educativos)

Como parte de las inspecciones fisicas realizadas por la Comision Auditora en las Instituciones
Educativas (locales educativos), con la finalidad de comprobar si las imégenes presentadas por el
contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." en su requerimiento de pago, que obran en la Nota
de Pago n.° 582.26.81.2600911 (Apéndice n.° 15), corresponden al lugar (fisicamente) donde se
encuentra instalado el equipo (antena satelital) para el Servicio de Internet, se tiene que en dos (2)

25 Mediante Oficio n.® 010-2026/M.E./DRET/UGEL-T/D L.E. 42232 - MODESTO BASADRE de 22 de abril de 2026, el director de la Inshtucidn
Educativa remitid la Ficha Unica e imagenes a la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Jorge Basadre, quien a través del Oficio n.”
380-2026-D.UGEL T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026, validd la informacion y [a remitié a la comision auditora. (Apéndice n.”
45)

- ]
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
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Instituciones Educativas (locales educativos) se advirtio que las imagenes no corresponden a las
Instituciones Educativas, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 56
Imagen de instalacién del servicio de internet no reconocida por Director de la Institucion
Educativa (locales educativos)

Ne|  Institucion Acta de inspeccion fisica
Educativa N° Detalle
La empresa C y D Telecomunicaciones EIRL, como parte de la ejecucion contractual
42231 Armando de la Orden de Servicio n.® 1884 presentd la carta n,® 095-2025-BYPY de 30 de
N —— diciembre de 2025, que contiene entre otros, imagen(es) se ubican Enel expediente
de pago de la orden de Servicio n.® 1884, en el folio 57. Estas imdgenes son puestas
' o a la vista del director de la Institucién Educativa para_luego procederd la
1 NWB:!, Modgladad. SN da inspeccidn fisica en las instalaciones del local educativo, feniéndose el siguiente
rimaria 02/06/2026 e
; , 1. Precisar que, esta orden de servicio tiene como finalidad dotar del servicio de
o nd internet al nivel de Primaria.
Las imégenes del folio 57 no corresponden a las instalaciones de este local
educativo, ninguna de las dos.
74 (...)
e (‘ . ‘)
e La empresa C y D Telecomunicaciones EIRL, como parte de la ejecucién contractual
~ 42232 de la Orden de Servicio n.® 1884 presenté la carta n.® 095-2025-BYPY de 30 de
Modesto Basadre diciembre de 2025, que contiene entre otros, imagen(es) se ubican Enel expediente
de pago de la orden de Servicio n.° 1884, en el folio 67. Estas imagenes son puestas
2 Nivel/ Modalidad: SINde |a la vista del director de la Institucién Educativa para luego procedera la
Primaria 02/06/2026 | inspeccidn fisica en las instalaciones del local educativo, teniéndose el siguiente
resultado:
{ Cddigo modular: 1. Las imégenes que obran en el folio 56 de no corresponden a las instalaciones
0732958 del Jocal educativo. Asimismo la imagen de la antena, no corresponde a la que se
encuentra instalada en el local educativo.
{.d

Leyenda: SIN: Sin numero.
Fuente2 Orden de servicio n.° 0001884 (Apéndice n.° 15) de 26 de diciembre de 2025, Actas de Inspeccion sin nimero de 2 de junio de 2026

(Apéndice n.° 60) (Apéndice n.° 61) y hitps://escale.minedu.gob.pef/padron-de-iige.
Elaborado por; Comision auditora.

En tal sentido, se advierte que segun la inspeccidn fisica realizada por la comision auditora y los
directores de las Instituciones Educativas (locales educativos), las imagenes que obran en los
documentos presentados por el contratista “C y D Telecomunicaciones E.LR.L." para el
otorgamiento de la conformidad y posterior pago, no corresponden al lugar donde se encuentran los
equipos (antenas satelitales).

de red de datos

De las inspecciones fisicas realizadas por la comision auditora, se han identificado las situaciones
siguientes:

& ¢) Instituciones Educativas (locales educativos) donde no se instalo ni configuré dispositivos

]
Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacién Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Cuadro n.° 57
Instituciones Educativas donde no se instald ni configuré dispositivos de red de datos

ftem 10 del FU: Informe la(s) fecha(s) de instalacion y
configuracion del equipo (antena satelital) en su

w|  Institucién ACH 0% IIPACEin Seica Institucion Educativa, para el servicio de intemet de
Educativa marzo a diciembre de 2026.
Documento de remision del
ul Detame Director de la IE i
42231 Armando (i)

2. Ademas, el Director senala que el nivel de

I . . H
Claros Caceres primaria no cuenta con una antena satelital

Nivell Modalidad: 02%?]5326 propia, es decir el Contratista C y D| Oficion.” 054-2026-D.I.E. | *Ninguna, negativo no se ha
1 Primaria ; Telecomunicaciones EIRL no instald la anfena| N°42231-A.C.C-UGEL- instalado para el nivel
satelital, pese a que, la orden de servicio 1884 TARATA de 29/05/2026. primaria”

: : asf lo establecia, Dicha situacién se advierte del

Cdde%%glgﬁular. panel fotogréfico, donde solo se aprecia una
antena satelital en el nivel de secundaria. {...)"

Leyenda: IE: Institucion Educativa, SIN: Sin numerc, FU: “Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) - servicio de internet”

Fuente: Orden de servicio n.® 0001884 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15), oficio n.” 054-2026-D.1.E. N°42231-A.C.C-UGEL-TARATA de 29 de mayo de 2026

(Apéndice n.° 45), Acta de Inspeccion sin numero de 2 de junio de 2026 (Apéndice n.® 60) y https/lescale minedu.gob. pe/padron-de-liee.

Elaborado por: Comision auditora.

4
ra
/ En tal sentido, se advierte que el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no cumplié con la
< instalacion y configuracion del dispositivo de red de datos (antena satelital) dentro del plazo
contractual.

d) No implementacion de filtros de contenido conforme a lo requerido en las especificaciones
técnicas contratadas

3 /j Con relacion al cumplimiento del numeral 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones del
servicio, de los términos de referencia del Pedido de Servicio n.® 001809 (Apéndice n.® 15), de la
Orden de Servicio n.° 0001884 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15); Richard David
Cabezas Carpio, Especialista de la Comision Auditora, mediante su Informe Técnico
n.° 001-2026-CG/GRTA-RDCC (Apéndice n.° 43), determind que no se estan cumpliendo las
condiciones técnicas requeridas en el Servicio de Internet, con relacién a los filtros de
contenido requeridos para bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la
finalidad educativa del servicio, segun se detalla a continuacion:

"Los resultados obtenidos se detallan a continuacion;

(..:)

5.1.6.1. Institucion Educativa 316 Victoria Barcia Bonifatti

Durante la visita de inspeccién técnica realizada el 15 de mayo de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo antena satelital Starfink Mini.

Como resultado de dichas pruebas, se verificé que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filfros de contenido.

Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien

@7 Los resultados de /a verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccion Fisica elaborada por la comision de auditoria.

La seccién correspondiente a seguridad y filfro de contenidos se presenta a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Cuadro n.° 13
Seccion de Seguridad y Filtro de Contenidos =
ltem | Verificacion [ Cumple | Observaciones
()
D) SEGURIDAD Y FILTRO
D1 | Existe firewall/router dedicado con filrado active y configurable ' Sin Acceso
D2 | Blogueo de frafico P2P No
D3 | Blogueo de juegos No Se tomé screenshot
D4 | Blogueo de contenido para adultos No Se tomo screenshot
D5 | Blogqueo de VPN/proxy No
D6 | Blogueo de malware/botnet No
D7 | Logs de navegacidn/ seguridad accesibles y almacenados Sin Acceso
D8 | Filtrado no depende unicamente del router Starfink No Depende de Starlink

Elaborado por: El que suscribe.

, ()
Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no se
encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

02 AR=06

Mini

e En linea

Estadisticas

Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccién Técnica de 15 de mayo de 2026,

Imagenes n.° 61y 62

Conexion a la red Wi-Fi del dispositivo antena satelital Starlink Mini.

1051 RACEH®

Filtro de contenido

) NoInicid sesian

niciar sesian

316-Victoria-Ba
rcia-Bonifatti

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Imagen n.° 63
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

o
1.8
SUCksPuN.

1000 Manerss de More Temporsde 2 CAP 5

T D

a0 O =m A L I | 74-

Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026,

Imagen n.° 64
Acceso a contenido de videojuegos

MINELCRAFY
oLE BEDH N BhER oD

o

MAMTION (EL MIPODROMO

Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.

Imagen n.° 65
Resultados de busqueda asociados a contenido para aduitos

van

a G m 8 L A = "

Fuente: Acta de Inspeccién de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Imagen n.° 66
Acceso a contenido de apuestas

Fuente: Acta de fnspeibn de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determiné que el servicio de instalacion y configuracion
de red de dafos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las
ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacion efectiva de filtros de contenido requeridos para
bloquear accesos a paginas o cantenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion ocasiond que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitande la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones por parte de los estudiantes.

5.1.6.2. Institucién Educativa 345 Nifio Jesus

Durante la visita de inspeccién técnica realizada el 15 de mayo de 2026 a la Institucion Educativa (local
educativo) se efectuaron pruebas de navegacion desde un equipo conectado a la red Wi-Fi proporcionada
mediante el dispositivo de marca ZTE modelo ZXHN F6600P.

Como resultado de dichas pruebas, se verifico que la red implementada permitia el acceso a contenidos
que, conforme a las especificaciones técnicas contratadas, debian encontrarse restringidos mediante
politicas de seguridad y filtros de contenido.

Los resultados de la verificacion fueron consignados en la Ficha de Inspeccion Técnica del Servicio de
Internet, documento suscrito por la directora de la Institucion Educativa (local educativo) y por quien
suscribe, el cual forma parte del Acta de Inspeccién Fisica elaborada por la comisién de auditoria.

La seccién correspondiente a seguridad y filtro de contenidos se presenta a continuacion:
Cuadron.® 14

Seccion de Seguridad y Filtro de Contenidos
ftem | Verificacién | Cumple | Observaciones

)
D) SEGURIDAD Y FILTRO DE CONTENIDOS (Ley 30254)

D1 | Existe firewall 0 sistema de filtrado Sin Acceso g:,:;t:ﬁ';z r:lc‘%iuano ¥ conirasefia dei disposiivo ZTE
D2 | Blogueo de contenido P2P No

D3 | Blogueo de juegos No Se tomé screenshot

D4 | Blogqueo de contenido para adultos No Se tomad screenshot

D5 | Blogueo de proxies/VPN No

D6 | Blogueo de malware/botnet No

D7 | Logs o registros de segquridad disponibles |  Sin Acceso

Auditoria de Cumplimiento a la Direccidn Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Ttem | Verificacion [ Cumpie | ~ Observaciones

Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.
Elaborado por: El que suscribe.

La evidencia obtenida durante las pruebas de navegacion, que acredita que los contenidos no
se encontraban bloqueados desde la red implementada, se presenta a continuacion:

Imagen n.° 67
Acceso a contenido audiovisual no relacionado con fines educativos

1000 Manerna de Mory Temparada 2 CAP §

a0 O = a8 L
Fuente: Acta de Inspeccion de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026.

imagen n.° 68
Acceso a contenido de videojuegos

MINELRAFY weach < | v
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Paduete U RS0GOS de. Pack (38 BApACTA AN MUV,

s ® Lannis *i [ 1100 LT

PECKS DE TEXTHER MAS PUPULERES

e ACTIONS
. GSIuFF -

LR
Fuente: Acta de Inspeccién da 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspaccion Técnica de 15 de mayo de 2026.
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Imagen n.° 69
Resultados de biisqueda asociados a contenido para adultos

Fuente: Acta de Inspeccitn de 15 de mayo de 2026 y Ficha de Inspeccion Técnica de 15 de mayo de 2026,

i De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se determind que el servicio de instalacion y configuracion

/ de red de datos no cumplia con implementar la totalidad de las condiciones técnicas establecidas en las

= ordenes de servicio, al no evidenciarse la aplicacién efectiva de filtros de contenido requeridos para
e bloquear accesos a paginas o contenidos no compatibles con la finalidad educativa del servicio.

Esta situacion acasiond que la Entidad reciba un servicio que no cumplia integramente con las condiciones
contratadas, afectando las medidas de seguridad previstas para el uso de Internet en las instituciones
educativas y limitando la finalidad de promover un uso seguro y responsable de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones por parte de los estudiantes.”

En consecuencia, la Comisién Auditora en base a la documentacion obrante en el expediente de
pago, advirtié el incumplimiento del servicio de interet dentro del plazo establecido en la orden de
servicio, y pese a ello, se comprobd que los funcionarios a cargo de la conformidad, otorgaron la
misma sin realizar observacion alguna, con lo cual se pudo concretar el pago a favor del Contratista.

e) De la determinacion del perjuicio econoémico e inaplicacion de penalidades por retraso
injustificado del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL

En relacion a las penalidades por mora, en los Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.”
001809 de 23 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15), respectivamente, se establecio lo siguiente:

“11 PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente

\ F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.

: b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.

Nota; El monto como plazo se refieren, segun corresponde, al monto de la contratacion o, en caso que
astos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacién individual que fuera materia de
retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto

T e A e T e L T T T T T LA M 2 T B S T Y TPy s oo e it et
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de la contratacion”,

Asimismo, en la Orden de Servicio n.” 0001884 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 15), se
establecio la penalidad de acuerdo al numeral 7.10 “Incumplimiento de parte del contratista”, segun
Directiva n.° 04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.REG, aprobada mediante Resolucion Directoral
Regional n.® 00357 de 13 de febrero del 2020 (Apéndice n.° 29), en el cual se establece lo
siguiente:

M)

b) El incumplimiento del proveedor por la demora en entrega del bien o prestacion de servicio ocasionara
la aplicacion de una penalidad no mayor al 10% del monto contractual calculada en base al plazo
requerido, debiendo consignarse en la orden de Compra o Servicio al momento de emitirse.

De acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=  0.10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F=0.40
()"

En ese sentido, de las recopilaciones de informacion realizada por la Comision Auditora mediante
“Formato Unico: Instalacion y configuracion de equipo (antena satelital) — Servicio de internef’
emitidos por el director de la Unidad de Gestion Local de Tarata® y los directores de las
instituciones educativas®’ bajo su ambito, se precisa que el contratista “C y D Telecomunicaciones
E.LR.L” ejecuto el servicio contratado mediante la Orden de Servicio n.° 0001884 de 26 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15), en los meses de febrero y marzo del 2026, contando asi
hasta sesenta y cinco (65) dias calendario de retraso en la prestacion del servicio por la empresa
“C y D Telecomunicaciones E.LR.L.", dias distintos a lo consignado por la Unidad Funcional de
Abastecimiento.

Por ende, el computo del retraso de cumplimiento de la ejecucion del servicio tiene el detalle
siguiente:

3

Mediante oficio n.* 380-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026 y oficic n.° 475-2026-D.UGEL.T-
DRE/GOB.REG.TACNA de 10 de junio de 2026. (Apéndice n.” 45)
1 Mediante oficio n.* 026-2026-DIR.IEI. N® 316 "VBB" - UGEL-T/DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.® 0030-2026 GRT/DRE
ACNA/UGEL-T/IEI-345-NJD-T de 22 de abril de 2026, oficio n.* 035-2026-D.1.E. N°42205-'EP"-T-DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de
2026, oficio n.° 054-2026-D.1.E. N°42231-A.C.C-UGEL-TARATA de 29 de mayo de 2026 y oficio n.* 010-2026/M.E/DRET/UGEL-T/D |.E. 42232
-~ MODESTO BASADRE de 22 de abril de 2026. (Apéndice n.® 45)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Cuadro n.° 58
Dias de retraso de cumplimiento de ejecucion del servicio )
‘ Segun Unidad Funcional de PORON ecs s
obtenida por la
Abastecimiento Lo 950
Ordende | Fechade |Plazoparalaj  Fecha : comisién
Servicio n.° | notificacinae | Prestacion |  méxima de Fecha de Fecha de
del servicio |cumplimiento?® | Constancia?s' | Cumplimiento |Dias de|  Gltima | Dias de
N° por parte del |retraso | prestacion de | retraso
proveedor servicio??
(A} (B) (A) + (B} = (C) )] C)-(D)=(E
0001884 de Tres (3) dias
26/1212025 26/12/2025 cilaiaios 2911212025 0038-2025 29/12/2025 0 04/03/2026%5° 65

Fuente: Nota de pago n.” 582.26.81.2600911 de 28 de abril de 2026 (Apéndice n.° 15); oficic n.° 380-2026-D.UGEL.T-DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de
mayo de 2026 y oficio n.” 475-2026-D.UGEL.T-DRE/GOB.REG.TACNA de 10 de junio de 2026. (Apéndice n.°® 45)
Elaborado por: Comisién auditora.

En ese sentido, con las conformidades otorgadas por la Direccion de Gestion Pedagdgica, la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion y la Unidad Funcional de Abastecimiento, validaron que
el contratista “C y D Telecomunicaciones E.I.R.L." no incurrié en retraso del plazo contractual en la
Orden de Servicio n.° 0001884 de 26 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 15), por lo cual no se le
aplicd penalidades; sin embargo, en mérito a la evidencia obtenida la Comision Auditora, determind
el importe de S/ 2 000,00, como penalidad inaplicada a la empresa “C y D Telecomunicaciones
E.LR.L", segun detalle:

Cuadro n.° 59
Importe calculado como penalidad de la Orden de Servicio n.° 0001884 de 26/12/2025
Calculo de la penalidad inaplicada X
Penalidad diaria=  0.10 x monto vigente
F x Plazo vigente en dias
Calculo de penalidad por mora: )
Aplicacion de la Formula P‘“"“(’s’g diaria | no diag de retraso P""“(“s'nd total
. P (A) ® (A) x (B) = (C)
0,10 x 5/20 000,00
0,40 x 10 1 666,67 65 108 333,33
Penalidad maxima a aplicar:
Penalidad segin formula de Indice de ~ Monto maximo de penalidades: 10%
la normativa (S/) comparacion | Contrato vigente (S/)
(C) (2]
108 333,33 > 2000,00
Penalidad a aplicar:
Penalidad méaxima Penalidad aplicada por la Entidad
(SN (S/)
(C)o (D) (E)
¢ Por |la Unidad Funcional de Abastecimiento mediante correo: cotizaciones@educaciontacna.edu.pe.

8

Del calculo realizado por la comision auditora y conforme se visualiza de las “Consfancias de Cumplimiento de efecucién de servicio” n” 0038-
2025, todos ellos sin fecha de emision, suscritos por la Unidad Funcional de Abastecimiento. (Apéndice n.® 15)

Mediante oficio n.° 026-2026-DIR.IEI. N° 316 "VBB" - UGEL-T/DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de 2026, oficio n.” 0030-2026 GRT/DRE
ACNA/UGEL-T/IEI.-345-NJD-T de 22 de abril de 2026, oficio n.* 035-2026-D.1.E. N*42205-"EP"-T-DRSET/GOB.REG.TACNA de 22 de abril de
2026, oficio n.® 054-2026-D.1.E. N°42231-A.C.C-UGEL-TARATA de 29 de mayo de 2026 y oficio n.® 010-2026/M.E./DRET/UGEL-TID |.E. 42232
- MODESTO BASADRE de 22 de abril de 2026. (Apéndice n.® 45)

*Constancia de cumplimiento de ejecucion de servicio®

Segiin *Formato Unico: Instalacién y configuracién de equipo (antena sateiital) - Servicio de internet’

Cabe precisar que, se considera la fecha 4 de marzo de 2026, como una fecha de corte, para la aplicacion de penalidades, no representandando
esta la conformidad del servicio de internet, por parte de la comisidn auditora

Mediante oficio n.° 010-2026/M.E./DRET/UGEL-T/D |E, 42232 - MODESTQ BASADRE de 22 de abril de 2026 y oficio n.® 380-2026-D.UGEL.T-
DRET/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2026. (Apéndice n.° 45)
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Calculo de la penalidad inaplicada
2000,00 | 0,00
Penalidad inaplicada (S/)
[CloD)-(E]
2 000,00

Fuente: Nota de pago n.° 582.26.81.2600911 de 28 de abril de 2026. (Apéndice n.° 15)
Elaborado por: Comision auditora.

Porende, de la revision a las seis (6) conformidades otorgadas por la Direccion de Gestion Pedagdgica,
la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién y la Unidad Funcional de Abastecimiento,
validaron que el contratista “C y D Telecomunicaciones E...R.L." no incurrié en retraso del plazo
contractual en las seis (6) Orden de Servicio de diciembre de 2025, por lo cual no se le aplico
penalidades; sin embargo, en mérito a la evidencia obtenida la Comision Auditora, determind el importe
de S/ 17 992,80, como penalidad inaplicada al contratista “C y D Telecomunicaciones E.L.R.L.", segun

detalle:
Cuadro n.° 60
Importe calculado como penalidad de las seis (6) Ordenes de Servicio
- Penalidades inaplicadas
Orden de Servicio n.° Importe S/
1 0001784 de 05/12/2025 4000,00
2 0001806 de 12/12/2025 4 000,00
3 0001820 de 15/12/2025 4 000,00
4 0001866 de 23/12/2025 2000,00
5 0001883 de 26/12/2025 7 1992,80
6 0001884 de 26/12/2025 2 000,00
Total SI: 17 992,80

Fuente: Orden de Servicio n.” 0001784 de 05/12/2025, 0001806 de 12/12/2025, 0001820 de
15/12/2025, 0001866 de 23/12/2025, 0001883 de 26/12/2025 y 0001884 de 26/12/2025.
Elaborado por: Comision auditora.

En tal sentido, con en el marco del proceso de contratacion del Servicio de Internet para cuarenta y
cuatro (44) Instituciones Educativas (locales educativos) provincias de Candarave, Tarata y Jorge
Basadre, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagégica y Grover
Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, formularon
Términos de Referencia, estableciendo que el plazo de prestacion del servicio y el pago se realizaria
en una sola oportunidad; es decir, consignando un plazo de ejecucion contractual incongruente con el
tiempo de la necesidad del servicio, y el pago total del servicio en un solo tramite de pago, y no de
forma mensual; ello, a la existencia y conocimiento de informes previos sobre la necesidad y finalidad
publica que era dotar del servicio de internet durante el afio lectivo 2026 (marzo a diciembre); asi como,
lo consignado en la seccion de caracteristicas minimas y condiciones de los mismos Términos de
Referencia, que denotaban que el Servicio de Internet se requeria por un periodo de diez (10) meses,
correspondiendo asi conformidades y pagos mensuales, tal como lo realizaron ambos funcionarios en
la contratacion del Servicio de Internet para Instituciones Educativas en el periodo 2024.

Asimismo, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, pese a contar
los requerimientos de la Direccion de Gestion Pedagdgica y con informes técnicos del especialista en
informética de la Direccion de Gestion Pedagdgica, que explicitamente denotaban que el Servicio de
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Internet se requeria para el periodo de Marzo a Diciembre de 2026, continud con las actuaciones
preparatorias y seleccion, contratando con el mismo contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, en
seis oportunidades por un importe total de S/179 928,00, incurriendo asi en la prohibicion de
fraccionamiento; ello, adicional a que uno de los proveedores cotizados no reconocié sus firmas y negd
haber participado en las cotizaciones, cuando existia la obligatoriedad de contar con tres (3)
cotizaciones como minimo.

Posteriormente, Luisa Esther Llanos Sucapuca, directora de la Direccion de Gestion Pedagdgica quien
encargo dicho cargo a Ruby Maria Rivera Chirinos, asi como Grover Duefias Arroyo, responsable de
la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, otorgaron la conformidad de prestacion del
servicio el 31 de diciembre de 2025, pese a que, aun no se habia instalado y configurado ningun equipo
(antena satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales educativos),
permitiendo asi que se efectivice el pago total a favor del contratista, cuando aun no se realizé la
prestacion efectiva del Servicio de Internet y existieron incumplimientos contractuales, sobre la
cobertura y corte del servicio de Internet, inclusive la no instalacion y configuracion de los equipos
(antena satelital) en la totalidad de Instituciones Educativas. Ademas, tal accionar permitio la
inaplicacion de penalidades por retraso injustificado en la prestacion del Servicio de Internet. Cabe
precisar que, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, emitio seis
(6) Constancias de Cumplimiento de ejecucion de servicio, en sefial de conformidad de cumplimiento

/ de la prestacion efectiva del Servicio de Internet.

i Los hechos descritos inobservaron lo establecido en las normativas siguientes:

> Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas”, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 24 de junio de 2024, vigente desde el 22 de abril de 2025.

’ Titulo |
Disposiciones Generales
Articulo 5. Principios rectores de la contratacién publica

1..)

5.1. Las contrataciones publicas, con independencia de su régimen legal, se rigen bajo los
siguientes principios:

a) Legalidad: as partes involucradas en el proceso de contratacién deben actuar con respeto a la
Constitucion Politica del Perd, la Ley y al derecho dentro de las facultades atribuidas y de acuerdo
con los fines conferidos.

()

h) Libertad de concurrencia: las entidades contratantes promueven el libre acceso y participacion
de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, evitando exigencias y formalidades
innecesarias.

()

j) Competencia: los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés
publico que subyace a la contratacion, de modo que garantice el equilibrio entre la calidad y el
precio. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que restrinjan o afecten la competencia.

£

E -(’ Capitulo IV
Entidades Contratantes

Articulo 25. Entidades contratantes

“25.1. En el ambito de las entidades contratantes, se encuentran los siguientes actores involucrados

directamente en el proceso de contratacion publica:
S ——

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026



INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

() CONTRALORIA

Pagina 167 de 225

(.)

b) Autoridad de la gestion administrativa: es la mas alta autoridad de la gestion administrativa
de cada entidad contratante. Es responsable de la aprobacion, autorizacion y supervision de los
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, con excepcion de aquellas reservadas al
titular de la entidad. En el caso de los ministerios, es la secretaria general, en los gobiermnos
regionales, la gerencia general regional; en los gobiemos locales, la gerencia municipal; en los
organismos publicos y en las empresas del Estado, la gerencia general; en los programas y
proyectos, el director ejecutivo; y, en las demas entidades contratantes, quien ejerce la maxima
autoridad administrativa. En el caso de los 6rganos desconcentrados y aquellas organizaciones a
las que se hace referencia en los literales k) y 1) del parrafo 3.2 del articulo 3 de la presente ley, es
el titular de la entidad.

c) Area usuaria: es la unidad de organizacién cuyas necesidades pretenden ser atendidas con una
determinada contratacion de bienes, servicios y obras, programadas en el Cuadro Multianual de
Necesidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos y operativos. ES
responsable de la adecuada formulacion de sus requerimientos en coordinacion con la dependencia
encargada de las contrataciones, asi como de la verificacion de las obligaciones del contrato, su
cumplimiento y de la emisién de la conformidad respectiva.

()

e) Dependencia encargada de las contrataciones: es la unidad de organizacién responsable de
proveer y atender los requerimientos de bienes, servicios y obras, incluida la preparacion de la
estrategia de contratacion, conduccion y realizacion de los procesos de contratacion, desde que se
presenta el requerimiento hasta su culminacion. Puede asumir el rol de area técnica estratégica en
los casos que lo ameriten, dadas sus funciones, especialidad o conocimiento técnico.

fosils

Titulo I

Modalidades y herramientas para la contratacion publica eficiente

Capitulo |

Modalidades de la contratacion pablica eficiente

Articulo 34. Contratos menores

“34.1. Se consideran contratos menores a aquellos celebrados por las entidades contratantes cuyos
montos sean iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes al
momento de la contratacion, y que no requieren procedimientos de seleccion para su contratacion.
Los contratos menores se encuentran sujetos a la supervision del OECE.

34.2. Las entidades contratantes publican en la Pladicop la informacién referida a los contratos
menores. Esta debe garantizar la trazabilidad de las operaciones, salvaguardando la flexibilidad de
dicha modalidad de contratacion, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el reglamento.

()

Capitulo |

Actuaciones preparatorias

Articulo 46. Elaboracién del requerimiento

“46.1. El requerimiento da inicio al proceso de contratacion, y es realizado por la entidad contratante
en el marco de la PMBSO y a las etapas de formulacion y programacion presupuestarias
correspondientes, considerando el principio de valor por dinero. El érea usuaria o area técnica
estratégica, segtin corresponda, determina el requerimiento en coordinacién con la dependencia
encargada de las contrataciones, en el cual se identifican la finalidad publica y los objetivos de la
contratacion.

() 3

46.3. El requerimiento permite el acceso de los proveedores al proceso de contratacion en
condiciones de igualdad, sin obstaculizar la competencia o direccionar el proceso de contratacion a
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un determinado proveedor.

()

Articulo 47. Interaccion con el mercado

‘47.1. A través de la interaccion con el mercado, las entidades contratantes determinan la existencia
de oferta y competencia, perfeccionan su requerimiento, estiman el presupuesto requerido para la
contratacion y el mecanismo de contratacion estratégica o procedimiento de seleccion mas idoneo
para proveerse de bienes, servicios u obras.

47.2. El reglamento establece los mecanismos y criterios de la interaccion con el mercado.

Y

Articulo 50. Supuestos de fraccionamiento

“50.1. Se encuentra prohibido fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras, ya sea
mediante la realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion o dando lugar a contratos
menores, con los fines siguientes:

a) Evitar el empleo del procedimiento de seleccion que corresponda segun la necesidad anual.

b) Evadir la aplicacion de la presente ley y su reglamento o el cumplimiento de los acuerdos
comerciales o compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion publica.

()"

Capitulo Il

Ejecucion contractual

Subcapitulo |

Ejecucion contractual

Articulo 58. Contratos

“58.1. Los contratos regulados por la presente Ley son aquellos celebrados entre una entidad
contratante y un proveedor, con el fin de asumir obligaciones reciprocas para abastecer a la entidad
conlratante de bienes, servicios u obras. El reglamento establece el procedimiento para su
perfeccionamiento.

Articulo 67. Pagos

“67.1. Las entidades contratantes realizan el pago al contratista de forma oportuna luego de haberse
verificado la correcta ejecucion de las prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos
establecidos en el reglamento y los contratos. Se pueden contemplar pagos a cuenta.

()’

> Reglamento de la Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas”, aprobado con
Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 22 de enero de
2025, vigente desde el 22 de abril de 2025.

Articulo 20, Area usuaria

“El area usuaria es responsable, entre otras que establezca la Ley y el Reglamento, de las
siguientes funciones:

a) Formular adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacion con la
DEC, el cual debe estar previsto en el CMN.

b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.

()"

B e e e e e e e e e e e e
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Titulo 1l

Disposiciones generales a bienes, servicios y obras

Capitulo |

Actuaciones preparatorias

Articulo 44, Requerimiento

“44.1. Al determinar sus requerimientos las entidades contratantes atienden una necesidad para el
cumplimiento de la finalidad publica, promoviendo el valor por dinero.

44.2. El area usuaria remite el requerimiento a la DEC. El requerimiento contiene las condiciones
de contratacion, que incluyen como minimo lo siguiente, de corresponder:

44.7. La DEC verifica que el requerimiento cumpla las disposiciones de la Ley y el Reglamento y,
de ser el caso, propone mejoras considerando sus funciones y especialidad, pudiendo modificar su
contenido en cualquier momento de las actuaciones preparatorias, para lo cual solicita al area
usuaria la no objecion al requerimiento modificado, a fin de que continie con el framite
correspondiente.

()

Articulo 45. Fraccionamiento

“45.1. El area usuaria, la DEC y/u otras dependencias de la entidad contratante cuya funcion esté
relacionada con la correcta planificacion de los recursos, son responsables en caso se incurra en
fraccionamiento, debiendo efectuarse en cada caso el deslinde de responsabilidades
correspondiente.

()

Articulo 47. Interaccion con el mercado

“47.1. La interaccion con el mercado consiste en un conjunto de actividades que sirven de insumo
y forman parte de la estrategia de contratacion y permite a la entidad contratante perfeccionar su
requerimiento, actualizar la cuantia de la contratacion considerada en el PAC del CMN, medir la
existencia de oferta existente en el mercado y competencia y el riesgo de la frustracion del
procedimiento de seleccion, pudiendo considerar la capacidad, tamafio y tendencias del mercado.
Los tipos de interaccion con el mercado son los siguientes: i) indagacion; y, ii) consulta al mercado.
47.2. La entidad contratante guarda confidencialidad respecto de toda informacion, datos o
documentacion que no sea de acceso piblico, a la que tenga acceso directa o indirectamente como
consecuencia del desarrollo de la interaccién con el mercado, conforme a la normativa de la
materia.”

Articulo 126. Requerimiento para bienes y servicios

“126.1. El requerimiento de bienes se plasma en especificaciones técnicas, mientras que los
servicios en términos de referencia.

126.2. Los requerimientos de bienes o servicios rutinarios u operacionales, cuya provision se realice
de manera continua o periédica, no puede ser menor a un afio. La entidad contratante puede evaluar
la conveniencia de realizar contrataciones hasta por un periodo de tres afios, salvo de que se trate
del servicio especializado de gestion de instalaciones, servicio de mantenimiento vial o cuando por
la naturaleza de la prestacion o por leyes especiales se requieran plazos mayores, siempre y cuando
se adopten las previsiones presupuestarias necesarias para garantizar el pago de las obligaciones,
segun las reglas previstas en la normativa del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

T

e S e e e et
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Subcapitulo 4

Culminacién del contrato de bienes y servicios

Articulo 144. Recepcion y conformidad de bienes y servicios

“144.1. El area usuaria es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el
cumplimiento de las especificaciones técnicas o términos de referencia. En el caso de bienes,
realiza el respectivo control de calidad, de haberse establecido en el requerimiento.

(i

144.4, De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del
entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.

fr)

144.7. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la
entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el
numeral 144.4, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion
establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso otorgue periodos
adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para
subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las
revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

144.8. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios y/o consultorias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la entidad
contratante no efectia la recepcién o no otorga la conformidad, segtn corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada
dia de atraso.

()"

Articulo 145. Pago
“145.1. El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

()

Articulo 227. Requerimiento de contratos menores

“227.1. El area usuaria, elabora el requerimiento de conformidad con el articulo 46 de la Ley, bajo
un enfoque de valor por dinero, y lo remite a la DEC. La necesidad contenida en el requerimiento
debe estar incluido en el CMN aprobado para el ejercicio fiscal y sus modificatorias.

227.2. La DEC verifica que el requerimiento cumpla las disposiciones y principios de la Ley y, de
ser el caso, propone mejoras considerando sus funciones, pudiendo modificar directamente su
contenido, para lo cual solicita al drea usuaria la no objecion al requerimiento modificado, antes de
solicitar cotizaciones. El &rea usuaria puede objetar de manera sustentada la modificacion del
requerimiento cuando no satisfaga su necesidad.

()

Articulo 229. Ejecucion contractual en contratos menores

“229.1. Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas

permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten el monto ni

desnaturalicen el requerimiento. La modificacion se perfecciona mediante un acta suscrita por

ambas partes que se registra en la Pladicop.

229.2. La entidad contratante puede establecer penalidades en el contrato menor. La suma de la

aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del monto

del entregable correspondiente. 229.3. La entidad contratante establece en el requerimiento las

causales de resolucion del contrato menor. La resolucion del contrato menor se notifica a traves de
-
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la Pladicop y se acompana del respectivo sustento que genera la resolucion. En el caso de la
resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad contratante debe haber otorgado
previamente un plazo de subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

229.4. La recepcién y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 144, en
tanto que el pago se realiza conforme al articulo 67 de la Ley. La constancia de prestacion se emite
conforme al articulo 124.

()"

Directiva n.® 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Internos
para la Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones
menores de 8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna”, aprobada con Resolucion
Directoral Regional n.” 000357 el 13 de febrero de 2020.

VI. Disposiciones generales

“6.1. Las contrataciones por montos iguales o inferiores a 8 UIT son aquellas que no le es aplicable
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, contrataciones que se realizan mediante
acciones directas y reguladas por la presente directiva, salvo las contrataciones de bienes, servicios
por convenio marco:

6.2. Las areas usuarias de la Direccion Regional de Educacion Tacna en ningun caso podran optar
por este procedimiento para las contrataciones de bienes y servicios, que tengan por finalidad evitar
la realizacion de los procesos de seleccion sefialados en la ley y el reglamento de contrataciones
del estado. Hecho que de configurarse, estara incurriendo en fraccionamiento, siendo responsable
administrativamente quien efectte.

fice)

6.4. La adquisicion de bienes o contratacion de servicios por un monto mayor una (1) UIT hasta (3)

UIT deberan tener dos cotizaciones como minimo las contrataciones mayores a tres (03) UIT hasta

(80) UIT, deberan contar con tres cotizaciones como minimo, que satisfagan las especificaciones

técnicas o requerimientos técnicos solicitados por el area usuaria debiéndose efectuar en este caso

un cuadro comparativo donde se evalden todas las condiciones de compra oferfadas y la
oportunidad de atencion.”

VII. Disposiciones especificas

7.1. Presentacion de requerimiento:

“a) El requerimiento de una necesidad seré efectuada por el rea usuaria a través del Sistema

Integrado de Gestién Administrativa, y se realizara a través de un pedido de compra en el caso de

bienes y pedido de servicio en el caso de servicios (ver anexo 01y 02) dicho pedido se realizara a

través del citado sistema, el mismo que deberéa ser impreso y contar con las rdespectivas firmas

para ser presentado a la Oficina de Administracion quien lo visa y deriva a la Unidad de

Abastecimiento conjuntamente con los términos de referencia y/o especificaciones técnicas segun

corresponda, donde el area usuaria definird con precision las caracteristicas de los bienes o

servicios a contratar, para tal efecto el pedido debera estar debidamente autorizado por el Jefe

inmediato superior, contenido de manera obligatoria con los siguientes:

» Firmay sello del responsable (area usuaria) responsable del pedido

e Firmay sello del jefe inmediato y/o supervisor en el caso de programas, planes, actividades de
mantenimiento u otros.

e Términos de referencia en caso de servicios (con sello y firma del area usuaria, autorizacion del
Jefe inmediato y/o supervisor segun corresponda).

e Especificaciones técnicas tratandose de bienes (con sello y firma del area usuaria, autorizacion
del Jefe inmediato y/o supervisor segtin corresponda), en caso de bienes sofisticados como
equipos de computo, materiales didécticos de uso no muy frecuente, vehiculos, maquinaria, etc.
Deberé contar con sello y firma del responsable de las funciones de tecnologia de informacién
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y comunicaciones y/o el area especializada o se pondra un experto para la elaboracion y
supervision de la adquisicion de dichos bienes segun corresponda. En ese documento no se
debera consignar el valor estimado.
(...)
b) El érea usuaria remitira su pedido a la Oficina de Administracion quien lo elevera a la Unidad de
Abastecimientos, quien antes de Recepcionar revisara el cumplimiento de lo exigido en el numeral
anterior y asimismo verificara la disponibilidad de los recursos suficientes asignados en el SIGA-
SIAF, en caso de no cumplirse con las condiciones no se recepcionara, el pedido debiendo
devolverlo al area usuaria.
¢) Los Pedidos recepcionados por la Unidad de Abastecimiento que cumplan con los establecido
seran derivados al (los) responsable (s) de efectuar las cotizaciones o a quien se delega para la
indagacion de precios o estudios de posibilidades que ofrece el mercado.
()
f) No se admitiran pedidos parciales o enmendados, ni requerimientos para la regulacion de
contrataciones, bajo responsabilidad del area usuaria.

(..)"

7.3. Cotizaciones:
“a) Con la formalizacion del pedido y la generacion de la solicitud de cotizacion se ejecutara la
7 indagacion de precios o el estudio de mercado con lo cual se da inicio al proceso de contratacion
% de bienes y servicios, cuyo valor referencial es igual o inferior a ocho (08) unidades impositivas
-z tributarias, en un plazo que no debe exceder de dos (02) dias héabiles para bienes y servicios
sofisticados y/o especializados.
b) El cotizador o responsable de las cotizaciones serd el Unico encargado de efectuar las
cotizaciones, para lo cual, a fin de cumplir su funcién de manera transparente, eficiente y oportuna,
debera asegurarse que los valores referenciales sean los que el mercado establece para dichas
7 contrataciones respetando los principios que rigen en el Art. 02 de la Ley de Contrataciones del
—t— ( Estado. En caso de ausencia del cotizador asumird dicha responsabilidad el responsable de
? adquisiciones o el Jefe de la Unidad de Abastecimiento.
Los datos consignados por el proveedor en la cotizacion son de entera responsabilidad de este, ya
que dicho documento tiene la calidad de declaracion jurada.
¢) El responsable de las cotizaciones o quien haga de sus veces debera verificar que existan todos
los elementos que posibiliten la contratacion de un bien o servicio de calidad, para lo cual cursara a
los proveedores las solicitudes de cotizacion generadas a través del SIGA (ver modelo anexo 03)
utilizando todos los medios posibles para obtener cotizaciones de manera oportuna. Se
consideraran medios véalidos para efectuar cotizaciones a los siguientes:
- Cotizaciones obtenidas en medio fisico original
- Cotizaciones obtenidas por correo electronico
- Cotizaciones obtenidas a través de fax, catalogos electronicos, paginas web y ofros.
En todos los casos para que la cotizacion sea valida debera contar con firma y sello del cotizador o
la persona quien asume dicha responsabilidad.
d) El cotizador, o quien haga de sus veces en caso sea necesario podra solicitar al area usuaria
cualquier informacién o documento adicional que permita alcanzar al logro de los objetivos.
e) En el caso de servicios de consultoria se solicitara a los proveedores seleccionados que adjunten
_ los siguientes documentos:
- Curricular vitae documentado
- Declaracion Jurada de no percibir doble remuneracion y someterse a los términos de referencia
% (Anexo N°09)
: - Copia de DNI.
- Copia de poder vigente del representante legal (en caso de persona juridica).
- Declaracion jurada de habilidad profesional (Anexo 10)
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- Codigo de cuenta interbancaria de corresponder.

f) No se efectuara cotizaciones en vias de regularizacion, ni se autorizara la ejecucion de servicios
antes de la emision de la orden de servicio respectiva, siendo esta responsabilidad ajena a la Unidad
de Abastecimiento.

L),

7.4. Elaboracion de cuadro comparativo:

“a) En el caso de las contrataciones de bienes y servicios que superen las dos (02) UIT, en el plazo
de un (01) dia habil, la Unidad de Abastecimiento, debera formular el cuadro comparativo (ver
modelo anexo 04) con las cotizaciones que proporcionara el responsable de las cotizaciones o quien
haga de sus veces a efectos de determinar la buena pro del proveedor que entregara el bien o
prestara el servicio.

()"

7.6. Emision de la orden de compra o servicio:

“a) La orden de compra o de servicios (ver modelo anexo 06 y 07) se generara en la Unidad de
Abastecimiento, en un plazo no mayor a un (01) dia habil de otorgado el crédito presupuestario,
teniendo como sustento el expediente de contratacion que debe contener; el pedido de compra o
servicio, los términos de referencia y/o especificaciones técnicas, las cotizaciones, el cuadro

/ comparativo de corresponder y el formato debidamente suscrito de la Certificacion de Crédito
Presupuestario.
= i3]

d) La orden de compra o servicio sera suscrita por el Jefe de la Unidad de Abastecimiento y por el
responsable de las funciones de adquisiciones.
e) Culminado dicho procedimiento, la Unidad de Abastecimiento, a efectos de que supervise la
gjecucion del servicio o intemamiento de los bienes solicitara el visado de dichas Ordenes al Jefe
de la Oficina de Administracion. ‘ _
CJ[ f) La Unidad de Abastecimiento, en un plazo méaximo de 02 (dos) dias habiles notificara al proveedor

C la orden de compra y/o servicio a través de cualquiera de los siguientes medios:

- Via correo electrénico (debera contener la constancia de recepcion por parte del proveedor).

- Notificacion fisica (cargo de recepcion rubricado en la misma orden de compra/servicio)

()"

7.8. Conformidad de la prestacion

En el caso de servicios:

“a) Para el caso de servicios, la conformidad se concreta con el documento emitido por el area
usuaria indicando su plena satisfaccion de la totalidad del servicio desarrollado, asi como su
acreditacion fehaciente de acuerdo a la naturaleza de la prestacion.

b) El &rea usuaria en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles de prestado el servicio, emitira su
conformidad la cual deberé ser registrada en el SIGA (ver modelo anexo 08) con lo cual se
entendera que el servicio se ha efectuado, asimismo a efectos de formalizar el acto de conformidad
de la prestacion ante el Organo Encardo de las Contrataciones, las areas usuarias de manera
obligatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberan de remitir el informe con
el “ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS” adjunta a la Unidad de Abastecimiento, quien previa
evaluacion adjuntara al expediente de contratacion y tramitara ante las instancias correspondiente
el pago correspondiente. Para el caso de las UGELES de Tarata, Candarave y Jorge Basadre el
plazo sera de cuatro (04) dias habiles, dicho incumplimiento sera considerado como omisién de
funciones y podria estar sujeto a sanciones.

3 o Y
2O
B4 »
5| 9
&0,
x

7.9. Devengado y pago:
‘a) La Unidad de Abastecimientos Remitira a la Unidad de Contabilidad el expediente de
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contratacion para el trémite de pago, consignando la siguiente documentacion:

Requerimiento del area usuaria

Orden de compra y/o servicios originales

Copia de guia de remisién (en caso de bienes)

Conformidad de prestacién de servicio, en original (en caso de servicios)

Comprobante de pago (Factura, Boleta de Venta o Recibo por Honorarios), segtn

corresponda.

Contrato de compra y venta y/o prestacion del servicio segtin corresponda

Codigo de cuenta interbancaria de corresponder. (Unica, si es primera vez, ya matriculada

no es necesario).

> Notas de crédito, débito y el importe de la penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
de corresponder.

> Cuentas de Detraccion /unica, si es primera vez, ya matriculada no es necesario)

VVVVY

Y V¥V

b) La Unidad de Contabilidad, con la documentacion recibida, en el plazo de un (01) dia habil,
registrara la fase de Devengado en el SIGA y posteriormente efectuara la Interface SIGA-SIAF para
su registro en el SIAF, culminado dicho procedimiento, remitira el expediente de pago a la Unidad
de Tesoreria para la verificacion del calendarios de pagos y sus correspondientes registros.

¢) El pago se realizara con los documentos que acrediten que en bien o servicio fue entregado
conforme al requerimiento solicitado por parte del area usuaria, y se realizar en el plazo establecido
en el Art. 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

d) Una vez efectuado el pago se dara por concluido el proceso de contratacion de bienes y servicios
por montos iguales o inferiores a ocho (08) UIT".

IX. Responsabilidades

9.1 La Oficina de Administracion sera el responsable de la aplicacion y sequimiento de la presente
directiva.

9.2. El Area Usuaria es la responsable de definir con precisién las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras a contratar para el cumplimiento de sus funciones,
debiendo obligatoriamente cumplir con los procedimientos establecidos en el Art. 16 de la Ley de
Contrataciones de estado y Art. 29 de su reglamento”.

Directiva n.° 0001-2024-EF/50.1 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”, aprobada con
Resolucion Directoral n.° 0009-2024-EF/50.01 el 9 de febrero de 2024.

Subcapitulo Il

Ejecucion del gasto publico

Articulo 11. Ejecucion del Gasto Publico

“La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual se atienden las obligaciones de gasto
con el objeto de financiar la prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas por las
entidades, a su vez, lograr resultados, conforme a los créditos presupuestarios autorizados en los
respectivos presupuestos institucionales de los pliegos, en concordancia con la PCA, tomando en
cuenta el Principio de Legalidad, recogido en el inciso 1.1 del numeral 1 del Articulo IV de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias, y asignacion de
competencias y atribuciones que por Ley corresponde atender a cada entidad ptblica, asi como los
principios constitucionales de Programacion y Equilibrio Presupuestario reconocidos en los articulos
77 y 78 de la Constitucion Politica del Peru.

El proceso de ejecucion del gasto publico se realiza conforme al siguiente esquema:

R gy T N T T T R T A e T T Y T Y M P, T L e AW T I R S T ST S T
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Certificacion Compromisao Devengado
Acto de administracion | l | Reconocimiento de 12 )
‘ que garantiza gue se ‘ Con cargo al crédito | | obligacion de pago, | | Lo epecucion del pago ‘
| cuenta con ¢l crédito prosupuestano por ef | 1 previa constatacidn de | <oncargo a Fondos ]
| presupuestano para meonto total de la | . gue ¢l bien 0 servicio | Pablicos para stender |
| comprometer un gasto obligacion que | l s ha realizado. Afecta el gasto
conc ngn al corresponde al ado | el presupuesto l ‘ comprometido y |
1 presupue fiscal ‘ institucional de forma devengado {
‘ instituch nnﬂ | defimtiva ! . |
Fuente: DL N® 1440 ~ Decreto Legisiative del Sistema Necional de Presupuesto Publico
DL N 1441 -Decreto Legislativa del Sistema Nacional de Tesorerin
4 Articulo 15. Devengado
“El devengado es el acto de administracion mediante el cual se reconoce una obligacion de pago,
e derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion documentaria
7

ante el 6rgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor.
El reconocimiento de la obligacion debe afectarse al presupuesto institucional, en forma definitiva
con cargo a la correspondiente cadena de gasto. Para efectos del reconocimiento del devengado,
el area usuaria, bajo responsabilidad, debe verificar el ingreso real de los bienes, la efectiva
prestacion de los servicios o la ejecucion de obra, como accion previa a la conformidad
: correspondiente. El reconocimiento de devengados que no cumpla con los criterios sealados en el
9'" presente parrafo, daré lugar a responsabilidad administrativa, civil o penal, segun corresponda, del
Titular de la Entidad y del responsable del area usuaria y de la Oficina de Administracién, o la que
haga sus veces en la Entidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 43 del Decreto Legislativo N°
1440.
Esta etapa de ejecucion del gasto se sujeta a las disposiciones del Sistema Nacional de Tesoreria,
que dicta la Direccion General del Tesoro Publico”.

Articulo 16. Pago

“El pago es el acto de administracion mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto
de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondiente.
Esta prohibido efectuar pagos de obligaciones no devengadas. El pago es regulado de forma
especifica por las normas del Sistema Nacional de Tesoreria que dicta la Direccion General del

Tesoro Publico.
[l
> Directiva n.° 001-2024-EF/52.06 “Directiva para la formalizacién, sustento y registro del Gasto

Devengado”, aprobada con Resolucion Directoral n.” 001-2024-EF/52.01 el 9 de febrero de
2024, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 15 de febrero de 2024, vigente desde el 16
de febrero de 2024.

Articulo 4.- El Gasto Devengado

“4.1 El Gasto Devengado es la etapa de la ejecucion del gasto publico en la que se reconoce una

obligacion de pago, previa acreditacion documental ante el 6rgano competente de la existencia del

derecho del acreedor, sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado,
e e e e ey
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afectando en forma definitiva el presupuesto institucional de las entidades.
4.2 El Gasto Devengado se registra y transmite, a través del SIAF-SP, hasta el 31 de diciembre de
cada ario fiscal.”

Articulo 5.- Formalizacion del Gasto Devengado

“El Gasto Devengado se formaliza de acuerdo con lo siguiente:

1. El otorgamiento de la conformidad, por parte del area correspondiente en la entidad, luego de
haberse verificado formalmente alguna de las siguientes condiciones, segun corresponda:

()

b) La efectiva prestacion de los servicios contratados.

(...)

2. El registro en el SIAF-SP, debidamente sustentado con la documentacion correspondiente y en
los plazos establecidos en la presente Directiva.”

Articulo 6.- Autorizacion y registro del Gasto Devengado en bienes, servicios y obras

‘6.1 La autorizacion del Gasto Devengado, a cargo del personal designado y acreditado para el
efecto, se realiza denfro de los cinco (5) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad
correspondiente, de acuerdo con la normatividad aplicable.

(o

Articulo 7.- Sustentacion del registro del Gasto Devengado por concepto de bienes, servicios
u obras

“El registro del Gasto Devengado en bienes, servicios u obras se sustenta con la siguiente
documentacion, segun corresponda:

a. Facturas, Recibos por Honorarios, Boletas de venta u otros reconocidos y emifidos de
conformidad con el Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la SUNAT.

L

Articulo 14.- Autorizacion y procesamiento del Gasto Devengado

“14.4 El procesamiento del Gasto Devengado se efectia de manera automatica a través del SIAF-
SP, sobre la base de su registro y autorizacion, conforme a lo establecido en el presente articulo.
Dicho procesamiento no convalida los actos o acciones de las entidades que no se cifian a las
disposiciones legales vigentes.

L)

Decreto Legislativo n.° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Puablico”, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde
el 1 de enero de 2019.

Subcapitulo Il

Gastos publicos

Articulo 20. Los Gastos Publicos

“Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que realizan las Entidades con cargo a los
créditos presupuestarios aprobados para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones,
para el logro de resultados prioritarios u objetivos estratégicos institucionales”.

Articulo 43. Devengado

“43.1 El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de
un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion documental ante el 6rgano
competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la
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obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva.

43.2 Para efectos del registro presupuestal del devengado, el area usuaria, bajo responsabilidad,
debera verificar el ingreso real de los bienes, la efectiva prestacion de los servicios o la ejecucion
de obra, como accién previa a la conformidad correspondiente.

43.3 El reconocimiento de devengados que no cumplan con los criterios sefialados en el parrafo
43.2, dara lugar a responsabilidad administrativa, civil 0 penal, segun corresponda, del Titular de la
Entidad y del responsable del area usuaria y de la oficina de administracion o la que haga sus veces
en la Entidad.

43.4 El devengado es regulado de forma especifica por las normas del Sistema Nacional de
Tesoreria, en coordinacion con los Sistemas de la Administracion Financiera del Sector Pubico,
segun corresponda”.

Articulo 44. Pago
“44.1 El pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto de la
obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondiente.

)

44.2 El pago es regulado en forma especifica por las normas del Sistema Nacional de Tesoreria.”.

» Decreto Legislativo n.° 1441, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria”,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 17 de
septiembre de 2018.

Articulo 17.- Gestion de pagos

“17.1 La gestion de pagos implica el manejo del pago de las obligaciones con cargo a los Fondos
Publicos centralizados en la CUT, sobre la base del registro del Devengado debidamente
formalizado.

17.2 El Devengado reconoce una obligacion de pago, previa acreditacion de la existencia del
derecho del acreedor, sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado, se
formaliza cuando se otorga la conformidad por parte del rea correspondiente y se registra en el
SIAF-RP, luego de haberse verificado el cumplimiento de algunas de las siguientes condiciones,
segun corresponda:

()
2. Efectiva prestacion de los servicios contratados.

()

17.3 La autorizacion para el reconocimiento del Devengado es competencia del Director General
de Administracion o Gerente de Finanzas, o quien haga sus veces o el funcionario a quien se delega
esta facultad de manera expresa.

17.4 El Devengado formalizado y registradoe al 31 de diciembre de cada afio fiscal puede ser pagado
hasta el 31 de enero del afio fiscal siguiente.

17.5 La ejecucion del pago de las obligaciones del Devengado debidamente formalizado, con cargo
a Fondos Publicos centralizados en la CUT, es de responsabilidad de la correspondiente Unidad
Ejecutora y se realiza a través de los siguientes medios:

1. Transferencias electrénicas de manera obligatoria, como Planillas de Remuneraciones y
pensiones y otras obligaciones relacionadas y a proveedores y acreedores del Estado.

()

17.6 El Director General de Administracion o Gerente de Finanzas, o quien haga sus veces en la
entidad, debe establecer los procedimientos necesarios para el procesamiento de la documentacion
sustentatoria de la obligacion a cancelar, asi como para que las éareas relacionadas con la
formalizacion del Devengado cumplan, bajo responsabilidad, con la presentacion de dicha
documentacion con la suficiente anticipacion a las fechas o cronogramas de pago, asegurando la
oportuna y adecuada atencion del mismo”.
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» Directiva n. 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria”, aprobada con Resolucién Directoral
n.° 002-2007-EF/77.15 el 24 de enero de 2007.

Articulo 14.- Del pago

“14.1 El pago extingue, parcial o totalmente, la obligacion contraida hasta por el monto del Gasto
Devengado y registrado en el SIAF-SP, con cargo a la correspondiente Especifica del Gasto,
cualquiera sea la fuente de financiamiento, para cuyo efecto es indispensable que:

a) Se haya recepcionado, a través del SIAFSP, las Autorizaciones de Giro y de Pago
correspondientes, en el caso de los fondos administrados y procesados a través de la DNTP.

b) Se haya verificado la disponibilidad de los montos depositados en la respectiva cuenta bancaria,
en el caso de fondos provenientes de otras fuentes de financiamiento.

14.2 No procede el pago si no se ha consignado en los documentos relacionados con la obligacion
contractual el numero de registro SIAF- SP correspondiente, conforme lo establece el articulo 32 de
la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria”.

» Orden de Servicio n.° 0001784 de 5 de diciembre de 2025, de los Términos de Referencia del
Pedido de Servicio n.° 001767 de 4 de diciembre de 2025:

“Servicio de internet

1. Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para diez (10 IEE) locales
educativos de EBR, del ambifo de la UGEL Tarata de la unidad ejecutora 300 - Direccion Regional
de Educacion Tacna.

1.1 Alcance del servicio

Contar con un servicio de instalacion y configuracién de dispositivos de red de datos para diez (10)
locales educativos de EBR, de los dispositivos como switches, punto de acceso modem o router o
terminal satelital y tarjetas de interfaz de red (NIC). Para ello debera considerar los locales
educativos del anexo n 1

1.2 Caracteristicas minimas y condiciones

()

d) Considerando que el propésito del servidor esta relacionado al servicio educativo que se presta
en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la Ley 30254, ley de promocion para el
uso seguro y responsable de las tecnologias de la informacion y comunicaciones por nifios, nifias y
adolescentes, se deben implementar politicas de sequridad (filtro de contenidos) que permita
bloquear tréfico categorizado como peer to peer, juegos, pornografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso.

()

f) Se deben considerar la capacidad minima (segtin medio de transmisién) que se encuentra listado
en el anexo n 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

"Plazo de ejecucion del servicio

El plazo para la instalacion y configuracion de los dispositivos de red sera de hasta diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la orden de
servicio.

"Lugar de ejecucion del servicio

"El servicio solicitado seré implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo n® 1 de los términos de referencia

"Penalidad: de acuerdo al numeral 7.10 incumplimiento de parte del contratista, segtin Directiva N°
04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.REG., aprobada mediante Resolucién Directoral Regional N°
00357 de fecha 13 de febrero del 2020.

()

"Anticorrupcion y antisobomo: el contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Reglonal de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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()
Seguin Términos de Referencia
C.c. Unidad Funcional de Educacion Basica Regular P.S. N° 00001767-2025

(..)

» Orden de Servicio n.° 0001806 de 12 de diciembre de 2025, de los Términos de Referencia
del Pedido de Servicio n.° 001771 de 5 de diciembre de 2025:

“Servicio de internet
Servicio de instalacién y configuracion de dispositivos de red de datos para nueve (09 IEE) locales
educativos de EBR, del mbito de Ja UGEL Jorge Basadre de la unidad efecutora 300 - Direccién
Regional de Educacién Tacna,
- Alcance del servicio
7 Contar con un servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para nueve
4 (09) locales educativos de EBR, de los dispositivos como switches, punto de accese modem o router

- Caracteristicas minimas y condiciones

()

de contenido malicioso,

()

) Se deben considerar Ia capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado
en el anexon 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

"Plazo de sjecucion del servicio

El plazo para a instalacion ¥ configuracién de los dispositivos de red sera de hasta diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la fira del contrato o notificacién de la orden de
servicio.

en el anexo n° 1 de los términos de referencia

‘Penalidad: de acuerdo al numera/ 7.10 incumplimiento de parte del contratista, segtn Directiva N°
04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB, REG., aprobada mediante Resolucion Directoral Regional N°
00357 de fecha 13 de febrero del 2020.

(.-)

“Anticorrupcion y antisobomo; e contratista declara no haber ofrecido nj realizado pagos o

"Lugar de ejecucion def servicio
] , "El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
]7 beneficios ilegales para influir en la contratacion y se compromete a mantener una conducta ética

corrupcion. Estas obligaciones también aplican a todos los representantes y vinculados a |a
empresa, el incumplimiento faculta a Ja entidad contratante a resolver e contrato y si corresponde,

Auditoria de Cumplimiento a Ja Direccién Regional de Educacion Tacna
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excluir al proveedor de catalogos electrénico, sin perjuicio de ofras acciones legales
()

Seguin términos de referencia.

C.C. Unidad Funcional de Educacién Basica Regular P.S. N° 00001771-2025

()

> Orden de Servicio n.° 0001820 de 15 de diciembre de 2025, de los Términos de Referencia
del Pedido de Servicio n.° 001792 de 15 de diciembre de 2025:

“Servicio de internet

Servicio de instalacién y configuracién de dispositivos de red de datos para diez (10 IEE) locales
educativos de EBR, del &mbito de I UGEL Candarave de la unidad efecutora 300 - Direccién
Regional de Educacién Tacna,

"Alcance del servicio

"Caracteristicas minimas y condiciones

[

- Considerando que e/ propésito del servidor est4 relacionado af Servicio educativo que se presta en
el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de promocion para el uso

- Se deben considerar Ia capacidad minima (segtin medio de transmision) que se encuentra listado
en el anexon 1, con una capacidad de transmisién ilimitada de datos.

"Plazo de ejecucion del servicio

El plazo para la instalacién y configuracion de los dispositivos de red sera de hasta diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la orden de
servicio.

"Lugar de ejecucion del servicio

"El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo n® 1 de los términos de referenci

‘Penalidad: de acuerdo al numeral 7.1 0 incumplimiento de parte de contratista, segun Directiva N°
04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB.RE G., aprobada mediante Resolucién Directoral Regional N°
00357 de fecha 13 de febrero del 2020

(--:)

"Anticorrupcin y antisobomo: ef contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o

excluir al proveedor de catélogos electrénico, sin perjuicio de otras acciones legales

()
Segtin términos de referencia
C.C. Unidad Funcional de Educacién Basica Regular P.S. N° 000017 92-2025

()"
Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacién Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00182



"L ) CONTRALORIA

-~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC
Pagina 181 de 225

> Orden de Servicio n.° 0001866 de 23 de diciembre de 2025, de los Términos de Referencia
del Pedido de Servicio n.° 001802 de 22 de diciembre de 2025:

“Servicio de internet

Servicio de instalacién y configuracion de dispositivos de red de datos para cinco (05 IEE) locales
educativos de EBR, del ambito de la UGEL Candarave de la unidad ejecutora 300 - Direccion
Regional de Educacién Tacna,

1.1 Alcance del servicio

Contar con un servicio de instalacién ¥ configuracion de dispositivos de red de datos para cinco (05)
locales educativos de EBR, de fos dispositivos como switches, punto de acceso modem o router o
terminal satelital y tarjetas de interfaz de red (NIC). Para ello debers considerar los locales
educativos del anexo n 1

1.2 caracteristicas minimas y condiciones

()

il

f) Se deben considerar Ia capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado
en el anexon 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

"Plazo de ejecucion del servicio

El plazo para la instalacién ¥ configuracién de los dispositivos de red sera de hasta cinco (05) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de Ia firma del contrato o nofificacién de la orden de
servicio.

"Lugar de ejecucion del servicio

"El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo n° 1 de los términos de referencia

"Penalidad: de acuerdo al numeral 7. 10 incumplimiento de parte del contratista, segtin Directiva N°
04-2020-UBAST-OAD-DRET/GOB, REG., aprobada mediante Resolucién Directoral Regional N°
00357 de fecha 13 de febrero del 2020,

(1o

empresa, el incumplimiento faculta a la entidad conlratante a resolver el contrato y si corresponde,
excluir al proveedor de catalogos electrénico, sin perjuicio de otras acciones legales

()
Segun términos de referencia
C.C. Unidad Funcional de Educacién Bésica Regular P.S. N° 00001802-2025

()

> Orden de Servicio n.° 0001883 de 26 de diciembre de 2025, de los Términos de Referencia
del Pedido de Servicio n.° 001810 de 24 de diciembre de 2025:

“Servicio de internet

1. Caracteristicas de servicio realizar
Auditoria de Cumplimiento a la Direccign Regional de Educacion Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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1)

- Considerando que el propésito del servidor esté relacionado al servicio educativo que se presta en
el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la Ley 30254, Ley de promocion para el uso
Seguro y responsable de las tecnologias de la informacion ¥ comunicaciones por nifios, nifias y
adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (fiffro de contenidos) que permita
bloquear trafico categorizado como peer to peer, Juegos, pomografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso,

()

- Se deben considerar |a capacidad minima (segtin medio de transmision) que se encuentra listado
en el anexon 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

2. Forma de entrega: una sola entrega

3. Plazo de ejecucion del servicio sera: el plazo para la instalacion y configuracion de los dispositivos
de red ser4 de hasta tres (03) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de Ia firma del
contrato o notificacién de la orden de servicio.

4. Lugar de prestacion del servicio: el servicio solicitado sera implementado de las direcciones de
los locales educativos considerados en el anexo n° 1, adjunto al término de referencia,

5. Penalidad:

De acuerdo al numeral 7.10, segun corresponda, enmarcado dentro de la Directiva N° 04-2020-
UBAST-OAD-DRET/GOB.REG. TA CNA.

-
/ 8. Anticorrupcion y antisoborno:
; El contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o beneficios ilegales para influir en Ia
fratacion y se compromete a manlener una conducta ética durante la vigencia del contrato
Asimismo, debe abstenerse de ofrecer regalos o incentivos ilegales a funcionarios o terceros
relacionados, adoptar medidas preventivas y denunciar actos de corrupcion. Estas obligaciones
también aplican a todos los representantes y vinculados a Ja empresa, el incumplimiento faculta a
la entidad contratante a resolver el contrato y si corresponde, excluir al proveedor de catalogos
electronico, sin perjuicio de otras acciones legales
(...)
™" Toda la ejecucion de servicio sera segun los términos de referencia del expediente de
contratacion***

il
> Orden de Servicio n.° 0001884 de 26 de diciembre de 2025, de los Términos de Referencia

al
del Pedido de Servicio n.° 001809 de 23 de diciembre de 2025:
“Servicio de intermnet
1. Caracteristicas de servicio realizar

()

bloquear trafico categorizado como peer to peer, juegos, pomografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso.

()

- Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado
enelanexon 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

2. Forma de entrega: una sola entrega

3. Plazo de ejecucion del servicio sera: el plazo para la instalacion y configuracion de los dispositivos
de red seréa de hasta tres (03) dias calendarios contados a partir del dia siquiente de Ia firma del

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacitn Tacna
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contrato o notificacion de la orden de servicio.

4. Lugar de prestacion del servicio: el servicio solicitado sera implementado de las direcciones de
los locales educativos considerados en el anexo n® 1, adjunto al término de referencia.

5. Penalidad:

De acuerdo al numeral 7.10, segtin corresponda, enmarcado dentro de la Directiva N° 04-2020-
UBAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA.

()

8. Anticorrupcion y antisoborno:

El contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o beneficios ilegales para influir en la
contratacion y se compromete a mantener una conducta ética durante la vigencia del contrato.
Asimismo, debe abstenerse de ofrecer regalos o incentivos ilegales a funcionarios o terceros
relacionados, adoptar medidas preventivas y denunciar actos de corrupcion. Estas obligaciones
también aplican a todos los representantes y vinculados a la empresa, el incumplimiento faculta a
la entidad contratante a resolver el contrato y si corresponde, excluir al proveedor de catalogos
electrénico, sin perjuicio de otras acciones legales

*** Toda la ejecucion de servicio sera seglin los términos de referencia del expediente de
contratacion***

.
Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.° 001767 de 4 de diciembre de 2025:

“4. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de instalacién y configuracion de dispositivos de red de datos para diez (10 IEE) Locales
educativos de EBR, del &mbito de la UGEL TARATA de la Unidad Ejecutora 300 — Direccion
Regional de Educacion Tacna.

(..)

4. FINALIDAD PUBLICA

ACTIVIDAD OPERATIVA: FORTALECER LA GESTION PEDAGOGICA EN LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS EN LA REGION TACNA: se requiere contratar a una empresa que instale y configure
los dispositivos de red de datos para diez (10 IIEE) Locales Educativos de EBR del ambito de la
jurisdiccién de la UGEL TARATA - EJECUTORA 300 DRT.

5. ALCANCE, CARACTERISTICAS Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

5.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Contar con un servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para diez (10)
Locales Educativos de EBR, de los dispositivos como switches, punto de acceso modem o router o
terminal satelital y Tarjetas de Interfaz de Red (NIC). Para ello debera considerar los Locales
Educativos del Anexo N 1

5.2 CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES

()

d) Considerando que el propdsito del servidor esta relacionado al servicio educativo que se presta
en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de Promocion para el
uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la informacién y comunicaciones por nifios, nifas
y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filfro de contenidos) que permita
bloquear trafico categorizado como peer to peer, juegos, pomografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso.

()

f) Se deben considerar la capacidad minima (segtin medio de transmisién) que se encuentra listado

B T L L e e e e T e ———— i il
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en el Anexo N 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 LUGAR

El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo N° 1.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacion y configuracion de los dispositivos de red serd de hasta diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la fima del contrato o notificacién de la orden de
servicio.

()
9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

9.2 AREA RESPONSABLE DE LAS medidas de control y de las conformidades

La Unidad funcional de tecnologias de la informacion dela DRET, sera responsable de las medidas
de control y conformidad del pago sera emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido
por la unidad funcional de tecnologias de la informacién de la Direccion Regional de educacion
Tacna.

10. FORMA DE PAGO

La entidad realizara el pago de manera tnica con abono al cédigo de cuenta interbancaria (CCI)
previa presentacion der la solicitud de pago, carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor, comprobante de pago, dicha documentacion se debe presentar a la unidad de tramite
documentario (mesa de partes), ubicado en la carretera CALANA KM11-CALANA / TACNA.

11. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios.: F=0.25.
Nota: El monto como plazo se refieren, segun corresponde, al monto de la contratacion o, en caso
que estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto de la contratacion.

()

17. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o beneficios ilegales para influir en la
contratacion y se compromete a mantener una conducta ética durante la vigencia del contrato.
Asimismo, debe abstenerse de ofrecer regalos o incentivos ilegales a funcionarios o terceros
relacionados, adoptar medidas preventivas y denunciar actos de corrupcion. Estas obligaciones
también aplican a todos los representantes y vinculados a la empresa. El incumplimiento faculta a
la entidad contratante a resolver el contrato y, si corresponde, excluir al proveedor de catalogos
electrénicos, sin perjuicio de otras acciones legales.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
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%
» Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.° 001771 de 5 de diciembre de 2025:

“1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para nueve (09 IEE) Locales
educativos de EBR, del ambito de las UGEL JORGE BASADRE de la Unidad Ejecutora 300 -
Direccion Regional de Educacion Tacna.

4. FINALIDAD PUBLICA

ACTIVIDAD OPERATIVA: FORTALECER LA GESTION PEDAGOGICA EN LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS EN LA REGIONAL TACNA: se requiere contratar a una empresa que instale y
configure los dispositivos de red de datos para nueve (09 IEE) Locales Educativos de EBR del
ambito de la jurisdiccion de la UGEL JORGE BASADRE - EJECUTORA 300 DRT.

5. ALCANCE, CARACTERISTICAS Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

5.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Contar con un servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para nueve
(09) Locales Educativos de EBR, de los dispositivos como switches, punto de acceso modem o0
router o terminal satelital y Tarjetas de Interfaz de Red (NIC). Para ello debera considerar los Locales
Educativos del Anexo N 1

5.2 CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES

(..)

d) Considerando que el propdsito del servidor esta relacionado al servicio educativo que se presta
en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de Promocién para el
uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la informacion y comunicaciones por nifios, nifias
y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos) que permita
bloguear trafico categorizado como peer to peer, juegos, pomografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso.

[

f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado
en el Anexo N 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 LUGAR

El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo N° 1.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacion y configuracion de los dispositivos de red sera de hasta diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la orden de
servicio.

()
9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

()

9.2 AREA RESPONSABLE DE LAS medidas de control y de las conformidades

La Unidad funcional de tecnologias de la informacion dela DRET, sera responsable de las medidas
de control y conformidad del pago sera emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido
por la unidad funcional de tecnologias de la informacién de la Direccion Regional de educacion
Tacna.
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10. FORMA DE PAGO

La entidad realizara el pago de manera tnica con abono al codigo de cuenta interbancaria (CCl)
previa presentacion der la solicitud de pago, carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor, comprobante de pago, dicha documentacion se debe presentar a la unidad de tramite
documentario (mesa de partes), ubicado en la carretera CALANA KM11-CALANA / TACNA.

11. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.28.
Nota: El monto como plazo se refieren, seguin corresponde, al monto de la contratacion o, en caso
que estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto de la contratacion.

()

17. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o beneficios ilegales para influir en la
contratacion y se compromete a mantener una conducta ética durante la vigencia del contrato.
Asimismo, debe abstenerse de ofrecer regalos o incentivos ilegales a funcionarios o terceros
relacionados, adoptar medidas preventivas y denunciar actos de corrupcion. Estas obligaciones
también aplican a todos los representantes y vinculados a la empresa. El incumplimiento faculta a
la entidad contratante a resolver el contrato y, si corresponde, excluir al proveedor de catélogos
electronicos, sin perjuicio de otras acciones legales.

tadl,
Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.° 001792 de 15 de diciembre de 2025:

“1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para diez (10 IEE) Locales
educativos de EBR, del &mbito de las UGEL CANDARAVE de la Unidad Ejecutora 300 - Direccion
Regional de Educacién Tacna.

b

4. FINALIDAD PUBLICA

ACTIVIDAD OPERATIVA: FORTALECER LA GESTION PEDAGOGICA EN LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS EN LA REGION TACNA: se requiere contratar a una empresa que instale y configure
los dispositivos de red de datos para diez (10 IEE) Locales Educativos de EBR del ambito de la
jurisdiccion de la UGEL CANDARAVE - EJECUTORA 300 DRT.

5. ALCANCE, CARACTERISTICAS Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

5.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Contar con un servicio de instalacién y configuracion de dispositivos de red de datos para diez (10)
Locales Educativos de EBR, de los dispositivos como switches, punto de acceso modem o router o
terminal satelital y Tarjetas de Interfaz de Red (NIC). Para ello debera considerar los Locales
Educativos del Anexo N 1

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
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5.2 CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES

()

d) Considerando que el propésito del servidor esta relacionado al servicio educativo que se presta
en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de Promocion para el
uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la informacion y comunicaciones por nifos, nifias
y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos) que permita
bloquear trafico categorizado como peer to peer, juegos, pomografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso.

[l

f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado
en el Anexa N 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 LUGAR

El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo N° 1.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacion y configuracion de los dispositivos de red sera de hasta diez (10) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la firna del contrato o notificacion de la orden de
servicio.

() ,
9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

()

9.2 AREA RESPONSABLE DE LAS medidas de control y de las conformidades

La Unidad funcional de tecnologias de la informacion dela DRET, sera responsable de las medidas
de control y conformidad del pago seréa emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido
por la unidad funcional de tecnologias de la informacion de la Direccion Regional de educacion
Tacna.

10. FORMA DE PAGO

La entidad realizaré el pago de manera dnica con abono al cddigo de cuenta interbancaria (CCl)
previa presentacion der la solicitud de pago, carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor, comprobante de pago, dicha documentacién se debe presentar a la unidad de tramite
documentario (mesa de partes), ubicado en la carretera CALANA KM11-CALANA / TACNA.

11. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.
Nota: El monto como plazo se refieren, segtn corresponde, al monto de la contratacion o, en caso
que estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto de la contratacion.

()

17. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
- _____________
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
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El contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o beneficios ilegales para influir en la
contratacion y se compromete a mantener una conducta ética durante la vigencia del contrato.
Asimismo, debe abstenerse de ofrecer regalos o incentivos ilegales a funcionarios o terceros
relacionados, adoptar medidas preventivas y denunciar actos de corrupcion. Estas obligaciones
también aplican a todos los representantes y vinculados a la empresa. El incumplimiento facuita a
la entidad contratante a resolver el contrato y, si corresponde, excluir al proveedor de catalogos
electronicos, sin perjuicio de otras acciones legales.

()%
Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.° 001802 de 22 de diciembre de 2025:

“1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de instalacion y configuracién de dispositivos de red de datos para cinco (05 IEE) Locales
educativos de EBR, del &mbito de las UGEL CANDARAVE de la Unidad Ejecutora 300 - Direccion
Regional de Educacion Tacna.

()

4. FINALIDAD PUBLICA

ACTIVIDAD OPERATIVA: FORTALECER LA GESTION PEDAGOGICA EN LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS EN LA REGION TACNA: se requiere contratar a una empresa que instale y configure
los dispositivos de red de datos para cinco (05 IIEE) Locales Educativos de EBR del &mbito de la
jurisdiccion de la UGEL CANDARAVE - EJECUTORA 300 DRT.

5. ALCANCE, CARACTERISTICAS Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

5.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Contar con un servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para cinco (05)
Locales Educativos de EBR, de los dispositivos como switches, punto de acceso modem o router o
terminal satelital y Tarjetas de Interfaz de Red (NIC). Para ello deberé considerar los Locales
Educativos del Anexo N 1

5.2 CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES

(-.)

d) Considerando que el propésito del servidor esta relacionado al servicio educativo que se presta
en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de Promocion para el
uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la informacién y comunicaciones por nifios, nifias
y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos) que permita
bloquear trafico categorizado como peer to peer, juegos, pornografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso.

()

f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado
en el Anexo N 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 LUGAR

El servicio solicitado seré implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo N° 1.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacién y configuracion de los dispositivos de red seré de hasta cinco (05) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la orden de
servicio.

9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacién Tacna
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(..)

9.2 AREA RESPONSABLE DE LAS medidas de control y de las conformidades

La Unidad funcional de tecnologias de la informacion dela DRET, sera responsable de las medidas
de control y conformidad del pago sera emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido
por la unidad funcional de tecnologias de la informacion de la Direccion Regional de educacion
Tacna.

10. FORMA DE PAGO

La entidad realizaré el pago de manera tnica con abono al codigo de cuenta interbancaria (CCI)
previa presentacion der la solicitud de pago, carta de conformidad de servicios por parte del
proveedor, comprobante de pago, dicha documentacion se debe presentar a la unidad de tramite
documentario (mesa de partes), ubicado en la carretera CALANA KM11-CALANA / TACNA.

11. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.
Nota: EI monto como plazo se refieren, segtin corresponde, al monto de la contratacion o, en caso
que estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto de la contratacion.

Fod

7

A

o
W 17. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o beneficios ilegales para influir en la

contratacion y se compromete a mantener una conducta ética durante la vigencia del contrato.

Asimismo, debe abstenerse de ofrecer regalos o incentivos ilegales a funcionarios o terceros

relacionados, adoptar medidas preventivas y denunciar actos de corrupcion. Estas obligaciones

también aplican a todos los representantes y vinculados a la empresa. El incumplimiento faculta a

% la entidad contratante a resolver el contrato y, si corresponde, excluir al proveedor de catélogos

glectronicos, sin perjuicio de otras acciones legales.

o
» Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.° 001810 de 24 de diciembre de 2025:

“1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para CINCO (5 IEE) Locales
educativos de EBR, del ambito de las UGEL JORGE BASADRE de la Unidad Ejecutora 300 -
Direccién Regional de Educacién Tacna.

4. FINALIDAD PUBLICA

ACTIVIDAD OPERATIVA: FORTALECER LA GESTION PEDAGOGICA EN LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS EN LA REGION TACNA: se requiere contratar a una empresa que instale y configure
los dispositivos de red de datos para cinco (5 IEE) Locales Educativos de EBR del ambito de la
Jurisdiccion de la UGEL JORGE BASADRE - EJECUTORA 300 DRT.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
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5. ALCANCE, CARACTER/STICAS Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

5.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Contar con un servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para cinco (05)
Locales Educativos de EBR, de los dispositivos como swifches, punto de acceso modem o router o
terminal satelital y Tarjetas de Interfaz de Red (NIC). Para ello debera considerar los Locales
Educativos del Anexo N 1

5.2 CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES

)

d) Considerando que el propésito del servidor esté relacionado al servicio educativo que se presta
en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de Promocion para el
uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la informacién y comunicaciones por nifios, nifias
y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filfro de contenidos) que permita
bloquear trafico categorizado como peer to peer, jueqos, pomografia, botnet, proxy, violencia y otros
de contenido malicioso.

()

f) Se deben considerar la capacidad minima (segtin medio de transmision) que se encuentra listado
en el Anexo N 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7 6.1 LUGAR
% El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
G en el anexo N° 1.
6.2 PLAZOS

El plazo de instalacion y configuracion de los dispositivos de red sera de hasta tres (03) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacion de la orden de
sernvicio.

O~ L
\ 9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

9.2 AREA RESPONSABLE DE LAS medidas de control y de las conformidades

La Unidad funcional de tecnologias de la informacion dela DRET, sera responsable de las medidas
de control y conformidad del pago sera emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido
por la unidad funcional de tecnologias de la informacién de la Direccion Regional de educacion
Tacna.

R7/ 10. FORMA DE PAGO
La entidad realizara el pago de manera tnica con abono al cédigo de cuenta interbancaria (CCl)
previa presentacion der la solicitud de pago, carta de conformidad de servicios por parte del
Jr‘ proveedor, comprobante de pago, dicha documentacién se debe presentar a la unidad de framite

documentario (mesa de partes), ubicado en la carretera CALANA KM11-CALANA / TACNA.

11. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10xmonto vigente

L
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» Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.° 001809 de 23 de diciembre de 2025:

“1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para diez (05 IEE) Locales
educativos de EBR, del ambito de las UGEL TARATA de la Unidad Ejecutora 300 - Direccién
Regional de Educacion Tacna.

(...)

4. FINALIDAD PUBLICA

ACTIVIDAD OPERATIVA: FORTALECER LA GESTION PEDAGOGICA EN LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS EN LA REGION TACNA: se requiere contratar a una empresa que instale y configure
los dispositivos de red de datos para cinco (05 IIEE) Locales Educativos de EBR del ambito de la
jurisdiccion de la UGEL TARATA - Ejecutora 300 DRT.

5. ALCANCE, CARACTERISTICAS Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

5.1 ALCANCE DEL SERVICIO

Contar con un servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos para cinco (05)
Locales Educativos de EBR, de los dispositivos como switches, punto de acceso modem o router o
terminal satelital y Tarjetas de Interfaz de Red (NIC). Para ello debera considerar los Locales

Educativos del Anexo N 1
/577 5.2 CARACTERISTICAS MINIMAS Y CONDICIONES
(..)
77 d) Considerando que el propdsito del servidor esta relacionado al servicio educativo que se presta

en el local educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la ley 30254, ley de Promocion para el
uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la informacién y comunicaciones por nifios, nifias
y adolescentes, se deben implementar politicas de seguridad (filtro de contenidos) que permita
bloquear tréfico categorizado como peer to peer, juegos, pormografia, botnet, proxy, violencia y ofros

% de contenido malicioso.

s ()

? f) Se deben considerar la capacidad minima (segun medio de transmision) que se encuentra listado
en el Anexo N 1, con una capacidad de transmision ilimitada de datos.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 LUGAR

El servicio solicitado sera implementado de las direcciones de los locales educativos considerados
en el anexo N° 1.

6.2 PLAZOS

El plazo de instalacién y configuracion de los dispositivos de red seré de hasta tres (03) dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacién de la orden de
servicio.

()
9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
()

9.2 AREA RESPONSABLE DE LAS medidas de control y de las conformidades

e La Unidad funcional de tecnologias de la informacién dela DRET, sera responsable de las medidas
’ de control y conformidad del pago sera emitido por la DGP, previo informe de conformidad remitido
por la unidad funcional de tecnologias de la informacién de la Direccion Regional de educacion
‘ Tacna.

; ' 10. FORMA DE PAGO

La entidad realizara el pago de manera tnica con abono al codigo de cuenta interbancaria (CCI)
previa presentacion der la solicitud de pago, carta de conformidad de servicios por parte del

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna 7
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proveedor, comprobante de pago, dicha documentacion se debe presentar a la unidad de tramite
documentario (mesa de partes), ubicado en la carretera CALANA KM11-CALANA / TACNA.

11. PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacién, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria=0. 10xmonto vigente

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iquales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.25.
Nota: EIl monto como plazo se refieren, segun corresponde, al monto de la contratacion o, en caso
que estos involucran obligaciones de entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso. Esta penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto de la contratacion.

(..

17. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El contratista declara no haber ofrecido ni realizado pagos o beneficios ilegales para influir en la
contratacion y se compromete a mantener una conducta ética durante la vigencia del contrato.
Asimismo, debe abstenerse de ofrecer regalos o incentivos ilegales a funcionarios o terceros
relacionados, adoptar medidas preventivas y denunciar actos de corrupcion. Estas obligaciones
también aplican a todos los representantes y vinculados a la empresa. El incumplimiento faculta a
la entidad contratante a resolver el contrato y, si corresponde, excluir al proveedor de catalogos
electronicos, sin perjuicio de otras acciones legales.

£.P

Los hechos expuestos generaron la afectacion al servicio educativo y al correcto funcionamiento de la
administracion pablica y un perjuicio econémico de S/17 992,80.

Los hechos descritos se originaron por cuanto, Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion y Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion
Pedagdgica, al haber formulado y validado a través de su visto bueno, los términos de referencia de los
seis (6) pedidos de servicio, estableciendo para cada caso, un Unico plazo de prestacion y forma de
pago del servicio de internet, consignando asi un plazo de ejecucion contractual incongruente con el
tiempo de la necesidad del servicio (diez meses), y el pago total del mismo en un solo tramite de
conformidad y pago, y no de forma mensual, asi como posteriormente otorgaron conformidades, sin
previa verificacion del cumplimiento de la prestacion del Servicio de Internet, a través de informes; del
mismo modo, por cuanto Ruby Maria Rivera Chirinos, al haber coadyuvado en el otorgamiento de la
conformidad de las seis (6) ordenes de servicio, suscribiendo informes sin la debida diligencia de
confirmar su cumplimiento.

Asimismo, por cuanto Rene Willy Villalba Mamani, responsable de la Unidad Funcional de
Abastecimiento, contraté de forma fraccionada, emitiendo a favor de la empresa C y D
Telecomunicaciones EIRL, seis (6) ordenes de servicio por un importe total de $/179 928,00, monto
que superaba la cuantia para realizar contratos menores, correspondiendo un procedimiento de
seleccion en el marco de la Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento; sin embargo,
validd los Términos de Referencia formulados y visados por el responsable de la Unidad de
Tecnologias y la jefa de la Direccion de Gestion Pedagégica adjuntos a sus seis (6) requerimientos, de
e ———
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seis (6) pedidos de servicio para la contratacion de servicios idénticos, “Servicios de Internet’,
precisando un (nico plazo de prestacion y forma de pago del servicio de internet, consignando asi un
plazo de ejecucion contractual incongruente con el tiempo de la necesidad del servicio, y el pago total
del servicio en un solo tramite de conformidad y pago, y no de forma mensual; emitiendo en la ejecucion
contractual de las seis (6) ordenes de servicio, Constancias de Cumplimiento de Ejecucion del Servicio.

Todo ello, pese a que, al 31 de diciembre de 2025, atn no se instald ni configurd ningun equipo (antena
satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales educativos),
permitiendo asi que se efectivice el pago total a favor del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL,
cuando aun no se realizd la prestacion efectiva del Servicio de Internet.

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o aclaraciones
adjuntando documentacion adicional, conforme se detalla en el Apéndice n.° 65, del Informe de
Auditoria.

Cabe precisar que, Rene Willy Villalba Mamani, no presentd sus comentarios o aclaraciones, pese a
que recibié la comunicacion de la Desviacion de Cumplimiento a través de su casilla electronica
respectiva; conforme al Apéndice n.° 65, del Informe de Auditoria.

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirttan los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida
evaluacion, la cédula de comunicacion y la notificacion, forman parte del Apéndice n.° 65, del Informe
de Auditoria.

En ese sentido, queda acreditada |a participacion de las personas comprendidas que se describe a
continuacién:

e Luisa Esther Llanos Sucapuca, identificada con DNI n.® 00446773, en su condicion de Directora
de Gestion Pedagogica desde el 1 de enero de 2024 a la fecha, designada mediante Resolucion
Directoral Regional n.® 002779-2023 de 25 de septiembre de 2023 (Apéndice n.° §), se le
comunico la desviacion de cumplimiento mediante la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000005-2026-CG/0746-02-002 de 15 de julio de 2026, a su casilla electrénica n.
del Sistema de Notificacion y Casillas Electronicas “eCasilla-CGR’, quien presento sus
comentarios mediante carta 01-2026-LELLS de 17 de julio de 2026, recepcionado el 20 de julio
de 2026, en seis (6) folios y documentos adjuntos (Apéndice n.° 65).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, el mismo que se encuentra
en el Apéndice n.° 65, del Informe de Auditoria, se ha determinado que los hechos con evidencia
de presunta irregularidad, no han sido desvirtuados y subiste su participacion en los hechos que
se detalla a continuacion:

En su calidad de Directora de Gestion Pedagdgica participé en la contratacion del Servicio
de Internet para Instituciones Educativas de las UGELs de las provincias de Tarata, Jorge
Basadre y Candarave

Al haber formulado y validado?* a través de su visto bueno los Términos de Referencia de seis
(6) pedidos de servicio n.s 1767, 1771, 1792, 1802, 1810, y 1809, de 4 de diciembre de 2025,
5 de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 22 de diciembre de 2025, 24 de diciembre de
2025, y 23 de diciembre de 2025, respectivamente, para la contratacion del Servicio de Internet

4 Conjuntamente con Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologlas de la informacion,
]
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para Instituciones Educativas de las UGELs de las provincias de Tarata, Jorge Basadre y
Candarave; estableciendo para cada caso, un Unico plazo de prestacion y forma de pago del
servicio de internet, consignando asi un plazo de ejecucion contractual incongruente con el tiempo
de la necesidad del servicio (diez meses), y el pago total del misme en un solo tramite de
conformidad y pago, y no de forma mensual; ello, pese a la existencia y conocimiento previo de
informes? en los que se detallaba que la necesidad y finalidad publica era dotar del servicio de
internet a las Instituciones Educativas durante el afio lectivo 2026 (marzo a diciembre), asi como,
lo consignado en la seccion de caracteristicas minimas y condiciones de los mismos Términos de
Referencia, que denotaban que el Servicio de Internet se requeria por un periodo de diez (10)
meses, correspondiendo asi conformidades y pagos mensuales.

Ademas, valid dichos Términos de Referencia, pese a que estos no establecian para el tramite
de conformidad y pago, que las Unidades de Gestion Educativa Local de Candarave, Tarata y
Jorge Basadre debian emitir un informe previo confirmando la efectiva prestacion del Servicio de
Internet, siendo las UGELs quienes mantienen contacto directo con las Instituciones Educativas a
quienes se busco atender la necesidad del Servicio de Internet, para el adecuado Servicio
Educativo; hecho que, posteriormente permitio la conformidad y pago a favor de la empresa
C y D Telecomunicaciones EIRL, sin la prestacion efectiva del servicio contratado, ni la garantia
legal de su cumplimiento. Ello, pese a que en el periodo 2024, dicha funcionaria que también
participd en la formulacion de los Términos de Referencia para la contratacion del Servicio de
Internet para Instituciones Educativas, establecié como requisito previo a la conformidad y pago
del servicio, los informes previos de conformidad del Servicio de Intemet remitidos por las
UGELs%6,

Adicionalmente y bajo estas condiciones, formalizé los seis (6) requerimientos para la contratacion
del servicio de Servicio de Intemet, a través de seis (6) pedidos de servicio, tramitados por dicha
funcionaria ante el jefe de la Oficina de Administracion, mediante los Memorandum
n.® 2663-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 15 de diciembre de 2025, correspondiente al
pedido de servicio n.° 1792, Memorandum n.° 2735-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 22 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio n.® 1802, Memorandum
n.® 2779-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 24 de diciembre de 2025 correspondiente al
pedido de servicio n.° 1810, Memorandum n.° 2752-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 23 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio n.” 1809; y, a través de un
encargado de su Direccion de Gestion Pedagogica, por intermedio de los Memorandum
n.° 2602-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 4 de diciembre de 2025 correspondiente al
pedido de servicio n.° 1767 y Memorandum n.° 2613-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 5 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio n.® 1771; generando, que estas
condiciones de los Términos de Referencia, fueran establecidas como términos contractuales en
las 6rdenes de servicio emitidas a favor de la empresa C y D Telecomunicaciones EIRL.

Asimismo, en el marco de la ejecucion contractual de las drdenes de servicio n.os 1784
de 5 de diciembre de 2025, 1806 de 12 de diciembre de 2025, 1820 de 15 de diciembre de 2025,
1866 de 23 de diciembre de 2025, 1883 de 26 de diciembre de 2025 y 1884 de 26 de diciembre

de 2025, para la contratacién del Servicio de Internet, Luisa Esther Llano rade
Gestion Pedagdgica, toma conocimiento?” de las cartas por las cuales

%5 |nformes detallados en el cuadro n.® 3 del presente informe, que fueron recibidos por la Direccion de Gestion Pedagdgica a cargo de Luisa Esther
Llanos Sucapuca.

% | o que se desprende de la comparacién de los cuadros n. 22 y 23 del presente informe, en los cuales se evidencia las condiciones previas para
la conformidad y pago del servicio de internet contratado en el 2024 y la diferencia de dichas condiciones en la contratacion del mismo servicio
de Internet efectuada en diciembre de 2025.

% Segun los reportes del Sistema de Gestion Documental — Qamaqi, que evidencian que las cartas de solicitud de conformidad fueron derivadasa
Luisa Esther Lianos Sucapuca, Directora de Gestién Pedagdgica.
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gerente de la contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, solicitd la conformidad y pago del
Servicio de Internet, y posteriormente encargé®® sus funciones®® como fal, a Ruby Rivera
Chirinos, Especialista en Educacion de la Direccion de Gestion Pedagdgica®, a través de quien
otorgd las conformidades?' mediante el Informe n.® 0181-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad de Servicies n.° 2095-2025
de 31 de diciembre de 2025; Informe n.° 0182-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad de Servicios n.° 2096-2025
de 31 de diciembre de 2025, Informe n.° 0184-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad de Servicios n.° 2098-2025
de 31 de diciembre de 2025, Informe n.° 0186-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad de Servicios n.° 2100-2025
de 31 de diciembre de 2025; Informe n.° 0185-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad de Servicios n.° 2099-2025 de 31 de diciembre
de 2025: e, Informe n.° 0183-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 y
Acta de Conformidad de Servicios n.° 2097-2025 de 31 de diciembre de 2025, respectivamente;
pese a que, al 31 de diciembre de 2025, aln no se instalé ni configuré ningn equipo (antena
satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas??, permitiendo asi que
se efectivice el pago fotal a favor del contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, cuando aun no
se realizé la prestacion efectiva del Servicio de Internet.

Posteriormente, existieron incumplimientos contractuales: sobre la cobertura y corte del servicio
de Internet, incumplimiento de los filtros de contenido, inclusive |a no instalacion y configuracion
de los equipos (antena satelital) en la totalidad de Instituciones Educativas®®, que perjudican el
servicio educativo y el cumplimiento del objeto y finalidad pablica de la contratacion del Servicio
de Internet; no existiendo la posibilidad de resolver el contrato, ni el cobro de penalidades por
retraso injustificado en la prestacion del Servicio de Internet, por cuanto dicho servicio fue
cancelado en su totalidad con la conformidad de las areas competentes, siendo una de ellas la
Direccién de Gestion Pedagogica a cargo de Luisa Esther Llanos Sucapuca; lo que generé un
perjuicio econdmico a la Entidad de S/ 17 992,80.

En ese sentido, los hechos narrados contravinieron lo dispuesto en los articulos 5°, 25°,
34°, 46°, 47°, 50°, 58° y 67° de la Ley n.” 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas"",
referido a los principios de legalidad, libertad de concurrencia y competencia, principios rectores
de la contratacion publica; a los actores involucrados directamente en el proceso de contratacion
publica; a los contratos menores; a la elaboracion del requerimiento; a la interaccion con el

256
259

262
263
264

Mediante memorandum n.* 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025,

Es importante precisar que, respecto a la delegacion de funciones, el Texto Unico Ordenado de la Ley n."27444 "Ley del Procedimiento

Administrativo General", establece lo siguiente: ‘Articulo 79.- Deber de vigilancia del delegante: El delegante tendra siempre la obligacién

de vigilar la gestién del delegado, y podré ser responsable con éste por culpa en la vigilancia”. Ello, en concordancia con el numeral 1.1 del

articulo IV del Titulo Preliminar de la misma norma, que establece: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,

la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”

Desde las 11:16 am hasta las 16:30 del 31 de diciembre de 2025 segun lo manifestado por Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion

Pedagégica, mediante oficio n.® 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 3 de marzo de 2026.

Cabe precisar, que los informes de conformidad contaban con los sellos de post firma de la referida funcionaria Luisa Esther Lianos Sucapuca,

en calidad de Directora de Gestion Pedagdgica”, y la firma de Ruby Maria Rivera Chirinos, precedido con el signo “x”; al respecto, el Texto

Unico Ordenado de la Ley n.°27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’, establece lo siguiente: ‘76.2. EJ encargo de gestidn, la

delegacién de firma y la suplencia no suponen alteracion de la titularidad de la competencia”.

Asimismo, el articulo 83 sobre “Delegacion de firma” establece lo siguiente: "83.1. Los titulares de los 6rganos administrativos pueden delegar

mediante comunicacion escrita la firma de actos y decisiones de su competencia en sus inmediatos subalternos, o a los titulares de los

drganos o unidades administrativas que de ellos dependan (...). 83.2. En caso de delegacion de firme, el delegante es el nico responsable
el do se limita a firmar lo Ito por aquél, 83.3. El delegado suscribe los actos con la anotacién “por”, seguido del nombre y

cargo del delegante. (Enfasis agregado)

Ello, seguin lo manifestado por los directores de las Instituciones Educativas, conforme al detalle del cuadro n.°29 del presente informe.

Lo cual se evidencia y acredita en el desarrollo del presente informe.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24 de junio de 2024, vigente desde el 22 de abril de 2025,
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mercado; al supuesto de fraccionamiento; a la celebracion de contratos y a los pagos; asi como,
los articulos 20°, 21°, 44°, 45°, 47°, 126°, 144°, 145°, 227° y 229° del Reglamento de la Ley
n.® 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas'®* referido a la responsabilidad del area
usuaria; al area técnico estratégico; al requerimiento, al fraccionamiento; a la interaccion con el
mercado; al requerimiento para bienes y servicios; a la recepcion y conformidad de bienes y
servicios; a los pagos; a los requerimientos menores y a la ejecucion contractual en contratos
menores.

Asi también, se inobservo lo establecido en los articulos 20°, 43° y 44° del Decreto Legislativo
n.% 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico', referido a los
gastos publicos, devengado y pago; articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441 “Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria"®’, referido a la gestion de pagos; articulos 11°,
15° y 16° de la Directiva n.® 0001-2024-EF/50.1 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria™®,
referido a la ejecucion del gasto publico, devengado y pago; articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 14° de la
Directiva n.° 001-2024-EF/52.06 “Directiva para la formalizacion, sustento y registro del Gasto
Devengado"?®, referido al gasto devengado; formalizacion del gasto devengado; autorizacion y
registro del gasto devengado; sustentacion del registro del gasto devengado; autorizacion y
procesamiento del gasto devengado.

Asimismo, lo establecido en los numerales 6.1,6.2,6.4,7.1,7.3,74,76,7.8,7.9,91y92dela
Directiva n.® 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Internos para
la Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT
de la Direccion Regional de Educacion Tacna'?®, relacionada a disposiciones generales en
contrataciones por montos menores iguales o inferiores a 8 UIT; presentacion de requerimiento,
cotizaciones, elaboracién de cuadro comparativo, emision de la orden de compra o servicio,
conformidad de la prestacion, devengado y pago; asi como lo establecido en el articulo 14° de la
Directiva n.° 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria™"!, referido al pago. Y las condiciones
contractuales respecto de caracteristicas de servicio, forma de entrega, plazo de ejecucion, lugar
de prestacion, penalidad, anticorrupcion y antisoborno, establecidas en las érdenes de servicio
no 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884 del periodo 2025; asi como el numeral
5.2 Caracteristicas minimas y condiciones, 6. Lugar y plazo de prestacion del servicio,
9.2 Area responsable de las medidas de control y de las conformidades, 10. Forma de pago,
11. Penalidades, 17. Anticorrupcion y antisoborno, de los Términos de Referencia de los Pedidos
de Servicio n.os 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 del periodo 2025.

Igualmente, en calidad de Directora de Gestion Pedagdgica, incumplié sin observancia de la
legalidad?’? sus funciones establecidas en el articulo 65 del Manual de Operaciones de la
Direccion  Regional de Educaciéon Tacna, aprobada por Decreto Regional
n.° 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022, que regula las funciones de la

8

EER S

m
2

Aprobado con Decreto Supremo n.® 009-2025-EF, publicada en el Diario Oficial E! Peruano el 22 de enero de 2025, vigenle desde el
22 de abril de 2025.

Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019,

Publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018.

Aprobada con Resolucion Directoral n.° 0009-2024-EF/50.01 el 9 de febrero de 2024,

Aprobada con Resolucion Directoral n.® 001-2024-EF/52.01 el 9 de febrero de 2024, publicada en el Diaro Oficial EI Peruano
el 15 de febrero de 2024, vigente desde el 16 de febrero de 2024.

Aprobada con Resolucion Directoral Regional n.” 000357 el 13 de febrero de 2020.

Aprobada con Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF/77.15 el 24 de enero de 2007.

Conforme a lo establecido en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrative General, Ley n.°27444, que sefiala: "1.1. Principio de legalidad.
- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”. Lo cual, ademas guarda concardancia con el literal a) del articulo 5 de la Ley
n.°32069, “Ley General de Contrataciones Publicas" al sefialar: “Legalidad: las partes involucradas en el proceso de contratacién deben
actuar con respeto a la Constitucion Politica del Pert, la Ley y al derecho dentro de las facultades atribuidas y de acuerdo con los fines
conferidos.(...)". (Enfasis agregado)
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Direccion de Gestion Pedagdgica, sefialando. “(...) a) Promover, incentivar, reqular y supervisar
los servicios referidos a la educacién inicial, primaria, secundaria y superior no universitaria
en coordinacion con el Gobiemo Local y en armonia con las politicas y normas del sector
correspondiente y las necesidades de cobertura y niveles de ensefianza de la poblacion. (...).
h) Identificar, implementar y promover el uso de nuevas tecnologias y estrategias, eficaces y
eficientes orientadas a mejorar la calidad de los servicios educativos de los diferentes niveles
y modalidades educativas. (...). t) Las demas funciones que le sean asignadas en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa”. (Enfasis agregado)

También, incumplio sin observancia de la legalidad sus funciones establecidas en la Directiva
n.°04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG, denominada “Normas y Procedimientos Internos
para la Contratacion de Bienes y Servicios por Montos Menores para Contrataciones Menores de
8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna®, aprobada con Resolucion Directoral Regional
n.°000357 de 13 de febrero de 2020, respecto a lo establecido en el numeral 5.3 que establece:
“AREA USUARIA Es la responsable de definir las caracteristicas, condiciones, cantidad y
calidad de los bienes, servicios u obras a contratar, las que deben encontrarse descritas en las
especificaciones técnicas o términos de referencia.(Persona Responsable del requerimiento)”,
asi como, el literal a) del numeral 7.1 referente a la “Presentacion del Requerimiento”, que
establece: “El requerimiento de una necesidad sera efectuada por el area usuaria (...) y se
realizara a través de un pedido de (...) servicio en el caso de servicios (...) deriva a la Unidad de
Abastecimiento conjuntamente con los términos de referencia (...) donde el drea usuaria
definird_con precision las caracteristicas de los bienes o servicios a contratar (...)",
igualmente, inobserv el numeral 9.2 que establecia: “El Area Usuaria es la responsable de
definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de los bienes,
servicios u obras a contratar para el cumplimiento de sus funciones (...)".

Por otro lado, respecto a su participacion en la conformidad del Servicio de Internet, dicha
funcionaria incumplié el literal a) del numeral 7.8 de la directiva en mencion, que establecia: “Para
el caso de servicios, la conformidad se concreta con el documento emitido por el area
usuaria indicando su plena satisfaccion de la totalidad del servicio desarrollado, asi como su
acreditacion fehaciente de acuerdo a la naturaleza de la prestacion’; e inobservo el literal d) del
numeral 7.10 que prescribe: ‘(...) En caso que por Incumplimiento en el servicio o la no
ejecucion oportuna del mismo y habiendo vencido el plazo requerido por el Area usuaria segtn
sus Términos de referencia en caso de servicios, y el area usuaria estime conveniente solicitar la
anulacién de la Orden de servicios, el &rea usuaria debera de remitir informe a la Unidad de
abastecimiento para la anulacion asi como remitir carta al proveedor comunicando la decision
de anular dicho servicio por no cumplir lo establecido”.

Asimismo, en concordancia con las funciones establecidas en el Manual de Operaciones de la
Entidad, la Direccion de Gestion Pedagdgica, tenia el deber de cumplir y supervisar con diligencia
lo establecido en el articulo 25 de la Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, que
establece: “c) Area usuaria: (..) Es responsable de la adecuada formulacién de sus
requerimientos en coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones, asi como
de la verificacion de las obligaciones del contrato, su cumplimiento y de la emisién de la
conformidad respectiva. (...)" asi como lo sefalado en el articulo 46 respecto a la “Elaboracion
del requerimiento” que establece: “(...) 46.1 El area usuaria o area técnica estratégica, segun
corresponda, determina el requerimiento en coordinacion con la dependencia encargada de
las_contrataciones, en el cual se identifican la finalidad piblica y los objetivos de la
contratacion. (Enfasis agregado)

Ello, en concordancia con la Ley de Contrataciones, se tiene lo regulado en el Reglamento de la
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Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas”, aprobado con Decreto Supremo
n.° 009-2025-EF, que también regula en el articulo 20: “c) El 4rea usuaria es responsable, entre
ofras que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes funciones: a) Formular
adecuadamente su requerimiento de bienes, servicios u obras, en coordinacién con la DEC,
el cual debe estar previsto en el CMN. b) Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los
contratos. ¢) Emitir la conformidad de la ejecucion de los contratos de bienes, servicios u obras.
(...)" Y el articulo 44 que respecto al “Requerimiento” establece: “44.2. El area usuaria remite el
requerimiento a la DEC. El requerimiento contiene las condiciones de contratacion (...)".

Asimismo, al ejercer sus funciones inobservo lo regulado en el numeral 1.18. “Principio de
responsabilidad” del articulo 1V. “Principios del procedimiento administrativo” del Texto Unico
Ordenado de la Ley n."°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que sefiala: “(...)
La autoridad administrativa esta obligada a responder por los dafios ocasionados contra los
administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme
lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las
consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico. (...)". Asi como,
el numeral 8 del articulo 248 “Principios de la potestad sancionadora administrativa” que sefiala:
“La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionaimente por los siguientes

principios especiales: (...) Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la

conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable. (...)". (Enfasis agregado)

Ello, en concordancia con lo regulado en el articulo 2 “Deberes generales del empleado publico”
de la Ley n.°28175, Ley Marco del Empleado Publico, respecto al cumplimiento individual de las
funciones de los servidores publicos, que sefiala: (...) _Todo empleado publico esta al servicio de
la Nacion, en tal razon tiene el deber de: a) Cumplir su funcion buscando el desarrollo del pais y
la continuidad de las politicas de Estado. (...) d) Desempefiar sus funciones con honestidad,
probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. (...)". (Enfasis agregado)

En tal sentido, los hechos en mencion generaron la afectacion al servicio educativo y al correcto
funcionamiento de la administracion publica; asi como, un perjuicio econdmico de S$/17 992,80.

Por lo tanto, se encuentra acreditada la participacion de Luisa Esther Lianos Sucapuca en los
hechos con evidencias de irregularidad, que configuran presunta responsabilidad penal y
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

e  Grover Duefias Arroyo, identificado con DNI n.* 40046996, en su condicion de Especialista en
Informética?’?, responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, desde el
2 de enero de 2023 a la fecha, designado mediante Resolucién Administrativa n.° 0014
de 17 de mayo de 2023, Resolucién Administrativa n.® 0019 de 16 de agosto de 2024, Resolucion
Administrativa n.°0003 de 3 de febrero de 2025 y Resolucion Administrativa n.° 0003
de 15 de enero de 2026 (Apéndice n.° 8); se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante
la Cédula de Notificacion Electrnica n.® 00000004-2026-CG/0746-02-002 de 15 de julio de 2026,
a su casilla electronica n.°qw| Sistema de Notificacion y Casillas Electrénicas “eCasilla-
CGR', quien presentd sus comentarios mediante escrito sin nimero de 21 de julio de 2026,
recepcionado en la misma fecha, en cuatro (4) folios y documentos adjuntos (Apéndice n.° 65).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, el mismo que se encuentra
en el Apéndice n.° 65, del Informe de Auditoria, se ha determinado que los hechos con evidencia

@13 Contratado bajo el régimen laboral de “Contratacion Administrativa de Semvicios” segun el detalle siguiente: Contrato Administrativo de Servicios
n° 122021 de 2 de marzo de 2021, y Adenda n.” 01-2021, Adenda n.° 022021, Adenda n.° 01-2022, Adenda n.° 02-2022,
Adenda n.® 03-2022, Adenda n.® 04-2022, Adenda n.” 05-2022. (Apéndice n.° 7)
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de presunta irregularidad, no han sido desvirtuados y subiste su participacion en los hechos que
se detalla a continuacion:

En su calidad de responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién
participd en la contratacion del Servicio de Internet para Instituciones Educativas de las
UGELSs de las provincias de Tarata, Jorge Basadre y Candarave

Al haber formulado?’* y validado?’s a través de su visto bueno, los Términos de Referencia de seis
(6) pedidos de servicio n.os 1767, 1771, 1792, 1802, 1810, y 1809, de 4 de diciembre de 2025,
5 de diciembre de 2025, 15 de diciembre de 2025, 22 de diciembre de 2025,
24 de diciembre de 2025, y 23 de diciembre de 2025, respectivamente, para la contratacion del
Servicio de Internet para Instituciones Educativas de las UGELs de las provincias de Tarata, Jorge
Basadre y Candarave; estableciendo para cada caso, un Unico plazo de prestacion y forma de
pago del servicio de internet, consignando asi un plazo de ejecucion contractual incongruente con
el tiempo de la necesidad del servicio (diez meses), y el pago total del mismo en un solo tramite
de conformidad y pago, y no de forma mensual; ello, pese a la existencia y conocimiento previo
de informes?’® en los que se detallaba que la necesidad y finalidad publica era dotar del servicio
de internet a las Instituciones Educativas durante el afio lectivo 2026 (marzo a diciembre), asi
como, lo consignado en la seccion de caracteristicas minimas y condiciones de los mismos
Términos de Referencia, que denotaban que el Servicio de Internet se requeria por un periodo de
diez (10) meses, correspondiendo asi conformidades y pagos mensuales.

Ademas, validd dichos Términos de Referencia, pese a que estos no establecian para el tramite
de conformidad y pago, que las Unidades de Gestion Educativa Local de Candarave, Tarata y
Jorge Basadre debian emitir un informe previo confirmando la efectiva prestacion del Servicio de
Internet, siendo las UGELs quienes mantienen contacto directo con las Instituciones Educativas a
quienes se buscd atender la necesidad del Servicio de Internet, para el adecuado Servicio
Educativo; hecho que, posteriormente permitié la conformidad y pago a favor de la empresa
C y D Telecomunicaciones EIRL, sin la prestacion efectiva del servicio contratado, ni la garantia
legal de su cumplimiento. Ello, pese a que en el periodo 2024, dicho funcionario que también
participd en la formulacion de los Términos de Referencia para la contratacion del Servicio de
Internet para Instituciones Educativas, establecié como requisite previo a la conformidad y pago
del servicio, los informes previos de conformidad del Servicio de Internet remitidos por las
UGELs?7,

Asimismo, en el marco de la ejecucion contractual de las 6rdenes de servicio n.s 1784 de
5 de diciembre de 2025, 1806 de 12 de diciembre de 2025, 1820 de 15 de diciembre de 2025,
1866 de 23 de diciembre de 2025, 1883 de 26 de diciembre de 2025 y 1884 de
26 de diciembre de 2025, para la contratacion del Servicio de Internet, Grover Duefias Arroyo,

responsable de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, tomé conocimiento?® de
las cartas por las cuales # gerente de la contratista
C y D Telecomunicaciones EIRL, solicito la conformidad y pago del Servicio de Internet, y

24 Estableciendo caracteristicas técnicas para un “Servicio de instalacion y configuracion de dispositivos de red de datos”, cuando correspondia
elaborar caracteristicas especificas para la prestacion del “Servicio de Internet’, tal como fue solicitado con el requerimiento realizado por el
especialista de informatica de la Direccion de Geslion Pedagogica; segin se denota del cuadro n."3 del presente informe.

45 Conjuntamente con Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion Pedagogica.

26 nformes detallados en el cuadro n.” 3 del presente informe.

77 | p que se desprende de la comparacion de los cuadros n.s 22 y 23 del presente informe, en los cuales se evidencia las condiciones previas
para la conformidad y pago del servicio de internet contratado en el 2024 y la diferencia de dichas condiciones en la contratacion del mismo
servicio de intemet efectuada en diciembre de 2025.

8 A través de los proveidos de la Oficina de Administracién por los cuales fueron derivados las cartas de solicitud de conformidad y documentos
adjuntos, a la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, y en mérito a los cuales se otorga las conformidades de las érdenes de
servicio en mencion.
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posteriormente otorgd conformidades, sin previa verificacion?’® del cumplimiento de la prestacion
del Servicio de Internet, a través del informe n° 384-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025, informe n° 385-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025, informe n°® 387-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025, informe n° 389-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025, informe n° 388-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025, informe n° 386-2025-UTI-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 31 de diciembre de 2025, respectivamente; suscribiendo ademas. un “Acta de Cumplimiento
de Servicio” de 16 diciembre de 2025, conjuntamente cor_ gerente de la
contratista C y D Telecomunicaciones EIRL, respecto de la orden de servicio n.° 1784
de 5 de diciembre de 2025, declarando y confirmando que el contratista habia culminado con el
servicio solicitado; pese a que, al 31 de diciembre de 2025, aln no se instald ni configurd ningan
equipo (antena satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas®?,
permitiendo asi que se efectivice el pago total a favor del contratista
C y D Telecomunicaciones EIRL, cuando alin no se realizé la prestacion efectiva del Servicio de
Internet.

Posteriormente, existieron incumplimientos contractuales: sobre la cobertura y corte del servicio
de Internet, incumplimiento de los filtros de contenido, inclusive la no instalacion y configuracion
de los equipos (antena satelital) en la totalidad de Instituciones Educativas®', que perjudican el
servicio educativo y el cumplimiento del objeto y finalidad publica de la contratacion del Servicio
de Internet; no existiendo la posibilidad de resolver el contrato, ni el cobro de penalidades por
retraso injustificado en la prestacion del Servicio de Internet, por cuanto dicho servicio fue
cancelado en su totalidad con la conformidad de las areas competentes, siendo una de ellas la
Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion a cargo de Grover Duefias Arroyo; lo que
generd un perjuicio econdmico a la Entidad de S/ 17 992,80.

En ese sentido, los hechos narrados contravinieron lo dispuesto en los articulos 5°, 25°, 34°, 46°,
47°,50°,58° y 67° de la Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas'?, referido a
los principios de legalidad, libertad de concurrencia y competencia, principios rectores de la
contratacion publica; a los actores involucrados directamente en el proceso de contratacion
publica; a los contratos menores; a la elaboracion del requerimiento; a la interaccion con el
mercado; al supuesto de fraccionamiento; a la celebracién de contratos y a los pagos; asi como,
los articulos 20°, 21°, 44°, 45°, 47°, 126°, 144°, 145°, 227° y 229° del Reglamento de la Ley
n.° 32069, ‘Ley General de Contrataciones Publicas"®? referido a la responsabilidad del area
usuaria; al area técnico estratégico; al requerimiento, al fraccionamiento; a la interaccion con el
mercado; al requerimiento para bienes y servicios; a la recepcion y conformidad de bienes y
servicios; a los pagos; a los requerimientos menores y a la ejecucion contractual en contratos
menores.

Asi también, se inobservé lo establecido en los articulos 20°, 43° y 44° del Decreto Legislativo
n.° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico"®*, referido a los
gastos publicos, devengado y pago; articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441 “Decreto

7 Ello, considerando los documentos adjuntos al documento sin nimero de 21 de julio de 2026 (Apéndice n.° 65), por e cual el servidor Grover
Duefias Arroyo, presenté a la Comision Auditora sus comentarios y aclaraciones de la Desviacion de Cumplimiento vélidamente comunicado;
con lo cual, demuestra que la verificacion in situ realizada por dicho servidor, fue en julio 2026; y no en diciembre 2025 cuando se dio las
conformidades.

@ Ello, segln lo manifestado por los directores de las Instituciones Educativas, conforme al detalle del cuadro n.® 29 del presente informe.

1 | o cual se evidencia y acredita en el desarrollo del presente informe.

2 Pyblicada en el Diario Oficial El Peruano el 24 de junio de 2024, vigente desde el 22 de abril de 2028,

# Aprobado con Decreto Supremo n.® 009-2025-EF, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 22 de enero de 2025, vigente desde el

22 de abril de 2025,

Publicado en el Diario Oficial E| Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019.
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Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria"s, referido a la gestion de pagos; articulos 11°,
15° y 16° de la Directiva n.° 0001-2024-EF/50.1 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria®,
referido a la ejecucion del gasto publico, devengado y pago; articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 14° de la
Directiva n.° 001-2024-EF/52.06 “Directiva para la formalizacion, sustento y registro del Gasto
Devengado"®, referido al gasto devengado; formalizacion del gasto devengado; autorizacion y
registro del gasto devengado; sustentacion del registro del gasto devengado; autorizacion y
procesamiento del gasto devengado.

Asimismo, lo establecido en los numerales 6.1,6.2,6.4,7.1,7.3,7.4,76,78,79,91y9.2dela

Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Internos para

la Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT

de la Direccion Regional de Educacion Tacna'®, relacionada a disposiciones generales en

contrataciones por montos menores iguales o inferiores a 8 UIT; presentacion de requerimiento,

cotizaciones, elaboracion de cuadro comparativo, emisién de la orden de compra o servicio,

conformidad de la prestacion, devengado y pago; asi como lo establecido en el articulo 14° de la

Directiva n.° 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria"?®, referido al pago. Y las condiciones

contractuales respecto de caracteristicas de servicio, forma de entrega, plazo de ejecucion, lugar

de prestacion, penalidad, anticorrupcion y antisobomo, establecidas en las ordenes de servicio

nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884 del periodo 2025, asi como el numeral

7 5.2 Caracteristicas minimas y condiciones, 6. Lugar y plazo de prestacion del servicio,

/ 9.2 Area responsable de las medidas de control y de las conformidades, 10. Forma de pago,

Z 11. Penalidades, 17. Anticorrupcion y antisoborno, de los Términos de Referencia de los Pedidos
de Servicio n.os 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 del periodo 2025.

Igualmente, en calidad de responsable de Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion,
incumplio sin observancia de la legalidad®® sus funciones establecidas en el articulo 50 del
Manual de Operaciones de la Direccion Regional de Educacién Tacna, aprobada por Decreto
Regional n.® 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022, que regula las
funciones de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién, sefalando: ‘(...) a) Elaborar,
implementar y evaluar planes, programas®! y proyectos referidos el uso de nuevas tecnologias
eficaces y eficientes para el mejoramiento de la calidad de la educacién en sus distintos
niveles. b) Administrar el uso de internet y del portal electronico de acuerdo a Ley. (...) g) Las
demas funciones que le asigne su superior inmediato en el marco de sus competencias o aguellas
que les corresponda por norma expresa’. (Enfasis agregado)

y Funciones?? de la Entidad, incumpli¢ sus funciones establecidas en la Clausula Sexta de su

s
&

Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018,

Aprobada con Resolucién Directoral n.® 0009-2024-EF/50.01 el 9 de febrero de 2024.

7  Aprobada con Resolucion Directoral n.® 001-2024-EF/52.01 el 8 de febrero de 2024, publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 15 de febrero de 2024, vigente desde el 16 de febrero de 2024.

Aprobada con Resolucién Directoral Regional n.? 000357 el 13 de febrero de 2020.

Aprobada con Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF/77.15 el 24 de enero de 2007.

Conforme a lo establecido en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.*27444, que sefiala: “1.1. Principio de legalidad.
- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, a ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
¥ de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”. Lo cual, ademds guarda concordancia con el literal a) del articulo 5 de la Ley
n.°32069, "Ley General de Contrataciones Publicas” al sefialar. “Legalidad: las partes involucradas en el proceso de contratacién deben
acluar con respeto a la Constitucion Politica del Perd, la Ley y al derecho dentro de las facultades atribuidas y de acuerdo con los fines
conferidos.(...)". (Enfasis agregado)

Ello considerando que la contratacién del Servicio de Intemet se efectud como parte de los planes estratégicos del Ministerio Educativo
relacionados al mejoramiento de la cantidad y calidad de contenidos educativos para los docentes y estudiantes que se encuentran en el intemet
y recursos compartidos de la red intema del local educativo, segiin se ha sustentado en el extremo de "Objetivo de la Contratacion” de los seis
(6) Términos de Referencia para las contrataciones del Servicio de Internet.

Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Directoral Regional n.°002723 de 22 de diclembre de 2025, adjuntos al
documento sin nimero de 21 de julio de 2026 (Apéndice n.° 8), por el cual el servidor Grover Duefias Arroyo, presentd a la Comisién Auditora

w
®

28 E

(;J |
/ Adicional a las funciones establecidas en el Manual de Operaciones y el Manual de Organizacion

r
]

]
s
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“Contrato Administrativo de Servicios n.° 12-2021-UPER-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA -
Decreto Legislativo n. °1057-08-PCM" de 2 de marzo de 20212, que estipula: (...) a) Monitorear
redes y servidores, manejo de contingencia a nivel de redes, servidores, efc. (...)"

Asimismo, al ejercer sus funciones inobservd lo regulado en el numeral 1.18. “Principio de
responsabilidad” del articulo IV. “Principios del procedimiento administrativo” del Texto Unico
Ordenado de la Ley n."°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que sefiala: *(...)
La autoridad administrativa esta obligada a responder por los dafios ocasionados contra los
administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme
lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las
consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico. (...)". Asi como,
el numeral 8 del articulo 248 “Principios de la potestad sancionadora administrativa” que sefiala:
‘La poresrad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales: (...) Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la
conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable. (...)". (Enfasis agregado)

Ello, en concordancia con lo regulado en el articulo 2 “Deberes generales del empleado publico”
de la Ley n.°28175, Ley Marco del Empleado Publico, respecto al cumplimiento individual de las
funciones de los servidores publicos, que sefala: ‘(...) _Todo empleado publico esta al servicio de
la Nacion, en tal razon tiene el deber de: a) Cumplir su funcién buscando el desarrollo del pais y
la continuidad de las politicas de Estado. (...) d) Desempedar sus funciones con honestidad,
probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. (...)". (Enfa5|s agregado)

En tal sentido, los hechos en mencion generaron la afectacion al servicio educativo y al correcto
funcionamiento de la administracion publica; asi como, un perjuicio econémico de S/17 992,80.

Por lo tanto, se encuentra acreditada la participacion de Grover Duefas Arroyo en los hechos
con evidencias de irregularidad, que configuran presunta responsabilidad penal y administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraleria.

e  Rene Willy Villalba Mamani, identificado con DNI n.°42370031, en su condicion de Especialista
en Abastecimiento?®, responsable?® de la Unidad Funcional de Abastecimiento, desde
el 1 de enero de 2025 a la fecha, designado mediante Resolucién Administrativa n.® 0001
de 20 de enero de 2025, Resolucién Administrativa n.° 0011 de 3 de abril de 2025,
Resolucion Administrativa n.° 0012 de 28 de abril de 2025, Resolucion Administrativa n.* 0016
de 26 de junio de 2025, Resolucion Administrativa n.® 0017 de 26 de junio de 2025,
Resolucion Administrativa n.® 0027 de 25 de agosto de 2025, Resolucién Administrativa n.® 0033
de 19 de setiembre de 2025, Resolucién Administrativa n.* 0035 de 10 de noviembre de 2025,
Resolucion Administrativa n.° 0001 de 15 de enero de 2026, Resolucion Administrativa n.® 0009
de 16 de febrero de 2026 y Resolucion Administrativa n.® 0018 de 2 de julio de 2026 (Apéndice
n.° 12), se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante la Cédula de Notificacion
Electronica n.° 00000003-2026-CG/0746-02-002 de 15 de julio de 2026, a su casilla electronica

sus comentarios y aclaraciones de la Desviacién de Cumplimiento validamente comunicada; respecto a las funciones establecidas en numeral
3.1.14 correspondiente al nivel del cargo *Técnico Programador de Aplicaciones |I", que sefialan como funciones especificas: (...) b) Establecer
los requerimientos y especificaciones funcionales de los sistemas a desarrollar en la institucion”,

3 \figente a la fecha de ocurridos los hechos materia de auditoria, por mérito de las adendas suscritas entre la Entidad y Grover Duefias Arroyo,
en las cuales se ratifican del contrato inicial.

24 Contratado bajo el régimen laboral de “Contratacion Administrativa de Servicios” segun el detalle siguiente: Contrato Administrativo de Servicios
n.°004-2023, Contrato Administrativo de Servicios n.® 001-2024, y Adenda n.” 01-2024, Adenda n.® 02-2024, Adenda n.® 03-2024, Adenda n.”
01-2025, Adenda n.° 02-2025, Adenda n.° 03-2025, Adenda n.” 04-2025, Adenda n.” 05-2025, Adenda n." 06-2025, Adenda n.® 07-2025,
Adenda n."08-2025, Adenda n.® 01-2026, Adenda n.” 02-2026. (Apéndice n.® 11)

25 Al respecio, se precisa que, Rene Willy Villalba Mamani, suscribié los documentos como “Jefe(e) de la Unidad Funcional de Abastecimiento” /
“Jefe Unidad Funcional de Abastecimiento”

e s )
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n. el Sistema de Nofificacion y Casillas Electronicas “eCasilla-CGR" (Apéndice n.°
65), quien no presentd sus comentarios o aclaraciones.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, el mismo que se encuentra
en el Apéndice n.° 65, del Informe de Auditoria, se ha determinado que los hechos con evidencia
de presunta irregularidad, no han sido desvirtuados y subiste su participacion en los hechos que
se detalla a continuacion:

En su calidad de responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento participé en la
contratacion del Servicio de Internet para Instituciones Educativas de las UGELs de las
provincias de Tarata, Jorge Basadre y Candarave

Quien en incumplimiento de sus funciones?®, validé? los Términos de Referencia formulados y
visados por el responsable de la Unidad de Tecnologias y la jefa de la Direccion de Gestion
Pedagogica adjuntos a sus seis (6) requerimientos, de seis (6) pedidos de servicio®® para la
contratacion de servicios idénticos, “Servicios de Internet”, pese a tener informes?¥ previos en los
que se detallaba que la necesidad y finalidad publica era dotar del servicio de intemet a las
Instituciones Educativas durante el afio lectivo 2026 (marzo a diciembre), es decir por un periodo
de diez (10) meses, correspondiendo asi conformidades y pagos mensuales, con lo cual podia
advertir, que los Términos de Referencia adjuntos para cada requerimiento y pedido de servicio,
precisaron un Unico plazo de prestacion y forma de pago del servicio de internet, consignando asi
un plazo de ejecucion contractual incongruente con el tiempo de la necesidad del servicio, y el
pago total del servicio en un solo tramite de conformidad y pago, y no de forma mensual; asi como,
lo consignado en la seccion de caracteristicas minimas y condiciones de los mismos Términos de
Referencia, que denotaban que el Servicio de Internet se requeria por un periodo de diez (10)
meses, correspondiendo asi conformidades y pagos mensuales.

Ello, pese a que en el 2024 y 2025 Rene Willy Villalba Mamani, como responsable de la Unidad
Funcional de Abastecimiento, también participé en la contratacion del servicio de internet para
Instituciones Educativas, para dos (2) Institutos de Educacion Superior, para la Unidad de Gestion
Educativa Local Jorge Basadre, y para la Direccion Regional de Educacion Tacna; en las cuales,
se contaban con Términos de Referencia®® que precisaban que la forma de entrega y forma de
pago era de manera mensual conforme a la cantidad de meses de la prestacion del servicio de
internet, y que la conformidad seria otorgada por la Direccién de Gestion Pedagdgica, por cada
mes de la prestacion del servicio, previo informe de conformidad por parte de las UGELs™"; siendo

% Ello considerando que en el literal h) 7.1 “Presentacion de Requerimiento” de la Directiva n.°04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG,
denominada “Normas y Procedimientos Internos para la Contratacion de Bienes y Servicios por Montos Menores para Contrataciones Menores
de 8 UIT de la Direccién Regional de Educacion Tacna”, aprobada con Resolucion Directoral Regional n.°000357 de 13 de febrero de 2020,
sefialaba que: “En caso que el pedido presente omision, incongruencia o imprecision en los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas, La Unidad de Abastecimiento devolveré al drea usuaria la documentacién remitida a fin de que sea subsanada en un plazo
méximo de 02 dias habiles, en caso de incumplimiento se dara por no presentada el pedido’.

#1 Cuando al contrario de abservar y devolver los Términos de referencia al area usuaria, utilizé los mismos Términos de Referencia, para realizar

cotizaciones con tres (3) empresas, entre ellas C y D Telecomunicaciones EIRL y posteriormente para cansignarlas en las 6rdenes de servicio

suscritas con dicha empresa quien estuvo a cargo de la prestacion del Servicio de Intemet.

A través del Memorandum n.® 2602-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 4 de diclembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio

n.° 1767, Memorandum n.° 2613-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 5 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio

n.* 1771, Memordndum n.° 2663-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 15 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio

n.° 1792, Memorandum n.® 2735-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio

n.* 1802, Memorandum n.® 2779-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 24 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio

n.° 1810, y, Memorandum n.* 2752-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 23 de diciembre de 2025 correspondiente al pedido de servicio

n,* 1809.

Informes detallados en el cuadro n.* 3 del presente informe, que fueron parte del requerimiento del servicio de intemet.

Conforme al cuadro n.® 17 y 22, en los cuales se detalla las condiciones y caracteristicas del servicio de intemet contratado en el 2024 y 2025,

Lo que se desprende de la comparacion de los cuadros n.es 22 y 23 del presente informe, en los cuales se evidencia las condiciones previas

para la conformidad y pago del servicio de internet contratada en el 2024 y la diferencia de dichas condiciones en la contratacion del mismo

servicio de intemet efectuada en diciembre de 2025.

g

gg3
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que, bajo esos términos dicho funcionario cotizd entre otros, con la empresa C y D
Telecomunicaciones EIRL, quien posteriormente seria la empresa con la cual se suscribio las
cinco (5) ordenes de servicio.

Pese a lo mencionado, en la contratacion del Servicio de Internet materia del presente informe,
Rene Willy Villalba Mamani, responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento, validé dichos
Términos de Referencia, a pesar que estos no establecian para el tramite de conformidad y pago,
que las Unidades de Gestion Educativa Local de Candarave, Tarata y Jorge Basadre debian emitir
un informe previo confirmando la efectiva prestacion del Servicio de Internet*®?, siendo las UGELs
quienes mantienen contacto directo con las Instituciones Educativas a quienes se busco atender
la necesidad del Servicio de Internet, para el adecuado Servicio Educativo; hecho que,
posteriormente permitio la conformidad y pago a favor de la empresa C y D Telecomunicaciones
EIRL, sin la prestacion efectiva del servicio contratado ni la garantia legal de su cumplimiento.

Sin embargo, contrario a observar los Términos de Referencia y derivarlos al area usuaria segun
lo establecian sus funciones, continud con las actuaciones preparatorias, como las actividades de
interaccion con el mercado, y utilizd los mismos Términos de Referencia, para realizar cotizaciones
con tres (3) empresas, entre ellas C y D Telecomunicaciones EIRL, y de las cuales se evidencid
que uno de los proveedores cotizados, negd que las firmas que obran en las seis (6) solicitudes
de cotizaciones le pertenecen.

Asimismo, pese a la prohibicion expresa de fraccionamiento y la precision de que el Servicio de
Internet se requirio para el periodo de marzo a diciembre de 2026 y no solo para diciembre de
2025%3, contratd de forma fraccionada, emitiendo a favor de la empresa C y D
Telecomunicaciones EIRL, seis (6) drdenes de servicio n. 1784 de 5 de diciembre de 2025 por
S/40 000,00, 1806 de 12 de diciembre de 2025 por $/40 000,00, 1820 de 15 de diciembre de 2025
por S/40 000,00, 1866 de 23 de diciembre de 2025 por S/20 000,00, 1883
de 26 de diciembre de 2025 por S/ 19 928,00 y 1884 de 26 de diciembre de 2025 por S/20 000,00,
por un importe total de $/179 928,00, monto que superaba la cuantia para realizar contratos
menores, correspondiendo un procedimiento de seleccion en el marco de la Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento.

Ademas, en el marco de la ejecucion contractual de las érdenes de servicio n.os 1784
de 5 de diciembre de 2025, 1806 de 12 de diciembre de 2025, 1820 de 15 de diciembre de 2025,
1866 de 23 de diciembre de 2025, 1883 de 26 de diciembre de 2025 y 1884
de 26 de diciembre de 2025, emitié las Constancias de Cumplimiento de Ejecucion del
Servicio n. s 0050-2025, 0057-2025, 0047-2025, 0046-2025, 0035-2025, y 0038-2025,
respectivamente; pese a que, al 31 de diciembre de 2025, aln no se instalé ni configuré ningun

%2 E| literal b) del numeral 7.8 “Conformidad del Servicio" de la Directiva n."04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG, denominada "Normas y
Procedimientos Intemos para la Contratacion de Bienes y Servicios por Montos Menores para Contrataciones Menores de 8 UIT de la Direccion
Regional de Educacién Tacna®, eslablecia como funcién de la Unidad de Abastecimiento la siguiente: *(...) asimismo a efectos de formalizar
el acto de conformidad de la prestacion ante el Organo Encargado de las Contrataciones, las areas usuarias de manera obligatoria, a
través de un informe dirigido ante su jefe inmediato deberén de remitir el informe con el "ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS" adjunta a
la Unidad de Abastecimiento, quien previa evaluacién adjuntaré al expediente de contratacion y tramitaré ante las instancias correspondiente
el pago correspondiente”. Es asi que, conforme se expuso en el presente informe, en la contratacion del servicio de intemet efectuada en el
2024, Rene Willy Villalba Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, a través del Informe n.° 530-2024-UABAST-OAD-
DRET/GOB.REG.T de 16 de julio de 2024, efectud una revisién previa de la conformidad ya otorgada por el area usuaria, observandola
porque una de las instituciones educativas informé no contar con internet, por lo cual no daba conformidad de dicho servicio; ante lo
cual, dicho funcionario insté al area usuaria adoptar las acciones para el cumplimiento del servicio o la aplicacion de penalidades. Actuacion que
no se presentd en la contratacidn del servicio de internet efectuado en diciembre de 2025, materia del presente informe.

3 Ademas, se realizé dicha contratacion en diciembre del 2025, pese a que la “Calendarizacion del afio escolar 2025", establecia que las semanas
lactivas concluian el 19 de diciembre de 2025; es decir, faltando (siete) 7 dias habiles para la culminacion de las semanas lectivas, se emitio el
primer requerimiento -4 de diciembre- y el Ultimo requerimiento se emitié luego de (tres) 3 dias habiles de haber culminado las semanas lectivas
-24 de diciembre-, ello durante 13 dias habiles del mes de diciembre de 2025.

M
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equipo (antena satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas,
permitiendo asi que se efectivice el pago total a favor del contratista, cuando adn no se realizd la
prestacion efectiva del Servicio de Internet.

Posteriormente, existieron incumplimientos contractuales: sobre la cobertura y corte del servicio
de Internet, incumplimiento de los filtros de contenido, inclusive la no instalacion y configuracion
de los equipos (antena satelital) en la totalidad de Instituciones Educativas, que perjudican el
servicio educativo y el cumplimiento del objeto y finalidad publica de la contratacién del Servicio
de Internet; no existiendo la posibilidad de resolver el contrato, ni el cobro de penalidades por
retraso injustificado en la prestacion del Servicio de Internet, por cuanto dicho servicio fue
cancelado en su totalidad con la conformidad de las dreas competentes, siendo una de ellas la

Unidad Funcional de Abastecimiento a cargo de Rene Willy Villalba Mamani; lo que generd un
perjuicio econdmico a la Entidad de S/ 17 992,80.

En ese sentido, los hechos narrados contravinieron lo dispuesto en los articulos 5°, 25°, 34°, 46°,
47°,50°, 58° y 67° de la Ley n.® 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas™™, referido a
los principios de legalidad, libertad de concurrencia y competencia, principios rectores de la
contratacion publica; a los actores involucrados directamente en el proceso de contratacion
publica; a los contratos menores; a la elaboracién del requerimiento; a la interaccion con el
mercado; al supuesto de fraccionamiento; a la celebracion de contratos y a los pagos; asi como,
los articulos 20°, 21°, 44°, 45°, 47°, 126°, 144°, 145°, 227° y 229° del Reglamento de la Ley
n.° 32069, ‘Ley General de Contrataciones Publicas™® referido a la responsabilidad del area
usuaria; al area técnico estratégico; al requerimiento, al fraccionamiento; a la interaccion con el
mercado; al requerimiento para bienes y servicios; a la recepcion y conformidad de bienes y
servicios; a los pagos; a los requerimientos menores y a la ejecucion contractual en contratos
menares.

Asi también, se inobservd lo establecido en los articulos 20°, 43° y 44° del Decreto Legislativo
n.° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico™%, referido a los
gastos publicos, devengado y pago; articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441 “Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria", referido a la gestién de pagos; articulos 11°,
15° y 16° de la Directiva n.° 0001-2024-EF/50.1 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria™®,
referido a la ejecucion del gasto publico, devengado y pago; articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 14° de la
Directiva n.° 001-2024-EF/52.06 “Directiva para la formalizacion, sustento y registro del Gasto
Devengado™®, referido al gasto devengado; formalizacion del gasto devengado; autorizacion y
registro del gasto devengado; sustentacion del registro del gasto devengado; autorizacion y
procesamiento del gasto devengado.

Asimismo, lo establecido en los numerales 6.1,6.2,6.4,7.1,7.3,74,76,78,79,91y92dela
Directiva n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Intermos para
la Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT
de la Direccion Regional de Educacion Tacna™'?, relacionada a disposiciones generales en
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Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24 de junio de 2024, vigente desde el 22 de abril de 2025.

Aprobado con Decreto Supremo n.° 009-2025-EF, publicada en el Diario Oficial El Peruanc el 22 de enero de 2025, vigente desde el
22 de abril de 2025,

Publicado en el Diario Oficial E| Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019,

Publicado en el Diario Oficial EIl Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018.

Aprobada con Resolucién Directoral n.° 0009-2024-EF/50.01 el 9 de febrero de 2024.

Aprobada con Resolucion Directoral n.® 001-2024-EF/52.01 el 9 de febrerc de 2024, publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 15 de febrero de 2024, vigente desde el 16 de febrero de 2024.

Aprobada con Resolucién Directoral Regional n.” 000357 el 13 de febrero de 2020.
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contrataciones por montos menores iguales o inferiores a 8 UIT; presentacion de requerimiento,
cotizaciones, elaboracion de cuadro comparativo, emisién de la orden de compra o servicio,
conformidad de la prestacion, devengado y pago; asi como lo establecido en el articulo 14° de la
Directiva n.° 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria™!", referido al pago. Y las condiciones
contractuales respecto de caracteristicas de servicio, forma de entrega, plazo de ejecucion, lugar
de prestacion, penalidad, anticorrupcion y antisoborno, establecidas en las ordenes de servicio
nes 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884 del periodo 2025; asi como el numeral
5.2 Caracteristicas minimas y condiciones, 6. Lugar y plazo de prestacion del servicio, 9.2 Area
responsable de las medidas de control y de las conformidades, 10. Forma de pago,
11. Penalidades, 17. Anticorrupcion y antisobomo, de los Términos de Referencia de los Pedidos
de Servicio n.>s 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 del periodo 2025.

Igualmente, en calidad de responsable de la Unidad Funcional de Abastecimiento, incumplio sin
observancia de la legalidad®? sus funciones establecidas en el articulo 42 del Manual de
Operaciones de la Direccidon Regional de Educacién Tacna, aprobada por Decreto Regional
n.° 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022, que regula las funciones de la
Unidad Funcional de Abastecimiento, sefialando: “(...) a) Gestionar la ejecucién de los procesos
vinculados a la Cadena de Abastecimiento Publico, en el marco de lo dispuesto en la normativa
del Sistema Nacional de Abastecimiento. (...) ¢) Coordinar, consolidar y elaborar la programacion
multianual de los bienes y servicios requeridos por las unidades de organizacion de la Direccion
Regional de Educacion Tacna, a través de la elaboracion del Cuadro Multianual de Necesidades.
d) Recepcion y registro de los pedidos de servicio y compra, conforme al procedimiento
establecido. e) Coordinar, programar, ejecutar e informar transparentemente los procesos
de obtencién de bienes y servicios requeridos por la Direccion Regional de Educacion Tacna.
f) Realizar, distribuir y recibir las solicitudes de cotizacion de los proveedores. g) Formular,
registrar y suscribir las ordenes de compra y érdenes de servicio, producto del resultado de
procesos técnicos de contrataciones. (...) i) Organizar, ejecutar y controlar las acciones
relacionadas a la contratacion de bienes y servicios a través de procedimientos de seleccion.
(...) k) Formular y/o presentar el Plan Anual de Contrataciones (PAC), asi como realizar su
publicacion en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE). (...) m) Realizar
indagaciones de mercado, de acuerdo a los lineamientos establecido en la Ley de
Contrataciones y su reglamento, a fin de determinar el valor referencial o valor estimado y
solicitar la disponibilidad presupuestaria ante el érgano competente. (...) o) Administrar la
ejecucion contractual producto de los procedimientos de seleccion, en cuanto a plazos y
requisitos para la suscripcién de contratos y de érdenes de compra y de servicios, asi como
el plazo de la ejecucion contractual y la vigencia del contrato. p) Formular el calculo de
penalidades en la ejecucion contratos derivados de procedimientos de seleccion de bienes y
servicios. (...).” (Enfasis agregado)

Ello, ademas inobservando sus funciones establecidas en la Clausula Sexta de su “Contrato
Administrativo de Servicios n.° 001-2024-ORRHH-DRET/GOB.REG.TACNA por Necesidad
Transitoria — Decreto Legislativo n.°1057-08-PCM" de 24 de febrero de 2024%%, que estipula: ...)
b) Coordinar, tramitar y monitorear el Plan Anual de Contrataciones de la Entidad, asi como su

311 Aprobada con Resolucion Directoral n.® 002-2007-EF/77.15 el 24 de enero de 2007.

¥z Conforme a lo establecido en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.°27444, que sefiala: “1.1. Principio de legalidad.
- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”. Lo cual, ademés guarda concordancia con el literal a) del articulo 5 de la Ley
n.°32069, ‘Ley General de Contrataciones Publicas” al sefialar, “Legalidad: las partes involucradas en el proceso de contratacién deben
actuar con respelo a la Constitucion Politica del Pert, la Ley y al derecho dentro de las facultades atribuidas y de acuerdo con los fines
conferidos.(...)". (Enfasis agregado)

W3 Vigente a la fecha de ocurridos los hechos materia de auditoria, por mérito de las adendas suscritas entre la Entidad y Rene Willy Villalba
Mamani, en las cuales se ratifican del contrato inicial.

o ]

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacién Tacna

Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00208



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

) LLLCONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC

Pagina 207 de 225

publicacion en el SEACE. ¢) Coordinar, monitorear y tramitar las actuaciones preparatorias
de los diferentes procedimientos de seleccion (Estudio de mercado, cuadro comparativo, resumen
gjecutivo, etc.) d) Coordinar con las areas usuarias de la Entidad, respecto a sus
requerimientos través de procedimientos de seleccion. (...) f) Ejercer las demas funciones que
le asigne la normatividad vigente. (...) h) Otras actividades que le asigne el Jefe Inmediato
superior, dentro de su competencia’.

También, incumplié sin observancia de la legalidad sus funciones establecidas en la Directiva
n.°04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG, denominada “Normas y Procedimientos Internos
para la Contratacion de Bienes y Servicios por Montos Menores para Contrataciones Menores de
8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna”, aprobada con Resolucion Directoral Regional
n.°000357 de 13 de febrero de 2020, respecto a lo establecido en el literal h) del numeral 7.1 que
respecto a la “Presentacion de Requerimiento” establece: “En caso que el pedido presente
omision, incongruencia o imprecision en los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas, La Unidad de Abastecimiento devolvera al 4rea usuaria la documentacién remitida
a fin de que sea subsanada en un plazo maximo de 02 dias habiles, en caso de incumplimiento
se daré por no presentada el pedido (...)"; asi como, lo establecido en el literal b) del numeral 7.8
respecto a la “Conformidad del Servicio”, que sefiala: ‘(...) asimismo a efectos de formalizar el
acto de conformidad de la prestacion ante el Organo Encargado de las Contrataciones, las
&reas usuarias de manera obligatoria, a través de un informe dirigido ante su jefe inmediato
deberan de remitir el informe con el "ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS" adjunta a la
Unidad de Abastecimiento, quien previa evaluacion adjuntara al expediente de contratacion y
tramitara ante las instancias correspondiente el pago correspondiente’. (Enfasis agregado)

Asimismo, en concordancia con las funciones establecidas en los instrumentos de gestion de la
Entidad, y como responsable de la Dependencia Encargada de las Contrataciones, tenia el deber
de cumplir con diligencia lo establecido en el articulo 25 de la Ley n.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, que establece: “e) Dependencia encargada de las contrataciones: es
la unidad de organizacién responsable de proveer y atender los requerimientos de bienes,
servicios y obras, incluida la preparacion de la estrategia de contratacion, conduccion y
realizacion de los procesos de contratacion, desde que se presenta el requerimiento hasta
su culminacion. Puede asumir el rol de area técnica estratégica en los casos que lo ameriten,
dadas sus funciones, especialidad o conocimiento técnico. (...)". (Enfasis agregado)

Ello, en coordinacion con lo regulado en el Reglamento de la Ley n.® 32069, “Ley General de
Contrataciones Publicas”, aprobado con Decreto Supremo n.® 009-2025-EF, que también regula
funciones incumplidas por el referido funcionario, asi en el articulo 44 establece: *(...) 44.7. La
DEC verifica que el requerimiento cumpla las disposiciones de la Ley y el Reglamento y, de ser
el caso, propone mejoras considerando sus funciones y especialidad, pudiendo modificar su
contenido en cualquier momento de las actuaciones preparatorias (...)". (Enfasis agregado)

Asimismo, al ejercer sus funciones inobservé lo regulado en el numeral 1.18. “Principio de
responsabilidad” del articulo 1V. “Principios del procedimiento administrativo” del Texto Unico
Ordenado de la Ley n."°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que sefiala: “(...)
La autoridad administrativa esta obligada a responder por los dafios ocasionados contra los
administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme
lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las
consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico. (...)". Asi como,
el numeral 8 del articulo 248 “Principios de la potestad sancionadora administrativa” que sefiala:
“La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales. (...) Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la
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conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable. (...)". (Enfasis agregado)

Ello, en concordancia con lo regulado en el articulo 2 “Deberes generales del empleado publico’
de la Ley n.°28175, Ley Marco del Empleado Publico, respecto al cumplimiento individual de las
funciones de los servidores publicos, que sefiala: (...) _Todo empleado publico esta al servicio de
la Nacion, en tal razén tiene el deber de: a) Cumplir su funcion buscando el desarrollo del pais y
la continuidad de las politicas de Estado. (...) d) Desempeifiar sus funciones con honestidad,
probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. {...)" (Enfasis agregado)

En tal sentido, los hechos en mencién generaron la afectacién al servicio educativo y al correcto
funcionamiento de la administracion publica; asi como, un perjuicio econémico de S/17 992,80.

Por lo tanto, se encuentra acreditada la participacion de Rene Willy Villalba Mamani en los
hechos con evidencias de irregularidad, que configuran presunta responsabilidad penal y
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

e  Ruby Maria Rivera Chirinos, identificada con DNI n.® 00472940, en su condicion de encargada
de la Direccion Gestion Pedagégica, por el dia 31 de diciembre de 2025, encargada mediante
memorandum n.® 2864 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 63), se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante la Cédula de
Notificacion n.° 004-2026-CG/OCI-DRET/AC de 15 de julio de 2026, remitida de manera personal
a través de medios fisicos®™, quien presentd sus comentarios mediante escrito sin namero,
recepcionado el 30 de julio de 2026, en cuatro (4) folios y documento adjuntos (Apéndice n.° 65).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, el mismo que se encuentra
en el Apéndice n.° 65, del Informe de Auditoria, se ha determinado que los hechos con evidencia
de presunta irregularidad, no han sido desvirtuados y subiste su participacion en los hechos que
se detalla a continuacion:

En su calidad de jefe encargada®’ de la Direccion Gestion Pedagégica participé en la
contratacion del Servicio de Internet para Instituciones Educativas de las UGELs de las
provincias de Tarata, Jorge Basadre y Candarave

Al haber coadyuvado en el otorgamiento de la conformidad de las ordenes de servicio n.os 1784
de 5 de diciembre de 2025, 1806 de 12 de diciembre de 2025, 1820 de 15 de diciembre de 2025,
1866 de 23 de diciembre de 2025, 1883 de 26 de diciembre de 2025 y 1884
de 26 de diciembre de 2025, para la contratacion del Servicio de Internet, suscribiendo™® el
Informe n.° 0181-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 y
Acta de Conformidad de Servicios n.° 2095-2025 de 31 de diciembre de 2025;
Informe n.° 0182-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 y Acta de

314 Notificacién de manera personal a través de medios fisicos, con conformidad para su notificacion segin Apéndice n.” 66.

35 Es importante precisar que, respecto a la delegacion de funciones, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.°27444 “Ley del Procedimiento
Administrativo Generaf’, establece lo siguiente: “Articulo 79.- Deber de vigilancia del delegante. El delegante tendré siempre la obligacion de
vigilar la gestion del delegado, y podrd ser responsable con éste por culpa en la vigilancia”. Ello, en concordancia con el numeral 1.1 del
articulo IV del Titulo Preliminar de la misma norma, que establece: "Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién,
la ley y al derecho, dentro de Jas facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”

36 Cabe precisar, que los informes de conformidad contaban con los sellos de post firma de la referida funcionaria Luisa Esther Llanos Sucapuca,

en calidad de Directora de Gestion Pedagagica’, y la firma de Ruby Maria Rivera Chirins, precedido con el signo "x", al respecto, el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.°27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General, establece o siguiente: ‘76.2. El encargo de gestién, la delegacién
de firma y la suplencia no suponen alteracién de /a titularidad de la competencia”.
Asimismo, el articulo 83 sobre “Delegacién de firma" establece lo siguiente: “83.1. Los titulares de los drganos administrativos pueden delegar
mediante comunicacion escrita la firma de actos y decisiones de su competencia en sus inmediatos subalternos, o a los fitulares de los
drganos o unidades administrativas que de ellos dependan (...).83.3. El delegado suscribe los actos con la anotacién “por”, seguido del nombre
y cargo del delegante. (Enfasis agregado)
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Conformidad de Servicios n.° 2096-2025 de 31 de diciembre de 2025; Informe
n.° 0184-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad
de Servicios n.° 2098-2025 de 31 de diciembre de 2025 Informe
n.° 0186-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad
de Servicios n.° 2100-2025 de 31 de diciembre de 2025, Informe
n.° 0185-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad
de Servicios n.° 20992025 de 31 de diciembre de 2025, e, Informe
n.° 0183-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025 y Acta de Conformidad
de Servicios n.° 2097-2025 de 31 de diciembre de 2025; respectivamente, sin |a debida diligencia
de confirmar su cumplimiento; en tanto, al 31 de diciembre de 2025, alin no se instald ni configuro
ninglin equipo (antena satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones
Educativas®', permitiendo asi que se efectivice el pago total a favor del contratista
C y D Telecomunicaciones EIRL, cuando aun no se realizo la prestacion efectiva del Servicio de
Internet.

Asi también, se inobservo lo establecido en los articulos 20°, 43° y 44° del Decreto Legislativo
n.° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico™®, referido a los
gastos publicos, devengado y pago; articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441 “Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria™'?, referido a la gestion de pagos; articulos 11°,
15° y 16° de la Directiva n.° 0001-2024-EF/50.1 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria™?,
referido a la ejecucion del gasto publico, devengado y pago; articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 14° de la
Directiva n.° 001-2024-EF/52.06 “Directiva para la formalizacion, sustento y registro del Gasto
Devengado™, referido al gasto devengado; formalizacion del gasto devengado; autorizacion y
registro del gasto devengado; sustentacion del registro del gasto devengado; autorizacion y
procesamiento del gasto devengado.

Asimismo, lo establecido en los numerales 92 de la Directiva
n. 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos Internos para la
Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT
de la Direccién Regional de Educacion Tacna'2, relacionada a disposiciones generales en
contrataciones por montos menores iguales o inferiores a 8 UIT; presentacién de requerimiento,
cotizaciones, elaboracién de cuadro comparativo, emision de la orden de compra o servicio,
conformidad de |a prestacion, devengado y pago; asi como lo establecido en el articulo 14° de la
Directiva n.° 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria™?, referido al pago. Y las condiciones
contractuales respecto de caracteristicas de servicio, forma de entrega, plazo de ejecucion, lugar
de prestacion, penalidad, anticorrupcién y antisoborno, establecidas en las ordenes de servicio
nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884 del periodo 2025, asi como el numeral
5.2 Caracteristicas minimas y condiciones, 6. Lugar y plazo de prestacion del servicio,
9.2 Area responsable de las medidas de control y de las conformidades, 10. Forma de pago,
11. Penalidades, 17. Anticorrupcion y antisoborno, de los Términos de Referencia de los Pedidos
de Servicio n.os 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 del periodo 2025.

¥ Ello, segun lo manifestado por los directores de las Instituciones Educativas, conforme al detalle del cuadro n.” 29 del presente informe,

318 Pyblicado en el Diario Oficial E| Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 1 de enero de 2019.

39 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de setiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018.

=0 Aprobada con Resolucion Directoral n.* 0009-2024-EF/50.01 el 9 de febrero de 2024.

= Aprobada con Resolucion Directoral n.° 001-2024-EF/52.01 el 9 de febrero de 2024, publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 15 de febrero de 2024, vigente desde el 16 de febrero de 2024,

%2 Aprobada con Resolucion Directoral Regional n.” 000357 el 13 de febrero de 2020.

23 Aprobada con Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF/77.15 el 24 de enero de 2007.
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Igualmente, en calidad de Directora de Gestion Pedagdgica, incumplié sin observancia de la
legalidad® sus funciones establecidas en el articulo 65 del Manual de Operaciones de la
Direccion  Regional de Educacion Tacna, aprobada por Decreto Regional
n.° 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA de 27 de diciembre de 2022, que regula las funciones de la
Direccion de Gestion Pedagdgica, sefialando: “(...) a) Promover, incentivar, regular y supervisar
los servicios referidos a la educacion inicial, primaria, secundaria y superior no universitaria
en coordinacion con el Gobiemo Local y en armonia con las politicas y normas del sector
correspondiente y las necesidades de cobertura y niveles de ensefanza de la poblacion. (...).
h) Identificar, implementar y promover el uso de nuevas tecnologias y estrategias, eficaces y
eficientes orientadas a mejorar la calidad de los servicios educativos de los diferentes niveles
y modalidades educativas. (...). t) Las demas funciones que le sean asignadas en el marco de sus

competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa’. (Enfasis agregado)

Por otro lado, respecto a su participacion en la conformidad del Servicio de Internet, dicha
funcionaria incumplio  sus  funciones  establecidas  en la  Directiva
n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG, denominada “Normas y Procedimientos Internos
para la Contratacion de Bienes y Servicios por Montos Menores para Contrataciones Menores de
8 UIT de la Direccion Regional de Educacion Tacna', aprobada con Resolucion Directoral Regional
n.°000357 de 13 de febrero de 2020, respecto a lo establecido en el literal a) del numeral 7.8 de
la directiva en mencion, que establecia: “Para el caso de servicios, la conformidad se concreta
con el documento emitido por el rea usuaria indicando su plena satisfaccion de la totalidad
del servicio desarrollado, asi como su acreditacion fehaciente de acuerdo a la naturaleza de
la prestacion”; e inobservo el literal d) del numeral 7.10 que prescribe: “(...) En caso que por
Incumplimiento en el servicio o la no ejecucion oportuna del mismo y habiendo vencido el
plazo requerido por el Area usuaria seguin sus Términos de referencia en caso de servicios, y el
4rea usuaria estime conveniente solicitar la anulacion de la Orden de servicios, el area usuaria
debera de remitir informe a la Unidad de abastecimiento para la anulacion asi como remitir
carta al proveedor comunicando la decision de anular dicho servicio por no cumplir lo establecido”.

Asimismo, en concordancia con las funciones establecidas en el Manual de Operaciones de la
Entidad, la Direccion de Gestion Pedagdgica, tenia el deber de cumplir y supervisar con diligencia
lo establecido en el articulo 25 de la Ley n.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, que
establece: “c) Area usuaria: (...) Es responsable de (...) la verificacion de las obligaciones
del contrato, su cumplimiento y de la emision de la conformidad respectiva. (...)".

(Enfasis agregado)

Ello, en concordancia con la Ley de Contrataciones, se tiene lo regulado en el Reglamento de la
Ley n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas’, aprobado con Decreto Supremo
n.° 009-2025-EF, que también regula en el articulo 20: “c) El area usuaria es responsable, entre
ofras que establezca la Ley y el Reglamento, de las siguientes funciones: (...) b) Verificar el
cumplimiento de las obligaciones de los contratos. c) Emitir la conformidad de la ejecucion de
los contratos de bienes, servicios u obras. (...)".

Asimismo, al ejercer sus funciones inobservd lo regulado en el numeral 1.18. “Principio de
responsabilidad” del articulo |V. “Principios del procedimiento administrativo” del Texto Unico

24 Conforme a lo establecido en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.°27444, que sefiala: “1.1. Principio de legalidad.
- Las autoridades administrativas deben actuar con respato a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas
y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”. Lo cual, ademas guarda concordancia con el literal a) del articulo 5 de la Ley
n.°32069, “Ley General de Contrataciones Publicas" al sefalar: *Legalidad: las partes involucradas en el proceso de contratacion deben
actuar con respefo a la Constitucion Politica del Peru, la Ley y al derecho dentro de las facultades atribuidas y de acuerdo con los fines
conferidos.(...)". (Enfasis agregado)

o i ]
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Ordenado de la Ley n."°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que sefiala: “(...)
La autoridad administrativa esta obligada a responder por los dafios ocasionados contra los
administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme
lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las
consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico. (...)". Asi como,
el numeral 8 del articulo 248 “Principios de la potestad sancionadora administrativa’ que sefiala:
“La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales: (...) Causalidad.- La _responsabilidad debe recaer en quien realiza la
conducta omisiva o activa constitutiva de infraccién sancionable. (...)". (Enfasis agregado)

Ello, en concordancia con lo regulado en el articulo 2 ‘Deberes generales del empleado publico”
de la Ley n.°28175, Ley Marco del Empleado Publico, respecto al cumplimiento individual de las
funciones de los servidores publicos, que sefiala: “(...) _Todo empleado publico esté al servicio de
la Nacion, en tal razon tiene el deber de: a) Cumplir su funcién buscando el desarrollo del pais y
la continuidad de las politicas de Estado. (...) d) Desempefar sus funciones con honestidad,
probidad, criterio, eficiencia, laberiosidad y vocacién de servicio. (...)". (Enfasis agregado)

En tal sentido, los hechos en mencién generaron la afectacion al servicio educativo y al correcto
funcionamiento de la administracion publica; asi como, un perjuicio econémico de S/17 992,80.

Por lo tanto, se encuentra acreditada la participacion de Ruby Maria Rivera Chirinos en los
hechos con evidencias de irregularidad, que configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad

5, T sancionadora de la Contraloria, de la observacion “CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET

B PARA 44 INSTITUCIONES EDUCATIVAS, ESTABLECIENDO UN UNICO PLAZO DE PRESTACION
Y PAGO, PESE A QUE LA NECESIDAD ERA POR 10 MESES, POR UN TOTAL DE S/179 928,00,
INCURRIENDO EN FRACCIONAMIENTO EN 6 CONTRATACIONES MENORES A 8 UITs, Y EL
OTORGAMIENTO DE CONFORMIDADES SIN LA EJECUCION EFECTIVA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO E INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL; ADEMAS DE LA INAPLICACION DE
PENALIDADES, GENERO LA AFECTACION AL SERVICIO EDUCATIVO Y AL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y UN PERJUICIO ECONOMICO DE
S/17 992,80 estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacion “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE INTERNET PARA 44 INSTITUCIONES EDUCATIVAS, ESTABLECIENDO UN UNICO
PLAZO DE PRESTACION Y PAGO, PESE A QUE LA NECESIDAD ERA POR 10 MESES, POR UN
TOTAL DE S/179 928,00, INCURRIENDO EN FRACCIONAMIENTO EN 6 CONTRATACIONES
MENORES A 8 UITs, Y EL OTORGAMIENTO DE CONFORMIDADES SIN LA EJECUCION EFECTIVA
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO E INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL; ADEMAS DE LA

\ INAPLICACION DE PENALIDADES, GENERO LA AFECTACION AL SERVICIO EDUCATIVO Y AL
S'e CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y UN PERJUICIO

@k ( , ECONOMICO DE S/17 992,80" estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.
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V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Direccion Regional de Educacion
Tacna, se formulan las conclusiones siguientes:

1. La Direccion Regional de Educacion Tacna, en calidad de organo especializado responsable de
la ejecucion del presupuesto educativo y el servicio educativo en las provincias de Candarave,
Tarata y Jorge Basadre, con la finalidad de fortalecer la gestion pedagdgica en las modalidades
educativas en la region Tacna, a pedido de las Unidades de Gestion Educativa Locales, a través
de la Direccion de Gestion Pedagégica, durante el mes de diciembre de 2025 formalizo
requerimientos para la contratacion del servicio de internet por el periodo de marzo a diciembre
de 2026, para cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales educativos) de las tres (3)
provincias, adjuntando los Términos de Referencia formulados por la misma Direccion de Gestion
Pedagogica y la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacién, en los cuales se establecio
que el plazo de prestacion del servicio y el pago de realizaria en una sola oportunidad, pese a
que, la necesidad y lo consignado en la seccion de caracteristicas minimas y condiciones de los
mismos Términos de Referencia, denotaban que el Servicio de Internet se requeria por un periodo
de diez (10) meses, correspondiendo asi conformidades y pagos mensuales, tal como se realizo
en otras contrataciones del Servicio de Internet, durante el periodo 2024 y 2025.

Es asi que, estos requerimientos devinieron en el fraccionamiento en seis (6) contratos menores
a favor del mismo contratista C y D Telecomunicaciones EIRL por un importe total de
$/179 928,00, a los cuales se les dio la conformidad de prestacion del servicio el 31 de diciembre
de 2025, pese a que, aun no se habia instalado y configurado ningtin equipo (antena satelital) en
ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales educativos);
posteriormente, se efectivizo el pago total a favor del contratista, cuando atn no se habia realizado
la prestacion efectiva del Servicio de Internet y existiendo incumplimientos contractuales, sobre la
cobertura y corte del Servicio de Internet, inclusive la falta de instalacion y configuracion de los
equipos (antena satelital) en la totalidad de Instituciones Educativas. Finalmente, se inaplicé
penalidades por retraso injustificado en la prestacion del Servicio de Internet, por el importe de
S/17 992,80.

De esta manera, los hechos descritos inobservaron lo establecido en los articulos 5°, 25°, 34°,
46°, 47°,50°, 58° y 67° de la Ley n.” 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas", referido
a los principios de legalidad, libertad de concurrencia y competencia, principios rectores de la
contratacion publica; a los actores involucrados directamente en el proceso de contratacion
publica; a los contratos menores; a la elaboracion del requerimiento; a la interaccion con el
mercado; al supuesto de fraccionamiento; a la celebracion de contratos y a los pagos; asi como,
los articulos 20°, 21°, 44°, 45°, 47°, 126°, 144°, 145°, 227° y 229° del Reglamento de la Ley .
n.° 32069, “Ley General de Contrataciones Publicas” referido a la responsabilidad del area
usuaria; al area técnico estratégico; al requerimiento, al fraccionamiento; a la interaccién con el
mercado; al requerimiento para bienes y servicios; a la recepcion y conformidad de bienes y
servicios; a los pagos; a los requerimientos menores y a la ejecucion contractual en contratos
menores.
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Asi también, se inobservd lo establecido en los articulos 20°, 43° y 44° del Decreto Legislativo
n.° 1440, “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico’, referido a los gastos
plblicos, devengado y pago; articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441 “Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Tesoreria”, referido a la gestion de pagos; articulos 11°, 15° y 16° de la
Directiva n.° 0001-2024-EF/50.1 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria’, referido a la
ejecucion del gasto publico, devengado y pago; articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 14° de la Directiva
n.° 001-2024-EF/52.06 “Directiva para la formalizacion, sustento y registro del Gasto Devengado”,
referido al gasto devengado; formalizacion del gasto devengado; autorizacion y registro del gasto
devengado; sustentacion del registro del gasto devengado; autorizacion y procesamiento del gasto
devengado.

Asimismo, lo establecido en los numerales 6.1,6.2,6.4,7.1,7.3,74,76,78,7.9,91y9.2dela
Directiva n.® 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG “Normas y Procedimientos Internos para la
Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para contrataciones menores de 8 UIT
de la Direccion Regional de Educacion Tacna®, relacionada a disposiciones generales en
contrataciones por montos menores iguales o inferiores a 8 UIT; presentacion de requerimiento,
cotizaciones, elaboracion de cuadro comparativo, emision de la orden de compra o servicio,
conformidad de la prestacion, devengado y pago; asi como lo establecido en el articulo 14° de la
Directiva n.° 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria”, referido al pago. Y las condiciones
contractuales respecto de caracteristicas de servicio, forma de entrega, plazo de ejecucion, lugar
de prestacion, penalidad, anticorrupcion y antisoborno, establecidas en las drdenes de servicio
nos 1784, 1806, 1820, 1866, 1883 y 1884 del periodo 2025, asi como el numeral
5.2 Caracteristicas minimas y condiciones, 6. Lugar y plazo de prestacion del servicio,
9.2 Area responsable de las medidas de control y de las conformidades, 10. Forma de pago,
11. Penalidades, 17. Anticorrupcion y antisoborno, de los Términos de Referencia de los Pedidos
de Servicio n.s 1767, 1771, 1792, 1802, 1810 y 1809 del periodo 2025.

/

Los hechos expuestos generaron la afectacion al servicio educativo y al correcto funcionamiento
de la administracion publica y un perjuicio econdmico de S/17 992,80.

Los hechos descritos se originaron por cuanto, Grover Duefias Arroyo, responsable de la Unidad
Funcional de Tecnologias de la Informacion y Luisa Esther Llanos Sucapuca, Directora de Gestion
Pedagdgica, al haber formulado y validado a través de su visto bueno, los términos de referencia
de los seis (6) pedidos de servicio, estableciendo para cada caso, un tnico plazo de prestacion y
forma de pago del servicio de internet, consignando asi un plazo de ejecucion contractual
incongruente con el tiempo de la necesidad del servicio (diez meses), y el pago total del mismo
en un solo tramite de conformidad y pago, y no de forma mensual, asi como posteriormente
otorgaron conformidades, sin previa verificacion del cumplimiento de la prestacion del Servicio de
Internet, a través de informes; del mismo modo, por cuanto Ruby Maria Rivera Chirinos, al haber
coadyuvado en el otorgamiento de la conformidad de las seis (6) ordenes de servicio, suscribiendo
informes sin la debida diligencia de confirmar su cumplimiento.

Asimismo, por cuanto, Rene Willy Villalba Mamani, responsable de la Unidad Funcional de
Abastecimiento, contraté de forma fraccionada, emitiendo a favor de la empresa C y D
Telecomunicaciones EIRL, seis (6) 6rdenes de servicio por un importe total de S/179 928,00,
monto que superaba la cuantia para realizar contratos menores, correspondiendo un
procedimiento de seleccién en el marco de la Ley General de Contrataciones Publicas y su
Reglamento; sin embargo, validé los Términos de Referencia formulados y visados por el
responsable de la Unidad de Tecnologias y la jefa de la Direccion de Gestion Pedagdgica adjuntos
a sus seis (6) requerimientos, de seis (6) pedidos de servicio para la contratacion de servicios
idénticos, “Servicios de Internet”, precisando un Unico plazo de prestacion y forma de pago del
T T R T s P R i T 2 M P20 S S T A N A T S YL
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servicio de internet, consignando asf un plazo de ejecucion contractual incongruente con el tiempo
de la necesidad del servicio, y el pago total del servicio en un solo tramite de conformidad y pago,
y no de forma mensual; emitiendo en la ejecucion contractual de las seis (6) ordenes de servicio,
Constancias de Cumplimiento de Ejecucién del Servicio.

Todo ello, pese a que, al 31 de diciembre de 2025, aln no se instalé ni configuré ningiin equipo
(antena satelital) en ninguna de las cuarenta y cuatro (44) Instituciones Educativas (locales
educativos), permitiendo asi que se efectivice el pago total a favor del contratista C y D
Telecomunicaciones EIRL, cuando aun no se realizé la prestacion efectiva del Servicio de Internet.
(Observacion n.° 1)

2. La Direccion Regional de Educacion de Tacna no cuenta con legajos de funcionarios, pese a la
obligatoriedad devenida en el proceso de administracién de legajos establecida por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, poniendo en riesgo la gestion y proceso de administracion de legajos,
conllevando a que no se cuente con la informacion actualizada, oportuna y confiable de sus
funcionarios o exfuncionarios.

(Deficiencia de Control interno n.” 1)

/ VI. RECOMENDACIONES
(¥
5 Al Titular de la Direccién Regional de Educacién Tacna:

i

o

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el propésito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Disponer la actualizacion y aprobacion de directivas y/o lineamientos intemos, con sujecion a la
normativa que rige el Sistema Administrativo de Abastecimiento (contratos menores), que
incorporen procedimientos, actividades y/o acciones que deben realizar los funcionarios y
servidores pulblicos en el marco de los procesos de contratacion de contratos menores, en sus
fases de actuaciones preparatorias, seleccién y ejecucién contractual, incidiendo en mecanismos
que: i) busquen garantizar el no incurrir en la prohibicion de fraccionamiento; ii) delimitando las
funciones especificas y claras de las Areas Usuarias, la Dependencia Encargada de las
Contrataciones, de los responsables del otorgamiento de la conformidad y de los controles previos
durante el registro y aprobacion de las fases del devengado y girado; y, iii) estableciendo
mecanismos de control que aseguren que la conformidad sea otorgada, previa confirmacion y/o
comprobacion de la prestacion efectiva de los servicios o entrega de los bienes a la Direccion
Regional de Educacion de Tacna; con la finalidad de reducir el riesgo de ocurrencia de situaciones
que afecten el logro y cumplimiento de la finalidad publica, que generd el proceso de contratacion.
(Conclusién n.° 1)

2. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectlie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores pablicos de la Direccion
Regional de Educacion Tacna comprendidos en los hechos observados del presente Informe de
Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.® 1)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Educacion Tacna
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A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion:

3. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de
la observacion unica del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.° 1)

Al Titular de la Direccion Regional de Educacién Tacna:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785, con el propésito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de |a entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

4. Disponer a la Oficina de Recursos Humanos se difunda y socialice la normativa relacionada al
Proceso de Administracion de Legajos, asimismo, se realicen acciones conducentes a la
actualizacion y/o incorporacion de documentacion de los legajos de los funcionarios y servidores
publicos, que mantienen o hayan mantenido relacion laboral con la Direccién Regional de
Educacion de Tacna, con la finalidad de salvaguardar la gestion del proceso de administracion de
legajos.

(Conclusion n-* 2)

1
/
|

e ——
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Copia autenticada de las Nota de Pago n. 503.24.81.2402910

503.24.81.2402955, 503.24.81.2400558, 503.24.81.2400580,
503.24.81.2400933, 503.24.81.2400937, 503.24.81.2401217,
503.24.81.2401221, 503.24.81.2401400, 503.24.81.2401403,
503.24.81.2401729, 503.24.81.2401725, 503.24.81.2402309,

503.24.81.2402313, 503.24.81.2402589 y 503.24.81.2402594 del afio fiscal
2024, de las Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Candarave, Tarata y
Jorge Basadre.

Copia autenticada de la Resolucién Directoral Regional n.°® 002779-2023
de 25 de septiembre de 2023, mediante el cual se designé en el cargo de
Director de Gestion Pedagogica a Luisa Esther Llanos Sucapuca de Lanchipa,
por un periodo de cuatro (4) afios.

Segin lo informado mediante copia autenticada del oficio
n.® 325-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG.TACNA de 3 de julio de 2026, de la
Oficina de Recursos Humanos.

Copia autenticada del Decreto Regional n.® 004-2022-GR/GOB.REG.TACNA
de 27 de diciembre de 2022, mediante el cual se aprobo el Manual de
Operaciones de la Direccién Regional de Educacién Tacna y la Unidad de
Gestion Educativa Local de Tacna, de las Oficinas siguientes:

- Direccion de Gestion pedagdgica

- Unidad Funcional de Educacion Basica Regular

- Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion

- Unidad Funcional de Abastecimiento

Copia simple de la Resolucion Directoral Regional n.° 002723
de 22 de diciembre de 2015, mediante el cual se aprobé el Manual de
Organizaciéon y Funciones (MOF) de la Direccion Regional Sectorial de
Educacion Tacna, del cargo clasificado:

- Técnico Programador de Aplicaciones |l

Copia autenticada del contratc y adendas de Grover Duefias Arroyo, como

Especialista en Informatica, segun el detalle siguiente:

- Contrato  Administrativo de  Servicios n.° 12-2021-UPER-OAD-
DRET/GOB.REG.TACNA de 2 de marzo de 2021

- Adendan.” 01-2021 de 1 de junio de 2021

- Adendan.® 02-2021 de 29 de diciembre de 2021

- Adendan.” 01-2022 de 28 de enero de 2022

- Adenda n.® 02-2022 de 25 de febrero de 2022

- Adenda n.® 03-2022 de 31 de marzo de 2022

- Adenda n.” 04-2022 de 30 de junio de 2022

- Adenda n.® 05-2022 de 19 de octubre de 2022, a plazo indeterminado.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026
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Segin lo informado mediante copia autenticada del oficio
n.® 331-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG.TACNA de 6 de julio de 2026 de la
Oficina de Recursos Humanos.

Copia autenticada de las Resoluciones Administrativas y memorandos,
mediante las cuales se encargo a Grover Duefas Arroyo, como responsable de
la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion, segun el detalle
siguiente:
- Resolucién Administrativa n.® 0014 de 17 de mayo de 2023.
- Resolucion Administrativa n.” 0019 de 16 de agosto de 2024.

Resolucién Administrativa n.© 0003 de 3 de febrero de 2025.

Resolucién Administrativa n.® 0003 de 15 de enero de 2026.

Copia autenticada del contrato y adendas de Maruja Chata Ramirez, como
Espemahsta en Abastecimientos, segun el detalle siguiente:
Contrato  Administrativo de Servicios n.° 68-2020-UPER-OAD-
DRET/GOB.REG.TACNA de 23 de noviembre de 2020
- Adendan.” 01-2021 de 4 de enero de 2021
- Adendan.® 02-2021 de 1 de febrero de 2021
- Adendan.® 03-2021 de 01 de marzo de 2021
- Adendan.® 04-2021 de 31 de marzo de 2021
- Adenda n.” 05-2021 de 1 de junio de 2021
- Adenda n.° 06-2021 de 29 de diciembre de 2021
Adenda n.° 01-2022 de 28 de enero de 2022
Adenda n.® 02-2022 de 25 de febrero de 2022
Adenda n.° 03-2022 de 31 de marzo de 2022
Adenda n.® 04-2022 de 30 de junio de 2022
Adenda n.° 05-2022 de 19 de octubre de 2022
Segun lo informado  mediante copia simple del oficio
n.° 331-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG.TACNA de 6 de julio de 2026 de la
Oficina de Recursos Humanos.

Copia autenticada del memo n.° 014-2024-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 8 de enero de 2024, de la Oficina de Administracion mediante la cuales se

‘encargd a Maruja Chata Ramirez, como responsable de la Unidad Funcional de

Abastecimiento.
Copia simple de Resolucion Administrativa n.” 0005 de 13 de marzo de 2024.

Copia autenticada del contrato y adendas de Rene Willy Villalba Mamani, como

Especialista en Abastecimientos, segun el detalle siguiente:

- Contrato Administrativo de Servicios n.° 004-2023-UPER-OAD-
DRET/GOB.REG.TACNA de 22 de febrero de 2023

- Contrato  Administrativo de  Servicios n.° 001-2024-ORRHH-
DRET/GOB.REG.TACNA de 29 de febrero de 2024

- Adenda n.® 01-2024 de 30 de mayo de 2024

- Adenda n.® 02-2024 de 29 de agosto de 2024

- Adenda n.® 03-2024 de 26 de diciembre de 2024

- Adenda n.® 01-2025 de 28 de febrero de 2025

- Adenda n.® 02-2025 de 28 de marzo de 2025

- Adenda n.” 03-2025 de 29 de abril de 2025

- Adenda n.° 04-2025 de 30 de mayo de 2025

- ]
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- Adenda n.” 05-2025 de 30 de junio de 2025

- Adenda n.° 06-2025 de 31 de julio de 2025

- Adenda n.” 07-2025 de 30 de octubre de 2025

- Copia simple de la adenda n.® 08-2025 de 26 de diciembre de 2025

- Adenda n.° 01-2026 de 22 de enero de 2026

- Adenda n.” 02-2026 de 29 de abril de 2026

Segin lo informado mediante copia autenticada del oficio
n.° 327-2026-ORRHH-DRE/GOB.REG.TACNA de 6 de julio de 2026 de la
Oficina de Recursos Humanos.

Apéndicen.°12:  Copia autenticada de las Resoluciones Administrativas y memorandos,
mediante las cuales se encargé a Rene Willy Villalba Mamani, como
responsable de la Unidad Funcional de Abastecimientos, segin el detalle
siguiente:

- Resolucion Administrativa n.° 0015 de 22 de mayo de 2023.
- Resolucién Administrativa n.° 0005 de 13 de marzo de 2024.
Resolucion Administrativa n.° 0001 de 20 de enero de 2025.
Resolucion Administrativa n.® 0011 de 3 de abril de 2025.
- Resolucién Administrativa n.° 0012 de 28 de abril de 2025.
7 - Resolucién Administrativa n.” 0016 de 26 de junio de 2025.
' - Resolucion Administrativa n.® 0017 de 26 de junio de 2025.
o~ - Resolucion Administrativa n.® 0027 de 25 de agosto de 2025.
a2 Resolucion Administrativa n.® 0033 de 19 de septiembre de 2025.
Resolucion Administrativa n.° 0035 de 10 de noviembre de 2025.
Resolucion Administrativa n.” 0001 de 15 de enero de 2026.
Resolucion Administrativa n.® 0009 de 16 de febrero de 2026.
Resolucion Administrativa n.* 0018 de 2 de julio de 2026.

de 3 de mazo de 2026, que contiene el informe
n.° 009-2026-EES-EPT-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 2 de marzo de 2026,
en respuesta al requerimiento de informacion realizado mediante oficio
n.° 091-2026-CG/OCO0746 de 27 de febrero de 2026.

C)—f Apéndice n.°13:  Copia autenticada del oficio n.° 0094-2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA
4

Apéndice n.° 14: Copia autenticada de las Nota de Pago n.c:
- 2905.25.81.2600238 del afio fiscal 2025.
- 2905.25.81.2600241 del ario fiscal 2025.
Copia autenticada de la orden de servicio n.° 0001784
de 5 de diciembre de 2025.
Copia simple del “Expediente completo” de la carta n.” 091-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, con Cédigo Unico de Documento (CUD):
20250031057603.

Apéndice n.° 15: Copia Autenticada de las Nota de Pago n.:
" - 582.26.81.2600911 del afio fiscal 2026.
P R\ 582.26.65.2600950 del afio fiscal 2026.
ﬁ Copia Autentcada de la orden de servicio n.° 0001884

de 26 de diciembre de 2025.

Copia simple del “Expediente completo” de la carta n.* 095-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, con Cddigo Unico de Documento (CUD):
20250031057614,

Auditoria de Cumplimiento a |a Direccién Regicnal de Educacion Tacna
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Apéndice n.°16:  Copia Autenticada de las Nota de Pago n.*:
- 623.26.81.2601029 del afio fiscal 2026.
- 623.26.65.2601030 del afio fiscal 2026.
Copia Autenticada de 1la orden de servicio n° 0001806
de 12 de diciembre de 2025.
Copia simple del “Expediente completo” de la carta n.” 096-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, con Cédigo Unico de Documento (CUD):
20250031057588.

Apéndice n.° 17: Copia Autenticada de las Nota de Pago n.o:
- 936.26.81.2601543 del ario fiscal 2026.
- 936.26.65.2601544 del afio fiscal 2026.
Copia Autenticada de la orden de servicio n.° 0001883
de 26 de diciembre de 2025.
Copia simple del “Expediente completo’ de la carta n.° 094-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, con Cddigo Unico de Documento (CUD):
20250031057610.

Apéndice n.°18:  Copia Autenticada de las Nota de Pago n.*:
- 622.26.81.2601027 del afio fiscal 2026.

/ - 622.26.65.2601028 del afio fiscal 2026.
o Copia Autenticada de Ila orden de servicio n.° 0001820
gl de 15 de diciembre de 2025.

Copia simple del “Expediente completo” de la carta n.° 092-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, con Cddigo Unico de Documento (CUD):
20250031057605.

Q,y// Apéndice n.° 19: Copia Autenticada de las Nota de Pago n.os:

( - £91.26.81.2601096 del afio fiscal 2026.
- 691.26.65.2601097 del afio fiscal 2026.
Copia Autenticada de la orden de servicio n.° 0001866
de 23 de diciembre de 2025.
Copia simple del “Expediente completo” de la carta n.° 093-2025-BYPY
de 30 de diciembre de 2025, con Cddigo Unico de Documento (CUD):

de 7 de mayo de 2026 de la Direccion de Gestion Pedagogica.

20250031057608.
Apéndice n.° 20: Copia autenticada del oficio n.° 0322-2026-DGP-DRE/GOB.REG.TACNA
Apéndice n.° 21: Copia autenticada del informe n. 134-2026-UTI-OAD-DRE/GOB.REG.TACNA
de 6 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion.
Apéndice n.°22:  Copia autenticada del “ACTA DE REUNION" de 27 de marzo de 2024, presidido
por la Directora de Gestion Pedagdgica, aclaré quienes conforman las

= comisiones de trabajo bajo su Direccion para el ejercicio 2024.
' Copia autenticada del “ACTA DE REUNION" de 2 de enero de 2025, presidido
por la Directora de Gestion Pedagdgica, sincero las comisiones de trabajo bajo
‘ su Direccion para el ejercicio 2025,

Copia autenticada del memorandum
n.® 2880 2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, de

=

e e ]
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la Directora de Gestion Pedagdgica, designd al servidor, especialista de
Educacién Secundaria, las funciones para el periodo 2026.

Apéndice n.° 23: Copia simple de la Resolucion Ministerial n.® 556-2024-MINEDU, Norma
Técnica para el Afo Escolar en las Instituciones y programas educativos
publicos y privados de la Educacion Basica para el afio 2025.

Apéndice n.° 24:. Copia autenticada del informe n.° 053-2026-EES-EPT-DGP-
DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de junio de 2026, el especialista en informatica
de la Direccion de Gestion Pedagdgica.

Apéndice n.° 25: Copia simple de la opinién n.® 014-2019/DTN de 21 de enero de 2019.

Apéndice n° 26: Copia autenticada del informe n°  180-2026-UABAST-OAD-
DRET/GOB.REG.TACNA de 11 de marzo de 2026, de Rene Willy Villalba
Mamani, jefe de la Unidad Funcional de Abastecimiento, en mérito al
requerimiento de informacién del Organo de Control Institucional mediante

oficio n.° 000125-2026-CG.
% Apéndice n.° 27: Copia simple de la opinion n.* 066-2019/DTN de 25 de abril de 2019.
Apéndice n.° 28: Copia simple de la opinion n°  D000059-2025-OECE-DTN
de 17 de noviembre de 2025.

Apéndice n.° 29: Copia autenticada de la Resolucion Directoral Regional n.° 000357

el 13 de febrero de 2020, que aprueba Ila Directiva

: {’ n.° 04-2020-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG. “Normas y Procedimientos
Internos para la Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores para

contrataciones menores de 8 UIT de la Direccién Regional de Educacion Tacna”

Apéndice n.° 30: Copia simple de las Fichas Unicas de los Proveedores administrada por el
Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes - OECE:
Experiencia del proveedor A & M Arribasplata Contratista y Servicios Generales
EIRL.
https://apps.oece.gob.pe/perfilprov-uilficha/20611496509/contratos

Apéndice n.°31:  Copia simple de las Fichas Unicas de los Proveedores administrada por el
Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes ~ OECE:
Experiencia del proveedor Infinity Corp Solutions SACS.

D{ https://apps.oece.gob.pe/perfilprov-uilficha/20608763938/contratos

Apéndice n.° 32: Copia autenticada del oficio n.* 109-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026
y copia autenticada del escrito sin nimero recibido el 13 de marzo de 2026.

Apéndice n.° 33: Copia autenticada del oficio 108-2026-CG/OC0746 de 6 de marzo de 2026,
copia autenticada del oficio n.® 135-2026-CG/OC0746 de 20 de marzo de 2026,
copia autenticada del oficio n.® 070-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026
de 30 de junio de 2026 y copia autenticada del escrito sin numero,
del 3 de julio de 2026.
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Apéndice n.° 34 Copia simple de la “CONSULTA RENIEC - DATOS DE LA PERSONA’, del
Sistema de Consultas Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
Reniec y copia simple del correo electrénico de 3 de marzo de 2026 del Organo
de Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, de la
solicitud a la Gerencia Regional de Control de Tacna, de la ficha Reniec del
Documento Nacional de Identificacion n.® 10301340.

Apéndice n.° 35: Copia autenticada de las Notas de Pago n.e 389.25.81.2501237,
389.25.81.2501235, 389.25.81.2501549, 359.25.81.2501844,
389.25.81.2502257, 389.25.81.2502872, 389.25.81.2503004,
389.25.81.2503522, 389.25.81.2504249 y 389.25.81.2600163 del afio fiscal
2025, del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Ramén Copaja.

Apéndice n.° 36: Copia autenticada de las Notas de Pago n.¢ 5752581.2501253,
575.25.81.2501421, 575.25.81.2501889, 575.25.81.2501971,
575.25.81.2502759, 575.25.81.2502852, 575.25.81.2503428,
575.25.81.2504250 y 575.25.81.2600129 del afio fiscal 2025, del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Sefior de Locumba.

/ Apéndice n.° 37: Copia autenticada de las Notas de Pago n.° 1895.25.81.2502860,
1890.25.81.2503270, 1895.25.81.2503907 y 1895.25.81.2504119 del afio
fiscal 2025, de la Unidad de Gestion Educativa Local Jorge Basadre.

Apéndice n.° 38: Copia autenticada de las Notas de Pago n.° 2255.25.81.2503374,
2255.25.81.2503389, 2255.25.81.2503785, 2255.25.81.2503808,
2255.25.81.2600162 y 2255.25.81.2600156 del afo fiscal 2025, de la

3// Direccion Regional de Educacion de Tacna - Sede.

Apéndice n.° 39: Copia  autenticada del  memorandum n°  2538-2025-DGP-
DRET/GOB.REG.TACNA de 1 de diciembre de 2025, de la Direccion de
Gestion Pedagogica.

Apéndice n.° 40: Copia autenticada del oficio n.° 705-2026-D-UGEL-C-
DRET/GOB.REG.TACNA de 25 de junio de 2026, del director de la Unidad de
Gestion Educativa Local Candarave, en atencion al oficio
n.° 062-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026.

Apéndice n.° 41: Copia  autenticada del oficic n.° 00530-2026-D. UGEL.T-
DRET/GOB.REG.TACNA de 1 de julio de 2026, del director de la Unidad de
Gestion  Educativa Local Tarata, en atencion al oficio
n.® 063-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026.

Apéndice n.° 42: Copia  autenticada del oficic n°  0876-2026-D-UGEL-JB-
DRE/GOB.REG.TACNA de 24 de junio de 2026, del director de la Unidad de
Gestion Educativa Local Jorge Basadre, en atencion al oficio
n.° 064-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-001-2026 de 22 de junio de 2026.

/
%\

& 27 Apéndice n.° 43: Informe Técnico n.” 001-2026-CG/GRTA-RDCC del 2 de julio de 2026, del
Especialista de la Comisién Auditora.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Educacion Tacna
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Apéndice n.° 44: Copia autenticada de los Formatos Unicos de las instituciones educativas de
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Candarave.

Apéndice n.° 45: Copia autenticada de los Formatos Unicos de las instituciones educativas de
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Tarata.

Apéndice n.° 46: Copia autenticada de los Formatos Unicos de las instituciones educativas de
la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Jorge Basadre.

Apéndice n.° 47: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa

Apéndice n.° 48:

n.° 42101.

Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa
n.° 42231.

Apéndice n.° 49: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa
n.° 299.

Apéndice n.° 50: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucién Educativa
n.° 42054,

Apéndice n.° 51: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa
n.° 42206 de 23 de abril de 2026.

Apéndice n.° 52: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa
n.° 42206.

Apéndice n.® 53: Copia autenticada del Acta de Inspeccién Fisica: Institucion Educativa
n.° 42262,

Apéndice n.° 54: Copia autenticada del Acta‘ de Recopilacion de Informacion: Institucion
Educativa n.” 42262.

Apéndice n.° 55: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa
n. 42028.

Apéndice n.° 56: Copia autenticada del Acta de Inspeccidn Fisica: Institucion Educativa n.® 326.

Apéndice n.° 57: Copia autenticada del Acta de Inspeccidn Fisica: Institucion Educativa n.® 372.

Apéndice n.° 58: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativan.® 318.

Apéndice n.° 59: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa
n.° 42057,

Apéndice n.° 60: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa
n.® 42231.

Apéndice n.° 61: Copia autenticada del Acta de Inspeccion Fisica: Institucion Educativa

n.® 42232.
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Apéndice n.° 62: Copia autenticada del oficio n.° 111-2026-OAD-DRET/GRT
de 7 de julio de 2026, del jefe de la Oficina de Administracion, que adjunta el
informe n.° 74-2026-UFTES-OAD-DRE/GOB.REG.TACNA
de 7 de julio de 2026 de la Unidad Funcional de Tesoreria; en mérito a la
informacion solicitada mediante oficio n.® 086-2026-CG/OCI-0746-DRET-AC-
001-2026 de 6 de julio de 2026.

Apéndice n.° 63: Copia autenticada del memorandum n.° 2864  2025-DGP-
DRET/GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2025, mediante el cual se
encargd la jefatura de la Direccion de Gestion Pedagogica, por el dia
31 de diciembre de 2025, segun oficio n.° 0297 2026-DGP-
DRE/GOB.REG.TACNA de 28 de abril de 2026 de la Direccion de Gestion
Pedagagica.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral Departamental n.® 000428
de 21 de mayo de 1982.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral Regional n.® 002939
de 28 de noviembre de 2025.

; Apéndice n.° 64: Copia autenticada del oficio n.® 0095 2026-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de
3 de marzo de 2026, como respuesta al oficio n.® 0090-2026-CG/OC0746 de
-~ 27 de febrero de 2026.
Apéndice n.°65:  Cédula de nofificacion, los comentarios o aclaraciones presentados por la
persona comprendida en la observacion y la evaluacion de comentarios o
aclaraciones elaborada por la Comision Auditora.

e Cédula de notificacion, segun detalle:

Rene Willy Villalba Mamani

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion
n.® 003-2026-CG/OCI-DRET/AC de 15 de julic de 2026, Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000003-2026-CG/0746-02-002 de 15 de
julio de 2026, constancia de notificacion electronica de 15 de julio de
2026 y constancia de acuse de recibo n.° 32255-2026/0746-02-002 de
15 de julio de 2026.

Luisa Esther Llanos Sucapuca
- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion
n.® 001-2026-CG/OCI-DRET/AC de 15 de julio de 2026, Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000005-2026-CG/0746-02-002 de 15 de
H julio de 2026, constancia de notificacion electronica de 15 de julio de

2026 y constancia de acuse de recibo n.° 33860-2026/0746-02-002 de
15 de julio de 2026.

Grover Duefias Arroyo

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion
n.® 002-2026-CG/OCI-DRET/AC de 15 de julio de 2026, Cédula de
Notificacion Electrénica n.® 00000004-2026-CG/0746-02-002 de 15 de
julio de 2026, constancia de notificacion electronica de 15 de julio de
2026 y constancia de acuse de recibo n.® 33859-2026/0746-02-002de
16 de julio de 2026.
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Periodo de 1 de enero de 2025 al 27 de febrero de 2026

00225



LW CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 009-2026-2-0746-AC
o

Pagina 224 de 225

Ruby Maria Rivera Chirinos

Copia  autentcada de la Cédula de  Notificacion
n.® 004-2026-CG/OCI-DRET/AC de 15 de julio de 2026, notificada
personalmente a través de medios fisicos, se adjunta copia autenticada
del cargo de aviso de notificacion del 16 de julio de 2026.

e Comentarios 0 aclaraciones presentados por las personas comprendidas
en |a irregularidad.

Luisa Esther Llanos Sucapuca
- Copia autenticada de la carta 01-2026-LELLS de 17 de julio de 2026.

Grover Duefias Arroyo
- Copia autenticada del escrito sin numero de 21 de julio de 2026.

Ruby Maria Rivera Chirinos

- Copia autenticada del escrito sin numero, recepcionado el 30 de julic de
2026.

e Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora.

Apéndice n.° 66: Conformidad para notificacién de la desviacion de cumplimiento a través de
medios fisicos.

Tacna, 31 dg julio de 2026

C“eTr"AIan Justo Gomez

Gabriela Evelyn Fléres Hidalgo
Supervisor Jefa de Comision Auditora

b

Richard David Cabezas Carpio Denisse Ugarte Pelaez
Integrante especialista de la Integrante Abogada
Comision Auditora Comisidn Auditora

I A T L T A T e s L R B T B T B L R A B e Sy e o U S e e ietia oo
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La JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL EDUCACION
TACNA, que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su

aprobacion.
T4

Denisse Ugarte Peldez
Jefa del Organo de Control Institucional
Direccion Regional de Educacién Tacna

Tacna, 31 dejuliode 2026
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000297-2026-CG/OC0746

EMISOR : DENISSE UGARTE PELAEZ - JEFE DE OCI - DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION TACNA - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : YURI ALFREDO MEJIA TANG

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA

Sumilla:

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual, se comunicé el
inicio del Servicio de Control a los: "Procesos de contrataciéon del servicio de internet para
Instituciones Educativas Basicas Regulares de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge Basadre
en el periodo 2025" en la Direccién Regional de Educacion Tacna a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria n.° 009-2026-2-0746-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos
observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20325722941:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000005-2026-CG/0746
2. Oficio n.° 000297-2026-CG/OC0746

3. Informe n.° 009-2026-2-0746-AC-001 - Parte 1

4. Informe n.° 009-2026-2-0746-AC-001 - Parte 2

5. Informe n.° 009-2026-2-0746-AC-001 - Parte 3

6. Apéndice n.° 1

7. Apéndice n.° 2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Fzsix?
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: E%5
AN2Q5K7




8. Apéndice n.° 3
9. Apéndice n.° 4
10. Apéndice n.° 5
11. Apéndice n.° 6
12. Apéndice n.° 7
13. Apéndice n.° 8
14. Apéndice n.° 9
15. Apéndice n.° 10
16. Apéndice n.° 11
17. Apéndice n.° 12
18. Apéndice n.° 13
19. Apéndice n.° 14
20. Apéndice n.° 15
21. Apéndice n.” 16
22. Apéndice n.° 17
23. Apéndice n.° 18
24. Apéndice n.° 19
25. Apéndice n.° 20
26. Apéndice n.° 21
27. Apéndice n.° 22
28. Apéndice n.° 23
29. Apéndice n.” 24
30. Apéndice n.° 25
31. Apéndice n.° 26
32. Apéndice n.° 27
33. Apéndice n.° 28
34. Apéndice n.° 29
35. Apéndice n.° 30
36. Apéndice n.° 31
37. Apéndice n.° 32
38. Apéndice n.° 33
39. Apéndice n.° 34
40. Apéndice n.° 35

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Fzsix?
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: E%5
AN2Q5K7




41. Apéndice n.° 36
42. Apéndice n.° 37
43. Apéndice n.° 38
44, Apéndice n.° 39
45. Apéndice n.° 40
46. Apéndice n.° 41
47. Apéndice n.° 42
48. Apéndice n.° 43
49. Apéndice n.° 44
50. Apéndice n.° 45
51. Apéndice n.° 46
52. Apéndice n.° 47
53. Apéndice n.° 48
54. Apéndice n.° 49
55. Apéndice n.° 50
56. Apéndice n.° 51
57. Apéndice n.° 52
58. Apéndice n.° 53
59. Apéndice n.° 54
60. Apéndice n.° 55
61. Apéndice n.° 56
62. Apéndice n.° 57
63. Apéndice n.° 58
64. Apéndice n.° 59
65. Apéndice n.° 60
66. Apéndice n.° 61
67. Apéndice n.° 62
68. Apéndice n.° 63
69. Apéndice n.° 64
70. Apéndice n.° 65
71. Apéndice n.° 66

NOTIFICADOR : GABRIELA EVELYN FLORES HIDALGO - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA - CONTRALORIA GENERAL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Fzsix?
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: E%5
AN2Q5K7
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Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria 34
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000005-2026-CG/0746

DOCUMENTO : OFICIO N° 000297-2026-CG/OC0746

EMISOR : DENISSE UGARTE PELAEZ - JEFE DE OCI - DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION TACNA - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO © YURI ALFREDO MEJIA TANG

ENTIDADISUJETAA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20325722941

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O © GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 3484

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual, se
comunico el inicio del Servicio de Control a los: "Procesos de contratacion del servicio de internet
para Instituciones Educativas Basicas Regulares de las provincias de Candarave, Tarata y Jorge
Basadre en el periodo 2025" en la Direccién Regional de Educacién Tacna a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria n.® 009-2026-2-0746-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos
observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.® 000297-2026-CG/OC0746
2. Informe n.® 009-2026-2-0746-AC-001 - Parte 1
3. Informe n.® 009-2026-2-0746-AC-001 - Parte 2

4. Informe n.° 009-2026-2-0746-AC-001 - Parte 3

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ' b
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: £
AGJTXQ8
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6. Apéndice n.° 2
7. Apéndice n.° 3
8. Apéndice n.° 4
9. Apéndice n.° 5
10. Apéndice n.° 6
11. Apéndice n.° 7
12. Apéndice n.° 8
13. Apéndice n.° 9
14. Apéndice n.° 10
15. Apéndice n.° 11
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Calana, 03 de Agosto de 2026
OFICIO N° 000297-2026-CG/OC0746

Sefor:

Yuri Alfredo Mejia Tang

Director

Direccion Regional de Educacion Tacha
Carretera A Calana Km.11 S/N
Tacnal/Tacna/Calana

Asunto : Remite Informe de Auditoria n.° 009-2026-2-0746-AC.

Referencia : a) Oficio n.° 000138-2026-CG/OC0746 de 20 de marzo de 2026.

b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.c 001-2022-CG,
de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

c) Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobado mediante Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual, se comunicé el inicio del Servicio de Control a los: “Procesos de contratacion del servicio
de internet para Instituciones Educativas Basicas Regulares de las provincias de Candarave,
Tarata y Jorge Basadre en el periodo 2025” en la Direccién Regional de Educacion Tacna a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria n.° 009-2026-2-0746-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario a los funcionarios y servidores publicos involucrados
en los hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones
adoptadas al respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha
sido remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcién de Funcionarios

para el inicio de las acciones legales penales por las observaciones identificadas en el referido
Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
_Denisse Ugarte Pelaez
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Educaciéon Tacna
Contraloria General de la Republica

(DUP/gfh)
Nro. Emisién: 00349 (0746 - 2026) Elab:(U63975 - 0746)
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