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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 002-2026-2-0680-SCE

“SERVICIO ESPECIALIZADO VINCULADO A SUPERVISION DEFENSORIAL, A CARGO DE ADJUNTIA

ay )

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”
PERIODO: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 AL 30 DE ENERO DE 2025

ANTECEDENTES

1.

Qrigen

El Servicio de Confrol Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Defensoria del Pueblo,
en adelante “entidad” corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual
de Control‘del 2026 del Organo de Control Institucional (OCI) de la Defensoria del Pueblo,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con el Cadigo N° 2-0680-2026-001,
comunicando su inicio mediante Oficio N* 000050-2026-CG/OC0680 de 4 de marzo de 2026, en
el marco de lo previsto en la Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 134-2021-
CG de 11 de junio de 2021 y'sus modificatorias.

Objetivos
Objetivo general

Determinar si la contratacion del servicio especializado para la supervision defensorial a cargo de
la Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado de la Defensoria
del Pueblo, efectuado mediante la Orden de Servicio N° 0000504, se realizé conforme a la
normativa aplicable, disposiciones internas y clausulas contractuales.

Objetivo especifico

Establecer si la contratacion efectuada mediante la Orden de Servicio N° 0000504 se realizo
conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y obligaciones contractuales.

Materia del Control y Alcance
Materia del Control

La materia de control especifico corresponde a la contratacion del servicio especializado de
persona natural con caracter de urgente y temporal para la supervision defensorial a cargo de la
Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado (area usuaria),
quien propuso la contratacién de persona natural, adjuntando los términos de referencia, en
concordancia a lo establecido en la Directiva N° 005-2023-DP/SG ‘Directiva para las
contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias — UIT, en la Defensoria del Pueblo”. Al respecto, es de sefialar que los
términos de referencia contenian como detalle de los productos condiciones y/o caracteristicas
técnicas que no correspondian, toda vez que segun lo manifestado por la propia area usuaria no
era posible su ejecucion.

Inferme de Control Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE

Periodo de 30 de septiembre de 2024 al 30 de enero de 2025



[l

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA DEL PERU

o\
Al

Pagina 4 de 31

Luego de ello, el Organo Encargado de Contrataciones, adjudicé la contratacion del servicio
materia de analisis a persona natural invitada, no obstante que no acredité la experiencia minima
requerida en los “Requisitos del proveedor” segun lo establecido en los Términos de Referencia.

Durante la prestacion del servicio, el area usuaria permitié cambios y/o modificaciones
sustanciales sin que medie modificacion contractual a la contratacidn pactada por el drgano
competente.

Posterior a ello, el area usuaria otorgd la conformidad a los tres (3) productos presentados por el
proveedor como parte de la prestacion del servicio, mediante la suscripcion de Actas de
Conformidad de Servicios N* 0006-2024-DP/ALCCTEE, 0008-2024-DP/ALCCTEE y 0009-2024-
DP/ALCCTEE del 08 de noviembre de 2024, 13 y 27 de diciembre de 2024, respectivamente; a
pesar que los producios N° 1y 3 presentados no cumplian con |a totalidad de las condiciones y/o
caracleristicas técnicas establecidas contractualmente; siendo que en el caso del producto N° 2
el area usuaria otorgo la conformidad a un producte que dias posterior a su presentacion fue
cbservado’ por la misma area usuaria; por lo que el drea de Tesoreria cumplié con efectuar el
pago correspondiente a los tres (3) productos presentados por el proveedor, al contar con la
conformidad olorgada por el area usuaria; segun se detalla a continuacion:

- Producto N°“1 con acta de conformidad de servicios N° 0006-2024-DP/ALCCTEE de 08 de
noviembre de 2024, con Comprobante de Pago N° 005089-2024 de 14 de noviembre de 2024
por S/8 000 soles.

- Producto N° 2 con acta de conformidad de servicios N° 0008-2024-DP/ALCCTEE de 13 de
diciembre de 2024, con Comprobante de Pago N° 0006115-2024 de 18 de diciembre de 2024
por S/8 000 soles.

- Producto N° 3 con acta de conformidad de servicios N° 0009-2024-DP/ALCCTEE de 27 de
diciembre de 2024, con Comprobante de Pago N° 0000124-2025 de 08 de enero de 2025 por
S/ 8000 soles.

Alcance

El Servicio de Control Especificc a Hechos con Presunta-Irregularidad “Servicio especializade
vinculado a supervision defensorial, a cargo de Adjuntia de‘la Defensoria del Pueblo®, comprende
el pericdo del 30 de septiembre de 2024 al 30 de enero de 2025,

De la entidad o dependencia

La Defensoria del Pueblo es un 6rgano constitucional auténomo creada con arreglo al mandato
de los articulos 161° y 162° de la Constitucion Politica del Perl de 1993, rige su accionar de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, Ley N° 26520 de 4 de
agosto de 1995 y modificatorias.

Cuenta con personeria juridica de derecho publico y rango constitucional. De acuerdo a la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, a la Entidad le corresponde proteger los derechos
constitucionales fundamentales de la persona y de la comunidad; asi como supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion publica y la prestacion de los servicios publicos
a la ciudadania. A continuacion, se muestra la estructura organica de la Entidad.

' Debemos indicar que si bien las observaciones comunicadas al proveedor fueron subsanadas; sin embargo, el producto conteniendo la

subsanacion de las observaciones na fue remitido por el érea usuaria, al Area de Logistica, como sustento del Acta de Conformidad N° 0009-
2024-DPJALCCTEE de 13 de diciembre de 2024, toda vez que de acuerdo 2 lo sefialado por el Area de Logistica (encargada del tramite de pago)
el producto adjunto a la citada Acta de Conformidad comresponde al producto presentado el 30 de noviembre de 2024 (producto observado).

Informe: de Control Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE " e
Periodo de 30 de septiembre de 2024 al 30 de enero de 2025
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Imagen N° 1
Estructura Organica de la Defensoria del Pueblo

Fuente: Organigrama de la Entidad, publicado en el porial institucional: hitps iwww.defensona qob pefiransparencia_crganigramal

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG y sus modificatorias, y la Directiva N° 007-2021-
CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias, asi como el
marco normativo que regula la notificacion electronica emitida per la Contraloria se cumplio con el
procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con
evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Il. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO ESPECIALIZADO, EL AREA USUARIA ELABORO

TERMINOS DE REFERENCIA CONTENIENDO COMO PARTE DEL DETALLE DE LOS PRODUCTOS

DEL SERVICIO: CONDICIONES Y/O CARACTERISTICAS TECNICAS SIN CORRESPONDER; LUEGO

DE ELLO, EL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES ADJUDICO Y CONTRATO A
PROFESIONAL QUE NO ACREDITO LA EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA, LO QUE GENERO QUE

(\ LA ENTIDAD RECIBA UNA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANERA PARCIAL, ASi COMO AFECTO
(\{\ LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA CONTRATACION

/

Informe de Control Especifico N* 002-2026-02-0680-SCE
Periodo de 30 de septiembre de 2024 al 30 de enero de 2025
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De la revision efectuada a la documentacion que sustenta la contratacion del servicio especializado de
persona natural con carécter de urgente y temporal para la supervision defensorial a cargo de la Adjuntia
de Lucha Contra la Corrupcién, Transparencia y Eficiencia del Estado; contenida en los Comprobantes
de Pago N°s 00005089-2024, 0006115-2024 y 000124-2025 de 14 de noviembre de 2024, 18 de
diciembre de 2024 y 08 de enero de 2025, respectivamente; asi como de la informacion remitida por el
Area de Logistica (en calidad de drgano encargado de las contrataciones), Oficina de Tesoreria y la
Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcitn, Transparencia y Eficiencia del Estado (en calidad de area
usuaria).

Al respecto, debemos precisar que el area usuaria en su calidad de area técnica especializada propuso
la persona natural a contratar, mediante su Informe N° 002-2024-DP/ALCCTEE de 30 de setiembre de
20242, adjuntando los términos de referencia, en concordancia a lo establecido en la Directiva N° 005-
2023- DP/SG *Directiva para las contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a
ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias — UIT, en la Defensoria del Pueblo”.

Sobre el particular, se advierte que los términos de referencia elaborados por el &rea usuaria contienen
como detalle de los productos condiciones y/o caracteristicas técnicas que no correspondian, toda vez
que segun lo manifestado por la propia drea usuaria no era posible su ejecucion, siendo que durante la
prestacion del servicio el area usuaria permitié cambios y/o modificaciones sustanciales sin que medie
modificacién contractualala contratacion pactada por el 6rgano competente.

De ofro lado, la Jefa (g) del Area de Lagistica, como Organo Encargado de Contrataciones, emiti el
Acta de Adjudicacion del 11 de octubre de 2024 para la contratacion del servicio materia de analisis,
declarando lo siguiente “Adjudicar al invitado Sr. Heraclio Fernando Klugger Castillo, por el monto de su
propuesta econdmica, ascendente a l2'suma de S/ 24,000.00 por el periodo de 75 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de a recepcion de/a Orden de Servicio”, no obstante que el citado
invitado no acreditd fehacientemente la experiencia minima requerida en los “Requisitos del proveedor”
establecido en los Términos de Referencia.

Posterior a ello, el Adjunto de la Adjuntia de Lucha Contra la'Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del
Estado, otorgd la conformidad a los tres (3) productos presentados por el proveedor como parte de la
prestacion del servicio, mediante la suscripcion de Actas de Conformidad de Servicios N° 0006-2024-
DP/ALCCTEE, 0008-2024-DP/ALCCTEE y 0009-2024-DP/ALCCTEE del 08 de noviembre de 2024, 13
y 27 de diciembre de 2024, respectivamente; a pesar que los productos N° 1 y 3 presentados por el
proveedor no cumplian con la totalidad de las condiciones ylo caracteristicas técnicas establecidas
contractualmente; siendo que en el caso del producto N° 2 el &rea usuaria otorgé la conformidad a un
producto que dias posterior a su presentacion fue observado por la misma area tsuaria®; por lo que el
area de Tesoreria cumplio con efectuar el pago* correspondiente a los tres (3) productos presentados
por el proveedor, al contar con la conformidad otorgada por el area usuaria, pese a que en el caso de
los productos N° 1 y 3 no corresponderia el pago del monto total, dado que los mismos no cumplian
con todas las obligaciones contracluales pactadas.

2 Cuyo titulo es “Autorizacion para la contratacion de servicio especializado de persona natural con caracter de urgente y temporal” y que se
encuentra safialado en numeral 1 del Analisis y Evaluacion del citado Informe.

3 Si bien las observaciones comunicadas al contratista fueron subsanadas en el plazo oforgade; sin embargo, el producto conteniendo la
subsanacion de las obsarvaciones no fue remitido por el area usuaria, al Area de Logistica, como sustento del Acta de Conformidad N° 0009-
2024-DPIALCCTEE de 13 de diciembre de 2024, toda vez que de acuerdo a lo sefialado por el Area de Logistica (encargada del tramite de pago)
¢l producto adjunto a la citada Acta de Cenformidad comesponde al producto presentado el 30 de noviembre de 2024 (producto cbservada).

4+ Los pagos realizados son los siguientes:

- Producto N° 1 con acta de conformidad de servicios N° 0006-2024-DP/ALCCTEE de 08 de noviembre de 2024, con Comprobante de Pago
N° 005089-2024 de 14 de noviembra de 2024 por 5/8 000 soles.

- Producto N° 2 con acta de conformidad de servicios N 0008-2024-DP/ALCCTEE de 13 de diciembre de 2024, con Comprobante de Pago
N° 0006115-2024 de 18 de diciembre de 2024 por S/8 000 soles.

- Producto N° 3 con acla de conformidad de servicios N° 0009-2024-DP/ALCCTEE de 27 de diciembre de 2024, con Comprobanta de Pago
N° 0000124-2025 de 08 de enero de 2025 por S/8 000 soles.

Inlormé de Control Especifico N* 002-2026-02-0680-SCE T
Perindo da 30 de saptiembre de 2024 al 30 de enero de 2025
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A continuacion, se detallan los hechos descrilos:

8

Sobre el requerimiento y adjudicacion del servicio especializado

Requerimiento formulado por el area usuaria

En el marco de las actividades de supervision defensorial que realizan las Adjuntias de la
Defensoria del Pueblo, se advirtio que mediante Informe N° 0002-2024-DP/ALCCTEE del 30 de
septiembre de 2024 (Apéndice n.° 4), el Adjunto de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia del Estado, sefior Marcos Ibazeta Marino, solicitd al Secretario General
(e), la “Autorizacion para la contratacion de servicio especializado de persona natural con
caracter urgente y temporal”, sefialando en dicho informe que se requiere: *(...) contratar los
servicios de una persona natural para que elabore un informe que contenga un diagndstico scbre
los aspectos econdmicos y presupuestales cuya ejecucion, por parte de la gestion y administracion
de-los entes del Estado, generan un incesante incremento de la corrupcion, en un periodo de los
ultimos 5 anios, asi como para la elaboracion de un disefio de fichas de supervision de esos enles
de gestion'y administracion estatal que guarden coherencia con la finalidad de establecer cuéles
son los factores que incentivan el continuo crecimiento de la corrupcion estatal y los criterios de
analisis de los restltados de esas supervisiones, en términcs de ejecucion presupuestal y de
factores que escapan los controles previos, concurrentes y posteriores (...)"; cabe precisar que, el
referido informe propone como-persona natural a contratar al sefior Heraclio Fernando Klugger
Castlillo por el monto total de'S/ 24 000,00 y adjuntd los Términos de Referencia.

Seguidamente, mediante Hoja de Ruta de 30 de septiembre de 2024 (Apéndice n.° 5), el pedido
fue autorizado por el Secretario General (e); asimismo, se observa en los documentos de sustento,
la remisién del Anexo N° 6 — Aprobacion de modificaciones al cuadro multianual de necesidades
N° 0000094 de 3 de octubre de 2025 suscrito por la Jefa (e) del Area de Logistica y por el Director
General de la Oficina General de Administracion y Finanzas; generéndose el Pedido de Servicio
N° 0000481 de 03 de octubre de 2024 (Apéndice n.*5).

Adjudicacion del servicio

Mediante correo electronico de 9 de octubre de 2024, el Asistente Administrativo del Area de
Logistica (Apéndice n.° 6), por encargo de la Jefa (e) del Area de Logistica, solicitd al sefior
Heraclio Fernando Klugger Castillo presentar su propuesta técnica y econémica, sefialando como
fecha de entrega el dia 11 de octubre de 2024; es de sefialar que, en el precitado correc® se indica
expresamente que {..) La propuesta debe tener los documentos que sustenten los
requisitos/perfil de los términos de referencia; es decir debe acreditar con documentos
todos los requisitos senalados en dicho rubro (...)".

En respuesta, el mismo dia 11 de octubre de 2024 el sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo
remite al correo jbanda@defensoria.gob.pe su propuesta en dieciséis (16) folios (Apéndice n.° 7).
Al respecto, mediante Carta N° 00001-2026-MHS de 31 de marzo de 20265, la Jefa (e) del Area
de Logistica (Apéndice n.° 8), ratifico que su oficina remiti6 al Organo de Control Institucional de
la Defensoria del Pueblo la totzlidad de los folios que componen la propuesta técnica econémica
del senor Heraclio Fernando Klugger Castillo, la cual guarda estricta observancia con el acervo
documental que obra en los archivos del Area de Logistica; sefialando ademas que, la
documentacion presentada constituye el fiel reflejo de los anlecedentes administrativos
disponibles garantizando la integridad de la informacién entregada a la comision de control.

5 Remitido con copia a la Jefa (e) del Area de Logistica v al Adjunto de la Adjuntia de Lucha contra la Anficorrupcicn, Transparencia y Eficiencia
del Estado.
& En atencion al Oficio N° 0018-2026-CG/OC0680-SCE ! de 27 de marzo de 2026. (Apéndice n.® 8)

Informe de Control Especifico N* 002-2026-02-0880-SCE
Periode de 30 de septiembre de 2024 al 30 de snero de 2025
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Es de precisar que la propuesta técnica remitida por el sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo
contiene entre otros, la *Declaracion Jurada de Cumplimiento de Requisitos”, la que se muestra
en la imagen siguiente:

Imagen N° 2
Declaracion Jurada de Cumplimiento de Requisitos

DECLARACION JURADA OE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

DQESCRIPCION DEL DOCUMENTO SE UBICA EN EL(LOS)
FOLIOCS) M2 (7))

| Thulads como contador pablico. o & conormistn = far 1
[[Experiencia profesional minima de cuatro (04} afos on | .

| los sacioras puablico yfo privado =

| Experioncia minima de doyp (02) shos en lemas do | 09 ]
p Hinaneas yo sominksiracion /o comabiliciad :

Diplomadc en  auditors wio Qesiian finapciora wio
| legislacdn ribwtacria yo lavado de aotivoesv( 120 horas | 10

| lactivas). /4 VAL, |

Conocimiantos en Goberosbilicadg ‘(ﬂra Geastidn Poblica | 1 ‘
yio Extudistice X ;

Tanar N* de RUC vigente: eswado aclive y cundicion | |

| habide =

[ TenurRegisto Naconnl de Provoodomen (RNFY vigante ' 1 =
Vaner D 14 T

Y

T){") _BF Sostuinnte deberfi precisar oiflos) nimerois) do fobho{s) doe s propoests dandes
oncilonirast  susienio documenisdo e CICHos  Fea s il G LT i arte debard
mimimntar ol Inteoro de los requiniions

Lugar y fecha San Sof 8 10 da oolutire 2024

2
o / Fe—a _—
Nambyts v Apeliidos (Meracio Farnands Kiugoer Castiiia
RNRBOTSTARTE
Cleslidlonr S0 1 1. 72935

Fuente: Propuesta técnica remitida por el seﬁormradio Femando Klugger Castillo via correo electrénico de 11 de octubre de 2024

-

Luego de ello, mediante Acta de Adjudicacién de 11 de octubre de 20247 la Jefa (e) del Area de
Logistica (Apéndice n.® 09). declara “Adjudicar &l invitado Sr. Heraclio Fernando Klugger
Castillo, por el monto de su propuesta econémica; ascendente a la suma de S/ 24,000.00 por el
periodo de 75 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la Orden
de Servicio”; dicha adjudicacién fue comunicada el mismo dia 11 de octubre de 2024 mediante
correo electronico® al sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo, sefialando lo siguiente ‘(... se
ha formalizado su contratacion mediante la Orden de Servicio N° 504 de fecha 11.10.2024 Ia
misma que se adjunta al presente” (Apéndice n.® 11).

Al respecto, la comision de control efectud la revision de la documentacion presentada por el
sefior Heraclio Ferando Klugger Castillo, y producte de ello, advirtio-que la experiencia minima
de dos (2) afios en temas de finanzas y/o administracion y/o contabilidad, requerida segun los
Términos de Referencia no se encontraba acreditada.

Lo expuesto se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 1
Revisién de la documentacion presentada

Requisitos del proveedor Documentacién presentada por el proveedor

seglin Términos de Referencia Evaluacién de la comisién
(TOR)
a) Titulado como contador | Copia del Titulo Profesional emitido por la | Acredita (folio 7 de la propuesta)
publico, o economista. Universidad Ricardo Palma de 19 de mayo de
1995.

Segln la Declaracién Jurada, la experiencia | El sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo
profesional minima de 4 afios, se acreditaen el | declara y presenta como documento de

7 Mediante Oficio N° 001-2026-CG/OC0680 de 05 de enero de 2026 se requirid al Area de Logistica remita el correc con el cual le remitieron la
propuesta técnica y econdmica del sefior Heraclio Femando Klugger Castillo, siendo atendido con Oficio N° 001-2026-DP/OGAF-OLOG de 06

de enero de 2026. (Apéndice n.*10)

s —Asislente Administrativo del Area de Logistica.

Informe de Control Especifico N 002-2026-02-0680-SCE -
Periodo de 30 de septiembre de 2024 al 30 de enero de 2025
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b)  Experiencia  prolesional
minima de cuatro (04) afos en los
seclores publico y/o privado.

folio 8 de la propuesta, la cual corresponde al
Certiicado emifido por el Director Ejecutivo de
Personal del Instituto Nacional de Fomento
Municipal (INFOM) Organismo Dependiente del
Ministerio de la Presidencia de 21 de junio de 1987,
en cuyo contenido sefiala que el sefior Heraclio
Femando Klugger Castillo labord en dicha
institucién como Asistente y Jefe Administrativo.

acreditacion el Certificado de Trabajo emitido
por el INFOM del 21 de junio de 1987; sin
embargo, dicho documento no debid
considerarse en la evaluacion por el area de
logistica por tratarse de un documento previo
a la obtencién del grado de Bachiller (emitido
el 5 de septiembre de 1991); motivo por el cual
No Acredita este requisito.

¢) Experiencia minima de dos
(02) afios en temas de finanzas
administracion  ylo

Seqln la Declaracién Jurada, se sustenta en el
folio 8, que corresponde al Certificado de Trabajo
emitido por el Gerente de Relaciones con el
Personal y el Responsable Administracion del
BBVA Banco Continental, y sefiala que el sefor
Heraclio Fernando Klugger Castillo estuvo bajo
relacién de dependencia del 25 de mayo de 1988
hasta el 09 de enero de 2008.

Debemos precisar que el Cerificado de
Trabajo emitido por al BBVA, no detalla las
funciones ylo cargos desempefiados por el
sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo;
motivo por el cual No Acredita la experiencia
minima de 2 afios en temas de finanzas y/o
administracion y/o contabilidad.

No obstante, producto de la evaluacion
realizada dicho certificado puede considerarse
para acreditar la experiencia profesional
minima de cuatro (04) afios en los sectores
publico ylo privado.

d) Diplomado de auditoria yio
gestion financiera y/o legislacion

Copia del Diploma de Especializacion en Lavado
de Activos del llustre Colegio de Abogados del

« Declaracidn Jurada de cumplimiento de
requisitos de 10 de octubre de 2024

+ Copia de |a Declaracion Jurada de proveedor de
10 de octubre de 2024

* Copia de [le Declaracion Jurada sobre
prohibiciones e incompatibles de 10 de octubre
de 2024,

tributaria y/o lavado de activos | Callao'del 24 de agosto de 2018 que se desarrolld | Acredita
(120 horas lactivas). del 26 da mayo.al 11 de agosto de 2018 por 120
horas académicas. ‘
8) Conocimientos en | Copia de la Conslancia deegreso de la Maeslria
Gobernabilidad  ylo  Gestion | de Gobemnabilidad en el semestre 2005-la emitido | Acredita
Piblica ylo Estadistica el 24 de abril de 2006 por el Coordinador del
Instituto de Gobierno de la Universidad de San
Martin de Porres.
f) Tener (RNP) Registro Nacional | Copia de la Constancia de Inscripcion del RNP del |
& Proveedores. 10 de octubre de 2024. Acredita
g) Tener N° de RUC wvigente: | Copia de Ia Ficha Ruc del sefior Heraclio Fernando | Acredita
estado activo habido Klugger Castillo
h) Tener DNI. Copia del DNI Acredita.
Adicionalmente presenta:

Fuente: Términos de Referencia, Propuesta técnica presentada por el sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo

Elaborado por; Comison de Control

Asimismo, se requiri¢ a la Jefa (e) del Area de Logistica®, entre otros, remita “(....) el documento,
formato v otro que sustente la evaluacion realizada por su despacho al cumplimiento de los
requisitos/perfil; considerando que como parte de los documentos remitidos por usted solo se
encuentra una declaracion jurada de cumplimiento de requisitos presentado por el sefior

¢ Oficio N° 019-2026-CG/OC0680 de 19 de enero de 2026 (Apendice n.°12).
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Klugger’, siendo atendido con Oficioc N° 008-2026-DP/OGAF-OLOG (Apéndice n.°13) que
senala (...) en atencion al documento de la referencia, donde solicita se le remita el documento,
formato u ofro que sustente la evaluacion realizada por mi despacho al cumplimiento del
requisito/perfil; considerando que como parte de los documentos remitidos solo se encuentra
una declaracion jurada de cumplimiento de requisitos por el sefior Klugger. Sobre el particular,
se precisa que el unico instrumento utilizado por la Oficina de Logistica para evaluar el
cumplimiento del requisito/perfil de los terceros es la “Declaracion Jurada de Cumplimiento de
Requisitos’. Dicho documento debe ser presentado por el proveedor debidamente
diligenciado, especificando el numero de folio donde se ubica el sustento documental de
cada requisito”. (Enfasis agregado)

Segun la respuesta emitida por la Jefa (e) del Area de Logistica, el (nico instrumento que le
sirvi6. para evaluar el cumplimiento del requisito/perfil del sefior Heraclio Fernando Klugger
Castillo fue la Declaracion Jurada de Cumplimiento de Requisitos, la cual especificaba el nimero
de-folios con el sustento documental de cada requisito; sin embargo, producto de la evaluacion
realizada por la comision de control, se determiné que la documentacién presentada como
suslento @ la citada declaracion jurada no acreditaba fehacientemente la experiencia minima de
dos (02) afios en temas de finanzas y/o administracion y/o contabilidad, segin se muestra en el
cuadro N° 1.

No obstante que la documentacion presentada por el invitado no acreditaba fehacientemente la
experiencia minima de dos (02) afios en temas de finanzas y/o administracién y/o contabilidad
establecida en los términos.de referencia como “Requisitos del proveedor”, la Jefa (e) del Area
de Logistica adjudicé la contratacion al sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo mediante Acta
de Adjudicacion del 11 de octubre de 2024; sefialando lo siguiente ‘se constato que el
mencionado proveedor cumple (...) con los terminos de referencia’. (Apéndice n.°14)

. Ejecucion del servicio y conformidad

Segun los términos de referencia que forman parte de la Orden de Servicio N° 0000504 de 11
de oclubre de 2024 (Apéndice n.°11), el servicio especializado comprendia la presentacién de
tres (3) productos, seglin se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2
Detalle de los productos y plazo de entrega
Producto - o “ o J & entrega

Un informe detallado que analice la administracion de los recursos presupuestarios
asignados a las entidades plblicas, especificamente del Poder Judicial, Ministerio
Plblico y en las Oficinas de Control Interno vinculadas a la Contraloria General de la
Republica.

25 dias
1. Anélisis cuantitativo de los presupuestos asignados calendarios
2. Comparacion de los presupuestos ejecutados versus los presupuestos planificados.
3. Desarrollo estadistico de resultados en la ejecucion presupuestal.
Elaboracion de fichas de supervision que contengan preguntas cuantificables e
indicadores en materia economica y presupuestal que permitan identificar los factores
que han incidido en el incremento de la corrupcion que contenga mapas estadisticos.
Estas fichas incluiran: ’
1. Preguntas y requerimientos de informacion que muestren la relacion existente entre 50 . dias
calendarios

cantidad de presupuesto, |a relacién planta con trabajo y resultados en el servicio
piblico.

2. Preguntas y requerimientos de informacion sobre las deficiencias producidas en
planta, trabajo y resultados en la ejecucion presupuestal.

Inferme de Canlrol Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE
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3. Evaluacién de la implementacion de los drganos de gestién y administracion,
oficinas de control institucional y las oficinas de integridad o la que haga sus veces,
de las entidades vinculadas en la lucha contra la corrupcidn antes mencionadas, Se
debera elaborar un fotal de 3 fichas (1 ficha por cada area).
Un analisis sobre el método mas adecuado de valoracion de los resultados obtenidos a
través de las fichas que incida sobre los aspectos econdmicos ya determinados en los
items anteriores, que permitan obtener un diagndstico claro y preciso de |as causas que
incrementan a corrupcion en el Pais, concentrando el requerimiento en el Poder
Judicial, Ministerio Publico y en las Oficinas de Control Interno vinculadas a la
Contraloria Genaral de |a Republica.
Esle informe se estructurara de |a siguiente manera:
30 75 : dias
1. Resumen Ejecutivo. calendarios
2. Contexto y Marco Tedrico.
3. Hallazgos de la Evaluacion Presupuestaria.
4. Hallazgos sobre factores contribuyentes (factores que inciden en el aumento de la
corfupcion).
5. Gonclusiones
6. Recomendaciones

AC
Y

Fuente: Términos de Referéncia, adjuntos al Informe N° 0002-2024-DP/ALCCTEE
Elaborado por: Comisién de Control

» Presentacidn del Producto N°1

Mediante Expediente N° 0012024017666 de 5 de noviembre de 2024 (Apéndice n.® 15), el
sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo, presentd a los 25 dias calendario el informe
correspondiente al Producto N°1 con un total de cincuenta y dos (52) folios, el cual recibié la
conformidad por parte del Adjunte de.la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia del Estado, sefior Marcos Ibazeta Marino, en su calidad de area
usuaria, segun Acta de Conformidad de Servicios N° 0006-2024-DP/ALCCTEE de 7 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 16).

Al respecto, seglin los términos de referencia la presentacién del Producto N° 1 comprendia
el “Andlisis cuanfitativo de los presupuestos asignados; Comparacion de los
presupuestos ejecutados versus los presupuestos planificados y Desarrolio
estadistico de resultados en la ejecucion presupuestal” (Enfasis agregado); sin embargo,
de la revision al contenido del mencionado producto, la comision de control advirtio que el
informe presentado como parte del producto N° 1 no contenia el referido andlisis,
comparacion y desarrollo estadistico respecto a los Organos de Control Institucional (referido
en los términos de referencia como Oficinas de Control Interno vinculadas a la Contraloria
General de la RepUblica); por lo que mediante Oficio N° 0005-2026-CG/OC0680-SCE1 de
10 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 17), se solicitd al Adjunto de la Adjuntia de la Lucha
contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado, sefior Marcos Ibazeta Marino
‘(...) sefiale usted en que pagina del Producto N° 1 se encuentra ‘el andlisis de la
administracién de los recursos presupuestarios asignados a (...) las Oficinas de Control
Intemo vinculadas a la Contraloria General de la Republica (...) que contenga el anélisis
cuantitativo de los presupuestos asignados, la comparacion de los presupuestos gjecutados
versus los presupuestos planificados; y, el desarrollo estadistico de resultados en la
gjecucion presupuestal”.

19 €] Acta de Cenformidad de Servicios N° 0006-2024-DP/ALCCTEE de 7 de noviembre de 2024, fue emitida en reemplazo del Acta de Conformidad
de Servicios N° 0004-2024-DP/ALCCTEE de 6 de noviembre de 2024.

-
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En respuesta, mediante Oficio N° 0026-2026-DP/ACTEE de 16 de marzo de 2026 (Apéndice
n.° 18), el Adjunto de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia
del Estado, sefialo entre otros comentarios lo siguiente:

“1. Sobre la ubicacion de la informacion solicitada
El analisis correspondiente a la administracion de los recursos operalivos y de conirol de las
Oficinas de Control Interna (OCI) del Poder Judicial y del Ministerio Plblico se encuentra
integramente desarrollado desde la pagina 28 hasta la pagina 38 del entregable denominado
Producto N.° 1",

2. Sobre la estructuracion del analisis presupuestal y estadistico

De la revision del citado informe, se advierte que la informacion cuantitativa no se estructuro
a través del clasico detalle de flujo de caja aislado (PIA vs. PIM vs. Devengado) para dichas
oficinas. Esta decision técnica constituye una adecuacion metodolégica estrictamente
necesaria ante las disposiciones de la Ley N.° 30742, Ley de Fortalecimiento de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control (...) Al transferirse y
consofidarse dichos recursos en el pliego rector, se restringe la posibilidad de rastrear la
ejecucion individualizada del gasto operativo por entidad en las plataformas de consulfa
presupuestal estandar.

Frente a esta restriccion material de la arquitectura financiera del Estado, el consultor
justifico técnicamente en la pagina 2 de su informe que la evaluacion de la correcta
“administracion de los recursos” destinados al control se mediria de manera indirecta pero
factica a través de sueficacia operativa. En consecuencia, entre las paginas 28 y 38, se
desarrolla el analisis estadistico y comparativo de los resultados de dicha inversion
plblica a través de la evaluacion del nivel de implementacion, cumplimiento de metas de
capacitacion y mitigacion de riesgos del Sistema de Control Interno (SCI) en las citadas
entidades.

/& De manera especifica, la elaboracion de consultorias especializadas de caracter investigativo,
diagnostico y analitico exige inexcusablemente que el profesional contratado adapte sus
métodos de levantamiento de informacion a la realidad operativa, legal y tecnolégica de las
fuentes de datos oficiales. Pretender forzar un modelo de tabla financiera sobre una
estructura presupuestal que juridicamente ya no existe o que se encuentra en un estado
de transicion financiera opaca, resultaria en la produccion de informacion carente de
veracidad material, induciendo a error a la Defensoria del Pueblo en su toma de decisiones
estratégicas. (Enfasis agregado)

‘(...) Cuando un investigador o consultor intenta rastrear la ejecucion presupuestal de la
OCI del Ministerio Publico para el afio 2023, por ejemplo, no encontrara una partida
unificada y exhaustiva que refleje el costo real del control. Lo que observara sera una
transferencia financiera saliente bajo la genérica 2.4 "Donaciones y Transferencias”, mientras
que la ejecucion real del gasto (el pago de planilias CAS de los auditores, la compra de
computadoras, los viaticos para inspecciones) es devengada y registrada por el Pliego 019 de
la Contraloria General. (...). Presentar una tabla comparativa de PIA, PIM y Devengado
extrayendo tnicamente los saldos residuales que la entidad atn ejecuta para su OCI (por
ejemplo, suministros basicos o infraestructura compartida, amparados en el numeral 6.1 de la
Ley 31358) no habria reflejado de manera fidedigna la “administracion real de los
recursos” destinados al control, induciendo a conclusiones estadisticas profundamente
erroneas.

“(...) Ante esta insalvable barrera de disefio financiero estatal, el consultor precisé con

absoluta claridad y honestidad técnica en el segundo folio de su informe: "En cuanto al

C punto de los érganos de control interno del Poder Judicial y del Ministerio Publico,
m analizaremos su sistema de control interno SCI basados en los informes oficiales
enviados a la Contraloria General, comentaremos sus debilidades y necesidades de mejoras”.

Se precisa que esta afirmacion no es una elusion de las obligaciones, sino una declaracion

Informe de Control Especifico N* 002-2026-02-0680-SCE
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meladologica explicita de como se abordaria el mandato de los TDR de analizar la
"administracion de recursos presupuestales” en el ecosistema particular de las OCI (...)". Por
ends, la métrica cuantitativa mas rigurosa para evaluar la gestion de los recursos de una
OC! no es el simple flujo de caja de la transferencia, sino el desemperio estadistico y la
eficacia comprobable de su Sistema de Control Interno (SCI) frente a la mitigacion de los

rissgos da corrupcion {..)". (Enfasis agregado).

En lugar de presentar datos presupuestales nominales y fragmentados, el consultor determiné
que la adecuada ejecucion de los recursos asignados a una OC! se exterioriza en su
capacidad instalada de control. En la pagina 28 del informe, el cansultor delimita el marco
de evaluacion, sefialando que: "El Sistema de Control Interno (SCI) en el Poder Judicial y
en el Ministerio Publico tienen como finalidad fortalecer el Control interno de sus
instituciones con /a finalidad de que sea mas transparente, eficiente y correcta la funcion
publica...”. Para realizar este escrutinio, el autor se apoyo en la normativa rectora de la propia
Contraloria General de la Republica, especificamente la Directiva N.° 006-2019-CG/INTG
(implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”). El consultor
analizd la administracion de ios recursos a fravés del prisma de los tres ejes fundamentales que
consumen dichos recursos: (i) Eje Cultura Organizacional, (ii) Eje Gestion de Riesgos, y (iii) Eje
Supervision. Esta es una aproximacion eminentemente cuali-cuantitativa que revela como el
dinero publico invertida en control se transforma (o fracasa en transformarse) en mecanismos
efectivos de prevencion.

Asimismo, sefiala que “(...) Este nivel de minucia en la deteccion de incumplimientos
procedimentales en el control gubernamental a nivel regional constituye el anélisis
estadistico y comparativa exigido. El consulfor concluye esta seccion en la pagina 52
sugiriendo una limitacion estruclural a la transparencia, afirmando que “es necesario indicar que
los informes no se encuentran disponibles al publico, por lo que se les debe requerir a la
institucion para hacer una evaluacion mas-extensa”, advirtiendo asi a la Defensoria del Pueblo
sobre los muros de opacidad que impiden un escrutinio ciudadano complgto scbre la

administracion del control.

ﬁ “En corolario, corresponde sefialar que la estructura analitica desarrollada por el consultor entre
las paginas 28 y 38 abordo el espiritu y la materialidad de fos Términos de Referencia. Lo hizo
adaptando los indicadores cuantitativos exigidos (PJA, PIM, Devengado) a indicadores de
gestion, efectividad y cumplimiento de metas (SCI, matrices de riesgo, ejecucion de
planes operativos institucionales), debido a las insalvables restricciones y reorganizaciones
del presupuesto publico a nivel de transferencias financieras de la Ley N.° 30742. Esta
aproximacion no mermo la calidad del producto, sino que dotd a Ia entidad de un insumo analitico
profundamente superior, sustentado en la realidad operativa del Estado(...)".

“(...) Corresponde seialar que esta Adjuntia, en su calidad de area usuaria responsable,
evalud el contenido material del entregable y determino, en ejercicio de su
discrecionalidad técnica, que la adecuacion metodoldgica aplicada por el consuitor
satisfacia a cabalidad el objeto y la finalidad publica de la contratacion exigida en los

\ * Términos de Referencia. En salvaguarda de los intereses de la entidad y al evidenciar que el
diagnéstico resultaba util y pertinente para sus fines institucionales, se procedio a emitir el Acta
de Conformidad de Servicios N.° 0004-2024-DP/ALCCTEE (...)"

De la respuesta alcanzada por el Adjunto de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion,

Transparencia y Eficiencia del Estado, se advierte que reconoce que el Producto N° 1

presentado por el sefor Heraclio Fernando Klugger Castillo, no contiene el “Analisis

cuantitativo de los presupuestos asignados; Comparacion de los presupuestos gjecutados

versus los presupuestos planificados y Desarrollo estadistico de resultados en la ejecucion

presupuestal’, dado que existié una adecuacion metodologica ante las disposiciones de la

(‘\ ‘Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del

C\(\ Sistema Nacional de Control”, la cual restringe la posibilidad de rastrear la ejecucion
/ individualizada del gasto operativo destinado a los Organos de Control Institucional (OCI).

Informe de Control Especifica N° 002-2026-02-0680-SCE
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En esa linea, menciona que el citado profesional en lugar del analisis presupuestal sefalado
en los términos de referencia realizd el “analisis estadistico y comparativo de los
resultados de dicha inversion publica a través de la evaluacion del nivel de
implementacion, cumplimiento de metas de capacitacion y mitigacion de riesgos del
Sistema de Control Interno (SCl)”. Asimismo refiere que “Presentar una tabla
comparativa de PIA, PIM y Devengado extrayendo unicamente los saldos residuales
que la entidad aun ejecuta para su OCl (por ejemplo, suministros basicos o
infraestructura compartida, amparados en el numeral 6.1 de la Ley 31358) no habria
reflejado de manera fidedigna la "administracion real de los recursos destinados al
control, induciendo a conclusiones estadisticas profundamente erréneas”, y finalmente
sefiala que, el contenido del informe presentado por el sefior Heraclio Fernando Klugger
Castillo, contiene el analisis del sistema de control interno del Poder Judicial y del Ministerio
Publico, y ello no es una elusion de las obligaciones, sino una declaracion metodoldgica como
se cumpliria con el mandato de los Términos de Referencia.

Nc obslante lo sefialado por el area usuaria respecto a los cambios en la prestacion del
servicio del-Producto N°1, debemos precisar que las condiciones contractuales fueron
establecidas por la.propia area usuaria en sus términos de referencia en el marco de la
Directiva N° 005-2023-DP/SG *Directiva para las contrataciones de bienes y servicios por
montes iguales o inferiores.a ocho (8) unidades impositivas tributarias — UIT en la Defensoria
del Pueblo" (Apendice n.* 19), que establece que “ef area usuaria es el area (écnica
especializada que identifica las caracteristicas técnicas de sus necesidades y conoce los
recursos con los que cuenta para el cumplimiento de sus objetivos”; por lo que mediante
Oficio N® 009-2026-CG/OC0680-SCE1 de 18 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 20), se
solicitd al Adjunto de |a Adjuntia de |a Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia
del Estado “ (...) precise el motivo par el cual en los Términos de Referencia elaborados por
su despacho, consignaron como parte de las obligaciones contractuales del Producto N° 1
“(...) el andlisis cuantitativo de los presupuestos asignados, comparacion de los
presupuestos ejecutados versus Jos presupuestos planificados y el desarrollo estadistico
de resultados en la ejecucion presupuestal(...)".

Dicha solicitud fue atendida con el Oficio N® 0037-2026-DP/ACTEE de 19 de marzo de 2026
(Apéndice n.° 21) sefialando entre otros lo siguiente:

il

2. Sobre la aplicacion del requerimiento a la realidad operativa de las OC/

En su legitima condicion de area técnica especializada, esta Adjuntia establecio en los TDR que
la finalidad publica de la contratacion era identificar las deficiencias en la ejeeucion presupuestal
que inciden en el incremento de la corrupcion y el debilitamiento de los controles.

Respecto al extremo especifico de las Oficinas de Control Interno, esta area usuaria es
plenamente conocedora del marco financiero impuesto por la Ley N.° 30742 y normativas conexas,
que viabilizan las transferencias financieras al Pliego 019 de la Contraloria General de la
Replblica. Sin embargo, la imposibilidad material de rastrear la totalidad del flujo de caja
individualizado de una OC/ en el pliego de origen no exime al consulfor de la obligacion
contractual de evaluar "como se administran” dichos recursos.

En ese sentido, la exigencia de los TDR se mantuvo inalterable, pero su cumplimiento
metodoldgico para el caso de las OCI requirié que el consultor evaluara la administracion
de la inversion piiblica a través de su impacto directo: la madurez y eficacia del Sistema de
Control Interno (SCI), midiendo cuantitativamente los ejes de Cultura Organizacional,
Gestion de Riesgos y Supervision. El area usuaria determino que esta métrica satisfacia la
exigencia de evaluar el resultado del gasto. (...) Por ende, la métrica cuantitativa mas
rigurosa para evaluar la gestion de los recursos de una OCI no es el simple flujo de caja de
la transferencia, sino el desempefo estadistico y la eficacia comprobable de su Sistema de
Control Interno (SCI) frente a la mitigacion de los riesgos de corrupcion (...)".
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“{(...) El Capitulo 3 de dicho documento analiza la evolucion estadistica del presupuesto modificado
(PIM) y el gasto devengado del Producto 3000921 ("Entidades Publicas con Control
Gubernamental”) entre 2023 y 2025, demostrando con esta técnica cuantitativa como la reduccion
de los recursos asignados impacta directamente en la disminucion de la cobertura de fiscalizacion
a nivel nacional,

Por o tanto, la clausula no constituyd un error de formulacién del area usuaria, sino el
instrumento de medicion idoneo. Si bien el rastreo aislado de estas tres variables (PIA, PIM,
Devengado) para las OCI descentralizadas presentaba un obstaculo material debido a la
centralizacion financiera dispuesta por la Ley N.° 30742, Ley de Fortalecimiento de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, la exigencia en su conjunto
fue la que permitié descubrir y documentar con rigor técnico las asimetrias financieras del sistema
de justicia (...)".

Sobre lo expuesto por el Adjunto de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia del Estado (drea usuaria), debemos precisar lo siguiente:

» Con relacion a la decision técnica de una adecuacién metodologica necesaria ante las
disposiciones de la Ley N® 30742, debemos indicar que dicha ley fue publicada el 28
de marzo de 2018, es decir seis (6) anos antes de la elaboracion de los Términos de
Referencia por el 4rea usuaria; lo que denota que, al momento de su elaboracion ya era
de conocimiento publico las disposiciones dadas por la precitada Ley, aspecto que se
corrobora con lo sefalado por la misma area usuaria en su Oficio N® 0037-2026-
DP/ACTEE de 19 de marzo de 2026, que sefiala (...) esta area usuaria es plenamente
conocedora del marco financiero impuesto por la Ley N° 30742 y normativas conexas,
que viabilizan las transferencias financieras al pliego 019 de la Contraloria General de
la Reptiblica”.

siguiente: °(...) el consultor precisé con absoluta claridad y honestidad técnica en
el segundo folio de su informe: En cuanto al punto de los 6rganos de control
interno del Poder Judicial y del Ministerio Piblico, analizaremos su sistema de
control interno SCI basados en los informes oficiales enviados a la Contraloria
General {(...)".

: > Respecto a la insalvable barrera de disefo financiero estatal, el area usuaria sefiala lo

Al respecto debemos indicar que, de la revision efectuada por la comision de control al
informe presentado por el proveedor, se advierte que en dicho informe no se cumplio
con el andlisis sefialado, toda vez que solo se ha encontrado el andlisis del Sistema de
Control Interno del Poder Judicial del afio 2023, siendo que los términos de referencia
establecen un analisis de los Gltimos cinco (5) afios, y en el caso del Ministerio Plblico
solo se ha encontrado pegado en imagen el Informe de Servicio Relacionado N° 020-
2021-0Cl/0275-SR “Seguimiento de la implementacion del sistema de control interno”
emitido por el Organo de Control Institucional del Ministerio Publico, cuyo alcance

“ comprende del 1 de enero al 31 de julio de 2021, sin que contenga andlisis por parte
del proveedor; mas aun que en su propic informe el proveedor sefiala que “es necesario
indicar que los informes no se encuentran disponibles al publico, por lo que se les debe
requerir a la institucion para ser una evaluacion mas extensa’; aspecto que confirma
que no cumplié con el anlisis sefalado en el segundo folio de su informe con el alcance
establecido en los términos de referencia por el area usuaria.

De otro lado, debemos precisar lo siguiente:

Segun la respuesta emitida por el Adjunto de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcién,
('\ Transparencia y Eficiencia del Estado, debemos indicar que si bien no precisa el motivo por
m el cual en los Términos de Referencia elaborados por su despacho, consignaron como parte

/ de las obligaciones contractuales del Producto N° 1 “(...) el anélisis cuantitativo de los

Informe de Control Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE
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presupuestos asignados, comparacion de los presupuestos ejecutados versus los
presupuestos planificados y el desarrolio estadistico de resultados en la ejecucion
presupuestal(...)"; sin embargo, sostiene que los términos de referencia se mantuvieron
inalterables, lo que denota que las condiciones y/o caracteristicas técnicas establecidas en
dichos términos se mantuvieron como obligaciones contractuales en la prestacién del
servicio. Es decir que, el proveedor tenia la obligacion de cumplir con el analisis cuantitativo
de los presupuestos asignados, comparacion de los presupuestos ejecutados versus los
presupuestos planificados y el desarrollo estadistico de resultados en la ejecucion
presupuestal de los OCl's.

Sobre lo sefialado en el parrafo precedente, debemos precisar gue la obligacion de cumplir
con el analisis cuantitativo de los presupuestos asignados, comparacion de los presupuestos
ejecutados versus los presupuestos planificados y el desarrollo estadistico de resultados en
laejecucion presupuestal de los OCl's, se sustenta en lo consignado en la respuesta del area
usuaria, asi como en lo establecido en los términos de referencia de la misma area usuaria
en lo referido al numeral “V. Descripcion del servicio de realizar que establece que el servicio
debera cumplir con lo siguiente |(...)", asi como la obligacién del area usuaria de verificar el
cumplimiento’ de las obligaciones del proveedor en concordancia con el numeral 6.5
“Conformidad de la. prestacion” de la Directiva N® 0005-2023-DP/SG “Directiva para las
contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias-UIT en la Defensoria del Pueblo®, que establece *(...) el drea usuaria
debe verificar la calidad, cantidad y cumplimiento de las obligaciones y condiciones
contractuales (...)".

De lo expuesto de la prestacién del servicio del producto N° 1 debemos indicar que el area
usuaria emiti el Acta de Conformidad de Servicios N° 0006-2024-DP/ALCCTEE" de 7 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.°16), no obstante que la prestacion brindada por el
proveedor no cumplia con la totalidad de las condiciones y/o caracteristicas técnicas
establecidas en los términos de referencia como parte de sus obligaciones contractuales
correspondientes a la Orden de Servicio N° 0000504,

» Presentacion del Producto N° 2

Mediante expediente N° 0012024019298 de 30 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 22), el
sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo, presento a los 50 dias calendario el informe
correspondiente al Producto N° 2 con un fotal de noventa y seis (96) folios, el cual recibid la
conformidad por parte del Adjunto de la Adjuntia de la Lucha confra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia del Estado, sefior Marcos Ibazeta Marino, en su calidad de area
usuaria, segln Acta de Conformidad de Servicios N° 008-2024-DP/ALCCTEE de 13 de
diciembre de 2024. (Apéndice n.° 23)

Al respecto, segun los términos de referencia la presentacion del Producto N° 2 comprendia
“Elaboracidn de fichas de supervisién que contengan preguntas cuantificables e indicadores
en materia economica y presupuestal que permitan identificar los factores gue han incidido
en el incremento de la corrupcién que contenga mapas estadisticos. Estas fichas incluiran:

1. Preguntas y requerimientos de informacion que muestren la relacion existente entre
cantidad de presupuesto, la relacion planta con trabajo y resultados en el servicio
publico.

"' Lo que permitio el pago del producto N° 1, mediante Comprobante de Pago N° 0005089-2024 de 14 de noviembre de 2024 por S/8 000 soles,
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2. Preguntas y requerimientos de informacion sobre las deficiencias producidas en planta,
trabajo y resultados en la ejecucion presupuestal.

3. Evaluacion de la implementacion de los 6rganos de gestion y administracion, oficinas
de control institucional y las oficinas de integridad o la que haga sus veces, de las
entidades vinculadas en la lucha contra la corrupcion antes mencionadas, Se debera
elaborar un total de 3 fichas (1 ficha por cada area).

De la revision efectuada a la documentacion recibida por la Comision de Control, se advierte
que mediante Carta N° 011-2024-DP/ALCTEE de 3 de diciembre de 2024 (Apéndice n.® 24)
el Adjunto de Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado, solicito al
sefior Heraclio Fernando Klugger Castilo absolver observaciones del Producto N° 2,
otorgandole el plazo de tres (3) dias calendario para subsanarlas.

Al-respecto, debemos indicar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.6.4 de la
Directiva N° 005-2023-DP/SG ‘Directiva para las contrataciones de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias- UIT, en la Defensoria
del Pueblo’ senala que “(..) el Area de Logistica comunicaré al contratista las
observaciones formuladas por el Area Usuaria(...)”; por lo que se efectud un
requerimiento-al Area de Logistica mediante Oficio N° 0018-2026-CG/OC0680-SCE1 de 27
de marzo de 2026 (Apéndice n.° 8), solicitando “(...) remitir el documento mediante el cual
usted comunicé en su.momento, las observaciones planteadas por el area usuana(...)".

En respuesta, mediante carta N° 00001-2026-MHS de 31 de marzo de 2028, |a sefiora Maria

Huaman Sanchez (Apéndicen.® 8) informd a la comisién de control lo siguiente:

(3.{' Respecto a la notificacion de observaciones (Numeral 8.6.4): Se informa que, revisados los
antecedentes de la QS 000504, el area usuaria (Adjuntia de la Defensoria del Pleblo) no formuio
observaciones técnicas que calificaran como subsanables bajo el procedimiento del numeral
8.6.4 de la Directiva N° 005-2023-DP/SG. En dicho expediente, lo que obra es la conformidad
de servicios el Producto N° 2, por lo cual no existié mérito legal ni técnico para que la Oficina
de Logistica trasladara observacion alguna al contratista. (...)".

4.1 Sobre la inexistencia del documento solicitado: Al no haberse configurado el supuesto de
"existencia de observaciones en la prestacion” por parte del érea usuaria, esta Oficina no
generd comunicacion externa hacia el sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo. Por tanto,
no se ha incurrido en omision de funciones, ya que la obligacion de nofificar nace Unicamente
cuando el érea usuaria detecta y formaliza un incumplimiento o deficiencia que requiera un plazo
de subsanacion.

5.1 Sobre el flujo procedimental de las observaciones: De acuerdo con el numeral 8.6.4 de [a
Directiva institucional, ante /a existencia de observaciones en la prestacion, es el Area Usuaria
quien tiene la responsabilidad primaria de formular dichas observaciones y establecer el plazo
de subsanacion. La funcion de la Oficina de Logistica es actuar como el organo técnico
encargado de formalizar la comunicacién hacia el contratista.

6.1 Respecto a la notificacion de observaciones del Expediente N° 0012024019298 (Numeral
8.6.4): Se informa que, tras la revision de los antecedentes del Expediente N° 0012024019298,
de fecha 30/11/2024 —presentado por el consultor dentro del plazo de 50 dias calendario, se
verifico que dicho documento no hace mencion a una subsanacion de observaciones, sino a la
entrega formal del Producta N° 2. En consecuencia, debido que el area usuaria (Adjuntia de la
Defensoria del Pueblo) no formulé observaciones técnicas que calificaran como subsanables
bajo el procedimiento del numeral 8.6.4 de la Directiva N° 005-2023-DP/SG, no existio mérito
para que esta Oficina de Logistica realizara nofificacion alguna”.

()
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7.1(...) Tras una revision exhaustiva en el Sistema de Gestién Documentaria (SGD) y los archivos fisicos
de esta oficina, se ha determinado lo siquiente:
No existe registro de ningin documento, proveido o informe emitido por el area usuaria
informando a la Oficina de Logistica sobre observaciones al producto N° 2 del servicio en
mencion.
En consecuencia, al no existir un insumo técnico de observacion remitido por el drea
usuaria, esta oficina se encontraba materialmente imposibilitada de activar e/ mecanismo
de notificacion formal previsto en la Directiva (...)".

Segun lo expuesto en los parrafos precedentes, el area usuaria comunico directamente al
proveedor las observaciones formuladas al Producto N° 2, apartandese de lo establecido en
el numeral 8.6.4 de la Directiva N°005-2023-DP/SG “Directiva para las contrataciones de
bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias-
UIT', més aln que para el Area de Logistica no existe observaciones a dicho producto.

El'Acta de Conformidad N° 008-2024-DP/ALCCTEE de 13 de diciembre de 2024, emitida por
el drea usuaria consigna como fecha de presentacion del Producto N° 2 el dia 30 de
noviembre de 2024, fecha que corresponde al producto presentade por el proveedor
mediante expediente N° 0012024019298 ingresado por mesa de partes virtual de la
Defensoria de Pueblo el 30 de noviembre de 2024; sin embargo, este producto fue observado
por el area usuaria fres (3) dias calendarios posteriores a su presentacion.

Sobre el particular, mediante Oficio N° 0022-2026-CG/OC0680-SCE1 de 1 de abril de 2026
(Apéndice n.° 25) se solicita al area usuaria “(...) tenga a bien informar el motivo por el cual
otorgé la conformidad a un producto 2 que dias posterior a su presentacion fue observado
por usted mismo (...)". En respuesta, mediante Oficio N° 0048-2026-DP/ACTEE de 7 de abril
de 2026 (Apéndice n.° 26), el drea usuaria sefiala lo siguiente “(...) corresponde precisar
que la conformidad fue oforgada en merito-a la version subsanada del Producto N° 2,
advirtiéndose que por error material en el Acta de Conformidad de Servicios N° 0008-2024-
DP/ALCCTEE se consigné el Expediente N°® 0012024019298, siendo lo correcto el
Expediente N° 0012024019694, que contiene.la versién subsanada del producto y cuya
documentacion fue remitida al drea de Logistica para los fines correspondientes por correo
electrénico de 13 de diciembre de 2024 (...)".

Es de precisar que lo sefialado por el area usuaria no se condice con la informacién contenida
en el Acta de Conformidad emitida por la misma area usuaria, ni con los documentos adjuntos
a dicha acta, como sustento para el tramite de pago; lo que se detalla a continuacion;

»  El &rea usuaria sefiala que en el acta se consigno el Expediente N® 0012024019298,
sin embargo, la citada acta no contiene N° de expediente alguno, siendo que la Unica
informacion registrada referida a la presentacion del producto es “Fecha de
presentacion del producto 30/11/2024", fecha que corresponde al producto presentado
por el proveedor y que fue observado por el drea usuaria tres (3) dias posteriores a su
presentacion.

» El area usuaria sefiala que la conformidad fue otorgada en mérito a la version
subsanada del Producto N° 2. Al respecto debemos indicar que |o sefialado por el area
usuaria no concuerda con la documentacion remitida al Area de Logistica para el tramite
de pago, toda vez que dicha area ha confirmado a esta comision de control la
trazabilidad de los documentos que se adjuntaron para el mencionado tramite, siendo
que el producto adjunto a la conformidad corresponde al producto presentado el 30 de
noviembre de 2024 y no a un producto subsanado.

' Segan Oficio N° 0032-2026-DP/OGAF-OLOG de 6 de abril de 2026.
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» El area usuaria sefala que %..) la version subsanada del producto y cuya
documentacién fue remitida al rea de Logistica para los fines correspondientes por
correo electronico de 13 de diciembre de 2024 (...)". Al respecto, debemos indicar que
lo sefialado por el 4rea usuaria no es concordante con lo comunicado por el Area de
Logistica mediante Oficio N° 0032-2026-DP/OGAF-OLOG de 6 de abril de 2026
(Apéndice n.° 27), respecto a los documentos recibidos en su momento para el tramite
de pago del Producto N° 2, toda vez que el informe que recibieron para dicho tramite
corresponde al producto ingresado el 30 de noviembre de 2024, lo que denota que el
Area de Logistica recibié para el tramite de pago, adjunto al Acta de Conformidad de
Servicios N° 0008-2024-DP/ALCCTEE, el producto presentado inicialmente por el
proveedor el 30 de noviembre de 2024, y no un producto subsanado.

Sobre todo lo expuesto, debemos indicar que si bien las observaciones comunicadas al
proveedor fueron subsanadas; sin embargo, el producto conteniendo la subsanacion de las
observaciones no fue remitido por el area usuaria, al Area de Logistica, como sustento del
Acta de Conformidad N° 0008-2024-DP/ALCCTEE de 13 de diciembre de 2024, toda vez que
de'acterdo alo sefialado por el Area de Logistica (encargada del tramite de pago) el producto
adjunto a la citada Acta de Conformidad corresponde al producto presentado el 30 de
noviembre de 2024 (producto observado).

- Presentacion del Producto N° 3

Mediante expediente N° 0012024020811 de 27 de diciembre de 2024 el sefior Heraclio
Fernando Klugger Castillo, presento el Producto N° 3 (Apéndice n.° 28) con un total de
treinta y dos (32) folios, el cual recibio la conformidad por parte del Adjunto de la Adjuntia de
la Lucha contra la Carrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado, sefior Marcos Ibazeta
Marino, en su calidad de area usuaria, segin Acta de Conformidad de Servicios N° 0009-
2024-DP/ALCCTEE"™ de 27 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 29).

Segln los términos de referencia la presentacion delProducto N° 3 comprendia el “analisis
sobre el método mas adecuado de valoracion de los resultados obtenidos a fravés de las
fichas que incida sobre los aspectos econémicos ya determinados en los items anteriores,
que permitan tener un diagndstico claro y preciso de [as causas que incrementan la
corrupcion en el Pais, concentrando el requerimiento en el Poder Judicial, Ministerio Publico
y en las Oficinas de Control Interno vinculadas a la Contraloria General de la Republica. Este
informe se estructurara de la siguiente manera: Resumen Ejecufivo, Contexto y Marco
Tedrico, Hallazgos de la Evaluacion Presupuestaria, Hallazgos sobre factores contribuyentes
(factores que inciden en el aumento de la corrupcion), conclusiones”.

Al respecto, de la revision efectuada al Producto N° 3, la comision de control advirtio que el
contenido del producto no presentaba ‘el analisis sobre el método mas adecuado de
valoracion de los resultados obtenidos a través de las fichas que incida sobre los aspectos
econémicos ya determinados en los items anteriores, que permitan obtener un diagnéstico
claro y preciso de las causas que incrementan la corrupcion en el Pais, concentrando el
requerimiento en los OCls vinculadas a la Contraloria General de la Republica”; por lo que,
mediante Oficio N* 0006-2026-CG/OC0680-SCE1 de 10 de marzo de 2026 (Apéndice
n.° 30), se solicitd al responsable de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia del Estado, sefialar en que pagina del producto N° 3 se
encontraba ‘el analisis sobre el método mas adecuado de valoracion de los resultados
obtenidos a través de las fichas que incida sobre los aspectos econémicos ya determinados
en los items anteriores, que permitan obtener un diagndstico claro y preciso de las causas

* Lo que permiti el pago del producto N° 3, mediante Comprebante de Pago N° 0000124-2025 de 08 de enero de 2025 por S/8 000 soles
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que incrementan la corrupcion en el Pais, concentrando el requerimiento en los OCls
vinculadas a la Contraloria General de la Republica”; segun lo establecido en los términos de
referencia.

En respuesta, mediante Oficic N° 0027-2026-DP/ALCCTEE de 16 de marzo de 2026
(Apéndice n.° 31) sefialo entre olros, los siguientes aspectos:

1)

Sobre el requerimiento y la ubicacién de la informacion solicitada

De Ia lectura integral del Producto N.° 3, se advierte que el andlisis tedrico, el modelo analitico
propussto y el mélodo de valoracion de resultados exigido por los Términos de Referencia (TDR) con
especial énfasis en las Oficinas de Control Interno (OCI) se encuentra desarrollado e identificado
ininterrumpidamente desde la pagina 20 hasta la pagina 23 del referido entregable.

Este andlisis se encuentra estructurado metodolégicamente dentro del acépite denominado
“Desarrollo de las Recomendaciones de la Adjuntia de Lucha contra la Corrupcin, Transparencia y
Eficiencia del Estado”, donde el consuiltor aborda directamente los criterios de valoracion aplicables a
las instancias de control gubernamental e integridad.

Sobre la precision del método de valoracion aplicado a las OCI

De'farevision del sustento documental, corresponde sefialar que, en las paginas referidas, el consulfor
establece téenicamente que “el mélodo mas adecuado de valoracion de los resulfados es la evaluacion
de desempeiio por resultados, ya que mide los logros deseados versus los alcanzados’”.

En aplicacion directa a las OCI, el informe precisa en su pagina 22 que este modelo analitico se
materializa valorando la efectividad de sus intervenciones mediante indicadores de gestion
concretos. El consultor propone utilizar como método de diagnostico la evaluacion de la
“cantidad de servicios de control ejecutados” respecto al universo de dependencias a nivel
nacional, asi como la medicion del grado de avance en la implementacion de los ejes de Cultura
Organizacional, Gestion de Riesgos y Supervision del Sistema de Control Interno (SCI). (Enfasis
agregado)

Esta formulacion metodolégica evidencia que el consultor cumplio con proporcionar a la entidad un
criterio de valoracion idonec para las QCI, focalizado en su rendimiento operativo para prevenir la
corrupcién y no en una simple tabulacion financiera de transferencias, aspecto que fortalece el
diagnostico situacional solicitado.

Sustento procedimental sobre la conformidad otergada

Corresponde sefialar que esta Adjuntia, en su irrenunciable ecalidad de area usuaria de la prestacion y
responsable de verificar el cumplimiento de los Términos de Referencia, procedio a evaluar el
contenido material del Froducto N.° 3. Tras dicha evaluacion, se determind objetivamente que la
propuesta de valoracion mediante indicadores de desempeno para las OCl resultaba coherente,
pertinente y altamente util para satisfacer la finalidad publica de la contratacion: identificar los
factores o vicios que neutralizan a los sistemas de control y propician la corrupcion.

En legitimo y sustentado ejercicio de su discrecionalidad técnica administrativa, y al verificar que el
abordaje de las referidas paginas 20 a 23 aportaba el valor analitico exigido en el objeto del servicio,
esta dependencia otorgd la respectiva Acta de Conformidad de Servicios N.° 0009-2024-DP/ALCCTEE
con fecha 27 de diciembre de 2024(...)".

Considerando la respuesta brindada por el Adjunto de la Adjuntia de Lucha contra la
Corrupcién, Transparencia y Eficiencia del Estado, se advierte que el Producto N° 3 no
contenia todas las condiciones ylo caracteristicas técnicas que fueron solicitadas como area
usuaria; toda vez que, en dicho producto el proveedor realizé el analisis correspondiente del
Poder Judicial y Ministerio Publica, no habiéndose identificado el analisis de los Organos de
Control Institucional (OCI).

En ese sentido, mediante Oficio N° 0010-2026-CG/OC0680-SCE1 de 20 de marzo de 2026
(Apéndice n.° 32), la comision de control comunicé al Adjunto de la Adjuntia de Lucha contra
la Corrupcién, Transparencia y Eficiencia del Estado, lo siguiente “(...) se advierte que /a
afirmacion contenida en el producto, no corresponderia a un analisis teérico sobre el diserio
institucional de las OCI's; per tal motivo, se solicita nos informe las razones por las cuales no
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se incluyd dicho anélisis en el Producto N° 3, siendo que formaba parte de las obligaciones
sefaladas en los términos de referencia de la contratacion...)".

El Adjunto de la Adjuntia de Lucha contra la Corrupcién, Transparencia y Eficiencia del
Estado, mediante Oficio N°® 0040-2026-DP/ACTEE de 25 de marzo de 2026 (Apéndice
n.° 33), dio respuesta a la solicitud, sefialando los comentarios siguientes:

1)

Sobre el marco metodolégico del anélisis institucional de los OC! y la absolucién de
recomendaciones

De la revision técnica del Producto N.° 3, se advierte que no existe confusion conceptual alguna
por parte del consultor que pretenda equiparar juridicamente un "sistema” (el SCI) con un "6rgano”
(el OC). El analisis del OCl y sus criterios de valoracién se basaron de manera especifica en un
modelo analitico de "evaluacion de desempefio por resultados”, el cual mide los logros deseados
versus los alcanzados. Bajo este enfoque, el disefio institucional, la capacidad operativa y la
posible “disfuncion” de las Oficinas de Control Interno (OCI) se hacen medibles
empiricamente evaluando la eficacia del Sistema de Control Interno (SCI) de las entidades
que estas supervisan. £ consultor propuso valorar la efectividad de las intervenciones del OCI
mediante Indicadores de gestidn concretos, tales como la cantidad de servicios de control
ejecutados respecio al universo de dependencias a nivel nacional, asi como la medicion del grado
de avance en la implementacion de los ejes de Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y
Supervision ‘del SCI. Esta formulacion mefodologica resulta plenamente coherente con lo
desarrollado en la recomendacion que su despacho cuestiona, puesto que evaluar
sistémicamente las deficiencias del SCI permite diagnosticar facticamente las limitaciones
estructurales e institucionales del OCI para asegurar los controles y prevenir la corrupcion
en la entidad. (Enfasis agregado)

Bajo este modelo, el disefio institucional. la capacidad operativa y la posible "disfuncion” de

un Organo de Control Institucional (OCI) en su labor de prevencién se hacen medibles

empiricamente a través de la madurez, eficacia y nivel de implementacién del Sistema de

Control interno (SCI) de la entidad que supervisa. Al analizar las deficiancias del SCI, el
consultor diagnostico facticamente las limitacicnes estructurales del OC! para asegurar el
funcionamiento de los controles preventivos, satisfaciendo asi la exigencia de evaluar cémo su
diserio institucional influye en la capacidad de prevenir actos de corrupcion (...)".

2. Sobre la razonabilidad técnica de la conformidad otorgada

Corresponde reiterar que esta Adjuntia, en ejercicio legitimo de su discrecionalidad técnica

como &rea usuaria, evaluo el Producto N.° 3 y determino que el enfoque basado en

indicadores de gestion y resultados del control interno resultaba util, pertinente y coherente

para los fines estratégicos de la Defensaria del Pueblo (...)".

Respecto a los comentarios sefialados por el drea usuaria debemos precisar que sus
expresiones de: (...) el disefio institucional, la capacidad operativa y la posible "disfuncion”
de las Oficinas de Control Interno (OCI) se hacen medibles empiricamente (...)". (...) en su
labor de prevencion se hacen medibles empiricamente a través de (...)", (...) esta Adjuntia,
en ejercicio legitimo de su discrecionalidad técnica como area usuaria, evaluo el Producto
N.°3(...)", no se condicen con lo establecido en el numeral 6.5 de la Directiva N° 005-2023-
DPISG, referido a “ Conformidad de la Prestacion” que seriala que el area usuaria debe
verificar la calidad, cantidad y cumplimiento de las obligaciones y condiciones
contractuales(...)", lo que denota que las mediciones empiricas y discrecionalidad técnica no
corresponde™.

(\(\ P Sobre lo expuesto de la prestacion del servicio del producto N° 3 debemos indicar que el
/ area usuaria emitié el Acta de Conformidad de Servicios N° 0009-2024-DP/ALCCTEE'S de

/

" Se debe precisar que la discrecionalidad que sefiala no cuenta con sustento de la motivacion que justifique que su discracionalidad se encuentra
dentro del marco normativo en atencion al principio de legalidad que rige les actugciones de los funcionarios y servidores piblicos.
5 Lo que permitic el pago def producto N° 3, medianta Comprobante de Page N° 0000124-2025 de 08 de enero de 2025 por S8 000 soles.
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27 de diciembre de 2024, no obstante que |a prestacion brindada por el proveedor no cumplia
con la totalidad de las condiciones y/o caracteristicas técnicas establecidas en los términos
de referencia como parte de sus obligaciones contractuales correspondientes a la Orden de
Servicio N® 0000504. (Apéndice n.° 29)

Finalmente, de todo lo expuesto en los parrafos precedentes, se tiene que el Adjunto de la
Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcién, Transparencia y Eficiencia del Estado “en su calidad
de area usuaria”, elabor6 terminos de referencia que contienen como detalle de los productos
condiciones ylo caracteristicas técnicas gue no correspondian, toda vez que segun lo
manifestado por la propia area usuaria no era posible su ejecucion, siendo que durante la
prestacion del servicio el area usuaria permitié cambios y/o modificaciones sustanciales sin que
medie modificacion contractual a la contratacion pactada por el drgano competente, asi como
emitio actas de conformidad a los tres (3) productos presentados por el proveedor, no obstante
que en dos (2) de ellos no cumplian con la totalidad de condiciones y/o caracteristicas técnicas
establecidas'® , y uno de ellos adjunté un producto que tres (3) dias posteriores a su presentacion
fue observado'” por la misma area usuaria, lo que denotaria un interés en que se tramite el pago
correspondiente’®, lo cual se concretd mediante los Comprobantes de Pago N° 0005089-2024
de 14 de-noviembre de 2024; N°0006115-2024 de 18 de diciembre de 2024 y N° 0000124-2025
de 8 de enero de 2025, (Apéndice n.° 34).

Dichas actuaciones denotan el incumplimiento de la siguiente normativa:

» Directiva N° 005-2023-DP/SG “Directiva para las contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o
inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias — UIT, en la Defensoria del Pueblo", aprobada con
Resolucién de Secretaria General N° 0200-2023/DP-SG de 13 de noviembre de 2023

“‘Iv. ALCANCE
La aplicacion de la presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para las dreas usuarias de la Defensoria
del Pueblo, a nivel nacional

(...)
VI. DEFINICIONES
Para los fines de la presente Directiva se tienen las siguientes definiciones:

puiblico responsable de la misma, quien debe verificar la calidad, cantidad y cumplimiento de las obligaciones y
condiciones contractuales, luego de realizar las pruebas necesarias, de corrésponder.

()

6.18. Términos de Referencia: Descripcidn elaborada por las areas usuarias de la Defensoria del Pueblo, que
contiene las caracteristicas técnicas y condiciones en que se efectia la contratacién de servicios en general o de
servicios de terceros y consultoria de personas naturales.

.
f 6.5. Conformidad de la Prestacion: Documento emitido por el &rea usuaria, y suscrito por el servidor o funcionario

Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.4.5. El Area de Logistica debera fener en consideracion lo siguiente:

Que cada proveedor que cotiza o presenta su propuesta técnica y econdmica:

1)

ii. Presente toda la informacién y documentacion requerida en la solicitud de cotizacion o invitacion directa
{Precio Propuesta, documentos de acreditacion, efc); segun corresponda

m(\ 85. EMISIéN DE LA ORDEN DE COMPRA U ORDEN DE SERVICIO
/ Para la emision de la orden de compra u orden de servicio, el Area de Logistica verificara la siguiente informacion

'8 Lo que denota que |a supervision efectuada no estuvo a acorde con |a totalidad de lo establecido en los términos de referencia.

T Si bien las observaciones comunicadas al contratista fueron subsanadas en el plazo otorgado; sin embargo, el producto conteniendo la
subsanacion de las observaciones no fue remitido por el rea usuaria, al Area de Logistica, como sustento del Acta de Conformidad N° 0009-
2024-DP/ALCCTEE de 13 de diciembre de 2024, toda vez que de acuerdo a lo sefialado por el Area de Logistica (encargada del tramite de pago)
el producto adjunto a la citada Acta de Conformidad corresponde al producto presentado el 30 de noviembre de 2024 (producto observado).

‘¢ Pese a que no comesponderia el pago de la totalidad, dado que los mismes no cumplian con la totalidad de las obligaciones contractuales

pactadas.
22
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* Cotizaciones de los proveedores (oferta o propuesta técnica y econémica, Declaracion Jurada y documentacion
de acreditacion de los requisitos requeridos; segun sea el caso).

()
8.6 DE LA RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA CONTRATACION
()
8.6.4 De existir observaciones en la prestacion contratada, el Area de Logistica comunicaré al contratista las
observaciones formuladas por el Area Usuaria quien establecera el plazo a otorgar, el mismo que no podra ser
mayor a ocho (08) dias calendario, dependiendo de la complejidad; para que el contratista cumpla con subsanarias,
sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades que correspondan si la subsanacién se efectua fuera de plazo
oforgado.

X. RESPONSABILIDADES
10.1 El area usuaria es aquella dependencia responsable de;

()

iii. Definir con precision las caracteristicas, cantidad y condiciones de los bienes y servicios que requieren para el
desarrollo de sus funciones; y corresponda a la atencion de la totalidad de las necesidades de su dependencia.

()

vi. Supervisar la ejecucion fofal de Ia prestacion coniratada, de conformidad a las Especificaciones Técnicas, en el

caso de bienes y a los Términos de Referencia, en el caso de servicios.

Terminos de Referencia de Contratacion de Servicios elaborados por la Adjuntia de Lucha contra la
Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado adjuntos al Informe N° 002-2024-DP/ALCCTEE de 30 de
setiembre de 2024

IV. Requisitos del Proveedor:
()

Experiencia minima de dos (02 afios en temas de finanzas y/o administracion y/o contabilidad (...)

V. Descripcion del servicio a realizar
El servicio, bajo la direccion de la Adjuntia de Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado,
debera cumplir con lo siguiente:

Producio

Plazo de
entrega

10

Un informe detalla&o que analice-lua“ adﬁﬁénistramﬁn e los recuréés presupﬁestarios
asignados a las entidades plblicas, especificamente del Poder Judicial, Ministerio
Pablico y en las Oficinas de Control Interno vinculadas a la Contraloria General de la

Repblica.
i 2% dias

1.Andlisis cuantitativo de los presupuestos asignados calendarios

2.Comparacion de los presupuestos ejecutados versus los presupuestos planificados.
3. Desarrollo estadistico de resultados en la ejecucion presupuestal,

3::

Un analisis sobre el método mas adecuado de valoracion de los resultados obtenidos a
través de las fichas que incida sobre los aspectos econdmicos ya determinades en los
ilems anteriores, que permitan obtener un diagnéstico claro y preciso de las causas que
incrementan la corrupcion en el Pais, concentrando el requerimienio en el Poder
Judicial, Ministerio Publico y en las Oficinas de Control Interno vinculadas a la
Contraloria General de |a Republica.

Este informe se estructurara de la siguiente manera: 75 dias
Resumen Ejgcutivo. calendarios

Contexto y Marco Tedrico.

Hallazgos de la Evaluacion Presupuestaria.

Hallazgos sobre factores contribuyentes (factores que inciden en el aumento de la
corrupcion).

Conclusiones

Recomendaciones

» Orden de Servicio N° 0000504 de 11 de octubre de 2024 de Servicio de Elaboracién de Informe, Ficha de

Supervision y Analisis del resultado en materia econdmica y presupuestal

*‘DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

Informe de Control Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE =
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El servicio, bajo la direccion de la Adjuntia de Lucha conira la Corrupcion, Transparencia y Eficiancia del Estado,
debera cumplir con lo siguiente:

Producto N° 1 Un informe detallado que analice la administracion de los recursos presupuestarios asignados
alas entidades publicas, especificamente del Poder Judicial, Ministerio Publico y en las Oficinas de Control interno
vinculadas a la Contraloria General de la Republica.

1. Analisis cuantitativo de los presupuestos asignados
2. Comparacion de los presupuestos ejecutados versus los presupuestos planificados
3. Desarrolio estadisiico de resultados en la sjecucion presupusstal.

Producto N° 3: Un analisis sobre el método més adecuado de valoracion de los resuliados obtenidos & través
de las fichas que incida sobre los aspecios economicos ya delerminados en los items anteriores, que permitan
obtener un diagnostico claro y preciso de las causas que incrementan la corrupcion en el Pais, concentrando el
requerimiento en el Poder Judicial, Ministerio Pablico y en las Oficinas de Control Interne vinculadas & la
Contraloria General de la Republica.

Este informe se estrucluraré de la siguiente manera:

Resumen Ejecutivo

Contexto y Marco Tedrico

Hallazgos de la Evaluacion Presupuestaria

Hallazgos sobre factores contribuyentes (factores que inciden en el aumento de fe corrupcién)
Conclusiones

Recomendaciones’

O L1t PO -

Los hechos expuestos, generaron que la entidad reciba una prestacion del servicio de manera
parcial, no obstante ello se pago el monto total del servicio en los productos n® 1y 3 pese a que no
corresponderia dicho mento; asf eomo afectt la eficacia y eficiencia de la contratacion; lo que se
origind por la actuacion negligente del Organo Encargado de Contrataciones- Area de Logistica en
o referido a la verificacion de la-acreditacion del cumplimiento de los requisitos del proveedor, asi
como, por el accionar doloso del Adjunto de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion,
Transparencia y Eficiencia del Estado, en su calidad de area usuaria.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

La sefiora Maria Huaman Sanchez, comprendida en fos hechos presenté sus comentarios o
aclaraciones mediante Escrito 001-2026 de 7 de mayo de 2025, conforme al Apéndice N° 36, del
Informe de Control Especifico.

El sefior Marcos Ibazeta Marino, comprendido en los hechos presentd sus comentarios o
aclaraciones mediante Carta S/N de 29 de abril de 2025%, conforme al Apéndice N° 36, del Informe
de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y los documentos presentados,
concluyendo que no se desvirttan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de comunicacion y la notificacion forman parte del Apéndice N° 36, del
Informe de Control Especifico, habiéndose considerado la participacion de las personas
comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

MARIA HUAMAN SANCHEZ, identificada con DNI N°06714622, en su calidad de Organo
Encargado de Contrataciones, y su condicion de Jefa (e) del Area de Logistica de la Defensoria del
Pueblo, durante el periodo 1 de noviembre de 2023 hasta el 22 de marzo de 2026, designada
mediante Resolucién de Secretaria General N° 0184-2023/DP-SG de 3 de noviembre de 2023, con
la cual se encarga el puesto de Jefa del Area de Logistica de la Oficina de la Oficina de

'® El comentario presentado adjunta una copia del Acta de Adjudicacion.
 El comentario presentado adjunta copia simple de algunos de los documentos que se adjuntaron en Pliego de Hechos comunicado por la
comision de control,

Informe de Confrol Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE
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Administracion y Finanzas de la Defensoria del Pueblo con eficacia anticipada a partir del 1 de
noviembre de 2023, y cesando en funciones segun la Resolucion de Secretaria General N® 0045-
2026-DP/SG de 22 de marzo de 2026, (Apéndice N° 37), se le comunict el Pliego de Hechos
mediante la Cédula de Notificacion N* 001-2026-DP/OCI-SCE-01 de 24 de abril de 2026, notificada
via casilla electrénica; quien present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Escrito N° 001-2026
de 7 de mayo de 2026, recibido por la comision en la misma fecha (Apéndice N° 35), siendo
evaluado por la comisién de control.

Como resultado de la evaluacion de comentarios formulados, se ha determinado que los hechos
especificos con evidencia de irregularidad no han sido desvirtuados; en tal sentido, se ha
evidenciado que la sefiora Maria Huaman Sanchez, Jefa (e) del Area de Logistica, en su calidad de
Organo Encargado de Contrataciones, actué sin velar por el debido cumplimiento de sus funciones,
e inobservo el ordenamiento juridico administrativo que regula el ejercicio de sus funciones, toda
vez que suscribio el Acta de Adjudicacion del 11 de octubre de 2024 para la contratacion del servicio
especializado de persona natural con caracter urgente y temporal para la supervision defensorial,
adjudicando el servicio al sefior Heraclio Klugger Castillo, a pesar que el mencionado profesional no
acredito fehacientemente la “experiencia minima de dos (2) afos en temas de finanzas y/o
administracion y/o.contabilidad”; dado que, el mencionado proveedor sustentd dicha experiencia con
un Certificado de Trabajo emitido por el Banco BBVA, en cuye contenido no detalla las funciones
ylo cargos desemperiados que acrediten la experiencia minima de 2 afios en temas de finanzas y/o
administracion y/o contabilidad.

En tal sentido, inobservo las disposiciones establecidas en el numeral 8.4.5 Directiva N° 005-2023-
DP/SG “Directiva para las contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias — UIT, en la Defensoria del Pueblo®, que establece .. )
el Area de Logistica debera tener en consideracion lo siguiente: Que cada proveedor que cotiza o
presenta su propuesta técnica y economica (...) Presente toda la informacién y documentacion
requerida en la solicitud de cotizacion o invitacion directa (Precio, Propuesta, documentos de
acreditacion, etc); segun corresponda ; asimismo inobservo lo establecido en el numeral 8.5 de la
precitada directiva, que sefiala *Para la emision de la orden de compra u orden de servicio, el Area
de Logistica verificara la siguiente informacion (...) Colizaciones de los proveedores (oferta o
propuesta técnica y econémica, Declaracion Jurada y documentacion de acreditacion de los
requisitos requeridos; segun sea el caso) (...)". Asimismo, incumpli¢ lo establecido en el ‘numeral
IV. Requisitos del Proveedor (...) Experiencia minima de dos (02) afios en temas de finanzas y/o
administracion y/o contabilidad (...)" de los Términos.de Referencia del servicio.

Dicha actuacién denota el incumplimiento de sus funciones establecidas en el articulo 59° de
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion Defensorial N° 004-2024/DP
de 2 de febrero de 2024 que establece “(...) g) Otras funciones (....) o aquellas que le sean
asignadas por la normativa vigente (...)", y de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones de
la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucion Administrativa N° 070-2014/DP-PAD de 25 de
julio de 2014, a fravés del cual se verifica como una de las funciones especificas para el cargo de
jefe del Area de Logistica (...) “2. Organizar y supervisar los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios (...) evaluando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable”, y “11. Las demas
funciones que (...) consten en directivas institucionales.” (Apéndice N° 38)

Como resultado de la evaluacion de los hechos analizados se ha determinado que la conducta de
|la sefiora Maria Huaméan Sanchez, configura presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

MARCOS IBAZETA MARINO, identificado con DNI N° 08020698, en su calidad de area usuaria, en
su condicion de Adjunto de la Adjuntia de la Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia
del Estado de la Defensoria del Pueblo, durante el periodo 19 de junio de 2024 hasta la fecha;
mediante Resolucion Administrativa N° 068-2024/DP de 19 de junio de 2024, se designa en el cargo
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de confianza de Adjunto de la Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia
del Estado de la Defensoria del Pueblo (Apéndice N° 37), como responsable del area usuaria se le
comunico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificacion N 002-2026-DP/OCI-SCE-01 de
24 de abril de 2026, notificada via casilla electronica; quien presento sus comentarios o aclaraciones
mediante Carta S/N de 29 de abril de 2026, y recibido por la comision en la misma fecha (Apéndice
N? 35), siendo evaluado por la comision de control.

Como resultado de la evaluacion efectuada a los comentarios formulades, se ha determinado que
los hechos especificos con evidencia de irregularidad no han sido desvirluados; en tal sentido se ha
evidenciado que el sefior Marcos lbazeta Marino Adjunto de la Adjuntia de Lucha contra la
Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado, en su calidad de area usuaria, teniendo pleno
concomimiento de las disposiciones establecidas en la normativa interna que regula la centratacion
de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8 UIT, actud sin velar por el debido
cumplimiento de sus funciones, e inobservé el ordenamiento juridico administrativo que regula el
ejercicio de-sus funciones, siendo que elabord términos de referencia que contienen como detalle
de los productos condiciones y/o caracleristicas técnicas que no correspondian, toda vez que segun
lo manifestado por.la propia drea usuaria no era posible su ejecucion, siendo que durante la
prestacion del servicio el drea usuaria permitio cambios y/o modificaciones sustanciales sin que
medie modificacion contractual a la contratacion pactada por el érgano competente, asi como emitid
actas de conformidad a los tres (3) productos presentados por el proveedor, no obstante que en dos
(2) de ellos no cumplian con la totalidad de condiciones y/o caracteristicas técnicas establecidas, y
uno de ellos adjuntd un producto que tres (3) dias posteriores a su presentacion fue observado por
la misma area usuaria®', pefmitiendo con ello que se realice el pago por el monto total del servicio
de los productos n°® 1y 3 pese a que no se cumplié con la totalidad de obligaciones contracluales
pactadas, lo que denotaria un interés en que se tramite el pago correspondiente.

En tal sentido, transgredio lo establecido en el numeral 6.18 de la Directiva N° 005-2023-DP/SG
“Directiva para las contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias — UIT, en la Defensoria del Pueblo”, que establece (...) Términos

de Referencia: Descripcion elaborada por las areas usuarias de la Defensoria del Pueblo, que
/é contiene las caracteristicas técnicas y condiciones en que se efectua la contratacion de servicios en

general o de servicios de terceros y consultoria de personas nalurales”; asi como lo dispuesto en el
numeral 6.5 “Conformidad de la Prestacion: Documento emitido por el area usuaria, y suscrito por
el servidor o funcionario publico responsable de la misma, quien debe verificar la calidad, cantidad
y cumplimiento de las obligaciones y condiciones contractuales, luego de realizar las pruebas
necesarias, de corresponder’; el numeral 8.6.4 “De existir observaciones en la prestacion
contratada, el Area de Logistica comunicara al contratista las observaciones formuladas por el Area
Usuaria quien establecera el plaze a olorgar, (...)"; Numeral X *Responsabilidades(...) 10.1 El area
usuaria es aquella dependencia responsable de (...) iii. Definir con precision las caracteristicas,
cantidad y condiciones de los bienes y servicios que requieren para el desarrollo de sus funciones;
y corresponda a la atencion de la totalidad de las necesidades de su dependencia (...) vi. Supervisar
la ejecucion total de la prestacion contratada, de conformidad a las Especificaciones Técnicas, en
el caso de bienes y a los Términos de Referencia, en el casa de servicios (...)". Asimismo, inobservo
lo dispuesto en los términos de referencia, en lo referido al “Numeral V. Descripcién del servicio a
realizar*; y la Orden de Servicio N° 0000504 de 11 de octubre de 2024 de Servicio de Elaboracion
de Informe, Ficha de Supervision y Andlisis del resultado en materia econdmica y presupuestal, en
lo referido al rubro “DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR®

m(\ Incumpliendo lo establecido en los numeral 2 del articulo 6° de la Ley N° 278185, Ley del Cddigo de
Etica de la Funcion piblica, que establece que el servidor pblico debe actuar de acuerdo a los

7 8g debe precisar que si bien las observaciones comunicadas al proveedor fueron subsanadas; sin embargo, el producto conteniendo la
subsanacion de las observaciones no fue remitido por el drea usuaria, al Area de Logistica, como sustento del Acta de Conformidad N°® 0008-
2024-DP/ALCCTEE de 13 de diciembre de 2024, foda vez que de acuerdo a [o sefialado por el Area de Logistica (encargada del tramite de pago)
¢l producto adjunto a la citada Acta de Conformidad corresponde al producto presentade el 30 de noviembre de 2024 (producto observado).

Informe de Centrol Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE ) = 2 6
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principios de: “2. Probidad: Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por so o por interpdsita
persona’; asi también incumplié lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° del citado cuerpo
normativo que establece. "6.Responsabiiidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica”.

Como resultado de la evaluacion de comentarios formulados, se ha determinado que la conducta
del sefior Marcos Ibazeta Marino, configura presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica y presunta
responsabilidad penal.

Ill. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Losargumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora-de la Contraloria, de la Irregularidad “Para la contratacion de servicio especializado, el
area usuaria elabord términos de referencia conteniendo como parte del detalle de los productos del
servicio: condiciones ylo caracteristicas técnicas sin corresponder; luego de ello, el érgano encargado de
las contrataciones adjudicd y contratd a profesional que no acreditaba la expenencia minima requerida, lo
que habria generado que la entidad reciba una prestacion del servicio de manera parcial, asi como afectaria
la eficacia y eficiencia desla contratacion®, estan desarrollados en el Apéndice N° 2 del Informe de
Control Especifico.

Los argumentos juridicos por-presunta responsabilidad penal de la Irregularidad “Para la contratacion
de servicio especializado, el area usuaria€labord términos de referencia conteniendo como parte del detalle
de los productos del servicio: condiciones y/o caracteristicas técnicas sin corresponder; luego de ello, el
organo encargado de las contrataciones adjudicd y.contrato a profesional que no acreditaba la experiencia
minima requerida, lo que habria generado que la entidad reciba una prestacion del servicio de manera
parcial, asi como afeclaria la eficacia y eficiencia de la contratacion” , estan desarrollados en el Apéndice
N° 3 del Informe de Control Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS

IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

Tercero participe

De la revision y anélisis de la documentacion obtenida por la comisién de control, se advirtié que el
sefior Heraclio Femando Klugger Castillo, se habria beneficiado con el pago del monto total de los
productos N° 1y 3, pese a que no cumplid con la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas
en dichos productos en el “Servicio de Elaboracion de Informe, Ficha de Supervision y Analisis del
resultado en materia econémica y presupuestal”,

CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irreqularidad practicado
a la Defensoria del Pueblo, se formula la conclusion siguiente:

1. La Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado (area usuaria )
en su calidad de area técnica especializada, propuso la contratacién de una persona natural para
el servicio especializado de persona natural con caracter urgente y temporal para la supervision
defensorial, adjuntando los términos de referencia, en concordancia a lo establecido en la Directiva
N°005-2023-DP/SG ‘Directiva para las contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o

Informe de Control Especifico N* 002-2026-02-0680-SCE
Penodo de 30 de septiembre de 2024 al 30 de enero de 2025

21



f
M

nat

/VIl. APENDICES

[

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFPUBLICA DEL PERU

Pagina 28 de 31

inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias — UIT, en la Defensoria del Pueblo”. Sobre
el particular, los términos de referencia elaborados por el area usuaria establecieron como parte
del detalle de los productos condiciones y/o caracteristicas técnicas que no correspondian, toda
vez que segun lo manifestado por la propia area usuaria no era posible su ejecucion, siendo que
durante la prestacion del servicio el area usuaria permitio cambios y/o moedificaciones sustanciales
a la prestacion del servicio sin que medie modificacion contractual a la contratacion pactada por
el drgano competente.

La referida contratacion estuvo a cargo de la Jefa (e) del Area de Logistica, como Organo
Encargado de Contrataciones, quien emitio el Acta de Adjudicacion del 11 de octubre de 2024 a
favor del sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo para la contratacion del servicio materia de
andlisis, por el monto de su propuesta econdmica, ascendente a la suma de S/ 24,000.00; no
obstante que el citado invitado no acredité la experiencia minima requerida en los “Requisitos del
proveedor” establecido en los Términos de Referencia.

Los productos presentados por el proveedor, recibieron la conformidad por parte del area usuaria,
mediantela_suscripcion de Actas de Conformidad de Servicios N° 0006-2024-DP/ALCCTEE,
0008-2024-DP/ALCCTEE y 0009-2024-DP/ALCCTEE del 08 de noviembre de 2024, 13 y 27 de
diciembre de 2024, respectivamente; a pesar que los productos N° 1 y 3 presentados por el
proveedor no cumplian con la totalidad de las condiciones y/o caracteristicas técnicas establecidas
contractualmente y en el caso del producto N° 2 se adjuntd al acta de conformidad, el producto
presentado el 30 de noviembre de 2024 que fue observado a los 3 dias posterior a su presentacion;
situacion que conllevd a que la-entidad reciba una prestacion del servicio de manera parcial, no
obstante ello, se pagd el monto total del servicio en los productos N° 1y 3 pese a que no corresponderia
dicho monto, asi como se afectd la eficacia y eficiencia de la contratacion.

(Irregularidad N° 1)

VI. RECOMENDACIONES

Al Defensor del Pueblo

1.

Realice las acciones tendentes a fin que el organo competente efectie el deslinde de
responsabilidades que correspondan, del funcionario y servidora publica de la Defensoria del
Pueblo comprendidos en los hechos con evidencia de irregularidad *Para la contratacion de servicio
especializado, el area usuaria elabord términos de referencia conteniendo como parte del detalle de los
productos del servicio: condiciones ylo caracteristicas técnicas sin corresponder; luego de ello, el
drgano encargado de las contrataciones adjudicé y contratd a profesional gue no acreditaba la
experiencia minima requerida, lo que habria generado que la entidad reciba una prestacion del servicio
de manera parcial, asi como afectaria la eficacia y eficiencia de la contratacion”, del presente informe
de control especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia (Conclusion N° 1)

A la Procuraduria Especializada en Delitos de Corrupcion de funcionarios

2. Darinicio a las acciones legales penales contra el funcionario publico comprendido en los hechos

con evidencias de irregularidad del presente Informe de Control Especifico. (Conclusion N° 1)

Apéndice n.° 1: | Relacion de personas comprendidas en la irregularidad

Apéndice n.° 2: | Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad

sancionadora de la Contraloria

Apéndice n.° 3: | Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal

Apéndice n.° 4: | Copia fedateada del Informe N® 002-2024-DP/ALCCTEE de 30 de setiembre de 2024 y

Informe de Control Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE
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términos de referencia.

Apéndicen.®5: |- Copia simple de la Hoja de Ruta de 30 de septiembre de 2024.

- Copia simple del Anexo N* 5: Solicitud de modificacion del Cuadro Multianual de Necesidades
N° 0000000655 de 3 de octubre de 2024.

- Capia simple del Anexo N® 6: Aprobacion de modificaciones al cuadro multianual de necesidades
N° 0000094

- Copia simple del Pedido de Servicio N* 000481 de 3 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 6: Copia simple del Correo Electronico de 9 de octubre de 2024 (ibanda@defensoria.gob.pe),
solicitando al sefior Heraclio Fernando Klugger Castillo presentar su propuesta técnica y

. econdmica.

Apéndice n.° 7: | Copia simple del Correo Electrénico de 11 de octubre de 2024, emitido por el sefior Heraclio
Fernando Klugger Castillo, dirigido al correo institucional ibanda@defensoria.gob.pe

Apéndice n.°8: | Copia fedateada de la Carta N° 00001-2026-MHS de 31 de marzo de 2026

7 | Copia simple del Oficio N* 0018-2026-CG/OC0680-SCE1 de 27 de marzo de 2026.

Apéndicen.”9: | Copia fedateada del Acta de Adjudicacion de 11 de octubre de 2024.

Apéndice n.” 10: | Copia fedateada del Oficio N° 0001-2026-DP/OGAF-OLOG de 06 de enero de 2026.

Apéndice n.” 11: | Copia fedateada de la Orden de Servicio N° 0000504 de 11 de octubre de 2024,

Copia simple de correo electronico de 11 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 12: | Copia simple del Oficio N® 000019-2026-CG/OC0680 de 19 de enero de 2026.

Apéndice n.° 13: | Copia fedaieada del Oficio N° 0008-2026-DP/OGAF-OLOG de 20 de enero de 2026.

Apéndice n.° 14: | Copia simple del Acta de Adjudicacion del 11 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 15: | Copia fedateada del Producto N° 01, registrado con el Ingreso: N° 0012024017666 de 5 de
noviembre de 2024.

Apéndice n.° 16: | Copia simple del Acta de Conformidad de Servicios N* 0006-2024-DP/ALCCTEE de 7 de
noviembre de 2024.

Copia simple del Acta de Conformidad de Servicios N° 0004-2024-DP/ALCCTEE de 6 de
noviembre de 2024.

Apéndice n.° 17: | Copia simple del Oficio N°® 0005-2026-CG/OC0680-SCE1 de 10 de marzo de 2026.

Apéndice n.° 18: | Copia fedateada del Oficio N° 0026-2026-DP/ACTEE de 16 de marzo de 2026.

Apéndice n.®19: | Copia fedateada de la Resolucion de Secretaria General N° 0200-2023-DP/SG de 13 de
noviembre de 2023 que aprueba la Directiva N°005-2023/SG “Directiva para las contrataciones
de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias
= UIT, en la Defensoria del Pueblo”. 7

Apéndice n.° 20: | Copia simple del Oficio N° 0009-2026-CG/OC0680-SCE 1 de 18 de marzo de 2026.

Apéndice n.” 21: | Copia fedateada del Oficio N® 0037-2026-DP/ACTEE de 19 de marzo de 2026.

Apéndice n.° 22: | Copia fedateada del Producto N° 2, registrado con el Ingreso N° 0012024019298 de 30 de
noviembre de 2024.

Apéndice n.° 23: | Copia simple del Acta de Conformidad de Servicios N° 0008-2024-DP/ALCCTEE de 13 de
diciembre de 2024.

Apéndice n.” 24: | Copia fedateada de la Carta N* 0011-2024-DP/ALCCTEE de 3 de diciembre de 2024,

Apéndice n.° 25: | Copia simple del Oficio N° 0022-2026-CG/OC0680-SCE1 de 1 de abril de 2026.

Apéndice n.° 26: | Copia fedateada del Oficio N° 0048-2026-DP/ACTEE de 7 de abril de 2026.

Apéndice n.” 27: | Copia fedateada del Oficio N® 0032-2026-DP/OGAF-OLOG de 6 de abril de 2026,

Apéndice n.” 28: | Copia fedateada del Producto N° 3, registrado con el Ingreso N°0012024020811 de 27 de
diciembre de 2024,

Apéndice n.® 29: | Copia simple del Acta de Conformidad de Servicios N° 0009-2024-DP/ALCCTEE de
27 de diciembre de 2024.

Apéndice n.° 30: | Copia simple del Oficio N° 0006-2026-CG/OC0680-SCE1 de 10 de marzo de 2026.

Apéndice n.° 31: | Copia fedaleada del Oficio N 0027-2026-DP/ALCCTEE de 16 de marzo de 2026.

Apéndice n.° 32: | Copia simple del Oficio N° 0010-2026-CG/OC0680-SCE1 de 20 de marzo de 2026.

Apéndice n.” 33: | Copia fedateada del Oficio N® 0040-2026-DP/ACTEE de 25 de marzo de 2026.

Apéndice n.° 34: | Copia fedateada de comprobante de pago N° 0005089-2024 de 14 de noviembre de 2024,

Informe da Contral Espacifico N° 002-2026-02-0680-SCE T 2 9
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que adjunta:

- Copia fedateada de Orden de Servicio N° 0000504 de 11 de octubre de 2024.

- Copia fedateada de Recibo por Honorarios Electronico N° E001-25 y documentacion adjunta
en copia simple

Copia fedateada de comprobante de pago N°0006115-2024 de 18 de diciembre de 2024,

que adjunta:

- Copia simple de la Orden de Servicio N° 0000504 de 11 de octubre de 2024.

- Copia fedateada de Recibo por Honorarios Electronico N® E001-29 y documentacion adjunta
en copia simple.

Copia fedateada de comprobante de pago N° 0000124-2025 de 8 de enero de 2025 que,

adjunta:

- Copia simple de la Orden de Servicio N° 0000504 de 11 de octubre de 2024.

- Copia fedateada de Recibo por Honorarios Electrénico N® E001-30 y documentacion adjunta

en copia simple.

Apéndice n.° 35:

- Copia fedateada del Asiento N° C00021 de la Partida Registral N® 11014915 - Inscripcion
de Sociedades Andnimas Banco Continental.
- Copia fedateada del Asiento N* C00038 de la Partida Registral N° 11014915 - Inscripcion
de Sociedades Andnimas Banco Continental.
- Copia simple del Oficio N° 07387-2026-SUNARP/ZRIX/UREG/SSEP de 12 de mayo de 2026.

Apéndice n.* 36:

Cédulas de notificacion, comentarios o aclaraciones presentados por las personas comprendidas
en lairregularidad y gvaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la comision de
control, por cada uno de los involucrados,

7 Maria Huaman Sanchez- Jefa (e} del Area de Logistica
- Impresién con firma digital de la‘Cédula de Notificacion N° 001-2026-CG/OC0680-SCE1 de
24 de abril de 2028.
- Impresién con firma digital de Constancia de Acuse de Recibo N° 18441-2026/0680-02-
001
- Copia fedateada del Escrito N° 001-2026 de 7 de'mayo de 2026 y documentacion adjunta.

»  Marcos Ibazeta Marino- Adjunto de Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y
Eficiencia del Estado de la Defensoria del Pueblo
- Impresién con firma digital de la Cédula de Notificacion N®002-2026-CG/OC0680-SCE1 de
24 de abril de 2026.
- Impresién con firma digital de Constancia de Acuse de Recibo.N® 18440-2026/0680-02-
001
- Copia fedateada de la Carta S/N de 29 de abril de 2026 y documentacion adjunta.

»  Evaluacion de comentarios o acalaciones elaborado por la comision de control

Apéndice n.° 37:

Documentos que sustentan el ejercicio funcional de Maria Huaman Sanchez- Jefa (e) del Area
de Logistica.

- Copia Fedateada de la Resolucidn de Secretaria General N° 0184-2023/DP-SG de 3 de
noviembre de 2023, mediante el cual se encarga a la sefiora Maria Huaman Sanchez,
las funciones del Area de Logistica, con eficacia anticipada a partir del 01 de noviembre de
2023.

- Copia Fedateada de la Resolucion de Secretaria General N° 0045-2026-DP/SG de 22 de
marzo de 2026, mediante el cual se da por aceptada la renuncia al encargo de las funciones
del Area de Logistica

Documento que sustenta el ejercicio funcional de Marcos Ibazeta Marino, Adjunto de la Adjuntia
de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado de la Defensoria

Informe de Control Especifico N° 002-2026-02-0680-SCE ' R 3 0
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del Pueblo.

- Copia Fedateada de la Resolucion Administrativa N® 068-2024/DP de 19 de junio de 2024,
que designa al sefior Marcos Ibazeta Marino en el cargo de confianza de Adjunto de la
Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia del Estado de la
Defensoria del Pueblo, a partir del 18 de junio de 2024.

Apéndicen°38 | - Copiafedateada de la Resolucion Defensorial N° 004-2024/DP de 2 de febrero de 2024,
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

- Copia fedateada de la Resolucion Administrativa N 070-2014/DP-PAD de 25 de julio de
2014, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones — MOF de la Defensoria
del Pueblo

Lima, 14 de mayo de 2026.

na
Supervisora de la Comisién Morillas

de Control Jefe de la Comision de
Control

Abogada de la Comision de
Control

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Defensoria del Pueblo que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 14 de mayo de 2026.

Teresa Maria Taya Rutti
Jefa del Organo de Control Institucional
Defensoria del Pueblo
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CONTRALOR"A Motivo: Soy el autor del documento

CO NT RA LO RI’A CONEIALDR LA JerCMICA ORL/ RO Fecha: 19-05-2026 15:07:22 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"ﬂ Fimado digitalmente por TAYA
‘ ‘ ‘& _ RUTTI Teresa Maria FAU 20131378972

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"

Lima, 19 de Mayo de 2026
OFICIO N° 000091-2026-CG/OC0680

Senor:

Josue Manuel Gutierrez Condor
Defensor del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Jr. Ucayali N° 394 - 398
Lima/Lima/Lima

Asunto : Remisién del Informe de Control Especifico n.® 002-2026-2-0680-SCE.

Referencia : a) Oficio n.° 000050-2026-CG/OC0680 de 4 de marzo de 2026.
b) Literal f) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, “Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”
c) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucién de la
Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al documento de la
referencia a), mediante el cual este Organo de Control Institucional comunicé a su Despacho
el inicio del Servicio de Control Especifico, respecto al “Servicio especializado para la
supervision defensorial, a cargo de adjuntia de la Defensoria del Pueblo”.

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, realizado en el marco de la normativa de la referencia b), y de
conformidad a la Directiva de la referencia c), se ha emitido el Informe de Control Especifico
n.° 002-2026-2-0680-SCE, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo
del funcionario y servidora publicos involucrados en los hechos con evidencias de
irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al
respecto.

En tal sentido, se remite el citado informe que comprende un mil sesenta y tres
(1063) folios, para los fines de su competencia funcional, de acuerdo a las recomendaciones
consignadas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico
ha sido remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de
las acciones legales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi

consideracion.
Atentamente,
LL:‘ -
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000003-2026-CG/0680-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000091-2026-CG/OC0680

EMISOR : RINAVANESSA LAUREANO MORILLAS - JEFE DE COMISION -
REMISION DE INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N.® 002-2026-2-
0680-SCE. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL DEFENSORIA DEL PUEBLO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20304117142

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - g£speCiFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 1064

Sumilla: Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al Oficio n.° 000050-2026-CG/OC0680 de
4 de marzo de 2026, mediante el cual este Organo de Control Institucional comunicé a su Despacho
el inicio del Servicio de Control Especifico "Servicio especializado para la supervision defensorial, a
cargo de adjuntia de la Defensoria del Pueblo". Al respecto, como resultado de ello, se ha emitido el
Informe de Control Especifico n.° 002-2026-2-0680-SCE, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo del funcionario y servidora publicos involucrados en los hechos,
debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se remite el citado informe en mil sesenta y tres (1063) folios, para los fines de su competencia
funcional.

Se adjunta lo siguiente:

1. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 240-319[F]
2. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 320-399[F]
3. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 1-79]F]

4. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 80-159[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréonico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pel/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
A4MCDRL




Firmado digitalmente por LAUREANO
MORILLAS Rina Vanessa FAU

. @ 20131378972 soft
5. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 160-239[F] CONTRALORIA fome b e S o s

6. INFORME (Tomo 01 de 02) Folios 400-479[F]
7. INFORME (Tomo 01 de 02) Folios 480-552[F]
8. INFORME (Tomo 02 de 02) folios 553-642[F]
9. INFORME (Tomo 02 de 02) folios 643-722[F]
10. INFORME (Tomo 02 de 02) folios 803-872[F]
11. INFORME (Tomo 02 de 02)folios 723-802[F]
12. INFORME (Tomo 02 de 02)folios 953-1063[F]
13. INFORME (Tomo 02 de 02)folios 873-952[F]

14. OFICIO-000091-2026-OCO0680[F]
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrénicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000091-2026-CG/OC0680

EMISOR . RINA VANESSA LAUREANO MORILLAS - JEFE DE COMISION -
REMISION DE INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N.° 002-2026-2-
0680-SCE. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL DEFENSORIA DEL PUEBLO

Sumilla:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al Oficio n.° 000050-2026-CG/OC0680 de 4 de
marzo de 2026, mediante el cual este Organo de Control Institucional comunicé a su Despacho el
inicio del Servicio de Control Especifico "Servicio especializado para la supervision defensorial, a
cargo de adjuntia de la Defensoria del Pueblo". Al respecto, como resultado de ello, se ha emitido el
Informe de Control Especifico n.° 002-2026-2-0680-SCE, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo del funcionario y servidora publicos involucrados en los hechos,
debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se remite el citado informe en mil sesenta y tres (1063) folios, para los fines de su competencia
funcional.

Se ha realizado la notificacién con el depédsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20304117142:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000003-2026-CG/0680-02-001

. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 240-319[F]
. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 320-399[F]

. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 80-159[F]

2
3

4. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 1-79]F]

5

6. INFORME (Tomo 01 de 02) folios 160-239[F]
7

. INFORME (Tomo 01 de 02) Folios 400-479[F]
8. INFORME (Tomo 01 de 02) Folios 480-552[F]
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9. INFORME (Tomo 02 de 02) folios 553-642[F]
10. INFORME (Tomo 02 de 02) folios 643-722[F]
11. INFORME (Tomo 02 de 02) folios 803-872[F]
12. INFORME (Tomo 02 de 02)folios 723-802[F]
13. INFORME (Tomo 02 de 02)folios 953-1063[F]
14. INFORME (Tomo 02 de 02)folios 873-952[F]
15. OFICIO-000091-2026-OC0680[F]

NOTIFICADOR : RINA VANESSA LAUREANO MORILLAS - DEFENSORIA DEL PUEBLO - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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