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“REGISTRO DEL TRAMITE Y ENTREGA DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
CONVENCIONAL Y ELECTRONICO (DNIC/DNIE)”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

l. ANTECEDENTES

1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, en adelante
“Reniec’, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Operativo 2025 del
Organo de Control Institucional del Registra Nacional de Identificacién y Estado Civil, registrado en
el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-0646-2025-003, iniciado
mediante Hoja de Elevacion n.® 000030-2025/0CI/RENIEC de 30 de junio de 2025, en el marco de
lo previsto en la Directiva n.°001-2022-CG/NORM *"Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento, aprobados con Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022 y sus modificatorias.

1.2. Objetivos
Objetivo General

Determinar si el registro y validacion de tramites presenciales, asi como la entrega de los DNI para
mayores de edad, en los procedimientos de renovacion, duplicado y rectificacién de datos, que no
registraron pago en el Sistema Integrado Operativo y que fueron registrados por la DSR durante el
periodo 2023-2024, se efectuaron de acuerdo con la normativa aplicable y las disposiciones
internas.

Objetivos Especificos

1. Determinar si el registro y validacion de tramites presenciales de emision del DNI para mayores
de edad, en los procedimientos de renovacion, duplicado y rectificacion de datos, que no
registran pago en el Sistema Integrado Operativo y que fueron registrados por la DSR durante

el periodo 2023-2024, se efectuaron de acuerdo con la normativa aplicable y disposiciones
internas.

2. Determinar si la entrega del DNI para mayores de edad, provenientes de los tramites
presenciales de renovacion, duplicado y rectificacion de datos, que no registran pago y que
fueron registrados por la DSR durante el periodo 2023-2024, se efectuaron de acuerdo con la
normativa aplicable y disposiciones internas.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control a examinar corresponde al registro del tramite presencial y entrega del

e —
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Documento Nacional de Identidad Convencional (DNIc) y Documento Nacional de Identidad
Electronico (DNle) para ciudadanos maycres de edad que no registran pago en el SIO, respecto al
duplicado, renovacion, actualizacion y rectificacion de datos correspondiente al periodo 2023 y 2024,
servicio que realiza la Direccion de Servicios Registrales (DSR) a través de los diferentes centros
de atencion del Reniec, para lo cual se cuenta también con la participacién de la Sub Direccion de
Procesamiento de Identificacion (SDPI) y la Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI).

Al respecto, los articulos 2 y 183 de la Constitucion Politica del Per(, faculta al Reniec para mantener
el registro de identificacion de los ciudadanos y emitir el Documento Nacional de Identidad (DNI),
garantizando el derecho a la identidad, el cual se encuentra enmarcado dentro del Proceso Misional
del Reniec, segun el Mapa de Proceso denominada PM01 “Proceso de la ldentificacion”,
conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 1
Mapa de Proceso Nivel 0 y 1 de los procesos Transversales

PMO1
PMOS Proceso de la
Proceso de identificacion
Vinculos de
Parentesco

Proceso de

PROCESOS e i

S . MISIONALES
Servicios de
Informacion
PMO3
R o
PSS S g Electoral
de Certificacion
Digital y Servicios
Digitales

Fuente: Resolucion Secretarial n.* 000092-2021/SGEN/RENIEC de 9 de diciembre de 2021

Como se ha indicado en parrafos precedentes, la materia de control que nos ocupa esta dirigida al
registro’ del tramite presencial y entrega del Documento Nacional de Identidad Convencional, en
adelante “DNIc” y Documento Nacional de Identidad Electronico, en adelante “DNIe”, respecto al
duplicado, renovacion, actualizacién de datos y rectificacion de datos para mayores de edad, siendo
la DSR el “(...) drgano de linea encargado de gestionar y controlar las acciones relacionadas con el
registro de tramites de identificacion de las personas, inscripciones de los hechos vitales y del
estado civil, entrega del Documento Nacional de Identidad - DNI, copias certificadas del Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales - RUIPN ¥ Registros Civiles - RRCC y demas
servicios ofertados a través de las Sub Direcciones y Oficinas Regionales a su cargo (...)", tal como,
lo establece el Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec.

Es de afiadir que la DSR cuenta con 16 Oficinas Regionales distribuidas a nivel nacional, de acuerdo
al detalle que se muestra a continuacion:

! Actividad que consiste en realizar el registro de los datos de la persona mayor o menor de edad que solicita la emisién de su DNI, para ello utiliza
el formato denominado Ficha Registral,

m
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Cuadron.® 1
Relacion de Oficinas Regionales y sus Centros de Atencién
Mejor Oficina | Puntode | Puntode | Plataforma
Oficinas Agencias m:flé" ROﬁg;:] Registral | Atencion No | Atencién Virtual cgl:::' e
Regionales [ P '?)n Auxiliar | Pormanente | Pormanente | Multiservicio | 20%. ¢
MAC ORA PANP PAP PVM
01.- PIURA a 1 5 12 2 10 2 35
02.- TRUJILLO 4 1 5} 18 1 15 1 46
03.- TARAPQOTO 9 2 6 1 1 19
04.- IQUITOS 1 3 4 8 1 17
05.- CHIMBOTE 8 1 1 6 11 7 1 35
06.- HUANCAYO 1 3 10 9 1 24
07.- AYACUCHO 1 1 2 15 10 29
08.- AREQUIPA 6 2 2 10 5} 1 27
09.- CUSCO 6 1 3 10 8 1 29
10.- LIMA 11 b 21 24 12 73
11.- PUNO 1 1 1 10 1 14 28
12.- ICA 6 1 1 8 K] 1 20
13.- PUCALLPA 1 1 1 2 6 11
14.-
HUANCAVELICA | 2 U 8 v 19
15.- HUANUCO 5 1 1 15 15 37
16.- AMAZONAS 3 3 10 5 21
Total general 66 18 62 168 16 119 21 470

Fuente: Portal web del Reniec - seccion informes y publicaciones — Horarios y oficinas, publicado al 9 de enero de 2026.

Datos del Proceso:

e Registro y captura de tramite para emision de DNIc o DNle:

Corresponde precisar que el Documento Nacional de Identidad (DNI), es un documento publico,
personal e intransferible, que constituye la tnica cédula de identidad personal para todos los actos
civiles, comerciales, administrativos, judiciales y, en general, para aquellos casos que, por mandato
legal, deba ser presentado, asi como el Unico titulo de derecho al sufragio de la persona a cuyo
favor ha sido otorgado. (Ley n.° 26497, Articulo n.° 26°).

Es otorgado a todos los peruanos nacidos dentro o fuera del territorio de la Republica desde la fecha
de su nacimiento y a los que se nacionalicen, desde que se aprueba el tramite de nacionalizacion
(Ley n.° 26497, Articulo n.® 31°).

Asimismo, en la actualidad el ciudadano peruano cuenta con la posibilidad de solicitar la emision
del DNI convencional (DNIc), el cual es amarillo para nifios y jovenes hasta los 17 afios de edad y
de color azul para los mayores de edad, o el DNI electrénico (DNIe), que a diferencia del DNIc,
permite acreditar la identidad de forma presencial y electronica, sumado a que permite acceder a
todos los servicios digitales que el Estado pone a disposicion como, por ejemplo, el voto electronico
o tramitar copias certificadas de actas oficiales con pleno valor legal via internet?.

Para el registro y captura del tramite de emision de DNIc o DNIe, el Reniec, cuenta con la "Guia de
Procedimientos GP-011-DSR/002 - Registro del Tramite y Entrega del Documento Nacional
de Identidad" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29

? Segin lo indicado en el portal web del Reniec: hitps://www.gob.pe/235-documento-nacional-de-identidad-dni

e
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de diciembre de 2022, la misma que se encuentra vigente hasta la actualidad y que regula los
procesos de registro de tramites de inscripcion, duplicado, rectificacion de datos y renovacion del
DNI, estableciendo para ello el procedimiento siguiente:

- Validacién de requisitos de tramite: antes del inicio de cualquier tramite, el registrador
del Reniec, debe realizar una validacion previa del cumplimiento de los requisitos
requeridos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)?, dentro de los
cuales se verifica el pago de corresponder, documentos de sustento y se valida la identidad
del ciudadano.

- Registro y captura de datos en el Sistema Integrado Operativo (SI0): Una vez
validados los requisitos, se procede con el registro de la informacién del tramite en el
aplicativo Sistema Integrado Operativo en adelante “SIO”, completando los campos
requeridos; corresponde precisar que en caso de no contarse con acceso al referido
aplicativo, el registro se realiza de forma manual en fichas registrales fisicas. Finalmente
para concluir, el registrador Reniec muestra al ciudadano la informacion consignada en la
Ficha Registral para que verifique su exactitud y brinde su conformidad, culminandose con
la captura del tramite.

- Preparacion y envio de sobres con fichas registrales: Al finalizar el dia, el registrador
realiza la lotizacion de fichas registrales capturadas y las prepara para su envio a través
de sobres a la SDPI, area del Reniec encargada del procesamiento e impresion de los DNI.

e Procesamiento de emision de DNIc o DNle:

Teniendo en cuenta que la materia de control a examinar corresponde al registro del tramite
presencial y entrega del Documento Nacional de Identidad Convencional (DNIc) y Documento
Nacional de Identidad Electronico (DNle), resulta importante también conocer de manera general el
procedimiento seguido en el procesamiento de la emision de los DNI, labor que se encuentra a
cargo de la SDPI.

Al respecto, el Reniec ha regulado dicho proceso mediante la "Guia de Procedimientos GP-016-
DRI/SDPI/003 - Procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe y rectificacion de datos en el
RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 00057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo
de 2023, la misma que se encuentra vigente hasta la actualidad, y que establece el procedimiento
siguiente:

- Recepcion de sobre de fichas registrales: El proceso inicia con la llegada de las fichas
registrales (manuales o semiautométicas) y solicitudes a la SDPI, provenientes de diversos
Centros de Atencion, Oficinas Regionales y otras direcciones del Reniec, las que se
reciben en sobres, y se verifica que la cantidad de fichas coincida con los cargos de envio.
En el sistema (SIO), se realiza la recepcion logica de las fichas.

— Procesamiento de |a informacion: Una vez recibidas las fichas, son separadas de sus
sustentos para luego ser escaneadas, a fin de capturar la foto, firma y huellas dactilares,
las mismas que son procesadas y pasan por una inspeccion de calidad. Una vez que las
imagenes son validadas, las fichas se remiten al area de Evaluacion.

3 Aprobado mediante Resolucion Jefatural n.” 156-2017/JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017 y sus modificatorias.

m
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- Evaluacion de solicitudes: En esta fase se realiza la calificacion y validacion de cada
solicitud para asegurar que cumple con todos los requisitos legales y normativos antes de
aprobar la emision del DNI.

~ Emision e impresion del DNI: Tras la aprobacién, se inicia el proceso de impresion del
Documento Nacional de Identidad, ya sea el DNI convencional (DNIc) o el DNI electronico
(DNle), los mismos pasan por una inspeccion visual y de calidad para verificar que no
tengan fallas, los colores sean correctos y los datos legibles.

— Despacho y remision a oficinas: Finalmente, los DNI que superan el control de calidad
son preparados para su envio a las oficinas donde el ciudadano los solicité.

e Entrega del DNIc o DNIe al ciudadano:

Esta fase ocurre cuando el DNI ya ha sido procesado, emitido y enviado de vuelta a la oficina para
su entrega final, siendo que el Reniec ha regulado el proceso mediante la "Guia de Procedimientos
GP-011-DSR/002 - Registro del Tramite y Entrega del Documento Nacional de Identidad"
aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de
2022, la misma que se encuentra vigente hasta la actualidad, y que establece el procedimiento
siguiente:

- Recepcidn de lotes de DNI en la Oficina Registral: El personal de la Oficina Registral
recibe los DNI junto con el cargo de envio, verificandose que estos coincidan, de estar
conforme se sella y firma la guia registrando la fecha y hora de recepcién, para que
posteriormente sean custodiados hasta su entrega.

- Validacién de la identidad del ciudadano: Se recibe al ciudadano y se valida su identidad
mediante la verificacion biométrica o a través de preguntas sobre sus datos personales.

~ Entrega del DNI al ciudadano: Una vez confirmada la identidad del ciudadano, se
estampa su huella dactilar en el ticket de recojo o en la Declaracion Jurada, como
constancia de recepcion, para proceder a entregar el DNI fisico y consignar dicho estado
en el SIO.

Archivo y custodia de fichas registrales:

Teniendo en cuenta que la materia de control a examinar corresponde al registro del tramite
presencial y entrega del Documento Nacional de Identidad Convencional (DNIc) y Documento
Nacional de Identidad Electronico (DNIe), resulta importante sefialar el procedimiento seguido para
la custodia de fichas registrales y adjuntos que sustentan la emision de los DNI.

Al respecto, el Reniec ha regulado dicho proceso mediante la “Guia de Procedimientos GP-453-
GRI/SGAR/004 - Administracion de los Documentos Registrales” aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 00017-2021/SGEN/RENIEC de 17 de febrero de 2021, la misma que se
encuentra vigente hasta la actualidad, y que establece el procedimiento siguiente:
— Recepcion de sobres de fichas registrales: Esta fase inicial se centra en la recepcion
fisica y el registro de los documentos que llegan a la SDVAR, donde se verifica que estén
agrupados correctamente y acompafiados de sus respectivos cargos de envio.

el e L e S TR e e e T T2 o A T T S T SR T 273
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— Generacién del nimero de archivamiento en el SIO: De estar conforme la recepcion,
se procede a generar el nimero de rotulacion en el SIO, el cual permitira identificar y
localizar un sobre o contenedor especifico dentro del archivo fisico; siendo este consignado
fisicamente sobre el sobre. Este paso es crucial porque vincula el lote fisico de documentos
con el registro digital en el sistema.

- Almacenamiento y custodia: Finalmente, los sobres rotulados pasan al proceso de
alojamiento, que consiste en trasladarlos a los anaqueles o racks correspondientes para
su ubicacion fisica y custodia dentro del archivo.

Materia Comprometida

La materia comprometida de la presente auditoria se circunscribe a las operaciones de registro,
procesamiento y aprobacion de tramites para la emision del Documento Nacional de Identidad
Convencional (DNIc) y Electronico (DNle) realizados durante el periodo 2023-2024, donde se
evidencia el registro y aprobacion de framites de DNI en el SIO, que no acreditan el cumplimiento
de los requisitos y/o condiciones establecidas institucionalmente para su realizacion.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de
2024 y las unidades organicas involucradas en la materia de control son la DSR, SDPI y OTI. Esta
auditoria de cumplimiento se llevé a cabo de acuerdo con las NGCC y la Directiva de Auditoria de
Cumplimiento y se realizé en la Avenida Bolivia n.* 109, distrito, provincia y departamento de Lima.

1.4. De |a entidad o dependencia
Naturaleza legal:

El Reniec es un Organismo Constitucionalmente Autonomo, creado mediante la Ley n.® 26497 de
28 de junio de 1995, con personeria de derecho publico interno, que goza de atribuciones en materia
registral, técnica, administrativa, econémica y financiera, destinado a organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a
su capacidad y estado civil. Es de mencionar que, el Reniec forma parte del Sistema Electoral
Peruano, de conformidad con lo establecido por el articulo 177 de la Constitucion Politica del Per.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica del Reniec:

—_————bhbhww—e=_=_,,  di A i AEEEEE—————,

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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1.5. Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.* 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados con Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG
y modificatorias, asi como el marco normativo que regula la notificacion electrénica emitida por la
Contraloria se cumpli6 con el procedimiento de notificacién de las desviaciones de cumplimiento a
las personas comprendidas en los hechos observados a fin de que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

Al respecto, corresponde precisar que mediante Resolucion de Contraloria n.° 479-2025-CG de 27
de octubre de 2025, se dej6 sin efecto la Directiva n.° 007-2022-CG/DOC “Nofificaciones
Electronicas en el Sistema Nacional de Control" y se aprobé la nueva Directiva n.® 007-2025-
CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control’, cuya sequnda disposicion
complementaria transitoria establecio la suspension del servicio del Sistema de eCasilla-CGR por
sesenta (60) dias habiles con la finalidad de implementar las adecuaciones requeridas en el sistema.

En tal sentido, la totalidad de notificaciones de desviaciones de cumplimiento realizadas en la
presente Auditoria de Cumplimiento se realizaron mediante medios fisicos segun los criterios
establecidos en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de
Auditoria de Cumplimiento aprobados con Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG, cuyas
razones fundamentadas y conformidades respectiva se encuentra en el Apéndice n.° 88,

Por otro lado, corresponde precisar que el sefior Miguel David Manihuari Sanchez, identificado con
DNI n.” 47440743, no se aperson¢ a recabar la desviacion de cumplimiento, no obstante haber sido
notificado, segln el procedimiento establecido en la Directiva n.” 001-2022-CG/NORM "Auditoria
de Cumplimiento” aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG.

1.6. Aspectos relevantes
La comisién auditora ha identificado los siguientes aspectos relevantes:

1. LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL RENIEC CULMING LA
ATENCION DE UN REQUERIMIENTO INFORMATICO, TRAS UN PERIODO SUPERIOR A UN
(1) ANO DESDE SU FORMULACION, LOGRANDO LA DELIMITACION DE OPCIONES DE
TIPO DE PAGO EN EL SISTEMA INTEGRADO OPERATIVO (SI0) PARA EL REGISTRO DE
TRAMITES DE DNI, SEGUN LA COMPETENCIA FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS REGISTRALES Y DE LA DIRECCION DE RESTITUCION DE LA IDENTIDAD Y
APOYO SOCIAL, A FIN DE RESTRINGIR EL USO INDEBIDO DE FUNCIONALIDADES DEL
SISTEMA.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec tiene como parte de su estructura
organica a la Direccion de Servicios Registrales (DSR) y a la Direccién de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social (DRIAS), los cuales son ¢rganos de linea, que cuentan con
registradores de tramites de DNI para el desarrollo de sus funciones en el marco de sus
competencias establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec?, seglin
el detalle siguiente:

4 Aprobada mediante Resolucion Jefatural n.® 000061-2024/JNAC/RENIEC de 8 de abril de 2024 y modificatoria.
m

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio Piblico
Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

030010



INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

(L)LCONTRALORIA

Pagina 9 de 215

Cuadro n.® 2: Detalle de competencias de la DSR Y DRIAS segiin el ROF del Reniec

Direccion de Servicios Registrales (DSR)

Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo
Social (DRIAS)

Articulo 39°.- (...)

La Direccion de Servicios Registrales es el Organo
de linea encargado de gestionar y controlar las
acciones refacionadas con el registro de
tramites de identificacién de las personas,
inscripciones de los hechos vitales y el estado civil:
entrega del Documento Nacional de [dentidad -
DNI, copias certificadas del Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales - RUIPN y
Registros Civiles - RRCC y_demds servicios
ofertados a través de las Sub Direcciones y

Oficinas Regionales a su cargo (...)

Articulo 45°.- (...)

La Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social
es el Organo de linea encargado de proponer lineamientos
y politicas relativas a la prevencion y atencion del problema
de la indocumentacion a fravés de acciones operativas
concretas gue permitan hacer accesible el derecho al
nombre y a la identidad de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad, considerando los enfoques de derecho,
género e interculturalidad. Tiene a su cargo la formulacion y
gjecucion de Jos Planes Institucionales contra |a
indocumentacion; y emite resoluciones de acuerdo a su
competencia y tiene facultades registrales

()

Fuente: Reglamento de Organizacin y Funciones y Ia Estructura Organica del Reniec, aprobado con Resolucion Jefatural
n.® 000061-2024/JNAC/RENIEC de 8 de abril de 2024 y modificatoria.

Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Por o tanto, se tiene que el Reniec cuenta con la DSR como unidad organica a cargo del registro
de tramites de DNI en las Oficinas Regionales a nivel nacional y con la DRIAS como unidad
organica enfocada en la ejecucion de acciones registrales dirigidas a la poblacion en situacion
de vulnerabilidad, evidenciandose una diferencia de competencias entre ellas.

Al respecto, se identifico que durante el periodo 2023-2024 el Sistema Integrado Operativo (SIO)
mostraba a los registradores de la DSR opciones de tipo de pago para el registro de tramites de
DNI que no les correspondian y que eran de uso exclusivo para la DRIAS, entre las cuales
destacan las modalidades de gratuidades aprobadas por el Reniec para personas en situacion
de vulnerabilidad, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 3: Captura de pantalla de la opcién de tipo de pago del SIO que se mostraba durante

] ]
CF DM 20

PR T T -

el periodo 2023 y 2024 a los registradores de la DSR

foum

DNI ELECTROCNICO

WINNCS T S LHreApon

RJ 116-2024INAC - GRATUIDAD HASTA ANTES DE CUMPLIR & ANO
oo | R 183-2006003-2010 - TRAMITE GRATUITO DISCAPACIDAD

RJ 208-2023INAC | MENCR DESPROTECCION FAMILIAR U ORFANDADA
- |RJ 206-MIVINAC ; MENOR O MAYOR VIC TIMA DE DELITO PENAL
R 20720730 1482075 14-202Y DESASTRE NATURAL O SINIESTRO
RJ 207 - 2023/ 945-202014-202) URGENCIA MEDICA

R 208-M2UINAC - ACTUALIZA IMAGEN Y DATOS (HASTA 16 ANOS)
R 208-22VINAC - POBLACION VULNERABLE INDOCUMENTADA
RJ 2102023 [348-2027 / 1-2022 GRAT. OFIC. 1224 DISTRITOS)

RJ 210-2023 (249-2022 | §1.2022 HOSPITALES MINSA ESSALUD)

R 42-2024/84-2020780-2022 GRAT. OFICINA REGISTRAL MOVIL

POR SISFOH - LEY 31714

J

Aceptar Cemrar

Fuente: Sistema Integrado Operativo - SIO
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De la imagen precedente se muestra que los registradores de la DSR en los afios 2023 y 2024,
visualizaban en el SIO para el registro de tramites de DNI, opciones de gratuidad por condicion
vulnerabilidad por desastre natural, siniestro, urgencia médica, entre otras, que no les
correspondian ser utilizadas y que seg(n lo establecido en las propias Resoluciones Jefaturales
que las aprobaron, eran de uso exclusivo en joradas y campafias de la DRIAS.

Al respecto, la DSR mediante Requerimiento de Sistema Informatico: Implementacion /
Mantenimiento n.* 000003-2024-DSR/RENIEC de 9 de abril de 2024 (Apéndice n.° 4) solicitd
a la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI), adecuaciones al SIO, indicando que en los
centros de atencién de la DSR a nivel nacional, se vienen realizando tramites de DNI
consignando opciones de tipo de pago que no les corresponden utilizar, por lo que se requiere
la delimitacion de opciones, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 4: Adecuacion requeridas en el SIO por parte de la DSR
Precisar aue las restricciones Gnicamente deberdn afectar los médulos de Captura del Tramile.
MAYORES
TIPOS DEPAGD DSR CRIAS
CANJE GRATUITO LE X DNI X ®

CONVENIOS DNIE [ELIMINAR ELIMINAR
PEADIDAS B ELIMINAR ELIMINAR

RECIBO DE PAGTC X
RJ 1E3-2006/003-2010 - TRAMITE GRATUITO DISCAPACIDAD x
R 206- 2023/ INAC MENOR O MAYOR VICTIMA DE DELITO PENAL
R 207-2023/145-2023/ ADULTO MAYOR (A PARTIR DE 50 ARDS)
RJ 207-2023/145-2023/14- 2023/OES ASTRE NATURAL D SINIESTRO
RJ 207-2023/145-2023/14- 2023/ URGENCIA MEDICA

Rt 208-2023/INAC - ACTUAUZA IMAGEN ¥ DATOS {17AR0S)

RJ 20B- 2023/INAC - DISTRITOS POSRES ¥ MUY POBRES.

RJ 768-2023/INAC - POBLACION VULNERABLE INDOCUMENTADA
RJ 208-2023INAC- VRAEM Y ZONAS DE FRONTERA

) 42-2024/34-2021/80- 2022 GRAT, OFICINA REGISTRAL NMOVIL

BHEEBEEGEEEEE

MENORES

1HPUS UE PAGU UM UHIAS
PERDIDAS ELIVINAR [eunanar

RECIBO DE PAGO X X

I 029-2024/INAC - GRATUIDAD HASTA ANTES DE CUMPLIR 4 ARIGS X

RJ 183-2006/003-2010 - TRAMITE GRATUITO DISCAPACIDAD X

R1 206-2023/INAC MENOR DESPROTECCION FAMILIAR U GRFANDAD
) 206-2023/INAC MENOR O MAYOR VICTIMA OE DELITO PENAL

RI 207-3023/145- 2033/13- 2023/0ESASTRE NATURAL O SINIESTRD

R 207-202/145-2023/14-2023/ URGENCIA MEDICA

R 208-3023/INAC - ACTUALITA IMAGEN ¥ DATOS {HASTA 16 AROS)
R 208-2023/IMAC - POBLACION VULNERABLE INDCCUMENTADA

R 210-3023 (243-3022 ] 01-2022 GRAT, OFIC. 1226 DISTRITGS) x

RU 210-2023 (243-2022 / 01-2022 HOSPITALES MINSA ESSALUD) X

RJ 42-2024/54-7023/80- 2021 GRAT. OFICINA REGISTRAL MOVIL %

Fuente:  Requerimiento  de  Sistema Informatico: Implementacion /  Mantenimiento
n.” 000003-2024-DSR/RENIEC de 9 de abril de 2024 (Apéndice n.° 4)

En la imagen precedente, se muestra que el referido requerimiento también incluyé la solicitud
de la eliminacién de la opcion de tipo de pago “PERDIDAS" para los registradores de la DSR y
de la DRIAS. Por ofro lado, respecto a la atencion de dicho requerimiento, la Unidad de
Ingenieria de Software de la OTI, mediante informe n.® 000082-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC de
15 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 5), informé entre otros lo siguiente:

()

Mediante Requerimiento Informatico N° 003-2024/DSR/RENIEC de fecha 09ABR2024, la Direccion
de Servicios Registrales solicita que se agrupen los tipos de pagos de acuerdo a la Direccion a la
que pertenece el usuario, ya sea DSR o DRIAS; este requerimiento informético fue atendido el
23ABR2025 y desde esa fecha los tipos de pagos indicados ya no se muestran para los
registradores de laDSR (...)

(Subrayado y negrita agregado)

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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De lo referido, se advierte que el requerimiento informatico realizado por la DSR el 9 de abril de
2024, habiendo transcurrido aproximadamente mas de un (1) afio, fue atendido por la OTI el 23
de abril de 2025, asimismo, el citado documento tiene como adjunto, el Acta de Conformidad n.°
012-2025-WVA de 22 de abril de 2025 (Apéndice n.° 6), en el cual se indica la finalizacién de
pruebas funcionales y conformidad de los usuarios finales. La referida implementacion en el
sistema también fue constatada por la Comision Auditora durante las visitas realizadas in situ a
oficinas registrales de la DSR, como muestra, se presenta la imagen siguiente:

Imagen n.° 5: Captura de pantalla de las opciones de tipo de pago que muestra el SI0 a
registradores de la DSR en el afio 2025

Tipo Captura: Semiautomatico

PARA AVANZAR PRESIONAR ENTER EN LOS CAMPOS TIPO TEXTO

LY — —
~ MAYOR @ MENOR
Tipo Tramite -
Tipo Tramite | RECTIFICACION ‘v%
Sub Tipo Tramite [RECTIFICACION DE IMAGENES Y DATOS v

Documento de Identidad - DNI
Hro. DNI cﬂTﬁs’cTET‘* BD
[ JUNIORS CCORIMANYA ZEANCAS

ELEGIR TIPO PAGO
CANJE GRATUITO LE X DNI
LY (o] RECIBO DE PAGO.
RJ 022-2025/JNAC - MAYOR DONA ORGANOS Y TEJIDOS
ONI ELECTRONIHO | o) 110-2025/NAC - GRATUIDAD DNIE PARA FFAA Y PNP
"|RJ 183-2006/003-2010 - TRAMITE GRATUITO DISCAPACIDAD

Aceptar Cerrar
- J

Informacién Complementa

Local
12012 OR MIRAFLORES

Fuente: Sistema Integrado Operativo - SIO

Por lo tanto, la imagen precedente confirma que los registradores de la DSR han dejado de
visualizar en el SIO las opciones de tipo de pago exclusivas de la DRIAS y la opcion de tipo de
pago “PERDIDAS", lo cual coadyuva a la segregacion de funciones y restringe el uso indebido
de dichas opciones en los tramites de DNI en los locales de captura de la DSR a nivel nacional
a partir del 25 de abril de 2025.

Finalmente corresponde precisar que, si bien el requerimiento de la DSR ha sido atendido a la
fecha, la demora de mas de un (1) afio en su implementacion por parte de OTI, pese a la alerta
de usos indebidos de funcionalidades del SIO por registradores de la DSR en los tramites de
DNI, evidencian la necesidad de priorizacion de acciones por parte de las unidades organicas
del Reniec, que permitan mitigar los riesgos advertidos y sus efectos de forma inmediata.

R el — ——— e ]

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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2. LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL RENIEC HA CULMINADO LA
ATENCION AL REQUERIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS REGISTRALES TRAS
UN PERIODO SUPERIOR A UN (1) ANO DESDE SU FORMULACION, IMPLEMENTANDO LA
RESTRICCION DEL INGRESO MANUAL DE RECIBOS DE PAGO EN EL SIO A FIN DE
ASEGURAR QUE EL REGISTRO DE TRAMITES DE DNI SE REALICE UNICAMENTE
MEDIANTE LA SELECCION DE RECIBOS DE PAGOS VALIDOS Y EXISTENTES EN EL
SISTEMA.

Mediante Requerimiento de Sistema Informatico: Implementacion y Mantenimiento
n.* 000007-2024-DSR/RENIEC de 10 de julio de 2024 (Apéndice n.° 7), la Direccion de
Servicios Registrales (DSR) solicité a la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) a
realizacion de adecuaciones al Sistema Integrado Operativo (SIO) a fin de que no se permita el
ingreso manual de los datos de recibos de pago en el registro de tramites de DNIc/DNIe,
requiriéndose la deshabilitacion de dicha funcionalidad, la cual se muestra en la imagen
siguiente:

Imagen n.° 6: Captura de pantalla de la funcionalidad del SIO que permite ingresar manualmente
los datos del recibo de pago en el proceso de registro de tramites de DNI

Tiruiar Padre/Comvunes Tiee arants Orre Datne

RECIBEO TRAMITE DNI )

PVM-PLATAFORMA VIRTUAL MULTISERVICIC v Reintegro

Maonto

Reok SRl ay qer " AT dors

Agregar Nueve Editar

Fuente: Requerimiento de Sistema Informatico: Implementacion / Mantenimiento n.® 000007-2024-DSR/RENIEC de 10 de julio de 2024.
(Apéndice n.° 7)

Dicho requerimiento realizado por la DSR indica que tiene como finalidad que todos los tramites
de DNI sean registrados en el SIO Unicamente mediante la seleccion de un recibo de pago
asociado al ciudadano, valido y existente en el sistema, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 7: Captura de pantalla de la funcionalidad del SIO que muestra la relacién de pagos
que los ciudadanos han realizado al Reniec

Fuente: Requerimiento de Sistema Informatico: Implementacion / Mantenimiento n.® 000007-2024-DSR/RENIEC de 10 de julio de 2024,
(Apéndice n.° 7)

Al respecto, teniendo en cuenta que el requerimiento realizado por la DSR es de fecha 10 de
julio de 2024, la comision auditora, realizo visitas in situ a las Oficinas Registrales Lima y

it~ L m
Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Miraflores los dias 17 y 24 de julio de 2025, respectivamente, con la finalidad de corroborar la
implementacién en el SIO de lo requerido; sin embargo en las pruebas realizadas, se evidencio
que la funcionalidad que permite el registro manual de los datos de recibo de pago aun se
encontraba disponible, como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 8: Funcionalidad del SIO que permite ingresar manualmente los datos del recibo de
pago en el proceso de registro de tramites de DNI, eviden

e

o O

DA A e s

Triwee e e g Gada gt St ek ¥

e ) eI e Wee M 0

Sanr

ciada en la OR Miraflores el 24/07/2025

®

-

B G ames

L@y @ PE D

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec obtenida el 24 de julio de 2025,

16:19
24/07/2025 ;

Imagen n.° 9: Funcionalidad del SIO que permite ingresar manualmente los datos del recibo de

ago en el

RECIBO TRAMITE DNI
sav (BANCODELANACION ~]  OReintegro
e
1n3 «hia Rt adugty .

L 2o Nt R ity Ry ApreN)
...... Sty i it s s A0 Sy [——
oy { ) £ e } £k 45

Agregar Nuevo Editar
Detalle Recibo Pago
Codiar Ny M Patrol Cigda Faubu T
Hanen 150 Hrvipe 1w [ L
Tibulo Teamnal CodAprob  Cheg Racie
i M o
Limplar Salir

roceso de registro de tramites de DNI, evidenciada en la OR Lima el 17/07/2025

P g

416 PM

11772025

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIO) del Reniec obtenida el 17 de julio de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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En tal sentido, se prosiguio con la prueba del ingreso manual de un nimero de recibo de pago
no valido como el “00000", evidenciandose la aceptacién por parte SIO, asi como el registro del
tramite de DNI mediante la generacion de la Ficha Registral n.® 063435385 (Apéndice n.° 8),
segun se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 10: Captura de pantalla del registro manual en el SIO de datos no validos de un recibo
_ de pago para un tramitede DNIl. 7
RECIBO TRAMITE ONI o

SANCO DE LA NACION v [lReintegro e
{ ! IR TPO REGIBO v} ?A] -
| e = 2
| = [ELIGIR TIPO DOCUMENTO IDENTIDAL v 3
| Mo Doc il | g
} e raiand =
\ ! onta ADO
0 ETITTGe i % 1 Trisrde
e e £ b e (R it S i oML
Agregar Nuavo Editar gy
j DE PAGO ]
Detalle Recibo Pago o ‘
Coday N Hoo Recbor  Digto Fecha Codue  Codgo Hora Ainaae.
Hawon g L eacdw Igo tier. oo (e e
Titnilo Tomanad  God Apnd)  Clsg Reocib Caloke AgonRol  Rogts AE _» o
sl b
T 3 !
2 ) ) 1
b AL
>, Neo Recibor Limpiar  Salir dpwrw
125 18:12:35
maned  Cod Aprob spa
Fecha Caducidad:
04102037 - !
HOOO0N o Guardar Datos ‘

Fuente: Caplura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIQ) del Reniec obtenida el 17 de julio de 2025.

Imagen n.° 11: Captura de pantalla de la confirmacién del registro del tramite de DNI yla
generacién de la Ficha Registral n.° 06343538

DUPLICADO

-c FICHA [MAYOR A vl Nro. FICHA REGISTRAL [ceansass JoEnTEE | #v

Reguisitos Titutar Padres/Conyuges/Doclarante Otros Dates

Lista de Requisinos Aplicar

Sub Tipo Trsmte
Cosgn Dmcrpon Dioteamends Aduks xy G D.NLaDNL

Tipo de Pugo
RECIBO DE PAGO

Focna Probabis de
Entraga

24/07/2025
Local de Capisa
OR LIMA

| fuaime

1Upe}
| Mensaje de pagna web x Feche Captura
1710772025 16:42:35
Caducidad

Facha Caducidad;
041102032 -

=} ﬂ Tramde Dupicaco de Funa Regrtral 06341538
.i I Se regintrs tonetiamente

n | Guardar Datos
‘ imegenas CV

Ly

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec obtenida el 17 de julio de 2025,

% Ficha que posteriormente fue anulada en razén de haber servido como demoslracion.

S —

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Imagen n.° 12: Ficha Registral Fisica n.° 06343538 (*) que consigna el recibo de pago cuya
numeracion es “000000-0"

06343538
D.M.T, Tramsra: D Wura: 2
E. Eatrega: 1.00 pom. 8 4148 poa
FICHA REGISTRAL v o i ks S0 DECLATACKN AWADA
a B RENIEC - n::- palon on e Je lesedad =
TRAMITI : D -D.N.I. a D.N.X
ECHR T2 AMITE : 1770772025 16:12:35 RUIA -2
30N et &
= bt
Indice Darecho
S : N0 DONA
KTMERC

Fuente: Ficha Registral Fisica impresa del SIO el 17 de julio de 2025. (Apéndice n.” 8)
(*) Ficha registral posteriormente anulada en razén de haber sido generada como demostracion.

De las imagenes precedentes, se evidencié que, a la fecha de verificacién, no se encontraba
implementado el Requerimiento de Sistema Informatico: Implementacion y Mantenimiento
n.® 000007-2024-DSR/RENIEC de 10 de julio de 2024 (Apéndice n.° 7) realizado por la DSR y
que el SIO permitia el registro de tramites de DNI con el ingreso manual de datos de recibos de
pago no validos. Respecto a ello, la Unidad de Ingenieria de Software de la OTI (UIS -OTI)
mediante informe n.* 000033-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC de 25 de julio de 2025 (Apéndice n.°
9), informo entre otros, lo siguiente:

T.-)

Mediante Requerimiento Informatico N° 007-2024/DSR/RENIEC de fecha 10JUL2024, la Direccién
de Servicios Registrales solicita que no se permita la opcién de digitar un recibo; quedando
disponible solo la opcidn de listar recibos siempre y cuando éstos hayan sido replicados del banco
a la base de datos del RENIEC. Dicha implementacién no ha sido atendida debido a las
prioridades que ha tenido el equipo Servicios en Agencias, el inicio de la implementacion esta
programada para el 11AG02025. Se adjunta el Requerimiento Informatico (...)".

(Subrayado y negrita agregado)

En tal sentido, segln la informacion proporcionada por la UIS-OTI, se confirmé la falta de
atencion del requerimiento realizado por la DSR a julio de 2025, habiéndose sefialado que su
implementacion estaria programada para agosto del 2025, respecto al cual, posteriormente la
UIS - OTI mediante informe n.” 000058-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC de 12 de setiembre de
2025 (Apéndice n.° 10), sefial6 entre otros, lo siguiente:

‘(...) El requerimiento Informatico N° 007-2024/DSR/RENIEC estd en proceso de
implementacién. Se han hecho ajustes al aplicativo SIO Captura y se ha notificado al area
usuaria para que los revisen en un ambiente Piloto. Esto les permitira confirmar que los cambios
cumplen con su solicitud y no afectan la operatividad de las agencias (...)".

(Subrayado y negrita agregado)

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre da 2024
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Al respecto, se muestra qQue la implementacion del referido requerimiento se encontraba en
Proceso en setiembre del 2025, indicandose que estaba pendiente Ia revisign correspondiente

“€
i
oo ’ £ 1 Fo

. A la fecha, la OTI nos hace de conocimiento via correo electronico lo siguiente:
De: Wiliam Vaidivieso Afvarado < wildivietoRrenisc gob pes
Enviado el: nernes, 5 de setienbre de 2075 15 18
Para: Maria Eiguera Rous
cc Miguel Angel Martinez Ls Rosa Manued Sheron Cabezas
Asumto: Req informitien 000007 2024 DSR/RENIEC
Datos adjuntos: REQL-E?“{HENI‘OJNiOﬁ.MAT*CO_N“_D.",’_ 2024- SR RENIECIR] poit
Lorena buenas tardes,
Se pasado a Piloto una version de SiQ Captura que atiende el Req, Informatico 000007-2024
DSR/RENIEC &n ol cusl solicitan que s6lo se de Be listar recibos de PAEO ¥ NO su ingresa manual.
Ad-cmnalmnntc. s& ha ampliado los digitcs para Ingresar los tickets de Captura en Vivo, elcual en ia
VErsion estandar es de 3 digitos. En ess sentido. si hay agencias que legan o ticket 959 podran usar
&ste Piloto y continuar Susiabores: mientras se regulariza {a documentacion correspondiente,
Paor favor Que una agencia vaya uUsanda el link y puedan venficar que Lo implementado cumpleconlo
requerigo,
Saludos,
Link Piloto:

(.)"

Posteriormente, la UIS -OT] mediante Hoja de Elevacion n ° 000026-2026/0Tl/Ul8/RENIEC de
12 de enero de 2026 (Apéndice n.* 10), informg que el 24 de noviembre de 2025, se realizo |a
efectiva implementacion del referido requerimiento y el pase a produccion correspondiente,
adjuntandose como sustento el Acta de Conformidad n.° 01 6-2025-WVA de 17 de noviembre de
2025 (Apéndice n.° 10).

Finalmente corresponde precisar que, si bien el requerimiento de la DSR ha sido atendido a la
fecha, la demora de mas de un (1) afio en su implementacién por parte de OTI, evidencia Ia
necesidad de priorizacién de acciones por parte de las unidades organicas del Reniec, que
permitan mitigar los riesgos de forma inmediata, como los de registros manuales de datos de
recibos de pago no validos en los tramites de DN| que se ingresen en el SIO.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
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3. TRAMITE DE DNI REALIZADO BAJO LA GRATUIDAD POR CONDICION DE DISCAPACIDAD,
PRESENTA ADJUNTO COPIA DIGITAL DE CARNE NO RECONOCIDO POR EL CONSEJO
NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD - CONADIS.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniect (Apéndice n.° 12), otorga el beneficio
de gratuidad para tramites de DNI a las personas con discapacidad; para tal fin, los beneficiarios
deben acreditar dicha condicion a través del certificado de discapacidad, copia cerfificada de la
Resolucion de Inscripcion en el Consejo Nacional para la integracion de las personas con
discapacidad, en adelante “CONADIS", constancia emitida por el Colegio de Educacién Especial o
Constancia Médica de Discapacidad.

Al respecto, de la revision muestral efectuada a la base de datos remitida por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC
del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 13), que corresponde a los tramites de DNI realizados en
los afios 2023 y 2024, se ha identificado un (1) tramite de DNI realizado bajo la gratuidad por
discapacidad que presenta como sustento adjunto a su ficha registral fisica, copia simple del carné
CONADIS, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 13: Ficha Registral Fisica n.° 01877969 de tramite de DNI realizado bajo la gratuidad por
discapacidad, que presenta adjunto carné CONADIS

i R

Rectificacién de Imigenos y Datos

23 B - 2 0o /2024 10 40 28 svs -2
RJ 183-2006/003-2010 - TRAMITE ORATUITO
DISCAPACIDAD

Tramite DNIa

Indiea Darscho

SI DOHA

DOCUMENTOS ADJUNTOS NOMERO

® Con Resolucion Jefatural n.” 183-2006-JEF/RENIEC y Resolucion Jefatural n.® 003-2010/JNAC/RENIEC se amplia la vigencia de la Resolucion n.®
598-2004-JEF/RENIEC de 1 de octubre de 2004. (Apéndice n.® 12).

R N e e e R e N A
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Vigencia hasta
el 19/02/2029

Fuente: Ficha Registral Fisica n.” 01877969 (Apéndice n.® 14)

En tal sentido, se muestra que la Ficha Registral Fisica n.° 01877969 (Apéndice n.® 14) del tramite
de DNI registrado bajo la gratuidad por discapacidad, cuenta como sustento adjunto, una copia
simple del carné CONADIS que acredite la condicion del ciudadano; no obstante, el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS mediante Informe
n.® D000286-2025-CONADIS-SDRID de 4 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 15), informé entre
otros, lo siguiente:

ll{‘ ; -)

Se remite el sustento documental correspondiente por cada ciudadanc (carnet digital del Conadis),
asi como Ja relacién de ciudadanos en formato Excel con la informacion que corresponde a
su fecha de inscripcién en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad. |....)

DNI FECHA DE
™ | clupapano | consuLTa | OBSERVACION

113 SF 23/02/2024 | DNLno registrado en el RNPCD
(...)" (Subrayado y negrita agregado)

De lo informado por el CONADIS, se tiene que el ciudadano beneficiario de la gratuidad del tramite
de DNI realizado mediante la Ficha Registral fisica n.” 01877969 (Apéndice n.° 14), no estaria
inscrito en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, situacion que fue confirmada y
validada por el CONADIS mediante oficio n.® D002951-2025-CONADIS-DPRIPD de 16 de octubre
de 2025 (Apéndice n.° 16), el cual sefialo, entre otros, lo siguiente:

FECHA DE
INSCRIPCION

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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1)
1. Se _confirme y valide la autenticidad de resoluciones y carné del CONADIS que fusron
presentados (...) al Reniec

En atencion a su solicitud de informacion, este Despacho a cargo del Registro Nacional de la
Persona con Discapacidad del CONADIS brinda CONFORMIDAD a la autenticidad y veracidad de
la inscripcion, segtin el siguiente detalle:

TTEM | NOMBRES Y APELLIDOS DNI | RESOLUCIGN O FECHA DE
RUI INSCRIPCION
2 NO INSCRITO

(...)" (Subrayado y negrita agregado)

Por lo tanto, se evidencia que el Reniec realizé un tramite gratuito de DNI que tuvo como sustento
un came cuya inscripcion no se encuentra reconocida por el CONADIS, respecto a lo cual la
Direccion de Servicios Registrales - DSR mediante Hoja de Elevacion n.° 000337-
2025/DSR/RENIEC de 5 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 17), informé entre otros aspectos, lo
siguiente:

i
e Referente al Carné Conadis, para la autenticidad del documento presentado por el ciudadano;
no se cuenta con medios de verificacién, se admite a mérito del principio de presuncion de
veracidad.
G
(Subrayado y negrita agregado)

De lo informado por la DSR, se tiene que los registradores de tramites de DNI del Reniec no cuentan
con medios de verificacion de la autenticidad de los Carnés CONADIS presentados por los
ciudadanos. Al respecto el CONADIS mediante Informe n.* D000286-2025-CONADIS-SDRID de 4
de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 15), inform entre otros aspectos, lo siguiente:

el

En la actualidad, el Conadis cuenta con la “Plataforma de consulta de inscripcién en el
Registro Nacional de la_Persona con Discapacidad”; una plataforma disponible para
gobiernos subnacionales y otras entidades de la administracion piblica en el marco de sus
competencias, estas entidades pueden solicitar el acceso mediante Oficio sustentando la necesidad
de acceso a la mencionada plataforma y consignar los datos del responsable, asi como el correo
electrénico al cual se remitira el usuario y contrasefia de ingreso.

Es preciso sefialar que, el acceso a la precitada Plataforma seré manejado de conformidad a la Ley
N® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su respectivo Reglamento, aprobado con
Decreto Supremo N° 016-2024-JUS; por lo que, debera brindar seguridades informaticas en el
tratamiento de las bases de datos sobre las personas, con mayor rigor si contienen datos sensibles
relacionados a la salud y grado de discapacidad de las personas.

L)

(Subrayado y negrita agregado)

Por lo tanto, se tiene que el CONADIS pone a disposicion de las entidades plblicas un medio de
consulta respecto a la inscripcion de personas en el Registro Nacional de la Persona con

R e T e e e L e T T e ot s T R T
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Discapacidad, para lo cual se debe presentar una solicitud a fin de generar el usuario y la contrasefia
de acceso correspondientes, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.® 14: Plataforma de Consulta del CONADIS
o~ . | Ministerio ’ :
‘g g::!::alt':sﬁfs'\.'u!nerable_-.

Plataforma de consulta de
inscripcion en el Registro
Nacional de la Persona
con Discapacidad

Plataforma disponiple para gobwrnes subnacionales y oiras entidades de la
admntstracion gublica. inice sesién 3 continuacian:

OCOMNADNS 2020

Fuente: https://reqgistro.conadisperu.gob.pe/accessflogin

Dicha plataforma, segin lo consignado en el portal web del CONADIS, permite a las entidades de
la administracion piblica, verificar via online si un ciudadano se encuentra inscrito en el Registro
Nacional de la Persona con Discapacidad.

Il.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los
objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno
de la entidad.

Como resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la materia examinada se concluye
lo siguiente:

2.1 SISTEMA INTEGRADO OPERATIVO (SIO) MANTIENE EN ESTADO “ACTIVO” RECIBOS DE
PAGO POR DERECHO ADMINISTRATIVO RELACIONADOS A TRAMITES DE DNI
REGISTRADOS BAJO EL TIPO DE PAGO “PERDIDAS”, PESE A QUE DICHOS TRAMITES
FUERON PROCESADOS Y ATENDIDOS POR EL RENIEC EN SU OPORTUNIDAD, LO QUE
GENERA LA REUTILIZACION DE RECIBOS PARA SUSTENTAR OTROS TRAMITES O LA
PROCEDENCIA DE DEVOLUCIONES DE LOS TRIBUTOS PAGADOS.

El Sistema Integrado Operativo (SIO) durante el periodo 2023 y 2024 presentaba para el proceso
del registro de tramites de DNI, la opcion de tipo de pago “PERDIDAS", como se muestra en la
imagen siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Imagen n.° 15: Captura de pantalla de la opcién de tipo de pago “PERDIDA” del SIO habilitada
durante los anos 2023 y 2024

4 ———

e o Faerts  eramartn St
Fcng

Tigo Tramits

ELEGIR TIPO PAGO

MiorMITon Compamentra PERDIDAS

RJ 086-2024/NAC - CAMBIO DOMICILIO POR SISFOM - LEY 31714

R 116-2024UNAC - GRATUIDAD HASTA ANTES DE CUMPLIR 4 ANOS
1o | R 183-2006.003-2010 . TRAMITE GRATUITO DISCAPACIDAD

RJ 206-2023UNAC , MENOR DESPROTECCION FAMILIAR U ORFANDADA
e | R 2082023 INAC ¢ MENOR O MAYOR VICTIMA DE DELITO PENAL
RJ 207-2023945-2020/14-202) DESASTRE NATURAL O SINIESTRO
CNI ELECTROMICO |RJ 207-2023145-2023/14-202% URGENCIA MEDICA

RJ 208-2020JINAC - ACTUALIZA IMAGEN Y DATOS (HASTA 18 ANOS)
RJ 2082023 INAC - POBLACION VULNERASL E INDOCUMENTADA

RJ 210-2023 (245-2022 | 01-2022 GRAT. OFIC. 1226 DISTRITOS)

RJ 210-2023 {249-7022 / 91-2022 HOSPITALES MINSA ESSALUD)

RJ 42.202454 202 280.2022 GRAT. OFICINA REGISTRAL MOVIL

Vet 1 3omeras correspon

(=L D

Aceptar  Cermar

Fuente: Sistema Integrado Operative - SI0

Al respecto, la Unidad de Ingenieria de Software de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
del Reniec, en adelante “UIS - Reniec” mediante Informe n.° 000086-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC
de 29 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 18), informd, entre otros aspectos, lo siguiente:

..l 4

El aplicativo SIO captura de tramites, cuando se seleccionaba la opcién PERDIDA, no permitia
registrar los datos del recibo de pago y por ende no vinculaba algun recibo.

()"

(Subrayado y negrita agregado)

En tal sentido, se tenia que al seleccionarse la opcion de tipo de pago “PERDIDAS” en el proceso
de captura y registro del tramite de DNI, el SIO no permitia el registro de los datos del recibo de
pago, y a consecuencia de ello, el framite no se vinculaba a ninglin recibo, consignandose
automaticamente el valor “000000" en el campo “Recibo banco” de todos los tramites efectuados
bajo dicho tipo de pago, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Imagen n.° 16: Captura de pantalla del SI0 de Ia Ficha registral n.° 01832565 registrad
E

a bajo el tipo
de pago “PERDIDAS".

Fuente: Sistema Integrado Operativo - SI0

Al respecto, de Ia revisién muestral efectuada a Ja informacién proporcionada por la Oficina de
Tecnologias de Ia Informacion - OTV, sobre |a base de datos de los tramites efectuados durante
el periodo 2023 ¥y 2024, asi como a los datos del Sistema Integrado Operativo - SI0 y a las fichas
registrales fisicas proporcionadas por la Sub Direccion de Vinculos y Archivo Registral - SDVAR,
se ha identificado que los recibos de pagos relacionados con los tramites de DNI registrados bajo
el tipo de pago “PERD]DAS", permanecen en estado “activo®” en e SI0, pese a que el Renjec
proceso, atendié y/o entrego los DNI a los ciudadanos.

Lo mencionado ha sido evidenciado, segiin el detalle siguiente:

- Tramites de DNI cuyas fichas registrales fisicas, presentan adjunto DDJJ por pérdida de

recibo de pago:

pérdida de recibos que hacen referencia a los datos del pago (fecha, nimero de recibo, entre

otros) que sustentan dichos tramites, sin embargo, estos recibos de Pago permanecen en estado
“activo” en el S10, como se muestra en las imagenes siguientes

" Mediante informe n.° 000187~2025/LDJOTHUIST/'REN IEC de 3 de marzo 2025 (Apéndice n.° 13)
¥ Estado que Tepresenta que el recibo de Pago no ha sido vinculado a ningun tramite de DN, porlo que es Pasible a ser utilizado.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Ciyil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Imagen n.° 17: Ficha registral fisica n.® 01832565 registrada el 16/02/2024 bajo el tipo de pago
“PERDIDAS” que presenta adjunto, DDJJ donde se consigna los datos del recibo de pago
n.° 041463 que sustenta el tramite.

Fuente: Ficha Registral Fisica n. ® 01832565 (Apéndice n.® 19)

Imagen n.° 18: Captura de pantalla del SIO que muestra el recibo de pago n.° 041463 de la
ciudadana beneficiaria del tramite de la Ficha Registral n.° 01832565 en estado “activo”

Fuente: Captura de pantalla del SIO extraida el 24 de setiembre de 2025.

B e T e ————————,
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Por lo tanto, se evidencia que el recibo de pago n.® 041463 permanece en estado “activo” en el
SIO, pese a que deberia consignar el estado “utilizado” por sustentar documentalmente la
realizacion del tramite de DNI de la Ficha Registral n.® 01832565 (Apéndice n.° 19), el cual fue
procesado y atendido por el Reniec como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 19: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha registral n.° 01832565 que registra
que el DNI fue entregado a |a ciudadana sin ningiin reclamo

Fuente: Captura de pantalla del SIO extraida el 22 de diciembre de 2025.

Corresponde precisar que, de la revision muestral a los tramites de DNI registrados bajo el tipo
de pago “perdida”, se tiene que similar situacion se presenta en la relacion de tramites siguientes:

Cuadro n.” 3: Tramites de DNI, cuyas fichas registrales fisicas tienen adjunto DDJJ por pérdida
de recibo de pago, que hacen referencias a recibos de pago que en el SIO mantienen el estado
“active”

Ficha Verificacién en la ficha registral fisica Verificacién en el S10 (*)

H o
Registral ON) Titular DJ por pérdida del recibo de pago del banco " Wovito Fecha Estado

Recibo (Sl)

Ficha:
01832565
1 041463 30 261212023 activo
Fecha:
16/02/2024

Ficha:
00828325
2 075844 K] 14/07/2022 activo
Fecha:
29/11/2023

Ficha:

" 00828859 0038033
Fecha: W
061212023

30 2/10/2023 activo

Ficha:
96333265
4 053105 30 810912023 activo
Fecha:
1111212023

L T e e i e b L = Pt it T i = o )
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Verificacion en la ficha registral fisica Verificacion en el SIO (*)

Ficha DN Titular N Monto

N o
Registral DJ por pérdida del recibo de pago del banco Recibo (s/) Fecha Estado

Ficha:
01136247
5 091196 30 10/08/2022 aclivo
Fecha:
1311212023

Ficha:

. 00828360 0036525

45 30 26/07/2023 aclivo

Fecha:
06/12/2023

Ficha:
01136577
7 042007 30 2211/2023 aclivo
Fecha:
2011212023

Ficha:

01136295
8 | Fecha: 0038973 e n 81112023 | activo
14/12/2023

Ficha:
01136014
9 059148 30 12/09/2023 aclivo
Fecha:
121422023

Ficha:
00826250
10 100786 k] 111272023 activo
Fecha:
12112/2023

Ficha:
01136008

0038963

" | Fecha: 99

12122023

0 13/11/2023 activo

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Verificacion en la ficha registral fisica Verificacion en el SIO (*)
Ne Ficha DNI Titular N Monto ‘
Registral DJ por pérdida del recibo de pago del banco Recibo (sl) Fecha Estado
Ficha:
00828882
12 067656 30 28/11/2023 aclivo
Fecha:
111272023
Ficha:
01136586
13 028487 30 30/06/2021 aclivo
Fecha:
2012/2023

Fuente: Fichas registrales fisicas que obran en los archivos de la Subdireccion de Vinculos y Archivo Registral (SDVAR) del Reniec, y
registros del SIO.

Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimienta.

() Se ha considerado las campanas de masificacion de DNIe realizadas por Reniec durante el periodo 2023 en la verificacion de los recibos de pago,
que permitia realizar framites de DNle con el pago de la tasa de un DNIc.

- Tramites de DNI registrados bajo el tipo de pago “pérdida” sin vinculacién a recibos de
pago, cuyos ciudadanos beneficiarios registran en el SIO recibos de pago en estado
“activo”:

De la revision muestral, se han identificado tramites de DNI registrados bajo el tipo de pago
“PERDIDAS", que no presentan adjuntos a sus fichas registrales fisicas, recibos de pago o
documentos que sustenten el pago del derecho administrativo correspondiente; sin embargo,
los beneficiarios de dichos tramites registran en el SIO recibos de pago en estado “activo”, que,
segun sus codigos de fributo y montos, podrian sustentar los tramites referidos, como se muestra
en las imagenes siguientes:

Imagen n.® 20: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha registral n.° 68763443 de 2 de marzo de
2023, que tramito la rectificacion de un DNI electrénico.

Fuente: Sistema Integrado Operativo - SIO

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estade Civil
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Imagen n.® 21: Captura de pantalla del SIO que muestra que ciudadano beneficiario del
tramite de la Ficha Registral, registra el recibo de pago n.° 68763443 en estado “activo”.

Fuente: Captura de pantalla del SIO extraida el 22 de setiembre de 2025.

De la imagen precedente se muestra que el ciudadano beneficiario del tramite de la Ficha
Registral n.® 68763443 (Apéndice n.° 20), registra en el SIO el recibo de pago n.° 003287619
de 17 de febrero de 2023 en estado “activo”, cuyo codigo de tributo y monto pueden sustentar
su tramite de DNI realizado el 2 de marzo de 2023, el cual ha sido procesado y atendido por el
Reniec como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 22: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha registral n.® 68763443 de 2 de marzo de
2023 que registra que el DNI fue entregado a la ciudadana sin ningun reclamo

Fuente: Caplura de pantalla del SIO extraida el 22 de diciembre de 2025

Corresponde precisar que, de la revision muestral a los tramites de DNI registrados bajo el tipo
de pago “pérdida’, se tiene que similar situacion se presenta en la relacion de tramites siguientes:

Cuadro n.® 4: Tramites de DNI registrados bajo el tipo de pago “PERDIDAS” sin vinculacioén a
recibos de pago, cuyos beneficiarios registran recibos de pago activos en el SIO que podrian
sustentar el tramite.

Verificacion en el SIO respecto a existencia de
Datos obtenidos de la base de datos de OTI - Reniec | recibos de pago del ciudadano beneficiario que
pueda sustentar el tramite (*)

Tipo Pago | N°Recibo |Monto| Fecha Estado

Ficha Fecha

Registral | Tramite | DM Titular

01336258 | 01/06/2024 Pérdidas 011771 30 | 6/03/2023 Activo
96500118 | 22/04/2024 Pérdidas 054845 30 | 71212020 Activo
96441384 | 20/03/2024 Pérdidas 0400533 30 | 4/12/2023 Activo
96499365 | 05/04/2024 Pérdidas 073945 30 | 16M1/2023 | Activo
96500032 | 15/04/2024 Pérdidas 000207538 41 [15/12/2020 |  Activo
93800628 | 20/03/2023 Pérdidas 084422 30 | 28/11/2022 | Activo

66764129 | 10/03/2023 _Pérdidas | 002960557 | 30 | 7/10/2022 | Activo
68763443 | 02/03/2023 Pérdidas | 003287619 | 30 [17/02/2023| _Activo
66762432 | 2710212023 Pérdidas | 002856330 | 30 |11/09/2022 | Activo

68753161 | 28/03/2023 Pérdidas 033156 30 | 8/09/2021 Activo

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
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Fuente: Base de datos remitida por OTI mediante informe n.® 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC de 3 de marzo 2025 (Apéndice

n.° 13), y registros del SIO,

Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
{*) Se ha considerado las campafas de masificacion de DNle realizadas por RENIEC durante ef periodo 2023 en la verificacion
de los recibos de pago, que pemmitia realizar tramites de DNIe con el pago de la tasa de un DNIc.

Al respecto, si bien la revision a los tramites de DNI realizada por la comision de auditoria fue
de forma muestral, se debe precisar que durante el periodo 2023 y 2024, la DSR registré un total
de mil ochocientos dieciséis (1816) tramites de DNI para mayores de edad bajo el uso del tipo
de pago "PERDIDAS™, respecto a los cuales, ninguno se encuentra vinculado a los recibos de
pago correspondientes, ocasionando con ello que los pagos que hubieran efectuado los
ciudadanos permanezcan en estado “activo” en el SIO, situacion que genera el riesgo de que

puedan ser reutilizados en otros tramites o que proceda la devolucion de dichos tributos.

Cabe recalcar que la comision de auditoria ha identificado cinco (5) casos puntuales donde se
evidencia la materializacion del riesgo mencionado, seg(in el detalle siguiente:

Cuadro n.° 5: Casos identificados donde se ha evidenciado la materializacién del riesgo respecto a los

tramites registrados bajo el tipo de pago “PERDIDA”

Detalle reapecto a los Busqueda de Recibos del SI0
Recibo de pago
Ficha Fecha de Estado del documentos adjuntos a las -
Registral | tramite |CN'THUAF| “roiite | fichas registrales fisicas o B8, oo 08 “("s'},” Fecha |ESTADQ| iesgo Materializado
informacién del SIO ol tramite
Ficha registral fisica sin recibo de Recibo de pago ufilizado
pago adjunto, sin embargo, el 1 en otro tramite
01879685 410312024 DNl entregado | ciudadano registra en el SI0 recibo 010988 41 26/02/2024 | Utilizado | correspondiente a la Ficha
de pago realizado en fecha n.’ 11806649 de
cercana al tramite 14/02/2025
Se adjunta a |a ficha registral fisica BR:CIbD dgugago u?:;:::
00364576 | 21/08/2023 DNl entregado | U0 (Cibo de pago deteriorado, | 7psq 24 | 210082023 | Utiizado | correspondiente a la Ficha
donde se distingue tenuemente |a 0 14506238 &
fecha y nimero de recibo. 0‘5,04/2025
Ficha registral fisica sin recibo de Recibo de pago uliizado
pago adjunto; sin embargo, el en olro tramite
01877083 14/02/2024 DNl entregado | ciudadano registra en el SIO recibo 054068 41 6/02/2024 | Utilizado | correspondiente a la Ficha
de pago realizado en fecha n° 11806649 de
cercana al tramite. | 14/02/2024
\ Ficha registral fisica sin recibo de mg: L %i‘l'”ﬁ‘:nm W
PRga adunic; S smbango, of ciudadano mediante Carta
01228627 8/01/2024 DNl entregado | cludadano registra en el SIO recibo 078684 41 4/01/2024 | Devuelto ne 000129-2024-
du pege maloia 0 faha DPT/OAFIUTE/RENIEC de
cercana al tramite. 2500112024
Se adjunta recbo de pago a
deteriorado, donde no se distingue -IT'g:gria ‘;i‘lm:fni o pc;
los datos del recibo, no obstante, ciudadano mediante Carta
93524741 3/02/2023 DNl enfregado | de la revision al SIO se logra 013927 24 310212024 | Devuelto ne 009622-2024-
identificar un recibo de pago del D-PTrOAF!UTEfRENIEC o6
ciudadano realizado en la misma 0310512024
fecha del tramite.

wli

A)
T,

y registros del SIO.

gpr: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

; \""‘a‘ de datos remitida por OT| mediante informe n.* 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC de 3 de marzo 2025 (Apéndice n.° 13), fichas registrales fisicas custodiadas

% Segun la base de datos brindada por OTI-Reniec mediante informe n.® 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC de 3 de marzo 2025 (Apéndice n.° 13).
Dentro de la referida cantidad de tramites de DNI también se han advertido situaciones donde no se evidencia la existencia del pago del derecho
administrativo de parte del ciudadano, situacion que se desarrolia en el apartado de Observacion del presente Informe.

e e e e e e e ]
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Del cuadro precedente, se han identificado fres (3) casos donde el pago del ciudadano fue
utilizado para sustentar un segundo tramite de DNI y dos (2) casos, donde se procedié con la
devolucién del monto pagado por parte de los ciudadanos, generando que, en ambas
situaciones, los servicios prestados por el Reniec queden sin el respaldo del pago del derecho
administrativo correspondiente.

Respecto al riesgo de devolucion de los pagos que permanecen en estado “activo” y que
corresponden a tramites de DNI registrados bajo el tipo de pago “PERDIDAS”, la comision de
auditoria sobre una muestra de dichos recibos, mediante Memorando n.° 000028-
2025/RAM/OCI/RENIEC de 14 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 21), consultd a la Unidad de
Tesoreria — UTE del Reniec, la posibilidad de ello, obteniéndose como respuesta la Hoja de
Elevacion n.° 000326-2025/0AF/UTE/RENIEC de 16 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 22),
donde informd, entre otros aspectos, lo siguiente:

(...) A través del SIO - Sistema Integrado Operalivo, se ha confirmado que los pagos detallados en
el anexo 1 adjunto, se encuentran en estado ACTIVO. Se adjunta pantalias de la consulta. Anexo 2.
(..)

Por lo seiftalado, a la fecha, en el caso los ciudadanos presenten su solicitud v el recibo de pago
correspondiente, si procederia su solicitud de devolucion de tasas. (Anexo 1).

()

(Subrayado agregado)

Lo mencionado por la UTE del Reniec, confirma el riesgo de que los tramites registrados bajo el
tipo de pago “PERDIDAS", con DNIs emitidos y entregados queden sin respaldo de pago, toda
vez que los recibos a la fecha se encuentran en estado “activo’, y mientras se mantenga dicha
condicién, los ciudadanos podrian solicitar su devolucion o reutilizarlos para la gestion de un
segundo tramite, considerando que |a vigencia de los recibos es de hasta cuatro (4) afios de
contados desde su emision, tal como lo sefiala la NAI n.°460-GAD/SGTE/002 “Lineamientos
para la Devolucion de Derechos Administrativos” (Apéndice n.° 23), en el numeral 3.2 “los
recibos de pago, tendran validez para solicitar su devolucion de hasta cuatro (4) afios
contados desde el uno (1) de enero siguiente de la fecha que se efectud el pago”,

Par lo tanto, queda evidenciada la necesidad de adoptar acciones inmediatas por parte del Reniec
a fin de evitar que se continie con la materializacion del riesgo advertido respecto a los mil
ochocientos dieciséis (1816) tramites de DNI para mayores de edad registrados bajo el tipo de
pago “PERDIDAS™?, lo que generd que no cuenten con recibo de pago vinculado en el SIO,
manteniendo en estado “activos” los pagos realizados por los ciudadanos.

Al respecto los hechos se encuentran regulados por la normativa siguiente:
¢ Las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.® 320-

2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre de 2006 y sus
modificatorias.

1)
3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE GERENCIAL

" Segun la base de datos brindada por OTI-Reniec mediante informe n.® 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC de 3 de marzo 2025 (Apéndice n.° 13)
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(-

Las actividades de control gerencial tienen como proposito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir
y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de Ja entidad.
Con este propésito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de
aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

()

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y
prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y supervision.

(.)

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma
unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la
institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la
informacion contenida en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion
operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la institucion.

()

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tino de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éslos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso confrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

—
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02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor
eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

{xd
3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia
asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC inciuyen controles
que garantizan el procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores
e irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

()

Comentarios:

()

04 El control del desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién provee la
estructura para el desarrollo sequro de nuevos sistemas y la modificacion de los existentes,
incluyendo las carpetas de documentacion de estos. Se requiere definir mecanismos de
autorizacion para la realizacion de proyectos, revisiones, pruebas y aprobaciones para
actividades de desarrollo y modificaciones previas a la puesta en operacion de los sistemas.
Las decisiones sobre desarrollo propio o adquisicion de software deben considerar la
satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los usuarios, asi como el asequramiento
de su operabilidad.

()

4. NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
()

4.1 Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en
un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y
utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de
sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:
01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que

la informacion resuite representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad,
integridad, precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad.

02 Los flujos de informacion deben ser coherentes con la naturaleza de las operaciones y
decisiones que se adopten en cada nivel organizacional. Por ello debe distinguirse que en
los niveles inferiores generalmente se realizan actividades programadas que requieren
informacion de caréacter operacional. En cambio, en la medida que se asciende en los niveles,
se requiere disponer de otro tipo de informacién orientada al logro de los objetivos

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
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estratégicos y de gestion. Por ello requiere ser seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para reducir los grados de incertidumbre que caracterizan a la actividad gerencial
en la foma de decisiones, reflejada en la eleccion de diversas alternativas posibles.

03 La informacion debe ser usada para la creacién de conocimiento en la entidad, siendo
necesario el establecimiento de un sistema de gestion del conocimiento que permita el
aprendizaje organizacional y la mejora continua.

()

4.3 Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe
disenar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacién util como parte del sisterma de control interno.

Comentarios:

01La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacién se debe considerar
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacién procesada
presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado segin las
necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma de
decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que la
requieran.

()

5. NORMAS GENERALES PARA LA SUPERVISION
()

5.1.1 Prevencién y Monitoreo

El' monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en
el desemperio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervisién constituye un proceso sistemdtico y permanente de revision de los
procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control.
En su desarrollo intervienen actividades de prevencién y monitoreo por cuanto, dada la
naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha,
es decir conforme franscurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones
preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

(.)

Lo expuesto, se ha producido debido a la falta de mecanismos de control y supervision que
aseguren que los recibos de pago asociados a tramites de DNI concluidos sean actualizados en
el Sistema Integrado Operativo (SIO) con el estado que corresponda, de modo que la informacion
registrada en el sistema sea congruente con la realidad del tramite realizado.

“
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La situacion descrita, genera el riesgo de que los pagos de derecho administrativo realizados por
los ciudadanos para tramites de DNI registrados por servidores del Reniec bajo el tipo de pago
“PERDIDAS", puedan ser reutilizados en un segundo tramite o que procedan las solicitudes de
devolucion del tributo pagado por los ciudadanos, al permanecer dichos pagos en estado “activo”
en el SIO.

22 TRAMITES DE DNl REALIZADOS BAJO EL BENEFICIO DE GRATUIDAD POR
DISCAPACIDAD PRESENTAN REGISTROS EN EL SISTEMA INTEGRADO OPERATIVO (SIO)
QUE NO CONSIGNAN LOS DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN DICHA CONDICION O QUE
NO GUARDAN CONGRUENCIA CON LOS ADJUNTOS A SUS FICHAS REGISTRALES
FISICAS, LO QUE GENERA RIESGO EN LA INTEGRIDAD, CONFIABILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION QUE EL RENIEC ADMINISTRA EN SU SISTEMA.

El Reniec mediante Resolucion Jefatural n.* 599-2004-JEF/RENIEC de 1 de octubre de 2004'!
(Apéndice n.° 12), resolvio, entre otros aspectos, lo siguiente:

1.
Articulo Primero. - Establecer la gratuidad de todos los procedimientos registrales previstos en el
Texto tnico de Procedimientos Administrativos del RENIEC relacionados con la emisién del DNI,

que invoguen a personas con discapacidad.

Articulo Segundo. - Disponer que, para este fin, [as personas con discapacidad acreditarén su
condicién a través del certificado, copia certificada de la Resolucion de Inscripcion en el CONADIS,
constancia emitida por el Colegio de Educacion Especial o Constancia Médica de Discapacidad.
(...)"

(Subrayado agregado)

En tal sentido, se tiene que el Reniec institucionalmente establecio el beneficio de gratuidad para
tramites de DNI dirigido a las personas con discapacidad, quienes deben presentar la
documentacion correspondiente que acredite su condicién, la cual es consignada en el Sistema
Integrado Operativo (SI0)'? al momento del registro del tramite de DNI, como se muestra en la
imagen siguiente:

' Gratuidad cuya vigencia fue precisada mediante la Resolucion Jefatural 183-2006-JEF/RENIEC de 27 de marzo de 2006 y Resolucion Jefatural
n.° 003-2010(NAC/RENIEC de 4 de enero de 2010

1z Sistema Informatico usado por el Reniec para el registro y capturas de los tramites de DNI.
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Imagen n.® 23: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n.° 96404077 realizada bajo la
gratuidad por discapacidad, que registra los documentos adjuntos de sustento correspondientes.

Fuente: Sistema Integrado Operativo ~ SIO del Reniec.

Dicha funcionalidad del SIO, permite entre ofros, realizar el registro respecto a los documentos
presentados por los ciudadanos; sin embargo, de la revision muestral a los tramites de DNI
registrados bajo la gratuidad por discapacidad durante los afios 2023 y 2024, se ha identificado
tramites que no tienen registrados en el SIO los documentos que sustenten la condicion de
discapacidad o cuyos documentos registrados, no se encuentran adjuntos a sus fichas registrales
fisicas, segun el detalle siguiente:

- Tramites de DNI que en el SIO no registran el sustento que acredita la condicién de
discapacidad del ciudadano, pese a que dichos documentos se encuentran adjuntos a
las fichas registrales fisicas:

Se han identificado tramites de DNI que en el SIO no registran la presentacion de los
documentos que acreditan la condicion de discapacidad del ciudadano, pese a que, de la
revision a las fichas registrales fisicas y sus adjuntos®, se evidencia que dichos documentos
fueron presentados fisicamente por los ciudadanos; como muestra, se presentan las imagenes
siguientes:

" Documentos que se encuentran en custodia de la Subdireccion de Vinculos y Archivo Registral (SDVAR) del Reniec.

L e P e T YL Wi S e A s g i e ]
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Imagen n.° 24: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n.° 00081226 realizada bajo
la gratuidad por discapacidad, que muestra la falta de registro de los documentos que
sustenten la condicion de discapacidad del ciudadano en el SIO.

Fuente; Sistema Integrado Operafivo - SIO

Imagen n.° 25: Ficha Registral Fisica n.° 00081226 que presenta adjunto copia fisica del carnet
del CONADIS presentado por el ciudadano.
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Fuente: Ficha Registral Fisica n.® 00081226 y sus adjuntos (Apéndice n.° 24)

De las imagenes precedentes, se muestra que en el registro en el SIO del tramite de la Ficha
Registral n.® 00081226 realizado bajo |a gratuidad por discapacidad, no se consigné la copia
de carne CONADIS como documento adjunto, pese a que se ha corroborado que dicho
documento fue presentado por el ciudadano, lo que evidencia la falta de congruencia entre la
informacion registrada en el sistema y el sustento documental fisico del tramite de DNI.

Corresponde precisar que, de la revision muestral a los tramites de DNI registrados bajo la
gratuidad por discapacidad durante los afios 2023 y 2024, se ha advertido similar situacion en
|la relacion de tramites siguientes:

Cuadro n.° 6: Tramites de DNI registrados bajo la gratuidad por discapacidad, que no registran en el SIO la
presentacion del documento que acredita la condicién del ciudadano, pese a que dicho documento se encuentra
fisicamente adjunto a la ficha registral fisica.

Nimero : e ’ Verificacién de
Ficha F#;: l:ee BD;LI;:::‘:!:L Verificacion de registros d;.l gocumentos adjuntos en el documentos adjuntos en
Registral la Ficha Registral Fisica

Presenta adjunto a la ficha

registral fisica, el sustento

88838401 | 17/03/2023 documental que acredita la

a condicion de discapacidad
del ciudadano.

Presenta adjunto a la ficha
registral fisica, el sustento
00081226 | 6/06/2023 documental que acredita la
condicién de discapacidad
del ciudadano.

e T T B T T S e WA A S TGS

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de [dentificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

030038



(( ) CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 37 de 215

Namero : ; Verificacion de
Ficha F::::: itd: BDe:LE::;:: Verificacion de registros dsel gocumentos adjuntos en el documentos adjuntos en
Registral la Ficha Registral Fisica

Presenta adjunto a la ficha
registral fisica, el sustento
documental que acredita la
condicion de discapacidad
del ciudadano.

68830685 | 15/03/2023

Fuente: Fichas registrales fisicas custodiadas por la
Elaborado per: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

y registros del

- Tramites de DNI que tanto en los registros del SIO como en los documentos adjuntos a

las fichas registrales fisicas no evidencian la presentacion de los documentos que
sustenten la condicidn de discapacidad de los ciudadanos:

Se ha identificado tramites de DNI realizados bajo la gratuidad por discapacidad, cuyos
registros en el SIO, asi como en la documentacion adjunta a sus fichas registrales fisicas, no
evidencian la presentacion del sustento documental que acredite la condicion de discapacidad
del ciudadano beneficiario. Como muestra, se presentan las iméagenes siguientes:

Imagen n.° 26: Ficha Registral Fisica n.® 68509714 registrada bajo la gratuidad por
discapacidad que no presenta ninglin documento adjunto de forma fisica

Fuente: Ficha Registral Fisica n.° 68509714, (Apéndice n.® 25)
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Imagen n.° 27: Captura del SIO sobre la Ficha Registral n.° 68509714 realizada bajo la
gratuidad por discapacidad, que muestra la falta de registro de documentos que
sustenten la condicién del ciudadano en el SIO.

Fuente: Sistema Integrado Operativo - SIO

De las imagenes precedentes se muestra que el tramite de DNI de la Ficha Registral
n.° 68509714 (Apéendice n.° 25) realizado bajo |a gratuidad por discapacidad, no evidencia la
presentacion del documento que acredite la referida condicion del ciudadano tanto en el
registro del SIO como en los adjuntos a su ficha registral fisica.

Al respecto, en mérito al principio de simplicidad administrativa establecido en la Ley
n.° 27444 y de lo preceptuado en el Decreto Legislativo n.® 1246, respecto a la prohibicion de
las entidades publicas de solicitar documentacion e informacion que la misma entidad genere
0 posea en virtud de algun tramite realizado anteriormente, la comisién auditora procedio a
revisar el historico de los registros en el SIO respecto a los tramites realizados por el
beneficiario del tramite de la Ficha Registral n.® 68509714, evidenciandose la existencia de
seis (6) tramites de DNI realizados con anterioridad, sin embargo, de la revision a los adjuntos
registrados en el SIO de cada tramite, tampoco se evidencid la presentacion de la
documentacion que acredita la condicion de discapacidad del ciudadano, como se muestra en
el detalle siguiente:

Cuadro n.” 7: Registro de histdrico de tramites realizados por el ciudadano beneficiario de la Ficha Registral n.°
68509714, donde no se evidencia el registro de los documentos que sustenten la condicién de discapacidad.

N° Ficha Tipo de Verificacion de documentos adjuntos registrados en el
Registral Fecha DNI Titular Trimite
Duplicado RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE
06757368 03/05/1999 Canje de LE
a DNI a :
% atra
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N‘; Ficha ; Tipo de Verificacion de documentos adjuntos registrados en el
Registral Fecha DNI Titular Trémite sI0
R f_ RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE
ectificacion
26044443 19/10/2005 DNI 2 DN S Docaments
£ Cerrar
Rectificacién
33239263 27109/2007 da Datoa
Recligzacic‘:n RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE
53448419 1211212011 Imégenes y . O
D '[05 CRMaTO DECADAITIAR
= -ﬁ Cermar
S —
RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE
69958276 21/11/2014 Duplicado A Cocumens
Mo han an M ato e
4 Certar
A ——s
| RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE }
Rectificacion = o
70796326 22/05/2015 de Dalos n—~nte, \ T— !
{ 4 Carrar |

Fuente: Sistema Integrado Operativo - SIO.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Lo detallado evidencia la ausencia de registros en el SIO de los documentos que sustenten la
condicion de discapacidad del ciudadano, pese a que segun la documentacion remitida por el
CONADIS mediante oficio n.” D000883-2025-CONADIS-PRE de 10 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 26), se tiene que el ciudadano de DN/ (I cnta con el camé que
sustenta su condicion de discapacidad, como se muestra en la imagen siguiente:

L T R A B T T T T e e T e s P
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Imagen n.° 28: Carnet CONADIS que sustenta la condicion de discapacidad del Ciudadano

Fuente: Documentos adjuntos al oficio n.° D000883-2025-CONADIS-PRE de 10 de setiembre de 2025,

Por lo tanto, la falta del registro de los documentos que sustentan la condicion de discapacidad
del ciudadano en el SIO, pese a que el sistema cuenta con la funcionalidad que permite dicho
registro, genera que el Reniec no cuente con informacion integra, confiable y disponible en su
sistema.

Al respecto, corresponde precisar que, de la revision muestral a los tramites de DNI registrados
bajo la gratuidad por discapacidad durante los afios 2023 y 2024, se advirtio similar situacion
en la relacion de tramites siguientes:

Cuadro n.” 8: Tramites de DNI realizados bajo la gratuidad por discapacidad que no registran en el SIO ni
presenta adjunto a sus fichas registrales fisica la documentacion que sustenta la referida condicion del

ciudadano.
R Verificacion si en la Ficha
Ndmero i Verificacion en el SIOdel | o, 0 Eisica e cuenta con los
Ne Local DSR Ficha Fecha de DNI Tntyh_r registro de documentos que documentos adjuntos que
Captura Reai Tramite Beneficiario | sustenten la condicion de
egistral discapacidad del clodadano sustenten la condicién de
discapacidad del ciudadano
1 HUANTA 04072464 | 27/11/2024 No tiene registro. No adjunta.
2 HUANTA 00539506 | 27/10/2023 No tiene registro. No adjunta.
3 OR ATE 03254163 | 10/09/2024 No tiene registro. No adjunta.
4 OR ATE 01833696 | 28/02/2024 No tiene registro, No adjunta.
5 QR ATE 02921203 | 15/08/2024 No tiene registro. No adjunta.
§ QR ATE 68509714 | 16/01/2023 No tiene registro. No adjunta,
7 OR ATE 02568100 | 4/07/2024 No tiene registro. No adjunta.
8 OR ATE 02566283 | 13/06/2024 No tiene registro. No adjunta.
9 ORATE 00080940 | 7/06/2023 No tiene registro. No adjunta.
10 OR ATE 00571268 | 12/10/2023 No tiene registro. No adjunta.
11 OR LIMA 04115690 | 29/11/2024 No tiene registro. No adjunta.
12 OR LURIN 02071795 | 20/05/2024 No liene registro. Mo adjunta.
13 | OR MIRAFLORES | 02844540 | 12/07/2024 No tiene registro. No adjunta.
14 | OR MIRAFLORES | 02845068 | 12/07/2024 No tiene registro. No adjunta.
15 | OR MIRAFLORES | 02596202 | 11/06/2024 No tiene registro. No adjunta.
16 | OR MIRAFLORES | 04275301 | 27/12/2024 No tiene registro. No adjunta.
17 | OR MIRAFLORES | 02137244 9/04/2024 Mo tiene registro. No adjunta.
18 | OR MIRAFLORES | 02362192 | 7/05/2024 No tiene registro. No adjunta,
19 | OR MIRAFLORES | 00771443 | 23/10/2023 No tiene registro. No adjunta.
20 | OR MIRAFLORES | 00513318 | 20/09/2023 No tiene registro. No adjunta.
LAY T AT
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Verificacian si en la Ficha
Verificacion en el SIO del
Ne Local DSR H:imro Fecha de DNI Titular | registro de documentos que Rugistral Fisica se cusnta con los
Captura Eha | ‘resmite | Beneficiario | sustenten la condicion de DOURRALIS AToich: gue
Registra discapacidad del ciudadano iy
discapacidad del ciudadano

21 | OR MIRAFLORES | 93795425 | 17/05/2024 No liene registro. No adjunta.
22 | CR MIRAFLORES | 02598525 | 26/06/2024 No tiene registro. No adjunta.
23 | OR MIRAFLORES | 00365015 | 14/08/2023 No tiene registro. No adjunta.
24 | OR MIRAFLORES | 02362579 7/05/2024 No tiene registro. No adjunta,
25 | OR MIRAFLORES | 02846313 | 17/07/2024 No tiene registro No adjunta.
| 26 | OR MIRAFLORES | 00195858 | 3/07/2023 No tiene registro. No adjunta.
27 | OR MIRAFLORES | 01014105 | 20/11/2023 No tiene registro. No adjunta.
28 | OR MIRAFLORES | 01009906 | 17/11/2023 No tiene registro. No adjunta.
29 OR SANTA 92087340 | 4/09/2024 No tiene registro. No adjunta.

Fuente: Fichas registrales fisicas custodiadas por la SDVAR y registros del S10.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

- Tramites de DNI que registran en el SIO |a presentacion de documentos que sustenten
la condicion de discapacidad de los ciudadanos, pero que no se encuentran adjuntos a

sus fichas registrales fisicas:

Se han identificado tramites de DNI que en el SIO registran |a presentacion de los documentos
que acreditan la condicion de discapacidad del ciudadano, pero que dichos documentos no se
encuentran adjuntos a sus fichas registrales fisicas, como se muestra en las imagenes
siguientes:

Imagen n.° 29: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. ° 01009924 que muestra
el registro de la presentacion de los documentos que sustentan la condicién de discapacidad
del ciudadano.
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imagen n.® 30: Ficha Registral Fisica n.® 01009924 que registra documentos adjuntos pero que
no se encuentran fisicamente adjuntos.

Fuente: Ficha Registral Fisica n.” 01009924 (A{iéndice n.’ 27)

Las imagenes precedentes evidencian que la documentacion registrada en el SIO como
adjunto al tramite no se encuentra fisicamente adjunto a la Ficha Registral fisica n.* 01009924
(Apéndice n.° 27). Corresponde precisar que la comision de auditoria en mérito al principio
de simplicidad administrativa establecido en el TUO de la Ley n.® 27444 y de lo dispuesto en
el Decreto Legislativo n.” 1246, respecto a la prohibicion de las entidades publicas de solicitar
documentacion que la entidad posea en virtud de algln tramite realizado anteriormente,
procedio a revisar el histdrico de los registros en el SIO respecto a los tramites realizados por
el beneficiario del tramite de la Ficha Registral n.° 01009924 (Apéndice n.° 27),
evidenciandose la existencia de tres (3) tramites de DNI realizados con anterioridad, sin
embargo, de la revision a los adjuntos registrados en el SIO de cada tramite, tampoco se
evidencia que anteriormente se haya registrado la presentacion de la documentacion que
acredite la condicion de discapacidad del ciudadano, como se muestra en el detalle siguiente:

Cuadro n.” 9: Registro de histérico de tramites realizados por el ciudadano beneficiario de la Ficha Registral
n.° 01009924, donde no se evidencia que en tramites anteriores se haya registrado la presentacién de los
documentos que sustenten la condicidn de discapacidad.

N° Ficha Tipo de Verificacion de documentos adjuntos registrados en el
Registral Fecha DNI Titular Tramite S0
RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE

02334873 2011012008 Inscripcion

A SeTrar

RBCHﬁCaClOﬂ RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE
de r—
18780454 06/03/2015 Imagenes y
Datos
4 -
D e e O e e P S = s e e e I SR
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N° Ficha : Tipo de Verificacion de documentos adjuntos registrados en el
Registral Feciia DRLTIGr | gl 510

Rectificacion RELACION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS AL TRAMITE !

de Ve S8 Dot [ oo— l

21498602 06/02/2017 Iméagenes y | o i
Dalos I wsEnn D 1

Fuente: Sistema Integrado Operative - SIO.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento,

Lo detallado evidencia que, segun los registros del SIO, el ciudadano titular de la Ficha
Registral n.” 01009924 (Apéndice n.° 27) habria presentado por primera vez los documentos
que sustentan su discapacidad durante dicho tramite; sin embargo, al no encontrarse estos
documentos adjuntos fisicamente a la ficha, se limita el control y fiscalizacion de la gratuidad
otorgada, comprometiendo asi la confiabilidad de la informacién administrada por el Reniec.

Al respecto, de la revision muestral a los tramites de DNI registrados bajo la gratuidad por
discapacidad durante los afios 2023 y 2024, se advirtio similar situacion en la relacion de
tramites siguientes

Cuadro n.° 10: Tramites de DNI realizados bajo la gratuidad por discapacidad que registran en el SIO la
presentacion de los documentos que sustentan la condicién del ciudadano, pero que no se encuentran adjuntos a
sus fichas registrales fisicas.

Verificacion de si los documentos que

N° Ficha Fecha DNl | Documentos registrados como adjuntos | sustentan la condicién de discapacidad del
Registral Titular al tramite, segin el SIO ciudadano se encuentran adjuntos a la
ficha registral fisica
01186-2013 CERTIF. DISCAPACIDAD FISICA : i
01009924 201112023 D.J. DE DISCAPACIDAD Y ASISTENCIA No se cuenta con documento adjunto fisicamente.
07897-2013 CERTIF. DISCAPACIDAD FISICA F B
01012793 2712/2023 D.J. DE DISCAPACIDAD Y ASISTENCIA No se cuenta con documento adjunto fisicamente.
68753347 31/03/2023 03626 RESOL. INSCRIP.JCARNE CONADIS No se cuenta con documento adjunto fisicamente,

68944155 b2f05:'2023 rd292171 RESOL. INSCRIP./CARNE CONADIS No se cuenta con documento adjunto fisicamente.

01233235 08/02/2024 02814-2002 CERTIF. DISCAPACIDAD FISICA No se cuenta con documento adjunto fisicamente.

Fuente: Fichas registrales fisica rla SDVAR y registros del SIO.
Elaborado por: Comisién de Auditoria de Cumplimiento,

Corresponde precisar que en todos los casos detallados precedentemente se muestran
incongruencias, respecto a la documentacion registrada en el SIO que sustenta la condicion de
discapacidad del ciudadano y la documentacion fisica que obra adjunta a las fichas registrales
fisicas generadas en cada tramite de DNI.

Al respecto, de la revision a la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del Tramite y
Entrega del Documento Nacional de Identidad" aprobada con Resolucion Secretarial n.* 000145-
2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 28), que regula el procedimiento
a seguir por parte de los registradores; y a la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN", aprobada con
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo del 2023 (Apéndice n.°
29), que regula el procedimiento de evaluacion y aprobacion de dichos tramites por parte de la
SDPI, se advierte la ausencia de mecanismos institucionales para el control de folios en los

T e T e e e R A e T MY T T T T S T TS A
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expedientes de los tramites de DNI, lo que limita la oportunidad de detectar la falta de
documentacion y debilita las garantias de la integridad del expediente durante su flujo operativo,
desde su generacion hasta su derivacion a la SDVAR para la custodia y archivo.

Al respecto los hechos se encuentran regulados por la normativa siguiente:

* Las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.® 320-

2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre de 2006 y
modificatorias.

i

N(.J.RMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE GERENCIAL

(--)

3.8 Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01. Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por
el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades
y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada
caso.

fisd)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04. La documentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los produclos o servicios generados (trazabilidad).”

()

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
G

4.1 Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en
un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y
utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de
sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que
la informacién resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad,
integridad, precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad.

()

4.3 Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe
disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacion til como parte del sistema de control interno.

Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe
considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion
procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado
segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma
de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que
la requieran.

()

4.6 Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de
archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de
acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y

registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de
sustento.

Comentarios:

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicién de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y
fisicos segln el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los
organos competentes y que apoyen los elementos del sistema de control intemno.

(o

La situacion descrita se origina por la ausencia de mecanismos durante el proceso de emision del
DNI que garanticen la integridad de los expedientes. Especificamente, los procedimientos actuales
no contemplan controles sobre la cantidad de folios de los documentos de sustento de cada
tramite, lo que limita la oportunidad de detectar divergencias y/o incongruencias entre lo registrado
en el SIO y la documentacion fisica existente.
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La situacion descrita, genera el riesgo en la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacion que el Reniec administra en su sistema

2.3 REGISTROS DE TRAMITES DE DNI ELECTRONICO NO CONSIGNAN DATOS DE CORREQO
ELECTRONICO NI NUMEROS TELEFONICOS VALIDOS EN EL SI0, GENERA RIESGO EN LA
COMUNICACION OPORTUNA CON LOS CIUDADANOS ANTE POSIBLES OBSERVACIONES
EN SUS TRAMITES DE DNI.

El Reniec mediante la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega
del Documento Nacional de Identidad"* (Apéndice n.® 28) reguld el procedimiento de captura del
tramite de DNI electrénico y establecio los datos que deben consignarse en el SIO durante su
registro, segun el detalle siguiente:

i

VI. DESCRIPCIGN DEL PROCEDIMIENTO

()

Captura automatica (captura en vivo), semi automatico y manual

6.1.6.4 Se solicita el nimero telefénico y/o correo electronico del ciudadano titular, Declarante, curador
0 persona que asiste al framite, en caso cuente con estos datos, salvo en el DNIle que dicha informacién
es obligatoria.

()

Tramites observados
(--:)

6.3.35 En caso que el ciudadano haya declarado su nimero telefénico o correc electrénico y se cuente
con medios de comunicacion disponibles para tal fin, se le comunica la observacion del tramite para su
subsanacion.

(-
{Subrayado agregado)

En tal sentido, se muestra que institucionalmente el Reniec establecié que, en los registros de
tramites de DNI electronico, se debe consignar de forma obligatoria el correo electrénico ylo
numero telefonico del ciudadano en el SIO, lo que permite entre otros, la comunicacion con el
ciudadano ante posibles observaciones en su tramite; sin embargo, de la revision muestral a los
tramites de DNI realizados durante el periodo 2023 y 2024, se han identificado registros en el SIO
que no consignan el correo electronico del ciudadano ni un nimero telefénico valido, como se
muestra en el cuadro siguiente:

' Aprobado mediante Resolucion Secretarial n.* 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022. (Apéndice n.® 7)
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Cuadro n.” 11 : Detalle de verificacién en el SIO del registro de correos electrénicos y namero telefénicos
en tramites de DNI electrénico

Local de Ficha Fecha de DNidel | Descripcion del | Tipo Verificacion en el SI0 del registro de correo
Captura Registral Tramite titular Tramite de DNI electronico ylo nimero telefonico

RECTI!:ICACION Teldfono declaradc 808088800¢

OR ‘ DE IMAGENES Email declarado

MIRAFLORES | 11877969 | 2300212024 Y DATOS Rl Tipo de Capturs CAPTURA EN VIVO
(RENOVAC]ON) Celylar declarado MOVISTAR G29G32609
RECTIFICACION [
DE IMAGENES Email declarado

OR LURIN 01738699 | 27/02/2024 YDATOS DNle fipo de Captura CAPTURA EN VIVO
(RENOVACION) Celular declarsdo ENTEL 8500906889

‘ elefano declarado 90060000060
OR RECTIFICACION Emai declerado
MIRAFLORES | 03839455 | 2911072024 DE DATOS it Tipo de Captura CAPTURA EN VIVO
Calular declarado CLARO 9960080000
Teléfono declarado

RECTIFICACION : 2
DE'MAGENES mad declarado

ORLURN 01738993 2800212024 Y DATOS Oiile Tipo de Captura CAPTURA EN VIVO
(RENOVAGON) Celular declarade CLARD 9080008060

Teléfono declarado
OR CAMBIO DE DNI Email declarado
A 93800743 | 18/04/2023 MENOR A DNle
NGARAES MAYOR Tipo de Captura SEMI AUTOMATICA
Celular declarado BITEL 969580680

Fuente: Sistema Integrado Operative - SIO del Reniec.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente se muestra la existencia de tramites de DNI electronico cuyos registros en
el SIO consignan nameros telefonicos con digitos que repiten el niimero 9, situacion que se
presenta en todos los casos identificados y que no permite dar cumplimiento a la obligacion de
contar con datos del contacto del ciudadano establecida en la Guia de Procedimientos GP-011-
DSR/002, al no posibilitar l]a comunicacién efectiva con los ciudadanos titulares de los tramites
ante una posible observacion.

Corresponde precisar que, si bien el registrador es el responsable de consignar los nimeros
telefonicos y correos electronicos al momento de ingresar el tramite de DNI electronico en el SIO,
la aprobacion de dicho tramite recae en los calificadores de la SDPI segun lo establecido en la
Guia de Procedimiento GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y
Rectificacion de Datos en el RUIPN"'S (Apéndice n.° 29); sin embargo, de la revision a dicha

5 Aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, (Apéndice n.° 29)
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normativa se advierte que la funcion de estos servidores se limita a verificar el cumplimiento de
los requisitos del TUPA, sin contemplar acciones especificas para la verificacion de los datos de
contacto del ciudadano registrados en el SIO.

Al respecto los hechos se encuentran regulados por la normativa siguiente:

e Las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre de 2006 y sus
modificatorias.

()
3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE GERENCIAL
ke

3

]

)

.9. Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
opertunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

(.-)

4. NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

()

4.3Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe
disefar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacién dtil como parte del sistema de control interno.

Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema de informacion se debe
considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion
procesada presente un alfo grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado
segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma
de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que
la requieran.

()
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4.8. Comunicacion Externa
La comunicacién externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo de mensajes
e infercambio de informacion con los clientes, usuarios y ciudadania en general, se lleve a

cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen positivas a la
entidad.

Comentarios:

()

04 Las comunicaciones con los grupos de inferés de la entidad y ciudadania en general
deben contener informacion acorde con sus necesidades, de modo que puedan entender el
entorno y los riesgos de la entidad.

05 Deben aplicarse controles efectivos para la comunicacion externa de forma que se
prevenga flujos de informacién que no hayan sido debidamente autorizados. Sin embargo,
debe garantizarse la transparencia y el derecho de acceso a la informacion pablica, de
acuerdo con la normativa respectiva vigente.

()"

Lo expuesto se debe a la ausencia de mecanismos de control y verificacion que aseguren la
validez y el registro obligatorio de los datos de contacto del ciudadano en el SIO. Esta carencia
impide garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002
respecto a la captura de informacion necesaria para el tramite de DNI electrnico.

La situacion descrita, genera el riesgo de limitar la oportuna comunicacion con el ciudadano ante
una posible observacion a su tramite de DNle.

LA SUB DIRECCION DE PROCESAMIENTO DE IDENTIFICACION DEL RENIEC NO DISPONE
DE PROCEDIMIENTO QUE REGULE LA EVALUACION Y VERIFICACION DEL SUSTENTO
DOCUMENTAL QUE PERMITA LA GRATUIDAD DE TRAMITES DE DNI, LO QUE GENERA
RIESGOS EN EL PROCESO DE EVALUACION Y CALIFICACION, EN CONSECUENCIA, NO
SE OBSERVE AQUELLOS TRAMITES QUE INCUMPLAN LOS REQUISITOS Y/O
CONDICIONES ESTABLECIDAS INSTITUCIONALMENTE PARA ACCEDER A DICHO
BENEFICIO.

El Reniec, en el marco del articulo 98 del Decreto Supremo n.° 015-98-PCM que faculta a la
Jefatura Nacional a determinar la gratuidad de los servicios que considere pertinentes, emite
Resoluciones Jefaturales para autorizar la gratuidad de tramites de DNI bajo el cumplimiento de
requisitos y condiciones especificas contenidas en algunas disposiciones emitidas durante los
afios 2023 y 2024, las que se detallan como muestra, en el cuadro siguiente:
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Cuadro n.®° 12
Detalle de requisitos y condiciones establecidas en Resoluciones Jefaturales del Reniec para la

autorizacién de gratuidades en tramites de DNI.

_ Resolucién

Aprueba

Requisitos

Resolucion
Jefatural 193-2024 /
207-2023/JNAC -
RENIEC (Apéndice
n.° 30)

Resolucion Jefatural
n® 000014-2023/
JNAC/RENIEC
(Apéndice n.® 30)

Tramites gratuitos por urgencias médicas
(quienes se encuentren hospitalizadas,
requieran de intervenciones quirirgicas o
necesiten afiliarse al seguro para recibir
tratamiento), comprendiéndose a personas
menores y mayores de edad.

Deben ser derivadas por inslituciones del Estado, Iglesia u
organizaciones de la sociedad civil, cuya situacion de urgencia o
vulnerabilidad se encuentre debidamente justificada, segun formato -
Anexo 01: “Selicitud de Atencién: Por Urgencia Médica” con firma
y sello de Representante Institucional.

Tramites para personas menores y mayores
que residan en el pais y se encuenlren en
situacion de vulnerabilidad y exclusién
social, como consecuencia de desastres
naturales o siniestros que deterioren la

Deben ser derivadas por instituciones del Estado, la Iglesia u
organizaciones de la sociedad civil y cuya situacion de urgencia o
vulnerabilidad se encuentre debidamente justificada, segin formato -
Anexo 02 “Solicitud de Atencion: Por Desastre Natural o
Siniestro”, con firma y sello de Representante Institucional.

calidad de vida de la persona

Fuente: Portal web institucional del Reniec. (Link: https:/Awww.gob.pe/reniec)
Elaborado por: Comision de Auditoria de cumplimiento

Del cuadro precedente se tiene que, para la procedencia de la gratuidad de tramites de DNI, el
Reniec establece condiciones y requisitos que deben cumplirse, tales como la presentacion de
documentacion que acredite la vulnerabilidad o condicion del ciudadano que pretende acceder a
dicho beneficio.

Al respecto, corresponde precisar que, si bien los tramites de DNI son ingresados en el SIO por
los registradores de las oficinas registrales segin su competencia, estos tramites ingresan a la
linea de procesamiento de tramites de DNI, para su evaluacion, calificacion y son aprobados u
observados por calificadores de procesos de evaluacion de DNI de la Subdireccion de
Procesamiento de lIdentificacion (SDPI), cuya labor se encuentra regulada en la Guia de
Procedimiento GP-016-DRI/SDP1/003 “Procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe y rectificacion
de datos en el RUIPN"¢ (Apéndice n.° 29), que establece el procedimiento de evaluacion de los
tramites de DNI, segun el detalle siguiente:

W

VI. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

6.4 EVALUACION DE SOLICITUDES DE EMISION DEL DNI

Las actividades de evaluacion de solicitudes de emision del DNI, comprenden el desarrolio de las
siguientes etapas:

(.)

6.4.2 EVALUACION

(i}

6.4.2.2 Evalia y califica si las fichas reqistrales y los documentos que sustentan la solicitud, cumplen
con los requisitos establecidos en el TUPA, asi como en los “Alcances para la Evaluacion de los
Procedimientos de [dentificacion” (Anexo N°05) y “Criterio de Flexibilidad en la Evaluacién de
Actas de Nacimiento” (Anexo N°06) de acuerdo a la normativa vigente y procede de la siguiente
manera:

a. De no cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, las fichas registrales son observadas
y colocadas en una bandeja denominada “Fichas Observadas”, para su posterior remision a su local de
origen.

b} De cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, aprueba la solicitud de DNI/DNIe.
ferd”

(Subrayado agregado)

' Aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 00057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023. (Apéndice n.> 29)
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En tal sentido, se muestra que la evaluacion y calificacion a cargo de los servidores de la SDPI,
establecida en la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003 (Apéndice n.° 29) se circunscribe
a los requisitos requeridos en el TUPA, no contemplandose la evaluacion de los requisitos y/o
condiciones de los tramites registrados bajo una gratuidad aprobada mediante resolucién jefatural,
tales como la verificacion de la presentacion de los documentos que acrediten la vulnerabilidad o
condicion del ciudadano que permita la gratuidad.

Respecto a la aprobacion de los tramites registrados bajo una modalidad de gratuidad otorgada
con resolucion jefatural, la SDPI mediante Hoja de Elevacion n.° 000202-2025/DRI/SDPI/RENIEC
de 21 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 31), ha sefialado, entre otros, lo siguiente:

(-

Como bien se precisa, para la calificacién de las fichas registrales, se procede conforme lo
normado en la Guia de Procedimientos ~ GP-016-DRI/SDPI/003, denominada Procesamiento de
Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN, aprobada por Resolucion Secretarial N°
000057-2023/SGEN/RENIEC de fecha 28MAY2023 toda vez que en el referido documento normativo
se establecen los criterios de evaluacion para los procedimientos de tramites de DNI, siendo que en su
Anexo 5 y 6 se establece los Lineamientos de Evaluacion de Procesamiento de Identificacion.

(....) Relacion de Tramites de emisién de DNI bajo la Resolucion Jefatural 193-2024 / 207-
2023/JNAC - URGENCIA MEDICA, que fueron aprobados por la SDPI.

()

Al respecto, esta unidad organica en mérito al principio de la buena fe procedimental, sobre estos caos,
solo evalia y califica los tramites en relacion a los requisitos concernientes a los datos
identificatorios de los ciudadanos (foto, firma huella, data), ello a fin de evitar que formalidades que
fueron consideradas por la unidad organica receptora del documento, sean motivo de observacion y
obstruccién de la prioridad que enviste a este procedimiento.

»

(...) Relacién de Tramites de emisién de DNI aprobados por la SDPI, bajo otras modalidades en
favor de servidores del Reniec

Conforme a lo sefialado precedentemente, respecto al numeral 6.4.2.2 de la Guia de Procedimiento GP-
016-DRI/SDPI/003 (...), establece entre ofros que, la SDPI evalua y califica si las fichas registrales y los
documentos que sustentan la solicitud, cumple con los requisitos del TUPA (tributo, documentos de
sustento del trémite), de acuerdo a la normativa vigente y no de cumplir con los requisitos, son
observados.

No obstante, son los registradores de DNI de las Oficinas Registrales, Agencias o Puntos de Atencion
quienes proceden, de acuerdo sus funciones, a ingresar al sistema SIO marcando el tipo de tramite y
verificando en el aplicativo si el pago fue efectuado y en su defecto la aplicacion de las resoluciones
de gratuidad, mencionando, que en estos casos, solo se evaltia y califica dichos tramites en
relacion a los requisitos concernientes a los datos identificatorios de los ciudadanos (foto, firma,
huella, data), debido a que no existe tributo que verificar,

(...)" (Subrayado y negrita agregado)

En tal sentido, la SDPI confirma que su actuacion en la evaluacion y calificacion de los tramites
de DNI se circunscribe a los requisitos del TUPA, y en los casos registrados bajo resoluciones de
gratuidad, Gnicamente eval(an los datos identificatorios, sin hacerse referencia a la evaluacion de
los documentos que acreditan los requisitos y/o condiciones requeridas en las resoluciones
jefaturales que autorizan la gratuidad de los tramites de DN,
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Al respecto, corresponde precisar que, segin la Hoja de Elevacion n.° 000534-
2025/DRIAS/SDFI/RENIEC de 12 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 32), remitida por la
Direccion de Restitucion de la Identificacion y Apoyo Social (DRIAS) mediante Memorando
n.® 000571-2025/DRIAS/RENIEC de 12 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 32), sefiala lo
siguiente: “Todos los documentos de sustento para los trdmites de gratuidad de emision de
DN gestionados por la DRIAS, se adjuntan a cada ficha registral y envian en su totalidad a la
SDPI para su procesamiento y posterior custodia por parte de la SDVAR." (Subrayado y negrita
agregado).

Sin embargo, dicha documentacion que sustenta la gratuidad del tramite, no estaria siendo
evaluada ni calificada por la SDPI, debido a que no se encuentra contemplada de forma expresa
en la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003 “Procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe y
rectificacion de datos en el RUIPN” (Apéndice n.° 29), lo que genera el riesgo de que no se alerten
ni observen aquellos tramites que incumplan los requisitos y/o condiciones establecidos
institucionalmente por el Reniec en las resoluciones jefaturales que aprueban las gratuidades.

Al respecto los hechos se encuentran regulados por la normativa siguiente:

» Las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.® 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre de 2006 y sus
modificatorias.

1)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL DE
GERENCIAL

(.-:)

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se traduzca en
un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control.
()

Las actividades de control gerencial tienen como propésito posibilitar una adecuada respuesta
a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar
los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este
propésito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos
riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

()

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y prevencion
tan diversas como: procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles
sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desemperio de operaciones,
segregacion de responsabilidades, revisién de procesos y supervision.

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asequrar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

GI0054



""( N CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 53 de 215

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y
tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto
0 impacto, las medidas adoptadas para su correccion los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios
en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion
respectiva.

()

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

()

Lo expuesto se ha producido debido a que la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe y rectificacion de datos en el RUIPN', aprobada
mediante Resolucion Secretarial n.* 00057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, que
regula el procedimiento de evaluacion y calificacion de tramites de DNI a cargo de la SDPI, no
contempla la evaluacion y calificacion del sustento documental de las condiciones y requisitos
exigidos para la gratuidad establecida mediante resoluciones jefaturales, limitandose dicha
evaluacion al cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA.

La situacion descrita, genera el riesgo de que, en el proceso de evaluacion y calificacion a cargo
de la SDPI, no se observen o rechacen los tramites que incumplan los requisitos y/o condiciones
establecidas institucionalmente por el Reniec en las resoluciones jefaturales que aprueban
gratuidad de tramites de DNI.

AUSENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL QUE PREVENGAN O DETECTEN LA
AUTOGESTION DE TRAMITES DE DNI POR PARTE DE REGISTRADORES EN FAVOR
PROPIO, GENERA RIESGO DE COMPROMETER LA OBJETIVIDAD Y RIGUROSIDAD EN LA
VALIDACION DE LOS REQUISITOS DE LOS TRAMITES DE DNIL.

El Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil'?, establece
en su articulo 21 que: “‘Los Registradores no_podran inscribir, conocer procedimientos
registrales, ni expedir copias certificadas sobre hechos relativos a su persona, su conyuge o sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad; salvo en aquelios
lugares donde no haya ofra persona que pueda suplirlos en sus funciones”. (Subrayado y negrita
agregado).

La referida disposicion normativa busca asegurar la objetividad de los registros de tramites de
DNI, estableciendose como salvedad unicamente aquellos casos en los que no se cuente con otra
persona que pueda realizar las labores propias del registrador; sin embargo, de la revision

17 Aprobado mediante Decreto Supremo n.® 015-98-PCM de 23 de abril de 1998.
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muestral realizada a |a base de datos remitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion del
Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 13), que corresponde a los tramites de DNI realizados en los afos 2023 y 2024, se
ha identificado la existencia de tramites ingresados en el SIO por registradores en favor propio,
como muestra, se presenta la imagen siguiente:

Imagen n.° 31: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n.° 04187747 realizada por un
registrador en favor propio

Fuente: Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec,

De la imagen precedente se muestra que el tramite de DNI de la Ficha Registral n.° 04187747
(Apéndice n.® 33) fue ingresado en el SIO por un registrador en favor propio en la Agencia de
Huacho el 26 de diciembre de 2024, pese a que, segun lo informado por la Oficina de Potencial
Humano del Reniec mediante Hoja de Elevacién n.° 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de
agosto de 2025 (Apéndice n.° 34), dicho local de captura en el mes de diciembre de 2024,
contaba con seis (6) registradores asignados, como se muestra en el detalle siguiente:

Cuadro n.°13: Relacion de Registradores asignados en diciembre del 2024 a la Agencia de Huacho

DNI [ Nombresy Apellidos |  Cargo Unidad Orgénica R
Direcr%if;;;ﬁasl:swidos Agencia Huacho Presencial
Di'ecgg;g:aslzsmcm Agencia Huacho Presencial
D"ecg‘;;ig:a %zsrvicios Agencia Huacho Presencial
Direc;iggig:_a Sl,zswicios | Agencia Huacho Presencial
D"ecggzigﬁaslz:icm Agencia Huacho Presencial
Di’ec‘;i;ig:’raslzg"i‘:ios Agencia Huacho Presencial

Fuente: Base de datos remitida mediante Hoja de Elevacion n.° 000496-2025/0PHUGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025.
(Apéndice n.” 34)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
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Es preciso sefalar que dicha situacion no fue detectada en ninguna de las etapas del tramite, en
consecuencia, |a solicitud fue aprobada por la SDPI y el DNI fue emitido y entregado, como se
muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 32: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n.° 04187747 que muestra que el
DNI fue entregado sin reclamos

Fuente: Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec.

Corresponde precisar que, de la revision muestral a los tramites de DNI realizados en los afos
2023 y 2024, se tiene que similar situacion se presenta en la relacion de tramites siguientes:

Cuadro n.° 14: Tramites de DNl ingresados en el SIO por registradores en favor propio en los locales
de captura que contaban con mas de un (1) registrador.

inkaeo DNI Registrador Cantidad de registradores
N Local DSR Ficha Fechade | DSRquerealizd | Nombre Registrador DSR que | asignados al local de captura
Captura Registral Tramite | eltramiteen | realizd el trdmite en favor propio en el mes de realizado el
‘ favor propio tramite

1 | Agencia Huacho | 04187747 | 26/12/2024 6
2 | Agencia Huaral | 03787821 | 14/11/2024 3
3 | Agencia Lucanas | 96613681 | 212/2024 2
4 | Agencia Lucanas | 03219817 | 2/12/2024 2
5 | Mac Ventanila | 04036826 | 28/11/2024 3
6 | OR Acobamba | 00312753 | 29/11/2024 2
7 OR Barranca | 03981520 | 27/12/2024 4
8 | OR Huancavelica | 03100289 | 4/12/2024 3
9 OR lca 03880524 | 26/11/2024 4
10 Pisco 04082667 | 26/11/2024 2

Fuente: Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec e informacidn remitida por la Oficina de Potencial Humano mediante Hoja de Elevacion
n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 34).
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Por lo tanto, se evidencia la ausencia de mecanismos de control que prevengan o detecten la
autogestion de tramites de DNI por parte de los registradores del Reniec que no se encuentren
dentro de la salvedad establecida en el articulo 21 del Reglamento de Inscripciones del Registro
Nacional de |dentificacion y Estado Civil.

Al respecto los hechos se encuentran regulados por la normativa siguiente:

e Las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre de 2006 y sus
modificatorias.

1)
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE
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GERENCIAL

()

Las actividades de control gerencial tienen como propésito posibilitar una adecuada respuesta
a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar
los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este
proposito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos
riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

fid)

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y prevencion
tan diversas como: procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles
sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades, revision de procesos y supervision.

()

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles que
garantizan el procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos
de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

(il

Comentarios:

{ial

04 El control del desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion provee la
estructura para el desarrollo seguro de nuevos sistemas y la modificacion de los existentes,
incluyendo las carpetas de documentacion de estos. Se requiere definir mecanismos de
autorizacion para la realizacién de proyectos, revisiones, pruebas y aprobaciones para
actividades de desarrollo y modificaciones previas a la puesta en operacion de los sistemas.
Las decisiones sobre desarrollo propio o adquisicion de software deben considerar la
satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los usuarios, asi como el aseguramiento
de su operabilidad.

()

5. NORMAS GENERALES PARA LA SUPERVISION
(...)

5.'1.2 Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control intemo sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su eficacia. El monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones
puntuales.

Comentarios:

01 El desarrollo del monitoreo sobre el sistema y las actividades de control interno debe
proveer a la entidad seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, la confiabilidad
de la informacion, el empleo de los criterios de eficacia y eficiencia, el cumplimiento de

T R e Y T P M ey e oo TR T T MO ¥ B 3 TR O S
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politicas y normas internas vigentes, asi como el logro de estandares de calidad cada vez
mejores.

L

Lo expuesto, se debe a que el Reniec no ha implementado mecanismos de control preventivo que
coadyuven al cumplimiento del articulo 21 del Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil.

La situacion descrita, genera el riesgo de comprometer la objetividad y rigurosidad en la validacién
de los requisitos de los tramites de DNI.

ll. OBSERVACION

SERVIDORES DEL RENIEC REGISTRARON TRAMITES DE DNI EN FAVOR PROPIO, DE OTROS
SERVIDORES DE LA ENTIDAD Y/O DE TERCEROS, QUE NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS PARA SU REALIZACION, LOS MISMOS QUE FUERON APROBADOS SIN QUE
SE ALERTARA DICHO INCUMPLIMIENTO, LO QUE AFECTO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA AL VULNERAR LOS CONTROLES PARA EL REGISTRO Y
APROBACION DE TRAMITES DE DNI, OCASIONANDO QUE EL RENIEC LOS PROCESARA A
PESAR DE NO TENER VINCULACION AL PAGO DE LAS TASAS REQUERIDAS EN EL TUPA, POR
UN MONTO TOTAL DE S/ 21 838,00.

De la revision muestral efectuada a los tramites de DNI, se haidentificado que servidores de la Direccion
de Servicios Registrales (DSR) registraron, durante los afios 2023 y 2024, en el Sistema Integrado
Operativo (SIO), tramites de DNI a favor propio, de otros servidores del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (Reniec) y/o de terceros, de los cuales cuatrocientos treinta y seis (436)
fueron registrados sin que se cuente con el pago del derecho administrativo exigido en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA), y doscientos sesenta y seis (266) fueron tramitados bajo
modalidades de gratuidad, vulnerandose los requisitos y condiciones establecidas para su aplicabilidad
segln lo dispuesto en las Resoluciones Jefaturales emitidas por el Reniec.

Los referidos tramites, segun su tipo, fueron aprobados en ventanilla en la etapa de su registro o por
servidores de la Subdireccién de Procesamiento de Identificacion (SDPI) y/o de manera automatica por
el propio sistema del Reniec en |a etapa de procesamiento; situacion que se dio sin que se advirtiera la
falta de pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec'® (Apéndice n.° 35), asi
como incumpliendo las condiciones y/o requisitos correspondientes a las gratuidades establecidas en
diversas Resoluciones Jefaturales emitidas por el Reniec durante los afios 2023 y 2024, los
procedimientos sefialados en los numerales 5.4, 5.6 y 6.1.2 de la Guia de Procedimiento GP-011-
DSR/002™ (Apéndice n.° 28), y en el numeral 6.4.2.2 de las Guias de Procedimiento GP-016-
DRI/SDP1/003% y GP-443-GRI/SGPI/010%'(Apéndice n.° 29).

Esta situacion, afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica, al vulnerarse los controles
establecidos por el Reniec respecto al cumplimiento de los requisitos para el registro y aprobacion de
tramites del DNI, ocasionando su procesamiento a pesar de no tener vinculaciones al pago de las tasas
requeridas en el TUPA, por un monto total de S/ 21 838,00 (Veintiin mil ochocientos treinta y ocho
soles).

' Aprobada mediante Resolucion Jefatural n.” 156-2017-JNAC-RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

14 Aprabada mediante Resolucion Secretarial n,® 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022.

% Aprobada mediante Resclucion Secretarial n.” 00057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023 y vigente hasta la actualidad.

#! Aprobada mediante Resolucion Secretarial n,” 00004 1-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, vigente hasta el 28 de mayo de 2023.
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Los hechos descritos se exponen y detallan a continuacion:

El Reniec, mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017,
aprob6 su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) (Apéndice n.° 35), el cual se
mantuvo vigente durante los afios 2023 y 2024; dicho documento establece los requisitos aplicables
para la tramitacion del Documento Nacional de Identidad convencional (DNIc) y Documento Nacional
de |dentidad Electronico (DNIe), segin se detalla a continuacion:

Cuadro n.°15: Sintesis de requisitos segun tipos de procedimientos administrativos de DNI, requeridos
en el TUPA del Reniec (2023-2024)

Tipo de Tramite Extracto de requisitos segiin TUPA Eago ‘;’N'I:'""‘“ g “‘[',"':z':"'“
1. Ficha Registral, suscrita por el litular o declarante con
DUPLICADQ DE DNI caricter de Declaracion Jurada. S/24.00 $/35.00

2. Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con_
caracter de Declaracion Jurada.

2.- Copia simple de la Constancia de Inscripcion Militar
(CIM), de tenerla (**)

CAMBIO DE ONIMENOR A DNI | 3.- Una fotografia actual que cumpla los requisitos del

DE 17 ANOS Anexo N® 1 del TUPA. $/30.00 5/41.00
4.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

CAMBIO DE DNI MENOR A
| MAYOR

RECTIFICACION DE IMAGENES | Nota:

Y DATOS (RENOVACION) ()
** Solo para el caso del DNI de menar a mayor {de 16 a 17 aflos).

(-
1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con.
‘ : caracter de Declaracion Jurada

RECTIFICACION DE DATOS SN 2. Declaracion Jurada de Grado de Instruccion, de ser el S/16.00
EMISION DEL DNI e
3.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.
1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con.
caracter de Declaracion Jurada.
2.- Copia Cerfificada del Acta de Nacimiento, seqiin sea
el caso. (*")
3.- Ficha Decadactilar, segin sea el caso.
4.- Documento que sustenta el estado civil, seglin sea el
RECTIFICACION DE DATOS | 282 - Monto varia segin el ipo de
CON EMISION DEL DNI 5.- Exhibir el documento que sustenta la existencia del melieaetin

domicilio, sequin sea el caso.
6.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

Nola:

(o}
** No seré necesario presentar la Copia Certificada del Acta de Nacimiento
cuando ésta se encuentra en el Sistema de Registros Civiles del RENIEC

()
Fuente: TUPA del Reniec, aprobade mediante Resolucién Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.
(Apéndice n.° 35)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

El cuadro precedente muestra que la Ficha Registral (suscrita como declaracion jurada) y el recibo de
pago por derechos administrativos constituyen requisitos obligatorios en todos los procedimientos de
tramite de DNI. A estos se afiaden ofros requisitos condicionales, que el ciudadano debe presentar
segun corresponda, tales como: documento que sustente el domicilio, declaracion jurada de estado
civil, declaracion jurada de grado de instruccion, entre otros similares, de acuerdo con el tipo de trémite.
Asimismo, corresponde precisar que, durante los anos 2023 y 2024, el Reniec emitid diversas
Resoluciones Jefaturales mediante las cuales se aprobaron gratuidades para los tramites de DNI,
exonerando del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA, siempre que se cumplieran los
requisitos y/o condiciones sefialadas en dichas resoluciones.
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En tal sentido, de la revision muestral efectuada a los tramites de DNI, se ha evidenciado que servidores
de la Direccion de Servicios Registrales? (DSR), durante los afios 2023 y 2024, registraron en el SIO
cuatrocientos treinta y seis (436) framites que no cuentan con los recibos de pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA (Apéndice n.° 36), asi como doscientos sesenta y seis (266)
tramites efectuados al amparo de Resoluciones Jefaturales que establecen gratuidades (Apéndice n.°
37), en los cuales se vulneraron los requisitos requeridos para su aplicabilidad, segun el detalle
siguiente:

1. Tramites de DNI registrados bajo el tipo de pago “pérdida” cuyos beneficiarios no registran
en el SIO el pago del derecho administrativo requerido en el TUPA.

1.1. Etapa de registro en el SIO de tramites bajo el tipo de pago “pérdida”, realizada por
los servidores de la DSR:

De la revision efectuada, se identificaron cuatrocientos treinta y seis (436) tramites de DNI
(Apéndice n.° 36) que, segln la base de datos remitida por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion del Reniec?* (Apéndice n.® 13), fueron registrados en el SIO bajo el tipo de pago
de “Pérdida", consignando “000000" en el campo de recibo de banco, tal como se muestra
en la imagen siguiente;

Imagen n.° 33: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n.° 01336216 que registra
“000000" en el campo de recibo de pago

Fuente: Caplura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 17 de setiembre de 2025.

Al respecto, la Unidad de Ingenieria de Software de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion del Reniec, en adelante “UIS - Reniec”, a través del Informe
n.” 000113-2025/LEDNI/OTI/UIS/RENIEC de 22 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 38),
informd, entre otros aspectos, lo siguiente:

g

2(.2 En el aplicativo de Consultas Generales, la visualizacién del valor “000000” en el campo

“Recibo de Banco” genera una percepcion errénea al usuario. Este valor indica gue no se

encontrd un recibo de pago vinculado al tramite consultado (...)"

(Subrayado y negrita agregado)

2 Grgano de linea del Reniec, encargado de gestionar y controlar las acciones relacionadas al registro de tramites de identificacion de las personas.
3 Remitida mediante Informe n.® 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025. (Apéndice n.° 13)
% Una de las opciones que presentaba el SIO para el registro de tramites de DNI durante el perioda 2023 y 2024,

T T T B X LT T ST LI AT AT S ey i — ]
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En tal sentido, se tiene que los cuatrocientos treinta y seis (436) tramites referidos (Apéndice
n.® 36) no cuentan con ningln recibo de pago por derecho administrativo vinculado en el SIO
que los sustente. Al respecto, la UIS - Reniec mediante Informe n.° 000086-
2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC de 29 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 18), informo, entre
otros, lo siguiente:

%od ,

El aplicativo SIO captura de tramites, cuando se seleccionaba la opcién PERDIDA, no permitia
registrar los datos del recibo de pago y por ende no vinculaba alguin recibo.

“‘ - ‘) "

(Subrayado y negrita agregado)

Por lo tanto, se advierte que, si bien el SIO permitia utilizar la opcion de pago “pérdida” para
registrar tramites de DNI sin vincular un recibo de pago, esta funcionalidad no eximia a los
servidores de la DSR de su obligacion de verificar en el SIO la existencia del pago del
derecho administrativo requerido en el TUPA, condicion necesaria para continuar con el
tramite, conforme lo establece la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del
tramite y entrega del Documento Nacional de |dentidad"? (Apéndice n.° 28), segin el detalle
siguiente:

%
5.4 Los registradores y personal vinculade a /a ejecucion de las actividades de este proceso,
deberan dar cumplimiento estricto a lo establecido en la presente Guia de Procedimientos,

Consideraciones Generales

(4

5.6 Todo tramite debe cumplir con los requisitos establecidos en el Texto tunico de Procedimientos
Administrativos - TUPA RENIEC.

()

6.1.2 REGISTRO DE DATOS

(..)

Captura manual

(--)

6.1.2.4.2 Si cuenta con el aplicativo de Consultas SIO, corrobora la identidad del ciudadano y
procede a reqistrar los datos en la Ficha Registral, conforme los sustentos presentados {...)
Captura Semi automatica

6.1.2.4.3 El Registrador ingresa al sistema SIO marcando el tipo de trémite, verifica en el aplicativo
si el pago fue efectuado, de confirmarse la informacién, prosigue con ef tramite, de no confiqurarse
en el sistema se defiene el tramite, salvo que ha peticion del ciudadano se realice el tramite
manual, de contar con comprobante de pago.

()

Captura Automatica (Captura en vivo)

.

6.1.2.4.7 Mediante el SI0, se procede a registrar los datos de! titular del tramite y los documentos
adjuntos conforme al tipo de tramite.

fiw)”

(Subrayado agregado)

# Aprobado mediante Resolucion Secretarial n.* 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022. (Apéndice n.” 7)
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De lo expuesto, se concluye que los servidores de la DSR encargados del registro de tramites
de DNI, tenian la obligacion de verificar la existencia del pago del derecho administrativo
efectuado por el ciudadano, como condicion previa para proceder con el framite. Esta
responsabilidad fue, ademas, comunicada por la DSR a todas las Jefaturas de las Oficinas
Regionales ~a  nivel  nacional mediante el  memorando  multiple
n.* 000172-2023/DSR/RENIEC, con fecha 14 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 39),
segun se detalla a continuacion:

"o
Sus despachos deberén instruir a los Registradores de los Centros de Atencion a nivel nacional
bajo responsabilidad, cumplir lo siguiente;

L] El Registrador de DNI, al momento de realizar la captura del tramite debera verificar que
el recibo de pago fisico (se debera requerir al ciudadano la presentacion del recibo de pago
efectuado), coincida con los datos del recibo de pago que figura en el SIO (Tipo de documento -
DNI, Numero de documento, cantidad, secuencia de pago o nimero de recibo, nimero de cajero,
codigo de agencia u oficina, codigo de cajero, fecha y hora de operacion, cadigo de tributo, monto
y estado).

()"

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, se tiene que la revision de la existencia del recibo de pago comprendia, entre
ofros aspectos, la validacion del tributo, monto y estado en el SIO. No obstante, de la revision
realizada tanto al sustento documental adjunto a las fichas registrales fisicas de los
cuatrocientos treinta y seis (436) tramites de DNI referidos (Apéndice n.° 36), como a la
informacion historica de pagos de los ciudadanos beneficiarios registrada en el SIO, se
advierten las dos (2) situaciones siguientes:

- Tramites de DNI que no presentan ni registran el recibo de pago del derecho
administrativo exigido en el TUPA, tanto en adjunto a la ficha registral fisica como
en el SIO:

Se ha identificado cuatrocientos freinta y un (431) tramites de DNI (Apéndice n.° 40),
cuyos ciudadanos beneficiarios no cuentan con recibo de pago del derecho administrativo
registrado en el SIO, segln lo requerido en el TUPA%, Esta situacion se sustenta en las
capturas de pantalla obtenidas del sistema (Apéndice n.° 41), de las cuales se presenta
como muestra, la imagen siguiente:

% Pagos de derechos administrativos que puedan sustentar el tramite de DNI segun el cadigo de tributo, estado y monto.
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Imagen n.° 34: Captura de pantalla del SIO que muestra que la ciudadana beneficiaria
del tramite de DNI de la Ficha Registral n.° 0133621627, no registra pagos que lo
sustenten segun lo requerido en el TUPA del Reniec

uente: Captura de pantalla def Sistema Integrado Operativo (S10) del Reniec, extraida el 17 de setiembre de 2025.

Corresponde precisar que el SIO presenta el historico de pagos realizados por los
ciudadanos para los tramites de DNI, dado que segtn lo informado por la UIS - Reniec
mediante Informe n.® 000086-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC de 29 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 18), dicho aplicativo no presenta la funcionalidad de eliminar registros de
pagos, segun el detalle siguiente:

{..)
El aplicativo SIO Captura de tramites no tiene algun médulo o procedimiento que elimine

recibos de pagos realizados por los ciudadanos.
o]
(Subrayado y negrita agregado)

Asimismo, la falta del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA para los
tramites de DNI referidos, también se constata en la revision de los documentos adjuntos
a sus fichas registrales fisicas (Apéndice n.° 42), donde se evidencia la ausencia de
vauchers u otros documentos que acrediten el pago del ciudadano titular del tramite.

Al respecto, se ha identificado que siete (7) servidores pertenecientes a la DSR, mediante
el uso de sus accesos al SIO, fueron quienes registraron los cuatrocientos treinta y un
(431) tramites de DNI referidos (Apéndice n.° 40), y que, de acuerdo a lo evidenciado,
omitieron el deber de verificar la existencia del pago del derecho administrativo requerido
en el TUPA, previo al registro de los tramites en el SIO, segun el detalle siguiente:

7 Ficha Registral utilizada coma muestra en |a imagen n.° 33 del presente Informe de Auditoria.
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Cuadro n.° 16: Servidores de la DSR que registraron tramites de DNI bajo el tipo de pago
“Pérdida”, cuyos heneficiarios no presentan en el SIO el pago de derecho administrativo
requerido en el TUPA.

i Cantidad de
LocalI :e Dg;p(iy)ra de Dafos del Registrador trémites por periodo | Total
DNI Apellidos y Nombres 2023 2024
HUANTA 1 1
ODT SAN PABLO 210 172 382
18 15 33
1 "
OR LURIN 2 2
1 1
1 1
Total I 244 187 431
Fuente: Exiracto de base de datos remitida mediante Informe n.* 000187-2025/LD/OTHUIST/RENIEC del 3 de marzo
de 2025 (Apéndice n.° 40)

Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
(*) Oficina Desconcentrada Temporal (ODT, Oficina Registral (OR)

El detalle de Ia relacion de tramites realizados por cada servidor de la DSR se encuentra
en el Apéndice n.° 40, donde se especifica la fecha del registro del tramite en el SIO,
tipo de tramite, entre otros datos.

Al respecto, la DSR, como unidad orgénica a cargo de las Oficinas Regionales, que, a su
vez, tienen a cargo a los locales de captura mencionados en el cuadro precedente, a
través de la Hoja de Elevacion n.® 000318-2025/DSR/RENIEC de 16 de octubre de 2025
(Apéndice n.® 43), informo entre otros, lo siguiente:

‘(...) de acuerdo al documento de la referencia 4)? los registradores de los centros de atencién
deben dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Guia de Procedimiento GP-011-DSR/002,
en donde se establece lo siguiente;

VI, Descripcion del Procedimiento

6.1 Tramite del DN|

6.1.1 Validacion de requisitos

6.1.1.5 Verifica en el SIO si el pago fue efectuado, de confirmarse la informacién, prosigue con

el tramite. De no figurar en SIO se detiene el tramite.”
()"
(Subrayado agregado)

En tal sentido, la DSR informo que los servidores debian detener el tramite de DNI si no
se verificaba la existencia del pago del derecho administrativo en el SIO. No obstante, en
los cuatrocientos treinta y un (431) tramites de DNI referidos en el presente numeral
(Apéndice n.° 40), cuyos ciudadanos beneficiarios no registran en el sistema el pago del
derecho administrativo requerido en el TUPA, no se cumplié con dicho procedimiento
institucionalmente establecido. Por el contrario, los siete (7) servidores de la DSR
referidos, mediante el uso de sus accesos al SIO, procedieron a registrarlos utilizando el
tipo de pago “pérdida’, opcion del sistema que permite evitar la vinculacion de un recibo
de pago para la aceptacion del tramite.

Al respecto, en base a la informacién remitida por la Oficina de Potencial Humano del
Reniec mediante Hoja de Elevacion n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de

 Que hace referencia al memorando mditiple n.* 0000172-2023/DSR/RENIEC de 14 de noviembre de 2023, (Apéndice n.° 8)
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agosto de 2025 (Apéndice n.° 34), se ha identificado que cuatro (4) de los cuatrocientos
treinta y un (431) tramites de DNI referidos en el presente numeral (Apéndice n.° 40),
presentan como beneficiario a un mismo servidor del Reniec, quien labora en el mismo
local de captura donde se registraron los framites, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°17: Relacidn de tramites registrados bajo el tipo de pago “pérdida” realizados por
servidores de la DSR a favor de companero de oficina.

Nimerode | L. i Apalidosy | (0% | oNiger | Apalidosy | Cargo del e ol
Ficha i Nombres del | “2P"™@ | poneficiario | Nombres del | Beneficiario | °r9anica ros
Registral Tramite Registrador Registrador de la DSR del Trémite Beneficiario &l el Beneficiario Beneficiario
) enReniec | en Reniec(') |
Direccion de
69112304 | 02/05/2023 OR LURIN Servicios OR LURIN
Registrales
Direccion de
69113271 19/06/2023 OR LURIN Servicios OR LURIN
Registrales
Direccion de
00419461 | 23/08/2023 OR LURIN Servicios OR LURIN
Registrales
Direccion de
68753732 12/04/2023 OR LURIN Servicios OR LURIN
Registrales

Fuente: Hoja de Elevacion n.* 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 34) y extracto de base de
datos remitida mediante Informe n.* 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025. (Apéndice n.° 40)

Elaborado por: Comisién de Auditoria de Cumplimiento.

(*) Oficina Registral (OR)

Del cuadro precedente se tiene que tres (3) servidores de la Oficina Registral de Lurin,
mediante el uso de sus accesos al SIO y en el marco de sus labores, registraron tramites
de DNI en favor de un mismo compaiiero de oficina, haciendo uso de la opcion de tipo
de pago “pérdida” pese a que dicho compafiero no registraba en el SIO el pago del
derecho administrativo requerido en el TUPA, incumpliendo con ello lo establecido en la
Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002% (Apéndice n.° 28).

Por otro lado, respecto al uso de la modalidad de tipo de pago “pérdida’, corresponde
precisar que la DSR, mediante memorando mltiple n.* 000064-2024/DSR/RENIEC de 1
de abril de 2024 (Apéndice n.° 44), dispuso a los jefes de las Oficinas Regionales a nivel
nacional, entre otros, lo siguiente:

“(...) reiterar a vuestros Despachos que, como parte de la validacion de los requisitos al
realizar un tramite de DN en los Centros de Atencion, el registrador debe “verificar en el SIO
si el pago fue efectuado, de confirmarse la informacion prosigue con el tramite. De no figurar
en el 810 se detiene el tramite (énfasis es nuestro) conforme lo establece el numeral 6.1.1.5
de la Guia de Procedimiento GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento
Nacional de Identidad” primera version.

Asimismo, tomando en consideracion que, a la fecha, los pagos se encuentran automatizados,
esta Direccion dispone dejar sin efecto la opcion de tipo de pago “pérdida”. por lo gue no se
podré utilizar dicha opcidn para efectuar algtn trémite, bajo responsabilidad.

(. 2 ‘) ”

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, se tiene que la DSR a partir del 1 de abril de 2024 prohibio el uso del tipo de
pago “pérdida’ por parte de los registradores de las Oficinas Registrales a nivel nacional,

2 Numeral 5.4, 5.6 y 6.1.2 de la Guia,
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la misma que volvio a ser comunicada a las Oficinas Regionales mediante memorando
multiple n.® 000117-2024/DSR/RENIEC de 11 de junio de 2024 (Apéndice n.° 45), segun
el detalle siguiente:

‘(...) recordar a vuestros Despachos las disposiciones vertidas por esta Direccion (...)

-El Registrador debe verificar en el SIO si el pago fue efectuado, de confirmarse la informacion,
prosigue con el tramite. De no figurar en el S0 se detiene el tramite.

()

-La opcién de pago ‘pérdida”. no podra ser utilizada para efectuar ningln tramite, bajo
responsabilidad

(.

(Subrayado agregado)

Sin embargo, se tiene que noventa y siete (97) (Apéndice n.°46) de los cuatrocientos
treinta y un (431) tramites de DNI referidos en el presente numeral, fueron reiistrados

con posterioridad a la prohibicion dispuesta por la DSR, por el sefior
#, en el local de captura de la Oficina Desconcentrada Temporal - ODT

an Pablo, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°18: Cantidad de tramites realizados bajo el tipo de pago “pérdida” en fechas
posterior al 1 de abril de 2024,

Local de Captura Datos del Registrador Periodo | Mes Cantidad de tramites registrados
de la DSR DNI Apellidos y Nombres bajo el tipo de pago "Pérdida”
Abril 18
QDT SAN Mayo 55
PABLO 2024 Junio 17
Julio 7
Fuente: Extracto de Base de datos remitida mediante Informe n.? 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo
de 2025 (Apéndice n.° 46)

Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Por lo tanto, se evidencia que los tramites referidos en el cuadro precedente no solo
fueron realizados en favor de ciudadanos que no registran en el SIO haber efectuado el
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA, sino que, ademés, su registro se
realizo ufilizando una opcién de tipo de pago del sistema que la DSR ordené dejar de
usar a nivel nacional bajo responsabilidad.

- Tramites cuyas fichas registrales fisicas y/o informacion del SIO evidencian el pago
de los derechos administrativos realizados por los ciudadanos beneficiarios, pero
cuyo codigo de tributo no corresponde al tipo de tramite realizado.

Se ha identificado una relacion de cinco (5) tramites de DNI (Apéndice n.° 47),
registrados bajo el tipo de pago “pérdida” por cinco (5) servidores de la DSR, mediante el
uso de sus accesos al SIO, cuyo sustento documental adjunto a las fichas registrales
fisicas (Apéndice n.°> 48) e informacion del SIO (Apéndice n.° 49), muestran la
existencia de recibos de pago realizados por los ciudadanos beneficiarios, pero cuyo
codigo de tributo no corresponde al tipo de tramite realizado, segin se muestra en el
detalle siguiente:

T T T, e R T K T A, R S A SR ST T G B T T £ T O e Y I S T W YT T I T 1L T TR0 DR Y
e —_———————
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Cuadro n.°19: Detalle de tramites de DNI cuyos beneficiarios presentan recibos de pago cuyo
tributo no corresponde al tipo tramite realizado.

Datos del Registrador

Apellidos y
e Nombres

Namero
de Ficha
Registral

Fecha
trémite

Tipo de
DNI
solicitado

Detalle respecto a los documentos adjuntos a las
fichas registrales fisicas e informacion del SI0

Datos del Recibo de Pago

fecha de
recibo

N°®
recibo

monto
del
recibo

Estado
)

01196626

30/01/2024

DONle

Se adjunta a la ficha registral fisica, un recibo de pago
para DNle, sin embargo, el ramite regisirado en ef SI0
carrespande a un DNIc.,

30/01/2024

52752

S/41.00

Activo

01196811

210212024

DNle

Se adjunta a la ficha registral fisica, un recibo de pago
para DNle, sin embargo, el framite registrado en el SIC
corresponde a un DNIc.

2/02/2024

64822

S/41.00

Aclivo

nos27622

20/11/2023

DNle

DDJJ adjunta a la ficha registral fisica, referencia los
datos de un recibe de pago para DNIe, sin embargo, el
tramite registrado en el SIC comespende a un DNlc.

16/12/2022

49944

$/41.00

Aclivo

00194413

22/06/2023

DNie

Ficha Registral Fisica no presenta adjunios que
sustenten el pago correspondiente, sin embargo, el
ciudadano registra en el S10 recibo de pago para ONle
en eslado "activo’, realizado en fecha cercana al
trdmite, sin embargo, el ramite registrado en el 810
corresponde a un DNIc.

16/06/2023

3557332

S/41.00

Acliva

00383358

18/08/2023

DNle

Ficha Registral Fisica no presenta adjuntos que
suslenten el pago correspondiente, sin embargo, el
ciudadano registra en el SIO recibo de pago para
duplicado de DNle en eslado "activo”, realizado en
fecha cercana al tamile, sin embargo, el tramite
regisirado en el 810 fue de rectificacién de Dile,

10/08/2023

26297

5/35.00

Aclivo

Fuente: Fichas registrales fisicas remitidas por la SDVAR. (Apéndice n.® 48) y Registros del SIO (Apéndice n.° 49)
Elaborade por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
(*) Estado *Activo” del recibo representa que no ha sido vinculado a ningan tramite y podria ser utilizado por el ciudadano.

Los hechos referidos se sustentan en las capturas de pantalla obtenidas del SIO
(Apéndice n.® 49) y las fichas registrales fisicas (Apéndice n.° 48) generadas producto
de los tramites de DNI detallados en el cuadro precedente, respecto a los cuales, como
muestra, se presentan las imagenes siguientes:

(Apéndice n.® 49)

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

0710068

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 17 de setiembre de 2025.

Imagen n.° 35: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n.° 01196626 para
emision de DNI convencional (Azul) que registra “000000” en el campo de recibo de pago.
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Imagen n.® 36: Ficha Registral Fisica n.® 01196626 que presenta adjunto recibo de pago
para DNle

Fuente: Fichas registrales fisicas remitidas por la SDVAR. (Apéndice n.° 48)

Imagen n.” 37: Captura de pantalla del SIO sobre registro de recibos de pago del
ciudadano con _ donde se muestra que el recibo de pago n.° 052752 se
encuentra activo (*).

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 17 de setiembre de 2025.
(Apéndice n.” 49)
(*) Estado “Activo” del recibo representa que no ha sido vinculado a ningtin tramite.

Por lo tanto, los referidos cinco (5) tramites de DNI (Apéndice n.° 47) detallados en el
cuadro precedente, fueron registrados en el SIO por cinco (5) servidores de la DSR, a
pesar de que el cddigo de tributo pagado por el ciudadano no correspondia al tipo de
tramite realizado. Con ello, se incumplié el deber de verificar la existencia de un recibo
de pago que cumpla con lo requerido en el TUPA, segln lo establece® la Guia de
Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del framite y entrega del Documento
Nacional de Identidad" (Apéndice n.° 28).

% Numeral 5.4, 5.6 y 6.1.2 de la GP-011-DSR/002.
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Cabe indicar que cuatro (4) de los cinco (5) tramites referidos, fueron registrados para la
emision de DNIc pese a que sus beneficiarios presentaban el pago del derecho
administrativo para la emision de un DNIe, cuyo codigo de tributo y monto difieren de los
requeridos para un DNIc. Al respecto la DSR mediante Hoja de Elevacion n.® 000295-
2025/DSR/RENIEC de 1 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 11), ha informado entre otros,
lo siguiente:

‘(...) esta Direccion no ha autorizado a los locales de captura de la DSR a registrar tramites de

emision de DNI convencional validando el pago del tributo de un ONI electrénico (...)"
(Subrayado agregado)

En tal sentido, los servidores de la DSR, en el ejercicio de sus labores, tnicamente
estaban autorizados a continuar con el registro de un tramite de DNI si el pago del
ciudadano correspondia al tipo de solicitud, salvo disposicion institucional expresa, la cual
no se ha evidenciado para estos casos. Por lo tanto, se corrobora que los cinco (5)
servidores de la DSR, al registrar los cinco (5) tramites descritos en el cuadro n. ° 19
(Apéndice n.® 47), vulneraron el procedimiento de verificacion establecido en la Guia de
Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento
Nacional de Identidad” (Apéndice n.° 28).

1.2. Etapa de aprobacién de tramites registrados bajo el tipo de pago pérdida:

Segun los procedimientos institucionalmente establecidos por el Reniec en la Guia de
Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional
de Identidad" (Apéndice n.° 28) y la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe y rectificacion de datos en el RUIPN' (Apéndice
n.® 29), se establece que los tramites de DNI, seguin su tipo®', son aprobados en ventanilla
durante la etapa de su registro, o por analistas de la SDPI y/o automaticamente por el sistema
de Reniec durante la etapa de procesamiento, seguin el tipo de tramite.

En tal sentido, de la revision a los datos registrados en el SIO respecto a la aprobacion de
los cuatrocientos treinta y seis (436) tramites de DNI (Apéndice n.° 36) realizados bajo el
tipo de pago “pérdida’, se advierte que estos fueron ejecutados segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°20: Detalle de cantidad y modalidad de aprobacion de los tramites de DNI
registrados con el tipo de pago “pérdida”.

Tipo de aprobacion 2023 2024 Total |
Aprobaciones realizadas automaticamente por el sistema 4 . 4
Aprobaciones realizadas por servidores de la SDPI 243 189 432
Total 247 189 436

Fuente: Informacion registrada en el Sistema Integrado Operét'ruo (S10) del Reniec.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente, se tiene que cuatro (4) tramites (Apéndice n.° 50) fueron aprobados
automaticamente por el sistema®; en estos casos, el control respecto de la existencia del

#! Conforme se condice en el Anexo 4 “Tabla de Rutas” de la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 *Registro del tramite y entrega del Documento
Nacional de Identidad aprobado mediante Resolucién Secretarial n.® 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 7)
y el Anexo 1 "Diagramas de flujo de procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe" de la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003 *Procesamiento
de solicitudes de DNI/DNIe y rectificacion de datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de
28 de mayo de 2023. (Apéndice n.® 29)

% Debido a funcionalidades del sistema segdn lo informado por la UIS mediante Informe a.° 000109-2025/LEDNI/OTHUIS/IRENIEC de 16 de octubre

_— .
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pago del derecho administrativo debié efectuarse en la etapa de registro; sin embargo, como
se ha evidenciado, servidores de la DSR, mediante el uso de sus accesos al SIO, registraron
dichos tramites bajo el tipo de pago “pérdida”, pese a que los beneficiarios no contaban con
el pago del derecho administrativo correspondiente en el sistema. El detalle de los tramites
mencionados se presenta a continuacion:

Cuadro n.°21: Detalle de tramites de DNI registrados bajo el tipo de pago “pérdida” donde
unicamente se tiene la participacién del Registrador de la DSR.

Local de Captura Datos del Registrador Nimero de Ficha | Fecha de
de la DSR(*) DNI Apellidos y Nombres registral Tramite

ODT SAN PABLO 93787020 19/05/2023

90140212 13/01/2023

OR LURIN 90140234 31/03/2023

90140216 28/02/2023

Fuente: Informacion registrada en el Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec (Apéndice n.° 50)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
{*) Oficina Desconcentrada Temporal (ODT), Oficina Registral (OR),

Por otro lado, se tiene que cuatrocientos treinta y dos (432) (Apéndice n.° 51) de los
cuatrocientos treinta y seis (436) tramites de DNI senalados en el presente numeral fueron
aprobados por servidores de la SDPI, quienes segln lo establecido en la Guia de
Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003 “Procesamiento de solicitudes de DNI/DNle y
rectificacion de datos en el RUIPN"® vigente a partir del 29 de mayo de 2023 (Apéndice n.°
29), debian cumplir, entre otros, con lo siguiente:

()

6.4.2 Evaluacion

()

6.4.2.2 Evalta y califica si las fichas registrales y los documentos que sustentan la solicitud,
cumplen con los requisitos establecidos en el TUPA, asi como en los “Alcances para la
Evaluacién de los Procedimientos de Identificacion” (Anexo N°05) y ‘Criterio de
Flexibilidad en la Evaluacién de Actas de Nacimiento” (Anexo N°06) de acuerdo a /a
normativa vigente y procede de la siguiente manera:

a. De no cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, las fichas registrales son
observadas y colocadas en una bandeja denominada ‘Fichas Observadas”, para su posterior
remision a su local de origen.

b) De cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, aprueba la solicitud de
DNI/DNle.

(éﬁbrayado agregado)

Lo referido, también se encuentra sefialado en la Guia de Procedimiento GP-443-
GRI/SGPI/010 *Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el
RUIPN"*, que estuvo vigente desde el 13 de agosto de 2020 hasta el 28 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 29), que establecia entre otros, lo siguiente:

1)
6.4.2 EVALUACION
fel

de 2025, donde se refiere que dichos tramites se encuentran asignados al grupo funcional "CAMBIO IMAGEN - DECA - APROB.AUTO", el cual
opera bajo un mecanismo automatizado que desencadena las tareas de asignacion y aprobacion tras la recepcion de sobres digitalizados.

¥ Aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 00057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023. (Apéndice n.° 29)

3 Aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 00004 1-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020. (Apéndice n.° 29)
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6.4.2.2 Evalia y califica si las fichas registrales v los documentos que sustentan la solicitud,
cumplen con los requisitos establecidos en el TUPA, asi como en los "Lineamientos para la
Evaluacion de los Procedimientos de Identificacion” (Anexo N°05) y "Criterio de Flexibilidad en
la Evaluacion de Actas de Nacimiento® (Anexo N°06) y procede de la siguiente manera:

a. De no cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, las fichas registrales son
observadas, previa coordinacion con el Calificador de Procesos | encargado de la remision de
las fichas observadas en su local de origen.

b) De _cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, aprueba la solicitud de
DNI/DNle.

{od

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, de acuerdo con lo dispuesto institucionalmente por el Reniec, se tiene que los
servidores de la SDPI solo debian aprobar los tramites de DNI cuando estos cumplieran con
los requisitos establecidos en el TUPA, entre los cuales se incluye el pago del derecho
administrativo correspondiente; sin embargo, segun lo expuesto, se ha evidenciado que los
cuatrocientos treinta y dos (432) tramites de DNI (Apéndice n.° 51) fueron aprobados a
pesar de que en el SIO no registran el recibo de pago del ciudadano cuyo tributo pueda
sustentar su realizacién. Dicho accionar fue realizado por cincuenta (50) servidores de la
SDPI, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°22: Relacion de servidores de la SDP! que aprobaron tramites de DNI registrados bajo el tipo de pago “pérdida”,
cuyos beneficiarios no registran recibos de pago en el SIO que sustenten su tramitacién segn lo requerido en el TUPA.

Cantidad de Cantidad de
tramites DNI tramites
Nombre servidor SDPI aprobados por | Total | | N° | servidor Nombre servidor SDPI aprobados por | Total
periodo SDPI periodo
2023 | 2024 2023 | 2024

L ‘ 1 1
7 5 5
4 1 2 3

1 1
1 14 14
2 29 3 32

3 6 9
6 1 5 6
27 2 2
8 1 8 9
1 6 6
1 3 3
1 7 1 8
37 1 1
1 5 5
3 1 1
3 5 6 11
8 1 15 16
1 2 2
10 5 5
1 4 4
1 12 22 34
5 15 15
2 1 1
4 7 &

Total 243 189 | 432

Fuente: Informacion registrada en el Sistema Integrado Operativo {SIO) del Reniec (Apéndice n.° 51)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
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Lo referido se sustenta en las fichas registrales fisicas y documentos adjuntos remitidas por
la SDVAR (Apéndices n.>s 42y 48) y las capturas de pantalla obtenidas del SIO (Apéndices
n.os 41y 49),

Respecto a la aprobacién de tramites registrados bajo el tipo de pago “pérdida” sin contar
con el recibo de pago que los sustenten, la SDPI, mediante Hoja de Elevacion
n.® 000202-2025/DRI/SDPI/RENIEC de 21 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 31), informé
entre otros aspectos, lo siguiente:

sl
Se conoce en la linea de procesamiento del DNJ, casos en los existen recibos que demoran en
actualizar en el SIO, ello en el campo sobre "CONSULTAS DE RECIBOQ", lo cual no permite su
verificacién, mismos que son desaprobados.

()

No obstante, debemos sefialar que los ciudadanos implementan tramites que no han sido
conciliados, respecto a ello, quienes registran la opcién "PERDIDA” del recibo en el trémite
registral, son los registradores de DNI de fas Oficinas Registrales, Agencias o Puntos de Atencion
quienes proceden de acuerdo a la GP 011-DSR/002 (...) en el que se establece la responsabilidad
de los registradores de DNI que ejercen sus funciones en las Oficinas Registrales, Agencias o
Punto de Atencion “donde el registrador ingresa al Sistema SIO marcando el tipo de tramite,
verifica en el aplicativo si el pago fue efectuado, de confirmarse la informacion prosigue con el
framite, de no figurar en el sistema se detiene el tramite, salvo que ha peticion del ciudadano se
realice tramite manual, de contar con el comprobante de pago”, ello debido a que existen recibos
que tardan en actualizar en SIO, siendo competencia de los registradores de la Direccién de
Servicios Registrales, mencionando, que en esos casos, solo se evalia y califica dichos tramites
en relacion a los requisitos concernientes a los datos identificatorios de los ciudadanos (foto, firma,
huella, data), debido a que no existe tributo que verificar.

(o)

(Subrayado agregado)

De lo detallado, se advierte que la SDPI confirma que, ante la falta de verificacion del pago
en el SO, se procede a desaprobar el tramite correspondiente; no obstante, también sefiala
que, en los registros bajo la opcion "pérdida”, es el registrador de la DSR quien verifica la
existencia del pago efectuado, y que en dichos casos solo evalian y califican los datos
identificatorios de los ciudadanos, debido a que no existe un tributo por verificar.

Sobre lo indicado, corresponde precisar que, en efecto, los registradores de la DSR tienen
la responsabilidad de verificar la existencia del recibo de pago para proceder con el registro
del tramite correspondiente; sin embargo, ello no exime del cumplimiento del deber de los
servidores de la SDPI, establecido institucionalmente por el Reniec en las Guias de
Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003 y GP-443-GRI/SGPI/010% (Apéndice n.° 29). Dichas
guias establecen que la SDPI debe evaluar y calificar si los tramites y los documentos que
sustentan la solicitud cumplen con los requisitos del TUPA, entre los que se encuentra el
pago del derecho administrativo correspondiente, y que Unicamente deben aprobarse los
tramites que cumplan tales requisitos, procediéndose a observar aquellos que no los
cumplan,

% Deber establecido en el numeral 6.4.2.2 de las Guias aprobadas mediante Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de
mayo de 2023 y Resolucion Secretarial n.” 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020. (Apéndice n.® 29)
M
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Respecto a lo referido y a la labor de los servidores que aprueban los tramites de DNI en el
SO, la SDPI mediante Hoja de Elevacion n.° 000224-2025/DRI/SDPI/RENIEC de 18 de
noviembre de 2025 (Apéndice n.° 52), inform¢ entre otros aspectos, lo siguiente:

[

-Todos los recibos de tramite se encuentran registrados en el aplicative llamado Sistema Integrado
Operativo — SIO, el mismo que forma parte de su instrumento de trabajo diario, los mismos que
son materia de consulta de los calificadores de proceso

()

-No existen lineamientos internos, aplicables al 2023-2024 que eximan a los servidores de la SDPI
de validar (a existencia del recibo de pago.

-Conforme a ello, se ha emitido Memorando Mltiple N° 000060-2024/DRI/SDPI/RENIEC por el
cual insta al personal de la Linea de Evaluacion, que realicen la evaluacion de las fichas reqistrales
en forma inteqral,_verificdndose el cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA del
RENIEC(...)

(Subrayado agregado)

En tal sentido, la SDPI confirma la no existencia de lineamientos internos del Reniec que
eximan a los servidores de dicha area, de verificar la existencia del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA para la aprobacion de los tramites de DNI, por lo que,
ante la ausencia del referido pago, corresponde la observacion del tramite, como se ha
evidenciado en algunos casos, evaluados por la SDPI, tal como se muestra en la imagen
siguiente:

Imagen n.® 38: Captura de pantalla del SIO sobre tramite registrado bajo el tipo de pago
“pérdida”, que registra haber sido observado por la SDPI por falta de pago.

Fuente: Sistema Integrado Operativo (510} del Reniec, extraida el 18 de setiembre de 2025.

Sin embargo, el referido procedimiento institucionalmente establecido por el Reniec para los
servidores de la SDPI, de observar y desaprobar aquellos tramites de DNI que no registran
en el SIO el pago del derecho administrativo requerido en el TUPA, no se cumplié en los
cuatrocientos treinta y dos (432) tramites de DNI (Apéndice n.° 51) en cuestion, los mismos
que fueron aprobados incumpliendo lo dispuesto en el numeral 6.4.2 de las Guias de
Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003 y GP-443-GRI/SGPI/010 (Apéndice n.° 29).

R R R T DO B e S N TR A
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1.3. Etapa de entrega de DNI de tramites registrados bajo el tipo de pago pérdida:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion del Reniec mediante Informe
n.? 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 13), remitio
la base de datos del S|O, respecto a los tramites de DNI realizados en los afios 2023 y 2024,
dentro de la cual se evidencia el estado final de los cuatrocientos treinta y seis (436) tramites
de DNI (Apéndice n.° 36) que fueron registrados y aprobados bajo el tipo de pago de
‘perdida”, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°23: Estado del DNI de los tramites registrados y aprobados
bajo el tipo de pago “pérdida”.

Estado del tramite de DNI Cantidad de tramites
Archivo 13
DNI Entregado 423
Total 436

Fuente: Extracto de base de datos remitida por OTI - Renlec (Apéndice n.° 36)
Elaborado por: Comisidn de Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente se advierte que trece (13) tramites de DNI, fueron consignados con
estado “Archivo” (Apéndice n.° 36), esto debido a que en el SIO no se evidencia los datos
de recojo del DNI por parte del ciudadano, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.® 39: Captura de pantalla del SIO sobre tramite de DNI que consigna estado de
“Archivo” y que no registra datos de entrega de DNI al ciudadano.

Fuente: Caplura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 18 de noviembre de 2025.

Asimismo, respecto a los cuatrocientos veintitrés (423) tramites que consignan el estado de
“DNI entregado™: (Apéndice n.° 36), se evidencia que el SIO registra la fecha y hora de
entrega del DNI al ciudadano, como se muestra en la imagen siguiente:

% Dentro de los cuatrocientos velntitrés (423) tramites con estado de ‘DNI Entregado” se encuentra el comespondiente a la Ficha Registral
n.* 90140211 de 13 de enero de 2023 que corresponde a un tramite de rectificacion de datos sin emision de DNI, que fue registrado y aprobado,
por lo que manera genérica el S0 de forma automatica le ha consignado el estado de “DNI Entregado”.
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Imagen n.° 40: Captura de pantalla del SIO sobre tramite de DNI que consigna estado de “DNI
Entregado”, y que registra la fecha y hora de entrega de DNI al ciudadano.

Sin perjuicio de ello, corresponde precisar que tanto los trece (13) tramites de DNI con estado
de “Archivo”, como los cuatrocientos veintitrés (423) tramites de DNI con estado de “DNI
Entregado”, fueron registrados, aprobados y procesados® por el Reniec, pese a no tener
vinculaciones al pago del derecho administrativo o las tasas requeridas en el TUPA, que
representa un monto total de S/ 12 241,00 (Doce mil doscientos cuarenta y un soles)
(Apéndice n.° 53).

2. Tramites de DNI registrados por servidores de la DSR bajo la modalidad de gratuidad, sin
cumplir los requisitos y/o condiciones establecidas en las Resoluciones Jefaturales que
las aprueban.

2.1. Etapa de registro en el SIO de tramites de DNI bajo Resoluciones Jefaturales de
Gratuidad por parte de servidores de la DSR:

Se ha identificado que servidores de la DSR registraron en el SIO doscientos sesenta y seis
(266) tramites de DNI (Apéndice n.® 37), mediante el uso de sus accesos al sistema y
aplicando gratuidades® en favor propio, de compaiieros de oficina y de ciudadanos terceros,
pese a la falta de cumplimiento de las condiciones de aplicabilidad de la gratuidad, segtn el
detalle siguiente:

- Tramite registrado por servidora de la DSR en beneficio propio utilizando la
gratuidad establecida en la Resolucién Jefatural n.° 000161-2024/JNAC/RENIEC.

La  Jefatura  Nacional del Reniec  mediante  Resolucion  Jefatural
n.® 000161-2024/JNAC/RENIEC de 18 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 54) resolvid
entre otros, lo siguiente:

1)

Articulo Primero. - Autorizar, hasta el 31 de diciembre de 2024, la_gratuidad de tramites
Documento Nacicnal de Identidad electronico para los servidores del Registro Nacional de
ldentificacion y Estado Civil - RENIEC (DNle emitidos por primera vez), para los fines de
incrementar fa seguridad en el control de acceso a los sistemas, piataformas y aplicaciones
de la entidad.

(..’

(Subrayado agregado)

7 De la revision a los datos registrades en el SI0 se evidencia que los tramites que generaron la emision de DNI fueron impresos y remitidos a las
locales de captura para su entrega al ciudadano.

3 Aprobadas mediante Resoluciones Jefaturales emitidas por el Reniec durante los afios 2023 y 2024,

*® Publicado en el portal web institucional del Reniec el 18 de octubre de 2024, como se muestra en el link siguiente:
https:/iwww.gob.pe/institucion/reniec/normas-legales/6105110-000161-2024-jnac-reniec
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En tal sentido, institucionalmente el Reniec autorizé que sus servidores puedan obtener de
forma gratuita el DNIle siempre que fuese la primera emision; respecto a lo cual, la DSR
mediante memorando multiple n.° 000189-2024/DSR/RENIEC de 18 de noviembre de
2024% (Apéndice n.° 55), dirigido a las Jefaturas de las Oficinas Regionales a nivel
nacional, indic lo siguiente:

“Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, y de acuerdo a lo indicado en la Resolucion Jefatural
N° 161-2024/JNAC/RENIEC (180CT2024) que resuelve la autorizacion hasta el 31 de
diciembre de 2024, para la gratuidad de tramites del Documento Nacional de Identidad
electronico para los servidores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC

(DNle emitidos por primera vez), (...)

Al respecto, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion Jefatural antes mencionada, se debe
dar cumplimiento a su implementacion, por lo que, se requiere indicar a los servidores a su
cargo que cuenten con DNIc, realizar el tramite del DNIe, brindandoles /as facilidades para e/
mismo.

frd

Sobre el particular, se adjunta la matriz con los nombres de los colabaradores del RENIEC,
que podran solicitar la gratuidad del tramite de DNle por primera vez.

()"

(Subrayado agregado)

En tal sentido, se tiene que la DSR comunicd y circularizé los alcances de la gratuidad
establecida en la Resolucion Jefatural n.” 000161-2024/JNAC/RENIEC de 18 de octubre
de 2024 (Apéndice n.° 54), recalcandose su aplicabilidad solo para la primera emision del
DNle para los servidores de Reniec; asimismo, en la matriz adjunta al memorando multiple
n.” 000189-2024/DSR/RENIEC de 18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 55), se
establecio la relacién de colaboradores que podian solicitar la gratuidad de DNle por
primera vez, en la que se consigno a la sefiora I*quien segin
informacion del SIO, habia obtenido su DNle por primera vez el 23 de febrero de 2024 a

través de la Ficha Registral n.° 01323207 (Apéndice n.° 56), como se muestra en la
imagen siguiente:

“ Documento que a su vez mediante proveido n.* 003970-2024/DSR/ORGICUS/RENIEC de 19 de noviembre de 2024 fue puesto en conocimiento
de la registradora Ivonne YaltaTapuy. (Apéndice 29)
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Imagen n.° 41: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n. ° 01323207 de 23/02/2024
en favor de la sefiora || o ue generd la primera emision de su DNI
electrénico

Fuente: Captura de pantalla del Sistema In;egradc Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 29 de octubre de 2025.
(Apéndice n.® 56)

Asimismo, el registro en el SIO evidencia que el DNle emitido producto del tramite de la
Ficha Registral n.” 01323207 fue entregado a la beneficiaria el 29 de junio de 2024, sin
registrarse ninglin reclamo al respecto, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.” 42: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. ® 01323207 que
muestra que el DNle fue entregado sin reclamo el 26/06/2024.

uente: Caplura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIO) del Reniec, extraida el 29 de oclubre de 2025.
(Apéndice n.° 56)

Por lo tanto, la seﬁora—servidora de la DSR que labora en la Agencia
lberia, no se encontraba dentro de los alcances de la gratuidad establecida en la

Resolucion Jefatural n.* 000161-2024/JNAC/RENIEC de 18 de octubre de 2024 (Apéndice
n.° 54), debido a que ya contaba con un DNle.

En tal sentido, si bien la referida servidora se encontraba dentro de la relacion de
colaboradores del Reniec, que podian solicitar la gratuidad del DNle por primera vez, dicha
situacion pudo ser advertida por la propia sefora SIl—)al momento de haber
tomado conocimiento del memorando muiltiple n.® 000189-2024/DSR/RENIEC de 18 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 55), en el cual se especificaba los alcances de la
gratuidad, donde se detalla que solo correspondia para la primera emision de DNle.

Sin embargo, de la informacién consignada en el SIO, se evidencia que la propia sefiora
I aciendo uso de su acceso al sistema, el 20 de noviembre de 2024 se

630078

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024



Q) CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 77 de 215

autogestioné*' un tramite de DNI electronico bajo la gratuidad de la Resolucion Jefatural
n.* 000161-2024/JNAC/RENIEC de 18 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 54), pese a no
encontrarse dentro de sus alcances, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n. 43: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. ® 96293111 registrada
por la servidora || -2 |2 emision de DNle en favor propio

Fuente: Caplura de pantalla del Sistema Tntegrado Operalivo
{Apéndice n.° 56)

Al respecto, la Ficha Registral fisica generada producto del tramite (Apéndice n.° 57),
corrobora que este fue registrado en el SIO por la sefora avor
propio, bajo los alcances de la gratuidad de la Resolucion Jefatural

n.* 000161-2024/UNAC/RENIEC (Apéndice n.° 54), como se muestra en la imagen
siguiente:

Imagen n.° 44: Ficha Registral Fisica n.” 96293111 registrada por servidora en favor
propio el 20/11/2024 bajo la RJ 00161-2024/JNAC/RENIEC.

41 El tramite fue registrado por la servidora en beneficio propio, en una oficina de la DSR donde es la inica registradora asignada, sin embargo,
dicha labor debe realizarse cumpliendo el marco normativo correspondiente.

G30079
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Fuente: Ficha Registral Fisica n.® 96293111 (Apéndice n.° 57).

Sumado a ello, de los registros del SIO, se evidencia que el DNle emitido producto del
tramite de la Ficha Registral n.® 96293111, fue entregado a la beneficiaria el 10 de
diciembre de 2024 sin ningun reclamo, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 45: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. ® 96293111 que
muestra que el DNIe fue entregado sin reclamo el 10/12/2024.

uente: Caplura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIO) del Reniec, exiraida el 29 de octubre de 2025.
(Apéndice n.® 56)

Por lo tanto, queda evidenciado que la sefiora —servidora de la DSR,
haciendo uso de su acceso al SIO, se autogestiono un tramite que emitio DNIe bajo el uso
de una gratuidad que no le correspondia, con lo que evitd el pago de la tasa
correspondiente establecida en el TUPA y cumplir con su obligacion de registrar tramites
de DNI, previa verificacion de la existencia del pago en el SIO%2,

- Tramites de DNI registrados por servidores de la DSR haciendo uso de la gratuidad
establecida en las Resoluciones Jefaturales n.s 000014 y 0002007-
2023/JNAC/RENIEC, referidas a urgencias médicas.

La Jefatura Nacional del Reniec mediante Resoluciones Jefaturales
n.es 000014-2023/JNAC/RENIEC # y 000207-2023/JNAC/RENIEC* de 25 de enero y 22
de diciembre de 2023 (Apéndice n.°30), respectivamente, resolvié entre otros, lo siguiente:

2 Conforme lo establece la GP-011-DSR/002. (Apéndice n.° 28)

© Publicada en el portal web institucional del Reniec el 25 de enero de 2023, como se muestra en el link siguiente:
https:/fwww.gob.pefinstitucion/reniec/normas-legales/3860441-000014-2023-jnac-reniec

# Publicada en el portal web Institucional del Reniec el 22 de diciembre de 2023, como se muestra en el link siguiente:
hitps://www.gob.pe/institucion/reniec/normas-legales/497 1064-000207-2023-jnac-reniec
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RJ 000014-2023/JNAC/RENIEC

Todd

ARTICULO PRIMERO. - Autorizar la_gratuidad
hasta el 31 de diciembre de 2023, a nivel nacional
(...} procedimientos de inscripcion, duplicado,
renovacion y rectificacion de datos del documento
nacional de identidad para personas__con
urgencias _médicas (quienes se encuentren
hospitalizadas, requieran de intervenciones
quirdrgicas o necesiten afiliarse al seguro para
recibir tratamiento), comprendiéndose a personas
menares y mayores de edad derivadas por
instituciones del Estado, Iglesia u organizaciones
de la sociedad civil, cuya situacion de urgencia o
vulnerabilidad se  encuentre _ debidamente
justificada, sequn formato - Anexo 01, el cual
forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO QUINTO. - Las gratuidades otorgadas
mediante la presente Resolucion Jefatural sblo
procederan en campafias 0 jornadas de
documentacion itinerante de la Direccion de
Restitucion de la identidad y Apoyo Social

fod”

(Subrayado agregado)
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RJ 000207-2023/JNAC/RENIEC

)

Articulo Primero. — Autorizar la gratuidad desde el
primer dia habil de enero 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024, a nivel nacional (...
procedimienfos  de  inscripcién,  duplicado,
renovacion y rectificacion de datos del Documento
Nacional de Identidad para personas con
urgencias _médicas (quienes se encuentren
hospitalizadas, requieran de intervenciones
quirirgicas o necesiten afiliarse al seguro para
recibir tratamiento), comprendiéndose a personas
menores y mayores de edad derivadas por
instituciones del Estado, Iglesia u organizaciones
de la sociedad civil, cuya situacién de urgencia o
vulnerabilidad __se __encuenifre __debidamente
justificada, sequn formato - Anexo 01, el cual

forma parte integrante de la presente Resolucion
Jefatural

[

Articulo Septimo. - Las gratuidades otorgadas
mediante la presente Resolucion Jefatural sélo
procederdn _en campanias o jornadas de
documentacion itinerante de la Direccion de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social,

fead”

(Subrayado agregado)

En tal sentido, institucionalmente el Reniec autorizé la gratuidad bajo la modalidad de
urgencia médica para los afios 2023 y 2024, las mismas que debian proceder solo en
campafias o jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social (DRIAS)* y dirigidas a beneficiarios derivados por una institucion
del Estado, Iglesia u organizaciones de la sociedad civil, cuya urgencia médica debia ser
acreditada segun el formato - Anexo 1 adjunto a las resoluciones.

Al respecto la DSR mediante Hoja de Elevacion n.® 000334-2025/DSR/RENIEC de 31 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 58), informé respecto al uso de la gratuidad por urgencia
médica establecida en la Resolucion Jefatural n.e 000014-2023/JNAC/RENIEC de 25 de
enero de 2023 (Apéndice n.° 30), entre otros, lo siguiente:

1)

La aplicacion de la gratuidad establecida en la Resolucion Jefatural N° 000014-
2023/JNAC/RENIEC (25ENE2023), establece en forma expresa el émbito y el érgano
institucional facultado para su aplicacion a la Direccién de Restitucion de Identidad y Apoyo
Social - DRIAS (...)"

(Subrayado agregado)

% Organo de Linea que de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec, es el encargado de proponer lineamientas y politicas
relativas a a prevencion y atencion del problema de Ia indocumentacion a través de acciones operativas concretas que permitan hacer accesible
el derecho al nombre y a la identidad de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
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Del mismo modo la DSR mediante Hoja de Elevacion n.” 000318-2025/DSR/RENIEC de
16 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 43) informo respecto al uso de la gratuidad por
urgencia médica establecida en la Resolucion Jefatural n.e 000207-2023/JNAC/RENIEC
de 22 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 30), entre otros, lo siguiente:

o)

1.Respecto al Anexo 1°: Relacion de tramites registrados (...) bajo la Resolucion Jefatural N°
193-2024/207-2023-JNAC-URGENCIA MEDICA.

(..)

Las Resoluciones Jefaturales citadas son de aplicacion para los Registradores de la Direccién
de Restitucion de Identidad y Apoyo Social — DRIAS, en consecuencia, los registradores de
DNi de la DSR no estaban facultados para la captura de este tipo de tramite de DNI.

il

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, los servidores de la DSR en el marco de sus labores de registro de tramites
de DNI en el SIO, no estaban facultados a utilizar la opcién de tipo de pago de gratuidad
bajo las Resoluciones Jefaturales n.s 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de
enero y 22 de diciembre de 2023 (Apéndice n.® 30); sin embargo, se ha identificado que
siete (7) servidores de la DSR, mediante el uso de sus acceso al S|O registraron doscientos
cincuenta y dos (252) tramites de DNI (Apéndice n.° 59) bajo dicha gratuidad, segun el
detalle siguiente:

Cuadro n.°24: Detalle de servidores de la DSR que registraron tramites de DN bajo la
gratuidad de las Resoluciones Jefaturales n.>s000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC

(Urgencia médica)
Local de Captura Datos del Registrador Cantiiad de trémiies
de la DSR por periodo Total
DNI Apellidos y Nombres 2023 2024

Mariscal Caceres - 1 1

OR Lima 1 - 1

127 3% 163

1 3 4

85 1 66

9 2 11

5 1 6
Total | 208 44 252

Fuente: Exiraclo de base de datos remitida mediante Informe n.> 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de
marzo de 2025. (Apéndice n.° 59)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Lo referido se corrobora con las fichas registrales fisicas (Apéndice n.° 60) generadas
producto de los doscientos cincuenta y dos (252) tramites en cuestion, donde se consigna
la gratuidad por urgencia médica utilizada al momento del registro del tramite en el SIO, de
las cuales, como muestra se presenta |la imagen siguiente:

T L e LA L L N B Ty T e e T S T A S R e R Y F e - T o
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Imagen n.° 46: Ficha Registral Fisica n.® 01738909 registrada por servidor de la DSR
bajo la gratuidad de urgencia médica.

Fuente: Fichas Registrales Fisicas y adjuntos remitidas por la SOVAR (Apéndice n.° 60)

Asimismo, de la revision a los registros del SIO (Apéndice n.° 61), se muestra que los
doscientos cincuenta y dos (252) tramites de DNI referidos, se realizaron en locales de
captura de la DSR y no en campafia o jornada de la DRIAS, condicion requerida para la
gratuidad*, de los cuales, como muestra se presenta la imagen siguiente:

Imagen n.° 47: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n. ° 01738909 registrada
bajo la gratuidad de urgencia médica registrada en la OR Lurin de la DSR

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (S10) del Reniec, extraida el 10 de setiembre de 2025.
(Apéndice n.° 61)

% Segun lo requerido en las Resoluciones Jefaturales n.es 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre de 2023.
(Apéndice n.” 30)

e e T Y T e Wty STy
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De la imagen precedente, también se visualiza el valor "000000"" en el campo
correspondiente al recibo de banco, situacion que se presenta debido a que los tramites
registrados bajo gratuidad, no se vinculan a ningun recibo de pago, evitando con ello el
control del sistema de aceptar el registro de tramites de DNI siempre que se cuente con el
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA. Por lo tanto, se evidencia que los
siete (7) servidores de la DSR mediante sus accesos al SIO registraron doscientos
cincuenta y dos (252) tramites de DNI (Apéndice n.° 59) bajo la opcion de gratuidad por
urgencia medica, pese a que no estaban facultados para su uso®.

Por otro lado, con relacion a la acreditacion de la urgencia médica requerida para la
gratuidad de los tramites de DNI segun lo establecido en las Resoluciones Jefaturales n.cs
000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre de 2023
(Apéndice n.° 30), se evidencia que las fichas registrales fisicas y la documentacion
adjunta de los doscientos cincuenta y dos (252) tramites (Apéndice n.° 60), no cuentan
con la “Solicitud de Atencion por Urgencia Médica (Anexo 1 de las Resoluciones referidas)”,
documento que debia ser presentado por una institucion del Estado, la Iglesia u
organizacion de la sociedad civil, asi como con otros documentos que sustenten la urgencia
médica que permitan sustentar |a gratuidad del tramite.

Sumado a ello, corresponde precisar que la referida revision de los documentos adjuntos
a las fichas registrales fisicas de los tramites en cuestion (Apéndice n.° 60), asi como a
los registros del SIO (Apéndice n.® 61) tampoco evidencio la existencia de vauchers o
registros que demuestren que los ciudadanos beneficiarios de los tramites de DNI en
cuestion, presenten el pago del derecho administrativo que sustenten sus tramites segun
el TUPA.

En tal sentido, los doscientos cincuenta y dos (252) tramites de DNI (Apéndice n.° 59)
registrados durante los afios 2023 y 2024, por los siete (7) servidores de la DSR detallados
precedentemente, no solo se efectuaron mediante el uso de una modalidad de gratuidad
para la cual no estaban facultados, sino que, ademas, carecen de sustento documental
que acredite la urgencia médica requerida para su aplicacion. Por lo tanto, con dicho
accionar, los referidos servidores, omitieron su obligacion de registrar tramites de DNI
previa verificacion de la existencia en el SIO del pago del derecho administrativo requerido
en el TUPA* y bajo una modalidad que si estaban facultados a utilizar como servidores de
la DSR.

En consecuencia, los doscientos cincuenta y dos (252) tramites de DNI
(Apéndice n.° 59) fueron registrados en favor de ciudadanos beneficiarios sin una
vinculacion en el SIO al recibo de pago de los derechos administrativos requeridos en el
TUPA.

Al respecto, con base a la informacion remitida por la Oficina de Potencial Humano del
Reniec mediante Hoja de Elevacion n.? 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de agosto

“ Valor que indica que no se encontrd un recibo de pago vinculado al tramite consultado segun lo informado por la Unidad de Informatica y Sistemas
(UIS) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de RENIEC mediante Informe n.° 000113-2025/LEDNI/OTIUIS/RENIEC del 22 de octubre de
2025.

% Como lo establece el articulo quinto y sétimo de las Resoluciones Jefaturales n.2s000014 y 000207-2023/INAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, respectivamente. (Apéndice n.° 30)

# Conforme (o establece el numeral 6.1.2 de la GP-011-DSR/002. (Apéndice n.° 28)

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil
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de 2025 (Apéndice n.” 34), se ha identificado como parte de los referidos beneficiarios, a
cinco (5) servidores de la DSR, quienes laboraban en el mismo local de captura donde se
registrd y capturd su tramite, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°25: Relacién de tramites registrados bajo la gratuidad de urgencia médica

realizados por servidores de la DSR a favor propio o de compaieros de oficina.
Nimerode | [ Apelidosy | Locaide | ONidel | Apelidosy | Gargodel m&':"l“;"“ L ey
Ficha Trémite Nombres del | Capturade | Beneficiario | MNombres del Beneficiario Beneficiario en | Beneficiario
Registral Registrador la DSR del Tramite | Beneficiario en Renlec
3 Reniec en Reniec
" Direccion de
01027980 | 21/11/2023 OR LURIN Regg;?d"’ Servicios OR LURIN
Registrales
Direccion de
01737977 | 31/01/2024 OR LURIN oﬁﬁ:z’:a Servicios OR LURIN
P Registrales
Direccion de
00420207 | 29/09/2023 OR LURIN O‘Eﬁ:’?:;:'& Servicios OR LURIN
P Reglistrales
. Direccion de SEDE
00402864 | 04/10/2023 OR LIMA Reggig;d"‘ Senvicios | NICOLAS DE
Registrales PIEROLA
AG Direccion de AG
02168620 | 17/05/2024 MARISCAL Registrador Servicios MARISCAL
CACERES Registrales CACERES

Fuente: Hoja de Elevacion n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 34) y extracto de base de
datos remilida mediante Informe n.® 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 59)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente se tiene que cuatro (4) servidores de la DSR, como parte de sus
labores y haciendo uso de sus accesos al SIO, registraron tramites de DNI en favor de
comparieros de oficina y en un caso (Ficha Registral n.” 02168620) en favor propio,
utilizando la opcion de gratuidad por urgencia médica, sin estar facultados para ello y sobre
el cual tampoco se evidencia el sustento documental adjunto a las fichas registrales fisicas
(Apéndice n.° 60) que acrediten la urgencia médica conforme lo requerido en las
Resoluciones Jefaturales n.cs 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22
de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 30).

Dicho accionar permitio evitar la vinculacion de los tramites a un recibo de pago (requisito
y control establecido por el SIO para permitir el registro de un tramite) y generd con ello la
emision de DNI en favor de servidores del Reniec, quienes laboraban en la misma oficina

donde se registré su tramite, sin que se cuente con el pago del derecho administrativo
requerido en el TUPA.

Por otro lado, respecto al tramite registrado por el sefior _ en

beneficio propio el 17 de mayo de 2024 en la agencia de Mariscal Caceres de la DSR,
detallado en el cuadro precedente, corresponde precisar que el articulo 21 del Decreto
Supremo n.° 015-98-PCM ‘Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil", establece entre otros, lo siguiente:

‘Los Registradores no podrén inscribir, conacer procedimientos registrales, ni expedir
copias certificadas sobre hechos relativos a su persona, su conyuge o sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad; salvo en aquellos lugares donde

no haya otra persona que pueda suplirlos en sus funciones.”
(Negrita y subrayado agregado)

D e R T Y L o T 8 i T P o e e e R T B 0 T T S S e W X L O S T
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En tal sentido, los registradores estaban prohibidos de inscribir tramites de DNI en favor
propio, salvo que no haya otra persona para realizar dicha funcion. Al respecto, la Oficina
de Potencial Humano del Reniec mediante Hoja de Elevacion n.* 000496-
2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 34), remitié informacion
dentro de la cual se evidencia que, en mayo del 2024, mes en que el sefior TRNGEERGG_—G_GE
I, - istro un tramite de DNI en beneficio propio, la agencia de Mariscal Céceres
de la DSR, contaba con mas de un (1) un registrador asignado, segln el detalle siguiente:

Cuadro n.°26: Relacion de Registradores asignados en mayo del 2024 a la AG. Mariscal
Caceres de laDSR

Nombres y Apellidos Cargo Unidad Orgénica Local Modalidad de Trabajo
" Direccion de Servicios AG Mariscal ;
Registrador DNI Registrales Cecras Presencial
; Direccion de Servicios AG Mariscal ;
registrador Registrales P Presencial
uente: Base de dalos remitida mediante Hoja de Elevacién n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025,

{Apéndice n.® 34)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Lo referido fue corroborado por la Oficina Regional de Tarapoto® mediante Hoja de
Elevacion n.® 000272-2025/DSR/ORG3TAR/RENIEC de 5 de noviembre de 2025
(Apéndice n.° 62), que confirmé que el 17 de mayo de 2024, fecha exacta en la que el
seﬁ* se autogestiono el tramite de DNI, la Agencia de Mariscal
Caceres contaba con dos (2) personas para el registro y captura de DNI, por lo que en el

presente caso no se cuenta con sustento que permita aplicar la salvedad del articulo 21
del Decreto Supremo n.° 015-98-PCM.

No obstante, la Ficha Registral Fisica n.” 02168620 (Apéndice n.° 60) asi como las

capturas de pantalla obtenidas del SIO (Apéndice n.° 61), evidencian que el sefior F
* servidor de la DSR, se autogestioné un tramite de DNI bajo la
gratuidad de urgencia médica, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

% Oficina Regional a cargo de la Agencia Mariscal Caceres de la DSR.
e——————————————— ]

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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presenla ningun

Imagen n.° 48: Ficha Registral Fisica n.” 02168620 registrada por el sefior
ﬂn favor propio, bajo la gratuidad de urgencia médicay que no

Fuente: Ficha Registral Fisica remitida por la SDVAR (Apéndice n.® 60)

Imagen n.° 49: Ficha Registral n. ® 02168620 registrada en el local de captura de
Mariscal Caceres de la DSR el 17 de mayo de 2024

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativa (SIO) del Reniec, extraida el 10 de setiembre de 2025.
(Apéndice n.® 61)
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Imagen n.° 50: Registro del SIO de la Ficha Registral n.° 02168620 donde se muestra
que el DNI fue entregado al beneficiario sin reclamos el 10/06/2024

: Laptura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIO) del Reniec, extraida el 10 de setiembre de 2025.
(Apéndice n.° 61)

En tal sentido, queda evidenciado que el sefior [ NNNENEEEEEE. < -

articulo 21 del Decreto Supremo n.* 015-98-PCM, asi como las condiciones de la
aplicabilidad de la gratuidad por urgencia médica.

Por lo tanto, se tiene que con el accionar de los siete (7) servidores de la DSR detallados
precedentemente, se evitd la vinculacion de los doscientos cincuenta y dos (252) tramites
de DNI (Apéndice n.® 59) a recibos de pago (requisito y control establecido por el SIO para
permitir el registro de un tramite), generando sus registros sin que se cuente con el pago
del derecho administrativo requerido en el TUPA. Con ello, omitieron la obligacién de
registrar tramites de DNI previa verificacion de la existencia del pago en el SIO%' y bajo una
modalidad que si estaban facultados a utilizar como servidores de la DSR.

- Tramites registrados por servidores de la DSR haciendo uso de la gratuidad
establecida en las Resoluciones Jefaturales n.s 000014 vy 000207-
2023/JNAC/RENIEC, referidas a vulnerabilidad por desastre natural o siniestro

La Jefatura Nacional del Reniec mediante Resoluciones Jefaturales
n.% 000014-2023/JNAC/RENIEC 52 y 000207-2023/JNAC/RENIECS? de 25 de enero y 22
de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 30), respectivamente, resolvio entre otros, lo
siguiente:

RJ 000014-2023/JNAC/RENIEC
1) 1)

RJ 000207-2023/JNACIRENIEC

ARTICULO SEGUNDO.- Autorizar la gratuidad
hasta el 31 de diciembre de 2023 de los
procedimientos de renovacién y duplicado del
documento nacional de identidad, tramitados a
nivel nacional, para personas menores y mayores
de edad que residan en el pais y se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y exclusién social,
como _consecuencia de desastres naturales o
siniestros que deterioren la calidad de vida de la

persona, siempre que sean derivadas por
instifuciones  del Estado, la Iglesia u

51

Conforme lo establece el numeral 6.1.2 de Ja GP-011-DSR/002. (Apéndice n.° 28)

Articulo Segundo.- Autorizar la gratuidad desde
el primer dia habil de enero 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024, de los procedimientos de
renovacion y duplicado del Documento Nacional
de Identidad, framitados a nivel nacional, para
personas menores y mayores de edad que residan
en el pais y se encuentren en_situacion de
vulnerabilidad _y  exclusién _ social, _como
consecuencia de desastres naturales o siniestros
que deterioren la calidad de vida de la persona,
siempre que sean derivadas por instituciones del

5 Publicada en el portal web institucional del Reniec el 25 de enero de 2023, como se muestra en el link siguiente:

https:/fwww.gob.pefinstitucion/reniec/normas-legales/386044 1-000014-2023-jnac-reniec.

% Publicada en el portal web institucional del Reniec el 22 de diciembre de 2023, como se muestra en el fink siguiente;
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Estado, la Iglesia u organizaciones de la sociedad
civil y cuya situacion de urgencia o vulnerabilidad
se encuentre debidamente justificada, segun
formato - Anexo 02, el cual forma parte integrante
de la presente Resolucion...)

(i

Articulo Séptimo. - Las graluidades oforgadas
mediante la presente Resolucion Jefatural solo
procederan _en campafas o jornadas de
documentacion itinerante de la Direccion de

Restitucion de la Identidad y Apoyo Social
[
(Subrayado agregado)

Restitucion de la Identidad y Apoyo Sacial,

()"
(Subrayado agregado)

En tal sentido, institucionalmente el Reniec autorizé la gratuidad bajo la modalidad de
vulnerabilidad por desastres naturales y exclusion social para los afos 2023 y 2024, las
mismas que debian proceder solo en campafias o jornadas de documentacién itinerante
de la Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS)3 y dirigidas a
beneficiarios derivados por una institucion del Estado, Iglesia u organizaciones de la
sociedad civil, cuya vulnerabilidad debia ser acreditada segin el formato — Anexo 2 adjunto
a las resoluciones.

Al respecto, la DSR mediante Hoja de Elevacion n.” 000334-2025/DSR/RENIEC de 31 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 58), informé respecto al uso de la gratuidad establecida en
la Resolucién Jefatural n.c 000014-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023
(Apéndice n.° 30), entre otros, lo siguiente:

ﬁ(.")
La aplicacion de la gratuidad establecida en la Resolucion Jefatural N° 000014-
2023/INAC/RENIEC (25ENE2023), establece en forma expresa el ambifo y el érgano

institucional facultado para su aplicacion a la Direccion de Restitucion de Identidad y Apoyo
Social- DRIAS (...)"

(Subrayado agregado)

Del mismo modo la DSR mediante Hoja de Elevacion n.® 000318-2025/DSR/RENIEC de
16 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 43) informd respecto al uso de la gratuidad
establecida en la Resolucion Jefatural n.2 000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre
de 2023 (Apéndice n.° 30), entre otros, lo siguiente:

o)

1.Respecto al Anexo 1°: Relacion de tramites registrados (...) bajo la Resolucidn Jefatural N°
193-2024/207-2023-INA (...).

Las Resoluciones Jefaturales citadas son de aplicacion para los Registradores de la Direccion
de Restitucion de Identidad y Apoyo Social - DRIAS, en consecuencia, los registradores de
DNI de la DSR no estaban facultados para la captura de este tipo de tramite de DNI.

()

(Subrayado agregado)

s Organo de Linea que de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec, es el encargado de proponer lineamientos y politicas
refativas a la prevencion y atencion del problema de la indocumentacion a fravés de acciones operativas concretas que permitan hacer accesible
el derecho al nombre y a la identidad de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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Por lo tanto, los servidores de la DSR como parte de sus labores de registro de tramites
de DNI en el SIO, no estaban facultados a utilizar la opcién de tipo de pago de gratuidad
bajo las Resoluciones Jefaturales n.>s 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de
enero y 22 de diciembre de 2023 (Apéndice n.® 30); sin embargo, se ha identificado que
tres (3) servidores de la DSR, mediante el uso de sus accesos al sistema, registraron cuatro
(4) tramites de DNI (Apéndice n.° 63) bajo dicha gratuidad, segin el detalle siguiente:

Cuadro n.°27: Detalle de servidores de la DSR que registraron tramites de DNI bajo la
gratuidad de las Resoluciones Jefaturales n.°s 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC
(vulnerabilidad por desastre natural o siniestro)

Local de Captura Datos del Registrador Cantidad de_‘t)r:mites
de la DSR PR ot o
DNI ellidos y Nombres 2023 2024
OR HUANCAYO - 1 1
OR CHOSICA 1 1 2
(LURIGANCHO) 1 - 1
Total 2 2 4

Fuente: Extracto de base de datos remitida mediante Informe n.® 000187-2025/L.D/OTIUIST/RENIEC del 3 de
marzo de 2025. (Apéndice n.° 63)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Lo referido se corrobora de la revision a las fichas registrales fisicas (Apéndice n.® 64)
generadas producto de los cuatro (4) tramites en cuestion, donde se consigna la gratuidad
por vulnerabilidad por desastre natural o siniestro utilizada por el servidor de la DSR al
momento de ingresar el tramite en el SIO, del cual como muestra, se presenta la imagen
siguiente:

Imagen n.° §1: Ficha Registral Fisica n.® 01747958 registrada por servidor de la DSR bajo la
gratuidad de vulnerabilidad por desastre natural o siniestro

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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Fuente: Ficha Registral Fisica n.” 01747958 (Apéndice n.° 64)

Asimismo, los registros en el SIO demuestran que los tramites fueron registrados en un
local de captura de la DSR y no en campafia o jornada de la DRIASSS, condicién requerida
para la gratuidad. Dicha situacion se sustenta con las capturas de pantalla obtenidas del
sistema (Apéndice n.° 65), de las cuales, como muestra, se presenta la imagen siguiente:

Imagen n.° 52: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n. ° 01747958
registrada por servidora en el local de captura de la OR Chosica de la DSR

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 23 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 65)

De la imagen precedente, también se visualiza el valor "000000"% en el campo
correspondiente al recibo de banco, situacion que se presenta debido a que los tramites
registrados bajo gratuidad no se vinculan a ninglin recibo de pago, evitando con ello el
control del sistema de aceptar el registro de tramites de DNI siempre que se cuente con el
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA. Por lo tanto, se evidencia que los
tres (3) servidores de la DSR mediante sus accesos al SIO registraron cuatro (4) tramites
de DNI (Apéndice n.° 63) bajo la opcién de gratuidad de vulnerabilidad por desastres
naturales o siniestros, pese a que no estaban facultados para su uso®.

5 Segun lo requerido en las Resoluciones Jefaturales n.es 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre de 2023.
(Apéndice n.° 30)

*Valor que indica que no se encontr6 un recibo de pago vinculado al tramite consultado segun lo informado por la Unidad de Informatica y Sistemas
(UIS) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de RENIEC mediante Informe n.° 000113-2025/LEDNI/OTI/UIS/IRENIEC del 22 de octubre de
2025. (Apéndice n.° 38)

57 Como lo establece el articulo quinto y sétimo de las Resoluciones Jefaturales n.*> 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, respectivamente. (Apéndice n.® 30)

B e —————iida it o daie al G E T L e i
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Por otro lado, con relacion a la acreditacion de la condicion de vulnerabilidad por desastre
natural o siniestro requerida para la gratuidad del tramite segun lo establecido en las
Resoluciones Jefaturales n.>s 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22
de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 30), se evidencia que las fichas registrales fisicas y
la documentacion adjunta de los cuatro (4) tramites (Apéndice n.° 64), no cuentan con la
“Solicitud de Atencion por desastre natural o siniestro (Anexo 2 de las Resoluciones
referidas)”, documento que debe ser presentado por una institucion del Estado, la Iglesia u
organizacion de la sociedad civil, asi como con otros documentos que sustenten la
vulnerabilidad que permitan acreditar la gratuidad del tramite.

Sumado a ello, corresponde precisar que la referida revision de los documentos adjuntos
a las fichas registrales fisicas de los tramites en cuestion (Apéndice n.° 64), asi como a
los registros del SIO (Apéndice n.° 65) tampoco evidencio la existencia de vauchers o
registros que demuestren que los ciudadanos beneficiarios de emisién de DNI, presenten
el pago del derecho administrativo que sustenten sus tramites segtn el TUPA.

En tal sentido, los cuatro (4) tramites de DNI (Apéndice n.° 63) registrados por los tres (3)
servidores de la DSR detallados precedentemente, no solo se efectuaron mediante el uso
de una modalidad de gratuidad para la cual no estaban facultados, sino que, ademas,
carecen de sustento documental que acredite la condicion de vulnerabilidad requerida para
su aplicacion. Por lo tanto, con dicho accionar, los referidos servidores, omitieron su
obligacion de registrar tramites de DNI previa verificacion de la existencia en el SIO del
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA% y bajo una modalidad que si
estaban facultados a utilizar como servidores de la DSR.

En consecuencia, los cuatro (4) tramites de DNI (Apéndice n.° 63) fueron registrados en
favor de ciudadanos beneficiarios sin la vinculacién a un recibo de pago por los derechos
administrativos requeridos en el TUPA. Al respecto, en base a la informacion remitida por
la Oficina de Potencial Humano del Reniec mediante Hoja de Elevacion
n.? 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 34), se ha
identificado que todos los beneficiarios de los tramites en mencién son servidores de la
DSR, quienes laboraban en el mismo local de captura donde se registraron y capturaron
sus tramites, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°28: Relacién de tramites registrados bajo la gratuidad por vulnerabilidad
realizados por servidores de la DSR en favor propio o de compaferos de oficina.

Unidad Local de
Namero Facha da ONI Apellidos y Local de DNI del Apellidos y Cargo del orgénica del | labores del
de Ficha Trémite | Registrador Nombres del | Capturade | Beneficiario | Nombres del | Beneficiario Beneficiario | Beneficlario
Registral Registrador laDSR del Tramite | Beneficiario en Reniec i Beniac o Raitlas
OR Chosica ; i
| 00602373 | 31/10/2023 (Lurigancho) Registrador 3 DSR OR Chosica
OR Chosica ’
01747958 | 05/03/2024 (Lurigancho) | Registrador 3 DSR OR Chosica
OR Chosica Registrador ’
69030029 | 13/04/2023 (Lutigancho) NI DSR OR Chosica
OR " OR
96045721 | 15/03/2024 Huancayo Registrador DSR Hineyo

% Conforme lo establece el numeral 6.1.2 de la GP-011-DSR/002 (Apéndice n.° 28).

R e B e A A T e e L R B e o T T AP S M O e T T e A TR T SRS ATTC T TS S oo moses
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Unidad Local de
Nimero Cargo del
Fecha de organica del | labores del
de Ficha Nombres del | Beneficiario
Registral Tramite o Bbiiae Beneficiario | Beneficiaric

en Reniec en Reniec

Fuente: Base de datos remitida mediante Hoja de Elevacion n.° 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025, {Apéndice n.” 34)
extracto de base de dalos remitida mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 63).
Elaborado por: Comisién de Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente se tiene que dos (2) servidores de la DSR, como parte de sus
labores y haciendo uso de sus accesos al SIO, registraron tramites de DNI en favor de
compaferos de oficina y en un caso (Ficha Registral n.° 96045721) en favor propio,
utilizando una opcién de gratuidad del sistema respecto al cual no estaban facultados para
su uso y sobre el cual tampoco se evidencia el sustento documental adjunto a las fichas
registrales fisicas (Apéndice n.® 64) que acrediten la condicion de vulnerabilidad requerida
en las Resoluciones Jefaturales n.>s 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero
y 22 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 30).

Dicho accionar permitié evitar la vinculacion de los tramites a un recibo de pago (requisito
y control establecido por SIO para permitir el registro de un tramite) y generé con ello la
emisién de DNI en favor de servidores del Reniec, quienes laboraban en la misma oficina
donde se registré su tramite, sin que se cuente con el pago del derecho administrativo
requerido en el TUPA.

Por ofro lado, respecto al tramite registrado por el seﬁor_

en beneficio propio, el 15 de marzo de 2024, en la agencia de la OR
Huancayo, correspondiente a la DSR, detallado en el cuadro precedente, corresponde
precisar que el articulo 21 del Decreto Supremo n.” 015-98-PCM “Reglamento de
Inscripciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil”, establece entre otros,
o siguiente:

‘Los Registradores no podrén inscribir, conocer procedimientos registrales, ni expedir
copias certificadas sobre hechos relativos a su persona, su conyuge o sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, salvo en aguellos lugares donde
no haya otra persona que pueda suplirlos en sus funciones.”

(Negrita y subrayado agregado)

En tal sentido, se tiene que los registradores estaban prohibidos de inscribir trémites de
DNI en favor propio, salvo que no haya ofra persona para realizar dicha funcién. Al
respecto, la Oficina de Potencial Humano del Reniec mediante Hoja de Elevacion
n.* 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 34), remitio
informacic idencia que, en marzo del 2024, mes en el que el sefior
Wregistm un tramite de DNI en beneficio propio, la
agencia de la OR Huancayo, contaba con mas de un (1) un registrador asignado, segun el
detalle siguiente:

Cuadro n.°29: Registradores asignados en marzo del 2024 a la OR Huancayo de la DSR

. g ' Modalidad
DNI | Nombres y Apellidos Cargo Unidad Organica Local de Trabajo
: Direccion de Servicios
Registrader 3 Registrales OR Huancayo Presenclal
Direccion de Servicios .
Registradar 2 Registrales OR Huancayo Presencial
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DN | NombresyApellidos |  Cargo Unidad Orgénica Local ::‘T’:;'::jg
Registrador 3 Direc:c‘:;icsiterasj::swlcios OR Huancayo Presencial
Registrador Direcgir;g teraslzswicios OR Huancayo Presencial
Registrador DNI Direcgi;;izzasbeswlcios OR Huancayo Presencial
Registrador DNI Direcgc‘;;iztta rasl,:swicios OR Huancayo Presencial
Registrador 3 Direc«}:?if;gigfmsi;wicbos OR Huancayo Presencial
Fuente: Base de datos remitida mediante Hoja de Elevacion n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025.

(Apéndice n.° 34)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento,

Lo referido fue corroborado por la Jefatura de la Oficina Regional de Huancayo mediante
Hoja de Elevacion n.* 000356-2025/DSR/ORGEHUA/RENIEC de 12 de noviembre de 2025

(Apéndice n.° 66), que confirmé que el 15 de marzo de 2024, fecha exacta en la que el
sefior e autogestiond el tramite de emision de

DNI, la OR Huancayo contaba con mas de una persona para el registro y captura de DNI5,
dentro de la que se encontraba el referido servidor, por lo que en el presente caso no se
cuenta con sustento que permita aplicar la salvedad del articulo 21 del Decreto Supremo
n.* 015-98-PCM.

No obstante, la Ficha Registral Fisica n.” 96045721 (Apéndice n.° 64) asi como las
capturas de pantalla obtenidos del SIO (Apéndice n.° 65), evidencian que el sefior

servidor de la DSR, se autogestiond un tramite de emision
de DNI bajo la gratuidad de vulnerabilidad por desastre natural o siniestro, tal como se
muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 53: Ficha Registral Fisica n.° 96045721 registrada por el sefio
en favor propio bajo la gratuidad de vulnerabilidad

()

% Se indico que la OR Huancayo en la fecha referida contaba con diez (10) servidores para el registro y captura de tramites de DNI, dentro de cuya
relacion se encuentra en el sefior Romelio Fortunado Adriano Camposano, de quien se preciso que el 15 de marzo de 2024 durante el primer tumo
prestd servicios en la ORA La Libertad y en un segundo tumo en la OR Huancayo, ambos ubicadas dentro de la regién de la provincia de Huancayo.
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Fuente: Ficha Registral Fisica. (Apéndice n.” 64)

Imagen n.° 54: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. ° 96045721
registrada en el local de captura de la OR Huancayo el 15 de marzo de 2024

aptura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 23 de setiembre de 2025.
(Apéndice n.” 65)
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Imagen n.® 55: Captura de pantalla del SIO sobre registro de la Ficha Registral n.° 96045721 donde se
muestra que el DNI fue entregado al beneficiario sin reclamos el 16/04/2024

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (S10) del Reniec, extraida el 11 de noviembre de 2025. (Apéndice n.° 65)

En tal sentido, queda evidenciado que el sefior
incumpli6 el articulo 21 del Decreto Supremo n.* 015-98-PCM, asi como las condiciones
de la aplicabilidad de la gratuidad por vulnerabilidad.

Por lo tanto, se tiene que con el accionar de los tres (3) servidores de la DSR detallados
precedentemente, se evitd |a vinculacion de los cuatro (4) tramites de DNI (Apéndice n.®
63) a recibos de pago (requisitc y control establecido por el SIO para permitir el registro de
un tramite), generando sus registros sin que se cuente con el pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA. Con ello, omitieron |a obligacion de registrar tramites
de DNI previa verificacion de la existencia del pago en el SIO® y bajo una modalidad que
si estaban facultados a utilizar como servidores de la DSR.

- Tramites registrados por servidores de la DSR haciendo uso de la gratuidad
establecida en la Resolucion Jefatural n.° 000207-2023/JNAC/RENIEC, referida a
vulnerabilidad para personas a partir de 60 anos de edad.

La  Jefatura Nacional del Reniec mediante  Resolucion  Jefatural
n.* 000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023%' (Apéndice n.° 30) resolvio
entre otros, lo siguiente:

%)

Articulo Tercero. - Autorizar la gratuidad desde el primer dia habil de enero 2024 hasta el 31
de diciembre de 2024_en todo tipo de framites para la obtencion y expedicion del DNI, para
las personas adulfas mayores a partir de los sesenta (60) aiios de edad. en situacion de
vulnerabilidad, a nivel nacional, que se realicen a fravés de campafias y/o jornadas de
documentacion de la Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social {(...)

(.}

Articulo Séptimo. - Las gratuidades otorgadas mediante la presente Resolucion Jefatural sélo
procederan en campanas o jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social.

{ord”

(Subrayado agregado)

En tal sentido, institucionalmente el Reniec autorizé la gratuidad de tramites de DNI para

% Conforme lo establece el numeral 6.1.2 de la GP-011-DSR/002. (Apéndice n.® 28)
® Publicada en el portal web institucional del Reniec el 22 de diciembre de 2023, como se muestra en el link siguiente:
hitps:/fwww.gob.pefinstitucion/reniec/normas-legales/497 1064-000207-2023-jnac-reniec

S —
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personas a partir de sesenta (60) afios de edad en situacion de vulnerabilidad, que se
realicen solo en campafias o jornadas de documentacion itinerante de la Direccién de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS)E2,

Al respecto la DSR mediante Hoja de Elevacion n.® 000318-2025/DSR/RENIEC de 16 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 43) informd respecto al uso de la gratuidad para personas
a partir de sesenta (60) afios de edad, en situacion de vulnerabilidad establecida en la
Resolucion Jefatural n.° 000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023, entre
otros, lo siguiente:

4

1.Respecto al Anexo 1°: Relacion de tramites registrados (...) bajo la Resolucion Jefatural N*
193-2024/207-2023-UNAC {...)

Las Resoluciones Jefaturales citadas son de aplicacion para los Registradores de la Direccion
de Restitucién de Identidad y Apoyo Social - DRIAS, en consecuencia, los registradores de
DNI de la DSR no estaban facultados para la captura de este tipo de tramite de DNI.

("

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, los servidores de la DSR coma parte de sus labores de registro de tramites de
DNI en el SIO, no estaban facultados a utilizar la opcion de tipo de pago de gratuidad
establecida en la Resolucion Jefatural n.° 000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre
de 2023 (Apéndice n.? 30); sin embargo, se ha identificado que dos (2) servidores de la
DSR, mediante el uso de sus accesos al SIO, registraron dos (2) trAmites de DNI
(Apéndice n.° 67) bajo dicha gratuidad, segln el detalle siguiente:

Cuadro n.°30: Detalle de servidores de la DSR que registraron tramites de DNI bajo la
gratuidad de |a Resolucion Jefatural n.c 000207-2023/JNAC/RENIEC
(Personas a partir de 60 afios de edad en estado de vulnerabilidad)

Local de Captura Datos del Registrador Cantidad de tramites
de la DSR por periodo Total
DNI lidos y Nombres 2023 2024
LAMAS : 1 1
OR LURIN ; 3 :
Total : 2 2

Fuente: Extracto de base de datos remitida mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo
de 2025. (Apéndice n.® 67)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Lo referido se corrobora de la revision a las fichas registrales fisicas (Apéndice n.° 68)
generadas producto de los dos (2) tramites en cuestion (Apéndice n.° 67), donde se
consigna la gratuidad para personas a partir de los sesenta (60) afios de edad en estado
de vulnerabilidad, utilizada al momento del registro del tramite en el SIO, de los cuales,
como muestra se presenta la imagen siguiente:

% Qrgano de Linea que de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec, es el encargado de proponer lineamientos y politicas
relativas a la prevencion y atencion del problema de la indocumentacion a través de acciones operativas concretas que permitan hacer accesible
el derecho al nombre y a la identidad de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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Imagen n.° §6: Ficha Registral Fisica n.® 01158734 registrada por servidor de la DSR bajo Ia
gratuidad para personas mayores de 60 afios de edad en estado de vulnerabilidad

Fuente: Fichas Registrales Fisicas y adjuntos remitidas por la SDVAR (Apéndice n.° 68)

Asimismo, de la revision a los registros del SIO (Apéndice n.° 69), se muestra que los dos
(2) tramites referidos de DNI, se realizaron en locales de captura de la DSR y no en
campafa o jornada de la DRIAS®; condicion requerida para la gratuidad®, de los cuales,
como muestra se presenta la imagen siguiente:

Imagen n.° 57: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. ° 01158734
registrada por servidor en el local de captura de L

: u
(Apéndice n.® 69)

& Segun lo requerido en las Resoluciones Jefaturales n.s= 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre de 2023, para

que proceda la referida gratuidad. (Apéndice n.° 32)
& Segun lo requerido en las Resoluciones Jefaturales n.s= 000014 y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre de 2023.

{Apéndice n.° 32)
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De la imagen precedente, también se visualiza el valor "000000"* en el campo
correspondiente al recibo de banco, situacion que se presenta debido a que los tramites
registrados bajo gratuidad, no se vinculan a ningtn recibo de pago, evitando con ello el
control del sistema de aceptar el registro de tramites de DNI, siempre que se cuente con el
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA. Por lo tanto, se evidencia que los
dos (2) servidores de la DSR mediante sus accesos al SIO registraron dos (2) tramites de
DNI (Apéndice n.° 67) bajo la opcion de gratuidad para personas a partir de sesenta (60)
afos de edad en estado de vulnerabilidad, pese a que no estaban facultados para su usos.

Por otro lado, respecto a la forma de acreditar la vulnerabilidad requerida para la gratuidad,
si bien no ha sido establecida en la Resolucion Jefatural n.2 000207-2023/JNAC/RENIEC
de 22 de diciembre de 2023, de la revision a las dos (2) fichas registrales fisicas y la
documentacion adjunta (Apéndice n.° 68), no se evidencia la presentacion de ningln
documento que acredite dicha condicién del ciudadano beneficiario.

Sumado a ello, corresponde precisar que la referida revisién de los documentos adjuntos
a las fichas registrales fisicas de los tramites en cuestion (Apéndice n.° 68), asi como a
los registros del SIO (Apéndice n.® 69) tampoco evidencié la existencia de vauchers o
registros que demuestren que los ciudadanos beneficiarios de los tramites de DNI en
cuestion, presenten el pago del derecho administrativo que sustenten sus tramites segin
el TUPA,

En tal sentido, los dos (2) tramites de DNI (Apéndice n.° 67) registrados por los dos (2)
servidores de la DSR detallados precedentemente, se efectuaron mediante el uso de una
modalidad de gratuidad para la cual no estaban facultados, en favor de ciudadanos que no
presentan el pago por los derechos administrativos requeridos en el TUPA.

Al respecto, en base a la informacién remitida por la Oficina de Potencial Humano del
Reniec mediante Hoja de Elevacion n.® 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de agosto
de 2025 (Apéndice n.° 34), se ha identificado que los dos (2) beneficiarios de los referidos
tramites son servidores del Reniec, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°31: Relacion de tramites registrados bajo la gratuidad para personas a partir de 60
anos de edad en estado de vulnerabilidad realizados por servidores de la DSR en favor de
compaieros de trabajo.

Unidad Local de
Fecha de DNI Apellidos y Local de DNI del Apellidos y Cargo del orgdnica del | labores del

Ficha Nombresdel | Captura | Beneficiario | Nombresdel | Benefciario
Registral | Trémite | Registrador | ‘o vioiador | delaDSR | del Trimite | Beneficiario | en Reniec T |

Niimero de

Sede
01158734 | 15/03/2024 DSR Regional
Tarapoto
01737918 | 30/01/2024 DSR OR Lurin

Fuente: Base de datos remitida mediante Hoja de Elevacion n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 34),
extracto de base de datos remitida mediante Informe n.® 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 67)
Elaborado por: Comisién de Auditoria de Cumplimiento.

% Valor gue indica que no se encontrd un recibo de pago vinculado al tramite consultado segin lo informado por la Unidad de Informética y Sistemas
(U1S) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de RENIEC mediante Informe n.® 000113-2025/LEDNI/OTI/UIS/RENIEC del 22 de octubre de
2025. (Apéndice n.” 38)

% Como lo establece el arficulo tercero de la Resolucion Jefatural n.o 000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023. {(Apéndice n.® 30)
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Del cuadro precedente, se tiene que los dos (2) servidores de la DSR, como parte de sus
labores y haciendo uso de sus accesos al SIO, registraron tramites de DNI en favor de
comparieros del Reniec, utilizando una opcién de gratuidad del sistema respecto a la cual
no estaban facultados para su uso y sobre el cual tampoco se evidencia sustento
documental adjunto a las fichas registrales fisicas (Apéndice n.° 68) que acrediten la
vulnerabilidad referida en la Resolucion Jefatural n.2 000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de
diciembre de 2023 que aprueba la gratuidad.

Dicho accionar permitié evitar la vinculacion de los tramites al recibo de pago (requisito y
control establecido por SIO para permitir el registro de un tramite) y genero con ello la
emision de DNI en favor de servidores del Reniec, sin que se cuente con el pago del
derecho administrativo requerido en el TUPA. Con ello, se omitid la obligacion de registrar
tramites de DNI previa verificacion de la existencia del pago en el SIO® y bajo una
modalidad que si estaban facultados a utilizar como servidores de la DSR.

- Tramites registrados por servidores de la DSR haciendo uso de la gratuidad
establecida en la Resolucion Jefatural n.c 000012-2023/JNAC/RENIEC, dirigida a
personas de distritos pobres o muy pobres.

La  Jefatura  Nacional del Reniec  mediante  Resoluciéon  Jefatural
n.* 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023% (Apéndice n.° 70), resolvio
entre otros, lo siguiente:

Tl

Articulo Primero.- Autorizar la gratuidad (...), para la tramitacién y consecuente expedicion
del Documento Nacional de Identidad - DNI, que se gestionen en campafias o jornadas de
documentacion de la Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social - DRIAS, hasta
el 31 de diciembre del 2023, en las siguientes modalidades:

()

c) Renovacion, duplicades, actualizacion de imagenes y rectificacion de datos (a excepcion
de rectificacién de domicilio), dirigidos a personas mayores que habiten en 901 distritos
seleccionados y cateqorizados como pobres y muy pobres conforme a los quintiles 1 y 2 de
pobreza, en base a la metodologia del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como por el
Mapa de Pobreza Provincial y Distrital 2018, sefialados en el Anexo 01 que forma parte
integrante de la presente resolucion jefatural

(Subrayado agregado)

En tal sentido, institucionalmente el Reniec autorizo la gratuidad de tramites de DNI para
personas de distritos pobres o muy pobres, que se encontraban detallados en un listado
especificado en la resolucion que aprobd la gratuidad, las mismas que debian ser
gestionadas en camparias o jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS)E.

Al respecto la DSR mediante Hoja de Elevacion n.® 000295-2025/DSR/RENIEC de 1 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 11) informé respecto al uso de la referida gratuidad

¥ Conforme lo establece el numeral 6.1.2 de la GP-011-DSR/002. (Apéndice n.° 28)

% Publicada en el portal web institucional del Reniec el 25 de enero de 2023, como se muestra en el link siguiente:
hitps /fiwww.gob.pefinstitucion/reniec/normas-legales/3860413-000012-2023-jnac-reniec.

& QOrgano de Linea que de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec, es el encargado de praponer lineamientos y politicas
relativas a la prevencion y atencion del problema de la indocumentacion a través de acciones operativas concretas que permitan hacer accesible
el derecho al nombre y a la identidad de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
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establecida en la Resolucion Jefatural n.° 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de
2023 (Apéndice n.° 70), entre otros, lo siguiente:

ll(. . -)

Respecto a este punto, se precisa lo siguiente:

- Resolucion Jefatural N° 000012-2023/JNAC/RENIEC del 25 de enero de 2023, conforme lo
establece su articulo primero “... para la tramitacion y consecuente expedicién del Documento
Nacional de Identidad -DNI, que se gestionen en campaiias o jornadas de documentacion de
la Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social -DRIAS..."

(i)

Consecuentemente, los reqgistradores de la DSR no estaban autorizados a registrar tramites
de emision de DNI en el SIO en los locales de captura a nivel nacional,

fod

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, los servidores de la DSR como parte de sus labores de registro de tramites de
DNI en el SIO, no estaban facultados a utilizar la opcion de tipo de pago de gratuidad bajo
la Resolucion Jefatural n.° 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023
(Apéndice n.° 70); sin embargo, se ha identificado que dos (2) servidores de la DSR,
mediante el uso de sus accesos al SIO, registraron dos (2) tramites de DNI (Apéndice n.°
71) bajo dicha gratuidad, segin el detalle siguiente:

Cuadro n.°32: Detalle de servidores de la DSR que registraron tramites de DNI bajo la
gratuidad de la Resolucion Jefatural n.c 000012-2023/JNAC/RENIEC
(Distritos pobres o muy pobres)

Local de Captura Datos del Registrador Cantidad de tramites Total
de laDSR DNl | lidos y Nombres 2023
OR CUSCO 1 1
PAP PICHAR| 1 1
Total [ 2 2

Fuente: Extracto de base de datos remitida mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo
de 2025, (Apéndice 71)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Lo referido se corrobora de la revisién a las fichas registrales fisicas (Apéndice n.° 72)
generadas producto de los dos (2) tramites en cuestion (Apéndice n.° 71), donde se
consigna la gratuidad para personas de distritos pobres o muy pobres, utilizada al momento
del registro del tramite en el SIO, de los cuales, como muestra se presenta la imagen
siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
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Imagen n.° 58: Ficha Registral Fisica n.° 93783513 registrada por servidora de la DSR bajo
la gratuidad para personas de distritos pobre:

Fuente: Fichas Registrales Fisicas y adjuntos remitidas por la SDVAR (Apéndice n.° 72)

Asimismo, de la revision a los registros del SIO (Apéndice n.° 73), se muestra que los dos
(2) tramites de DNI referidos, se realizaron en locales de captura de la DSR y no en
campafia o jornada de la DRIAS, condicion requerida para la gratuidad™, de los cuales,
como muestra se presenta la imagen siguiente:

7@ Segun lo requerido en la Resolucion Jefatural n.” 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023 para que proceda la referida gratuidad.
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Imagen n.° 59: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. ° 93783513
registrada por servidora en el local de captura de la OR Cusco de la DSR

uente: Lapiura de pantalla del Sistema Integrado Operativo el Reniec, extraida el 24 de setiembre de 2025.

(Apéndice n.°73)

De la imagen precedente, también se visualiza el valor "000000"" en el campo
correspondiente al recibo de banco, situacion que se presenta debido a que los tramites
registrados bajo gratuidad no se vinculan a ningin recibo de pago, evitando con ello el
control del sistema de aceptar el registro de tramites de DNI siempre que se cuente con el
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA. Por lo tanto, se evidencia que los
dos (2) servidores de la DSR mediante sus accesos al SIO registraron dos (2) tramites de
DNI (Apéndice n.° 71) bajo la opcion de gratuidad para personas de distritos pobres y muy
pobres, pese a que no estaban facultados para su uso™.

Por otro lado, de la revision a los datos de los ciudadanos beneficiarios de los dos (2)
tramites referidos (Apéndice n.® 71), se ha identificado que son servidores de la DSR,
segun la informacion remitida por la Oficina de Potencial Humano del Reniec, mediante
Hoja de Elevacion n.° 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de agosto de 2025
(Apéndice n.” 34), tal como se muestra en el detalle siguiente:

Cuadro n.°33: Relacion de tramites registrados bajo la gratuidad para personas de distritos
pobres y muy pobres, realizados por servidores de la DSR en favor de compafieros de

trabajo.
Apellidos y | Local de Apellidos y Unidad Local de
:eﬁ;"‘::"; Facha de DNI Nombres | Captura | o ‘?:::;'ﬂ o | Nombres Bi::?ﬂzl‘::llo organica del | labores del
Registral Tramite | Registrador del de la del Trimite del s Bonlke Beneficiario en | Beneficiario
i i Registrador | DSR Beneficiario Reniec en Reniec
93783513 | 2710212023 Regggfd‘“ DSR OR CUSCO

"' Valor que indica que no se encontré un recibo de pago vinculado al tramite consultado segun lo informado por la Unidad de Informatica y Sistemas
(U1S) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de RENIEC mediante Informe n.® 000113-2025/LEDNIOTI/UIS/RENIEC del 22 de octubre de
2025. (Apéndice n.° 38)

72 Como lo establece el articulo primero de fa Resolucion Jefatural n.” 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023, (Apéndice n.° 70)
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} Apellidos y | Local de Apellidos y Unidad Local de
;‘::":;‘; Fechade | DNI | Nombres | Captura | o PN | Nombres Bg:?ﬂzl::ilo organica del | labores del
Registral Tramite | Registrador del dela del Tramite del on Reniec Beneficiario en | Beneficiario
g Registrador | DSR | °® Beneficiario ; Reniec en Reniec
PAP Registrador PAP
960923607 | 25/08/2023 BEAR = DSR i

Fuente: Base de datos remitida mediante Hoja de Elevacion n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025, (Apéndice n.° 34)
extracto de base de datos remitida mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025. (Apéndice n.° 71)
Elaborade por: Comision de Auditoria de Cumplimienta.

Del cuadro precedente se tiene que dos (2) servidores de la DSR, como parte de sus
labores y haciendo uso de sus accesos al SIO, registraron tramites de emision de DNI en
un caso (Ficha Registral n.* 93783513) en favor de un compariero de oficina y en el otro
caso (Ficha Registral n.® 96092360) en favor propio, utilizando la opcion de gratuidad del
sistema respecto a la cual no estaban facultados para su uso.

Por ofro lado, de la revision a las direcciones domiciliarias de los dos (2) servidores
beneficiarios, registradas en los tramites de gratuidad, correspondiente a la Ficha Registral
n.® 93783513 (Apéndice n.° 72), se advierte que pertenece a un distrito no incluido en el
Anexo 1 de la Resolucion Jefatural n.® 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de
2023 (Apéndice n.° 70), documento que establecia la relacion de distritos pobres y muy
pobres sobre los que aplicaba la gratuidad.

La referida Ficha Registral fue registrada en el SIO por la seﬁora_
I scvidora de la DSR, quien haciendo uso de su acceso al sistema, registro e

tramite de DNI aplicando un tipo de gratuidad en el sistema, respecto al cual no estaba

autorizada a su uso, en favor de un compaiiero de oficina cuya direccion domiciliaria no se

encuentra dentro de la lista de distritos calificados para la gratuidad por pobreza, tal como
se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 60: Ficha Registral Fisica n.° 93783513 realizada por servidora de la DSR en favor
de compaiiero de oficina, quien registra el distrito de Santiago en Cusco como direccion
domiciliaria.

[TV

Fuente: Ficha Registral Fisica remitida por la SDVAR (Apéndice n.° 72)

™ El tramite fue registrado por el servidor en beneficio propio, en una oficina de la DSR donde es el inico registrador asignado. Cabe sefialar que su
direccion domiciliaria si califica para la gratuidad establecida en la Resolucion Jefatural n.* 000012-2023/JNAC/RENIEC, no obstante, debi¢ ser
gestionada mediante campafia ¢ jomada de DRIAS. (Apéndice n.° 70)

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

030104



BT ™ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 103 de 215

Imagen n.° 61: Extracto del Anexo 1 de la Resolucién Jefatural n,° 012-2023/JNAC/RENIEC,
donde se muestra que el distrito de Santiago (Cusco) no se encuentra dentro de los alcances
de gratuidad.

DA TRITOS A COMSIDERAR EX AMES T DE OFATUIDAD DIRIAY

4]: aHa oo el ol o[l el elsleellefelellell e

==

C/IRENIEC de 25 de enero de 2023, (Apéndice n.° 70)

Por lo tanto, queda evidenciado que la sefiora |G s<idora de

la DSR, no solo registré un tramite de DNI mediante el uso de una modalidad de gratuidad
para la cual no estaba facultada, sino que, ademas, lo realizé en favor de un compafiero
de oficina, cuya direccién registrada en el tramite no se encuentra dentro del ambito de
aplicacion de la gratuidad por pobreza.

Fuente: Resolucion Jefatural n.* 000012-2023/0NA

Por otro lado, corresponde precisar que de la revision de los documentos adjuntos a las
fichas registrales fisicas de los dos (2) tramites en cuestion (Apéndice n.° 72), asi como a
los registros del SIO (Apéndice n.° 73) no evidencian la existencia de vauchers o registros
que demuestren que los servidores del Reniec beneficiarios de los tramites de DNI en
cuestion, presenten el pago del derecho administrativo que sustenten sus tramites segun
el TUPA.

Por consiguiente, se tiene que con el accionar de los dos (2) servidores de la DSR
detallados precedentemente, se evitd la vinculacion de los dos (2) tramites de DNI
(Apéndice n.° 71) a recibos de pago (requisito y control establecido por el SIO para permitir
el registro de un tramite), generando sus registros sin que se cuente con el pago del
derecho administrativo requerido en el TUPA. Con ello, omitieron la obligacion de registrar
tramites de DNI previa verificacion de la existencia del pago en el SIO™ y bajo una
modalidad que si estaban facultados a utilizar como servidores de la DSR.

™ Conforme o establece el numeral 6.1.2 de la GP-011-DSR/002. (Apéndice n.° 28)

e
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- Tramite registrado por servidora de la DSR haciendo uso de la gratuidad establecida
en la Resolucion Jefatural n.° 000020-2023/JNAC/RENIEC dirigida a personas
victimas de delitos penales.

La  Jefatura  Nacional del Reniec  mediante  Resolucion  Jefatural
n.® 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 20237 (Apéndice n.° 74) resolvio
entre otros, lo siguiente:

W

ARTICULO PRIMERO: Autorizar la gratuidad hasta la meta de 1,300 procedimientos en el
Registro Unica de Identificacién de Personas Naturales - RUIPN y consecuente emisién del
Documento Nacional de Identidad — DNI, en las modalidades de inscripcién por primera vez,
duplicado, renovacion y rectificacion de datos (....) para personas mayores o menores victimas
de delitos penales que vulneren la libertad, la integridad fisica y psicologica, la dignidad
econdmica y social de las/os ciudadanos, asi como para los familiares directamente afectados;
reportadas por instituciones del Estado u organizaciones de la sociedad civil, previo informe
social y gestionadas en campanas y/o jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de
Restitucién de Ia Identidad y Apoyo Social - DRIAS del RENIEC, para el afio 2023.

(u)”

(Subrayado agregado)

En tal sentido, institucionalmente el Reniec autorizo la gratuidad de tramites de DNI para
personas victima de delitos penales y sus familiares, reportados por instituciones del
Estado u organizaciones de la sociedad civil, previo informe social y gestionadas en
campafias 0 jomadas de documentacion itinerante de la Direccion de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social (DRIAS).

Al respecto la DSR mediante Hoja de Elevacion n.® 000295-2025/DSR/RENIEC de 1 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 11) informé respecto al uso de la gratuidad establecida en
la Resolucion Jefatural n.° 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023
(Apéndice n.° 74), entre otros, lo siguiente:

1)

Respecto a este punto, se precisa lo siguiente:

(-e4)

- Resolucién Jefatural N° 000020-2023/JNAC/RENIEC del 27 de enero de 2023, conforme lo
establece su articulo primero “gestionadas en campaiias y/o jornadas de documentacion
itinerante de la Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social -DRIAS del RENIEC”
(...)

Consecuentemente, los reqistradores de la DSR no estaban auforizados a registrar framites de
emision de DN/ en el S10 en los locales de captura a nivel nacional.

ol

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, los servidores de la DSR como parte de sus labores de registro de tramites de
DNl en el SIO, no estaban facultados a utilizar la opcién de tipo de pago de gratuidad bajo
la Resolucion Jefatural n.° 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023

™ Publicada en el portal web institucional del Reniec el 27 de enero de 2023, como se muestra en el link siguiente:
https:/fwww.gob.pefinstitucion/reniec/normas-legales/3863819-000020-2023-jnac-reniec

% Qrgano de Linea que de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec, es el encargado de proponer lineamientos y politicas
relativas a la pravencion y atencion del problema de la indocumentacion a través de acciones operalivas concretas que permitan hacer accesible
el derecho al nombre y a la identidad de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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(Apéndice n.° 74); sin embargo, se ha identificado que una (1) servidora de la DSR,
mediante el uso de su acceso al SIO, registro un (1) tramite de DNI (Apéndice n.° 75) bajo
dicha gratuidad, segln el detalle siguiente:

Cuadro n.°34: Detalle de tramite registrado por servidora de la DSR bajo la gratuidad de la
Resolucion Jefatural n.° 000020-2023/JNAC/RENIEC, en favor de compafiera de oficina.

1 Unidad Local de
Namerode | pocna de Audiidosy. | ‘Locs d Cargodel | oinicadel | tabores del
aicha | Trémite Nombres del | - Gepiuea Beneficlarlo | g 1eficiario en | Beneficiario
egistral Registrador | dela DSR en Reniec Reriiag u fekiao
93083121 | 19052023 Registrador DSR OR CUSCO

Fuente: Base de dalos remitida mediante Hoja de Elevacion n.” 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 34),
extracto de la Base de datos remitida mediante [nforme n.* 000187-2025/LD/OT/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 75)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Lo referido se corrobora de la revision a la Ficha Registral fisica n.° 93983121
(Apéndice n.° 76) generada producto del tramite en cuestion, donde se consigna la
gratuidad bajo la Resolucion Jefatural n.® 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero
de 2023 (Apéndice n.° 74), utilizada por la sefiora al
momento de registrar el tramite de DNI en el SIO en favor de una compafiera de oficina,
tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 62: Ficha Registral Fisica n.° 93983121 realizada por servidora de la DSR bajo la
gratuidad de la Resolucion Jefatural n.> 000020-2023/JNAC/RENIEC (Victima de delitos).

e e S  —————————————— A e B i BB _F0~ — o PN TMT T e Y
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Fuente: Fichas Registrales Fisicas y adjuntos remitidas por la SDVAR (Apéndice n.° 76)

Asimismo, de la revision a los registros del SIO (Apéndice n.° 77), se muestra que el
referido tramite de DNI se realizé en un local de captura de la DSR y no en campaiia o
jornada de la DRIAS, condicion requerida para la gratuidad?, tal como se muestra en la
imagen siguiente:

Imagen n.° 63: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. © 93783513 para
duplicado de tramite de emisidn de DNI en favor de servidor de la OR Cusco.

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIO) del Reniec, extraida el 30 de oclubre de 2025.
(Apéndice n.° 77)

7 Segun lo requerido en la Resolucion Jefatural n.* 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023, para que proceda la referida gratuidad,
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De la imagen precedente, también se visualiza el valor "000000"® en el campo
correspondiente al recibo de banco, situacion que se presenta debido a que los tramites
registrados bajo gratuidad no se vinculan a ningun recibo de pago, evitando con ello el
control del sistema de aceptar el registro de tramites de DNI siempre que se cuente con el
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA. Por lo tanto, se evidencia que la
sefiora d mediante sus accesos al SIO, registrd un (1) tramite
de DNI (Apéndice n.® 75) bajo una opcion de gratuidad respecto a la cual no estaba
facultada para su uso™.

Por otro lado, con relacion a la acreditacion de la condicion del beneficiario del tramite como
persona victima de delitos penales o familiar segin lo requerido en la Resolucion Jefatural
n.* 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023 (Apéndice n.° 74), se evidencia
que la Ficha Registral fisica y la documentacion adjunta (Apéndice n.° 76), no cuentan
con la solicitud presentada por una institucion del Estado u organizacion de la sociedad
civil, asi como del informe previo correspondiente que permita la gratuidad del tramite.

Sumado a ello, corresponde precisar que la referida revision de los documentos adjuntos
a la Ficha Registral fisica del citado tramite (Apéndice n.° 76), asi como a los registros del
SIO (Apéndice n.° 77) tampoco evidencit la existencia de vauchers o registros que
demuestren que la beneficiaria del tramite de DNI en cuestion, presente el pago del
derecho administrativo que sustente su tramite segin el TUPA.

Corresponde precisar que la beneficiaria del tramite es una compariera de oficina de la
servidora de la DSR que registro el tramite de DNI en el SIO, lo que se acredita con la
relacion de servidores de la OR Cusco remitida por la Oficina de Potencial Humano del
Reniec, mediante Hoja de Elevacion n.° 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de agosto
de 2025 (Apéndice n.° 34).

Por lo tanto, queda evidenciado que la sefiora || EGNGNGzGEE s-idora de

la DSR, mediante el uso de su acceso al SIO, no solo registré un tramite de DNI mediante
el uso de una modalidad de gratuidad para la cual no estaba facultada, sino que, ademas,
lo realiz6 en favor de una compariera de oficina, cuya Ficha Registral fisica (Apéndice n.°
76) carece de sustento documental que acredite la condicién de la beneficiaria requerida
para la gratuidad.

Por consiguiente, con dicho accionar, la sefiora - ) |2

vinculacién del tramite de DNI (Apéndice n.° 75) al recibo de pago (requisito y control
establecido por el SIO para permitir el registro de un tramite), generando su registro sin
que se cuente con el pago del derecho administrativo requerido en el TUPA. Con ello,
omitié su obligacion de registrar tramites de DNI previa verificacion de la existencia del
pago en el SIO® y bajo una modalidad que si estaba facultada a utilizar como servidora de
la DSR.

™8 Valor que indica que no se encontrd un recibe de pago vinculado al tramite consultado segun lo informado por la Unidad de Informatica y Sistemas
(UIS) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de RENIEC mediante Informe n.° 000113-2025/LEDNI/OTI/UIS/RENIEC del 22 de octubre de
2025. (Apéndice n.® 38)

" Como lo establece el articulo primero de la Resolucion Jefatural n.c 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023. (Apéndice n.° 74)

# Conforme lo establece el numeral 6.1.2 de la GP-011-DSR/002. (Apéndice n.® 28)

e —
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- Tramites de DNI registrados por servidores de la DSR haciendo uso de la gratuidad
establecida en las Resoluciones Jefaturales n.°s 000054-2023/JNAC/RENIEC y
000042-2024/JNAC/RENIEC, dirigida a oficinas registrales méviles

La Jefatura Nacional del Reniec mediante Resoluciones Jefaturales
n.os 000054-2023/JNAC/RENIEC ® y 000042-2024/JNAC/RENIEC®? de 1 de marzo de
2023 y 6 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 78), respectivamente, resolvié entre otros, lo

siguiente:

RJ 00054-2023/JNAC/RENIEC

Yol

Articulo Primero,- Autorizar para el afio 2023, la
ampliacion de! funcionamiento de las Oficinas
Registrales Moviles -ORM_a cargo de la Direccién
de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social -
DRIAS del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil - RENIEC, las cuales prestaran
servicios dentro de las Plataformas Itinerantes de
Accion Social - PIAS, para la tramitacion de los
procedimientos de inscripcion de nacimiento, asi
como obtencion del Documento Nacional de
ldentidad, para mayeres y menores de edad

Articulo Segundo. - Durante el funcionamiento de
las Oficinas Registrales Moviles en las PIAS, se
deberan sequir los siguientes lineamientos:

{od

c) El personal registral que [a integre y administre
pertenecera a la Direccién de Restitucién de la
Identidad y Apoyo Social, por razén de
especialidad.

[

Articulo Tercero.- Autorizar para el afio 2023, la
gratuidad en la framitacion de los procedimientos
en el Registro Unico de Identificacion de las
Personas Naturales - RUIPN y la consecuente
obtencién del Documento Nacional de Identidad,
para mayores y menores, que se realicen en el
marco de las intervenciones de la Estrategia de
Accion Social con Sostenibilidad - EASS a través
de las Oficinas Registrales Méviles que funcionan
en las Plataformas Itinerantes de Accién Social -
PIAS y Bugues de la Armada Peruana - BAP que
se desplacen por las cuencas de rios que
correspondan a ambitos de comunidades nativas

de los departamentos de Loreto y Ucayali, asi
como en ambitos de comunidades andinas en el

RJ 000042-2024/JNAC/RENIEC
ARTICULO PRIMERO: Autorizar con eficacia
anticipada, a partir del 01 de marzo de 2024 hasta
el 31 de diciembre del 2024, el funcionamiento de
las Oficinas Registrales Moviles - ORM, a cargo de
la Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo
Social - DRIAS del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil- RENIEC, las cuales
prestaran servicios dentro de las Plataformas
ltinerantes de Accion Social - PIAS, para la
tramitacion de los procedimientos de inscripcion
de nacimiento, asi como obtencion del Documento
Nacional de Identidad, para mayores y menores
de edad en ambitos de comunidades nativas de
los departamentos de Loreto y Ucayali, asi como
en ambitos de comunidades andinas en el
departamento de Puno

ARTICULO  SEGUNDO:  Durante el
funcionamiento de las Oficinas Registrales
Méviles en las PIAS, se deberan sequir los
siguientes lineamientos

fid

c) El personal registral que la integre y administre
pertenecerd a la Direccién de Restitucion de la
Identidad v Apoyo Social, por razén de
especialidad.

(-

ARTICULO TERCERO: Autorizar con eficacia
anticipada, a partir del 01 de marzo de 2024 hasta
el 31 de diciembre del 2024, |a gratuidad en la
framitacion de los procedimientos en el Registro
Unico de ldentificacion de las Personas Naturales
- RUIPN y la consecuente obtencion del
documento nacional de identidad, para mayores y
menores, que se realicen en el marco de las
intervenciones de la Estrategia de Accion Social
con Sostenibilidad - EASS a través de las Oficinas

 Publicada en el portal web institucional del Reniec el 1 de marzo de 2023, como se muestra en el link siguiente:

htips://www.gob. pefinstitucion/reniec/normas-legales/3970522-000054-2023-jnac-reniec.
8 Publicada en el portal web institucional del Reniec el 8 de marzo de
hitps:/lwww.gob.pefinstitucion/reniec/normas-legales/5330180-000042-2024-jnac-reniec.

2024, como se muestra en el link siguiente:
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departamento de Puno, a cargo de la Direccion de  Registrales Méviles _que funcionan _en las
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social = Plataformas Itinerantes de Accién Social— PIAS y
DRIAS del Registro Nacional de Identificacion y Bugues de la Armada Peruana - BAP que se

Estado Civil-RENIEC desplacen por las cuencas de rios que
f)” correspondan a ambitos de comunidades nativas
(Subrayado agregado) de los departamentos de Lorefo y Ucayali, asi

como en ambitos de comunidades andinas en el
departamento de Puno, a cargo de la Direccion de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social -
DRIAS del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil-RENIEC.

(.o
(Subrayado agregado)

En tal sentido, institucionalmente el Reniec autorizé la gratuidad de tramites de DNI a
través de sus oficinas registrales méviles en los ambitos de las comunidades de Loreto,
Ucayali y Puno, a cargo de la Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social
(DRIAS)83.

Al respecto la DSR mediante Hoja de Elevacion n.® 000295-2025/DSR/RENIEC de 1 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 11) informé respecto al uso de la gratuidad establecida en
las oficinas registrales méviles, entre otros, lo siguiente:

e

Respecto a este punlo, se precisa lo siguiente;

(.)

- Resolucién Jefatural N° 000042-2024/JNAC/RENIEC del 6 de marzo de 2024, conforme lo
establece su articulo primero “....a carqo de la Direccion de Restitucion de la Identidad v
Apoyo Social - DRIAS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC”

(i

Consecuentemente, los registradores de la DSR no estaban autorizados a registrar tramites
de emision de DNI en el SIO en los locales de captura a nivel nacional.

()

(Subrayado agregado)

Por lo tanto, los servidores de la DSR como parte de sus labores de registro de tramites
de DNl en el SIO, no estaban facultados a utilizar la opcion de tipo de pago de gratuidad
bajo las Resoluciones Jefaturales n.s 000054-2023/JNAC/RENIEC y 000042-
2024/JNAC/RENIEC de 1 de marzo de 2023 y 6 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 78); sin
embargo, se ha identificado que dos (2) servidoras de la DSR mediante el uso de sus
accesos al SIO registraron cuatro (4) tramites de DNI (Apéndice n.° 79) bajo dicha
gratuidad, segn el detalle siguiente:

# Organo de Linea que de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec, es el encargado de proponer lineamientos y politicas
relativas a la prevencion y atencion del problema de la indocumentacion a través de acciones operativas concrelas que permitan hacer accesible
el derecho al nombre y a la identidad de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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Cuadro n.°35: Detalle de servidoras de la DSR que registraron tramites de emisién de DNI
bajo la gratuidad de las Resoluciones Jefaturales n.os 000054-2023/JNAC/RENIEC y 000042-
2024/JNAC/RENIEC (Oficinas Registrales Moviles)

Local de Captura Datos del Registrador e |
de la DSR por parieco
DNI Apellidos y Nombres 2023 2024
Agencia Santiago 1 5 1
OR Puente Piedra - 3 3
Total 1 3

Fuente: Extracto de base de datos remitida mediante Informe n.” 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo

de 2025, (Apéndice n.® 79)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento,

Lo referido se corrobora de la revision a las fichas registrales fisicas (Apéndice n.° 80)
generadas producto de los cuatro (4) tramites en cuestion (Apéndice n.° 79), donde se
consigna la gratuidad bajo las Resoluciones Jefaturales n.2s 000054-2023/JNAC/RENIEC
y 000042-2024/INAC/RENIEC (Apéndice n.° 78), utilizada al momento del registro del
tramite en el SIO, de los cuales, como muestra se presenta la imagen siguiente:

Imagen n.° 64: Ficha Registral Fisica n.® 00474853 registrada por servidora de la DSR bajo
|a gratuidad de Oficina Registral Mévil.

Fuente: Fichas Registrales Fisicas y adjuntos remitidas por la SDVAR (Apéndice n.° 80)

Asimismo, de la revision a los registros del SIO (Apéndice n.° 81), se muestra que los
cuatro (4) tramites de DNI referidos, se realizaron en locales de captura de la DSR y no en
una Oficina Registral Movil de la DRIAS, condicién requerida para la gratuidad, de los
cuales, como muestra se presenta la imagen siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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Imagen n.® 65: Captura de pantalla del SIO sobre la Ficha Registral n. © 00474853
registrada por servidora en el local de captura de la Agencia Santiago de la DSR

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIO) del Reniec, extraida el 23 de setiembre de 2025.
(Apéndice n.” 81)

De la imagen precedente, también se visualiza el valor "000000" en el campo
correspondiente al recibo de banco, situacion que se presenta debido a que los tramites
registrados bajo gratuidad no se vinculan a ningin recibo de pago, evitando con ello el
control del sistema de aceptar el registro de tramites de DNI siempre que se cuente con el
pago del derecho administrativo requerido en el TUPA. Por lo tanto, se evidencia que los
dos (2) servidores de la DSR mediante sus accesos al SIO registraron cuatro (4) tramites
de DNI (Apéndice n.° 79) bajo una opcion de gratuidad respecto a la cual no estaban
facultados para su uso®.

Por otro lado, de la revision de la relacion de ciudadanos beneficiarios de los cuatro (4)
tramites (Apéndice n.® 79), se ha identificado que todos son servidores de la DSR, segun
la informacién remitida por la Oficina de Potencial Humano del Reniec, mediante Hoja de
Elevacion n.° 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.°
34), donde ademas se muestra que estos servidores laboraban en el mismo local de
captura donde se registraron sus tramites, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.°36: Relacion de tramites registrados bajo la gratuidad de Oficina Registral Movil
realizados por servidores de la DSR en favor de compaiieros de oficina.

2 Unidad Local de
Namerode | cocnade |  OMI Apelidosy | Locaide | DNidel | Apeldosy | Cagodel | ooy | whorsedel
Ficha Trimite | Registrador Nombres del | Captura Beneficiario | Nombres del | Beneficiario en Beneficiario en | Beneficlario
Registral Registrador | delaDSR | del Trémite Beneficiario Reniec Reniec o Renles
Agencia
00474853 | 0111272023 Santiago Registrador DNI DSR OR Cusco
OR
03307114 | 22/10/2024 Pugnis Anfilfiona DSR OFF!’ Puente
5 iedra
Piedra
03307115 | 2211012024 s Aty DSR OR Puenie
Administrativo 3 Piedra

Piedra

& Valor que indica que no se encontrd un recibo de page vinculado al tramite consultade segun lo informado por la Unidad de Informatica y Sistemas
(UIS) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de RENIEC mediante Informe n.° 000113-2025/LEDNIOTI/UIS/RENIEC del 22 de octubre de
2025.

& Como lo establece las Resoluciones Jefaturales n.>s 000054-2023/JNAC/RENIEC y 000042-2024/JNAC/RENIEC de 1 de marzo de 2023 y 6 de
marzo de 2024. (Apéndice n.° 78)
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Nimerode | ... .o o Apellidosy | Localde |  DNIdel Apelidosy |  Cargo del oru;,‘:“";ddel la:iid:el
Ficha ks L o | Nombresdel | Captura | Beneficiario | Nombres del | Beneficiario en Bm“.ﬂd.ﬂo 28 (s et
Registral egistrador | pogistrador | delaDSR | del Tramite Reniec wswarsly - e

OR e
03307116 | 221012024 Puente . DSR i

Piedra

Fuente: Base de datos remitida mediante Hoja de Elevacion n.* 000496-2025/0PH/UGP/RENIEC de 10 de agosto de 2025 (Apéndice n.” 34),
Extracto de base de datos remitida mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 79)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento

Sumado a ello, seglin la informacién registrada en el SIO que corresponde a [a direccion
domiciliaria de los cuatro (4) servidores beneficiarios de los tramites en cuestion detallados
en el cuadro precedente, se ha evidenciado que estas no pertenecen a los departamentos
de Loreto, Ucayali y Puno, ambito dentro del cual se autorizaba la gratuidad aprobada
mediante las Resoluciones Jefaturales n.s 000054-2023/JNAC/RENIEC y 000042-
2024/IJNAC/RENIEC de 1 de marzo de 2023 y 6 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 78), tal
como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 66: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n.° 00474853 que muestra la
direccion del servidor beneficiario del tramite en Cusco.

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec, extraida el 23 de setiembre de 2025,
(Apéndice n.° 81)

Imagen n.° 67: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n.° 03307114 que muestra la
direccion del servidor beneficiario del tramite en Lima.

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo {SI0) del Reniec, extraida el 23 de setiembre de 2025.
(Apéndice n.° 81)

Imagen n.° 68: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n.° 03307115 que muestra la
direccién del servidor beneficiario del tramite en Lima.

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo (SIQ) del Reniec, extraida el 23 de setiembre de 2025,
(Apéndice n.” 81)
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Imagen n.° 69: Captura de pantalla del SIO sobre Ficha Registral n.° 03307116 que muestra la
direccion del servidor beneficiario del tramite en Lima.

uente: Captura de pantalla del Sistema Integrado Operativo el Reniec, extraida el
(Apéndice n.” 81)

En tal sentido, queda evidenciado y corroborado que los cuatro (4) tramites de emision de
DNI referidos (Apéndice n.° 79), fueron efectuados por dos (2) servidoras, quienes
mediante el uso de sus accesos al SIO, no solo los registraron haciendo uso de una
moedalidad de gratuidad para la cual no estaban facultadas, sino que, ademas lo realizaron
en favor de compafieros de oficina, cuyas direcciones domiciliarias no se encontraban
dentro del ambito de alcance de la gratuidad establecida en las Resoluciones Jefaturales
n.%s 000054-2023/JNAC/RENIEC y 000042-2024/JNAC/RENIEC de 1 de marzo de 2023 y
6 de marzo de 2024 (Apéndice n.°78).

Por otro lado, corresponde precisar que de la revision de los documentos adjuntos a las
fichas registrales fisicas de los cuatro (4) tramites en cuestion (Apéndice n.° 80), asi como
a los registros del SIO (Apéndice n.® 81) no evidencit la existencia de vauchers o registros
que demuestren que los servidores del Reniec beneficiarios de los tramites de DNI
referidos, presenten el pago del derecho administrativo que sustenten sus tramites segin
el TUPA.

Por lo tanto, con el accionar de las dos (2) servidoras de la DSR que registraron los cuatro
(4) tramites en cuestion (Apéndice n.° 79), se evitd la vinculacion de dichos tramites de
DNI a recibos de pago (requisito y control establecido por el SIO para permitir el registro
de un framite), generando sus registros sin que se cuenten con el pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA. Con ello, omitieron su obligacion de registrar tramites
de DNI previa verificacion de la existencia del pago en el SIO® y bajo una modalidad que
si estaban facultados a utilizar como servidores de la DSR.

2.2. Etapa de aprobacion de tramites de DNI registrados bajo modalidades de gratuidad:

De acuerdo a los procedimientos establecidos institucionalmente por el Reniec a través de
la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento
Nacional de Identidad” (Apéndice n.° 28) y la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI1/003
“Procesamiento de solicitudes de DNI/DNle y rectificacion de datos en el RUIPN" (Apéndice
n.° 29), se tiene que los tramites de emision de DNI segin su tipo® son aprobados en
ventanilla en la etapa de su registro o por analistas de la SDPI y/o por el propio sistema de
Reniec de forma automatica en la etapa de procesamiento.

% Conforme lo establece el numeral 6.1.2 de la GP-011-DSR/002. (Apéndice n.° 28)

& Conforme se condice en el Anexo 4 “Tabla de Rutas® de la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 ‘Registro del tramite y entrega del Documenta
Nacional de |dentidad aprobade mediante Resolucién Secretarial n.* 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022 (Apéndice n.”
28) y el Anexo 1 "Diagramas de flujo de procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe" de la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDP1/003
“‘Procesamiento de solicitudes de DNI/DNIe y rectificacion de datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 000057-
2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023. (Apéndice n.® 29)
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En tal sentido, de la revision a los datos registrados en el SIO respecto a la aprobacion de
los doscientos sesenta y seis (266) tramites (Apéndice n.° 37) registrados bajo las distintas
modalidades de gratuidades aprobadas por Reniec, se muestra que fueron realizados segun
el detalle siguiente:

Cuadro n.°37: Detalle de cantidad y forma de aprobacién de tramites de emision de DNI
registrados bajo modalidades de gratuidad

Tipo de aprobacién 2023 2024 Total
Aprobaciones realizadas en ventanilla 11 2 13
Aprobaciones realizadas automaticamente por el sistema 1 - 1
Aprobaciones realizadas por servidores de la SDPI 202 50 252
Total 214 52 266

Fuente: Informacion registrada en el Sistema Integrado Operativo (SIO) del Reniec
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiente.

Del cuadro precedente, se tiene que catorce (14) tramites fueron aprobados
automaticamente por el sistema® y en ventanilla®® (Apéndice n.° 82), por lo que, en dichos
casos, los servidores involucrados en el control del pago del tributo requerido en el TUPA de
dichos tramites de DNI fueron los servidores de la DSR, que como ha sido evidenciado,
mediante el uso de sus accesos al SIO, registraron tramites de DNI valiéndose de
modalidades de gratuidad respecto a las cuales no estaban facultados para su uso ylo
respecto a las cuales se vulneraron los requisitos requeridos para su gratuidad. El detalle de
los tramites referidos, se muestra a continuacion:

Cuadro n.°38: Detalle de tramites de emision de DNI registrados bajo alguna modalidad de
gratuidad donde solo se tiene la participacion del Registrador de la DSR.

Local de Datos del Registrador Namero de Fecha de
Captura de fa Ficha Trimite
DSR DNI Apellidos y Nombres registral
93783513 27/0212023
b 93983121 19/05/2023
00725819 10/10/2023
00726913 9/11/2023
01028258 2411112023
01737633 24/01/2024
01737918 30/01/2024
69113874 15/06/2023
OR LURIN 00222691 10/07/2023
00419318 17/08/2023
00420418 | 18/09/2023
01028322 24/11/2023
01029402 27/12/2023
90139697 15/05/2023

Fuente: Informacion registrada en el Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec (Apéndice n.° 82)
Elaberado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento,

Por ofro lado, se tiene que doscientos cincuenta y dos (252) (Apéndice n.° 83) de los
doscientos sesenta y seis (266) tramites de emision de DNI del presente numeral fueron
aprobados por servidores de la SDPI, quienes debian verificar el cumplimiento de los

& Debido a funcionalidades del sistema segun lo informado por la UIS mediante Informe n.° 000109-2025/LEDNI/QTI/UIS/RENIEC de 16 de octubre
de 2025, donde se refiere que dichos tramites se encuentran asignados al grupo funcional "CAMBIO IMAGEN - DECA - APROB.AUTO", el cual
opera bajo un mecanismo automatizado que desencadena las tareas de asignacion y aprobacion tras la recepcion de sobres digitalizados.

# Tramites de emision de DNI bajo la modalidad de duplicado.
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requisitos del TUPA segln lo establecido en las Guias de Procedimiento GP-016-
DRI/SDPI/003% y GP-443-GRI/SGPI/010°! (Apéndice n.° 29).

En tal sentido, teniendo en cuenta que dichos tramites fueron registrados bajo los alcances
de Resoluciones Jefaturales que autorizaban gratuidades de tramites de DNI que los eximia
del referido pago del derecho administrativo requerido en el TUPA, no se evidencia que,
durante la aprobacion realizada por los servidores de la SDPI, se haya alertado |a falta de

pago.

2.3. Etapa de entrega de DNI de tramites registrados bajo modalidades de gratuidad:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion del Reniec mediante Informe
n.? 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 13), remitio
la base datos del SIO, respecto a los tramites de DNI realizados en los afios 2023 y 2024,
dentro del cual se evidencia el estado final de los doscientos sesenta y seis (266) tramites
(Apéndice n.° 37) registrados y aprobados bajo las distintas modalidades de gratuidades
aprobadas por Reniec, segln el detalle siguiente:

Cuadro n.°39: Detalle del estado de DNI de los tramites registrados y aprobados
bajo modalidades de gratuidad.

Estado del tramite de DNI Cantidad de tramites
Archivo 16
DNI Entregado 246
Actualizada en el ANI 4
Total 266

Fuente: Base de datos remitida par OTI - Reniec (Apéndice n.° 37)
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente se advierte que dieciséis (16) tramites de DN, fueron consignados
con estado “Archivo” y cuatro (4) como “Actualizada en el ANI" (Apéndice n.° 37), esto
debido a que en el SIO no se evidencia los datos de recojo del DNI por parte del ciudadano,
tal como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 70: Captura de pantalla del SIO sobre Tramite de DNI que consigna estado de
“Archivo” y que no registra datos de entrega de DNI al ciudadano.

% Vigente desde el 23 de mayo de 2023 hasta |a actualidad.
9 Vigente desde 13 de agosto de 2020 hasta el 28 de mayo de 2023,
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Imagen n.® 71: Captura de pantalla sobre Tramite de DNI “Actualizada en el ANI”, que no
registra datos de entrega de DNI al ciudadano.

: Caplura de pantalla de ntegrado Operativo (S10) del Reniec, extraida el 18 de noviembre de 2025.

Asimismo, respecto a los doscientos cuarenta y seis (246) framites que consignan el estado
de “DNI entregado™? (Apéndice n.® 37), se evidencia que el SIO registra la fecha y hora de
entrega del DNI al ciudadano, como se muestra en |a imagen siguiente:

Imagen n.° 72: Captura de pantalla sobre Tramite de DNI que consigna estado de “DNI
Entregado”, y que registra la fecha y hora de entrega de DNI al ciudadano.

Sin perjuicio de ello, corresponde precisar que los doscientos sesenta y seis (266) tramites
de DNI que registran estado “Archive’, ‘Actualizada en el ANI" o “DNI Entregado”, fueron
registrados, aprobados y procesados por el Reniec, pese a no tener vinculacion al pago de
las tasas requeridas en el TUPA, lo que representa un monto total de S/ 9 597,00 (Nueve mil
quinientos noventa y siete soles) (Apéndice n.° 84).

Finalmente, como resultado de la revision a la informacion del SIO respecto a los hechos desarrollados,
se evidencia que el Reniec atendi¢ setecientos dos (702) tramites de DNI (Apéndices n.os 36 y 37),
que no cumplirian con los requisitos exigidos para su realizacion, de los cuales cuatrocientos treinta y
seis (436) fueron registrados bajo el tipo de pago “pérdida” y doscientos sesenta y seis (266) mediante
el uso indebido de modalidades de gratuidad, generando su procesamiento pese a no tener vinculacion
al pago de las tasas requeridas en el TUPA, por un monto total de S/ 21 838,00 (Veintiun mil ochocientos
treinta y ocho soles) (Apéndices n.os 53 y 84).

¢ Dentro de los 253 tramites con estado de “DNI Entregada” se encuentran los correspondientes a las Fichas Registrales n.e¢ 00725973, 01028608
y 01738209, los cuales son tramites de rectificacién de datos sin emision de DNI, como se detalla en el Apéndice 3, los mismos que fueron
registrados y aprobados, por lo que manera genérica el SIO de forma automatica les ha consignado el estado de “DNI Entregado’,
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Los hechos descritos inobservaron las normas legales siguientes:

* Decreto Supremo n.° 015-98-PCM que aprueba el Reglamento de Inscripciones del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de 23 de abril de 1998, que dispone:

{..)
CAPITULO I

DEL SISTEMA REGISTRAL

Seccion Segunda

De los Registradores

()

Articulo 21°.- Los Registradores no podran inscribir, conocer procedimientos registrales, ni expedir
copias certificadas sobre hechos relativos a su persona, su conyuge o sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad; salvo en aquellos lugares donde no haya ofra
persona que pueda suplirlos en sus funciones.

L

* Resolucion Jefatural n.° 156-2017/JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017, que
aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, y modificatorias, que dispone:

SECCION N° 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

() _

1d) INSCRIPCION ORDINARIA: DNI y DNle

Descripcion del procedimiento

Para personas que cumplen dieciochc afios (18) afios de edad, pueden optar por el Documento
Nacional de Identidad o Documento Nacional de Identidad Electrnico.

)

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el fitular con caracter de Declaracion Jurada.

(.4
6.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos

()

Pago por derecho de tramitacién

DNI: En el territorio nacional y en el extranjero. Monto - S/ 30.00
DNle: En el terriforio nacional, Monto - S/ 41.00

()

3 a) Duplicado del Documento Nacional de Identidad - A TRAVES DE LA OFICINA REGISTRAL
RENIEC O AGENCIA RENIEC - MAYORES Y MENORES

Descripcion del procedimiento

(item 3a: Perteneciente a los procedimientos de DUPLICADO DEL DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD, por el cual se expide un Documento Nacional de Identidad con el mismo tenor y
caracteristicas que el Ultimo actualizado o renovado, el que se puede pedir en caso de pérdida, robo,
destruccion o deterioro. Este contiene una indicacion en el sentido que es "Duplicado” )

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con caracter de Declaracion Jurada.

2.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

(...

Pago por derecho de tramitacion

En el territorio nacional y en el extranjero; en caso de personas a partir de los diecisiete (17) afios.
Monto - S/ 24.00

En el territorio nacional y en el extranjero; en caso de menores hasta antes de cumplir diecisiete
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(17) afios. Monto - §/ 16.00
(o

5) RENOVACION DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD - Mayores DNI: Mayares DNle y
Menores" Codigo: PA1290FD47

Descripcién del procedimiento

Procedimiento que realiza el titular por caducidad del DNI / DNle o para actualizar los datos
correspondientes a sus imagenes (foto, firma e impresion dactilar) pudiendo actualizar los deméas
datos registrados. (...)

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con caracter de Declaracion Jurada.

()

4.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

()

Pago por derecho de tramitacién

DNI: En el territorio nacional y en el extranjero: En caso de personas a partir de los diecisiete (17)
afios. Monto - S/ 30.00

DNle: En el territorio nacional. En caso de personas a partir de los dieciocho (18) afios. Monto - S/
41.00

DNI: En caso de menores hasta antes de cumplir los diecisiete (17) afios, Monto - 8/ 16.00

()

6 a) Rectificacion o actualizacion de datos con emisién del Documento Nacional de Identidad -
PRENOMBRE, APELLIDOS Y OTROS DATOS: MAYORES Y MENORES"

Descripcién del procedimiento

Para la correccion de los errores u omisiones de informacion resultante del Acta de Nacimiento o Titulo
de Naturalizacién o a la modificacién de ésta, cuando operd rectificacion en los mencionados
documentos.

)

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con carécter de Declaracion Jurada.

(il

4.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

()

Pago por derecho de tramitacion

En el territorio nacional y en el extranjero En caso de personas a partir de los diecisiete (17) afios.
Monto - S/ 24.00

En caso de menores hasta antes de cumplir diecisiete (17) afios Monto - S/ 16.00

()

6 b) Rectificacion o actualizacion de datos con emision del Documento Nacional de Identidad -
CAMBIO DEL ESTADO CIVIL" Cédigo: PA12900119

Descripcion del procedimiento

Para cambiar o rectificar el estado civil del titular de la inscripcién, por matrimonio, divorcio,
fallecimiento del conyuge, anulacion de matrimonio o cuando se acredite la declaracion indebida del
estado civil por el titular de la inscripcion en la via administrativa o judicial, de corresponder.

()

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular con caracter de Declaracion Jurada.

(i)

3.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

(5]

Pago por derecho de tramitacién

e
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Monto - S/ 24.00
fid)

6 c) Rectificacion o actualizacion de datos con emision del Documento Nacional de Identidad -
CAMBIO EN LA DECISION DE CEDER ORGANOS Y TEJIDOS

Descripcién del procedimiento

Para la persona mayor de edad que desea cambiar su voluntad de donar sus 6rganos y tejidos, luego
que ocurra su fallecimiento con fines de trasplante o injerto, de conformidad con lo previsto en la Ley
N° 26842.

()

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular con caracter de Declaracién Jurada.

2.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

()

Pago por derecho de tramitacion

Monto - S/ 22.00

6 d) Reclificacion o actualizacion de datos con emisién del Documento Nacional de ldentidad -
ACTUALIZACION DE DOMICILIO - MAYORES Y MENORES

Descripcién del procedimiento

Para cuando el titular de la inscripcion varia la declaracion de su domicilio.

()

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con caréacter de Declaracion Jurada.

(-

3.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos

()

Pago por derecho de tramitacion

Emision de DNI: En el territorio nacional y en el extranjero. Monto - 8/ 22.00

En caso de menores hasta antes de cumplir los diecisiete (17) aios de edad. Monto - S/ 16.00

()

6 g) Rectificacion o actualizacion de datos con emision del Documento Nacional de ldentidad -
ACTUALIZACION DE IMAGENES Y DATOS" Codigo: PA12902A5A

Descripcion del procedimiento

Este procedimiento permite realizar la actualizacion de imagenes y datos. No incluye la ampliacién de
la fecha de caducidad del DN,

()

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con caracter de Declaracion Jurada.

2.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

()

Pago por derecho de tramitacion

Monto - S/ 30.00

£

7 b} Rectificacién o actualizacién de datos sin emision del Documento Nacional de Identidad -
ACTUALIZACION DEL GRADO DE INSTRUCCION

Descripcion del procedimiento

Para cuando el grado de instruccion del titular de la inscripcién ha variado o cuando se ha consignado
un grado de instruccion mayor por declaracion indebida del titular.

()

Requisitos
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1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con caracter de Declaracion Jurada.
(...)

3.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

(...)

Pago por derecho de tramitacion

Monto - S5/ 16.00

()

49) EMISION POR PRIMERA VEZ DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO
Descripcion del procedimiento

Procedimiento mediante el cual la poblacién objetivo establecida por el RENIEC, que tenga plena
capacidad de ejercicio de sus derechos civiles y que cuente con inscripcién hébil en el Registro Unico
de Identificacion de las Personas Naturales procede al cambio de su Documento Nacional de Identidad
(DNI) por el Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNle).

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con carécter de Declaracion Jurada.

(s

3.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

()

Pago por derecho de tramitacién

En el territorio nacional: Monto - S/ 41.00

(.-

50) RECTIFICACION O ACTUALIZACION DE DATOS CON EMISION DEL DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICOY 50a) Prenombre, Apeliidos y Otros Datos

Descripcién del procedimiento

Para la correccion de los errores u omisiones de informacion resultante del Acta de Nacimiento o Titulo
de Naturalizacion o a la modificacion de ésta, cuando operd rectificacion en los mencionados
documentos.

[

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular con caracter de Declaracion Jurada.

()

6.- Recibo de Pago por Derachos Administrativos.

Pago por derecho de tramitacién

En el territorio nacional. Monta - S/ 35.00

()

50) RECTIFICACION O ACTUALIZACION DE DATOS CON EMISION DEL DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO/ 50b) Cambio del Estado Civil

Descripcién del procedimiento

Para cambiar o rectificar el estado civil del titular de la inscripcién, por matrimonio, divorcio,
fallecimiento del conyuge, anulacion de matrimonio o cuando se acredite la declaracion indebida del
estado civil por el titular de la inscripcion en la via administrativa o judicial, de corresponder.

(..)

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular con carécter de Declaracion Jurada.

()

3.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

(--:)

Pago por derecho de tramitacion

En el territorio nacional. Monto - S/ 35.00

()
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50) RECTIFICACION O ACTUALIZACION DE DATOS CON EMISION DEL DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICOQY 50¢) Cambio en la Decision de Ceder Organos y Tejidos
Descripcion del procedimiento

Para la persona que tenga plena capacidad de ejercicio de sus derechos civiles que desea cambiar
su voluntad de donar sus 6rganos y tejidos, luego que ocurra su fallecimiento con fines de trasplante
o injerto, de conformidad con lo previsto en la Ley N° 26842,

()

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular con caracter de Declaracion Jurada.

2.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

(.)

Pago por derecho de tramitacion

En el territorio nacional. Monto - S/ 34.00

()

50) RECTIFICACION O ACTUALIZACION DE DATOS CON EMISION DEL DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO/ 50d) Actualizacién de Domicilio
Descripcion del procedimiento

Para cuando el titular de la inscripcién varia la declaracion de su domicilio.

()

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por e/ titular o declarante con caréacter de Declaracién Jurada.
bl

3.- Recibo de Pago por Derechos Administrativas.

(1)

Pago por derecho de tramitacion

En el territorio nacional. Monto - S/ 34.00

()

50) RECTIFICACION O ACTUALIZACION DE DATOS CON EMISION DEL DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO/ 50e) Actualizacion de Imégenes y Datos

Descripcion del procedimiento

Este procedimiento permite realizar la actualizacion de imagenes y datos. No incluye la ampliacion de
la fecha de caducidad del DNle.

Requisitos

1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o declarante con caracter de Declaracion Jurada.

(sl

2.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

()

Pago por derecho de tramitacion

En el territorio nacional. Monto - S/ 41.00

()

51) DUPLICADO DEL DOCUMENTOQ NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO AL DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD ELECTRONICO / 51a) Duplicado a través de la EREP RENIEC u Oficina
Registral RENIEC.

Descripcion del procedimiento

Procedimiento por el cual se expide un nuevo Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNle)
con los mismos datos identificatorios y caracteristicas que el (ltimo DNle actualizado y se puede
solicitar en caso de pérdida, robo, destruccién o deterioro. EI mismo contendra nuevos Certificados
Digitales de Persona Natural y una indicacion en el sentido que es "Duplicado”.

Requisitos

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
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1.- Ficha Registral, suscrita por el titular o deciarante con caracter de Declaracion Jurada.
2.- Recibo de Pago por Derechos Administrativos.

()

Pago por derecho de tramitacion

Monto - S/ 35.00

(..)"

= Resolucion Secretarial n.” 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022, que
aprueba la Guia de Procedimiento GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del
Documento Nacional de |dentidad"”, que dispone:

i)

Il. ALCANCE

La presente guia es de alcance para los servicios que presta la Direccion de Servicios Registrales
(DSR) y es de aplicacién por los diferentes centros de atencion del Reniec.

{0

V. DISPOSICIONES GENERALES

De las responsabilidades

(...)

5.4 Los registradores y personal vinculado a la ejecucion de las actividades de este proceso, deberéan
dar cumplimiento estricto a lo establecido en la presente Guia de Procedimientos

Consideraciones Generales

ol :

5.6 Todo tramite debe cumplir con los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA RENIEC.

()

VI. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

6.1 TRAMITE DNI

El registrador debe brindar orientacion al ciudadano haciendo uso del protocolo de atencion, para el
correcto registro del tramite del DNI, asi camo para la subsanacion y/o rectificacion de este en caso
de tramites observados. A continuacion, el registrador sigue los siguientes pasas:

(..)

6.1.1 VALIDACION DE REQUISITOS

6.1.1.5 Verifica en el SIO si el pago fue efectuado, de confirmarse la informacién, prosigue con el
tramite. De no figurar en el SIO se detiene el tramite.

()

6.1.2 REGISTRO DE DATOS

(..)

Captura manual

i)

6.1.2.4.2 Si cuenta con el aplicativo de Consultas SIO, corrobora la identidad del ciudadano y procede
a registrar los datos en la Ficha Registral, conforme los sustentos presentados (...)

Captura Semi automatica

6.1.2.4.3 El Registrador ingresa al sistema SIO marcando el tipc de tramite, verifica en el aplicativo si
el pago fue efectuado, de confirmarse la informacion, prosigue con el tramite, de no configurarse en
el sistema se detiene ef trémite, salva que ha peticion del ciudadano se realice el tramite manual, de
contar con comprobante de pago.

(...)

Captura Automatica (Captura en vivo)

(..)

6.1.2.4.7 Mediante el SIO, se procede a registrar los datos del titular del tramite y los documentos

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

000124




~ ™ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 123 de 215

adjuntos conforme al tipo de tramite.

()

*  Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023 que
aprueba la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003 ‘Procesamiento de Solicitudes de
DNI/DNIle y Rectificacion de Datos en el RUIPN", primera version la cual establece lo
siguiente:

Tl

l. ALCANCE

La presente Guia de Procedimientos es administrada por la Direccion de Registros de Identificacion,
en adelante DRI, y de aplicacién obligatoria por la Sub Direccion de Pracesamiento de Identificacion
(SDPI) {...)

()

V. DISPOSICIONES GENERALES

()

5.6 Los Calificadores de Procesos y el personal vinculado a la ejecucion de las actividades de los
pracesos descritos en la presente Guia de Procedimiento, deberan dar cumplimiento estricto a lo
esfablecido en la presente Guia de Procedimiento.

V. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

6.4 EVALUACION DE SOLICITUDES DE EMISION DEL DNI

Las actividades de evaluacion de solicitudes de emisién del DNI, comprenden el desarrollo de las
siguientes etapas:

-

6.4.2 EVALUACION

El Calificador de Procesos; realiza las siguientes aclividades:

6.4.2.1 Recibe fisica y virtualmente mediante e/ SIO, los sobres asignados que contienen fichas
registrales para su evaluacion y calificacion.

6.4.2.2 Evalua y califica si las fichas registrales y los documentos que sustentan /a solicitud, cumplen
con los requisitos establecidos en el TUPA, asi como en los "Alcances para la Evaluacion de los
Procedimientos de [dentificacion” (Anexo N°05) y "Criterio de Flexibilidad en la Evaluacion de Actas
de Nacimiento" (Anexo N°06) de acuerdo a la normativa vigente y procede de la siguiente manera:
a De no cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, las fichas registrales son
observadas y colocadas en una bandeja denominada "Fichas Observadas”, para su posterior remision
a su local de origen

b) De cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, aprueba la solicitud de DNI/DNIe.

()"

*  Resolucion Secretarial n.” 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020 que
aprueba la Guia de Procedimiento GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de
DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN', vigente hasta el 28 de mayo de 2023, la
cual establece lo siguiente:

W

Il. ALCANCE
La presente Guia de Procedimientos es administrada por la Gerencia de Registros de Identificacion,

en adelante GRI y es de aplicacién obligatoria por la Subgerencia de Procesamiento de Identificacion
(SGPI)(...)

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 La GRI, a través de la SGPI, debe dar cumplimiento a la presente Guia de Procedimientos.

...
Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 U f j {J i 2 b

1)



BT N CONTRALORIA

-~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 124 de 215
VI. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

foo] _

6.4 EVALUACION DE SOLICITUDES DE EMISION DEL DN/

Las actividades de evaluacion de solicitudes de emision del DNI, comprenden el desarrollo de las
siguientes efapas:

(-)

6.4.2 EVALUACION

El Calificador de Procesos I, encargado de la evaluacion y calificacion de los procedimientos de
identificacién, realiza las siguientes actividades:

6.4.2.1 Recibe fisica y virtualmente, mediante el SIO, los sobres asignados que contienen fichas
registrales para su evaluacion y calificacion.

6.4.2.2 Evalta y califica si las fichas registrales y los documentos que sustentan la solicitud, cumplen
con los requisitos establecidos en el TUPA, asi como en los "Lineamientos para la Evaluacion de los
Procedimientos de Identificacién” (Anexo N°05) y "Criterio de Flexibilidad en la Evaluacion de Actas
de Nacimiento" (Anexo N°06) y procede de Ia siguiente manera;

a. De no cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, las fichas registrales son
observadas, previa coordinacién con el Calificador de Procesos | encargado de la remision de las
fichas observadas en su local de origen.

b) De cumplir con los requisitos detallados en el numeral 6.4.2.2, aprueba la solicitud de DNI/DNJe.

()

= Resolucién Jefatural n.® 000014-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023, que
resuelve:

1..)

ARTICULO PRIMERO. - Autorizar la gratuidad hasta el 31 de diciembre de 2023, a nivel nacional y
hasta la meta de 900 procedimientos de inscripcién, duplicado, renovacion y rectificacion de datos del
Documento Nacional de Identidad para personas con urgencias médicas (quienes se encuentren
hospitalizadas, requieran de intervenciones quirdrgicas o necesiten afiliarse al seguro para recibir
tratamiento), comprendiéndose a personas menores y mayores de edad derivadas por instituciones
del Estado, Iglesia u organizaciones de la sociedad civil, cuya situacién de urgencia o vulnerabilidad
se encuentre debidamente justificada, segtin formato - Anexo 01, el cual forma parte integrante de la
presente Resolucién Jefatural,

ARTICULO SEGUNDO.- Autorizar la gratuidad hasta el 31 de diciembre de 2023 de los
procedimientos de renovacion y duplicado del documento nacional de identidad, tramitados a nivel
nacional, para personas mencres y mayores de edad que residan en el pafs y se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y exclusion social, como consecuencia de desastres naturales o siniestros
que deterioren la calidad de vida de la persona, siempre que sean derivadas por instituciones del
Estado, la Iglesia u organizaciones de la sociedad civil y cuya situacion de urgencia o vulnerabilidad
se encuentre debidamente justificada, seguin formato - Anexo 02, el cual forma parte integrante de la
presente Resolucion.

{..)

ARTICULO QUINTO.- Las gratuidades otorgadas mediante la presente Resolucion Jefatural sélo
procederan en campaiias o jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de Restitucion de la
Identidad y Apoyo social.

ARTICULO SEPTIMO.- Las gratuidades otorgadas mediante la presente Resolucion Jefatural sélo
procederan en campanias o jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de Restitucion de fa
Identidad y Apoyo Social.

()"

R s P e e Ty e By P e A SO ie TR
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= Resolucién Jefatural n.° 000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023, que
resuelve:

1)

Articulo Primero. - Autorizar la gratuidad desde el primer dia habil de enero 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024, a nivel nacional y hasta la meta de 29,000 procedimientos de inscripcion,
duplicado, renovacién y rectificacién de datos del Documento Nacional de Identidad para personas
con urgencias médicas (quienes se encuentren hospitalizadas, requieran de intervenciones
quirtirgicas o necesiten afiliarse al seguro para recibir tratamiento), comprendiéndose a personas
menores y mayores de edad derivadas por instituciones del Estado, Iglesia u organizaciones de la
sociedad civil, cuya situacion de urgencia o vulnerabilidad se encuentre debidamente justificada,
segun formato - Anexo 01, el cual forma parte integrante de /a presente Resolucion Jefatural.

Articulo Segundo.- Autorizar la gratuidad desde el primer dia habil de enero 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024, de los procedimientos de renovacion y duplicado del Documento Nacional de
Identidad, tramitados a nivel nacional, para personas menores y mayores de edad que residan en el
pais y se encuentren en situacion de vulnerabilidad y exclusién social, como consecuencia de
desastres naturales o siniestros que deterioren la calidad de vida de la persona, siempre que sean
derivadas por instituciones del Estado, la Iglesia u organizaciones de la sociedad civil y cuya situacion
de urgencia o vulnerabilidad se encuentre debidamente justificada, segn farmato - Anexo 02, el cual
forma parte integrante de la presente Resolucién {(...)

Articulo Tercero. - Autorizar la gratuidad desde el primer dia habil de enero 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024, en todo tipo de tramites para la obtencién y expedicion del DN, para las personas
adultas mayores a partir de los sesenta (60} arios de edad, en situacion de vulnerabilidad, a nivel
nacional, que se realicen a través de campafias y/o jornadas de documentacion de la Direccién de
Restitucién de la Identidad y Apoyo Social {...)

fice)

Articulo Séptimo.- Las gratuidades otorgadas mediante la presente Resolucion Jefatural sélo
procederan en campafias o jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social.

(el

* Resolucion Jefatural n.° 000161-2024/JNAC/RENIEC de 18 de octubre de 2024, que
resuelve:

“..)

Articulo Primero. - Autorizar, hasta el 31 de diciembre de 2024, la gratuidad de trémites Documento
Nacional de Identidad efectronico para los servidores del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil - RENIEC (DNl emitidos por primera vez), para los fines de incrementar la seguridad en el control
de acceso a los sistemas, plataformas y aplicaciones de la entidad.

L

* Resolucion Jefatural n.° 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023, que
resuelve:

“

Articulo Primero.- Autorizar la gratuidad hasta la meta de trescientos setenta y cinco mil quinientos
(375,500) procedimientos en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales - RUIPN,
para la tramitacién y consecuente expedicion del Documento Nacional de Identidad - DNI, que se
gestionen en campafias o jornadas de documentacion de la Direccion de Restitucion de la Identidad
y Apoyo Social - DRIAS, hasta el 31 de diciembre del 2023, en las siguientes modalidades:

a) Inscripcion por primera vez, para poblacién vulnerable indocumentada menor y mayor de edad que
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habiten en todos los distritos del Per.

b) Renovacion y actualizacion de datos para nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios de edad que
habiten en todos los distritos del Pert.

¢} Renovacion, duplicados, actualizacion de imégenes y rectificacion de datos (a excepcién de
rectificacion de domicilio), dirigidos a personas mayores que habiten en 901 distritos seleccionados y
categorizados como pobres y muy pobres conforme a los quintiles 1 y 2 de pobreza, en base a la
metodologia del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como por el Mapa de Pobreza Provincial y
Distrital 2018, sefialados en el Anexo 01 que forma parte integrante de la presente resolucion jefatural.

()

*  Resolucion Jefatural n.° 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023, que
resuelve:

[}

ARTICULO PRIMERO: Autorizar la gratuidad hasta la meta de 1,300 procedimientos en el Registro
Unico de Identificacion de Personas Naturales - RUIPN y consecuente emision del Documento
Nacional de Identidad - DN, en las modalidades de inscripcién por primera vez, duplicado, renovacion
y rectificacion de datos (....) para personas mayores o menores victimas de delitos penales que
vulneren la libertad, la integridad fisica y psicolégica, la dignidad econémica y social de las/os
ciudadanos, asi como para los familiares directamente afectados; reportadas por instituciones del
Estado u organizaciones de la sociedad civil, previo informe social y gestionadas en campadas y/o
jornadas de documentacion itinerante de la Direccion de Restitucion de la ldentidad y Apoyo Social -
DRIAS del RENIEC, para el afio 2023.

(-.)"

* Resolucion Jefatural n.° 000054-2023/JNAC/RENIEC de 1 de marzo de 2023, que
resuelve:

M)

Articulo Primero.- Autorizar para el aflo 2023, la ampliacion del funcionamiento de las Oficinas
Registrales Moviles -ORM, a cargo de la Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social -
DRIAS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil- RENIEC, las cuales prestaran servicios
dentro de las Plataformas ltinerantes de Accién Social - PIAS, para la tramitacion de los
procedimientos de inscripcion de nacimiento, asi como obtencién del Documento Nacional de
Identidad, para mayores y mencres de edad

Articulo Segundo. - Durante el funcionamiento de las Oficinas Registrales Méviles en las PIAS, se
deberan seguir los siguientes lineamientos:

(.)

¢) El personal registral que la integre y administre pertenecera a la Direccion de Restitucion de la
ldentidad y Apoyo Social, por razén de especialidad.

i

Articulo Tercero.- Autorizar para el afio 2023, la gratuidad en la tramitacion de los procedimientos en
el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales — RUIPN v la consecuente obtencién del
Documento Nacional de Identidad, para mayores y menores, que se realicen en el marco de las
intervenciones de la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad - EASS a través de las Oficinas
Registrales Moviles que funcionan en las Plataformas ltinerantes de Accién Social - PIAS y Bugues
de la Armada Peruana - BAP que se desplacen por las cuencas de rios que correspondan a &mbitos
de comunidades nativas de los departamentos de Loreto y Ucayali asi como en &mbitos de
comunidades andinas en el departamento de Puno, a cargo de la Direccion de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social - DRIAS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil-RENIEC

M
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()"
=  Resolucion Jefatural n.° 000042-2024/JNAC/RENIEC de 6 de marzo de 2024, que
resuelve:

1)

ARTICULO PRIMERO: Autorizar con eficacia anticipada, a partir del 01 de marzo de 2024 hasta el
31 de diciembre del 2024, el funcionamiento de las Oficinas Registrales Méviles - ORM, a cargo de /a
Direccion de Restitucion de la Ildentidad y Apoyo Social - DRIAS del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil = RENIEC, las cuales prestaran servicios dentro de las Plataformas
ltinerantes de Accién Social - PIAS, para la tramitacion de los procedimientos de inscripcion de
nacimiento, asi como obtencion del Documento Nacional de Identidad, para mayores y menores de
edad en ambitos de comunidades nativas de los departamentos de Loreto y Ucayali, asi como en
ambitos de comunidades andinas en el departamento de Puno.

ARTICULO SEGUNDO: Durante el funcionamiento de las Oficinas Registrales Maviles en las PIAS,
se deberan seguir los siguientes lineamientos

(..)

c) El personal registral que a integre y administre perteneceré a la Direccion de Restitucion de la
ldentidad y Apoyo Social, por razon de especialidad.

ARTICULO TERCERO: Autorizar con eficacia anticipada, a partir del 01 de marzo de 2024 hasta el
31 de diciembre del 2024, la gratuidad en la tramitacién de los procedimientos en el Registro Unico
de Identificacion de las Personas Naturales - RUIPN y la consecuente obtencion del documento
nacfonal de identidad, para mayores y menores, que se realicen en el marco de [as intervenciones de
la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad - EASS a través de las Oficinas Registrales Maviles
que funcionan en las Plataformas Itinerantes de Accién Social - PIAS y Bugues de [a Armada Peruana
— BAP que se desplacen por las cuencas de rios que correspondan a &mbitos de comunidades nativas
de los departamentos de Loreto y Ucayali, asi como en ambitos de comunidades andinas en el
departamento de Puno, a cargo de la Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social- DRIAS
del Registro Nacional de identificacion y Estado Civil -RENIEC.

()"

Los hechos descritos afectaron el correcto funcionamiento de la administracion pablica, al haberse
vulnerado los controles establecidos institucionalmente por el Reniec para el registro y aprobacion de
tramites de DNI, ocasionando su procesamiento a pesar de no tener vinculacién al pago de las tasas
requeridas en el TUPA, por un monto fotal de S/ 21 838,00 (VeintiGn mil ochocientos treinta y ocho
soles).

La situacion expuesta se origind por el uso indebido de las funcionalidades del Sistema Integrado
Operativo (SIO) por parte de los servidores de la DSR, quienes registraron tramites de DNI sin fa
validacion del pago de la tasa correspondiente, asi como por la falta de diligencia de los servidores de
la SDPI, quienes aprobaron los tramites omitiendo la verificacién obligatoria del cumplimiento de las
tasas establecidas en el TUPA.

m
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados:

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o aclaraciones, y
en algunos casos documentados, que se encuentran detallados en el Apéndice n.° 86 del Informe de
Auditoria.

Se debe precisar, que los sefiores José Luis Espetia Quispe — Javier Olarte
Reymundo | 1 Vigue! David Manihuari Sanchez || B no presentaron
sus comentarios o aclaraciones, pese haberse realizado la notificacion segun lo establece la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento,
aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.” 001-2022-CG de 9 de enero de 2022,

Asimismo, corresponde precisar que de los registros del Reniec, se evidencio que la sefiora Carmen
Elizabeth Burga Cachay, se encuentra registrada como fallecida, motivo por el cual no se pudo realizar
la notificacion de la desviacion de cumplimiento.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos:

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados por las
personas involucradas en los hechos, concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en la
Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion, y la cédula de comunicacién y la notificacion,
forman parte del Apéndice n.° 87 del Informe de Auditoria, considerando la participacién de las
personas comprendidas en los mismos conforme se describe a continuacion:

1. Romelio Fortunato Adriano Camposano, identificado con DNI n.” 20070663, quien se desempefiaba
como Registrador en la Direccién de Servicios Registrales del Reniec desde el 15 de junio de 2009% al
15 de julio de 2025%, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.* 006-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y
presentd sus comentarios o aclaraciones mediante documento S/N de 5 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtda los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la DSR, realizo el registro del tramite de DNI de la Ficha
Registral || < 2o propio, a pesar de que la Oficina
Registral de Huancayo en la fecha del tramite, contaba con mas de una persona para las
labores del registro de tramite de DNI.

- Asimismo, por realizar el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral n.c 96045721 de 15
de marzo de 2024 a traves de su acceso al SIO y mediante una modalidad de gratuidad
(Vulnerabilidad por desastres y exclusion social)®® en favor de su persona, que no estaba
facultado a utilizar, cuyo sustento documental adjunto a la ficha registral fisica no acredita el
cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dicha gratuidad; con lo cual incumplié

% Segun Contrato Administrativo de Servicios n.* 2372-2009-RENIEC de 15 de junio de 2009,
# Segun Io informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PHUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

*Gratuidad aprobada mediante Resolucién Jefatural n.200014-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023,
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el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la existencia de un
pago segun los requisitos del TUPA.

Lo antes descrito revela que el mencionado servidor, transgredio la prohibicion de inscribir
procedimientos registrales relativos a su persona, establecida en el articulo 21 del Decreto
Supremo n.* 015-98-PCM “Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de Identificacién y
Estado Civil" de 23 de abril de 1998, el cual dispone que “(...) los Registradores no podrén inscribir,
conocer procedimientos registrales, ni expedir copias certificadas sobre hechos relativos a su persona, su
conyuge o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad; salvo en
aquellos lugares donde no haya otra persona que pueda suplirlos en sus funciones {...)".

Asimismo, incumplio los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002
“Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de Identidad" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022; asi como
el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del Reniec aprobado mediante
Resolucion Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Ademas, su conducta no respetd los requisitos y condiciones establecidos en la Resolucion
Jefatural n.0000207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023 relacionada con la gratuidad
por “Vulnerabilidad por desastres y exclusion social”.

Bajo este contexto, el referido servidor publico, vulnerd el principio de probidad y ética publica
previsto en el literal i) del articulo 11l de la Ley n.° 30057 “Ley del Servicio Civil" publicada el 4 de
julio de 2013; que dispone una “una actuacion transparente, ética y objetiva de los servidores civiles”.
Asimismo, transgredio los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2
del articulo 6 de la Ley n.” 27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica” publicada el 13
de agosto de 2002, asi como los deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los
numerales 1y 6 del articulo 7 del mismo cuerpo normativo.

Finalmente, con su accionar soslayé la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas
por el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores
Civiles - RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento
de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion plblica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice
n.® 2 del presente informe.

2. Hugo Herminio Berrocal Ovalle, identificado con DNI n.® 28572500, quien se desempefiaba como
Registrador 4 en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de enero de
2021% al 28 de diciembre de 2024%, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante

% Segun Contrato Individual de Trabajo n.” 0945-2021-RENIEC de 1 de enero de 2021.
¢ Segun lo informado per la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

S —
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Cédula de Notificacion n.* 009-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85), y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Documento S/N de 28 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidor de la DSR, realiz el registro de |a Ficha Registral n.* 01196811 de 2
de febrero de 2024 a través de su acceso al SIO, mediante el cual se tramité un DNI de tipo
convencional (azul), a pesar de que el ciudadano beneficiario presentaba un pago cuyo tributo y
monto no corresponde al tipo de tramite, con lo que incumpli¢ el deber de verificar en el SIO la
existencia de un pago que cumpla con lo requerido en el TUPA para el registro del tramite de DNI.

Lo antes descrito revela que el mencionado servidor vulner¢ los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia de
Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de Identidad”
aprobada mediante Resolucién Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de
2022, asi como el requisito del pago del derecho administrativo establecido en el TUPA del Reniec
aprobado mediante Resolucion Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Bajo este contexto funcional, el sefior Hugo Herminio Berrocal Ovalle incumplié la obligacion de *Cumplir
personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo
16° de la Ley n.® 28175 “Ley Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; asimismo
en su condicion de servidor publico vulneré el deber de responsabilidad previsto en el numeral 6) del
articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Pablica" publicada el 13 de
agosto de 2002,

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Reptblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

3. Elizabeth Yesenia Camacho Aguilar, identificada con DNI n.® 10346133, quien se desempefiaba
como Registradora 3 de la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 5 de
enero de 2021% a la actualidad®, a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacién n.® 005-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Documento S/N de 19 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

% Segun Contrato Individual de Trabajo n.® 0147-2021 de 5 de enero de 2021.
% Seg(n lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidora de la DSR, realizo el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
n.269030029 de 13 de abril de 2023, en favor de un servidor del Reniec de su misma sede registral,
atraves de su acceso al SIO y mediante una modalidad de gratuidad (Vulnerabilidad por desastres
y exclusion social)'® que no estaba facultada a utilizar, cuyo sustento documental adjunto a la
ficha registral fisica no acredita el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dicha
gratuidad; con lo cual incumplio el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite
de DNI, la existencia de un pago segun los requisitos del TUPA.

Lo antes descrito revela que la mencionada servidora, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

De igual manera, su conducta no respetd los requisitos y condiciones establecidos en la Resolucion
Jefatural n.® 00014-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023 relacionada con la gratuidad por
“Vulnerabilidad por desastres y exclusion social”.

Bajo este contexto, la sefiora Elizabeth Yesenia Camacho Aguilar incumplié la obligacion de “Cumplir
personal y diligentemente los deberes que impone el servicio pablico” establecida en el literal a) del articulo
16° de la Ley n.® 28175 "Ley Marco del Empleo Piblico” publicada el 19 de febrero de 2004: asimismo
en su condicion de servidora pablica vulneré el deber de responsabilidad previsto en el numeral 6) del
articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Piblica” publicada el 13 de
agosto de 2002.

Ademas, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el
Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los
hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

4. Delfin Ataurima Choquecahua, identificado con DNI n.® 28300488, quien se desempefiaba como
Registrador en |a Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el pericdo del 1 de enero de

'®Gratuidad aprobada mediante Resolucion Jefatural n.>00014-2023/UNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023,

=TT
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2009'°" al 15 de julio de 2025'%2, a quien se le comunicd la desviacién de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.* 008-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85);
y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta n.” 001-2026-DACH de 2 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la DSR, realiz¢ el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
n.* 98516283 de 10 de octubre de 2023 a través de su acceso al SIO, haciendo uso de la opcién
del sistema de tipo de pago “pérdida” en favor de un tercero que no registra el pago del derecho
administrativo en el SIO, con lo cual incumplio el deber de verificar en el referido aplicativo,
previamente al registro del tramite de DNI, la existencia del pago segun los requisitos del TUPA

Dicha conducta revela que el mencionado servidor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017,

Asimismo, quebrant6 la obligacion de “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley Marco del Empleo Pblico”
de 19 de febrero de 2004; ademas, en su condicion de servidor publico vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.” 27815 “Ley del Cddigo de Etica
de la Funcion Publica” de 13 de agosto de 2002.

Finalmente, con su accionar soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de [as tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolia en el apéndice n.° 2
del presente informe.

Gregorio Diaz Naupa, identificado con DNI n.° 42199657, quien se desempefiaba como Registrador
DNI en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de enero de 201603

101 Segun Contrato Administrativo de Servicios por Sustitucion n.® 0655-2009-RENIEC de 1 de enero de 2009.
%2 Segun lo infarmado por la Unidad de Geslion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,

183 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.® 0700-2015-RENIEC de 31 de diciembre de 2015.
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hasta el 15 de julio de 2025'%, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.® 016-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85);
y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta n.® 001-2026/GDN/PICHARI de 7 de enero
de 2026. (Apéndice n.°86)

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidor de la DSR. realizo el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
ne® a fravés de su acceso al SIO y en favor propio, mediante
una modalidad de gratuidad (Distritos pobres y muy pobres) que no estaba facultado a utilizar; con
lo cual incumplio su deber de verificar en el SIO, previamente al registro de tramite de DNI, la
existencia de un pago segun los requisitos del TUPA.

Dicha conducta revela que el mencionado servidor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

De igual manera, su coenducta no respet6 los requisitos y condiciones establecidos en la Resolucion
Jefatural n.® 000012-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023 relacionada con la gratuidad por
“Distritos pobre y muy pobres".

Asimismo, vulnerd el principio de probidad y ética publica previsto en el literal i) del articulo Ill de la Ley
n.° 30057 “Ley del Servicio Civil' de 4 de julio de 2013; que dispone una “una actuacion transparente, ética
y objetiva de los servidores civiles". Asimismo, en su condicién de servidor pablico transgredio los principios
de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la Ley n.® 27815 “Ley del
Codigo de Efica de la Funcion Piblica” de 13 de agosto de 2002, asi como los deberes de
responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1 y 6 del articulo 7 del mismo cuerpo
normativo.

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion plblica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

104 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacién n.° 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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6. José Luis Espetia Quispe, identificado con DNI n.” 80113325, quien se desempefia como servidor en
la Direccién de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de octubre de 2009'% hasta la
actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion
n.® 021-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85).

El citado servido no presentd sus comentarios o aclaraciones conforme se detalla en el Apéndice
n.° 87 del presente Informe de Auditoria; en consecuencia, se determina que no se han desvirtuado los
hechos comunicados, los cuales se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidor de la DSR, realizo el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
n.. 68388996 de 8 de febrero de 2023 a través de su acceso al SIO, haciendo uso de la opcién
del sistema de tipo de pago “pérdida” en favor de un ciudadano que no registra el pago del derecho
administrativo en el SIO; con lo cual incumplié el deber de verificar en el referido aplicativo,
previamente al registro del tramite de DNI, la existencia del pago segun los requisitos del TUPA.

Dicha conducta revela que el mencionado servidor, incumplio los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.” 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Asimismo, quebrantd |a obligacion de “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley Marco del Empleo Plblico”
de 19 de febrero de 2004; ademas, en su condicion de servidor publico vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Pablica” de 13 de agosto de 2002.

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

Sandro Garcia Huaranga, identificado con DNI n.* 09762500, quien se desempefia como Registrador
DNl en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del del 4 de marzo de 201607

%5 Segin Contrato Administrativo de Servicios n.® 2764-2009-RENIEC de 1 de octubre de 2009.
1% Segn lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

7 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.® 0073-2016-RENIEC de 3 de marzo de 2016,
eeeaee—————————

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

UGh01i36



‘( N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Péagina 135 de 215

a la actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.* 004-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y
presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 20 de enero de 2026 (Apéndice n.°86)

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidor de la DSR, realizo el registro del tramite de DNI de las Fichas
Registrales n.os 00602373 y 01747958 de 31 de octubre de 2023 y 5 de marzo de 2024,
respectivamente, en favor de una servidora del Reniec de su misma sede registral, a través de su
acceso al SIO y mediante una modalidad de gratuidad (Vulnerabilidad por desastres y exclusion
social) que no estaba facultado a utilizar, cuyos documentos de sustento adjuntos a ambas fichas
registrales fisicas no acreditaban el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dicha
gratuidad; con lo cual incumplio el deber de verificar en el SIO, previamente al registro de los
tramites, la existencia de un pago segun los requisitos del TUPA.

Dicha conducta revela que el mencionado servidor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

De igual manera, su conducta no respeté los requisitos y condiciones establecidos en las Resoluciones
Jefaturales n.s 00014-2023/JNAC/RENIEC y 00207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, relacionadas con la gratuidad por “Vulnerabilidad por desastres y exclusion social”.

Asimismo, vulner¢ el principio de probidad y ética publica previsto en el literal i) del articulo Il de la Ley
n.? 30057 “Ley del Servicio Civil" de 4 de julio de 2013; que dispone una “una actuacion transparente, ética
y objetiva de los servidores civiles”. Asimismo, en su condicion de servidor plblico transgredio los principios
de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la Ley n.® 27815 “Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Piblica" de 13 de agosto de 2002, asi como los deberes de
responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1 y 6 del articulo 7 del mismo cuerpo
normativo.

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacién de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no

1% Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

8. Miguel David Manihuari Sanchez, identificado con DNI n.® 47440743, quien se desempefiaba como
proveedor del servicio de registrador de documento de identidad para la Direccion de Servicios
Registrales del Reniec durante el periodo del 25 de enero de 2023 hasta el 20 de agosto de 202410,
a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 020-2025-
CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85).

El citado servido no presenté sus comentarios o aclaraciones conforme se detalla en el Apéndice
n.® 87 del presente Informe de Auditoria; en consecuencia, se determina que no se han desvirtuado los
hechos comunicados, los cuales se detallan a continuacién:

- En su condicion de proveedor de la DSR, realizo el registro de trecientos ochenta y dos (382)
tramites de DNI a través de su acceso al SIO, haciendo uso de la opcion del sistema de tipo de
pago “perdida” en favor de terceros que no registran el pago del derecho administrative en el SIO:
con lo cual se incumplié el deber de verificar en el referido aplicativo, previamente al registro del
tramite de DNI, la existencia del pago segun los requisitos del TUPA.

Dicha conducta revela que el mencionado proveedor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Asimismo, en su condicion de proveedor del estado, vulneré el principio de integridad establecido en el
articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado n.° 30225, vigente al momento de los hechos;
asimismo su accionar no ajusté a las caracteristicas y condiciones contractuales establecidas para
el “Servicio de Registrador de Documento de Identidad” en las Ordenes de Servicio n.>s 00000278-2023,
000212-2023, 000390-2024 y 00001362-2024.

Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad penal conforme se
desarrolla en el apéndice n. 3 del presente informe.

Tomy Edward Marina Rios, identificado con DNI n.° 41192764, quien se desempefiaba como
Registrador en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de enero de
2009""" hasta el 15 de julio de 2025''2, a quien se le comunict la desviacion de cumplimiento mediante

1 Segun Orden de Servicio n.” 00000278-2023 de 25 de enero de 2023, Orden de Servicio n.> 000212-2023 de agosto de 2023, Orden de Servicio
n.” 000390-2024 de 9 de febrero de 2024 y Crden de Servicio n.* 00001362-2024 de mayo de 2024,

110 Segun conformidad de la prestacidn n.” 020-2024/DSR/ORGAIQUIRENIEC de 22 de agosto de 2024,

111 Segun Contrato Administrativo de Servicios por Sustitucion n.® 0545-2009-RENIEC de 1 de enero de 2009.

112 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PHIUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

m
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Cédula de Notificacién n.® 013-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 6 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidor de la DSR, realizo el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
n.” 02168620 de 17 de mayo de 2024 en favor propio, a pesar de que la Agencia Mariscal Caceres
en la fecha del tramite, contaba con mas de una persona para las labores del registro de tramite
de DNI.

- Asimismo, realiz¢ el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
a través de su acceso al SIO en favor propio, mediante una modalidad de gratuidad
(Urgencia médica) que no estaba facultado a utilizar, y cuyo sustento documental adjunto a la
ficha registral fisica no acredita el cumplimiento de los requisitos para fa aplicabilidad de dicha
gratuidad; con lo cual incumplié el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite
de DNI, la existencia de un pago segun los requisitos del TUPA.

Lo antes descrito revela que el mencionado servidor, transgredié la prohibicion de inscribir
procedimientos registrales relativos a su persona, establecida en el articulo 21 del Decreto Supremo
n.® 015-98-PCM “Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil’
de 23 de abril de 1998, el cual dispone que ‘(... los Registradores no podran inscribir, conocer procedimientos
registrales, ni expedir copias certificadas sobre hechos relativos a su persona, su conyuge o sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad; salvo en aquellos lugares donde no haya otra persona
que pueda suplirlos en sus funciones (...)".

Asimismo, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002
‘Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de Identidad” aprobada mediante Resolucién
Secretarial n.* 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022; asi como el requisito del
pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural
n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Ademas, su conducta no respetd los requisitos y condiciones establecidos en la Resolucion Jefatural
n.® 00207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023, relacionada con la gratuidad por “Urgencia
médica”.

Bajo este contexto, el referido servidor pablico, vulnerd el principio de probidad y ética pablica previsto
en el literal i) del articulo Il de la Ley n.° 30057 “Ley del Servicio Civil" publicada el 4 de julio de 2013;
que dispone una “una actuacion transparente, ética y objetiva de los servidores civiles". Asimismo, transgredio
los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1 y 2 del articulo 6 de la Ley n.°
27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002, asi como los
deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1 y 6 del articulo 7 del mismo
cuerpo normativo.

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Intemno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.
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Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ccasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

10. Rosali Martinez Vega, identificada con DNI n.” 42441033, quien se desempefiaba como Registrador
DNI en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 2 de abril de 201212 al
30 de junio de 2024"", a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.” 017-2025-CG/OC06846-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y
presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 19 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirta los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la DSR, realizo el registro de la Ficha Registral n.° 01196626 de
30 de enero de 2024 a fravés de su acceso al SIO, mediante el cual se tramit un DNI de tipo
convencional (azul), a pesar de que el ciudadano beneficiario presentaba un pago cuyo tributo y
monto no corresponde al tipo de tramite, con lo que incumplié el deber de verificar en el SIO la
existencia de un pago que cumpla con lo requerido en el TUPA para el registro del tramite de DNI.

Lo antes descrito revela que la mencionada servidora vulneré los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022, asi como el requisito del pago del derecho administrativo establecido en el TUPA
del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre
de 2017.

Bajo este contexto funcional, la sefiora Rosali Martinez Vega incumplié la obligacion de “Cumplir personal
y diligentemente los deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la
Ley n.® 28175 “Ley Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; asimismo en su
condicion de servidora piblica vulnerd el deber de responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo
7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de
2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los

113 Seguin Contrato Administrativo de Servicios n.° 1170-2012-RENIEC de 20 de marzo de 2012.
114 Segun lo informado por la Unidad de Gestién de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.” 2
del presente informe.

11. John Henry Narro Diaz, identificado con DNI n.® 32926063, quien se desempefiaba como Registrador
en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de julio de 20095 hasta la
actualidad'™s, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion
n.* 010-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus
comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidor de la DSR, realizo el registro de once (11) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, haciendo uso de la opcion del sistema de tipo de pago “pérdida” en favor de
terceros que no registran el pago del derecho administrativo en el SIO, dentro de los que se
encuentra un (1) servidor del Reniec de su misma sede registral ; con lo cual incumplio el deber
de verificar en el referido aplicativo, previamente al registro de los tramites de DNI, la existencia
del pago segun los requisitos del TUPA.

- Ademas, por haber realizado el registro de cuatro (4) tramites de DNI a través de su acceso al SIO
en favor terceros, dentro de los que se encuentra un (1) servidor del Reniec de su misma sede
registral, mediante una modalidad de gratuidad (Urgencia médica) que no estaba facultado a
utilizar, y cuyo sustento documental adjunto a las fichas registrales fisicas no acreditan el
cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dichas gratuidades; con lo cual incumplid
el deber de verificar en el SIO, previo al registro del tramite de DNI, la existencia de un pago segtin
los requisitos del TUPA.

Dicha conducta revela que el mencionado servidor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Ademas, su conducta no respetd los requisitos y condiciones establecidos en las Resoluciones
Jefaturales n.s 000014-2023/JNAC/RENIEC y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, relacionadas con la gratuidad por “Urgencia Médicas" para los periodos 2023 y
2024,

'3 Seguin Contrato Administrativo de Servicios n.” 2436-2009-RENIEC de 1 de julio de 2009,
16 Sequin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacian n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Bajo este contexto, vulnero el principio de probidad y ética publica previsto en el literal i) del articulo Il
de la Ley n.° 30057 “Ley del Servicio Civil' de 4 de julio de 2013; que dispone una “una actuacién
transparente, ética y objetiva de los servidores civiles”. De igual manera, en su condicion de servidor publico
transgredio los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la
Ley n.® 27815 “Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica” de 13 de agosto de 2002, asi como los
deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1y 6 del articulo 7 del mismo
cuerpo normativo.

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no tener
vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

12. Javier Olarte Reymundo, identificado con DNI n.® 20594734, quien se desempenaba como Mensajeria
en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de julio de 2008'"" hasta el
17 de junio de 20248, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.® 007-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85).

El citado servido no presentd sus comentarios o aclaraciones conforme se detalla en el Apéndice
n.° 87 del presente Informe de Auditoria; en consecuencia, se determina que no se han desvirtuado los
hechos comunicados, los cuales se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidor de la DSR, realizé el registro de treinta y tres (33) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, haciendo uso de la opcién del sistema de tipo de pago ‘pérdida” en
favor de terceros que no registran el pago del derecho administrativo en el SI0, dentro de los que
se encuentra un (1) servidor del Reniec de su misma sede registral ; con lo cual incumplié el deber
de verificar en el referido aplicativo la existencia del pago segun los requisitos del TUPA para el
registro del tramite de DNI.

- Asimismo, por haber realizado el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral n.° 01737918
de 30 de enero de 2024 en favor de un servidor del Reniec de su misma sede registral, a través
de su acceso al SIO y mediante una modalidad de gratuidad (Dirigida a personas vulnerables a
partir de 60 arios)'"® que no estaba facultado a utilizar, cuyo sustento documental adjunto a la ficha
registral fisica no acredita el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dicha gratuidad;
con lo cual incumplié el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la
existencia del pago segun los requisitos del TUPA.

177 Segun Contrato Administrativo de Servicios por Sustitucion n.® 0908-2009-RENIEC de 1 de enero de 2009.

118 Segln lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,

" Gratuidad aprobada con Resolucion Jefatural n.° 00207-2023/JNAC/IRENIEC de 22 de diciembre de 2023.
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- Sumado a ello, realizé el registro de ciento sesenta y tres (163) tramites de DNI a través de su
acceso al SIO en favor terceros, dentro de los que se encuentran dos (2) servidores del Reniec
de su misma sede registral'??, mediante una modalidad de gratuidad (Urgencia médica)'?! que no
estaba facultado a utilizar, y cuyo sustento documental adjunto a las fichas registrales fisicas no
acreditan el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dichas gratuidades; con lo cual
incumplio el deber de verificar en el SIO, previamente al registro de los tramites de DNI, la
existencia de un pago segun los requisitos del TUPA.

Dichas conductas revelan que el mencionado servidor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017,

Ademas, su conducta no respetd los requisitos y condiciones establecidos en las Resoluciones
Jefaturales n.cs 000014-2023/JNAC/RENIEC y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, respectivamente, relacionadas con la gratuidad por “Urgencia Médicas” y la
gratuidad dirigida a personas vulnerables a partir de 60 afios.

Bajo este contexto, vulnerd el principio de probidad y ética plblica previsto en el literal i) del articulo Il
de la Ley n.° 30057 “Ley del Servicio Civil" de 4 de julio de 2013; que dispone una ‘“una actuacién
transparente, ética y objetiva de los servidores civiles". De igual manera, en su condicion de servidor pablico
transgredio los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la
Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica’ de 13 de agosto de 2002, asi como los
deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1 y 6 del articulo 7 del mismo
cuerpoe normativo,

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -

RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectdo el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro tramites de DNI, ocasionando que €l Reniec los procesara a pesar de no tener
vinculacién al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad penal, conforme se
desarrolla en el apéndice n.° 3 del presente informe. Asi también, configuran la presunta
responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se
desarrolla en el apéndice n.® 2 del presente informe.

. Jackeline Palomino Chirinos, identificada con DNI n.® 41564782, quien se desempefiaba como
Notificador en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 14 de marzo de

'® Fichas Registrales n.= 01027980 y 01737977 de 21 de noviembre de 2023 y 31 de enero de 2024.
1'Gratuidad aprobada con Resoluciones Jefaturales n.2 00014-2023/JNAC/RENIEC y 00207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre
de 2023.
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2012'22 hasta el 15 de julio de 2025'%, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacién n.* 015-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presentd sus comentarios ¢ aclaraciones mediante Informe S/N de 12 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidora de la DSR, realizo el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
n.® 93783513 de 27 de febrero de 2023 a través de su acceso al SI0, mediante una modalidad de
gratuidad (Distritos pobres y muy pobres) que no estaba facultada a utilizar, y en favor de un
servidor del Reniec de su misma sede registral, quien presenta una direccién domiciliaria que no
se encuentra denfro de la lista de distritos calificados para la gratuidad por pobreza; con lo cual
incumplié el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la existencia
de un pago segun los requisitos del TUPA.

- Asimismo, realizo el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral n.2 93983121 de 19 de mayo
de 2023 a través de su acceso al SIO en favor de una servidora del Reniec de su misma sede
registral, mediante el uso de una modalidad de gratuidad (Victimas de delitos penales)'?* que no
estaba facultada a utilizar, y cuyo sustento documental adjunto a la ficha registral fisica no acredita
el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dicha gratuidad; con lo cual incumplié el
deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la existencia de un pago
segun los requisitos del TUPA.

- Sumado a ello, realizd el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral n.c 00474853 de 1 de
diciembre de 2023 a través de su acceso al SIO, mediante el uso de una modalidad de gratuidad
(Oficinas Registrales méviles)'? que no estaba facultada a utilizar, y en favor de un servidor del
Reniec de su misma sede registral, cuya direccion domiciliaria no pertenece a los departamentos
de Loreto, Ucayali o Puno que se encontraban dentro de los alcances de la referida gratuidad; con
lo cual incumpli6 el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la
existencia de un pago segln los requisitos del TUPA.

Dichas conductas revelan que la mencionada servidora, incumplio los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la
Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucién Secretarial n.> 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Ademas, su conducta no respeto los requisitos y condiciones establecidos en las Resolucion Jefaturales
n.os  000012-2023/JNAC/RENIEC, 000020-2023/JNAC/RENIEC y 000054-2023/JNAC/RENIEC
relacionadas con la gratuidad por “Distritos pobres y muy pobres”, “Victimas de delitos penales” y
“Oficinas Registrales moviles”, respectivamente.

122 Seglin Contrato Administrativo de Servicios n.° 1151-2012-RENIEC de 14 de marzo de 2012.

123 Segln lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.> 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de actubre de
2025.

'#Grafuidad aprobada con Resolucién Jefatural n.® 000020-2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023,
'%Gratuidad aprobada con Resolucion Jefatural n.> 000054-2023/JNAC/RENIEC de 1 de marzo de 2023.
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Bajo este contexto, vulnerd el principio de probidad y ética plblica previsto en el literal i) del articulo (Il
de la Ley n.° 30057 “Ley del Servicio Civil"' de 4 de julio de 2013; que dispone una “una actuacion
transparente, ética y objetiva de los servidores civiles”. De igual manera, en su condicion de servidor pablico
transgredio los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la
Ley n.® 27815 “Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Pablica" de 13 de agosto de 2002, asi como los
deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1 y 6 del articulo 7 del mismo
cuerpo normativo.

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

14. Luis Felipe Palomino Menendez, identificado con DNI n.® 09442865, quien se desempefia como
Registrador 3 en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de enero de
2021'% a |a actualidad'?’, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.® 003-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y
presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 9 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtda los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidor de la DSR, realizé el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
n.® 00402864 de 4 de octubre de 2023 en favor de un servidor del Reniec de su misma sede
registral, a través de su acceso al SIO y mediante una modalidad de gratuidad (Urgencia
medica)'® que no estaba facultado a utilizar, cuyo sustento documental adjunto a la ficha registral
fisica no acredita el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dicha gratuidad; con lo
cual incumplio su deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la
existencia de un pago seg(in los requisitos del TUPA.

Dicha conducta revela que el mencionado servidor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

1% Segiin Contrato Individual de Trabajo n.® 0431-2021 de 1 de enero de 2021,

21 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

%Gratuidad aprobada con Resolucion Jefatural n.° 00014-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023.
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De igual manera, su conducta no respeto6 las condiciones y requisitos establecidos en la Resolucion
Jefatural n.° 000014-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023, relacionada con la gratuidad por
“urgencia medica”.

Asimismo, quebrantd la obligacién de “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley Marco del Empleo Piblico”
de 19 de febrero de 2004, ademas, en su condicién de servidor publico vulner¢ el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica” de 13 de agosto de 2002.

Finalmente, con su accionar soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectdé el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencicnados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

15. Carlos Ivan Quiroga Armas, identificado con DNI n.° 06669539, quien se desempefia como
Registrador 3 en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo 1 de enero de
2021'% a la actualidad™®, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.® 001-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 85); y
presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 2 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).
Sin embargo, como resultado de |a evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirta los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la DSR, realizo el registro de la Ficha Registral n.® 00194419 de
22 de junio de 2023 a través de su acceso al SIO, mediante el cual se tramitd un DNI de tipo
convencional (azul), a pesar de que el ciudadano beneficiario presentaba un pago cuyo tributo y
monto no corresponde al tipo de tramite, con lo que incumplié el deber de verificar en el SIO la
existencia de un pago que cumpla con lo requerido en el TUPA para el registro del tramite de DNI.

Lo antes descrito revela que el mencionado servidor vulneré los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia de
Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de |dentidad”
aprobada mediante Resolucion Secretarial n.* 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de
2022, asi como el requisito del pago del derecho administrativo establecido en el TUPA del Reniec
aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

2 Segun Contrato Individual de Trabajo n.® 0025-2021 de 1 de enero de 2021,

% Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Bajo este contexto funcional, el sefior Carlos Ivan Quiroga Armas incumplié la obligacién de “Cumplir
personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo
16° de la Ley n.” 28175 “Ley Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; asimismo
en su condicién de servidor publico vulneré el deber de responsabilidad previsto en el numeral 6) del
articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica” publicada el 13 de
agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacién al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe,

. Juan Carlos Sucre Sanchez, identificado con DNI n.® 40854332, quien se desempefiaba como

Registrador 3 en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo 1 de setiembre de
2018"3" hasta el 5 de junio de 2025'%2, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.® 012-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85), y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtGa los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidor de la DSR, realizé el registro tramite de DNI de la ficha registral n.®
00419935 de 8 de setiembre de 2023, a través de su acceso al SIO y haciendo uso de la opcion
del sistema de tipo de pago “pérdida” en favor de un ciudadano que no registra el pago del derecho
administrativo en el SIO; con lo cual incumplié el deber de verificar en el referido aplicativo la
existencia del pago segun los requisitos del TUPA para el registro del tramite de DNI.

- Ensu condicion de servidor de la DSR, realizo el registro de once (11) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO en favor terceras, mediante una modalidad de gratuidad (Urgencia médica)'®
que no estaba facultado a utilizar, y cuyo sustento documental adjunto a las fichas registrales
fisicas no acreditan el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dichas gratuidades;
con lo cual incumplié el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la
existencia de un pago segln los requisitos del TUPA.

31 Segun Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad n.” 119-GTH/RENIEC-2018 de 31 de agosto de 2018.

132 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

Gratuidad aprobada con Resoluciones Jefaturales n.s 00014-2023/JNAC/RENIEC y 00207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre
de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

000147




B ™ CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 146 de 215

Las conductas descritas revelan que el mencionado servidor, incumplié los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de
la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional
de Identidad" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Ademas, su conducta no respeto los requisitos y condiciones establecidos en las Resoluciones
Jefaturales n.es 000014-2023/JNAC/RENIEC y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, respectivamente, relacionadas con la gratuidad por “Urgencia Médicas”.

Bajo este contexto, vulnerd el principio de probidad y ética publica previsto en el literal i) del articulo II
de la Ley n.° 30057 “Ley del Servicio Civil' de 4 de julio de 2013; que dispone una “una actuacién
transparente, élica y objetiva de los servidores civiles”. De igual manera, en su condicion de servidor plblico
transgredio los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la
Ley n.” 27815 ‘Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica” de 13 de agosto de 2002, asi como los
deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1y 6 del articulo 7 del mismo
cuerpo normative.

Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
confroles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

. Ruth Jeannette Torres Bricefio, identificado con DNI n.® 42524728, quien se desempefiaba como
Registrador Civil en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 6 de enero
de 2012'* hasta el 15 de julio de 2025'%, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.® 018-2025-CG/0C0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 19 de enero de
2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrolio consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidora de la DSR, realizo el registro de seis (6) tramites de DNI a través de

13 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.® 0074-2012-RENIEC de 5 de enero de 2012.
135 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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su acceso al SIO en favor terceros, mediante una modalidad de gratuidad (Urgencia médica)'*
que no estaba facultada a utilizar, y cuyo sustento documental adjunto a las fichas registrales
fisicas no acreditan el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dichas gratuidades;
con lo cual incumplio el deber de verificar en el SIO, previamente al registro de los tramites de
DNI, la existencia de un pago segun los requisitos del TUPA.

La conducta descrita revela que la mencionada servidora, incumplio los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la
Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 ‘Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Ademas, su conducta no respeté los requisitos y condiciones establecidos en las Resoluciones
Jefaturales n.s 000014-2023/JNAC/RENIEC y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, respectivamente, relacionadas con la gratuidad por “Urgencia Médicas".

Bajo este contexto, vulnerd el principio de probidad y ética publica previsto en el literal i) del articulo |l
de la Ley n.® 30057 “Ley del Servicio Civil' de 4 de julio de 2013; que dispone una “una actuacion
transparente, ética y objetiva de los servidores civiles”. De igual manera, en su condicion de servidor pablico
transgredio los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la
Ley n.° 27815 "Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica” de 13 de agosto de 2002, asi como los
deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1 y 6 del articulo 7 del mismo
cuerpo normativo.

Finalmente, con su accionar soslayé la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afecto el comecto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Fernando Valera Coral, identificado con DNI n.® 08132905, quien se desempefiaba como Registrador
en la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periode del 1 de enero de 2009'% al 30
de setiembre de 2025'%, a quien se le comunic la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.* 002-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y
presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta n.* 001-2026-FVC/AGLAMAS/RENIEC de 7

"%Gratuidad aprobada con Resoluciones Jefaturales n. 00014-2023/JNAC/RENIEC y 00207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de diciembre
de 2023,

137 Seglin Contrato Administrativo de Servicios por Sustitucion n.* 0553-2009-RENIEC de 1 de enero de 2009.

13 Seq(n lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de

2025,
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de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidor de la DSR, realizé el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral

en favor de un servidor del Reniec del mismo @mbito

regional, a través de su acceso al SIO y mediante una modalidad de gratuidad (Dirigida a personas

vulnerables a partir de 60 afios)’® que no estaba facultado a utilizar, con lo cual incumplié su

deber de verificar en el SIO, previamente al registro de un tramite de DNI, la existencia del pago
segun los requisitos del TUPA.

Lo antes descrito revela que el mencionado servidor vulnerd los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia de
Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de Identidad”
aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de
2022, asi como el requisito del pago del derecho administrativo establecido en el TUPA del Reniec
aprobado mediante Resolucién Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Ademas, su conducta no respeto los requisitos y condiciones establecidos en la Resolucion Jefatural
n.® 00207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023, relacionada con la gratuidad dirigida a
personas vulnerables a partir de 60 afios.

Bajo este contexto funcional, el sefior Fernando Valera Coral incumplié la obligacién de “Cumplir personal
y diligentemente los deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la
Ley n.° 28175 “Ley Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; asimismo en su
condicion de servidor pablico vulner¢ el deber de responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo
7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de
2002.

Ademas, soslayo |a obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectdo el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Victor Rafael Vega Solorzano, identificado con DNI n.° 40460742, quien se desempefiaba como
Proveedor del servicio de registrador de documento de identidad para la Direccion de Servicios

1% Gratuidad aprobada con Resolucion Jefatural n.2 00207-2023/JNAC/RENIEC de 22 de diciembre de 2023.
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Registrales del Reniec durante el periodo del 25 de enero de 2023'%° hasta el 6 de mayo de 20244, a
quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 011-2025-
CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios
o aclaraciones mediante Carta S/N de 8 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de proveedor de la DSR, realizé el registro de dos (2) tramites de DNI a través de
su acceso al SIO, haciendo uso de la opcion del sistema de tipo de pago “pérdida” en favor de
terceros que no registran el pago del derecho administrativo en el SIO, dentro de los que se
encuentra un (1) servidor del Reniec de su misma sede registral4Z, con lo incumplié el deber de
verificar en el referido aplicativo la existencia del pago segln los requisitos del TUPA para el
registro del tramite de DNI.

- Asimismo, realizo el registro de sesenta y seis (66) tramites de DNI a través de su acceso al SIO
en favor terceros, mediante una modalidad de gratuidad (Urgencia médica)’*® que no estaba
facultado a utilizar, y cuyo sustento documental adjunto a las fichas registrales fisicas no acreditan
el cumplimiento de los requisitos para la aplicabilidad de dichas gratuidades; con lo cual incumplié
el deber de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DNI, la existencia de un pago
segn los requisitos del TUPA.

Dichas conductas revelan que el mencionado proveedor, incumplio los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la
Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
|dentidad" aprobada mediante Resolucién Secretarial n.° 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del

Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Ademas, su conducta no respetd los requisitos y condiciones establecidos en las Resoluciones
Jefaturales n.os 000014-2023/JNAC/RENIEC y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, respectivamente, relacionadas con la gratuidad por “Urgencia Médicas” y la
gratuidad dirigida a personas vulnerables a partir de 60 afios.

Por lo tanto, en su condicion de proveedor del estado, vulneré el principio de integridad establecido en
el articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado n.° 30225, vigente al momento de los hechos;
asimismo su accionar no ajusté a las caracteristicas y condiciones contractuales para el “Servicio de
Registrador de Documento de Identidad”, segin la Orden de servicio n.° 0000223 de 6 de febrero de
2024 y la Orden de Servicio n.® 354-2023 de 25 de enero de 2023.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no

140 Segin Orden de Servicio n.® 354-2023 (SIAF 587) de 25 de enero de 2023, Orden de Servicio n.° 223-2024 (SIAF 1317).
141 Gonformidad de Servicio n.> 00108-2024/DSR/OR10/RENIEC.
142 Ficha Registral n.° 68753732 de 12 de abril de 2023,

3Gratuidad aprobada con Resoluciones Jefaturales n.>* 00014-2023UNAC/RENIEG y 00207-20234NAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023.
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tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad penal conforme se
desarrolla en el apéndice n.° 3 del presente informe.

20. Ivonne Yalta Tapuy, identificada con DNI n.” 41200810, quien se desempefiaba como Registradora
de la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de junio de 2017'* hasta
el 15 de julio de 20255, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.” 014-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y
presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 6 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

| Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidora de la DSR, realiz el registro del tramite de DNI de la Ficha Registral
n° | - (- ¢ e su acceso al SIO en favor propio, mediante
el uso de una modalidad de gratuidad (Primera emision de DNle para servidores Reniec)6, a
pesar de que ya contaba con DNIe obtenido el 26 de junio de 2024; con lo cual incumplio el deber
de verificar en el SIO, previamente al registro del tramite de DN, la existencia de un pago segin
los requisitos del TUPA.

Lo antes descrito revela que la mencionada servidora vulneré los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 de la Guia
de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
|dentidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022, asi como el requisito del pago del derecho administrativo establecido en el TUPA
del Reniec aprobado mediante Resolucién Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre
de 2017.

Ademas, su conducta no respeto los requisitos y condiciones establecidos en la Resolucién Jefatural
n. 0000161-2024/IJNAC/RENIEC de 18 de octubre de 2024, relacionada con la gratuidad a servidores
del Reniec en la primera emision de su DNI electronico.

Bajo este contexto funcional, la sefiora Ivonne Yalta Tapuy incumplio la obligacion de “Cumplir personal
y diligentemente los deberes que impone el servicio pablico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la
Ley n.* 28175 “Ley Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; asimismo en su
condicion de servidora publica vulnerd el deber de responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo
7° de la Ley n.° 27815 "Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de
2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los

14 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.° 0075-2017-RENIEC de 30 de mayo de 2017,
145 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

%Gratuidad aprobada con Resolucion Jefatural n.® 0000161-2024/JNAC/RENIEC de 18 de octubre de 2024,
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controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacién al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

21. Sofia Bertha Zavala Murguia, identificada con DNI n.° 45438878, quien se desempefiaba como
Registradora DNI de la Direccion de Servicios Registrales del Reniec durante el periodo del 1 de
diciembre de 2016' hasta el 15 de julio de 2025', a quien se le comunicd la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 019-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN
de 16 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidora de la DSR, realizé registro de tres (3) tramites de DNI a través de su
acceso al SI0, mediante el uso de una modalidad de gratuidad (Oficinas Registrales moviles)'
que no estaba facultada a utilizar, y en favor de tres (3) servidoras del Reniec de su misma sede
registral, cuyas direcciones domiciliarias no pertenecen a los departamentos de Loreto, Ucayali o
Puno que se encontraban dentro de los alcances de la referida gratuidad; con lo cual incumplio el
deber de verificar en el SIO, previamente al registro del framite de DNI, la existencia de un pago
segun los requisitos del TUPA.

La conducta descrita revela que la mencionada servidora, incumplio los numerales 5.4, 5.6 y 6.1 dela
Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del Documento Nacional de
Identidad” aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 0000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022; asi como el requisito del pago del derecho administrativo exigido en el TUPA del
Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de
2017.

Ademas, su conducta no respeto los requisitos y condiciones establecidos en la Resolucion Jefatural
n.c 000042-2024/JNAC/RENIEC de 6 de marzo de 2024 relacionadas con la gratuidad por “Oficinas
Registrales moviles”.

Bajo este contexto, vulner¢ el principio de probidad y ética piblica previsto en el literal i) del articulo III
de la Ley n.° 30057 “Ley del Servicio Civil" de 4 de julio de 2013; que dispone una “una actuacion
transparente, ética y objetiva de los servidores civiles”. De igual manera, en su condicion de servidora publico
transgredi6 los principios de respeto y probidad establecidos en los numerales 1y 2 del articulo 6 de la
Ley n.® 27815 “Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Plblica” de 13 de agosto de 2002, asi como los
deberes de responsabilidad y neutralidad previstos en los numerales 1 y 6 del articulo 7 del mismo
cuerpo normativo.

147 Segln Contrato Administrativa de Servicios n.” 0479-2016-RENIEC de 16 de noviembre de 2016.

14 Segln lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

*Grafuidad aprobada con Resolucion Jefatural n.o 000054-2023/JNAC/RENIEC de 1 de marzo de 2023,
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Finalmente, con su accionar soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por
el Reniec, dispuesta en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles -
RIS del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia
de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para el registro de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no
tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

22. Rosa Selma Alhuay Maucaylle, identificado con DNI n.” 10637950, quien se desempefia como
Supervisor de Procesos 3 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de enero de 2021'% hasta la actualidad's', a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 021-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/IN
de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.o a fraves de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplié el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulnerd el numeral 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Asimismo, la mencionada servidora incumplio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta

1% Segln Contrato Individual de Trabajo n.” 0871-2021-RENIEC de 1 de enero de 2021,

15t Segun lo informado por a Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PH/AUGP/RENIEC de 24 de oclubre de
2025.
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en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracién publica al vulnerar los
controles para la aprobacién de framites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiiblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

23. Lily Consuelo Araujo Aguilar, identificada con DNI n.> 06256576, quien se desempefia como
Supervisor de Procesos 2 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de enero de 2021 hasta la actualidad'?, a quien se le comunicéd la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 023-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtaa los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidora de la SDPI, realizd la aprobacion de siete (7) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Asimismo, la mencionada servidora incumplié la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 ‘Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Intemo de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion pablica al vulnerar los

52 Segun lo informade por la Unidad de Gestion de Persanal mediante Hoja de Elevacian n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

24. Vanessa Arias Zarzosa, identificada con DNI n.” 41330762, quien se desempefia como Analista
Calificador de Tramites Junior de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante
el periodo del 1 de agosto de 2012153 hasta la actualidad'™, a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.* 024-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtlia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de cuatro (4) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumpli6 el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Asimismo, la mencionada servidora incumplio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnert el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las dispasiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de [dentificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el cormecto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para |a aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacién al pagoe de las tasas requeridas en el TUPA.

153 Segun Confrato Administrativo de Servicios n.® 1794-2012-RENIEC de 11 de julio de 2012.
1% Seqgun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

25. Gladys Pamela Atalaya Silva, identificada con DNI n.° 10323222, quien se desempefia como
Calificador de Tramites de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de abril de 2015'5 hasta la actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 025-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacién:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realiz6 la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.> 96298961 de 11 de marzo de 2024 a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplié el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Asimismo, la mencionada servidora incumplio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnert el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracién publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber

1% Segun Contrato Administrativo de Servicios n.° 0178-2015-RENIEC de 26 de marzo de 2015.
'8 Segun lo informado por |a Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacién n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.* 2
del presente informe.

26. Jaime Martin Barraza Soto, identificado con DNI n.® 07396665, quien se desempefia como
Fiscalizador de Tramites de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 10 de setiembre de 2012 hasta la actualidad'?, a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 070-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacién:

En su condicién de servidor de la SDPI, realizo la aprobacién de cuatro (4) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Asimismo, el mencionado servidor incumplio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 "Ley Marco
del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulner6 el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 "Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repulblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

157 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.® 2055-2012-RENIEC de 7 de setiembre de 2012,

158 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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27. Marco Antonio Bueno Ylla, identificado con DNI n.® 10660079, quien se desempeiia como Calificador
de Tramites de la Subdireccién de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1
de abril de 2015'% hasta la actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacién de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.® 026-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 12 de enero de
2026 (Apendice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtlia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDP, realiz¢ la aprobacion de quince (15) tramites de DNI a
traves de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDP1/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el numeral
6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle
y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucién Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, ademas inobservo el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Piblica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

1% Segan Contrato Administrativo de Servicios n.® 0074-2015-RENIEC de & de marzo de 2015.
18 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
m
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28. Tatiana Amparo Butron Polo, identificada con DNI n.® 09465775, quien se desempefia como
Calificador de Procesos 2 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 4 de mayo de 2012'¢' hasta la actualidad'®?, a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 027-2025-CG/QC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios ¢ aclaraciones mediante Carta S/N
de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacién:

- En su condicién de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion de cuatro (4) tramites de DNl a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por o tanto, la mencionada servidora transgredi6 la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Plblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vuinerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cddigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Intemo de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

151 Segin Contrato Administrative de Servicios n.° 1496-2012-RENIEC de 3 de mayo de 2012.
162 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

T e L L e Ly W T T S P S T T MR R S T
—_— e I R R—————————————

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil )
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 0 { 16 (



- g\CONTRALORiA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 159 de 215

29. Hernan Orestes Calderén Cachique, identificado con DNI n.° 09720389, quien se desempefia como
Analista 3 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de
enero de 2021'% hasta la actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.® 028-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de quince (15) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.” 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredié la obligacién de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Piblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion pablica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolia en el apéndice n.” 2
del presente informe.

. Laris Marlene Canales Reyes, identificada con DNI n.” 25549169, quien se desempefia como
Coordinador de Linea y Supervisor de Procesos 2 de la Subdireccion de Procesamiento de

153 Segun Contrato Individual de Trabajo n.” 0014-2021 de 1 de enero de 2021.
'8 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacién n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de julio de 20125 hasta la actualidad'®, a quien se
le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 029-2025-CG/0C0646-
AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones
mediante Carta S/N de 21 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirta los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion de veinte nueve (29) tramites de
DNI a traves de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago
del derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulner¢ los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredié la obligacion de “cumpliir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de laLey n. 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal @) del articulo 28 del Reglamento Intemo de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de |dentificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectdé el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacién al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

. Wilfredo Hubert Cardenas Bohorquez, identificado con DNI n.° 08683373, quien se desempefia como
Analista 3 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de

185 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.° 1749-2012-RENIEC de 27 de junio de 2012 y Contrato Individual de Trabajo n.° 0097-2023-
RENIEC de 2 de octubre de 2023.

188 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PHIUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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enero de 2021'¢" hasta la actualidad'®, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.” 030-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 12 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizo la aprobacion de trece (13) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacién vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de [a Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Ftica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademés, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.
Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Daniel Williams Carhuanina Montenegro, identificado con DNI n.° 10431069, quien se desempefia
como Coordinador de Madulo de Digitalizacion de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion
del Reniec durante el periodo del 1 de febrero de 20121 hasta la actualidad'™, a quien se le comunicé
la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 031-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC

! Segln Contrato Individual de Trabajo n.® 0524-2021 de 1 de enero de 2021.

' Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,

15 Seglin Contrato Administrativo de Servicios n.° 0678-2012-RENIEC de 30 de enero de 2012.
170 Segun lo informado por la Unidad de Gestién de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de

2025,
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de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante
Carta S/N de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirt(a los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.° 00194419 de 22 de junio de 2023 a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplié el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la fichas registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulneré los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucién Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Plblica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, sosfay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de dentificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA,

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.” 2
del presente informe.

. Liliana Ysabel Chavez Ramirez, identificada con DNI n.° 09908104, quien se desempefia como
Calificador de Procesos 2 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de enero de 2021'"" hasta la actualidad'’?, a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 032-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

17 Seglin Contrato Individual de Trabajo n.° 0702-2021-RENIEC de 1 de enero de 2021,

172 Segun lo infermado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtla los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de diecinueve (19) tramites de DNI
a través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulneré los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN” aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucién
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredié la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cadigo de Etica
de la Funcién Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002,

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion plblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Armando Ysidro Cieza Cubas, identificado con DNI n.° 09624791, quien se desempefia como
Calificador de Tramites de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacién del Reniec durante el
periodo del 1 de marzo de 2012'7 hasta la actualidad'™, a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 033-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

173 Seglin Contrato Administrativo de Servicios n.” 1043-2012-RENIEC de 29 de febrero de 2012.
74 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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- En su condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacién del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.° 93787210 de 3 de agosto de 2023 a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplio el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredié la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectdé el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentfido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Marco Antonio Diaz Granados, identificado con DNI n.° 08779125, quien se desempefia como
Calificador de Tramites de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de abril de 2015' hasta la actualidad'™, a quien se le comunico la desviacidn de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 034-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN
de 12 de enero de 2026. (Apéndice n.°86)

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realiz la aprobacion de treinta y nueve (39) tramites de
DNI a través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago

175 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.* 0140-2015-RENIEC de 13 de marzo de 2015,
176 Seguin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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del derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucién
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionade servidor transgredi6 la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacién afectd el correcto funcionamiento de la administracion plblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolia en el apéndice n.° 2
del presente informe.

36. Fanny Julia Farfan Oliva, identificada con DNI n.* 09557017, quien se desempefia como Técnico
Administrativo 1 de la Subdireccién de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo
del 1 de enero de 2021"7" hasta la actualidad'™, a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.* 035-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 14 de enero de
2026. (Apéndice n.°86)

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.° 00363358 de 18 de agosto de 2023 a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplié el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

177 Segun Contrato Individual de Trabajo n.” 0489-2021 de 1 de enero de 2021.
17¢ Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Esta situacion vulneré los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017,

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.* 27815 “Ley del Cadigo de Etica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil -~ Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

Miguel Angel Fierro Curi, identificado con DNI n.® 09701956, quien se desempefia como Depurador
de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de junio de
2012'" hasta la actualidad’®, a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.® 036-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85);
y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 12 de enero de 2026 (Apéndice
n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicién de servidor de la SDP, realizé la aprobacion de tres (3) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de

173 Segln Contrato Administrativo de Servicios n.* 1568-2012-RENIEC de 15 de mayo de 2012.
18 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PHMUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como, el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.* 28175 “Ley
Marco del Empleo Plblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de [dentificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectdé el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

38. Jose Frank Fuentes Urquiza, identificado con DNI n.® 10736134, quien se desempefiaba como
Analista 4 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de
enero de 2021'¥' al 1 de julio de 202482, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.® 037-2025-CG/0C0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 835); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 23 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtda los hechos comunicados, que se detallan a continuacién:

- Ensucondicion de servidor de la SDPI, realiz6 la aprobacion de tres (3) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito

'#1 Segun Contrato Individual de Trabajo n.” 0091-2021 de 11 de enero de 2021,

182 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cddigo de Etica
de la Funcion Puablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracién publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

39. Cynthia Mayling Gallo Del Risco, identificado con DNI n.° 02865372, quien se desempefia como
Analista 3 de la Subdireccion de Procesamiento de |dentificacion del Reniec durante el periodo del 1 de
enero de 2021'% hasta la actualidad'®, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.® 038-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85), y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN de 13 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicién de servidor de la SDPI, realiz6 la aprobacion de doce (12) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y
Rectificacion de Datos en el RUIPN' aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho

18 Seglin Contrato Individual de Trabajo n.° 0523-2021 de 1 de enero de 2021,
184 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacién de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.* 28175 “Ley
Marco del Empleo Pablico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.* 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacién de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal &) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion pablica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

40. Cruz Dorina Garcia Navarro, identificado con DNI n.° 45477424, quien se desempefia como
Calificador de Procesos de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 16 de noviembre de 2011'8 hasta la actualidad'®, a quien se le comunicé |a desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notfificacion n.® 039-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/IN
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicion de servidor de la SDP!, realizé la aprobacion de cinco (5) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

' Segin Centrato Administrativo de Servicios n.° 1171-2011-RENIEC de 5 de noviembre de 2011,
% Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de ‘cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.* 2
del presente informe.

41. Jenny Noelia Herrera Carbajal, identificado con DNI n.” 09929355, quien se desempefia como
Operativo | de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 5
de mayo de 2012'%" hasta la actualidad'®, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.” 040-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 12 de enero de
2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidor de la SDPI, realizo la aprobacion de trece (13) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Piblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de

187 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.” 1530-2012-RENIEC de 4 de mayo de 2012.
1 Seq(in lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cadigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacién de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion pablica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

42. Juana Clara Horna Sanchez, identificado con DNI n.® 07213980, quien se desempefia como Analista
3 de la Subdireccién de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de enero
de 2021'% hasta la actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante
Cedula de Notificacion n.® 071-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de
2026. (Apéndice n.°86)

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.> 00419935 de 8 de setiembre de 2023 a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplio el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDP1/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredié |a obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.” 27815 “Ley del Cadigo de Etica
de la Funcién Pablica" publicada el 13 de agosto de 2002.

18 Segun Contrato Individual de Trabajo n.® 0045-2021 de 1 de enero de 2021.
%0 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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Ademas, soslayd la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.” 2
del presente informe.

43. Gaby Elizabeth Lastra Inga, identificada con DNI n.® 42528545, quien se desempefa como Analista
Calificador de Tramites Junior de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante
el periodo del 1 de agosto de 2012 hasta la actualidad'®?, a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.* 041-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidora de la SDPI, realizé |a aprobacion de dos (2) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulneré los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio pablico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico" publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnert el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.” 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Piblica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

191 Seglin Contrato Administrativo de Servicios n.° 1798-2012-RENIEC de 11 de julio de 2012,
1%2 Segiin lo informado por la Unidad de Gestién de Personal mediante Hoja de Elevacitn n.° 000700-2025/0PHIUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en [a normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en ef apéndice n.° 2
del presente informe

44. Jenny Roxanna Leonardo Ibanez, identificada con DNI n.® 25743859, quien se desempeiia como
Técnico Administrativo 1 de la Subdireccion de Procesamiento de ldentificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de enero de 2021'% hasta la actualidad'®, a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 042-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 20 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtiia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de cinco (5) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los framites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredié la obligacién de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio pablico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion plblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

# SegUn Contrato Individual de Trabajo n.® 0488-2021 de 1 de enero de 2021,
14 Seglin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

45. Carlos Miguel Mandujano Huamani, identificado con DNI n.® 10435212, quien se desempeiia como
Calificador de Tramites de la Subdireccion de Procesamiento de |dentificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de abril de 2015'% hasta la actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Nofificacion n.® 043-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.® 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 14 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtlia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de veinte (20) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tante, el mencionado servidor transgredio la obligacion de ‘cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacién al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

1% Segln Contrato Administrativo de Servicios n.* 0183-2015-RENIEC de 30 de marzo de 2015,
1% Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PHUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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46. Cesar Ivan Mejia Quintanilla, identificado con DNI n.° 06812623, quien se desempefia como
Asignador de Tramites de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periode del 1 de marzo de 2012'" hasta la actualidad'®, a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 044-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de trece (13) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucién Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayoe de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de ‘cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Intemo de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de [dentificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion pdblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de [as tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionades configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repulblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Sandra Miluzka Mendoza Pastor, identificada con DNI n.° 25781613, quien se desempefia como
Técnico Administrativo 1 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el

197 Segln Contrato Administrativo de Servicios n.® 0871-2012-RENIEC de 16 de febrero de 2012.
198 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/(0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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periodo del 1 de enero de 2021'* hasta la actualidad?®®, a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 045-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/IN
de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizd la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.c 68388996 de 8 de febrero de 2023 a través de su acceso al SIO, pese a que &l
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplio el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulnerd el numeral 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Plblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.> 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion plblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

48. Alfonso Manuel Miranda Garces, identificado con DNI n.® 02819802, quien se desempefia como
Analista 4 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de
enero de 2021%" hasta la actualidad®®?, a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante

' Segln Contrato Individual de Trabajo n.® 0056-2021 de 1 de enero de 2021.

20 Segln lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

2t Segun Contrato Individual de Trabajo n.® 0342-2021 de 1 de enero de 2021,

%2 Seglin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil o s
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Cédula de Notificacion n.” 046-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 16 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrolio consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtGa los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidor de la SDP, realizé la aprobacién de cinco (5) trdmites de DNI a fravés
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de [a Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNie y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobade mediante Resolucién Jefatural n.® 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de ‘cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; def mismo modo, vulner6 el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacién de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.* 2
del presente informe.

. Gisela Di Santy Mora Munares, identificada con DNI n.® 21863362, quien se desempefia como
Analista 3 de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de
enero de 202127 hasta la actualidad®*, a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante

#3 Sequn Contrato Individual de Trabajo n.* 0518-2021 de 1 de enero de 2021.
%4 Seglin lo infarmada por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PHAUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Cédula de Notificacion n.” 047-2025-CG/0C0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85), y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirttia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidora de la SDPI, realizé |a aprobacion de tres (3) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDP1/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobade mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Plblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal @) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

. Ada Julia Mufoz Carrasco, identificada con DNI n.® 10760051, quien se desempefia como Analista
Calificador de Tramites Junior de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante
el periodo del 2 de marzo de 20122 hasta la actualidad?, a quien se le comunicd la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 048-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

@5 Segun Contrato Administrative de Servicios n.® 1062-2012-RENIEC de 1 de marzo de 2012.
26 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, Cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que sé detallan a continuacion:

. En su condicion de servidora de la SDP|, realizo la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.° 00725315 de 30 de setiembre de 2023 a traves de su acceso al SIO, pese a queé el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con fo cual
incumplio el deber de observar los tramites quée no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDP1/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en ol RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000057-2023ISGENIRENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio a obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de laLey n.° 28175 “Ley
Marco del Emplec Piblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, yulnero el deber de
responsabilidad previsto en €l numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica’ publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetary cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de |dentificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n*2
del presente informe.

51. Elizabeth Neyra Ariza, identificada con DNI n.® 41 107453, quien se desempefiaba como Analista 3 de
la Subdireccién de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de enero de
9021207 hasta el 30 de abril de 20242, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.” 049—2025-CGIOCOB4S-AC-REN\EC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN de 13 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, COMO resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que s€ detallan a continuacion:

e e

7 Sequn Contrato Individual de Trabajo n.* 0050-2021 de 1 de enero de 2021.

208 Seq(n lo informado por 1a Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025!0PHMGPIRENIEC de 24 de octubre de
2025.
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- En su condicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de catorce (14) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI1/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.” 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio fa obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayé la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.
Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

52. Victor Francisco Niquen Rojas, identificado con DNI n.° 25572148, quien se desempefia como
Operador Administrativo de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
periodo del 1 de febrero de 20122 hasta la actualidad?', a quien se le comunico la desviacién de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 050-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN
de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de treinta y dos (32) tramites de DNI
a través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para

22 Segin Contrato Administrativo de Servicios n.® 0728-2012-RENIEC de 31 de enero de 2012.
219 Segln lo informado por la Unidad de Gestién de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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evaluar y calificar las fichas registrales y los documentes que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.* 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “‘cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de fa Ley n.® 28175
‘Ley Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber
de responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayd la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacién al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.” 2
del presente informe.

53. Daniel Ochoa Diaz identificado con DNI n.* 41397488, quien se desempenaba como Auxiliar de la
Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de octubre de
2015 al 3 de enero de 202522, a quien se le comunict la desviacion de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.* 051-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85);
y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 8 de enero de 2026
(Apeéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicion de servidor de la SDPI, realizo la aprobacion de nueve (9) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y

11 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.° 0473-2015-RENIEC de 16 de setiembre de 2015,

212 Sequn lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n,” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.® 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017,

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredié la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; def mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cadigo de Etica
de la Funcion Piblica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de [a administracion plblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Miluscka Johanna Paz-Soldan Pozo identificada con DNI n.® 40578138, quien se desempefia como
Asignadora de Tramites y Técnico Administrativo 2 de la Subdireccion de Procesamiento de
Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de marzo de 201222 hasta la actualidad?', a quien se
le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 052-2025-CG/OC0646-
AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones
mediante Carta S/N de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.” 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de seis (6) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y

213 Seguin Contrato Administrativo de Servicios n.® 0877-2012-RENIEC de 16 de febrero de 2012y Contrato  Individual de Trabajo n.” 0023-2024-
RENIEC de 30 de abril de 2024.

214 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulneré los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucién Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por o tanto, la mencionada servidora transgredié [a obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayd la obligacién de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

Angel Jesus Quispe Balboa identificado con DNI n.® 40330593, quien se desempefia como Analista
Calificador de Tramites Junior de la Subdireccion de Procesamiento de |dentificacion del Reniec durante
el periodo del 2 de marzo de 201225 hasta la actualidad'®, a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 053-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN
de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de dos (2) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd el numeral 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010

215 Segtin Contrato Administrativo de Servicios n.” 1089-2012-RENIEC de 1 de marzo de 2012.

218 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/CPHIUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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“‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacién de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

56. Lourdes Miriam Ramos Perez Albela identificada con DNI n.° 10320268, quien se desempefia como
Analista Calificador de Tramite Senior de la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec
durante el periodo del 30 de enero de 202327 hasta la actualidad?'é, a quien se le comunicé la
desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.” 054-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC
de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante
Carta S/N de 12 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtta los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion de nueve (9) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion

217 Seglin Contrato Individual de Trabajo n.* 0024-2023-RENIEC de 29 de enero de 2023,
218 Seguin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/IUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de |dentificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion pablica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.” 2
del presente informe.,

57. Sandro Vicente Reyes Pucce, identificado con DNI n.° 25682348, quien se desempefia como Técnico
Administrativo 2 en la Subdireccién de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el 1 de enero
de 20212'% hasta la actualidad’®, a quien se le comunicéd la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.® 55-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 12 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de seis (6) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDP1/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredi6 la obligacién de “cumplir personal y diligentemente los

1% Segdn Contrato Individual de Trabajo n.® 0442-2021 de 1 de enero de 2021.
20 Segin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica" publicada el 13 de agoste de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

58. Oswaldo Ruben Sanabria Alarcon, identificado con DNI n.® 06900146, quien se desempefia como
Analista Calificador de Tramites Junior en la Subdireccién de Procesamiento de Identificacion del
Reniec durante el 1 de agosto de 20122?' hasta la actualidad?2, a quien se le comunico la desviacion
de cumplimiento mediante Cédula de Notificacién n.® 56-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 6 de enero de 2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de tres (3) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio pablico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.* 27815 “Ley del Cédigo de Etica

21 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.* 1910-2012-RENIEC de 23 de julio de 2012,
22 Seq(n lo informado par la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PHMUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

59. Zoila Isabel Sanchez Sanchez, identificada con DNI n.® 10542301, quien se desempefia como
Calificador de Procesos 2 en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
1 de enero de 20212 hasta la actualidad?, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.® 57-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 6 de enero de
2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicion de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion de ocho (8) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulneré los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.° 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio pblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico™ publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulners el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cadigo de Etica
de la Funcion Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta

#3 Segun Contrato Individual de Trabajo n.” 0721-2021-RENIEC de 1 de enero de 2021.
24 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de

2025,
e ——
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en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil ~ Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecté el correcto funcionamiento de la administracion piblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

60. Gener Isaac Sinti Jabo, identificado con DNI n.® 10290209, quien se desempefiaba como Calificador
de Tramites en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el 1 de abril de
2015% al 5 de enero de 20242, a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.® 58-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85);
y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN de 27 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidor de la SDPI, realizo la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral n.° 93787415 de 27 de octubre de 2023 a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplié el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacién vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por o tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico™ establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayé la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Intemo de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

22 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.” 0101-2015-RENIEC de 11 de marzo de 2015,
2% Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.° 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

Llaeeemeeeee—e————————————
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Esta situacién afectd el correcto funcionamiento de la administracion piblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

Maria Del Carmen Tapia Vega, identificada con DNI n.® 06785862, quien se desempena como
Calificador de Tramites en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el 2
de marzo de 201227 hasta la actualidad?®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.® 60-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 5 de enero de
2026 (Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizd la aprobacion de cinco (5) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredié la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

27 Seqin Contrato Administrativo de Servicios n.® 0964-2012-RENIEC de 29 de febrero de 2012
22 Seglin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.” 2
del presente informe.

62. Maria Del Carmen Valdés Garcia, identificada con DNI n.® 06670337, quien se desempefia como
Analista 3 en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el 1 de enero de
202122 hasta la actualidad®®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.° 60-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85);
y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 12 de enero de 2026
(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n. 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidora de la SDPI, realizé |la aprobacion del framite de DNI de |a Ficha
Registral n.c 68751664 de 22 de febrero de 2023 a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplio el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulneré el numeral 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio pblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulner¢ el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracién publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber

23 Segln Contrato Individual de Trabajo n.” 0621-2021-RENIEC de 1 de enero de 2021.
20 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

63. Maria Julissa Valencia Correa, identificada con DNI n.° 25582895, quien se desempeiia como
Calificador de Procesos 2 en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el
1 de enero de 2021 hasta la actualidad?®2, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.® 61-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 8 de enero de
2026 (Apéndice n.86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion de once (11) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnerd los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredié la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.* 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacién al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

1 Seglin Contrato Individual de Trabajo n.” 0676-2021-RENIEC de 1 de enero de 2021,
%32 Segun lo informado por la Unidad de Gestién de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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64. Elizabeth Gicela Vara Pazos, identificada con DNI n.* 10408641, quien se desempefia como Analista
Calificador de Tramite Senior en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante
el 1 de agosto de 201223 hasta la actualidad?*, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.* 62-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025
(Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 7 de enero de
2026(Apéndice n.°86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de dieciséis (16) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucién Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de laLey n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Pablico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademés, soslayd la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion piblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

3 Segun Contrato Administrativo de Servicios n.” 1816-2012-RENIEC de 11 de julio de 2012.

24 Seguin lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.* 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025,
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65. Joaquin Wilfredo Vargas Huaman, identificado con ONI n.” 08054338, quien se desempefia como
Analista 4 en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el 1 de enero de
20217% hasta la actualidad®®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.® 63-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85);

y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de 2026 (Apéndice
n.° 86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidor de la SDPI, realizo la aprobacion de dos (2) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago de! derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por fo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de laLey n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Pablico" publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo fa obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion piblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Luis Ricardo Vassi Ugaz, identificado con DNI n.* 09646435, quien se desempefia como Supervisor
de Procesos 2 en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el 19 de junio

#5 Segln Cantrato Individual de Trabajo n.” 0957-2021-RENIEC de 1 de enero de 2021,
25 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PHMUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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de 20062 hasta la actualidad®®, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante
Cedula de Notificacion n.* 64-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 5 de enero de 2026
(Apéndice n.° 86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensucondicion de servidor de la SDPI, realiz6 la aprobacion de cinco (5) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDP1/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.> 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA,

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.® 2
del presente informe.

. Maria Luz Velasque Ortega, identificada con DNI n.® 40243569, quien se desempefia como Analista
Calificador de Tramites Junior en la Subdireccion de Procesamiento de |dentificacion del Reniec durante

%7 Segun Contrato Individual de Trabajo n.” 0138-RENIEC-2006 de 19 de junio de 2006.

23 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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el 1 de setiembre de 2012%° hasta la actualidad®?, a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 65-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de
diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N
de 9 de enero de 2026 (Apéndice n.° 86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.® 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtiia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de cuatro (4) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.® 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, el numeral 6.4.2 de
la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010 “Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y
Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 000041-
2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito del pago del derecho
administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 156-2017-
JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio piblico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Plblico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Pablica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo |a obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

% Segln Contrato Administrativo de Servicios n.” 2015-2012-RENIEC de 13 de agosto de 2012.

2% Segun lo informado por la Unidad de Gestién de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PHUGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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68. Johan Villalobos Chavez, identificado con DNI n.® 46448953, quien se desempeiia como Auxiliar en
la Subdireccion de Procesamiento del Reniec durante el 1 de octubre de 2015%1 hasta la actualidad??,
a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 66-2025-
CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presentd sus comentarios
o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de 2026 {(Apéndice n.° 86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- Ensu condicién de servidor de la SDPI, realizé la aprobacion de treinta y cuatro (34) framites de
DNI a través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago
del derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulnero los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo mado, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cadigo de Etica
de la Funcién Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslayo la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal &) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de [dentificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el comecto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

69. Betty Marina Villalta Riega, identificada con DNI n.® 08303357, quien se desempefia como Calificador
de Procesos 2 en la Subdireccion de Procesamiento del Reniec durante el 19 de junio de 2006243 hasta
la actualidad®*, a quien se le comunic la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion

1 Segun Contrato Administrative de Servicios n.” 0486-2015-RENIEC de 17 de setiembre de 2015.

2 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.

#2 Segun Contrato Individual de Trabajo n.° 0161-RENIEC-2006 de 19 de junio de 2006.
##4 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacion n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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n.” 067-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y presento sus
comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 7 de enero de 2026 (Apéndice n.° 86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicion de servidora de la SDPI, realizé la aprobacion de quince (15) tramites de DNI a
través de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del
derecho administrativo correspondiente; con lo cual incumplié el deber de observar los tramites
que no cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para
evaluar y calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulneré numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDPI/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredio la obligacién de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 ‘Ley
Marco del Empleo Publico” publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnero el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Intemo de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Alan Ronald Zare Cueva, identificado con DNI n.” 06253289, quien se desempefia como Analista 3
en la Subdireccion de Procesamiento del Reniec durante el 1 de enero de 202125 hasta la actualidad?é,
a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 068-2025-
CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 85); y present6 sus comentarios
o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de 2026 (Apéndice n.° 86).

5 Segun Contrato Individual de Trabajo n.” 0235-2021 de 1 de enero de 2021.
48 Segun lo informado por la Unidad de Gestién de Personal mediante Hoja da Elevacién n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEG de 24 de oclubre de
2025.
m
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Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no
desvirtua los hechos comunicados, que se detallan a continuacion:

- En su condicién de servidor de la SDPI, realizd la aprobacion del tramite de DNI de la Ficha
Registral a través de su acceso al SIO, pese a que el
ciudadano beneficiario no registra el pago del derecho administrativo correspondiente; con lo cual
incumplié el deber de observar los tramites que no cumplian con los requisitos establecidos en el
TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y calificar la ficha registral y los documentos que
sustentan la solicitud.

Esta situacion vulnerd el numeral 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-443-GRI/SGPI/010
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIle y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.” 000041-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, el mencionado servidor transgredio la obligacion de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 “Ley
Marco del Empleo Piblico™ publicada el 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulneré el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica" publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal &) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion plblica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

. Luisa Magaly Zuiiga Burgos, identificada con DNI n.° 25761532, quien se desempefia como Técnico
Operativo en la Subdireccion de Procesamiento de Identificacion del Reniec durante el periodo del 1 de
enero de 202177 hasta la actualidad?*?, a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion n.® 069-2025-CG/OC0646-AC-RENIEC de 29 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.° 85); y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 13 de enero de 2026
(Apéndice n.° 86).

Sin embargo, como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 87 del presente Informe de Auditoria, se ha determinado que no

47 Segun Contrato Individual de Trabajo n.° 0262-2021 de 1 de enero de 2021.
28 Segun lo informado por la Unidad de Gestion de Personal mediante Hoja de Elevacién n.® 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24 de octubre de
2025.
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desvirtia los hechos comunicados, que se detallan a confinuacion:

- Ensucondicién de servidora de la SDPI, realizo la aprobacion de siete (7) tramites de DNI a través
de su acceso al SIO, pese a que los ciudadanos beneficiarios no registran el pago del derecho
administrativo correspondiente; con lo cual incumplio el deber de observar los tramites que no
cumplian con los requisitos establecidos en el TUPA, en virtud del procedimiento para evaluar y
calificar las fichas registrales y los documentos que sustentan dichas solicitudes.

Esta situacion vulneré los numerales 5.6 y 6.4.2 de la Guia de Procedimientos GP-016-DRI/SDP1/003
‘Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNIe y Rectificacion de Datos en el RUIPN" aprobada mediante
Resolucion Secretarial n.* 000057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023, asi como el requisito
del pago del derecho administrativo requerido en el TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.” 156-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Por lo tanto, la mencionada servidora transgredié la obligacién de “cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico” establecida en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 “Ley
Marco del Empleo Publico” publicada ef 19 de febrero de 2004; del mismo modo, vulnerd el deber de
responsabilidad previsto en el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica” publicada el 13 de agosto de 2002.

Ademas, soslay6 la obligacion de respetar y cumplir las disposiciones dictadas por el Reniec, dispuesta
en el literal a) del articulo 28 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec vigente al momento de ocurrencia de los hechos.

Esta situacion afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica al vulnerar los
controles para la aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de
no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA.

En ese sentido, los hechos mencionados configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente citada, conforme se desarrolla en el apéndice n.° 2
del presente informe.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Servidores del Reniec registraron tramites de
DNI en favor propio, de otros servidores de la entidad y/o de terceros, que no cumplen con los
requisitos establecidos para su realizacion, los mismos que fueron aprobados sin que se alertara
dicho incumplimiento, lo que afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica
al vulnerar los controles para el registro y aprobacion de tramites de DNI, ocasionando que el Reniec
los procesara a pesar de no tener vinculacion al pago de las tasas requeridas en el TUPA, por un
monto total de s/ 21 838,00.", estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacion “Servidores del
Reniec registraron tramites de DNI en favor propio, de otros servidores de la entidad y/o de
terceros, que no cumplen con los requisitos establecidos para su realizacion, los mismos que fueron
aprobados sin que se alertara dicho incumplimiento, lo que afecté el correcto funcionamiento de la
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administracion pablica al vulnerar los controles para el registro y aprobacion de tramites de DNI,
ocasionando que el Reniec los procesara a pesar de no tener vinculacion al pago de las tasas
requeridas en el TUPA, por un monto total de s/ 21 838,00.", estan desarrollados en el Apéndice
n.° 3 del Informe de Auditoria.”

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificadas en el
Apéndice n.° 1.

Asimismo, corresponde precisar que se ha identificado como tercero participe al sefior Favio Norvil
Rojas Aguilar, quien prestd servicios al Reniec mediante orden de servicio n.” 0001437 de 23 de mayo
de 2023, y registr6 un tramite de DNI a través de la Ficha Registral n.® 00363358 de 18 de agosto de
2023 a través de su acceso al SI0, mediante el cual se tramito un DNI de tipo convencional (azul), a
pesar de que el ciudadano beneficiario presentaba un pago cuyo tributo y monto no corresponde al tipo
de tramite, con lo que se incumplié con verificar en el SIO la existencia de un pago que cumpla con lo
requerido en el TUPA para el registro del tramite de DNI. No obstante, teniendo en cuenta que el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley n.” 30057 (Ley del Servicio Civil) se aplica
Unicamente a los servidores pliblicos, no es plausible proyectar presunta responsabilidad administrativa
sujeta a la Entidad al sefior Favio Norvil Rojas Aguilar dado que su contratacion se realizo mediante
orden de servicio.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, se formulan las conclusiones siguientes:

Se ha identificado de forma muestral que durante los afios 2023 y 2024, servidores de |a Direccion
de Servicios Registrales (DSR) del Reniec registraron un total de setecientos dos (702) tramites
de DNI (cuatrocientos treinta y seis (436) sin que cuenten con pago del derecho administrativo
requerido en el TUPA y doscientos sesenta y seis (266) bajo modalidades de gratuidad realizadas
indebidamente) en favor propio, de ofros servidores y/o de terceros; hecho que no fue advertido
en el proceso de evaluacion y calificacion a cargo de los servidores de la Subdireccion de
Procesamiento de Identificacion (SDPI) del Reniec.

Estos hechos, vulneraron los procedimientos establecidos por el Reniec en los numerales 5.4, 5.6
y 6.1.2 de la Guia de Procedimiento GP-011-DSR/0022%, el numeral 6.4.2.2 de las Guias de
Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003%° y GP-443-GRI/SGPI/010%", los requisitos del pago del
derecho administrativo para tramites de DNI establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Reniec, aprobado por Resolucion Jefatural n.° 156-2017-JNAC-
RENIEC, asi como las Resoluciones Jefaturales emitidas por el Reniec mediante las cuales
autorizaban la gratuidad de tramites de DNI bajo el cumplimiento de requisitos y/o condiciones.

La situacion descrita afecté el correcto funcionamiento de la administracion publica, al vulnerar los

#9 Aprobada mediante Resolucion Secretarial n.” 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de diciembre de 2022.
20 Aprobada mediante Resolucion Secretarial n.” 00057-2023/SGEN/RENIEC de 28 de mayo de 2023 y vigente hasta la actualidad.
! Aprobada mediante Resolucion Secretarial n.° 00004 1-2020/SGEN/RENIEC de 12 de agosto de 2020, vigente hasta el 28 de mayo de 2023.
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2. Seidentifico que el Sistema Integrado Operativo (SI0) del Reniec mantuvo habilitada, durante los
anos 2023y 2024, |a opcion de tipo de pago denominada “PERDIDAS" para el registro de tramites
de DNI. El uso de esta funcionalidad permitia g registro del tramite de DNI sin |a necesidad de

de que los ciudadanos utilicen un mismo recibo para sustentar un segundo tramite de DNI o, en
su defecto, soliciten y obtengan devoluciones de las tasas pagadas, pese a que el Reniec process
el tramite de DNI. (Control Interno 2.1)

3. Se han detectado deficiencias en el registro y sustento de los tramites de DNI realizados bajo la
modalidad de gratuidad por discapacidad durante los afios 2023 y 2024 Especificamente, se
identificaron tramites donde en el SI0 no se registran los documentos que acreditan |a condicién
de discapacidad del ciudadano (como el camet de CONADIS), a pesar de que estos obran
fisicamente en las fichas registrales fisicas; o casos donde no se ha dejado evidencia documental
del sustento ni en el sistema informatico ni en el archivo fisico, pese a que el ciudadano si tiene la

Esta situacion se origina por la ausencia de mecanismos y controles durante gl proceso de emisian
del DNI que garanticen |a integridad de los expedientes, asi como por la falta de verificacion de
folios que permitan detectar divergencias entre lo registrado en el SI0 y €l sustento fisico, o que
genera riesgo en la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion que administra el
Reniec en su sistema: |o que a su vez limita el control y fiscalizacién sobre el otorgamiento de
gratuidades. (Control Interno 2.2)

4. Se ha identificado de forma muestral que registros de framites de Documento Nacional de
Identidad electronico (DNle) realizados durante los afios 2023 y 2024 en SIO, omiten Ia
consignacion de correos electronicos y registran nimeros telefonicos no validos, consistentes en
la repeticién de digitos (como el nimero "9"), lo que limita Ia posibilidad de comunicarse con el
ciudadano ante una eventual observacion a su tramite de DN, Esta situacion se genera por la
ausencia de mecanismos de contro| y validacién que alerten a falta de registro de datos de
contacto validos de los ciudadanos. (Control Interno 2.3)
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5. Se ha identificado que la SDPI del Reniec no dispone de un procedimiento expreso para la
evaluacion y verificacion del sustento documental que justifica la gratuidad en los tramites de DNI,
pese a que segun lo informado por la Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social
(DRIAS), todos los documentos de sustento para los tramites de gratuidad de emision de DNI, se
adjuntan a cada ficha registral y se envian en su totalidad a la SDP!. Por lo tanto, en la actualidad
la SDPI circunscribe su labor de calificacion y evaluacion, exclusivamente a los datos
identificatorios (foto, firma, huella) y requisitos del TUPA. Lo referido implica que la segunda
instancia de control no valida si los ciudadanos beneficiados cumplen realmente con la
presentacion de los documentos que acreditan la condicién de vulnerabilidad establecida en las
resoluciones jefaturales que autorizan las gratuidades.

Dicha situacion genera el riesgo de que el Reniec procese y otorgue DNIs gratuitos a personas
que incumplan o no acrediten los requisitos establecidos institucionalmente para la gratuidad.
(Control Interno 2.4)

6. Se ha identificado que registradores de diversas agencias y oficinas del Reniec a nivel nacional
realizaron la autogestion de sus propios tramites de DNI en el SIO, lo que se realizé a pesar de
que los locales de captura contaban con otros registradores de tramites de DNI asignados,
inobservando la prohibicion establecida en el articulo 21 del Reglamento de Inscripciones del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Decreto Supremo n.° 015-98-PCM), el cual
restringe a los registradores, inscribir o conocer procedimientos registrales relativos a su propia
persona, salvo que no exista personal que pueda suplirlos.

Esta situacion es causada por la falta de implementacion de mecanismos de control preventivo y
la ausencia de alertas en el aplicativo SIO que adviertan cuando el registro de un tramite cuando
el titular sea el mismo registrador del Reniec; lo que genera riesgo de comprometer la objetividad
y rigurosidad en la validacion de los requisitos de los tramites de DNI. (Control Interno 2.5)

7. ElReniec logro la delimitacion técnica de las opciones de pago en el Sistema Integrado Operativo
(SIO) el 25 de abril de 2025, restringiendo a los registradores de la DSR el acceso a modalidades
de gratuidad exclusivas de la DRIAS y eliminando la opcién “PERDIDAS, lo cual coadyuva a
mitigar el riesgo de uso indebido de funcionalidades del SIO; no obstante, se advierte que la
implementacion de este control por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
demor6 mas de un afio desde el requerimiento inicial de la DSR en abril de 2024, dilacion que
mantuvo expuesta a la entidad a procesamientos de tramites de DNI sin cumplir con los requisitos
exigidos durante dicho pericdo y que evidencia la falta de priorizacion en la atencion de
adecuaciones informéticas criticas para la seguridad institucional. (Aspecto Relevante 1)

8. El Reniec logro deshabilitar en su Sistema Integrado Operativo (SIO) el ingreso manual de datos
de recibos de pago a fin de evitar que el aplicativo acepte el registro de tramites de DNI mediante
la digitacion de codigos que pueden ser no validos (como el "00000"), y que Gnicamente se
registren tramites de DNI mediante la seleccion de un recibo de pago valido y existente en el
sistema. (Aspecto Relevante 2)

9.  Se identifico un tramite de DNI realizado bajo la gratuidad por discapacidad, que presenta adjunto
como sustento, copia fisica de un carmé que, tras la verificacion con el CONADIS, se advierte que
no estaria inscrito en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (RNPCD). Esta
situacion responde a que los registradores de tramites de DNI de la DSR no cuentan con
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mecanismos que permitan validar la condicion de discapacidad del ciudadano. Respecto a ello, el
CONADIS ha informado que dispone de una plataforma de consulta en linea para entidades
plblicas que permite corroborar la condicion de discapacidad de las personas. (Aspecto
Relevante 3)

VIl. RECOMENDACIONES
A la Jefa Nacional del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:
En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.* 27785, con el propésito

de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Evaluarla adopcion de acciones orientadas a priorizar la atencién de los requerimientos informaticos
efectuados por la DSR y SDPI respecto a adecuaciones al sistema utilizado para el registro de
tramites de DNI, a fin de mitigar riesgos oportunamente y asegurar la legalidad de los tramites de
DNI que atiende y procesa el Reniec. (Conclusién n.os 7 y 8)

2. Evaluar la adopcion de acciones de interoperabilidad con entidades del Estado, como el CONADIS
uotras, afin de que, en el proceso de registro y procesamiento de tramites de DNI bajo la modalidad
de gratuidad por discapacidad, se cuente con herramientas que permitan verificar y/o validar la
condicion del ciudadano que accede a dicho beneficio, con el objetivo de asegurar la legalidad de
dichos tramites. (Conclusion n.° 9)

3. Evaluar la adopcion de acciones que permitan identificar oportunamente los tramites de DNI
registrados en el SIO bajo el tipo de pago “pérdida’, cuyos recibos de pagos se encuentren con el
estado de “activo” a fin de actualizarlos a “utilizado”, con el objetivo de evitar que estos puedan ser
utilizados en otros tramites de DNI o se conceda la solicitud de devolucion de dichos pagos a los
ciudadanos. (Conclusién n.° 2)

Evaluar la implementacién de acciones de supervision y mecanismos informaticos que permitan
garantizar que la informacion consignada en el SIO coincida con la informacion fisica adjunta a cada
ficha registral, y ademas permita controlar la trazabilidad de los documentos adjuntos y la cantidad
de folios de cada tramite, con el objetivo de evitar divergencias entre la informacién consignada en
el sistema y la que obra fisicamente en el archivo registral. (Conclusién n.° 3)

Evaluar [a adopcion de acciones de revision y actualizacion de los documentos normativos del
Reniec relacionados a los procesos de registro y procesamiento de tramites de DNI, asi como los
relacionadas a la custodia de las fichas registrales fisicas, a fin de garantizar que estos contengan
acciones u procedimientos especificos, donde se asegure en cada etapa, la revision de la cantidad
de folios especificos que tiene cada ficha registral y sus adjuntos, con el objetivo de asegurar la
integridad de la documentacion que respalda y sustenta cada tramite realizada por el Reniec.
(Conclusion n.° 3)

m
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6. Disponer la implementacion de acciones de supervision y/o mecanismos informaticos que
garanticen el cumplimiento del registro obligatorio en el SIO del nimero telefonico y/o correo
electronico del ciudadano en los tramites de DNI electronico, a fin de garantizar el cumplimiento de
los establecido en la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002 “Registro del tramite y entrega del
Documento Nacional de Identidad". (Conclusién n.° 4)

7. Evaluar la adopcion de acciones de revision y actualizacion de los documentos normativos emitidos
por el Reniec relacionados al procedimiento de evaluacion y calificacion de tramites de DNI, donde
se establezca la revision de los documentos que sustenten los requisitos requeridos para la
aplicacion de gratuidades de tramites de DNI aprobados por el Reniec mediante resoluciones
jefaturales, a fin de asegurar la legalidad de dichos tramites y dichos beneficios sean otorgados a
la poblacion objetivo correspondiente. (Conclusion n.° 5)

8. Evaluar la implementacion de acciones de supervision y mecanismos informéaticos, que permitan
garantizar el cumplimiento del articulo 21° del Decreto Supremo n.° 015-98-PCM, relacionada con
la prohibicion de que el registrador realice tramites de DNI en favor propio, salvo que no haya otra
persona que pueda cumplir dicha funcion; con la finalidad de evitar vulneraciones al Reglamento de
Inscripciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Conclusién n.° 6)

9. Evaluar el inicio de acciones de supervision y capacitacion periodica a los servidores de la SDPI
respecto al procedimiento de calificacion y evaluacion de los tramites de DNI establecido por el
Reniec, para garantizar que, en la aprobacion de dichos tramites, se verifique el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos en el TUPA, entre ellos, el pago de derecho administrativo,
debidamente vinculado al tramite en el sistema. (Conclusién n.° 1)

10. Evaluar el inicio de acciones de supervision y capacitacion periodica a los servidores de la DSR y
sus locales de captura, respecto al procedimiento de registro de tramites de DNI establecido por el
Reniec, para garantizar que, en el registro de dichos tramites, se cumpla con verificar la existencia
del pago de derecho administrativo en el sistema, asi como los deméas requisitos exigidos en el
TUPA, las resoluciones jefaturales que aprueben gratuidades de tramites de DNI y demés normativa
vigente del Reniec. (Conclusién n.° 1)

A la Jefa Nacional del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:

11. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del Reniec
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia. (Conclusién n.°1)

A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcién:
12. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la

observacion tnica del Informe de Auditoria con Ia finalidad que se determinen las responsabilidades
que correspondan. (Conclusion n.°1)
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Impresion con firma digital del Requerimiento de Sistema Informatico:
Implementacion / Mantenimiento n.* 000003-2024-DSR/RENIEC de 9 de abril
de 2024.

Impresion con firma digital del informe

n.* 000082-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC de 15 de octubre de 2025.

Impresion con firma digital del Acta de Conformidad n.® 012-2024-WVA de 22
de abril de 2025.

Impresion con firma digital del Requerimiento de Sistema Informatico:
Implementacion / Mantenimiento n.® 000007-2024-DSR/RENIEC de 10 de julio
de 2024,

Impresion de la Ficha Registral n.* 06343538 de 17 de julio de 2025 generada
como prueba en el sistema.

Impresion con firma digital del
n.* 000033-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC de 25 de julio de 2025.

informe

Impresion con firma digital del informe n.° 000058-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC
de 12 de setiembre de 2025 y de la Hoja de Elevacion
n.* 000026-2026/0TI/UIS/RENIEC de 12 de enero de 2026 que adjunta el Acta
de Conformidad n.® 016-2025-WVA de 17 de noviembre de 2025.

Impresion  con  firma digital de la Hoja de
n.® 000295-2025/DSR/RENIEC de 1 de octubre de 2025

Impresion de la Resolucion Jefatural n.° 183-2006/JEF-RENIEC, Resolucitn
Jefatural n.® 003-2010/JNAC/RENIEC y Resolucion n.° 599-2004-JEF/RENIEC
publicadas del portal web del Reniec.

Impresion con firma digital del Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC
del 3 de marzo de 2025.

Elevacion

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica n.® 01877969 y copia simple de los
documentos adjuntos.
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Impresion con firma digital del
n.” D000286-2025-CONADIS-SDRID de 4 de setiembre de 2025.

Informe

Impresion con firma digital del oficio n.® D002951-2025-CONADIS-DPRIPD de
16 de octubre de 2025.

Impresion con firma digital de la Hoja de
n.® 000337-2025/DSR/RENIEC de 5 de noviembre de 2025.

Elevacién

impresion con firma digital del Informe n.® 000086-2025/SAG/OTI/UIS/RENIEC
de 29 de octubre de 2025

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica n.° 01832565 y adjuntos.

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica n.® 68763443

Impresion con firma digital del Memorando n.® 000028-2025/RAM/OCI/RENIEC
de 14 de octubre de 2025.

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.” 000326-
2025/0AF/UTE/RENIEC de 16 de octubre de 2025

Impresion de extracto de los “Lineamientos para la Devolucion de Derechos
Administrativos” de la NAI n.°460-GAD-SGTE/002 aprobada por Resolucion
Gerencial n.® 196-2018-GAD/RENIEC.

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica n.® 00081226 y copia simple de los
documentos adjuntos.

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica n.° 68509714,

Impresién con firma digital del oficio n.° D000883-2025-CONADIS-PRE de 10
de setiembre de 2025

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica n.° 01009924,

Impresion con firma digital de la Guia de Procedimientos GP-011-DSR/002
‘Registro del Tramite y Entrega del Documento Nacional de Identidad” aprobada
con Resolucion Secretarial n.® 000145-2022/SGEN/RENIEC de 29 de
diciembre de 2022.
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Impresién con firma digital de la Guia de Procedimiento GP-016-DRI/SDPI/003
“Procesamiento de Solicitudes de DNI/DNle y Rectificacion de Datos en el
RUIPN®, aprobada con Resolucion Secretarial n.° 000057-2023/SGEN/RENIEC
de 28 de mayo del 2023 y de la Guia de Procedimiento GP-443-GRI/SGPI/010
aprobada mediante Resolucién Secretarial n.° 000041-2020/SGEN/RENIEC de
12 de agosto de 2020.

Impresion con firma digital de las Resoluciones Jefaturales n.es 000014-
2023/JNAC/RENIEC y 000207-2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero y 22 de
diciembre de 2023, publicadas en el portal web del Reniec.

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 000202-
2025/DRI/SDPI/RENIEC de 21 de octubre de 2025

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000571-2025/DRIAS/RENIEC de
12 de setiembre de 2025, que adjunta la Hoja de Elevacién n.° 000534-
2025/DRIAS/SDFI/RENIEC de 12 de setiembre de 2025.

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica n.® 04187747

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 000496-
2025/0PH/UGP/RENIEC del 10 de agosto de 2025.

Impresion de extracto del TUPA del Reniec aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.* 1566-2017-JNAC/RENIEC de 20 de noviembre de 2017.

Impresion de extracto de base de datos de cuatrocientos treinta y seis (436)
tramites de DNI, remitida por la OT! del Reniec mediante Informe n.° 000187-
2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 con firma digital.

Impresién de extracto de base de datos de doscientos sesenta y seis (266)
tramites efectuados al amparo de Resoluciones Jefaturales que establecen
gratuidades, remitida por la OT| del Reniec mediante Informe n.° 000187-
2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 con firma digital.

Impresion con firma digital del Informe
n.* 000113-2025/LEDNI/OTI/UIS/RENIEC de 22 de octubre de 2025
Impresion con firma digital del memorando  multiple

n.* 000172-2023/DSR/RENIEC, con fecha 14 de noviembre de 2023

Impresion de extracto de base de datos de cuatrocientos treinta y un (431)
tramites de DNI, remitida por la OTI del Reniec mediante Informe n.° 000187-
2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 con firma digital.

Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(SIO) del Reniec respecto a cuatrocientos treinta y un (431) tramites de DNI.
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Copia fedateada de las Fichas Registrales Fisicas correspondientes a
cuatrocientos treinta y un (431) tramites de DNI, y copia simple de los

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 000318-

Impresion con firma digital del memorando mditiple n.° 000064-

memorando mdltiple n.* 000117-

Impresion de extracto de base de datos de noventa y siete (97) tramites de DNI,
Informe n° 000187-

Impresion de extracto de base de datos de cinco (5) tramites de DNI, remitida
por la OTI del Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC

Copia fedateada de las Fichas Registrales Fisicas correspondientes a cinco (5)

Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo

Impresion de extracto de base de datos de cuatro (4) tramites de DNI, remitida
por la OTI del Reniec mediante Informe n.® 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC

Impresion de extracto de base de datos de cuatrocientos treinta y dos (432)
tramites de DNI, remitida por la OT| del Reniec mediante Informe n.° 000187-
2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 con firma digital, y

Hoja de Elevacion

Cuadro detalle de cuatrocientos treinta y seis (436) tramites de DNI y los montos
y tributos que les correspondian segun lo establecido en el TUPA del Reniec

Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 000161-

memorando

Apéndice n.° 42
documentos adjuntos de sustento.
e o
Apendice 43 »075/DSRIRENIEC de 16 de octubre de 2025,
R———
Apéndice n.°44 5024/ DSRIRENIEC de 1 de abril de 2024
Gt i Impresion con firma digital del
Apendice n.°45 5554 DSRIRENIEC de 11 de junio de 2024
Apéndicen.°46 remitida por la OTI del Reniec mediante
2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 con firma digital.
Apéndice n.° 47
del 3 de marzo de 2025 con firma digital.
4 H [+]
Apéndice n.°48 o ites de DNI y sus adjuntos.
Apanics 40 (SIO) del Reniec respecto a cinco (5) tramites de DNI.
Apéndice n.° 50
del 3 de marzo de 2025 con firma digital.
Apéndice n.° 51
completada con informacion del Sistema Integrado Operativo (SIO).
b s Impresion con  fima digital de Ia
Apéndicen 52, < 000224-2025/DRISDPYRENIEC de 18 de noviembre de 2025,
Apéndice n.° 53
elaborado por la Comision de Auditoria.
Apéndice n.°54  5024INACIRENIEC de 18 de octubre de 2024,
Apéndice n.° 55 Impresion ~ con  firma  digital  del

miltiple
n.° 000189-2024/DSR/RENIEC de 18 de noviembre de 2024.
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Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(S10) del Reniec respecto a dos (2) tramites de DNI.

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica correspondientes al tramite de DNI
realizado por la sefiora Ivonne Yalta Tapuy.
Impresion  con firma  digital de la Hoja de Elevacion
n.® 000334-2025/DSR/RENIEC de 31 de octubre de 2025

Impresién de extracto de base de datos de doscientos cincuenta y dos (252)
framites de DNI, remitida por la OTl del Reniec mediante Informe
n.° 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 con firma
digital.

Copia fedateada de las Fichas Registrales Fisicas correspondientes a
doscientos cincuenta y dos (252) tramites de DNI y copia simple de los
documentos adjuntos de sustento.

Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(SIO) del Reniec respecto a doscientos cincuenta y dos (252) tramites de DNI.

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 000272-
2025/DSR/ORG3TAR/RENIEC de 5 de noviembre de 2025.

Impresion de extracto de base de datos de cuatro (4) tramites de DNI, remitida
por la OTI del Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC
del 3 de marzo de 2025 con firma digital.

Copia fedateada de las Fichas Registrales Fisicas correspondientes a cuatro
(4) tramites de DNI y sus documentos adjuntos.

Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(SI0) del Reniec respecto a cuatro (4) tramites de DNI.

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 000356-
2025/DSR/ORGEHUA/RENIEC de 12 de noviembre de 2025.

Impresion de extracto de base de datos de dos (2) tramites de DNI, remitida por
la OTl del Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTIUIST/RENIEC del
3 de marzo de 2025 con firma digital.

Copia fedateada de las Fichas Registrales Fisicas correspondientes a dos (2)
tramites de DNI y copia simple de los documentos adjuntos de sustento

Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(S10) del Reniec respecto a dos (2) tramites de DNI.
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Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 000012-
2023/JNAC/RENIEC de 25 de enero de 2023 publicada en el portal web del
Reniec.

Impresion de extracto de base de datos de dos (2) tramites de DNI, remitida por
la OTI del Reniec mediante Informe n.® 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del
3 de marzo de 2025 con firma digital.

Copia fedateada de las Fichas Registrales Fisicas correspondientes a dos (2)
tramites de DNI y sus documentos adjuntos.

Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(S10) del Reniec respecto a dos (2) tramites de DNI.

Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.” 000020-
2023/JNAC/RENIEC de 27 de enero de 2023, publicada en el portal web del
Reniec.

Impresion de extracto de base de datos de un (1) tramite de DNI, remitida por
la OTI del Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC del
3 de marzo de 2025 con firma digital.

Copia fedateada de la Ficha Registral Fisica correspondiente a un (1) tramite
de DNI y sus documentos adjuntos.

Impresién de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(SI0) del Reniec respecto a un (1) tramites de DNI.

Impresion con firma digital de las Resoluciones Jefaturales n.s 000054-
2023/UNAC/RENIEC y 000042-2024/JNAC/RENIEC publicadas en el portal web
del Reniec.

Impresién de extracto de base de datos de cuatro (4) tramites de DNI, remitida
por la OTI del Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC
del 3 de marzo de 2025 con firma digital.

Copia fedateada de las Fichas Registrales Fisicas correspondientes a cuatro
(4) tramites de DNI y sus documentos adjuntos.

Impresion de capturas de pantalla obtenidas del Sistema Integrado Operativo
(S10) del Reniec respecto a cuatro (4) tramites de DNI.

Impresién de extracto de base de datos de catorce (14) tramites de DNI, remitida
por la OTI del Reniec mediante Informe n.° 000187-2025/LD/OTI/UIST/RENIEC
del 3 de marzo de 2025 con firma digital.

Impresién de extracto de base de datos de doscientos cincuenta y dos (252)
tramites de DNI, remitida por la OTI del Reniec mediante Informe n.° 000187-
2025/LD/OTIUIST/RENIEC del 3 de marzo de 2025 con firma digital.
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Cuadro detalle de doscientos sesenta y seis (266) tramites de DNI y los montos
Apéndice n.°84  y tributos que les correspondian segun lo establecido en el TUPA del Reniec,
elaborado por la Comision Auditora.

Apéndice n.°85  Documentos de notificacion a setenta y un (71) personas comprendidas en los
hechos, ordenada segun el detalle siguiente:

- Copia fedateada de sesenta y nueve (69) Cédulas de notificacion de la
desviacion de cumplimiento.

- Impresién de la publicacion de notificacion por edicto en el Diario Oficial
El Peruano, que comprende a dos (2) personas.

- Impresion de Desviacion de cumplimiento y setenta y un (71)
motivaciones con firma digital.

Apéndice n."86  Comentarios y aclaraciones presentadas por sesenta y ocho (68) personas
comprendidas en los hechos, seg(n el detalle siguiente:

1. Impresién del Documento S/N de 5 de enero de 2026 presentado por el
sefior Romelio Fortunato Adriano Camposano a través de la mesa de partes
virtual del Reniec.

2. Impresion del Documento S/N de 28 de enero de 2026 presentado por el
sefior Hugo Herminio Berrocal Ovalle a través de correo electronico.

3. Copia fedateada del Documento S/N de 19 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Elizabeth Yesenia Camacho Aguilar.

4. Impresion de la Carta n.° 001-2026-DACH de 2 de enero de 2026
presentado por el sefior Delfin Ataurima Choquecahua a través de la mesa
de partes virtual del Reniec.

5. Impresion de la Carta n.® 001-2026/GDN/PICHARI de 7 de enero de 2026
presentado por el sefior Gregorio Diaz Naupa a través del Sistema de
Gestion Documental del Reniec.

6. Copia fedateada del Documento S/N de 19 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Sandro Garcia Huaranga.

7. Copia fedateada del Documento S/N de 6 de enero de 2026 presentado por
el sefior Tomy Edward Marina Rios.

8. Impresion del Documento S/N de 16 de enero de 2026 presentado por la
sefiora Rosali Martinez Vega a través de la mesa de partes virtual de la
Contraloria General de la Repiiblica.

9. Impresion del Documento S/N de 13 de enero de 2026 presentado por el
sefior John Henry Narro Diaz a través del Sistema de Gestion Documental
del Reniec.

10. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 presentado
por |a sefiora Jackeline Palomino Chirinos.

11. Copia fedateada del Documento S/N de 9 de enero de 2026 presentado por
el sefior Luis Felipe Palomino Menendez.

12. Copia fedateada del Documento S/N de 2 de enero de 2026 presentado por
el sefior Carlos Ivan Quiroga Armas.
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13. Impresion del Documento S/N de 13 de enero de 2026 presentado por el
sefor Juan Carlos Sucre Sanchez a través de la mesa de partes virtual del
Reniec.

14.Impresion del Documento S/N de 19 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Ruth Jeannette Torres Bricefio a través de la
mesa de partes virtual del Reniec.

15. Copia fedateada de la Carta n.” 001-2026-FVC/AGLAMAS/RENIEC de 6
de enero de 2026 presentado por el sefior Fernando Valera Coral.

16. Impresion del Documento S/N de 8 de enero de 2026 presentado por el
sefior Victor Rafael Vega Solorzano a través de la mesa de partes virtual
del Reniec.

17.Impresion del Documento S/N de 6 de enero de 2026 presentado por la
sefora lvonne Yalta Tapuy a través del Sistema de Gestion Documental del
Reniec.

18.Impresion del Documento S/N de 16 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefora Sofia Bertha Zavala Murguia a través de la mesa
de partes virtual del Reniec.

19. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por |a sefiora Rosa Selma Alhuay Maucalle.

20. Copia fedateada del Documento S/N de 6 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Llily Consuelo Araujo Aguilar.

21. Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora VVanessa Arias Zarzosa.

22.Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por |a sefiora Gladys Pamela Atalaya Silva.

23. Copia fedateada del Documento S/N de 8 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Jaime Martin Barraza Soto.

24. Copia fedateada del Documento S/N de 5 de enero de 2026 presentado por
el sefior Marco Antonio Bueno Ylla.

25. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjunto
presentado por la sefiora Tatiana Amparo Butron Polo.

26. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Hernan Orestes Calderon Cachique

27, Copia fedateada del Documento S/N de 21 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Larin Marlene Canales Reyes.

28.Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Wilfredo Hubert Cardenas Bohorquez.

29. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Daniel Williams Carhuanina Montenegro.

30. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Liliana Ysabel Chavez Ramirez.

31. Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Armando Ysidro Cieza Cubas.

32. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Marco Antonio Diaz Granados.

33. Copia fedateada del Documento S/N de 14 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Fanny Julia Farfan Oliva.

Auditoria de Cumplimiento al Reglistro Nacional de Identificacién y Estado Civil U f’g U 2 1 {1
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 W



~ ™ CONTRALORIA

.~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0646-AC

Pagina 213 de 215

34. Copia fedateada del Documento S/N de 8 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Miguel Angel Fierro Curi,

35. Copia fedateada del Documento S/N de 23 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior José Frank Fuentes Urquiza.

36. Copia fedateada del Documento S/N de 6 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por |a sefiora Cynthia Mayling Gallo Del Risco.

37.Copia fedateada del Documento S/N de 5 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por |a sefiora Cruz Dorina Garcia Navarro.

38. Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Jenny Noelia Herrera Carbajal.

39. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Juana Clara Horna Sanchez.

40. Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Gaby Elizabeth Lastra Inga.

41. Copia fedateada del Documento S/N de 9 de enero de 2026 presentado por
la sefiora Jenny Roxanna Leonardo Ibafiez.

42. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Carlos Miguel Mandujano Huamani.

43. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Cesar Ivan Mejia Quintanilla.

44. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Sandra Miluzka Mendoza Pastor.

45. Copia fedateada del Documento S/N de 16 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Alfonso Manuel Miranda Garces.

46. Copia fedateada del Documento S/N de 8 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Gisela Di Santy Mora Munares.

47.Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjunto
presentados por la sefiora Ada Julia Muioz Carrasco.

48. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 presentado
por la sefiora Elizabeth Neyra Ariza.

49. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Victor Francisco Niquen Rojas.

50. Copia fedateada del Documento S/N de 8 de enero de 2026 y adjunto
presentados por el sefior Daniel Ochoa Diaz.

51. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Miluscka Johanna Paz Soldan Pozo.

52. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Angel Jesus Quispe Balboa.

53. Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Lourdes Miriam Ramos Perez Albela.

54. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Sandro Vicente Reyes Pucce.

55. Copia fedateada del Documento S/N de 6 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Oswaldo Ruben Sanabria Alarcon.

56. Copia fedateada del Documento S/N de 6 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Zoila Isabel Sanchez Sanchez.

57. Impresion de Carta S/N de 27 de enero de 2026, presentado por el sefior
Gener Isaac Sinti Jabo a través de correo electronico.
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58. Copia fedateada del Documento S/N de 12 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Maria del Carmen Tapia Vega.

59. Copia fedateada del Documento S/N de 5 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Maria del Carmen Valdés Garcia.

60. Copia fedateada del Documento S/N de 8 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Maria Julissa Valencia Correa.

61. Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Elizabeth Gicela Vara Pazos.

62. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Joaquin Wilfredo Vargas Huaman.

63. Copia fedateada del Documento S/N de 5 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Luis Ricardo Vassi Ugaz.

64. Copia fedateada del Documento S/N de 9 de enero de 2026 y adjunto
presentado por la sefiora Maria Luz Velasque Ortega.

65. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Johan Villalobos Chavez.

66. Copia fedateada del Documento S/N de 7 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Betty Marina Villalta Riega.

67. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por el sefior Alan Ronald Zare Cueva

68. Copia fedateada del Documento S/N de 13 de enero de 2026 y adjuntos
presentados por la sefiora Luisa Magaly Zufiiga Burgos.

- Setenta y un (71) cédulas de evaluaciones de comentarios o aclaraciones a
]
Apéndicen87 .40 de la Comision Auditora.

Documento de conformidad para notificacion de la desviacion de cumplimiento

— 5
Apéndice n.” 88 a través de medios fisicos.

Apéndice n.®89  Documentos de gestion del Reniec y otros documentos de vinculo laboral y
contractual:

Impresion de extracto del Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 000086-

P N 2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021.
ﬁ? I/ - Impresion de extracto del Reglamento de Organizacion y Funciones -
{*.é"ao JM'), ﬁ ROF del Reniec aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 000061-
e/ 2024/INAC/RENIEC de 8 de abril de 2024,

Impresion del Reglamento Interno de Servidores Civiles - RIS del Reniec,
aprobado mediante  Resolucion  Secretariall n.°  000106-
2022/SGEN/RENIEC de 21 de setiembre de 2022,

- Impresion del Reglamento Interno de Servidores Civiles del Reniec - RIS,
aprobadoc  mediante  Resolucion  Secrefarial n.®  000046-
2023/SGEN/RENIEC de 8 de mayo de 2023.

- Copia fedateada de contratos laborales de sesenta y nueve (69)
servidores del Reniec, remitidos por la Unidad de Gestion de Personal
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mediante Hoja de Elevacion n.” 000700-2025/0PH/UGP/RENIEC de 24
de octubre de 2025 con firma digital.

- Copia fedateada de Ordenes de Servicio de dos (2) personas que
prestaron servicios en el Reniec, remitidas por la Unidad de Logistica
mediante Hoja de Elevacion n.® 002504-2025/0AF/ULG/RENIEC de 5 de
noviembre de 2025 con firma digital.

Lima, 30 de enero de 2026

al Aguila} Morales
Jefe de Comision Auditora

Wilmer Figueroa Mendoza Ra
Supervisor

2 de la Comision
Auditora

El Jefe del Organo de Control Institucional del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

Lima, 30 de enero de 2026

Wilmer Figueroa Mendoza
Jefe del Organo de Control Institucional
Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil
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HOJA DE ELEVACION N° 000002-2026/OCI/RENIEC
A: VELARDE KOECHLIN CARMEN MILAGROS

Jefe Nacional

@® @y

De: WILMER FIGUEROA MENDOZA e T U= =R}

Organo de Control Institucional \ JEFATURA  Mmes il |
Asunto: Remito Informe de Auditoria N° 001-2026-2-0646-AC.
Referencia : a) Hoja de Elevacién N° 000030-2025/0CI/RENIEC de 30 de junio de 2025

b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual
de Auditoria de Cumplimiento, documentos aprobados mediante
Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia a), mediante el
cual se comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Registro del tramite y entrega del
Documento Nacional de Identidad Convencional y Electrénico (DNIC/DNIE)” en el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil — Reniec.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 001-2026-2-0646-AC, que comprende de diez (10) tomos
con siete mil trecientos dieciséis (7316) folios, el mismo que contiene recomendaciones
orientadas a la mejora de gestion y recomendacion de inicio de acciones disciplinarias respecto
a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas.

Asimismo, estimaré se adopten las acciones necesarias a fin de salvaguardar el
tratamiento de los datos personales contenidos en el Informe de Auditoria, incluyendo datos
sensibles, en el pleno respeto de los derechos fundamentales de sus titulares y de conformidad
con los principios y disposiciones establecidos en la Ley N° 29733 Ley de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcién para el inicio de las
acciones legales penales por la observacion identificada en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Documento firmado digitalmente
Wilmer Figueroa Mendoza
Jefe del Organo de Control Institucional del
Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil

(WFM/ram)
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