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INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC

“GESTION DE INTERRUPCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
I.  ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electrosur
SA, en adelante “Electrosur SA", corresponde a un servicio de control posterior programado en el
Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control Institucional (OCI), responsable de la Auditoria
de Cumplimiento, registrado en el Sistema de Control Guberamental - SCG con la Orden de
Servicio n.° 2-0624-2026-001, iniciado mediante el Oficio n.® 000008-2026-CG/0C0624 de 20 de
marzo de 2026, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de
Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante la Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2. Objetivos

Objetivo General

Determinar si la gestion de las interrupciones y procedimientos para la operacion y mantenimiento
del sistema eléctrico, se realizd conforme a la normativa aplicable.

Objetivo Especifico

1. Determinar si la gestion de las interrupciones para la operacion del sistema eléctrico, se
realizaron conforme a la normativa aplicable.

2. Determinar si la gestion de procedimientos para el mantenimiento del sistema eléctrico, se
realizé conforme a la normativa aplicable.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control de la auditoria de cumplimiento corresponde a la gestion de las
interrupciones y procedimientos para la operacion y mantenimiento del sistema eléctrico. Esta
actividad deriva del proceso misional de Operacion y Mantenimiento del Sistema Electrico (O2) y
sus sub procesos de Gestion de Interrupciones (02.01.01) y Cumplimiento Normativo y Gestion de
Procedimientos de OSINERGMIN (02.02.04), de acuerdo al Mapa de Procesos del “Manual:
Gestion de Procesos y Procedimientos” de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad-Electrosur SA.

Estos procesos estan a cargo de la Gerencia Técnica, area que tiene como finalidad asegurar que
el suministro de energia eléctrica llegue a los usuarios en las mejores condiciones de confiabilidad,
calidad y seguridad, cumpliendo la normativa vigente y las politicas de la empresa, segin su
Reglamento de Organizacion y Funciones.

Auditoriz de Cumplimiento a Electrosur SA.
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Al respecto, se analizara las interrupciones al suministro eléctrico y el cumplimiento normativo con
relacion a las operaciones y mantenimiento a través de procesos de fiscalizacion y supervision a
cargo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y mineria, en adelante “Osinergmin”.
Cabe precisar que la Entidad ha destinado S/ 14’ 787 689,00 como presupuesto con marco
modificado para los gastos de Mantenimiento y Reparacion (2.3.4), seglin la Sesion Ordinaria de
Directorio Presencial n.° 838-2024 de 5 de diciembre de 2024.

Por lo expuesto, se concluye que la materia auditada es un proceso misional, y en aplicacion a los
lineamientos del Plan Nacional de Control 2026 aprobados mediante la Resolucion de Contraloria
n.® 104-2026-CG de 16 de febrero de 2026 y los lineamientos para el Planeamiento del Control
Gubernamental a cargo del Sistema Nacional de Control 2024-2026 aprobado mediante la
Resolucion de Contraloria n.® 400-2023-CG de 23 de noviembre de 2023.

Materia Comprometida

La materia comprometida estuvo relacionada con la imposicion de dos (2) multas por parte de
Osinergmin, como resultado de un procedimiento administrativo sancionador que derivo en la
Resolucién de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024 de 1 de marzo
de 2024, la cual impuso dos (2) multas a la entidad; la primera por haber excedido la tolerancia del
indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019, en las lineas L-3310B
POLOBAYA - PUQUINA y L-3310A SOCABAYA — POLOBAYA, que determiné una multa de
28,88 UIT, equivalente al pago efectuado de S/ 148 732,00 y la segunda por no haber reportado, a
través del anexo n.° 4.2 del Procedimiento, la ejecucion de seis (6) mantenimientos que
interrumpieron el servicio eléctrico durante el pericdo 2019 que determind una multa de 0,90 UIT,
equivalente al pago realizado de S/ 4,635.00.

Asimismo, la materia estuvo comprometida también con otra multa derivada de un procedimiento
administrativo sancionador que resultd en la emision de la Resolucion de Oficinas Regionales de
Osinergmin n.® 2458-2023-0OS/OR MOQUEGUA de 10 de noviembre de 2023, por incumplir con €l
articulo 86° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante el Decreto Ley n.° 25844 y el
articulo 168° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante el Decreto
Supremo n.® 009-93-EM, ocasionando |a imposicion y pago de una multa de 12,34 UIT equivalente
a S/ 54 974,0.

Alcance

La presente auditoria de cumplimiento comprendio el periodo de 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2024. Las areas intervinientes de la Entidad: Gerencia Técnica, Departamento de
Operaciones y Transmision, Departamento de Mantenimiento, Gerencia Zonal Tacna y Gerencia
Zonal Moquegua, ubicados en el distrito, provincia y departamento de Tacna, como en el distrito y
provincia de General Sanchez Cerro del departamento de Moquegua.

1.4. De la entidad o dependencia

Electrosur SA es una empresa estatal regional de derecho privado y de duracion indefinida,
constituida bajo la forma de sociedad andnima que goza de autonomia propia para realizar sus
actividades, siendo su actividad principal |a distribucion y comercializacion de energia eléctrica
dentro del area de su concesion que comprende las regiones de Tacna y Moquegua.

Fue creada por Ley n° 24093 de 28 de enero de 1985 y por la Resolucion Ministerial
n.° 096-85-EM/DGE de 22 de abril de 1985 sobre la base anterior Unidad de Operaciones Sur
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Oeste de Electro Pert iniciando sus operaciones el 1 de junio de 1985. Siendo el objeto social de
Electrosur SA, prestar el servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica con
caracter de servicio piblico dentro de las areas de concesion otorgadas por el Estado Peruano, asf
como la distribucion y comercializacion de libre contratacion. Pudiendo dedicarse también a la
generacion y transmision de energia eléctrica dentro de los limites que establezca la Ley.

Electrosur SA esta presente y tiene a su cargo el suministro de energia eléctrica en los
Departamentos de Tacna y Moquegua, con una superficie de 1,601.40 km2. En su area de

concesion sirven las ciudades de Tacna, Moquegua e llo, la sede central esta en la ciudad de
Tacna.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Empresa Regional de Servicio
Publico:

Imagen n.° 1
Estructura Organigrama de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad-Electrosur S.A.
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Fuente: Articulo 5.- Estructura Organica del Titulo Il De la Estructura Orgénica del Manual de Organizacion y Funciones — MOF con codigo:
$5.00.00.MAN1 Version: 02, aprobado en la Sesion de Directorio n.” 064-2023 de 27 de setiembre de 2023.
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1.5. Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con la Resolucion
de Contraloria n.* 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, |a Directiva n.° 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados con la
Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias, asi como al
marco normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplié con el
procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas
en los hechos observados a fin de que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identificaron hechos con acciones o
circunstancias que ameriten aspectos relevantes.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta la naturaleza y alcance de la materia de control, la comision auditora no ha
realizado la evaluacion del disefio, implementacion y efectividad del control interno a la misma. Sin
perjuicio de ello, detallamos las deficiencias de control interno encontradas en el presente servicio de
control:

2.1. DEFICIENCIAS EN LA GESTION, TRAZABILIDAD E INTEGRACION TECNOLOGICA EN EL
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE INTERRUPCIONES Y EMERGENCIAS PONEN EN
RIESGO LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

De la revision del Procedimiento “Gestion de Interrupciones” identificado con el codigo
02.01.01.PRO1, del Procedimiento “Emergencias” identificado con el codigo 02.01.01.PR2, entre
otras actividades, los cuales forman parte del Proceso “Gestion de Operacion y Mantenimiento del
Sistema Electrico’, las mismas que estan relacionadas a la materia de control; ademas de las
pruebas de recorrido efectuadas en Electrosur SA, se ha evidenciado:

El uso de canales informales de comunicacion en la ejecucion de actividades operativas y de
coordinacion de interrupciones y emergencias. Se permite el uso de llamadas telefonicas
ordinarias, radio y WhatsApp para coordinar maniobras criticas y atencién de emergencias;
asi como, en la comunicacion de reparaciones ejecutadas o no ejecutadas. Es decir, no
cuentan con una plataforma o canal formal de comunicaciones estandar con la finalidad de
garantizar la integridad e inalterabilidad de la informacion.

Lo anterior genera el riesgo de pérdida de trazabilidad de las instrucciones operativas, asi
como, la ausencia de evidencias ante fallas o accidentes de seguridad en maniobras de
campo, ademas de distorsion de las instrucciones para la atencion de la emergencia.

-  Falta de supervision al registro de informacion. El registro del fin de las interrupciones, causas
y restablecimiento del servicio en el sistema de gestion de interrupciones, es ejecutado
directamente sin contar con una actividad explicita de validacion o supervision posterior, es
decir, no contempla un paso de revision, validacion o conciliacion posterior por parte de una
jefatura o area de control de calidad. Asi también, en el registro de interrupciones no
programadas no se especifican mecanismos que aseguren que los datos de entrada
coincidan con las ordenes de maniobra para evitar errores en la digitacion.

Esto ocasiona el riesgo de que los datos reportados a Osinergmin sean inconsistentes, lo que

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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podria generar sanciones, asi como que los indicadores de calidad de servicio como SAIFI
(System Average Interruption Frequency Indexy) y SAIDI (System Average Interruption
Duration Index) no sean consistentes.

- Inexistencia de un expediente digital Unico de interrupciones y emergencias. Los documentos
y evidencias de los eventos (orden de maniobra, formato de publicacion sellado, informes
semanales/finales, sustentos de fuerza mayor y registros del SGI/SIGEDD) se generan y
almacenan de forma dispersa en multiples plataformas y formatos fisicos o electronicos.

Lo que pone en riesgo de perdida o extravio de evidencias documentales indispensables para
sustentar descargos ante Osinergmin, demoras en el armado de sustentos para tramites de
calificacion de Fuerza Mayor.

- Falta de sistema de informacion que integre los procedimientos. La gestion operativa de
interrupciones involucra el uso parcial y desconectado del sistema SCADA, la herramienta
SIELSE, FONOSUR vy la plataforma web Sistema de Gestion de Interrupciones, requiriendo
un traslado/ingreso manual de datos por parte del personal de Centro de Control entre cada
herramienta.

Esto pone en riesgo de error humano e ineficiencia en el tiempo de respuesta y registro, asi
momo, retrasos en la notificacion dentro de los plazos regulatorios de las fiscalizaciones a
cargo de Osinergmin.

A H'Nn\ﬂ).

Los hechos anteriores no son concordantes con la siguiente normativa:

Normas de Control Interno - Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, vigente desde el 3
de noviembre de 2006

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario
respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la
autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

(...)

02 La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por
escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los
resultados de los procesos, actividades o tareas con el proposito que éstos puedan
ser emitidos como productos finales o ser usados como entradas en otros procesos.
Los procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores publicos.

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después
de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su
revision posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas
deben realizarse periédicamente para determinar y enmendar cualquier error u
omision que se haya cometido en el procesamiento de los datos.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una
misma unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros
generales de la institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de
establecer la veracidad de la informacion contenida en los mismos. Dichos registros
estan referidos a la informacion operativa, financiera, administrativa y estratégica
propia de la institucion.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios
generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacion comprende también los registros generados
por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas
adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

-0
* TyNOV

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo

de las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados
(trazabilidad).

4.3. Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,

pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se

debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las
caracteristicas con las que debe contar toda informacion Gtil como parte del sistema de
control interno.

Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se
debe considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la
informacién procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el
detalle adecuado segln las necesidades de los distintos niveles organizacionales,
poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente
accesible para las personas que la requieran.

4.4, Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para
el logro de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee
la informacién como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la
transparencia en la rendicion de cuentas.

Comentarios:

01 La entidad debe implementar sistemas de informacion que se adecuen a la estrategia
global y a la naturaleza de las operaciones de la enfidad, pudiendo ser informaticos,

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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manuales o una combinacion de ambos.

(--.)

03 Los sistemas de informacion deben estar orientados a integrar las operaciones de la
entidad, de preferencia y dependiendo del caso en tiempo real. La calidad de los
sistemas de informacion debe asegurarse por medio de la elaboracion de procedimientos
documentados.

El hecho anterior pone en riesgo la efectividad del control interno durante la ejecucion de los
procedimientos de gestion de interrupciones y emergencias; para la deteccion oportuna de hechos
que podrian afectar adversamente a los objetivos de la entidad y su comunicacion a los
responsables de tomar las acciones correctivas. La situacion anterior se origina por las omisiones
y/o vacios en la normativa de la entidad, la falta de integracion de los sistemas y una cultura
operativa orientada a la inmediatez, es decir, se prioriza resolver la emergencia de la forma mas
rapida posible, por encima del cumplimiento de las formas, el registro formal y el control de la
informacion.

Cabe sefialar, que la deficiencia revelada no constituye necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria y no con el propésito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la entidad.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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ll. OBSERVACIONES

3.1. INTERRUPCIONES POR EL REITERADO INCUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE CONTINGENCIAS OPERATIVO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LAS
LINEAS DE TRA}.ISMISION L-3310A “SOCABAYA - POLOBAYA” Y L-3310B “POLOBAYA -
PUQUINA”, AS| COMO EN EL TRAMITE PARA CASO DE FUERZA MAYOR E
INOBSERVANCIA DEL PLAZO PARA REPORTAR LOS MANTENIMIENTOS, OCASIONARON
UNA PERDIDA ECONOMICA DE S/ 153 367,00 POR PAGO DE MULTAS

De la revision de la documentacion relacionada a la gestion de operaciones y mantenimiento del
sistema eléctrico a cargo de Electrosur SA, se ha evidenciado que durante el 2019, (i) se
produjeron cuatro (4) interrupciones del suministro de energia que excedieron el maximo tolerable
de 4 horas al afio por linea de transmision, primeramente en la linea de fransmision L-3310A
“Socabaya — Polobaya” por un acumulado total de 7,39 horas, y en la linea de transmision L-
3310B “Polobaya - Puquina" por un acumulado de 4,82 horas; las cuales estén ubicadas en el
distrito de Puguina de la provincia de General Sanchez Cerro en el departamento de Moguegua.
Esto a consecuencia de la no implementacion del plan de contingencias operativo para el
mantenimiento preventivo en las lineas de transmision mencionadas, asi como la no preparacion
de los medios probatorios para el tramite de una interrupcion que fue originada por un caso de
fuerza mayor a cargo del Departamento de Mantenimiento de la Zonal Moguegua y el supervisor
de Calidad y Fiscalizacion.

(S | = Asimismo, se evidencio que (i) no se reportaron seis (6) mantenimientos que involucraron la
> CQMisign £/ interrupcion de energia eléctrica en lineas de transmision durante el 2019 en el departamento de
" ey Moquegua, dentro de los diez (10) dias posteriores a su ejecucion sino recién el 4 y 5 octubre de
: 2023; es decir, con mas de tres (3) afios de ejecutados los mantenimientos, labor a cargo del
Departamento de Control de Operaciones. Cabe mencionar. que este registro fue realizado con
posterioridad al inicio del procedimiento sancionador a cargo de Osinergmin, el 29 de septiembre

de 2023.

En el proceso aludido se determiné que los hechos anteriores son responsabilidad de la Entidad
no habiendo justificacion técnica y legal de lo ocurrido, de acuerdo a lo resuelto el 1 de marzo de
2024 por la Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin, lo cual fue confirmada el 9 de
agosto de 2024 por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Minas. Como
consecuencia, se le impuso dos (2) multas por un total de 29,78 UIT, por (i) haber excedido la
tolerancia del indicador de Indisponibilidad (28,88 UIT) y por (ii) no haber reportado (0,90 UIT) la
ejecucion de seis (6) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo
2019. Estas multas fueron canceladas el 29 de octubre de 2024 con los recursos de la Entidad.

Los hechos anteriores contravienen lo establecido en el Cuadro n.® 2 (1) del numeral 6.2 del
“Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de
Transmision”, en adelante el “Procedimiento”, que establece como maximo 4 horas de tolerancia
de “Indisponibilidad” anual aplicable a las localidades mencionadas; tambien lo dispuesto en el
Anexo n.° 4.2 “Reporte de mantenimiento” del Procedimiento, que establece los datos necesarios
para reportar a los mantenimientos, y se soslayo lo dispuesto en el item 6 del Cuadro n.® 3 del
numeral 8 del Procedimiento, que establecio la obligacion de remitir los reportes de mantenimiento
que involucren interrupcion de suministro plblico de electricidad dentro de los 10 dias de
finalizada.

Como también inobservd lo establecido en la “Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de
Calificacion de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion” aprobada con la
Resolucién de Consejo Directivo Osinergmin n.° 010-2004-OS/CD, respecto a los requisitos,
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condiciones y sustento probatorio para su calificacion; del mismo modo, se inobservo el Anexo n.°
1.1 de los “Lineamientos para la Elaboracion de los Planes de Contingencias Operativos de
Sistemas de Distribucion” aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo de Osinergmin n.°
264-2012-0S-CD, que dispone los parametros y aspectos preventivos y de accion inmediata para
la elaboracion del Plan de Contingencia Operativo, entre ello, la consideracion de aquellas fallas
ocurridos dentro de los tres (3) Gltimos afios, y también el Plan de Contingencias Operativo
periodo 2019 - 2020, registrado en la plataforma extranet de Osinergmin con fecha 31 de
diciembre de 2018.

Los hechos anteriores ocasionaron un perjuicio en desmedro de los intereses de la Entidad por el
importe de S/ 153 367,00; por el pago de multas derivadas de los hechos anteriores, el cual este

compuesto por:
¥ CONCEPTO DEL PERJUICIO MONTO
Por (i) haber excedido la tolerancia del indicador de Indisponibilidad (28,88 UIT) por 4 interrupciones 148 732,00
Por (i) no haber reportado (0,90 UIT) la ejecucion de seis (6) mantenimientos que interrumpieron el 4 635,00
servicio eléctrico durante el periodo 2019
Total 153 367,00

Lo anterior fue originado por la omisién en el ejercicio de sus funciones de la jefatura de
Departamento de Mantenimiento de Moquegua, del Supervisor de Calidad y Fiscalizacion de
Moquegua, asi como de la Jefatura de Departamento de Control de Operaciones, quienes
apartandose de la normativa aplicable no cumplieron con los procedimientos aplicables a las
interrupciones del servicio publico de electricidad.

Los hechos anteriores estan sustentados en el Informe Técnico n.® 002-2026-CG/OCI-DJTC de 6
de julio del 2026 (Apéndice n.° 4), elaborado por el ingeniero mecanico eléctrico Dennis Jhon
Turpo Cutimbo, a continuacion: se detallan los hechos mencionados.

ANTECEDENTES Y DATOS DE IMPORTANCIA:

1. Multas impuestas por Osinergmin y conductas infractoras que las originaron

Como resultado del “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance
de los Sistemas de Transmision”, aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo
n.® 091-2006-0S/CD; Osinergmin mediante la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024 de 1 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 5), resolvio lo
siguiente:

1)

Articulo 2.- SANCIONAR a la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD S.A. - ELECTROSUR S.A. con una multa ascendente a 28.88 Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por haber excedido la tolerancia del
indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019, en las lineas L-
33108 POLOBAYA - PUQUINA y L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA, incumpliendo lo
establecido en el Cuadro n.® 2 (1) del numeral 6.2 del “Procedimiento para la Supervision y
Fiscalizacién del Performance de los Sistemas de Transmisién”, aprobado mediante la
Resolucién de Consejo Directivo n.® 091-2006-0S/CD, lo que constituye infraccién segun su
numeral 9, siendo pasible de sancién conforme a lo previsto en el literal a.2) del numeral 2 del
Anexo n.® 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad, aprobada mediante Resolucion
de Consejo Directivo n.° 285-2009-0S/CD.”

(...)

Articulo 4.- SANCIONAR a la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD S.A. - ELECTROSUR S.A. con una multa ascendente a 0.90 Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por no haber reportado, a través del
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Anexo N° 4.2 del Procedimiento, la ejecucién de seis (6) mantenimientos gue

interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo 2019, incumpliendo lo dispuesto en el
item 6 del Cuadro N° 3 del numeral 8 del “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del

Performance de los Sistemas de Transmision’, aprobado mediante la Resolucién de Consejo
Directivo N° 091-2006-0S/CD, hecho que constituye infraccion segun su numeral 9, siendo
pasible de sancion conforme a lo previsto en el numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de Multas
y Sanciones de Electricidad, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 285-2009-
OS/CD." (El resaltado y subrayado es nuestro)

Al respecto, dicha resolucién fundamenté cada sancién a partir de la comision de las
siguientes conductas infractoras:

1.1. Exceso de tolerancia del indicador de “Indisponibilidad” en las Lineas de
Transmision durante el periodo 2019, L-3310B POLOBAYA - PUQUINA y L-3310A
SOCABAYA - POLOBAYA

La Resolucion de Division de Supervisién de Electricidad de Osinergmin n.© 688-2024
de 1 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 5), resolvio en su articulo 2° la imposicion de una
multa de 28,88 UIT, estableciendo las siguientes interrupciones de suministro de
energia eléctrica fiscalizadas que superaron el indicador de “indisponibilidad” de cuatro
(4) horas anuales:

CUADRO N° 01
/ﬁ.\‘“‘ "oy, - INTERRUPCIONES FISCALIZADAS Y OBSERVADAS
P % Codigo Linea de Fecha y hora de Fecha y hora de Duracién
(5 de Interrupcién Transmision Inicio Término horas
[. g, L-3310B - 05/02/2019 05/02/2019 03
X 48916 Polobaya - Puguina 11.20 am 11.38 am g
o L-3310B - 28/04/2019 28/04/2019 452
48505 Polobaya - Puquina 11,34am 16.05 pm !
L-3310A - 16/01/2019 16/01/2018 612
47693 Socabaya - Polobaya 10.50 am . 16.57 pm !
L-3310A - 03/10/2018 03/10/2018
49448 Socabaya - Polobaya 16.33 pm 17.49 pm 127

Fuente :Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.° 688-2024
Elaborado: Comision Auditora

A continuacion, se muestra imagen satelital de las lineas de transmision afectadas:

, IMAGEN N° 02
TRAMO DE LA LINEA DE TRANSMISION L-3310A - SOCABAYA - POLOBAYA

Mapa Energético Minero (:c E Osinergmin |
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IMAGEN N° 03
TRAMO DE LA LINEA DE TRANSMISION L-3310B - POLOBAYA - PUQUINA

MapaEnergético Minero (<

Lo que permite ver, la afectacion a dos (2) lineas de transmision por las cuatro (4)
interrupciones observadas, siendo las interrupciones con codigo n.° 48916 con una
duracion de 0,3 horas y 48505 con una duracion de 4,52 horas, las que afectaron la
linea de transmision L-3310B - Polobaya — Puquina; mientras las interrupciones 47693
con una duracion de 6,12 horas y la 49448 con una duracion de 1,27 horas afectaron la
linea de transmision L-3310A - Socabaya - Polobaya; por lo que el indicador de
indisponibilidad acumulado por cada linea de transmision susceptible de infraccion, fue
cuantificado de la siguiente manera:

) g CUADRO N.° 02
LINEAS DE TRANSMISION AFECTADAS QUE SUPERARON TOLERANCIA DE INDISPONIBILIDAD
Tolerancia de Indicador de Excedi6
Linea de Zona 5 2 5
Item “Indisponibilidad” “Indisponibilidad” | Tolerancia Anual
Transmision geogréica Anual (horas) | Anual 2019 (horas) | 2019 (horas)

L-3310B .

' |  POLOBAYA-PUQUINA Siera 4 482 042
L-3310A

2 SOCABAYA - POLOBAYA Sierra 4 7,39 339

~ Fuente :Resolucién de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.° 688-2024
Elaborado: Comision Auditora

Al respecto, el “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de
los Sistemas de Transmision’, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo
n.® 091-2006-0S/CD, en su numeral 6.2°, cuadro n.° 2 contempla lo siguiente:

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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“Cuadron.® 2
Tolerancia de Indicadores de Performance Sistema Interconectado
Unidad Componentes Gradualidad de Ia tolerancia
{..) Sierra y Selva
Horas de -Lineas de Nivel de tension:
indisponibilidad transmision igual o mayor de 30 () 4
por aiio menores a 100 kV o menora 75 kV
km, 0 sus celdas
()

)

Numeral 9. Muitas

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente procedimiento, se considerard como
infraccion correspondiendo aplicar sancion, de acuerdo a lo dispuesto en la Escala de
Multas y Sanciones de OSINERG.”

En tal sentido, la norma contempla que al acumularse las cuatro (4) horas limite de

tolerancia anual de indisponibilidad en la zona de sierra o selva, por interrupciones de

suministro de energia en una linea de transmision, serd considerada infraccion

susceptible de la imposicién de sancién correspondiente; tal como ocurrié con lo
AoninuL, resuelto en la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.°
St 2\ 688-2024 (Apéndice n.° §), sobre aquellas interrupciones de suministro de energia
8| eléctrica identificadas en el cuadro n.° 1 y que fueron afectadas por el periodo de tiempo
=) de indisponibilidad por afio, que superd la tolerancia de indicadores de performance
permitida en las lineas de transmision L-3310B - Polobaya — Puquina y L-3310A -
Socabaya - Polobaya.

1.2. No haber reportado la ejecucion de seis (6) mantenimientos durante 2019

La Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024
de 1 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 5), también resolvio en su articulo 4° la
imposicion de una segunda multa por 0.90 UIT, estableciendo que dicha infraccion
configuré al no haberse reportado la ejecucion de los siguientes seis (6) mantenimientos
ejecutados durante el periodo 2019:

CUADRO N°3
EJECUCION DE MANTENIMIENTOS NO REPORTADOS DENTRO DEL PLAZO
“PERIODO 2019”
Fechade Vencimiento ;
e > 7 Fecha de Tiempo en exceso
Codigo Ejecucion de del plazo para :
% M;ntenimiento rpepom': Reporte panscdo b

26893 9/10/2018 19/10/2019 5/10/2023 3 afios, 11 meses y 17 dias
25910 17/10/2019 27/10/2019 5/10/2023 3 afios, 11 meses y 9 dias

26815 23/10/2019 2/11/2018 5/10/2023 3 arios, 11 meses y 3 dias

26933 711/2018 17111/2019 5/10/2023 3 anos, 10 meses y 18 dias

26840 13/11/2019 23/11/2019 5/10/2023 3 afios, 10 meses y 24 dias

26970 9/12/2019 19/12/2019 4/10/2023 3 anos, 9 meses y 16 dias

Fuente: Resolucién de Division de Supervisién de Electricidad de Osinergmin n.” 688-2024 y
Resolucion n.° 87-2024-0S/TASTEM-31 de 9 de agosto de 2024
Elaborado por: Comision Auditora

Lo que permite ver, Electrosur SA, en adelante “la Entidad’, superé en mas de tres (3)
anos el plazo que tenia para reportar la ejecucion de seis (6) mantenimientos realizados
durante el periodo 2019. Al respecto, el “Procedimiento para la Supervision y
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Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision”, aprobado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-OS/CD, contempla lo siguiente:

“6. Requerimiento de informacion

Las empresas que operan sistemas de transmision eléctrica, estan obligadas a poner a
disposicion del Osinerg, con caracter de declaracion jurada, la siguiente informacion:

()

f) Programas y reportes de mantenimiento.

La informacion sera remitida via extranet, a través de un portal que asignari el
Osineryg.

6.5.2. Programas y Reportes de Mantenimiento.

Las empresas alcanzaran al Osinergmin, con 48 horas de anticipacion sus programas de
mantenimiento y/o ampliaciones por expansion o reforzamiento de aquellos componentes
del sistema de transmision, cuyas desconexiones ocasionen interrupciones parciales y/o
totales de suministro mayor o igual al 50% de la méxima demanda destinada al servicio
publico, y que afecten por un lapso de tiempo igual o mayor de 4 horas, a los usuarios
del sistema eléctrico que dependan de dichos componentes.

Asimismo, respecto a lo sefialado en el parrafo anterior, alcanzaran al Osinergmin los
reportes de ejecucion de mantenimiento de los equipos relevantes sefalados en acépite
6.5.1, segun el formato del Anexo N° 4, dentro del plazo establecido en el numeral 8
del presente Procedimiento.

()

8.- Plazos para remitir la informacion .- En el Cuadro N° 3 siquiente se detallan los

plazos que obligatoriamente deben cumplir las empresas para la presentacion de
la informacion via extranet.

Cuadron.®3
. Plazos para remitir informacion
Item Descripcion Frecuencia Plazo
Reportes de Dentro de
mantenimiento que En los 10 dias
involucren oportunidad posteriores
6 interrupcion de que se de finalizada la
suministro publico de gjecuten gjecucion
electricidad.

Al respecto, el Anexo n.° 4 al que hace referencia el numeral 6.5.2 de la
informacion a remitir, se encuentra compuesto por dos (2) tipos de informacion a
remitir, los cuales son:

“Anexo n.® 4:

4.1. Programa de mantenimiento

4.2. Reporte de mantenimiento (el resaltado y subrayado es nuestro)

En tal sentido, la presente infraccion corresponde a la omision en que pueda incurrir la
entidad, por no remitir informacion a Osinergmin dentro del plazo de diez (10) dias,
mediante los programas y reportes de mantenimiento a través del anexo n.° 4, programas
de mantenimiento a través del anexo n.° 4.1 y el reporte de mantenimiento a través del
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anexo n.° 4.2, a través de la extranet del portal de Osinergmin.

2. Antecedente de multa en el mismo tramo observado de la linea de transmision L-3310A
(Socabaya - Polobaya) por falta de registro de trabajos y mantenimiento preventivo

Mediante la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad n.° 2043-2021 de 30 de junio
de 2021 (Apéndice n.° 6), emitido por Osinergmin, resolvio lo siguiente:

“Articulo 5.- SANCIONAR a Ia empresa ELECTROSUR S.A. con una multa ascendente
a 455.80 Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por haber
excedido la tolerancia del indicador de Disponibilidad, respecfo a las lineas de
transmision L-3333 (Tarata — Alto Toquela) y L-3310A (Socabaya — Polobaya), o que
incumple con lo establecido en el Cuadro N° 2 (1) del numeral 6.2 del “Procedimiento
para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision’,
aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2006- OS/CD, lo que
constituye infraccion segin su numeral 9, siendo pasible de sancion conforme a lo
previsto en el literal a.2) del numeral 2 del Anexo N° 14 de la Escala de Multas y
Sanciones de Electricidad, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 285-
2009-0S/CD.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Lo que dio lugar al pago que tuvo que asumir la entidad ascendente a S/ 1' 471 678,00; y que
3 permite identificar la ocurrencia de una sancién impuesta por haber excedido la tolerancia del
il indicador de indisponibilidad en la linea de transmision L-3310A (Socabaya - Polobaya) de
; la siguiente manera:

CUADRON."4

“LINEAS DE TRANSMISION AFECTADAS CON DESCONEXION”
“RESOLUCION DE DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD N.° 2043-2021

Codigo de linea de Codigo Fecha de Duracién Codigo
transmision Desconexién real en horas de interrupcion
L-3310A 165405 18/01/2017 18.500 43914
Socabaya Polobaya 14.23 horas £
L-3310A 166754 15/02/2017 36.383 44068
Socabaya Polobaya 16:25 horas %
Fuente: Resolucion de Division de Supervision de Electricidad n.° 2043-2021 (Apéndice n.° 6).
Elaborado por: Comision Auditora

Dicho cuadro permite ver, que en el periodo 2017 se presentaron dos (2) interrupciones de
suministro de energia eléctrica en la linea de transmision L-3310A (Socabaya - Polobaya) que
afectaron a los usuarios del sector, durante un periodo de tiempo de 18,500 a 36,383 horas;
respecto de los cuales, si bien previamente fue tramitada para estos dos eventos dos
solicitudes para calificacion de fuerza' mayor ante Osinergmin, y justificar con ello el periodo

1 “Directiva para la Evaluacién de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucién”,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2004-0SICD, establece:
*1.4 Declaracion de Infundada

Se declarara infundada una solicitud de calificacion de fuerza mayor en los siguientes casos:

a) En los casos que la empresa Concesionaria no entregue la documentacion probatoria en el plazo establecido para fal fin.

()

e) Otras que no cumplan con los principios establecidos en el numeral 1.1 de la presente directiva.

1.1. Los principios que se aplican para la evaluacion de calificacion como causa de fuerza mayor es que el evento que ocasiond la
interrupcibn o variacion de las condiciones del suministro eléctrico, sea de naturaleze imprevisible, iresistible, extraordinaria, o
que habiendo sido previsto no pudiera ser evitado."

En {al sentido, al evaluar la calificacion de un hecho como causa de fuerza mayor se analizaré la duracion de la variacién o interrupcion del
suministro eléctrico y si el caso lo amerita, se podra diferenciar el motivo de [a interrupcion o variacion de las condiciones del suministro, del
motivo de la duracién.”
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de tiempo de indisponibilidad por eventos climatologicos, por caida de rayos asi como
ocasionada por vehiculo de tercero, estas fueron rechazadas.

e Interrupcion causada por evento climatolégico

Respecto al tramite de solicitud de calificacion por fuerza mayor por la causal de evento
climatolégico por caida de rayo sobre la interrupcion ocurrida el 18 de enero de 2017, el ente
fiscalizador rechazo el recurso de apelacion interpuesto sobre dicha solicitud mediante la
Resolucion de Division de Supervision Regional Osinergmin n.® 115 de 2 de mayo de 2018
(Apéndice n.° 7), fundamentando su decision en lo siguiente:

“Cabe anotar, que el empleo de elementos aislantes, para rayos y cortacircuitos dan cuenta

de la previsibilidad de la_ocurrencia_de descargas atmosféricas sobre las redes
eléctricas aéreas, por lo que se concluye que no se configura la fuerza mayor.

No adjunta la documentacion técnica que corrobore que en dicha instalacién se realizaron
las mediciones y tampoco ha demostrado la correcta operatividad del referido equipo de
proteccion.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Es mas, Osinergmin también advirti6 desde aquella oportunidad a través de la Resolucion
de la Oficina Regional de Osinergmin n.° 28-2017-0S/OR-MOQUEGUA de 19 de setiembre
% de 2017 (Apéndice n.° 8) lo siguiente:

c(‘“‘ WUy ;-

&

¥y

2 “1.2. (...) la_concesionaria no ha cumplido con presenfar el informe detallando: las
caracteristicas de disefio de la citada instalacion, Ia_constancia del ultimo mantenimiento
efectuado en la citada instalacion, los protocolos de prueba de operatividad de los
pararrayos, las resistencias de puesta a tierra de Ia linea afectada, la coordinacién del
aislamiento, efc.; con la finalidad de evitar la ocurrencia de este tipo de eventos. (El
resaltado y subrayado es nuestro)

Lo que permite ver que la Unidad Operativa de la Zonal Moquegua, no disponia de
constancia alguna sobre mantenimientos efectuados en las instalaciones afectadas, como
tampoco la implementacion de protocolos de prueba de operatividad de los pararrayos, entre
ofras actividades preventivas de mantenimiento en dicho sector de la linea de transmision
que eviten la ocurrencia de dichos eventos (climatologicos, caida de rayos), donde
Osinergmin determiné que tratandose de eventos climatologicos por caida de rayos para el
zona de la linea de transmisién, correspondian a situaciones previsibles sobre las cuales no
se adoptaron actividades de mantenimiento preventivo y de operatividad de los
componentes del sector.

Misma situacion que ocurrié con lo resuelto en la Resolucién de Osinergmin n.° 283-2017-
OS/DSE/STE (Apéndice n.° 9), sobre el recurso de reconsideracion, ratificado con la
Resolucién de Division de Supervision de Electricidad n.® 40-2018-OS/DSE (Apéndice n.°
10), respecto al tramite de solicitud de calificacion por fuerza mayor sobre el segundo evento
por interrupcion ocasionado por vehiculo de tercero, sobre el cual se determing lo siguiente:

“1.2. Quinta observacién: la empresa no presenté lo siguiente:

- Fecha de puesta en servicio de la linea.
- Tipo de conductor, configuracion y caracteristicas técnicas.
- Informe de pruebas termografias realizadas en ultimos 12 meses.

- Informes de trabajos de mejoras y de mantenimiento en la linea (tlfimos 12 meses).
- Sustentar y documentar los valores de corriente de falla.

- Esquema unifilar de protecciones del sistema afectado.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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Planos As-built de la linea.” (El resaltado y subrayado es nuestro

Es decir, la Unidad Operativa de la Zonal Moquegua ni en primera instancia ni durante el
tramite del recurso de reconsideracion, tampoco hasta en la apelacion a pesar de haber sido
requerido; no disponian de ningun “informe de trabajos de mejoras y de mantenimiento
en la linea de transmision de L-3310A, Socabaya - Polobaya, durante los dltimos 12
meses de ocurrido el evento (15 de febrero de 2017)".

En relacion a ello, con fecha 10 de enero de 2017, el Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo a través del documento GP-019-2017 (Apéndice n.° 11) dirigido a los Jefes de
departamento de Tacna, Moquegua (Percy Rojas Miovich) e llo, exhortd lo siguiente:

- Las declaratorias de fuerza mayor se inician ante una interrupcion que cumpla los
requisitos establecidos en la directiva pertinente
(...)

- Los deparfamentos de mantenimiento de Tacna, Moguegua e llo, tienen la
responsabilidad de demostrar en forma documentada y fehaciente las acciones
preventivas de mantenimiento para evitar las interrupciones (...) (los subrayados y
agregados son nuestros)

Asimismo, sobre la ocurrencia de dichos eventos en el periodo 2017 y que fue observado por
Osinergmin, asi como su involucramiento para solucionarlo, fueron de conocimiento de los
funcionarios Percy Javier Rojas Miovich, jefe de Departamento de Mantenimiento Zonal de
Moquegua y Walter Freddy Ramos Calizaya, supervisor de Calidad y Fiscalizacion de la
Zonal Moquegua, como puede verse en el conocimiento y tratamiento de las resoluciones de
improcedencias a las solicitudes de fuerza mayor para ambos eventos (interrupciones por
/ caida de rayo y accidente por vehiculo de tercero) que originaron la multa, con su

trazabilidad contenidos en el documento G-2324-2024 (Walter Freddy Ramos Calizaya),
como en el documento GA-2391-2024 (Percy Javier Rojas Miovich y Walter Ramos
Calizaya) (Apéndice n.° 12) como también puede verse en el Informe n.° 004-2017/FCT-
POU OMATE de fecha 18 de enero de 2017 (Apéndice n.° 13) dirigido a Percy Javier Rojas
Miovich (que los técnicos de mantenimiento correctivo le describieron lo ocurrido en la linea
de transmision L-3310A (Socabaya - Polobaya).

Por otro lado, corresponde resaltar también que Walter Freddy Ramos Calizaya, supervisor
de Calidad y Fiscalizacion de Moquegua mediante el documento GM-CF-0013-2018 de 8 de
mayo de 2018 (Apéndice n.° 14) destaco lo siguiente:

‘cabe recalcar que por fenomenos climatoldgicos a causa de caida de rayos o tormenta
eléctrica no los consideran como caracter imprevisible, irresistible ni extraordinario.” (los

subrayados y agregados son nuestros)

e Interrupcion causada por tercero

Por otro lado, el 15 de febrero de 2017 se origind una interrupcion con cadigo de reporte n.®
166754, que ocasiond 36.383 horas en las instalaciones de Alta Tension del Sistema
Eléctrico del POU (Polobaya — Omate — Ubinas) en la zona de Socabaya, teniendo como
causa, un impacto vehicular tercero.

Al respecto, mediante la Resolucion Osinergmin n.° 103-2017-OS/DSE/UTRA de 30 de
marzo de 2017 (Apéndice n.° 15), aspectos a subsanarse sobre los medios de prueba
presentados que debieron ser subsanados y atenderlos conforme al procedimiento:

Auditoria de Cumplimiento 2 Electrosur SA.
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- Parte Policial en base a una inspeccion o constatacion por parte de los
efectivos policiales de la zona, de los hechos ocurridos y de las
instalaciones afectadas.

- Registro fotografico que muestra las instalaciones afectadas, debera tener
inscrita la fecha y la hora ademas de elementos que hagan reconocible el
lugar.

- Informe Técnico del hecho causante de la variacion.

- Informe detallando las medidas de prevencion adoptadas.

Sin embargo, si bien fue rechazada la primera solicitud de fuerza mayor presentada, frente a
las observaciones advertidas, Osinergmin brindaba la oportunidad de que méas adelante se
presente la subsanacion de los medios probatorios presentados.

De esta manera, mediante la Resolucion de Osinergmin n.° 283-2017-OS/DSE/STE de 9 de
octubre de 2017 (Apéndice n.° 9), Osinergmin en atencion al recurso de reconsideracion
presentado, ratifico el rechazo de la solicitud de fuerza mayor declarando infundado el
pedido a partir de los siguientes motivos:

“- el parte policial debe ser resultado de la inspeccion a las instalaciones afectadas y no de una
trascripcion de los hechos por parte de un representante de la concesionaria. En este
caso, en el parte policial emitido por la Comisaria PNP Socabaya, solo consta que el efectivo
policial se apersono al lugar de los hechos y constaté postes quebrados.

Por otro lado, la empresa no muestra evidencias que un “vehiculo pesado” (tractor oruga) habria
impactado con la estructura N° 007, ni en qué circunstancias se pudo originar el evento.

/ En tal sentido, a partir de la informacién presentada, no es posible determinar con claridad el
origen y el tipo de falla de ésta, ni determinar la relacion entre el motivo de la variacion y el
motivo de la duracién

- La empresa no_ha presentado el informe detallando las medidas de prevencion
adoptadas. Por otro lado, la empresa ha alcanzado solo el indice del Plan de Contingencia,

en este no se aprecia que dicho plan esté asociado a averias por impactos de vehiculo en la
linea L-3310.

- La empresa no ha presentado el sustento técnico que justifique el lapso de tiempo de Ia
interrupcion N° 01 (36:23 horas)

Lo resuelto por Osinergmin permite destacar nuevamente que la negativa que Osinergmin
sefialaba sobre |a calificacion de fuerza mayor solicitado, recaia en:

1.- El parte policial nuevamente no ha mostrado “los hechos ocurridos”, en tanfo
solamente ha mostrado, la zona y de las instalaciones afectadas, lo que significaba
que la inspeccion se haya realizado sobre aquellos medios de prueba que denotan
el hecho que refleje la causal de dafio de vehiculo contra estructuras de la red, no
solamente |a estructura dafiada y el relato del representante.

2.- No se ha presentado el informe detallando las medidas de prevencion adoptadas,
lo que se debia reflejarse en el Plan de Contingencia Operativo donde se haya
previsto las medidas asociadas al evento o hecho ocurrido materia de
solicitud

3.- No se ha presentado el sustento técnico que justifique el lapso de tiempo de la
interrupcion N° 01 (36:23 horas)

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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De esta manera, Osinergmin a través de la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad Osinergmin n.® 40-2018-OS/DSE (Apéndice n.° 10), resolvio el recurso de
apelacion interpuesto por la entidad, ratificando lo siguiente:

“2.11 en cuanto al plan de contingencia presentado por Electrosur, de su revision no_se
aprecia_que se haya considerado como una posible contingencia la caida del
suministro eléctrico por un evento de terceros, y, por ende, no existe la justificacion
de los tiempos maximos gue permitan la recuperacion del servicio para la linea I-3310;
no constituyendo, por tanto, un medio idéneo que permita justificar el motivo de la duracion
de la reposicion del suministro.

Por otro lado, ELECTROSUR no ha presentado el informe detallande las medidas de
prevencion adoptadas y que fue materia de observacion en la Resolucion N° 103-2017-
OS/DSE/UTRA.”

2.12. (...) si bien detalla las actividades realizadas desde la base central de la empresa
para el transporte de los elementos y repuestos necesarios, no se logra justificar la
demora de la interrupcion de energia eléctrica que durd 36:23 horas

En tal sentido, para dicho tramite de solicitud de calificacion por fuerza mayor,
especificamente sobre el supuesto de causal por evento ocasionado por tercero; la
entidad no disponia oportunamente ni del Plan de Contingencias Operativo, ni de los
informes técnicos y detallados del evento que causé la interrupcion, como tampoco las
medidas preventivas adoptadas para prevenir el hecho; lo que reflejaba un evento
causado por tercero ocurrido en la misma linea de transmision que correspondia a la
Unidad Operativa Zonal de Moquegua, donde se tuvo conocimiento de ello,
particularmente la Jefatura de Mantenimiento de la Zonal Moquegua, como del
Supervisor de Calidad de Fiscalizacion de Moguegua.

En dicha medida, tales situaciones en el sector de la linea de transmision L-3310A
(Socabaya - Polobaya), fueron antecedentes a tener en cuenta y que eran de
conocimiento de los funcionarios involucrados directamente, para que estos no vuelvan a
repetirse previendo la disposicion de los elementos demostrativos eficaces de
inspecciones y mantenimientos preventivos mensuales, mas aln en una zona de riesgo
de contingencia e importancia para las lineas de fransmision afectadas, resultaron
determinantes para que Osinergmin considere que situaciones como fenémenos
climatologicos en dicho sector son previsibles.

Lo que permite resaltar, para ambas interrupciones ocurridas en el periodo 2017, en el
tramo de la linea de transmision L-3310A (Socabaya - Polobaya), respecto a eventos
climatologicos y caidas de rayos, no se realizaron mantenimientos ni se implementaron
protocolos de prueba, entre ofros; lo que corresponde a medidas de mantenimiento
preventivo que no se realizaron en una zona susceptible y recurrente de dichos eventos,
es decir, previsible, no siendo justificable su tramitacién como calificacion de fuerza mayor,
en tanto no pueda demostrarse que eventos climatolégicos como la caida de rayos en
dicha zona del tramo de la linea de transmisién, por su sola ocurrencia, correspondan a
ser eventos imprevisibles, irresistibles, extraordinarios, o que habiendo sido previstos no
pudieron ser evitados.

De |la misma manera, para el evento ocurrido por causa atribuible a vehiculo de tercero,
permitio advertir que tampoco se disponia de ningln registro de trabajos de mejoras ni de
mantenimiento para la linea de transmision L-3310A (Socabaya — Polobaya).

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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3. Importancia del Plan de Contingencia Operativo con el “Procedimiento para la
Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision”

El “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de

Transmision”, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-0S/CD
establece lo siguiente:

‘Plan de Contingencias Operativo: Documento que elabora cada empresa, siguiendo los

lineamientos establecidos por Osinergmin. para reducir al minimo las _interrupciones del

servicio eléctrico, ante eventualidades de orden técnico y/o desastres.

{.-)

6. Requerimiento de informacion

Las empresas que operan sistemas de fransmision eléclrica, estan obligadas a poner a

disposicion del Osinerg, con caracter de declaracion jurada, la siguiente informacion:

o

e) Plan de contingencias operativo.

()
7. Supervision de la Operacion de los Sistemas de Transmision

El Osinerg durante la supervision verificara muestralmente la informacién relacionada con:

1. Registros de desconexiones.

2. Indicadores de Performance.

3. Reporte de méximas demandas.

4. Reportes de la operalividad de los sistemas de proteccion que las empresas deben disponer.

3. Ejecucion del programa de mejoramiento de instalaciones y/o reemplazo de equipos.

6. Implementacién del plan de contingencias operativo. (los subrayados y agregados son
nuestros)

Por lo tanto, para la entidad respecto al “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del
Performance de los Sistemas de Transmision”, resulta de obligatorio cumplimiento la emision e
implementacion del Plan de Contingencias Operativo, cuyo fin es reducir al minimo las
interrupciones del servicio eléctrico, ante eventualidades de orden técnico y/o desastres, sobre
lo cual Osinergmin supervisara que las actividades, programas, y medidas contenidas en él
sean implementadas; en tal sentido, era importante y obligatorio para los funcionarios
responsables de reducir al minimo las interrupciones del servicio eléctrico en la linea de
transmision L-3310B, Polobaya - Puquina y L-3310A, Socabaya - Polobaya; haber
considerado e implementado el Plan de Contingencias Operativo antes y durante cualquier
evento que ocasione la interrupcion de energia eléctrica.

3.1. Plan de Contingencias Operativo para el periodo 2017 - 2018

La Gerencia Técnica mediante el documento GT-0814-2026 de 5 de junio de 2026,
remiti6 a la Comisién Auditora el Plan de Contingencias Operativo para el periodo 2017 -
2018 (Apéndice n.° 16), registrado el 26 de diciembre de 2017 en la plataforma de la
extranet de Osinergmin. Al respecto, el Plan de Contingencia Operativo contempla como
un aspecto importante a destacar en su literal c) sobre “Analisis de fallas en el Sistema’,
lo siguiente:

“Con la finalidad de analizar los eventos mas importantes de falla que han afectado
considerablemente el suministro eléctrico y con el fin de subsanar las deficiencias y
evitar la repeticion de situaciones de contingencia o en el peor de los casos conocer el
procedimiento para atenderias en el menor tiempo posible, se han seleccionado aquelios
eventos ocurridos en los dltimos tres afios que han afectado a mas de 1,000 suministros
con una duracion superior a 12 horas y que resultan representativas (...) :

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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CUADRO N.° 05
EVENTOS MAS IMPORTANTES DE FALLAS QUE AFECTARON CONSIDERABLEMENTE EL SUMINISTRO
ELECTRICO “PERIODO 2015”
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Lo que permite resaltar, que ya existia para las lineas de transmision L-3310B, Polobaya
- Puquina y L-3310A, Socabaya - Polobaya, en el mes de febrero del periodo 2015
eventos importantes de interrupciones que afectaron el suministro de energia
considerablemente, y que tenian que tomarse en cuenta para subsanar las deficiencias y
evitar la repeticion de situaciones de contingencia posteriores, para lo cual se establecio
la programacion de actividades de mantenimiento preventivo en el periodo 2018 y con
ello en su anexo n.° 6 establecio el “Programa de Mantenimiento de Electrosur 2017 -
2018", donde previo realizarse para Moguegua en el periodo 2018 actividades entre los
meses de octubre, noviembre y diciembre 2018 para la region de Moquegua que
solamente de manera referencial resaltan:

CUADRO N.° 08
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MOQUEGUA “SETIEMBRE - DICIEMBRE 2018”

dads Frecuencias
Actividad Setiembre Noviembre | Diciembre
Celdas, barras, estructuras/ Inspeccion General 9 9
Prueba de Aislamiento 12
Termografia 18
Pararrayos: 11, 33, 66 y 138 Kv./ Limpieza de Estructuras y 18
ajustes
Pararrayos: 11,33 , 66 y 138 Kv/ Inspeccion contador de descarga 3 3
Puesta a tierra/ Mantenimiento posos a tiera 6 6
Puesta 2 tierra/ Medicion de Puestas a Tierra 24

Fuente: Anexo 6 Programa de Mantenimiento de Electrosur 2018 del Plan de Contingencia Operativo 2017 - 2018
Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, particularmente para cada linea de transmisién el Plan de Contingencias
Operativo vigente para el periodo 2018, contemplaba lo siguiente:

“- Mantenimiento Preventivo sin Corte de Energia:
- Inspeccion Ligera: Se recorre la linea sin escalar la estructura, apreciando los

componentes de la linea (conductor, aislamiento, fundaciones, estructuras y soportes) se
realiza 2 veces al afio en cada linea.
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- Inspeccion Minuciosa: Se recorre y se escalan las estructuras, postes de concreto o
madera apreciando en detalle los accesorios de cada componente de la linea (pemos,
aisladores, perfiles, efc.) se realiza una vez al afio antes del mantenimiento

programado
con corte de energia.

- Revisién y Cambio de Sistema de Puesta a Tierra: La medicion de puesta a tierra se
realiza cada 2 afios, con la finalidad de mantener la resistencia no mayor a 20 ohmios.”

(los subrayados y agregados son nuestros)

Lo cual permite advertir que, solamente en relacion a dicha muestra de actividades de
mantenimiento preventivo programado, para Moquegua contemplaba una frecuencia
determinada que previo entre el mes de setiembre y particularmente diciembre de 2018
inspecciones, pruebas y actividades de mantenimiento; lo que teniendo en cuenta los dos
eventos de fallas de importancia que afectaron el suministro de energia en las linea de
transmision L-3310B, Polobaya - Puguina y L-3310A, Socabaya - Polobaya en el mes de
febrero de 2015 considerado en el Programa de Mantenimiento de Electrosur 2018" el
cual es anexo del Plan de Contingencias Operativo 2017-2018 (Apéndice n.° 16),
correspondio su obligatoria implementacion concentrando en dichos sectores, méas aun, al

P i ™ tratarse de puntos de supervision para el “Procedimiento para la Supervision y
F Y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision”, donde el Plan de
g ,M.E‘ . Contingencias aludido establecié que por linea de transmisién debe realizarse dos (2)

: inspecciones ligeras al afio y en concordancia con el Programa de mantenimiento 2018,
entre los meses de noviembre y diciembre de 2018.

Cabe recordar, mediante la Resolucion de Osinergmin n.° 283-2017-OS/DSE/STE
(Apéndice n.° 9), sobre el recurso de reconsideracion, ratificado con la Resolucion de
Division de Supervision de Electricidad n.® 40-2018-OS/DSE (Apéndice n.° 10), respecto

al tramite de solicitud de calificacion por fuerza mayor sobre el segundo evento por
interrupcion ocasionado por vehiculo de tercero, Osinergmin rechazo dicha justificacion
como fuerza mayor al no demostrarse que se efectuaban las “pruebas de termografia?
de los dltimos 12 meses”, es decir, para su procedencia, la Unidad Operativa Zonal de
Moquegua, debia “demostrar las frecuencias” de su efectivo cumplimiento no solo
periddico sino “mensual”, lo que la Unidad Zonal de Moguegua ni siquiera pudo
demostrar alguna realizada, las cuales si bien se programaron en el Programa de
Mantenimiento 2018 para el mes de setiembre en la region de Moquegua, no
2\ contemplaba para dicha zona critica especificamente para el mes de noviembre y
£| diciembre 2018.

3.2. Plan de Contingencias Operativo para el periodo 2019 - 2020

- De la diligencia ordinaria para detectar la necesidad de mantenimiento y cambio
de componentes por vida util

El Plan de Contingencia Operativo para Sistemas de Transmision correspondiente al
periodo 2019 — 2020 (Apéndice n.° 17), registrado el 31 de diciembre de 2018 en la
plataforma extranet de Osinergmin y remitido por la Gerencia Técnica mediante
documento GT-0333-2026 de 4 de marzo de 2026, (Apéndice n.° 17),en el extremo del

2 La termografia es una técnica predictiva sin contacto que utiliza camaras infrarrojes para medir y visualizar la radiacién térmica (calor) de los
objetos. En lineas de transmision, permite identificar puntos calientes causados por falsos contactos, oxidacion, o fallas en aisladores antes de que
provoquen un corte de energia.
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literal b) numeral 3 del Programa de Mantenimiento, tuvo como uno de sus fundamentos

lo siguiente:

“* - Mantener la_disponibilidad y_fiabilidad de las instalaciones, para garantizar [a
continuidad y calidad de suministro.

Dentro de la descripcion de los tipos de mantenimientos establecidos:
‘Mantenimiento Preventivo:

Basado en intervenciones electromecanicas, inspecciones y control en forma periédica
en_estructuras, celdas, transformadores y equipos, se busca garantiza el correcto
funcionamiento de cada uno de los elementos gue conforman el sistema de transmision.
Este tipo de mantenimiento busca prevenir sifuaciones que interrumpan el servicio
eléctrico.

Mantenimiento Preventivo sin Corte de Energia:

- Inspeccion Ligera: Se recorre la linea sin escalar la estructura, apreciando los
componentes de la linea (conductor, aislamiento, fundaciones, estructuras y soportes)
se realiza 2 veces al aio en cada linea.

- Inspeccion Minuciosa: Se recorre y se escalan las estructuras, postes de concreto
0 madera apreciando en detalle los accesorios de cada componente de la linea
(pernos, aisladores, perfiles, efc.) se realiza una vez al afio antes del
mantenimiento programado con corte de energia.

- Limpieza de Area de las Estructuras: Se realiza el deshierbe de las bases
principalmente en las zonas de cultivo; y se refuerza las bases para no permitir el
desgaste de las misma ante la presencia de agua.

- Mantenimiento de Bases: En las torres metélicas se verifica y de ser necesario se
pinta con pintura anticorrosivo. En los postes de madera se aplican preservantes de
acuerdo a los darios que se presentan.

- Revision y Cambio de Sistema de Puesta a Tierra: La medicion de puesta a tierra se
realiza cada 2 afios, con la finalidad de mantener la resistencia no mayor a 20 ohmios.

- Rehabilitacion de Accesos: Sean vehiculares o en nuestro caso debido a la
topografia del terreno principalmente los peatonales, para facilitar el desarrolio de las
actividades de mantenimiento.

Mantenimiento Anual Programado con Corte de Energia

Estas actividades son de periodicidad anual. Se realizan las reparaciones que en
general requieren corte de energia, tales como:

- Cambio de aisladores rotos.

- Reparacion de conductores con hebras rotas.

- Reparacion de cable de guarda corroidos o con hebras rotas.

- Reparacion de estructuras, postes y crucetas.

- Ajuste general de grampas en el conductor, cuellos muertos y

cable de guarda.

- Reposicion de perfiles o pernos en las torres.

Auditoria de Cumplimiento 2 Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

.- 0024



R

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALOR iA

CENERAL DT LA REFUSLICA DIL ey

Pagina 25 de 152

Asimismo, para el periodo 2019, dicho plan establecié actividades de mantenimiento
critico detallados, tal como se puede ver en el Programa de Mantenimiento de Electrosur
SA, tanto como para el primer y segundo semestre.

En relacién a ello, dicho Plan de Contingencia Operativo, en lo que corresponde a su
numeral Ill) Analisis de Fallas en el Sistema como ocurrié para el Plan de Contingencia
Operativo 2017 - 2018, (Apéndice n.° 16),se identificaron las siguientes situaciones
criticas ocurridas como antecedente de importancia a considerar:

~ CUADRON.°09
EVENTOS MAS IMPORTANTES DE FALLAS QUE NUEVAMENTE
AFECTARON CONSIDERABLEMENTE EL SUMINISTRO ELECTRICO

Se apertura el

interruptor O-27

con sisigbr:a Sg‘ > Personal

protecci -5 esti en

. : : Las fuertes

Sbmeiah Descargas | 1SPECE®D | jiviac ifcutan
L-3310B — o atmosférnic 3 >, | para realizar los
POLOBAYA-|¥T.2 X o/022017 | 04:48:00 | 02/0220 | 07:51:00 150300 |asy comprometid trabajos

SONTAU 5 PUQUINA consecuencia de p.m. 17 am. e § as. Se St
0 (A , descargas Rivias normalizd s:perai . es,:

atmosféricas y senvicio mas calmado

fuertes lluvias en terminada la

la zona de inspeccion y

Polobaya - evaluacién

Arequipa. de dafios.

Se apertura el

interruptor O-27

con sistema de Personal

proteccion 50 - 51 eslaen

Polobaya - evaluacién
Arequipa. de dafios.

bt ns e |9
L-3310A o £ e ek de las redes | 3% <ESCRITNS
socagava |YT.@ 01022017 | 04:48:00 | 0202120 | OT:46:00 | o ca 0y | apmostinc. | SOmBromed | e ara la
~POLOBAYA | consecuencia de p.m. 17 am. i as. Se recliracién el
descargas normalizé trabajo
altmosfeéricas y servicio
fuertes lluvias en terminada la
la zona de inspeccion y
Fuente: Plan de Contingencia Operativo 2019 - 2020

Por lo que ambas lineas de transmision nuevamente ya se encontraban identificadas
como antecedentes de eventos climatologicos previos a tener en consideracion para
efectuar el mantenimiento preventivo, donde el Plan de Contingencias Operativo 2019 -
2020, (Apéndice n.° 17), principalmente resalta entre los primeros meses de cada afio,
durante los cuales se presentan el incremento critico de estos eventos climatologicos;
ademas que el propio Plan de Contingencias Operativo establece previamente por linea
de transmision la realizacion de dos (2) inspecciones ligeras y un minimo de una
(1) minuciosa anual; considerando las desconexiones en dichos puntos se encontraban
sujetos a reiteradas supervisiones de Osinergmin a través del “Procedimiento para la
Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision”.

Recordemos que, el Plan de Contingencias Operativo 2019 - 2020 (Apéndice n.° 17),
establece que anualmente debia realizarse lo siguiente:

“Mantenimiento Anual Programado con Corte de Energia

Estas actividades son de periodicidad anual. Se realizan las reparaciones que en
general requieren corte de energia, tales como:

- Cambio de aisladores rotos.
- Reparacién de conductores con hebras rotas.
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- Reparacién de cable de guarda corroidos o con hebras rotas.
- Reparacién de estructuras, postes y crucetas.

- Ajuste general de grampas en el conductor, cuellos muertos y
cable de guarda.

- Reposicion de perfiles o pernos en las torres.”

Es decir, las inspecciones preventivas en las frecuencias minimas requeridas para
detectar el estado situacional anual de las lineas de transmision; conllevaban a
inspecciones minuciosas y de ser detectado la necesidad, se efectle el cambio de
equipamiento y reparaciones a las lineas de transmision que requieran hacerlo.

En tal sentido, ambos Planes de Contingencias Operativo 2017 - 2018 (Apéndice n.°
16),asi como 2019 - 2020 (Apéndice n.° 17),, contemplaron considerar para los meses
de setiembre a diciembre de 2018, como para enero a octubre de 2019, actividades
preventivas con frecuencias minimas de dos (2) inspecciones ligeras y una (1) minuciosa
en sus programas de mantenimiento preventivo a realizarse en Moquegua, incidiendo en
las lineas de transmision L-3310B, Polobaya - Puquina y L-3310A, Socabaya -
Polobaya, como antecedentes de eventos de riesgo critico y reiterado de mayor
importancia durante los periodos 2015 y 2017 que debian conllevar al cumplimiento que
refleje la diligencia ordinaria de inspecciones y cambios donde estos sean detectados.

- De los riesgos ocasionados por terceros

El Plan de Contingencia Operativo para Sistemas de Transmision correspondiente al
periodo 2019 - 2020, remitido por la Gerencia Técnica mediante documento GT-0333-
2026 de 4 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 17), establecio como riesgos para los
sistemas de transmision los siguientes:

- Riesgo por Error Humano:

Estos riesgos normalmente son generados por errores de operacion o por maniobras
inadecuadas durante las actividades de mantenimiento de subestaciones y lineas de
transmision, las cuales podrian dafiar los equipos de transmision, originando asi que la
instalacion quede indisponible hasta efectuar las correcciones correspondientes.

- Riesgos por Accion de Terceros:

Estos riesgos son latentes en las instalaciones de transmisién, pueden ser ocasionados
accidentalmente o por actos de vandalismo de ferceras personas.

Las estructuras de las lineas de transmisién pueden ser afectadas por el transito vehicular.

Las torres de celosia, pueden ser afectadas por hurto de los pernos de sujecion de los
entramados, tal como el reciente evento ocurrido sobre las estructuras del enlace
Santuario - Socabaya.

Las lineas de transmision también estan expuestas a actos vandalicos como rotura de
aisladores, hurtos de cables de puestas a tierra y conductores.

Asimismo, debe considerarse que para las lineas de transmision L-3310B, Polobaya —
Puquina y L-3310A, Socabaya - Polobaya, el Plan de Contingencias Operativo 2019 -
2020, solamente previé como “riesgos operacionales” lo siguiente:
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CUADRO N.°10
RIESGOS OPERACIONALES
“PLAN DE CONTINGENCIAS OPERATIVO 2019 - 2020”

Tiempao de
Probabilidad Magnitud de Restriccion

Contingencia de la de Consecuencias
Ocurrencia Contingencia operacicn

{h)

Elemento

item Instalacion 3
Critico

Se abre el
L-3310A :
: Socabaya - 0.1 Ligeramente 152 Interruptor O-27
Polobaya Dafiina de la SE.
s Socabaya
Se abre el
L-3310B y
2 oo | 01| | im o

LINEAS DE Puguina

Socabaya
TRANSMISION

Mantemimiento

Caserio

Ligeramente

b ? Seccionador de | Aricota - o Dafina el -
Potencia Challaguaya - !
Transformador, .
Interruptor, i Ligeramente Kasriexmmento

4 £ Challaguaya - 0.1 . 365 Preventivo de la

Seccionador de Tarak Dafiina "
Poteric arata SE. Sarita

Fuente: Plan de Contingencia Operativo 2019 — 2020

Es decir, para riesgos operaciones por eventos de fuerza mayor previsibles ocasionados
entre otros riesgos, por error humano o por terceros, considerados con una magnitud de
contingencia “ligeramente dafina”, su tolerancia de tiempo de interrupcion no_podria
exceder las 1,52 horas.

Ty O\

Por lo tanto, considerando que el Plan de Contingencias Operativo (Apéndice n.° 17),en
su numeral 6) solamente contemplé como Riesgo Critico n.° 06: Incendio, Explosion de
un Transformador de Potencia del Plan de Contingencias Operativo, cualquier otro
riesgo causado por error humano o por terceros imprevisible o que habiendo sido previsto
no pudiese ser evitado, no podria durar mas de 1,52 horas; motivo por el cual resultaba
importante considerar que dichos eventos ocasionados por terceros como por error
humano; |a Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza
Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con la
Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin n.° 010-2004-0S/CD, vigente desde el
20 de enero de 2004, establece lo siguiente:

1.1 Principios

Los principios que se aplican para la evaluacion de calificacion como causa de fuerza
mayor es que el evento que ocasiond la interrupcion o variacion de las condiciones del
suministro eléctrico, sea de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria, 0 que
habiendo sido previsto no pudiera ser evitado."

()

2.5 Accidente de trabajo y accidente de terceros.

La evaluacion de estos casos considerara los resultados del informe de investigacion del
accidente producido, realizado por la concesionaria o quien ésta designe, asi como el
informe del fiscalizador de OSINERG, para la evaluacion de la calificacién solicitada.

()

3. El Procedimiento
fd)

3

1.2 La solicitud debe estar necesariamente acompaiiada de la documentacion probatoria
pertinente indicada en el Anexo N° 01 de la Directiva.

)
ANEXO 01
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Documentacién minima probatoria:
Accidentes de trabajo y accidentes de terceros:
- Solicitud de calificacion de fuerza mayor:

- Informe Técnico del hecho causante de la variacion

(2.

- Informe detallando las medidas de prevencién adoptadas

- Documentacion técnica indicando que la instalacion afectada cumple con las
distancias minimas de seguridad establecidas en las normas respectivas.

- Parte Policial en base a una inspeccion o constatacion por parte de los efectivos
constatacion por parte de los efectivos policiales de la zona, de los hechos ocurridos y
de las instalaciones afectadas.

- Copia del aviso a los usuarios afectados con la indicacion del medio y la fecha en la
cual se emitio.

- Registré fotografico que muestre las instalaciones afectadas, debera tener inscrita la
fecha y hora ademas de elementos que hagan reconocible el lugar.

- Informe de investigacién del accidente realizado por la empresa concesionaria o quien
esta designe.

Por otro lado, el informe técnico debe de contener lo siguiente:

(a) Contenido Minimo del informe Técnico:

1. Fecha y hora de inicio de la variacion.

2. Los sectores afectados por la variacion, con indicacion del distrito y provincia al cual
pertenecen.

3. El motivo de la variacion.

4. Croquis de ubicacion geogréfica de la zona afectada, con indicacion de la ubicacion de la
falla.

5. Fecha y hora de la reposicion total del suministro de energia eléctrica.

6. Sustento técnico en el que se justifique el lapso de tiempo empleado para la reposicion total
del servicio eléctrico.

7. Los equipos e instalaciones afectadas, (con detalle de los dafios ocasionados).

8. Maniobras efectuadas en caso de la ejecucion de reposiciones parciales del servicio
eléctrico.

9. Esquema eléctrico unifilar (o de operacion) con indicacion de la actuacion del sistema de
proteccion y la ubicacion del desperfecto.

10. La actuacion del sistema de proteccion, tipo de falla registrada.

11. El Cédigo de identificacion de la interrupcion utilizado en los reportes enviados a la Unidad
de Calidad de los Servicios Eléctricos del

OSINERG.

12. El Codigo de identificacion del alimentador afectado.”

Por lo tanto, en el escenario de riesgos operacionales que duren mas de las 1,52 horas, y
que mas alla de haberlo previsto no podia ser evitada su ocurrencia y que ésta tenga una
duracion superior; correspondia que la entidad por medio de las unidades operativas,
diligencien el cumplimiento de la documentacién minima probatoria que justifique el
periodo de tiempo de indisponibilidad para el tramite de solicitud de calificacion por fuerza
mayor.
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4. Unidades organicas responsables de la gestion del mantenimiento preventivo para la
Zonal Moquegua como del reporte de la informacion de mantenimiento

De la misma manera, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) aprobado en Acuerdo de
Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018, (Apéndice n.° 79), la cual tuvo vigencia
hasta el hasta el 30 de diciembre de 2019, habia establecido las siguientes funciones
relacionadas a la gestion del mantenimiento en la Unidad Operativa de la Zonal de Moquegua:

“1. Nombre del puesto: Jefe de Mantenimiento Moquegua:
Funciones especificas:

Coordinar e _implementar las acciones que permitan el _debido cumplimiento del
Procedimiento para la supervision de los planes de contingencias operativos en el
sector eléctrico conforme a lo establecido en las normas vigentes, en coordinacion
con el Departamento de Mantenimiento Tacna.

e Preparar los expedientes para la_atencion de las solicitudes de calificacion y
medios probatorios de Fuerza Mayor y tramites de Reconsideracion y/o Apelaciones
de resoluciones del organismo fiscalizador.

2. Nombre del puesto: Supervisor de Calidad y Fiscalizacion:

o \Verificar las actividades de operacion, mantenimiento y medicién de las
instalaciones de Media y Baja Tension en cumplimiento de la NTCSE y
procedimientos del organismo Fiscalizador asequrando la calidad y continuidad del
servicio”

e  Preparar la_informacion necesaria para la presentacién de las solicitudes de
calificacion y medios probatorios de Fuerza Mayor y framites de Reconsideracion y/o
Apelaciones de resoluciones del organismo fiscalizador.

RGA,
E 0 ‘-1_)

3. Jefe de Departamento de Control de Operaciones.

Funcibn general: &

Administrar en forma eficaz y eficiente la operacion de los sistemas eléctricos segin la
normatividad vigente, velando por la continuidad del servicio eléctrico”

Funcién especifica:

- Cumplir y hacer cumplir los procesos de fiscalizacion al personal a su cargo,
revisar los resultados obtenidos y presentar oportunamente los requerimientos de

informacién (Osinergmin ...) relacionadas a la competencia de su departamento.”
(el resaltado y subrayado es nuestro)

Por lo tanto, las funciones de coordinacion e implementacion de las acciones para la
supervision del cumplimiento de los planes de contingencias operativos en la Zonal Mogquegua,
corresponden a la Jefatura de Mantenimiento de Moquegua, como también la preparacion de
los expedientes para la atencion de las solicitudes de calificacion de fuerza mayor y los medios
probatorios para tramitarlos, como también del Supervisor de Fiscalizacion y Calidad la
preparacion de la informacion necesaria para su tramitacion.

Por otro lado, en relacion a la atencion de informacion requerida por Osinergmin dentro de su
proceso de fiscalizacion, como lo es el “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del
Performance de los Sistemas de Transmision®, aprobado con la Resolucién de Consejo
Directivo n.® 091-2006-OS/CD recaia en la Jefatura del Departamento de Operaciones (ahora
Jefatura de Operaciones y Transmision).

En relacion a ello, la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos a través del documento GAG-
0632-2026 de 13 de abril de 2026, (Apéndice n.° 79), informa que los funcionarios y el periodo
de tiempo ocupado de manera ininterrumpida durante el periodo 2019, fue el ingeniero Percy
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Javier Rojas Miovich, jefe del Departamento de Mantenimiento, como Walter Fredy Ramos
Calizaya, supervisor de Calidad Y Fiscalizacion. Mientras; que la Jefatura del Departamento de
Control de Operaciones (ahora Jefatura de Operaciones y Transmision) fue el ingeniero Edilver
Cahuana Condori.

5. Del Procedimiento administrativo sancionador derivado de la imposicion de muilta por
las cuatro (4) interrupciones, asi como por la falta de reporte de seis (6) mantenimientos

5.1. Inicio del procedimiento administrativo sancionador

Durante el primer semestre del periodo 2019; mediante documento V-424-2020 de 8 de
julio de 2020, Vasmol SAC?® (Apéndice n.° 18),remite a la Gerencia de Supervision de
Electricidad de Osinergmin, el Informe de Supervision para el Procedimiento n.® 091-2006-
OS/CD: “Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision
Eléctrica” con codige SUP1900072-2020-07-02 (Apéndice n.° 18), para el periodo 2019,
concluyd lo siguiente:
1)
ey 6.2. Haber excedido, durante el afo 2019, la tolerancia del indicador de
3 ‘ performance en los siguientes componentes: (...)

Cuadro n.” 11
Indicador de indisponibilidad
v. Indicador de “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision.

e Tolerancia Indicador Excedid
item c“'g:;"‘“n‘::: del Tensién Ge:;’;‘ﬂa ‘°&ﬂ‘,"‘ “mdisponibilidad” | “Indisponibilidad” | Tolerancia
L2 Anual Anual 2019 | anual:2019
[~3334 ALTO TOQUELA - EL
s 230<60 Slerra 29 4 532 1,32
AYRO
2 L-33108 POLOBAYA - PUQUINA 230<60 Sierra 19,08 4 5,63 1,63
L-3310a SOCABAYA - £
3 | e 23060 sierra | 2277 4 10,07 6,07
4 | L-3314 OMATE - UBINAS 230<60 Sierra 35 P 5,17 117

Fuente: documento V-424-2020 de 8 de julio de 2020

Con esta infraccion se transgredio la tolerancia de ‘Indisponibilidad”, en lineas de
transmision en el nivel de tension mayor a 30 kV y menor o igual a 138 kV, establecido
en Cuadro N° 2 (1), del numeral 6.2 del Procedimiento, hecho que constituye infraccion
segtin el numeral 9 del Procedimiento, siendo pasible de sancién conforme a lo previsto
en el literal a.2) del numeral 2 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 285-2009-0S/CD, consignado en la Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN,
aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

(--)

6.6. No haber reportado a través del Anexo 4.2 del procedimiento, veinticinco (25)
programa de mantenimiento que interrumpieron el servicio eléctrico, durante el
2019. Ver anexo E.

Con estas infracciones se incumplié con lo establecido el item 06, del Cuadro N° 3, del
numeral 8 del Procedimiento, hecho que constituye infraccion segun el numeral 9 del
Procedimiento, siendo pasible de sancién conforme a lo previsto en el numeral 1.4 del
Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 285-2009-0S/CD, consignado
en la Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.”

3 Empresa contratada por Osinergmin para Iz efectuar el procedimiento de supervision
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De esta manera, a través de la Division de Supervision, Osinergmin con Informe de
Supervision n.° DSE-STE-482-2020 de 15 de julio de 2020 (Apéndice n.° 19), inicia el
expediente SIGED n.® 202000080612, tomando como antecedente en su numeral 3.2 el
Informe EST n.° SUP1900072-2020-07-02, establecio en su numeral 5 como conclusiones:

‘Numeral 5.1. Incumplimientos que deben iniciar proceso sancionador

5.1.2. Haber excedido, durante el afio 2019, la tolerancia del indicador de performance
en los siguientes componentes:

()

ii. Indicador de “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision.

g ! Tolerancia Indicador Excedio
ftem c“”: E’:m”:n':: e Tension | _ z"“i’ﬁ “;‘z'n';‘d “ndisponibliidad” | “Indisponibilidad” | Tolerancia
Anual Anual 2019 anual:2019
3| [(HR3ECALOTOALEDA < £L 230<60 Sierra 29 4 5,32 132
AYRO
2 | 133108 POLOBAYA- PUQUINA |  >30<60 sierra | 19,08 " 5,63 1,63
1-3310A SOCABAYA- e ,
ol % 230<60 sierra | 22,77 2 10,07 | o7
|
4 L-3314 OMATE - UBINAS 230<60 Sierra 35 4 5,17 ; 1,17

Con esta infraccion se fransgredio la folerancia de ‘Indisponibilidad”, en lineas de
transmision en el nivel de tension mayor a 30 kV y menor o igual a 138 kV, establecido en
Cuadro n.° 2 (1), del numeral 6.2 del Procedimiento, hecho que constituye infraccion segun
el numeral 9 del Procedimiento, siendo pasible de sancién conforme a lo previsto en el
literal a.2) del numeral 2 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo n.° 285-
2009-0S/CD, consignado en la Escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo n.° 028-2003-0S/CD.

5.1.6. No haber reportado a través del Anexo 4.2 del procedimiento, veinticinco (25)
programa de mantenimiento que interrumpieron el servicio eléctrico, durante el
2019.”

Con lo cual, el 15 de julio de 2020 mediante el Memorandum n.° DSE-STE-239-2020 de 14
de julio de 2020 (Apéndice n.° 20), el Jefe de Supervision de Transmision Eléctrica
dirigiendose al Jefe de Fiscalizacion de Generacion y Transmision de Electricidad, el
resultado del Informe de Supervision n.° DSE-STE-482-2020 (Apéndice n.° 18),como del
Informe de Supervision para el Procedimiento n.° 091-2006-OS/CD: “Supervision y
Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision Eléctrica” con cddigo
SUP1900072-2020-07-02, concluy6 “que se han hallado incumplimientos al Procedimiento
para Supervision del Performance de los Sistemas de Transmision.”

De este modo, mediante el Informe de Instruccién n.° DSE-FGT-205 de 29 de septiembre
del 2023 (Apéndice n.° 21), sobre el expediente n.° 202000080612 definié lo siguiente:

“3.2.2 Indicador de “Indisponibilidad” en lineas de transmision:
En el cuadro a continuacion se expone el detalle del exceso de la folerancia del indicador
que mide la “Indisponibilidad” en lineas de transmisién:
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fem | COdiZ0 Extendido del Zons | Longitug | Tolerence Sndicndioc Exeen
c Tensin | - ifica k) “Indisponibifidad” | “Indisponibilidad” | Tolerancia
Anual Anual 2019 anusl:2019 I
y |L-3333 ALTO TOQUELA-EL 290460 i % i 5 b
AYRO
2 | L-33108 POLOBAYA - PUQUINA 230<60 Sierra 19,08 5 5,63 1,63
I L-3310A SOCABAYA - 8
S | povosata ;3o<6§ Sierna 277 4 10.07 6.07
4 |1-3314 OMATE - UBINAS 23060 Sierra 35 4 517 117

que mide la “Indisponibilidad” en lineas de transmision en el periodo 2019,
incumpliendo con lo establecido en el Cuadro N° 2 (1) del numeral 6.2 del
Procedimiento, lo que constituye infraccion segun su numeral 9, siendo pasible de
sancién conforme a lo previsto en el literal a.2) del numeral 2 del Anexo N° 14 de la
Escala de Multas y Sanciones de Electricidad.

3.5 Programas y reportes de mantenimiento

Tras la revision y analisis del Informe de Fiscalizacion, se observd que, durante el periodo
2019, el Agente Fiscalizado registrd veinticinco (25) programas de mantenimiento (...) se
advierte que los 17 primeros mantenimientos sin ejecucién reportada mostrados en el
cuadro precedente se encuentran bajo los alcances del articulo 252 del TUO de la LPAG y
el literal g) del numeral 19.1 “del articulo 19 del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion ,
por lo que corresponde disponer el archivo de estos extremos de la instruccion.

De otro lado, con respecto a los 8 restantes mantenimientos del cuadro precedente
(codigos: 26870, 26881, 26893, 26910, 26915, 26933, 26940 y 26970), se verifica que no
habrian sido reportados a través del Anexo 4.2 del Procedimiento, por lo cual el Agente
Fiscalizado incumplié el item 6 del Cuadro N° 3 del numeral 8 del Procedimiento, hecho
que constituye infraccion segin su numeral 9, siendo pasible de sancién conforme a lo
previsto en el numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de
Electricidad.

Es asi que dicho informe de instruccion, concluyo:

‘4.2, |Iniciar _procedimiento _administrativo _sancionador por los siguientes
incumplimientos:

b) Haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de
Transmision en el periodo 2019.

Calificacion legal: Haber incumplido lo establecido en el Cuadro N° 2 (1) del numeral 6.2 del
Procedimiento, lo que constituye infraccién segun su numeral 9, siendo pasible de sancion
conforme a lo previsto en el literal a.2) del numeral 2 del Anexo N° 14 de la Escala de Multas y
Sanciones de Electricidad, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N°® 285-2009-
0S/CD.

e) No haber reportado, a través del Anexo N° 4.2 del Procedimiento, la ejecucion de
ocho (8) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo 2019
Calificacion legal: Haber incumplido con lo establecido en el item 6 del Cuadro N° 3 del
numeral 8 del Procedimiento, hecho que constituye infraccion segin su numeral 9, siendo
pasible de sancién conforme a lo previsto en el numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de
Multas y Sanciones de Electricidad, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
285-2009-0S/CD.”

¢ Reglamento de Fiscalizacién y Sancién, Articulo 19.1. del Literal g) Cuando verifique que ha transcurrido el plazo de prescripcion para determinar

la existencia de la infraccion
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De esta manera, a traves del Oficio n.° 3087-2023 de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice
n.° 22), la Jefatura de Fiscalizacion de Generacion y Transmision Eléctrica de la Division
de Supervision de Electricidad de Osinergmin, notificé a la Gerencia General de Electrosur
SA el “Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador’, dando lugar a que el 29 de
setiembre de 2023 se haya iniciado el procedimiento administrativo sancionador,
adjuntando el Informe de Instruccion n.® DSE-FGT-205 (Apéndice n.° 21), sobre el cual, la
Gerencia Técnica de Electrosur, a través del documento GT-0519-2023 de 12 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 23), procedio a realizar el descargo (Apéndice n.° 24) sobre los
hechos imputados en el Informe de Instruccion n.° DSE-FGT-205, sobre los siguientes
puntos:

“a) Haber excedido la tolerancia del indicador “Tasa de fallas” en Lineas de Transmision
en el periodo 2019.
b) Haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision
en el periodo 2019.
¢) Haber excedido /a tolerancia del indicador “Tasa de Fallas” en Equipos de Subestacion
en el periodo 2019.

d) No haber reportado el Programa de Mejoramiento de Instalaciones y/o Reemplazo de
Equipos para ejecutarse en el afio 2020.”

e) No haber reportado, a fravés del Anexo N° 4.2 del Procedimiento, la ejecucion de ocho
(8) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo 2019.”

Al respecto, mediante el Informe Técnico n.® DSE-STE-688-2023 de 11 de noviembre de
2023 (Apéndice n.° 25), la Jefatura de Supervision de Transmision Eléctrica de la Division
de Supervision de Electricidad de Osinergmin, evalu6 dichos descargos donde permite ver
como fundamentos principales lo siguiente:

ll

5.§ Haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de
Transmision en el periodo 2019.

- Respuesta: De las lineas en observacidn, se cuenta con 33 registros como “Falla Propia”; de los cuales
20 de eslos registros debieron ser reportados como “Falla Externa” debido a que Ia falla fue en ofra
instalacidn, que por eror material fueron reportados como “Falla Propia”,

e o tam e
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Osinergmin ha considerado los registros incorreclos en el calculo del indicader “indisponibilidad™ motivo por el cual se
ha superado la tolerancia del indicador.

Considerando los registros reportades correctamente, no superaria el indicador “indisponibilidad” anual 2019, sin
embargo, se ha realizado las compensaciones a los clientes finales (Se adjunta Recibo de Compensaciones).
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Finalmente, tomando en cuenta el recdlculo del indicador de “Indisponibilidad” de la linea
de transmisidn L-3334, L33108, L-3310Ay L-3314 y el informe de compensaciones sobre las
interrupciones compensadas por la empresa ELECTROSUR en el afio 2019 {ver Anexo 1 del
Anexo C del presente informe), se tiene el cdlculo final del indicador de “Indisponibilidad”
de las lineas de transmisién:

s L f \ op ) Excedié
frem 40 Cedigo Extendido del =] Zona o Ibilidad” Tolerancia
- Componente | T m L Vo R l'"‘Io’ <" Anual 2019
Pt e 5 s o s 3 (horas)
1 | L3332 ALTO TOQUELA - ELAYRO | 230<75 | SIERRA 2,27 -
2 L-33108 POLOBAYA - PUQUINA | 230<75 SIERRA 4,82 082
3 L-3310A SOCABAYA - POLOSAYA | 230<75 SIERRA 7.39 3,39
4 (=3314 OMATE - UBINAS 230<75 SIERRA 2,32

En ese sentido, se concluye que ELECTROSUR:

* No ha excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en las lineas de transmision L-
3334y L-3314.

* Haber excedido |3 tolerancia del indicador de performance de “Indisponibilidad” en las
lineas de transmision L-33108 POLOBAYA = PUQUINA v L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA
en el periodo 2019, incumpliendo con lo establecido en el Cuadro N* 2 (1) del numeral 6.2
del Procedimiento, lo que constituye infraccién segin su numeral 9, siendo pasible de
sancién conforme a lo previsto en el literal 3.2) del numeral 2 del Anexo N*® 14 de la Escala
de Multas y Sanciones de Electricidad.

5.5 No haber reportado, a través del Anexo N° 4.2 del Procedimiento, la ejecucion de

ocho (8) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo
2019.

- El numeral 3.5 parrafo 10, Osinergmin sefala que; ...con respecio a los 8 restantes mantenimientos del
cuadro precedente (codigos: 26870, 26881, 26893, 26910, 26915, 26833, 26940 y 26970}, se verifica que
no habrian sido reportados a través del Anexo 4.2 del Procedimiento...

- Respuesta: Se ha regularizado e reporte de los 8 mantenimienlos (codigos: 26870, 25881, 26883,
26910,26915, 26833, 26940 y 26970) a través de! anexo 4.2. Como accion correctiva, s2 ha impiementado
mejoras para &l manejo de informacin a tiempo real de las actividades programadas.

Evaluacion de descargo por parte de Osinergmin:

Luego de verificar en el Portal de Supervision de Electricidad - SITRAE que la informacion del
reporte de mantenimiento de ejecucion (Anexo N° 4.2 del Procedimiento) fue actualizada por
ELECTROSUR de forma posterior, a lo definido en el item 6 del cuadro N° 3 del numeral
8 del Procedimiento, incumpliendo el numeral 6.5.2 del Procedimiento.

Por lo tanto, no se admite el descargo y se mantiene la imputacion., ELECTROSUR incumplio
con lo establecido en el item 6 del Cuadro N° 3 del numeral 8 del Procedimiento, hecho que
constituye infraccion segtin su numeral 9, siendo pasible de sancion conforme a lo previsto en
el numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 285-2009-0S/CD.”

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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Concluyendo lo siguiente:

6.1 INCUMPLIMIENTOS QUE AUN PERSISTEN:

6.1.1 Haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en las lineas de transmisién

siguientes:
hom|  Omobctendidosel || zona |iongitud | doeeds | eieter ;E:i
1 | L-3310B POLOBAYA-PUQUINA | 230<75 | SIERRA | 15,08 a 4,82 0,82
2 | L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA | 230<75 | SIERRA | 22,77 3 739 3.35

Haber excedido |3 tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en lineas de transmision
en el periodo 2019, configura incumplimiento con lo establecido en el Cuadro N° 2 (1)
del numeral 6.2 del Procedimiento, lo que constituye infraccion segin su numeral 9,
siendo pasible de sancion conforme a lo previsto en el literal a.2) del numeral 2 del
Anexo N° 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad.

6.1.2 No haber reportado, a través del Anexo N° 4.2 del Procedimiento, la ejecuciéon de ocho
(8) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo 2019,
configura incumplimiento con lo establecido en el numeral 6.3, cuyo plazo esta definido
en el item 6 del Cuadro N® 3 del numeral 8 del Procedimiento, hecho que constituye
infraccién segin su numeral 9, siendo pasible de sancién conforme a lo previsto en el
numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N°® 285-2009-0S/CD.

De esta manera, Osinergmin a través del Informe de Instruccion Final n.° 104-2023-DSE
de 18 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 26), de la Jefatura de Fiscalizacion de
Generacion y Transmision Eléctrica de la Division de Supervision de Electricidad de
Osinergmin, tomando en consideracion los descargos evaluados por la entidad a través
del Informe Técnico n.° DSE-STE-688-2023 (Apéndice n.° 25),sobre los hechos atribuidos
en el Informe de Instruccion n.® DSE-FGT-205 (Apéndice n.° 21), respecto a los siguientes
hechos que han persistido durante el procedimiento administrativo sancionador como son:

“4.1 Haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmisién en el
periodo 2019

En caso concreto, el Agente Fiscalizado transgredio la tolerancia del indicador “Indisponibilidad”
correspondiente a sus lineas de transmision: "L-3310B POLOBAYA - PUQUINA" y “L-3310A
SOCABAYA - POLOBAYA", segtn el siguiente detalle:

: = 2 Zona Longitud | Tolerandia Indicador Excedio Tolerancia
i Lnes Tension | ceogrifica {ikm) Anual | Anual 2019 anual:2019
L-33108 POLOBAYA - ;
1 s 230<75 siema 19.08 . 482 0.52
133104 SOCABAYA - :
2 ARt 230475 sierra 277 " 7.39 339

()

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

-~ 0033



T
INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALORIA

CENERAL D LA SUFUBLICA DIL FTeU

Pégina 36 de 152

» [Multa por transgredir la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en lineas de transmisién

De acuerdo con lo determinado en el presente apartado, la multa aplicable al Agente
Fiscalizado por transgredir el indicador “Indisponibilidad” de sus lineas de transmision,
asciende a US$ 35,805.66

L-33108 POLOBAYA PUQUINA 6,034.31
L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA 28,771.34

Considerando que dicha multa ha sido estimada con informacion vigente al momento de la
comision de la infraccién (2019), resulta razonable actualizarla 2 valor presente de fecha de
cdlculo de multa, mediante los indices de precios correspondientes. En ese sentido, el valor de
la multa total calculada para el Agente Fiscalizado asciende a S/ 148,755.90, lo cual es
equivalente a 30.05 Unidades Impositivas Tributarias (en adelante, UIT).

Multa calculada con valores vigentes al momento de la comisién de la c
infraccion (2019) en S/. e
IPM a fecha de comision de Iz infraccion (promedio 2013) ; 108.547
IPM vigente a fecha de cilculo de multa (noviembre de 2023) 135.069

4.2 No haber reportado, a través del Anexo N° 4.2 del Procedimiento, la ejecucion de ocho
(8) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo 2019

En el presente caso, a fin de determinar la sancion a imponer, se toma en consideracion Io
previsto en el numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad; para
ello, se tiene en cuenta las siguientes consideraciones:

Descripcion Cantidad

196.060 km

Longitud de lineas de transmision que | (Entidades que operan longitudes de
opera el Agente Fiscalizado. lineas mayores a 85 pero menores a 200
Kilémetros)

No reportar programas y/o ejecuciones
de mantenimientos

8 reportes

Por lo tanto, de acuerdo con lo previsto en el numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de Mulfas
y Sanciones de Electricidad, corresponde imponer al Agente Fiscalizado una multa equivalente
a0.90UuIT”

5. Conclusion

“SANCIONAR a la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD S.A. -
ELECTROSUR S.A. con una multa ascendente a 30.05 Unidades Impositivas Tributarias,
vigentes a la fecha de pago, por haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en
Lineas de Transmision en el periodo 2019, en las lineas L-3310B POLOBAYA - PUQUINA y L-
3310A SOCABAYA - POLOBAYA, incumpliendo lo establecido en el Cuadro N° 2 (1) del
numeral 6.2 del Procedimiento, lo que constituye infraccién segtn su numeral 9, siendo pasible
de sancién conforme a lo previsto en el literal a.2) del numeral 2 del Anexo N° 14 de la Escala
de Muitas y Sanciones de Electricidad, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
285-2009-0S/CD.

()
SANCIONAR a la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD S.A. -
ELECTROSUR S.A. con una multa ascendente a 0.90 Unidades Impositivas Tributarias,

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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vigentes a la fecha de pago, por no haber reportado, a través del Anexo N° 4.2 del
Procedimiento, la ejecucion de ocho (8) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico
durante el periodo 2019, incumpliendo lo dispuesto en el item 6 del Cuadro N° 3 del numeral 8
del Procedimiento, hecho que constituye infraccion segdn su numeral 9, siendo pasible de
sancién conforme a lo previsto en el numeral 1.4 del Anexo 14 de la Escala de Multas y
Sanciones de Electricidad, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 285-2009-
0s/cD.”

Es asi que, mediante el oficio n.° 372-2023-DSE/UFGT de 18 de diciembre de 2023
(Apéndice n.° 27), la Jefatura de Fiscalizacion de Generacion y Transmision Eléctrica de
la Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin, notifica a la entidad el resultado
expuesto en el Informe de Instruccion Final n.° 104-2023-DSE de 18 de diciembre de
2023, otorgandole el plazo de cinco (5) dias habiles para efectuar sus descargos; sobre lo
cual, la entidad a traves de la Gerencia Técnica, emitio el documento GT-0007-2024 de 5
de enero de 2024 (Apéndice n.° 28) con el cual realizd los descargos sobres las
conclusiones arribadas por Osinergmin.

Al respecto, la Gerencia Técnica en relacion a los dos Unicas infracciones identificadas y
materia de imputacion por parte de Osinergmin, los Unicos argumentos expuestos fueron
los siguientes:

S L 2 1L

- Haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de
Transmision en el periodo 2019.

“Solicitamos declarar la prescripcion de la facultad sancionadora de OSINERGMIN
respecto de estas desconexiones (indisponibilidad y por interrupciones por mantenimiento
()

OSINERGMIN no puede inaplicar lo dispuesto en el articulo 252 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General para aplicar lo dispuesto en una resolucion
administrativa, como lo es la Resolucion N° 208-2020-0S/CD, y que ademas fija
condiciones menos favorables para los administrados de las que reconoce la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Siendo evidente Ia incompatibilidad entre lo que sefiala el Texto Unico Ordenado de la Ley
del Procedimiento Administrativo General y el Reglamento de OSINERGMIN, corresponde
que se apligue la primera de las mencionadas y, por ende, el archivo del presente
procedimiento sancionador por haber operado Ia prescripcion el 12 de febrero de 2023 y el
5 de marzo de 2023, respectivamente.

En el presente caso no resulta de aplicacion la suspension dispuesta por el Decreto de
Urgencia 029-2020.

Al haberse iniciado el presente procedimiento sancionador el 29 de setiembre de 2023, se
debe tener presente que antes del 17 de noviembre de 2023 no existia procedimiento
administrativo sancionador alguno en trémite. Por consiguiente, al no existir procedimiento
sancionador iniciado o en trémite, no se podia suspender plazo alguno.”

Por lo tanto, mediante dichas afirmaciones la entidad solamente dispuso como Unico
argumento solicitar la declaracién de prescripcion de la accion administrativa, en tanto
sobre dicha infraccion, durante el desarrollo del procedimiento administrativo
sancionador, no se expuso ningun otro elemento objetivo o de medios de prueba que
justifiquen la comision de la infraccion, por cuanto esta no fue negada en ningln
extremo ni en el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador.
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En relacion a ello, el 1 de marzo de 2024, la Gerencia de Supervision de Electricidad
de la Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin, a través de la Resolucion
de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin N° 688-2024, con el
expediente SIGED N° 202000080612, resolvid respecto a dicha infraccion lo
siguiente:

“Al respecto, debe considerarse que la Resolucién de Consejo Directivo N° 285-2009-
OS/CD, es la norma que tipifica la citada infraccidn, conforme fue debidamente detallado
en la base legal del Informe de Instruccion N° DSE-FGT-205.

Asi, el literal a) del numeral 2 de la referida resolucion establece a sancién por “Exceder
las Tolerancias de los Indicadores de Performance de las Lineas de Transmision’,
contemplando en su literal a.2) la infraccion sancionable de “exceder las tolerancias de
duracion (en horas) en el periodo de un afo”.

Definido lo anterior, resulta claro que la_infraccion en cuestion no se configura

cuando se producen las desconexiones gue son consideradas en el calculo del

i, indicador de Indisponibilidad de Lineas de Transmisién, sino cuando, tal como
C senala expresamente la norma, al finalizar el periodo de un afo, Ia tolerancia del

JE Es?CE 4 2 indicador de performance ha sido excedida.
cOMisICN =

o Luego de transcurrido el periodo de un afio al que alude el citado literal a.2), no solo se
configura la infraccion, sino también se determina cual es el exceso de la
tolerancia en el que ha incurrido el Agente Fiscalizado.

{--)

Siendo esto asi, el plazo de prescripcion empieza a contabilizarse desde el dia

siguiente de configurada la infraccion; esto es, después de finalizado el periodo de

un ano al que se refiere la norma; en este caso, el afio 2019.

(...) si bien el Agente Fiscalizado considera que, en el presente caso, no resulta de
aplicacion la suspension dispuesta por el Decreto de Urgencia N° 029-2020, debido a
que el procedimiento sancionador se inicio con posterioridad al inicio de su vigencia,
debe considerarse que esto no resulfa exacto (...) a través del articulo 28 del Decreto de
Urgencia N° 029-2020, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 20 de marzo de
2020, se dispuso suspender por 30 (freinta) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de su publicacion, el cémputo de los plazos de inicio y de tramitacion de los
procedimientos administrativos y procedimientos de cualquier indole, incluso los
regulados por leyes y disposiciones especiales, que se encuentren sujetas a plazo, que
se tramiten en las entidades del Sector Pdblico, y que no estuvieran comprendidos en
los alcances de la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia
N° 026-2020, incluyendo los que se encontraran en frémite a la entrada en vigencia del
Decreto de Urgencia N° 029-2020.

(i)

Mas adelante, mediante Decreto de Urgencia N° 053-2020 y Decrefo Supremo N° 087-
2020- PCM, se prorrogd dicha suspension de plazos hasta el 10 de junio de 2020.

()

Por tanto, se debe considerar la suspension de plazos amtes citada en la
evaluacién de la prescripcion de la facultad de la Autoridad Administrativa para
determinar la existencia de infracciones administrativas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la presunta infraccion de haber excedido la
tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019
se configuré el 31 de diciembre de 2019, el plazo de prescripcion previsto en el numeral
32.1 del articulo 32 del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion inicio su computo desde
dicha fecha.
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No obstante, este plazo quedd suspendido desde el 23 de marze de 2020 hasta el 11
de junio de 2020. Asimismo, luego de reanudado, el plazo quedé suspendido
nuevamente desde el dia siguiente de notificado el inicio del procedimiento
administrativo sancionador, esto es, desde el 29 de septiembre de 2023, reanudandose
luego de veinticinco (25) dias habiles de paralizado el procedimiento administrativo
sancionador por causa no imputable al administrado, conforme o dispone el numeral
252.2 del articulo 252 del TUO de la LPAG.

En consecuencia, resulfa claro que, a2 la fecha, no ha operado el plazo de
prescripcion _respecto de la_imputacion de “haber excedido la tolerancia_del
indicador ‘Indisponibilidad’ en Lineas de Transmision en el periodo 2019".

Teniendo en cuenta las compensaciones efectuadas, corresponde recalcular el indicador
de la siguiente forma:

b et i Excedié
T Codigo Extendide del Tensié Zona | Longitud | . disponibllidad” | “indisponibilidad” ‘rolumia
> Componente > dores Geogrifica |  (km) | T 1 horas) Anual 201 {horas) Anual 2019

(horas)
1 | L-3334 ALTO TOQUELA - ELAYRO | 230<75 SIERRA 29 a .27 -
2 L-33108 POLOBAYA - PUQUINA | 230<75 775IERRA 15,08 4 4,82 0.82
3 L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA | 230<75 SIERRA 22,77 < 739 3,39
4 1-3314 OMATE - UBINAS 230<75 SIERRA 35 4 232

Del recalculo expuesto en el cuadro precedente, se verifica que el Agente Fiscalizado
no ha excedido el indicador de “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision con
respecto a las lineas de transmision L-3334 y L-3314, por lo cual corresponde
disponer el archivo de este extremo de la imputacion.

No obstante, el Agente Fiscalizado si_ha excedido el indicador de “Indisponibilidad”

en Lineas de Transmision en las lineas L-3310B POLOBAYA — PUQUINA y L-3310A
SOCABAYA - POLOBAYA, en el periodo 2019.
Por tanto, ha incumplido lo establecido en el Cuadro N° 2(1) del numeral 6.2 del

Procedimiento, lo que constituye infraccion segun su numeral 9, siendo pasible de
sancion conforme a lo previsto en el literal a.2) del numeral 2 del Anexo N° 14 de la
Escala de Multas y Sanciones de Electricidad.”

Por otro lado, la Gerencia Técnica a través de los descargos presentados, respecto a
la segunda infraccion:
- No haber reportado la ejecucion de seis (6) mantenimientos durante 2019
‘Para lo que respecta a lo no reportado sobre los 08 mantenimientos en el anexo n.° 4.1 se
le menciona nuevamente que por duplicidad de envio y que Electrosur emitio en el portal
extranet segn Anexo 1 y habiéndose solicitado al Osinergmin que la carga sea automatica

y que a la fecha no hay respuesta le solicitamos a usted considerarnos nuestro descargo y
archivarlo.

Como ocurre para la infraccion anterior, la entidad no pudo sostener argumentos que
desvirtien la comision de la infraccion respecto a no haber reportado la ejecucion de
los mantenimientos cuestionados en su oportunidad, sinc a partir de solicitudes
posteriores mejora del sistema utilizado, razon por la cual, Osinergmin resuelve de la
siguiente manera:

“(...) tal como se ha evaluado en el numeral 4.2 de la presente resolucion, con respecto
a los mantenimientos N° 26870 y 26881, ejecutados en fechas 19 y 27 de

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

- 0033



TIRGAN,,
3

&)

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALORIA

CENERAL DT LA KEFUBLICA DRL riwg

Pagina 40 de 152

septiembre de 2019, respectivamente, la presente imputacion debe ser archivada,
por haberse superado el plazo previsto en el numeral 32.1 del articulo 32 del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancion, concordante con el numeral 252.2 del articulo
252 del TUO de la LPAG.

Con respecto a los restantes 6 mantenimientos (codigos 26893, 26910, 26915, 26933,
26940 y 26970), tal como se observé en el resultado de Ia actividad de fiscalizacién

y conforme lo admite el propio Agente Fiscalizado, su ejecucion no fue reportada a
Osinergmin a través del Anexo 4.2 del Procedimiento.

En este contexto, se debe tener en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el
numeral 24.1 del articulo 24 del Reglamento de Fiscalizacion y Sancién, la
responsabilidad administrativa es determinada por Osinergmin de forma objetiva,
conforme a lo previsto en los articulos 1 y 13 de las Leyes N° 27699 y 28964,
respectivamente. Esto significa que la atribucion de la responsabilidad se configura
ante la verificacion del incumplimiento de las obligaciones por el presunto
responsable,

En consecuencia, se ha verificado que, respecto de 6 mantenimientos ejecutados, el
Agente Fiscalizado incumplié lo establecido en el item 6 del Cuadro N° 3 del
numeral 8 del Procedimiento, hecho que constituye infraccion segin su numeral 9,
siendo pasible de sancién conforme a lo previsto en el numeral 1.4 del Anexo 14
de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad.”

Motivo por el cual, al no haber existido elementos objetivos diferentes a la comision de
ambas infracciones, mas alla de reflejar la pretension de la entidad por sustraerse del
procedimiento administrativo sancionador iniciado, mediante herramientas procesales
como la declaracion de prescripcion de la primera infraccion, como el factor de
atribucion dirigido hacia Osinergmin en el sistema de reportes de mantenimientos; no
pudo contradecir la propia comision de ambas infracciones, dando lugar a que la
Gerencia de Supervision de Electricidad de la Division de Supervision de Electricidad
de Osinergmin, a traves de la Resolucion de Divisién de Supervision de Electricidad
de Osinergmin N° 688-2024, ratifique el procedimiento de graduacion de la sancién
establecida en el Informe de Instruccion Final n.° 104-2023-DSE de 18 de diciembre
de 2023.

De esta manera, como se advierte en la Constancia de Notificacion:202000080612-7
de 1 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 29), la entidad fue notificada con el resultado
del procedimiento administrativo sancionador contenido en la Resolucion de Division
de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024.

5.2. De los recursos impugnatorios
5.2.1. Recurso de reconsideracion

Mediante documento GTO-149-2022-2024 de 7 de marzo de 2024 (Apéndice n.°
30), Edilver Cahuana Condori, jefe de Operaciones y Transmision, afirma lo
siguiente:

“‘Se ha verificado en el Portal de Osinergmin segun los accesos a los que cuenta
Electrosur que los mantenimientos con codigos 26893, 26910, 26915, 26933, 26940 y
26970, se encuentran registrados y reportados en el portal de Osinergmin con la
respectiva fecha de envio segiin Anexo 4.2.
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De igual forma indicar que para poder registrar en la plataforma de Osinergmin un
mantenimiento y/o falla la web de Osinergmin no permite realizarlo directamente,
debemos hacer artificios como click derecho en el enlace y abrir una nueva pestana, en
esta nueva pestafia recién nos permite grabar la interrupcion, de hacerio directamente
sin abrir la nueva pestafia no guarda la informacion registrada. Se ha probado con varios
navegadores siendo el resulfado el mismo, lo cual desestima el aplicativo de Osinergmin
para aplicar multas por el no registro de informacion.

Se ha solicitado en reiteradas oportunidades a Osinergmin que el envio sea de
forma automatizada, toda vez que el registro en otro sistema conlleva al error y
olvido generando mulfas.

De lo antes indicado se ha verificado en el sistema de Osinergmin gue la

informacion se encuentra registrada y muestra una fecha de envio de
informacion.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Asimismo, mediante documento GZM-0329-2024 de 21 de marzo de 2024
(Apendice n.° 31), Percy Javier Rojas Miovich, gerente de la Gerencia Zonal de
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Moquegua, también efectia descargo referido a la infraccion por “haber excedido la
tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo
2019", manifestando lo siguiente:

“1. Debemos mencionar que, dicha informacion no nos permite ejercer el derecho de
defensa foda vez que no se indican cuéles fueron las desconexiones que se han
considerado para concluir que Electrosur excedié el indicador que mide Ia
indisponibilidad en las lineas de transmision.

(...) es importante tener en cuenta que, en otros procedimientos sancionadores, si se
han sefialado las desconexiones que sirven de sustento para imputar el incumplimiento
de la tolerancia del indicador “indisponibilidad” en lineas.

asi, tenemos por ejemplo que en el informe de instruccién n° dse-fgt-204 del 1 de
agosto de 2018 se incluyé informacion de cada una de las desconexiones y no un
resumen como ha sucedido en el presente caso.(...)

considerando que el derecho de defensa se ha visto afectado, corresponde que se
declare en este extremo la nulidad del procedimiento sancionador iniciado, a efectos de
que se cumplan con el procedimiento establecido en los articulos 254 y 255 del texto
Unico ordenado de la ley del procedimiento administrativo general.

(...) conforme a ello, la exclusién de plazos en el computo del plazo de prescripcién por
una aplicacion extensiva o analogica del decreto de urgencia 029-2020 es contrario a
ley.

De otro lado, la aplicacién de la prescripcion se efectia caso por caso “prescripcion
individual” y en la fecha que se cometié cada infraccién (no por afio); hacer lo contrario
contraviene lo sefialado en el TUQ de la LPAG (ver fundamentacién juridica del numeral
2 del presente informe). debe tenerse presente que ningun dispositivo de

menor rango puede contradecir lo establecido en el TUO de la LPAG que si tiene rango
de ley.

2. en el presente caso no resulta de aplicacion la suspension dispuesta por el decreto de
urgencia 029-2020.

Al haberse iniciado el presente procedimiento sancionador el 29 de setiembre de 2023,
se debe tener presente que de esfa fecha no existia procedimiento administrativo
sancionador alguno en tramite.

Por consiguiente, al no existir procedimiento sancionador iniciado o en tramite, no se
podia suspender plazo alguno.

3. Osinergmin debe aplicar lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 252 de la ley del
procedimiento administrativo general toda vez que no tiene competencia para regular
sobre prescripcion.

En este caso, la ley del procedimiento administrativo general ha fijado en el numeral 2
del articulo 252 los parametros respecto a como debe efectuarse el computo de los
plazos; siendo éstos:

252.2 el computo del plazo de prescripcion de la facultad para deferminar la existencia
de infracciones comenzara a partir del dia en que la infraccion se hubiera cometido en el
caso de las infracciones instantaneas o infracciones instantaneas de efectos
permanentes, desde el dia que se realizd la Ultima accion constitutiva de la infraccién en
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el caso de infracciones continuadas, o desde el dia en que la accién cesé en el caso de
las infracciones permanentes. (...)"

De este modo, tomando los argumentos descritos emitidos la Gerencia Zonal de
Moquegua (Jefatura de Unida Operativa Zonal de Moquegua) y la Jefatura de
Operaciones y Transmision (antes Jefe de Control de Operaciones) en los
documentos GTO-149-2022-2024 (Apéndice n.® 30),y GZM-0329-2024 (Apéndice
n.? 31); la Gerencia General de la entidad; con fecha 22 de marzo de 2024,
interpuso recurso de reconsideracion (Apéndice n.° 32) en contra de la Resolucion
de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024, como se
advierte en su respectivo cargo de recepcion.

Sobre lo cual, mediante Resolucion de Division de Supervision de Electricidad
Osinergmin n.° 1618-2024 (Apéndice n.° 33), Osinergmin en su analisis emitio
pronunciamiento sobre dichos argumentos interpuestos en el recurso de
reconsideracion determinando lo siguiente:

v" Respecto al recurso de reconsideracién por haber excedido la tolerancia
del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo
2019.

1. Respecto a los argumentos con el numeral n.° 1 del descargo de la
entidad

Resulta pertinente resaltar que el detalle de las desconexiones que se computaron
en el célculo de los indicadores de performance fue puesto en conocimiento del
Agente Fiscalizado a través del Informe de Fiscalizacion N° DSE-STE-482-2020,
cuyo Anexo B “Desconexiones que computan en el calculo de los Indicadores de
‘Indisponibilidad y Tasa de falla’ en lineas de trasmision y equipos de
subestacion” expuso la informacion en cuestion.

El referido informe fue debidamente notificado al Agente Fiscalizado el 25 de
septiembre de 2019, por parte de la Autoridad de Fiscalizacion, mediante el Oficio N°
38-2023-OSGSE- DSE/STE, de conformidad con lo previsto en el numeral 15.3 del
Reglamento de Fiscalizacién y Sancién.

Del mismo modo, el Informe de Instruccion N° DSE-FGT-205, gque dio inicio al

procedimiento sancionador, precisé en su numeral 3.2 “Indicadores de
Performance” que las desconexiones consideradas en el calculo de los cuatro
indicadores de performance evaluados en virtud del Procedimiento se
encontraban detalladas en el Anexo B del Informe de Fiscalizacion en poder del
Agente Fiscalizado.

En consecuencia, el Agente Fiscalizado tuvo pleno conocimiento de cada una de
las desconexiones computadas en el calculo de los indicadores y pudo ejercer,
en ese sentido, debidamente su derecho de defensa, el cual forma parte de la
observancia del Principio del Debido Procedimiento. Por tanto, resulta
injustificado considerar que se debe declarar la nulidad del procedimiento
administrativo sancionador bajo este argumento. Por el contrario, se advierte que
no se ha configurado causal de nulidad alguna por no haberse presentado ninguno de
los vicios previstos en el articulo 10 del TUQ de la LPAG. (El resaltado y subrayado es
nuestro)

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA,
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2. Respecto a los argumentos con el numeral n.° 2 del descargo de la
entidad

“(...) resulta evidente que el plazo de inicio de los procedimientos sancionadores, que
son incoados de oficio, y que, como se ha visto, forman parte del alcance del Decreto
de Urgencia N° 029-2020, estd referido al plazo que tiene legalmente la
Administracion para determinar la existencia de infracciones administrativas; en otras
palabras, al plazo de prescripcion. En esa linea, en el numeral 3.3 del “Protocolo de
Supervision de Osinergmin durante el Estado de Emergencia Nacional decretado en
el pais ante el brote del COVID-19", aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N® 033-2020- OS/CD, publicado el 28 de marzo de 2020, precisd que los plazos de
los procedimientos administrativos sancionadores se encontraron suspendidos por
mandato del Decreto de Urgencia N° 029-2020, desde el 23 de marzo de 2020.

(...) con relacién a que la prescripcion solo puede ser suspendida mediante ley, en
observancia del Principio de Legalidad, debe considerarse que la suspension de
plazos dispuesta por el Estado fue dictada a fravés de normas con rango de ley, tal
como es el caso del Decreto de Urgencia N° 029-2020 y sus ampliaciones y normas
conexas.

En ese sentido, también es equivocado sugerir, como hace el recurrente, que
Osinergmin es quien ha dispuesto suspender los plazos legales sin tener
competencia para elfo, por cuanto las disposiciones provienen de las normas con
rango legal antes referidas.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

3. Respecto a los argumentos con el numeral n.° 3 del descargo de la
entidad

“Con respecto a que la prescripcion se calcula desde la fecha de cometida cada
infraccion y no al final del afio, en el presente procedimiento administrativo
sancionador si se ha tomade en cuenta la fecha de la infraccion en cada célculo
prescriptorio, conforme se desarrolid en el numeral 4.2 de la resolucion recurrida. No
obstante, el Agente Fiscalizado confunde la infraccion relacionada a “haber
excedido [a tolerancia del indicador ‘Indisponibilidad’ en Lineas de Transmision
en el periodo 2019” con las fechas de las distintas desconexiones que puede
haber tenido en sus instalaciones a lo largo del periodo.

Sin embargo, la_infraccion, conforme expresamente lo estipula el literal a.2) del

numeral 2 del Anexo N° 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad,
aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 285-2009-0S/CD, es el
exceso de la tolerancia del indicador. La sancion por presentar una
desconexion en una linea o equipo de transmision no ha sido prevista como

infraccion sancionable en la normativa bajo competencia de este Organismo.

En consecuencia, como_ya fue fundamentado en la resolucién impugnada, la
infraccion se configura al finalizar el periodo de un afo, cuando Ia tolerancia
del indicador de performance ha sido excedida.” (El resaltado y subrayado es
nuestro)

v Respecto al recurso de reconsideracion por no haber reportado la
ejecucion de seis (6) mantenimientos durante 2019.

“(...) se ha efectuado una evaluacion, tantc de las capturas de pantalla remitidas,
como de la informacion que consta en el SITRAE. Cabe precisar que las imagenes
muestran la supervision de la fecha de envio de los programas de mantenimiento
del Anexo 4.1 y la verificacion del reporte de la informacion del Anexo 4.2 del
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Procedimiento. En ese sentido, se ha verificado en la plataforma cuéles fueron
las fechas reales de los reportes efectuados por el Agente Fiscalizado a través

del Anexo 4.2, lo que se muestra continuacion:

cpen fodmod | prog estada | prog fro_pizo pg | proq fra ptzo <
| . . !

26870 | 94338 94338 | 19/09/2019 21:16:21 | 27/12/2023 16:44:44 B 154726
26881 | 24338 94338 27/09/201916:36:44 | 5/10/20230026:52 B 1456,581
26893 | 108539 94338 9/10/20192155:27 | S/0/2023002154| B 1433515
26910 | 94338 94338 17/10/201922:4724 | spopomooaras|  ® 1435516
26915 | 94338 94338 23/10/2019 20:05:& 5/10/2023 5&.12:52 El e e 1429509
29| oms 94338 711/2019 225045 | spopozsoooras| B 1824,422
26940 | 94338 94338 | 13/11/201923:26:47 | 5/10/202300:00:10 & 108,625
26570 24338 94338 sji20m0081519 | dpopomastu| m 1383,473

En consecuencia, se observa que los reportes alegados por el Agente Fiscalizado
sobre los mantenimientos efectuados en el periodo 2019 fueron registrados en los
meses de octubre y diciembre el afio 2023, después de iniciado el procedimiento
administrativo sancionador en fecha 29 de septiembre de 2023. Esto significa que
el procedimiento administrativo sancionador fue debidamente iniciado y la resolucion
impugnada determiné de forma motivada que el Agente Fiscalizado incurrié en la
conducta infractora imputada, toda vez que no cumplié con reportar la informacién
del Anexo 4.2 del Procedimiento.

Si_bien entreqd informacion alrededor de cuatro afios después del periodo
fiscalizado, este registro se efectud con posterioridad al inicio del procedimiento
sancionador, por lo cual no correspondia evaluar Ia configuracion del eximente de
responsabilidad contemplado en el literal e) del articulo 16 del Reglamento de
Fiscalizacion y Sancién de las actividades energéticas y mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD
(en adelante, Reglamento de Fiscalizacién y Sancién). En consecuencia, la
configuracion de la infraccion fue correctamente determinada de acuerde con la
normativa aplicable.

Ahora bien, a pesar de que se ha dejado constancia de la realizacion del reporte de la
informacién con posterioridad al inicio del procedimiento administrativo sancionador, es
necesario precisar gue no se observa exactifud en dicha informacion. Ello,
debido a gue en todos los reportes del Anexo 4.2, las horas registradas en los
campos de “Fec. Ini. Real.” y “Fec. Fin. Real.” fueron copiadas directa y
exactamente del Anexo 4.1, lo que no refleja el horario real de ejecucion de los
mantenimientos. En consecuencia, tampoco corresponde, en el presente caso,
considerar que el Agente Fiscalizado corrigié su conducta infractora dentro del
procedimiento administrativo sancionador.

Siendo asi, queda desestimado este extremo del recurso de reconsideracion. Cabe
anadir, finalmente, que los inconvenientes que haya tenido el Agente Fiscalizado
en los pasos involucrados en el grabado de informacion en Ia plataforma SITRAE
no desvirtian el incumplimiento de su obligacion y, de corresponder, debieron
ser_tratados oportunamente ante la Unidad de Supervision de Transmision
Eléctrica de esta Division.

(El resaltado y subrayado es nuestro)

Cabe resaltar, Osinergmin considerando los argumentos expuestos por la
entidad, particularmente respecto a lo argumentado por la Gerencia Zonal
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Moguegua por la comision de la primera infraccion por haber excedido la
tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el
periodo 2019, el ente fiscalizador detecto lo siguiente:

“Se advierte que el Agente Fiscalizado, a lo largo de su recurso _impugnatorio,
expone argumentos y cuestiones de puro derecho que ya fueron tratados en la
resolucion recurrida, por lo que se colige que el propésito que persique es una
variacion del analisis legal efectuado en la_decisidén impugnada, lo que no
corresponde ser cuestionado a fravés de un recurso de reconsideracion, en
concordancia con lo estipulado en el articulo 220 del TUO de la LPAG." (El resaltado
y subrayado es nuestro)

Por lo tanto, Osinergmin advirtié que el recurso de reconsideracion en este
extremo, corresponde aspectos juridicos que no fueron pertinentes para el
recurso impugnado, ademas de haber sido repetitivos, al tratarse de los mismos
argumentos expuestos durante el inicio del procedimiento administrativo
sancionador; lo que permite corroborar una vez mas que respecto a la comisién
de la infraccién por haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad”
en Lineas de Transmision en el periodo 2019; la Gerencia Zonal de Moguegua,
no dispuso de informacion ni documentacion pertinente que desvirtGen una
justificacion sobre las cuatro (4) interrupciones observadas y ocurridas en el
periodo 2018.

~0\
Tenor-

Por otro lado, respecto a la segunda infraccion por no haber reportado la
ejecucion de seis (6) mantenimientos durante 2019, Osinergmin confirmé que
la entidad solamente registrd el programa de mantenimiento para las
interrupciones ocurridas en el periodo 2019, de conformidad con el anexo n.° 4.1
de la informacién a registrar en la extranet de Osinergmin, pero no respecto al
anexo n° 4.2 para el reporte de los seis (6) mantenimientos a dichas
interrupciones reportadas durante el periodo 2019; lo que fue corroborado en la
captura de pantalla expuesto por Osinergmin, donde permite ver que si bien
reportd los seis (6) mantenimientos, estos se hicieron cuatro (4) después en el
periodo 2023, después de iniciado el procedimiento administrativo sancionador.

De este modo, mediante la Gerencia de Supervision de Electricidad mediante la
Resolucion de Division de Supervision de Electricidad Osinergmin n.® 1618-2024
de 16 de mayo de 2024, notificada a la entidad el 17 de mayo de 2024 resolvio lo
siguiente:

“Se resuelve:
Articulo Unico.- Declarar infundado el recurso de reconsideracién interpuesto por la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad S.A. — Electrosur S.A. contra la
Resolucion de Division de Supervision de Electricidad N° 688-2024, confirmar la citada
resolucion.”

5.2.2. Recurso de apelacién

De esta manera, el 10 de junio de 2024 la Subgerencia Legal representando a la
entidad interpuso recurso de apelacion (Apéndice n.° 34) en contra de la
Resolucion de Division de Supervision de Electricidad Osinergmin N° 1618-2024,
resolviendo a través de la Resolucion N° 87-2024-OS/TASTEM-S1 (Apéndice n.°
35) del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria
Osinergmin, en su analisis sobre los siguientes puntos:

Auditoria de Cumplimiente a Electrosur SA.
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Argumentos presentados por la Subgerencia Legal

- Respecto al argumento por no haber reportado la ejecucion de seis (6)
mantenimientos durante 2019

Al respecto, mi representada manifestd que para poder registrar en la plataforma de
Osinergmin un mantenimiento y/o falla la web de Osinergmin no permite realizarlo
directamente, debemos hacer artificios como click derecho en el enlace y abrir una nueva
pestaiia, en esta nueva pestaiia recién nos permite grabar la interrupcion, de hacerio
directamente sin abrir la nueva pestafia no guarda la informacién registrada. Se ha
probado con varios navegadores siendo el resultado el mismo, lo cual desestima el
aplicativo de Osinergmin para aplicar multas por el no registro de informacion (...) mi
representada coordina y se comunica con Osinergmin sobre dichos conflictos, la
situacion es que no se tiene una solucion que brinde el mismo Osinergmin.

Respecto al argumento por haber excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019.

Osinergmin para aplicar sanciones ha prescrito toda vez que han transcurrido mas de 4
de afos, la resolucion impugnada se limité a indicar que “la infraccion se configura al
finalizar el periodo de un afio, cuando la tolerancia del indicador de performance ha sido
excedida” y bajo dicho fundamento ha resuelto sin analizar si las infracciones imputadas
a mi representada, han prescrito, lo cual, hace que la resolucién adolezca de vicio de
nulidad, al carecer de motivacion alguna para absolver nuestros fundamentos.

Por lo que, esta ausencia de revision y pronunciamiento hace que la resolucion, adolezca
de falta de motivacion, el cual es un requisito para la validez del acto administrativo”.

Andlisis realizado por Osinergmin sobre dichos argumentos

- Respecto al argumento por no haber reportado la ejecucion de seis (6)
mantenimientos durante 2019

“(...) de acuerdo con lo dispuesto por el item 6 del Cuadro N° 3 del numeral 8 del
Procedimiento, la concesionaria debia realizar el referido reporte dentro del plazo de
10 dias posteriores eriores_de _finalizada la_eje ejecucion de los mantenimientos que

involucren interrupcion de suministro publico de electricidad. En Ia siguiente tabla
se observan las fechas en que se efectuaron los mantenimientos imputados y la fechas

en las cuales finalmente la concesionaria efectud el reporte:

Fecha de | Vencimiento
Codigo | Ejecucion  de | del plazo para
Mantenimiento | reporte
26893 | 9/10/2019 19/10/2019 | 5/10/2023 | 3 afios, 11 meses y 17 dias
25910 | 17/10/2019 27/10/2019 5/10/2023 | 3 afios, 11 meses y 9 dias
26915 | 23/10/2019 2/11/2019 5/10/2023 | 3 afios, 11 meses y 3 dias

Fecha de Tlempo en exceso
Reporte transcurrido

26933 | 7/11/2019 17/11/2019 5/10/2023 | 3 afios, 10 meses y 18 dias
26940 | 13/11/2019 23/11/2019 5/10/2023 | 3 afios, 10 meses y 24 dias
26970 | 9/12/2019 19/12/2019 4/10/2023 | 3 afios, 9 meses y 16 dias

Se desprende que la_conducta de ELECTROSUR se enmarca en una_infraccion

permanente, toda vez que, de acuerdo con lo dispuesto por el item 6 del Cuadro N°
3 del numeral 8 del Procedimiento, la_concesionaria tenia el deber de realizar el

reporte de la ejecucién de los mantenimientos que involucren interrupcion de
suministro_publico de electricidad dentro del plazo de 10 dias posteriores de
finalizada dicha ejecucion; sin embargo, incumpli tal obligacion, es decir, desarrollé

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

- 0047



(aa

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALORIA

CENTRAL DF LA KEFUBLICA DEL FEeU

Pagina 48 de 152

una conducta omisiva gue ceso el 4 y 5 de octubre de 2023, fecha en la cual recién
realizo el referido reporte, cesando en esa oporfunidad a infraccién permanente en la
que habia incurrido e iniciandose asi el computo del plazo de prescripcion conforme lo
dispuesto por el literal b) del articulo 32° del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion.

Por tanto, considerando que el computo del plazo de prescripcion inicio el 6 de octubre
de 2023 y que la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad Osinergmin N°
688-2024 fue emitida y notificada el 1 de marzo de 2024, se verifica que entre dichas
fechas transcurrieron 4 meses y 25 dias, no habiéndose excedido de modo alguno el
plazo de prescripcion de 4 arios.

(...) la responsabilidad objetiva constituye un criterio previsto en las normas que
regulan los procedimientos administrativos sancionadores a cargo de Osinergmin,
siendo que su aplicacion resulta de la constatacion del hecho y su calificacion como
infraccién en el tipo administrativo sancionable.

(...) los supuestos inconvenientes sefnalados por ELECTROSUR no constituyen de
ninguna manera impedimentos para realizar el reporte de los mantenimientos, toda
vez los reportes si pueden ser efectuados (conforme lo reconoce la propia
concesionaria), siendo de su responsabilidad capacitar adecuadamente a su personal a
fin de poder realizar los reportes dentro del plazo establecido y evitar asi incurrir en
fncumplimientos como el acontecido en el presente caso. (El resaltado y subrayado es
nuestro)

- Respecto al argumento por haber excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019.

“(...) la recurrente sefiala que la facultad de Osinergmin para aplicar sanciones ha
prescrito toda vez que han transcurrido més de 4 de afios desde la fecha en que
ocurrieron las desconexiones de las lineas. Al respecto, es oportuno precisar que en el
presente caso no se esta sancicnando a la ELECTROSUR por las desconexiones
ocurridas en las lineas de transmision L-3310B (Polobaya - Puquina) y L-3310A
(Socabaya - Polobaya), sino porque luego de la correspondiente evaluacion
efectuada durante la supervision, se determiné que tales desconexiones
excedieron las tolerancias de duracion (en horas) en el periodo de un ano.

Por tanto, dado que el periodo supervisado corresponde al afio 2019, el plazo de
prescripcién para el caso de la imputacion referida a exceder la tolerancia del
indicador de Indisponibilidad comienza a correr a partir del 1 de enero de 2020.

De la verificacion de los plazos indicados en los parrafos precedentes, se advierte que
no se configuré la prescripcion de la potestad sancionadora de Osinergmin
respecto de la infraccion administrativa objeto de analisis, toda vez que la
resolucion de sancion fue emitida a los tres (3) anos, nueve (9) meses y veintitn
(21) dias. (El resaltado y subrayado es nuestro)

En tal sentido, mediante dichos fundamentos de analisis Osinergmin resuelve lo
siguiente:

“Se resuelve:

Articulo 1°.- Declarar infundado el recurso de apelacion interpuesto por
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Sociedad Andnima -
ELECTROSUR S.A., contra la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad Osinergmin N° 1618-2024 de fecha 16 de mayo de 2024 y Confirmar
dicha resolucion en fodos sus extremos por los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente resclucion.

Auditoria de Cumplimiento 2 Electrosur SA.
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Articulo 2°.- Declarar agotada la via administrativa.”

Al respecto, lo resuelto por Osinergmin y con lo cual el procedimiento
administrativo sancionador agoté la via administrativa permite confirmar lo
siguiente:

i. Respecto al argumento por no haber reportado la ejecucion de seis (6)
mantenimientos durante 2019

La entidad debia realizar el referido “reporte de mantenimiento” dentro del
plazo de 10 dias posteriores de finalizada la ejecucion de los mantenimientos
que involucren la interrupcion de suministro puablico de electricidad, conforme
a lo establecido en el anexo n.° 4.2 del “Procedimiento para la Supervision y
Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision®, aprobado
mediante la Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-0S/CD; en tanto,
solo reporté el “programa de mantenimiento” establecido en el anexo n.°
4.1.

Por lo que si bien argumenta haberlo hecho posteriormente, no lo hizo
dentro del plazo establecido de 10 dias posteriores a la ejecucion del
mantenimiento, configurando de dicha manera |a infraccién atribuida; por lo
que objetivamente lo hizo a los mas de tres (3) afios después del plazo que
tuvo para hacerlo, es decir, inoportunamente y después de iniciado el
procedimiento administrativo sancionador; con lo cual la entidad admite y
confirma no haberlo hecho desde hace mas de tres afios, en tanto lo que
hizo fue con el fin de acogerse a algin beneficio eximente o atenuante de la
sancion a imponerse, en tanto ello no operaba al haberse realizado después
de iniciado el procedimiento administrativo sancionador entre el 4 y 5 de
octubre de 2023.

Por otro lado, al tratarse de una infraccion de naturaleza continuada, cesada
su comision entre el 4 y 5 de octubre de 2023, el computo del plazo de
prescripcion se contabiliza a partir de dicha fecha; por lo que el argumento
solicitado por supuesta prescripcion carece de sustento legal; lo cual refleja
una vez mas que la entidad no desconocio la comision de la infraccion en
ninguna oportunidad, sino la admite al haber pretendido subsanarla
inoportunamente después de mas tres afios, reiterando la posicion de la
entidad por acogerse solamente mediante herramientas juridicas eximentes
0 atenuantes de la responsabilidad que ya estaba configurada.

Por lo contrario, ello permitio demostrar que |a entidad al pretender subsanar
después de iniciado el procedimiento administrativo sancionador lo que no
hizo hace mas de tres (3) afos, confirma que la afirmacion sin sustento
alguno de haber tenido limitaciones de registro, no constituyen de ninguna
manera impedimento para haber realizado el reporte de los mantenimientos,
toda vez que los reportes si podian ser efectuados.

ii. Respecto al argumento por haber excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019.

La conducta infractora atribuida por Osinergmin confirmada en la via
administrativa sobre las desconexiones en las lineas de transmision L-
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3310B (Polobaya — Puquina) y L-3310A (Socabaya - Polobaya), se
determind que tales desconexiones excedieron las tolerancias de duracion
(en horas) en el periodo de un afo; se determind que tales desconexiones
excedieron las tolerancias de duracion (en horas) en el periodo de un afio.

Por lo tanto, el plazo de prescripcion para el caso de la imputacion referida
a exceder |a tolerancia del indicador de indisponibilidad durante el periodo
2019, comienza a correr a partir del 1 de enero de 2020; no se configurd la
prescripcion de la potestad sancionadora de Osinergmin respecto de la
infraccion administrativa objeto de analisis; toda vez que la resolucion de
sancion fue emitida a los tres (3) afios, nueve (9) meses y veintiin (21)
dias.

6. Pago ocasionado por ambas conductas infractoras sancionadas

La Jefatura de Gestion de Mantenimiento con el fin de establecer las acciones a continuar,
teniendo en cuenta que se agoto la via administrativa sobre dicho procedimiento administrativo
sancionador, mediante documento GT-GM-0553-2024 (Apéndice n.® 36),de 25 de setiembre
de 2024 solicitd a la Gerencia Zonal de Moquegua y al Jefe de Operaciones y Transmision, lo
siguiente:

‘corresponde a la Gerencia Zonal Moquegua preparar el informe técnico con nuevos
elementos de sustento respectivos (fundamentos y pruebas) adicionales a los ya presentados,
a fin de desvirtuar los hechos imputados en via judicial, sobre la siguiente sancion:

Respecto a la mulfa de 28.88 UIT por haber excedido la tolerancia del indicador
“indisponibilidad" en lineas de transmision L-3310B Polobaya - Puquina y L-3310A Socabaya -
Polobaya

corresponde a la Departamento de Operaciones y Transmision preparar informe técnico con

nuevos elementos de sustento respectivos (fundamentos y pruebas) adicionales a los ya
presentados, a fin de desvirtuar los hechos imputados en via judicial, sobre la siguiente
sancion:

Respecto a la multa de 0.90 UIT por no haber reportade a través del Anexo N° 4.2 del
Procedimiento la ejecucion de seis (6) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico.”

Sin embargo, el 3 de octubre de 2024, la Jefatura de Gestion de Mantenimiento con documento
GT-GM-0577-2024 (Apéndice n.° 36),informo a la Gerencia Técnica que:

‘No se tiene pronunciamiento de la Gerencia Zonal Moquegua sobre la sancion -
multa de 28.88 UIT por haber excedido la tolerancia del indicador "indisponibilidad” en
lineas de transmision L-3310B Polobaya - Puquina y L-3310A Socabaya - Polobaya.”

El departamento de Operaciones y Transmision envio los descargos en el documento
GTO-0497-2024, requerimiento de informe técnico para impugnar resolucion de
Osinergmin, reiteramos que en el portal de Osinergmin se puede verificar la
fecha de envio de la informacién dentro del plazo (plataforma al cual tiene
acceso las concesionarias), tal como se indica en el anexo 4.2

Considerando ello, la Subgerencia Legal mediante documento GSL-1364-2024 de 24 de
octubre de 2024, como resultado de la evaluacion de lo informado por la Gerencia Técnica de
la Entidad, indica a la Gerencia de Administracion y Finanzas lo siguiente:
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“(...) no se remite mayor informacion técnica sobre lo sefialado en la Resolucién N° 87-2024-
OS/TASTEM-81, para la evaluacion respectiva a la presentacién de una demanda judicial, més
bien se advierte que la Gerencia Zonal Moguegua, pese a haber tomado conocimiento,
segun trazabilidad del expediente, no ha remitido mayor informe técnico, y reiteran lo
senalado en el documento GTO-0479-2024 de fecha 13 de setiembre de 2024,

3. Por lo tanto, de la revision de la informacion sefialada en los informes de sustento del érea

técnica para impugnar la Resolucion N°® 87-2024-OS/TASTEM-S1, no se identifica sustento
técnico que levante la observacion v gue no existe mayores argumentos técnicos o
pruebas para impugnar la resolucién en via judicial, por tal motivo; el indice de éxito al
iniciarse un proceso judicial bajo las mencionadas caracteristicas es bajo.

4. En tal sentido, al no contar con mayor opinién técnica para impugnar en via judicial, se
evaluo el costo — beneficio de incurrir en mayores gastos al iniciar una accion contencioso
administrativo en el Poder Judicial antes los hechos descritos.

En consecuencia, bajo un anélisis costo-beneficio de incurrir en mayores gastos al
impugnar la resolucidn en via judicial, corresponde realizar el pago de la presente multa
de 29.78 UIT, que asciende a la suma de S/ 153,367.00 (Ciento Cincuenta y Tres Mil
Trescientos Sesenta y Siete con 00/100 Soles), el mismo que debe ser efectuado antes del dia
04 de noviembre de 2024.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

De este modo, mediante documento de pago n.° 6500003406 de 29 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 36), la Entidad tuvo que proceder al pago de la multa ascendente a S/ 153
367,00, teniendo en cuenta que en lo que corresponde a la multa impuesta de 28,88 UIT
equivalente a la fecha de pago, por “haber excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019”, ascendia a S/ 148
732,00, con codigo de servicio n.° 200008061201, mientras la multa impuesta de 0,90 UIT
equivalente a la fecha de pago “por no haber reportado la ejecucion de seis (6)
mantenimientos durante 2019”, ascendia a S/ 4,635.00, con codigo de servicio n.°
200008061202; de este modo, consentida por la Entidad la decision adoptada por
Osinergmin y materializado el dafio economico a la empresa como resultado de los hechos
identificados.

-
%

De esta manera, considerando los antecedentes expuestos, los hechos se desarrollaron de la
siguiente manera:

A) INTERRUPCIONES POR LA REITERADA OMISION DELA IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE CONTINGENCIAS OPERATIVO EN LAS LINEAS DE TRANSMISION L-3310A
“SOCABAYA - POLOBAYA” Y L-3310B “POLOBAYA - PUQUINA”, COMO DE
PREPARACION DE MEDIOS PROBATORIOS PARA EL TRAMITE DE SOLICITUDES DE
CALIFICACION POR FUERZA MAYOR, HAN OCASIONADO UNA PERDIDA ECONOMICA
DE S/ 148 732,00 POR PAGO DE MULTAS

1) Interrupciones en las lineas de transmision L-3310B POLOBAYA - PUQUINA y L-
3310A SOCABAYA - POLOBAYA

Durante el primer semestre del periodo 2019, conforme a lo expuesto en el Informe del
Procedimiento n.° 091-2006-OS/CD: “Supervision y Fiscalizacion del Performance de los
Sistemas de Transmision Eléctrica” con codigo n. SUP1900072-2020-07-02 (Apéndice
n.° 18), y descargos de la entidad sobre el informe de Informe de Instruccion n.® DSE-
FGT-205 (Apéndice n.° 24), la entidad reportd un total de doscientos ochenta y siete
(287) registros en desconexiones de lineas de transmision y transformadores de potencia,
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de los cuales treinta y tres (33) interrupciones que corresponden a la Municipalidad
General Sanchez Cerro de Moquegua, permite ver lo siguiente:

CUADRON.°12
REPORTE DE DESCONEXIONES PRIMER SEMESTRE 2019
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Al respecto, dicho reporte descrito en el cuadro n® 11 permite destacar que las
interrupciones con mayor tiempo de indisponibilidad anual sobre la misma linea de
transmision afectada y que superaron las cuatro (4) horas de ftelerancia de los
indicadores de performance, ademéas de haber sido clasificadas como “falla propia”,
fueron las siguientes interrupciones:

CUADRO N.° 13
INTERRUPCIONES POR FALLA PROPIA QUE SUPERARON
LAS CUATRO (4) HORAS DE INDISPONIBILIDAD INJUSTIFICADA

S Linea de Fechayhorade | Fechayhorade |  Duracién
Moo Transmision Inicio Término horas
L-3310B- 05/02/2019 05/02/2019 03
48916 Polobaya- Puguina 11.20 am 11.38 am :
L-3310B - 28/04/2019 28/0412019
48505 Polobaya- Puquina 11.34 am __16.05 pm 42
L-3310A -
16/01/2019 16/01/2019
47693 Socabaya -Polobaya 10.50 am 16.57 pm 6,12
49448 L-3310A - 03/10/2013 0310/2018 1,27
Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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06:;90 Linea de Fecha y hora de Fechay hora de Duracion
Intemibcion Transmision Inicio Término horas
Socabaya -Polobaya 16.33 pm 17.49 pm

Fuente :Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.° 688-2024
Elaborado: Comisién Auditora

Cabe resaltar, solamente con las interrupciones ocurridas en el mes de enero de 2019
con 6,12 horas de indisponibilidad en la linea de transmision L-3310A - Socabaya -
Polobaya, como en el mes de abril con 4,52 horas en la linea de transmision L-3310B -
Polobaya — Puquina, superaron las cuatro (4) horas de tolerancia de indisponibilidad
anual, por su largo periodo de tiempo ocupado, colocando a la entidad en un escenario
de la comision de infraccion sobre cada linea de transmision afectada; no obstante ello,
debe tenerse en cuenta, que la configuracion de la infraccion para efecto de la
cuantificacion de la sancion aplicable, considera acumulativamente todas aguellas
desconexiones sobre una misma linea de transmision, cuya indisponibilidad haya
superado las cuatro (4) horas de tolerancia durante el periodo anual.

En tal sentido, con el fin de determinar las causas y acciones programadas adoptadas
sobre dichas interrupciones, la Gerencia Zonal de Moquegua (antes Unidad Operativa de
la Zonal Moquegua) a través del documento GZM-0519-2026 de 20 de abril de 2026, y de
acuerdo al detalle informado en los documentos GZM-TF-0056-2026 del Técnico Lider de
Fiscalizacion y GZMO -0251- 2026 de la Jefatura de Operaciones de la Zonal Moguegua
(Apéndice n.® 37), informé respecto a dichas interrupciones lo siguiente:

1. “NO se registran solicitudes de Fuerza Mayor (CODOSI)”

2. “Se detalla la causa y las acciones adoptadas por el Departamento de Operaciones con
documento GZMO-0251- 2026 para cada evento:

2.1. Interrupcion 48916 (05/02/2019): Evento de corta duracion (0.3 horas) en Ia linea
L-3310B. Al ser una falla de impacto menor, fue atendida mediante maniobras de
restablecimiento inmediato por el personal técnico de tumno.

2.2. Interrupcion 48505 (28/04/2019): Interrupcion de 4.52 horas en la L-3310B. La
falta de framite de fuerza mayor responde a que la falla se originé por el
agofamiento de la vida Ut de componentes, lo cual fue asumido como
mantenimiento correctivo propio de la empresa.

2.3. Interrupcion 47693 (16/01/2019): Evento de 6.12 horas en la L-3310A y L-3310B.
A pesar de la magnitud, se priorizd el restablecimiento del servicio mediante
brigadas de emergencia, sin generar el expediente de exclusion ante el regulador.

2.4. Interrupcion 49448 (03/10/2019): Evento de 1.27 horas en la L-3310A. Se
procedio con el patrullaje y reparacion de los componentes afectados bajo los
protocolos estandar de operacion.”

Sin embargo, considerando que no se brindd informacion respecto a lo solicitado sobre
las causas que ocasionaron las interrupciones con codigo n.% 48916, 48505, 47693 y
49448, y dado que no fueron registradas como solicitudes para ser calificadas como
“fuerza mayor”; es que se le solicito a la Gerencia Zonal de Moquegua mediante
documento DA-JC2-0023-2026 de 14 de mayo de 2026, ampliado y reiterado,
respectivamente, mediante documento DA-JC2-0024-2026 y DA-JC2-0024-2026 de 27
de mayo de 2026 (Apéndice n.° 38),, los informes técnicos detallados sobre las causas
identificadas como las medidas adoptadas “programadas” justificando la “duracion de
horas ocupadas”, la cual, mediante documento GZM-0692-2026 de 25 de mayo de 2026
(Apéndice n.° 38), indica que:

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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‘(...) en relacionado con los informes técnicos defallados e informes finales de 04
interrupciones correspondientes al afio 2019 (Linea de Transmision L-3310), cumplo con
informar lo siguiente:

Esta Gerencia ha realizado una busqueda exhaustiva y minuciosa de la documentacion
solicitada en nuestros archivos fisicos, digitales y sistemas operativos histéricos, contando con
el apoyo de nuestra Jefatura de Operaciones.

Lamentablemente, debo comunicar que, tras los esfuerzos realizados, no_ha sido posible
hallar los "informes técnicos detallados" ni los "informes finales de interrupcion” de los
eventos citfados. (...)."

Lo que permite resaltar, sobre las cuatro (4) interrupciones que dieron lugar a que
acumulativamente se encuentren identificadas como interrupciones de suministro que
superaron las cuatro (4) horas de indisponibilidad en las mismas lineas de transmision
afectadas; no disponen de la emision de informes técnicos ni informacion alguna
sobre la investigacion de lo ocurrido, que justifiquen la “duracion de las horas
ocupadas dentro de lo programado (tiempo de respuesta)”; lo cual sumado a ello,
han permitido identificar lo siguiente:

i. Linea de transmision afectada: L-3310A - Socabaya - Polobaya

: . CUADRO N.° 14
LINEA DE TRANSMISION AFECTADA: L-3310A - SOCABAYA - POLOBAYA
Cédigo . Linea de Fechayhorade | Fechay horade Duracion

de Interrupcién . Transmisién Inicio Término horas
47693 L-3310A - 16/01/2019 16/01/2019 612

Socabaya - Polobaya 10.50 am 16.57 pm 5

L-3310A - 03/10/2019 03/10/2019

i Socabaya - Polobaya 16.33 pm 17.49 pm .27
Horas de indisponibilidad acumulada 7,39

Fuente :Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.° 688-2024
Elaborado: Comisién Auditora i

v" Interrupcion con cédigo n.° 47693 de 16/01/2019 con 6,12 horas:

Dado que Percy Javier Rojas Miovich, gerente de la Gerencia Zonal de Moquegua
con la Jefatura de Operaciones de la Zonal de Moquegua (antes Jefatura de
Mantenimiento Zonal de Moquegua a cargo del mismo) indicod que no disponen de
informacion relacionada a lo ocurrido el 16 de enero de 2019, como del informe
técnico o de investigacion que detalle y justifique el tiempo de duracion de las
horas ocupadas; se solicité a Walter Fredy Ramos Calizaya, supervisor de Calidad
y Fiscalizacion de la Zonal Moquegua, quien mediante documento GZMC-TLC-
0187-2026 de 18 de junio 2026 (Apéndice n.° 39), informd la existencia de los
correos electronicos de 17 y 24 de enero de 2019 (Apéndice n.° 40), que también
fueron remitidos y hecho de conocimiento en su oportunidad a Percy Javier Rojas
Miovich, jefe del Departamento de Mantenimiento de la Zonal Moguegua, donde el
correo electronico de 24 de enero de 2019, permite advertir el reporte del Centro
de Control Tacna, quien informé lo siguiente:

‘(...) los archivos de correo se ha encontrado comunicado extensivo de centro de
control Tacna el dia 24/01/2019 después de 8 dias de ocurrido el evento, como se
muestra en el print: se adjunta anexo 01, el cual detalla lo siguiente:

1. Codigo de evento: 47693
2. Causa de la perturbacion: Otros, causado por otra empresa externa

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

- 0054



Y
INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALORIA

CENERAL DF LA REFUBLICA DL MO

Pagina 55 de 152

3. Detalle de la causa: Se produjo la desconexion de la linea 33KV con
apertura del interruptor de alta tensién denominado con cédigo O-27; debido a una

manipulacién por parte del personal de EGASA S.A.; cuya falla ha ocasionado la
salida del sistema

eléctrico Puquina, Omate, Obinas y sistema eléctrico Ichufia.” (El resaltado y
subrayado es nuestro)

Cabe indicar, como se desarrollé en los antecedentes del presente, el Plan de
Contingencias Operativo para Sistemas de Transmision correspondiente al periodo
2019 - 2020, establecid en su numeral 5) sobre evaluacion de riesgos, como
riesgos para los sistemas de transmision los siguientes:

~ Riesgo por Error Humano:
Estos riesgos normalmente son generados por errores de operacion o por
maniobras inadecuadas durante las actividades de mantenimiento de
subestaciones y lineas de transmision, las cuales podrian dafiar los equipos de
transmision, originando asi que la instalacién quede indisponible hasta efectuar las
correcciones correspondientes.

- Riesgos por Accion de Terceros:
Estos riesgos son latentes en las instalaciones de transmision, pueden ser
ocasionados accidentalmente o por actos de vandalismo de terceras personas.

Las estructuras de las lineas de transmisién pueden ser afectadas por el transito
vehicular.

Las torres de celosia, pueden ser afectadas por hurto de los permos de sujecion de
los entramados, tal como el reciente evento ocurrido sobre las estructuras del
enlace Santuario - Socabaya.

Las lineas de transmision también estan expuestas a actos vandélicos como rotura
de aisladores, hurtos de cables de puestas a tierra y conductores.

Sin embargo, para las lineas de transmision L-3310B, Polobaya — Puquina y L-
3310A, Socabaya — Polobaya, el Plan de Contingencias Operativo 2019 - 2020,
solamente previé en su numeral 5) literal a) como “riesgos operacionales” lo
siguiente:
Cuadro n.® 15
Riesgos operacionales 2019 - 2020

Tiempo de
Probabilidad = Magnitud de Restriccicn
e

Elemento

item Instalacion > Contingencia
Critico

la de Consecuencias
Ocurrencia ' Contingencia operacion

(h)

+ | L-3310A Se abre el

i .- o) l'-D ﬁinam 152 :!elaSEhraﬂ
Polobaya e Socat 1
Se abre el
* | L33108 : axne
Ligeramente Interruptor O-27
¥ 4 Polobaya - 0.1 Dafina 152

LINEAS DE e Puguina
T I&?s:,‘]!a Ligeramente | Mantenimiento
Seccionador de | Aricota - 01 Dafiina 365 |Preventvodels
Polencia Challaguaya . Sarita

Transformador, || 4aqs Mantenimiento

Interruptor, Ligeramente g
2 Challaguaya - 0.1 e 365 Preventive de la
Seccionador de | ¢ Dafina SE. Sarit

Polencia

Es decir, para riesgos operaciones por eventos de fuerza mayor previsibles
ocasionados entre otros riesgos establecidos en el Plan de Contingencias, por
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error humano o por terceros, considerados con una magnitud de contingencia
‘ligeramente dafina", su tolerancia de tiempo de interrupcion no podia exceder
las 1,52 horas.

Por lo tanto, considerando que el Plan de Contingencias Operativo en su numeral
6) solamente contemplo como Riesgo Critico n.° 06: Incendio, Explosion de un
Transformador de Potencia, cualquier otro riesgo causado por error humano o
por terceros imprevisible o que habiendo sido previsto no pudiese ser evitado, no
podria haber durado mas de 1.52 horas; motivo por el cual resultaba importante
considerar que dichos eventos ocasionados por terceros como por emor humano;
la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza
Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con
Resolucién de Consejo Directivo Osinergmin n.° 010-2004-0OS/CD, vigente
desde el 20 de enero de 2004, contempla lo siguiente:

“1.1 Principios

Los principios que se aplican para la evaluacion de calificacién como causa
de fuerza mayor es que el evento que ocasiond la interrupcién o variacion de
las condiciones del suministro eléctrico, sea de naturaleza imprevisible,
irresistible, extraordinaria, o_que habiendo sido previsto no pudiera ser
evitado."

(...)

1.2 Comunicacion de [a interrupcion a la autoridad

La concesionaria debe comunicar la interrupcion o variacién de las condiciones
del suministro eléctrico al OSINERGMIN, dentro del plazo de dos (2) dias
habiles siguientes de ocurrida aguella. Dicha comunicacion podré hacerse en
forma escrita via mesa de partes o podra ser efectuada a través de los medios
electrénicos que el OSINERGMIN determine.”

La citada comunicacién sera presentada con el asunto: “Comunicacion de variacion
de las condiciones del suministro eléctrico por Fuerza Mayor’, y debera incluir
como minimo."

- La fecha y hora de inicio de la interrupcion o variacion transitoria de las condiciones
del suministro eléctrico.

- Descripcion breve de los hechos que motivaron la interrupcion o la variacion de las
condiciones del suministro, con indicacién de las instalaciones afectadas.

- La fecha y hora de la reposicién total del suministro de energia eléctrica, solo en el
caso que sea aplicable.

- Indicacion de los lugares y sectores afectados por la interrupcion o variacion
transitoria de las condiciones del suministro eléctrico; asimismo, se debe sefalar
ademas el distrito y provincia al cual pertenecen.

- La tipificacion del evento que origind la interrupcion o la variacion de las
condiciones del suministro, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Sequndo.

2.5 Accidente de trabajo y accidente de terceros.

La evaluacion de estos casos considerard los resultados del informe de
investigacion del accidente producido, realizado por la concesionaria o quien ésta
designe, asi como el informe del fiscalizador de OSINERG, para la evaluacién de Ia
calificacion solicitada.

fed)

3. El Procedimiento
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(--)
3.1.2 La solicitud debe estar necesariamente acompafiada de la documentacion
probatoria pertinente indicada en el Anexo N° 01 de Ia Directiva.
(.-)
ANEXO 01

Documentacion minima probatoria:
Accidentes de trabajo y accidentes de terceros:
- Solicitud de calificacion de fuerza mayor:

- Informe Técnico del hecho causante de la variacién

()

- Informe detallando las medidas de prevencion adoptadas

- Documentacién técnica indicando que la instalacion afectada cumple con las
distancias minimas de seguridad establecidas en las normas respectivas.

- Parte Policial en base a una inspeccion o constatacion por parte de los
efectivos constatacion por parte de los efectivos policiales de la zona, de los
hechos ocurridos y de las instalaciones afectadas.

- Copia del aviso a los usuarios afectados con la indicacion del medio y la
fecha en la cual se emitio.

- Registro fotografico que muestre las instalaciones afectadas, debera tener

? inscrita la fecha y hora ademas de elementos que hagan reconocible el lugar.

3 - JInforme de investigacion del accidente realizado por la empresa

4 concesionaria o quien esta designe.

Por otro lado, el informe técnico debe de contener lo siguiente:

(a) Centenido Minimo del informe Técnico:

1. Fecha y hora de inicio de la variacion. _

2. Los sectores afectados por la variacion, con indicacion del distrito y provincia al
cual pertenecen.

3. El motivo de la variacion.

4. Croquis de ubicacion geografica de la zona afectada, con indicacion de la
ubicacion de la falla.

5. Fecha y hora de la reposicion total del suministro de energia eléctrica.

6. Sustento técnico en el que se justifique el lapso de tiempo empleado para la
reposicion total del servicio eléctrico.

7. Los equipos e instalaciones afectadas, (con detalle de los dafios ocasionados).

8. Maniobras efectuadas en caso de la ejecucion de reposiciones parciales del
servicio eléctrico.

9. Esquema eléctrico unifilar (o de operacion) con indicacion de la actuacion del
sistema de proteccion y la ubicacion del desperfecto.

10. La actuacion del sistema de proteccion, tipo de falla registrada.

11. El Cédigo de identificacion de Ia interrupcion utilizado en los reportes enviados a
la Unidad de Calidad de los Servicios Eléctricos del

OSINERG.

12. El Codigo de identificacion del alimentador afectado.”

3.1.1 Dentro de un plazo maximo de quince (15) dias calendario de ocurrida la
interrupcién o _variacion de las condiciones del suministro eléctrico, la
concesionaria debera presentar la solicitud de calificacion de fuerza mayor via
Mesa de Partes, o por cualquier otro medio electronico que el OSINERGMIN
determine.
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Al respecto, los correos electronicos de 17 y 24 de enero de 2019, mediante el
cual el Centro de Control Tacna reportaron la interrupcion como ocasionada por
causa de “fuerza mayor” a Percy Javier Rojas Miovich, jefe del Departamento de
Mantenimiento Zonal Moquegua y Walter Freddy Ramos Calizaya, supervisor de
Calidad y Fiscalizacion de la Zonal Moquegua; dejaron constancia de lo
siguiente:

‘el dia de ayer se produjo un corte de energia en el sistema del POU (Polobaya,
Omate ,Ubinas) a las 10:57 am en el cual el personal se encontraba en Yaragua Bajo
realizando ftrabajos de verificacion de los trabajos del cote programado del dia 13
/0172019, recibiendo una llamada de UD. donde me indica que debo constituirme a
la SE Socabaya para hacer maniobras, y de inmediato nos dirigimos y llegamos a
la SE Socabaya a horas de 15:50 pm , y recibimos una llamada de Tco. Yony Cruz
donde nos indica retiremos y nos dice que el va a hacer las maniobras en la SE
Socabaya, retornamos haciendo inspeccion de la lineas 33. KV llegando a la SE
Polobaya a esperar la reposicion del servicio, el Tco. Yony Cruz , cerro a horas
16:57 pm vy a las 17:04 pm se normalizo en todo el sistema POU a las 17:10 pm” (El
resaltado y subrayado es nuestro)

Notese que si bien se dejo constancia para constituirse al lugar del evento, con el
fin de realizar maniobras de reposicion, encontrandose dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes de ocurrido el evento, lo cual Percy Javier Rojas Miovich, jefe
del Departamento de Mantenimiento Zonal Moquegua y Walter Freddy Ramos
Calizaya, supervisor de Calidad y Fiscalizacion de la Zonal Moquegua, tuvieron
conocimiento, pero en ningln extremo se dispuso o se dieron las instrucciones
para comunicar a Osinergmin, ni se coordiné para la preparacion de informacion,
el expediente ni el informe de investigacion ni de los medios de prueba necesarios
para comunicar a Osinergmin, como lo corrobora el ingeniero Percy Javier Rojas
Miovich, quien mediante el documento GZM-0890-2026 de 2 de julio de 2026
(Apéndice n.° 41), confirma que:

‘Se ha verificado el histérico de las comunicaciones internas de dicha fecha. Al
respecto, se ratifica la existencia de los flujos informativos que la propia OCI ha
adjuntado en su requerimiento:

» El correo electronico del 17 de enero de 2019 enviado por el técnico de
mantenimiento destacado en Omate (Sr. Américo Hidalgo).

o El reporte automaético del sistema del Centro de Control Tacna, emitido mediante
correo electronico de fecha 24 de enero de 2019 (Codigo de Evento: 47693).

Se debe sefalar a la comision que estas comunicaciones constituyen los tnicos
registros oficiales disponibles sobre el evento. Ambos documentos evidencian un
tratamiento estrictamente operativo y de restabiec:m:ento del _suministro _en
tiempo real, confirmando que no se generaron ﬂulos de comunicacion adicionales
orientados a una investigacion forense formal, dado que dicha tarea no correspondia al
ambito de accion de esta oficina zonal.”

Cabe precisar, en relacion a lo afirmado, la Directiva para la Evaluacion de las
Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y
Distribucion, en ninglin extremo contempla como condicién de procedencia para el
tramite y procedencia del pedido, una “investigacion forense formal’, siendo la
obligacion de la concesionaria conforme al numeral 3.1.2 preparar un “informe
técnico” propio de la concesionaria con los requisitos establecidos en el
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procedimiento vinculados solamente a identificar las causas que lo origind, la
justificacion del lapso de tiempo de reposicion, entre otros elementos asociados a
informar y “transparentar” lo ocurrido como las medidas de prevision adoptadas,
como también el “informe de investigacion realizado por la concesionaria”, lo que
no exige que este sea “forense ni formal”, sino de indagacion por parte de la propia
concesionaria o tercero que asigne; para lo cual, la concesionaria disponia de 15
(quince) dias para efectuarlo, tomando en cuenta prevision de esta preparacion
conforme a lo establecido en el procedimiento, dado que esta preparacion de
informacion fue precisamente funcion de la Jefatura de Departamento de
Mantenimiento, como del Supervisor de Calidad y Fiscalizacion.

Al respecto, debe recordarse, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
aprobado en Acuerdo de Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018 hasta
el 30 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 79), conforme a la Sesion de Directorio
n.° 709 -2019, establecio los siguientes procedimientos a través de las funciones
asignadas:

“1. Nombre del puesto: Jefe de Mantenimiento Moguegua:

Funciones especificas:

e  Preparar los expedientes para la atencion de las solicitudes de calificacién y
medios probatorios de Fuerza Mayor y tramites de Reconsideracion y/o
Apelaciones de resoluciones del organismo fiscalizador.

~_ TWNOWZ,

2. Nombre del puesto: Supervisor de Calidad y Fiscalizacion:

e  Preparar la informacion necesaria para la presentacion de las solicitudes de
calificacion y medios probatorios de Fuerza Mayor y trémites de Reconsideracion
y/o Apelaciones de resoluciones del organismo fiscalizador.

De esta manera, conforme a lo indicado por el Especialista de Fiscalizacion y
Calidad, mediante documento GPF-AF-0206-2026 de 13 de abril de 2026
(Apéndice n.° 42), dicha interrupcion tuvo el siguiente tratamiento:

) CUADRO N° 16
INTERRUPCION CON CODIGO N.° 47693 DE 16/01/2019 CON 6,12 HORAS
“ -3310A - SOCABAYA - POLOBAYA”

Codigo de Linea de Duracion Origen interrupcion Observacion
interrupcion transmision horas archivo RDI

Dicha interrupcion, al no haber sido
declarada como evento de fuerza

L-3310A - | mayor, fue considerada dentro del
47693 Socabaya - Externo calculo semestralde
Polobaya 6,12 compensaciones. En consecuencia,

si supera los limites de tolerancia
establecidos, fue reportada en el
archivo ELSA1951.CR3

Fuente : GPF-AF-0206-2026 de 13 de abril de 2016
Elaborado: Comisién Auditora

Al respecto, la no tramitacion de dicho evento guarda relacion directa con la
inexistencia de informacion y preparacion necesaria de informacion para el
expediente de solicitud de calificacion de fuerza mayor indicada en el documento
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GZM-0692-2026 de 25 de mayo de 2026, donde la Gerencia Zonal de Moquegua,
reflejo lo siguiente:

“(...) en relacionado con los informes técnicos detallados e informes finales de 04
interrupciones correspondientes al afio 2019 (Linea de Transmision L-3310), cumplo con
informar lo siguiente:

(...) Lamentablemente, debo comunicar que, tras los esfuerzos realizados, no ha sido
posible hallar los "informes técnicos detallados” ni los "informes finales de
interrupcion" de los eventos citados. (...)." (El resaltado y subrayado es nuestro)

Asimismo, la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de
Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion, establece que
para efectuar dicho framite y que esta sea calificada como fuerza mayor con lo
cual la entidad sea exceptuado de que las horas de indisponibilidad que involucrd
la reposicién ocasionada por el evento, sea considerado como infraccion; exige la
“preparacion probatoria y del expediente” establecido procedimentalmente
para su tramitacion; sin embargo, al no disponer de ningln informe técnico sobre
dicha interrupcién, ademas de que los correos tramitados, no reflejan esa minima
diligencia ordinaria para evitar que el evento sea considerade como “falla interna
injustificable” que durd 6,12 horas, cuando se frataba de una falta externa (tal
comoregistrado) justificable ocasionado por tercero.

Por lo tanto, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) aprobado en Acuerdo
de Directorio n.® 048-2018 de 9 de noviembre de 2018 hasta el 30 de diciembre de
2019, conforme a la Sesion de Directorio n.° 709 -2019 (Apéndice n.° 79),
establecio los siguientes procedimientos a través de las funciones asignadas:

“1. Nombre del puesto: Jefe de Mantenimiento Moquegua:
Funciones especificas:
e Preparar los expedientes para la atencion de las solicitudes de calificacién
y medios probatorios de Fuerza Mayor y trémites de Reconsideracion y/o
Apelaciones de resoluciones del organismo fiscalizador.

2. Nombre del puesto: Supervisor de Calidad y Fiscalizacion:

o Preparar la informacion necesaria para la presentacion de las solicitudes
de_calificacion y medios probatorios de Fuerza Mayor y tramites de
Reconsideracion y/o Apelaciones de resoluciones del organismo fiscalizador.

En tal sentido, Percy Javier Rojas Miovich, jefe del Departamento de
Mantenimiento Zonal Moquegua y Walter Freddy Ramos Calizaya, supervisor de
Calidad y Fiscalizacion de la Zonal Moquegua, conocian del evento y la causa,
pero no prepararon la informacion necesaria para el expediente, con los medios
probatorios establecidos en la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de
Calificacion de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion,
dando lugar a que esta interrupcion no sea registrada para el tramite de solicitud
de calificacion por fuerza mayor, a pesar que configuraba como tal y fue reportada
de dicha manera.

Cabe agregar y recordar lo resuelto por Osinergmin sobre las solicitudes de
calificacion de fuerza mayor sobre el evento ocurrido el 15 de febrero de 2017, por
una interrupcion con codigo de reporte n.° 166754, que ocasion6 36.383 horas en
las instalaciones de Alta Tension del Sistema Eléctrico del POU (Polobaya -
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Omate - Ubinas) en la zona de Socabaya, teniendo como causa, un impacto
vehicular tercero.

Al respecto, mediante la Resolucién Osinergmin n.°® 103-2017-OS/DSE/UTRA de
30 de marzo de 2017 (Apéndice n.° 15), Osinergmin ya habia advertido sobre la
importancia de la diligencia ordinaria de preparar los medios de prueba necesarios
establecidos por el procedimiento, para Ia justificacion y demostracion de la causal
de fuerza mayor ocasionada por terceros que eran de conocimiento desde el
periodo 2017 tanto de la Jefatura de Departamento de Mantenimiento Zonal
Moquegua como del Supervisor de Calidad y Fiscalizacion de Moquegua, como
son dos medios probatorios determinantes:

- ()
- Informe Técnico del hecho causante de la variacién
- Informe detallando las medidas de prevencion adoptadas

Lo que permite reflejar la no actuacion de la diligencia ordinaria para gestionar la
preparacion de dichos medios probatorios, como tampoco los otros establecidos
por la Directiva para la Evaluacién de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza
Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion.

Cabe agregar, con el fin de identificar el monto desagregado de la multa impuesta
especificamente derivada de la interrupcion con codigo n.° 47693 de 16/01/2019
con 6,12 horas, se desagrego aplicando la férmula de sancién impuesta descrita
en el numeral 4.8 de la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de
Osinergmin n.® 688-2024 (Apendice n.° 5),de 1 de marzo de 2024, como en el
literal a.2) del numeral 2 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de
Electricidad aprobada mediante la Resolucion. de Consejo Directivo n.® 285-2009-
OS/CD, permite determinar lo siguiente:

(HDRLT —‘HDTLJ') ¢ T4
M= *I*F,
ir
Donde:
HDg = NUmero Real de Horas de desconexiones al afio de la linea de
transmision.
H

HDypr = NUumero Tolerable de Horas de desconexiones al afio de
la linea de transmisidn fijados como tolerancia.

L = Longitud de la linea de transmision en Km.

F; = Factor nivel de inversidn para lineas de transmision.

Por lo tanto, respecto a la interrupcién con codigo n.® 47693 de 16/01/2019 con
6,12 horas, se desarrolla lo siguiente:

o - =6.12
HDqrr =4
L=2277

Fy, = 1542.75
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Reemplazando en la formula la multa es M = 18,618.06 dolares®
Al precio actual en soles a esa fecha de la multa seria S/ 77,349.43

En consecuencia, solamente como resultado de los hechos identificados que
dieron lugar a la interrupcion con cédigo n.° 47693 de 16/01/2019 por 6,12 horas
en la linea de transmision L-3310A - Socabaya - Polobaya, ocasionaron
especificamente una afectacion econdémica ascendente a S/ 77,349.43 derivada de
la multa total de S/ 148,755.90 por haber “excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019, en las lineas L-
3310B POLOBAYA - PUQUINA y L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA" impuesta
mediante la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin
n.° 688-2024 de 1 de marzo de 2024.

v Interrupcion con cddigo n.° 49448 de 03/10/2019 con 1,27 horas:

Conforme a lo registrado en el sistema de Interrupciones ISNTCSE indicado por la
Gerencia Zonal de Moquegua a través del documento GZM-0519-2026 de 20 de
abril de 2026, permite ver que la interrupcion ocurrida el 3 de octubre de 2019 en
la misma linea de transmision L-3310A — Socabaya - Polobaya, fue causado por
“fenomeno climatico”:

15 Datos de Internupcion 43448 Localidad 201 Reg: / / 00:00 Por
Blemento Registrado i1 ELEMENTO REGISTRADOREFLIN

Tipo Interrupeidn | NoFrag. Falla ~ B CodmwrrupATe {49448 '
Causainterrupcién | 17.0lios Fallla _ T GeneraciDistribu. Distriucion
Causa NTCSE ‘CF:;E@;; ﬂ:;ﬂl};‘o e P ‘ Gonera Compen saciu? I
Responsable interru.| | FormaDatoceidn | Vanss mogaidades }
Inicio Programada lizeny Aviso1! | R ! Focha | |
Fin Programado : (z4n) Durihs) o] avisoz{ i recu [l '
Sustento Expansién | A S A5 53 ; TN
Responsable
Inicio Interrupcion m Iy 00 24ny Funcion Rele 1 _- y " . N
Fninterrupcn  G3OGO1S | T7: 5000 e Durs) 16T | fancenee2 |
Tipo Interruptor | [dermupter Cddige Osinerg
Tipo tement Falls | SED WTST e i 5] Biemenio Feleck LN
Motivo Interrupeidn | St PRESENTA APERTURA DE INTERRUPTOR SLIMENTADOR O ~
| v
Resumen Actividade, e e SH
-~
Zonas Afectadas
L R R NSRS R SRR
T — T
Poten.interrup.(kW) 0598 kWninterrup. 0E3: 2 B : Lo
interr. Externaural [IM@MOSER - AfectTomlesMono. 3505 ToalTnf. sintectaacs? |
Fuerza Mayor? ird 13 !
Nimero Oficlo s — “1 Fecha ¥ Nro Expediente S s Timtatun £ wiatlers !
Coa. rnmmmmi' W e | Estado .Penldv;me .4 F'roc:oecom;;;:;n';d'.nor’: TS J
Wumero Resolucion | g | Fecha i E

—— et e ] Volsrdad gt . |

De esta manera, tal como ocurrié con la interrupcién de 16 de enero de 2019 sobre
la misma linea de transmision, para el 3 de octubre de 2019, de acuerdo a lo
senalado por la Jefatura de Operaciones de la Zonal Moquegua a través de los
documentos GZM-TF-0056-2026 del Técnico Lider de Fiscalizacién y GZMO -

¢ Tipo de cambio uflizado a la fecha del calculo: 3.34. Los valores se pueden encontrar en el siguiente enlace:
http://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tipo-de-cambio
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0251- 2026 (Apéndice n.° 37),donde informaron que, solamente se limitaron a
reaccionar frente al evento, con el fin de reparar y reponer el suministro de energia
eléctrica mediante un mantenimiento correctivo que duré 1,27 horas; con el fin de
establecer si las medidas adoptadas al tratarse de un “fenémeno climatolégico”,
por tanto, uno de “fuerza mayor” pero “previsible” tratandose de la misma linea
de transmision afectada y que por el tiempo de las acciones de reposicion derivo
en una multa por parte de Osinergmin en el periodo 2021, sobre una “fendmeno
climatologico ocurrido en 2017"; se solicitd a la Gerencia Zonal de Moquegua si
disponian del Plan de Contingencias Operativo 2019 — 2020 o del 2017 - 2018
(Apéndice n.°s 17 y 18).

Sobre lo cual, mediante documento GZM-0798-2026 de 10 de junio de 2026
(Apéndice n.° 43), Percy Javier Rojas Miovich, gerente de la Gerencia Zonal
Moquegua y jefe del Departamento de Mantenimiento de la Zonal de Moquegua
(2015 - 2020), indica que:

‘- Respecto al Plan de Contingencia Operativo 2019-2020: Revisada [a
correspondencia del periodo 2018 y enero de 2019, no se ha hallado evidencia
documental, cargo fisico, memorandum ni correo electronico mediante el cual la
Sede Central (Tacna) haya comunicado, remitido o hecho de conocimiento
formal dicho plan a la Jefatura de Operaciones o a la Gerencia Zonal de
Moquegua.

- Respecto al Plan de Contingencia Operativo 2017-2018: Revisada Ia
correspondencia del periodo 2016 y enero de 2017, tampoco se dispone de ningtn
registro, medio fisico o electrénico de notificacion que pruebe que el referido
plan fuera alcanzado a esta zonal para su aplicacion oportuna.

En atencion, a lo sefialado por la Gerencia Técnica, sobre un supuesto acceso de la
Gerencia Zonal de Moquegua al plan a través del sistema de Osinergmin, se precisa
que no se contaba con accesos ni credenciales habilitadas para visualizar dicho
documento en la referida plataforma.”

Al respecto, la Gerencia Técnica, a través del documento GT-0814-2026 de 5 de
junio de 2026 (Apéndice n.° 44), el Jefe de Operaciones y Transmision (antes
Control de Operaciones) mediante documento GTO-394-2026, indico lo siguiente:
“(...) todas las éreas tienen acceso al portal de Osinergmin.”

Razon por la cual, con la finalidad de determinar si Percy Javier Rojas Miovich, en
su condicion de Jefe de Departamento de Mantenimiento de la Zonal Moquegua y
responsable de |a implementacion del Plan de Contingencias Operativo en la Zonal
de Moquegua en su oportunidad ( 2017, 2018 y 2019) solicitd dichos planes de
contingencias 2019 - 2020, como de 2017 - 2018 para su implementacion; y si
tramito las accesos o credenciales para acceder a la plataforma a la que indica
que no pudo hacerlo; a través del documento GZM-0824-2026 (Apéndice n.° 45),
Percy Javier Rojas Miovich, indicé lo siguiente:

“(...) en_mi condicién de Jefe de Departamento de Mantenimiento durante los
periodos 2015 a 2020, cumplo con informar el resulfade de la revision efectuada.

1. Respecto al Plan de Contingencia Operativo (Periodos 2017-2018 y 2019-2020).
Luego de revisar exhaustivamente, no se ha hallado evidencia documental, cargo
fisico, memorandum ni _correo electronico mediante el cual como Jefe de
Deparfamento de Mantenimiento durante los periodos 2015 a 2020 se haya
solicitado la remisién del Plan de Contingencias Operativo para los periodos
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2017 - 2018, como del Plan de Contingencia Operativo para los periodos 2019 -
2020 para su implementacion.

2. Sobre el acceso a la plataforma Osinergmin. En atencion al respecto, durante mi
desemperio como Jefe del Departamento de Mantenimiento en los periodos 2015
2 2020. no se solicitd ni se tramito, la obtencion de accesos o credenciales ante
la citada plataforma para la visualizacion del Plan de Contingencias Operativo de
los periodos 2017-2018 v 2019-2020."

Sin embargo, Percy Javier Rojas Miovich, en su condicion de Jefe de
Departamento de Mantenimiento de la Zonal Moquegua, no coordind ni
implementé las acciones que permitan el cumplimiento de los planes de
contingencias operativos, particularmente para el periodo 2019 - 2020, cuando
resultaba de importancia y obligatorio cumplimiento su implementacion conforme al
‘Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los
Sistemas de Transmision”, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo
n.> 091-2006-OS/CD, mas aln, cuando en el propio plan se encontraba
establecido las actividades de mantenimiento preventivo para “fenémenos
climatolégicos”, como de tiempos de respuesta y contingencia, como de las
medidas a adoptar; pero que estas no era posible implementar si el propio Percy
Javier Rojas Miovich, en su condicion de Jefe de Departamento de Mantenimiento
de la Zonal Moquegua, no cumplié con implementarlo gestionando su obtencién
sea mediante plataforma o solicitando por correo electronico o cualquier otro
medio; en tanto su funcion también es “coordinar” su implementacion.

Cabe recordar, en el periodo 2017 las solicitudes de calificacion por fuerza mayor
por la ocurrencia de “fenomenos climatologicos” fueron rechazadas
precisamente por la falta de demostracion de las medidas preventivas
“demostrables” que fueron los “preparacion” previa de los “medios
probatorios” establecidos en el procedimiento, como actividades de
mantenimiento y protocolos de prueba en- pararrayos, limpieza y monitoreo
permanente sobre los componentes del sector a partir de la verificacion que
Osinergmin realizé sobre la implementacion del Plan de Contingencias Operativo;
teniendo en cuenta que el “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del
Performance de los Sistemas de Transmision®, aprobado mediante la Resolucion
de Consejo Directivo n.® 091-2006-0OS/CD establece lo siguiente:

‘Plan de Contingencias Operativo: Documento que elabora cada empresa, siguiendo
los lineamientos establecidos por Osinergmin. para reducir al minimo las
interrupciones del servicio eléctrico, ante eventualidades de orden técnico y/o
desastres.

()

6. Requerimiento de informacion

Las empresas que operan sistemas de transmision eléctrica, estan obligadas a poner a
disposicion del Osinerg, con carécter de declaracion jurada, la siguiente informacién:
(-:)

e) Plan de contingencias operativo.

(--)

7. Supervision de la Operacion de los Sistemas de Transmision

L.

5. Ejecucion del programa de mejoramiento de instalaciones y/o reemplazo de
equipos.

6. Implementacion del plan de contingencias operativo.
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En tal sentido, al evidenciarse que el Plan de Contingencias Operativo 2019 - 2020
(Apéndice n.° 17), no fue implementado ni coordinado para su
implementacion, tuvo relacion directa con que no se haya adoptado las
actividades de mantenimiento preventivo programadas y desarrolladas en el
antecedente desde las “inspecciones ligeras y minuciosas minimas” como son:

“Mantenimiento Preventivo sin Corte de Energia:

- Inspeccion Ligera: Se recorre la linea sin escalar la estructura, apreciando los
componentes de la linea (conductor, aislamiento, fundaciones, estructuras y soportes)
se realiza 2 veces al afio en cada linea.

- Inspeccién Minuciosa: Se recorre y se escalan las estructuras, postes de concreto o
madera apreciando en detalle los accesorios de cada componente de la linea (pemnos,
aisladores, perfiles, efc.) se realiza una vez al afo antes del mantenimiento

programado con corte de energia.”

Considerando que se estableci6 como falla critica a priorizar en el Plan de
Contingencias Operativo 2019 - 2020 (Apéndice n.° 17), numeral Ill) Analisis de

Fallas:
Cuadro n.° 17
Eventos mas importantes de fallas que nuevamente
afectaron considerablemente el suministro eléctrico

Se apertura el

interruptor O-27

con sistema de Personal

S proteccién 50 - 51 estd en Ve Mok
- sobrecorriente inspeccion s

L-33108 entre las fases S ' S | de'as redes “mm

yT.a 04:48:00 | 02/02720 | 07:51:00 | .. comprometd | P21 !
POLOBAYA - ; 010272017 15.03:00 |asy trabajos
PUQUINA consecuencia de p.m. 17 am. fi as. Se d

descars ber [ ormaizs | s e

atmosféricas y servicio s calmads

fuertes lluvias en terminada la

la zona de irspecqm ¥

Polobaya - evaluacion

Arequipa. de daios.

Se apertura el

interruptor 0-27

con sistema de Personal

proteccidn 50 - 51 estien

sobre comente i i

P Las d

L-3310A entre (35 fases 5 oo e Descargas | 08 135 12d8s | i) foricas
socABAYA |YT:3 . |owo2;017 | 044800 | 020220 | 07:46:00 | 14500 | amastérc | ©7PP™959 | Gificutan parata
~ POLOBAYA | consecuentia de pm. 17 am. 25 as. Se realzacion del

m‘!‘ romalizd | oo

ricas y servicio

fuertes liuvias en terminada la

la zona de inspeccion y

Polobaya - evaluacién

Arequipa. de dafios.

Fuente: Plan de Contingencia Operativo 2019 - 2020

Por lo tanto, ambas lineas de transmision eran fallas para la atencion sobre las
cuales la Jefatura de Mantenimiento Zonal de Mogquegua, debia priorizar mediante
las acciones de implementacion con las frecuencias minimas, tanto de inspeccion
general para detectar el mantenimiento preventivo requerido, cambio de
componentes, efc en las frecuencias establecidas durante los meses de enero
a setiembre de 2019, previos a la interrupcion por fenémeno climatolégico, mas
aun, considerando la zona cuya exigencia sobre los componentes preventivos
requiere su monitoreo suficiente; cabe indicar el Plan de Contingencias Operativo
2019 - 2020, establecia lo siguiente:

“Mantenimiento Preventivo sin Corte de Energia:
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- Inspeccion Ligera: Se recorre la linea sin escalar la estructura, apreciando los
compenentes de la linea (conductor, aislamiento, fundaciones, estructuras y soportes)
se realiza 2 veces al afio en cada linea.

- Inspeccién Minuciosa: Se recorre y se escalan las estructuras, postes de concreto o
madera apreciando en detalle los accesorios de cada componente de la linea (pernos,
aisladores, perfiles, efc.) se realiza una vez al afio antes del mantenimiento

programado con corte de energia.”

Al respecto, con el fin de establecer si se efectud la actividad de inspeccién
general ligera y minuciosa minima en las lineas de transmision L-3310B
(Polobaya - Puquina) y L-3310A (Socabaya - Polobaya), se pudo identificar lo
siguiente:

= Ningln registro de inspecciones realizados para el sector de la linea de
transmision L-3310A (Socabaya - Polobaya) durante el periodo 2019

En atencién a la solicitud realizada a la Gerencia Zonal de Moguegua respecto a
los informes o reportes de las inspecciones técnicas realizadas durante los
periodos 2018, 2019 y 2020 en el tramo de la linea de transmision L-3310B
) (Polobaya - Puquina) y L-3310A (Socabaya - Polobaya); mediante documento

e ; GZM-0723-2026 de 29 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 46), se informo lo

siguiente:

“(...) como resultado de dicha verificacién integral, informamos que NO se ha
enconfrado Ia informacion solicitada correspondiente a los afios 2018, 2019 y
2020 para los tramos referidos (...) es necesario precisar que las inspecciones
técnicas en las redes y lineas asociadas a esta zona son _ejecutadas de manera
directa en el campo por nuestras cuadrillas de atencion de emergencias y
mantenimiento.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Lo que permite ver que, en lo que corresponde a los periodos 2018 a 2019, no
existe documentacion ni informacion que refleje el desarrollo de actividades de
las dos (2) inspecciones preventivas ligeras, ni la inspeccion preventiva
minuciosa a los tramos de las lineas de transmision L-3310B (Polobaya -
Puquina) y L-3310A (Socabaya - Polobaya) por parte de la Unidad Operativa de
la Zonal Moquegua; asimismo, se aclara y permite ver que solamente se
efectian cuando “ocurren las interrupciones” de manera directa solo por las
cuadrillas de emergencias, cuya labor es para recuperar el suministro, no
corresponden a labores preventivas, ademas de no sustentar que lo hayan
realizado en dichas lineas de transmision ni sobre las actividades preventivas de
monitoreo al sector, mas aun cuando Percy Javier Rojas Miovich, en su
condicion de Jefe de Departamento de Mantenimiento de la Zonal Mogquegua,
corrobord que no tramitd las acciones de implementacion del Plan de
Contingencias Operativo aplicable al periodo 2019 (Apéndice n.° 17),mas aln
en el mes de octubre de 2019 en que ocurrio el evento, donde no lo solicitd, ni
efectud ninguna accion por implementarlo.

= Ninguna actividad preventiva implementada durante 2018 - 2019 para la
linea de transmision L-3310A (Socabaya - Polobaya)

Mediante documento GZM-0757-2026 de 3 de junio de 2026 (Apéndice n.° 47),
la Gerencia Zonal de Moquegua, respecto a la emision de informes, reportes,
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correos electronicos y contratos de servicios que evidencien las actividades
preventivas de mantenimiento realizadas durante los afios 2017, 2018 y el
periodo de enero a abril de 2019; se nos respondio lo siguiente:

‘(...) cumplo con informar a su Despacho que el personal técnico ha procedido a
realizar una revision en el legajo documentario que obran en las oficinas de esta
Gerencia Zonal.

Como resultado de dicha verificacion, se_ha constatado gue en el legajo de [a
Gerencia Zonal Moguegua no se encuentra almacenada ni registrada la
informacién _solicitada correspondiente a los periodos 2017, 2018 y los
primeros cuatro meses de 2019 para las lineas de transmision indicadas.”

Lo cual es corroborado en el documento GZMO-0355-2026 (Apéndice n.° 48),
de la Gerencia Zonal Moquegua donde indico:

“Sobre la remision de informes, reportes, correos electronicos y contratos de servicios
que evidencien las actividades preventivas de mantenimiento realizadas durante
los anos 2017, 2018 y el periodo de enero a abril de 2019. Esta informacién esta
circunscrita exclusivamente a los tramos de las lineas de fransmision L-33108
(Polobaya - Puquina) y L-3310A (Socabaya - Polobaya). la Jefatura han procedido
a realizar una revision exhaustiva, minuciosa y cronoldgica en el legajo
documentario, archivos fisicos, carpetas digitales compartidas y bases de datos
que cbran de forma local en las oficinas de la Jefatura de Operaciones
Mantenimiento de la Gerencia Zonal Moquegua. Como resulfado de dicha
verificacion, se ha constatado que en el legajo de la Gerencia Zonal Moguegua no se
encuentra almacenada ni registrada la informacién solicitada correspondiente a
los periodos 2017, 2018 y los primeros cuatro meses de 2019 para las lineas de
transmisién indicadas.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Cabe precisar, si bien se identificaron determinados servicios como son los
pedidos de compra n.°s 4500038404, 4500038405, 4500038406, 4500038407,
4500038408 y 4500038409 en 2019 (Apéndice n.° 49), estos fueron efectuados
solamente en el mes de “julio de 2019” y corresponden al cambio de postes en el
framo de la linea de fransmision “L-3310B de Polobaya - Puquina”, no
corresponden a servicios sobre |a linea de transmision L-3310A - Socabaya
- Polobaya que fue afectada con |a interrupcion de suministro el 3 de octubre
de 2019, ademas de referirse solamente al cambio de postes; no vinculados a
servicios para el mantenimiento preventivo de “fenémenos climatolégicos”,
como inspeccién y limpieza de pararrayos, limpieza de estructuras, cambio
de componentes previa inspeccion y deteccion entre otras actividades
programadas en el Plan de Contingencias Operativo 2019 - 2020 en la
frecuencia minima establecida, previa inspeccion ligera y minuciosa
establecida para la linea de transmision L-3310A - Socabaya - Polobaya.

Por lo que la Gerencia Zonal de Moquegua, no refleja actuacion alguna de las
actividades preventivas minimas de inspeccion gestionadas, coordinadas e
implementadas sobre la linea de transmision L-3310A Socabaya - Polobaya
durante el periodo 2018 y particularmente durante el periodo 2019, previos a la
ocurrencia del evento de 3 octubre de 2019; considerando que durante todo el
periodo 2019, no se efectud ninguna inspeccion técnica ligera ni minuciosa
que haya detectado y establecido la necesidad de las actividades de
mantenimiento durante todo el periodo 2019, en particular referidas a la
prevencion de “fendomenos climatolégicos” para dicha linea de transmision.
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Es importante recordar, Osinergmin como fue desarrollado en el antecedente del
presente documento, mediante la Resolucion de Division de Supervision Regional
Osinergmin n.° 115 de 2 de mayo de 2018, el ente fiscalizador a partir del
“Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los
Sistemas de Transmision”, fundamento y dejo constancia su decision sobre
lo siguiente:

“Cabe anotar, que el empleo de elementos aislantes, para rayos y cortacircuitos dan
cuenta de la previsibilidad de la ocurrencia de descargas atmosféricas sobre las
redes eléctricas aéreas, por lo gue se concluye que no se configura la fuerza
mayor.

No adjunta la documentacion técnica que corrobore que en dicha instalacién se
realizaron las mediciones y tampoco ha demostrado la correcta operatividad del
referido equipo de proteccion.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Es mas, Osinergmin también advirtio desde aquella oportunidad a través de la
Resolucion de la Oficina Regional de Osinergmin n.° 28-2017-OS/OR-
MOQUEGUA (Apéndice n.° 8),de 19 de setiembre de 2017 lo siguiente:

“1.2. (...) la concesionaria no ha cumplido con presentar el informe detallando: las
caracteristicas de disefio de la citada instalacion, la_constancia del ultimo
mantenimiento efectuado en la citada instalacion, los protocolos de prueba de
operatividad de los pararrayos, las resistencias de puesta a tierra de la linea
afectada, la coordinacion del aislamiento, efc.; con la finalidad de evitar la
ocurrencia de este tipo de eventos. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Por lo que es recurrente y reiterado como ocurrio para el procedimiento
administrativo sancionador 2017, como para el periodo 2019, la falta de prevision
en cumplimiento con los estandares preventivos minimos establecidos por el ente
regulador y que no fueron implementados ni coordinado para su implementacion,
cuando el evento ocurrido el 3 de octubre de 2019, por “fendomeno
climatolégico” era un evento “previsible”.

Es importante resaltar, la excepcion por calificacion de fuerza mayor a traves de la
Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza
Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con
Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin n.° 010-2004-OS/CD, es un
procedimiento que permite precisamente demostrar ante Osinergmin las medidas
preventivas de perfomance cumplidas y adoptadas frente a eventos como
“fenomenos climatolégicos” el cual como se sefialo, del mismo modo como
ocurrié con la interrupcion de 16 de enero de 2019, con registro de interrupcién n.°
47693 y en la misma linea de transmision causado por “tercero - Egasa SA”, no
se registro para el tramite de solicitud de calificacion por fuerza mayor
“fendmeno climatologico”, en tanto para este tipo de fenomenos la norma
establece lo siguiente:

“1.1 Principios

Los principios que se aplican para la evaluacion de calificacion como causa de fuerza
mayor es que el evento que ocasiond la interrupcion o variacion de las condiciones
del suministro eléctrico, sea de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria, ©
que habiendo sido previsto no pudiera ser evitado."
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Caso contrario, al no reunir las condiciones de fuerza mayor a través de los
“medios probatorios” que para “fenémenos climatologicos” establece
precisamente “preparar los medios probatorios establecidos a partir de los
informes técnicos y medidas preventivas de mantenimiento previo
demostrado” y que no se hizo por parte de la Jefatura del Departamento de
Mantenimiento respecto a las actividades de mantenimiento preventivo como de
preparacion de la informacion y los expedientes de tramitacion correspondiente por
parte de Percy Javier Rojas Miovich, jefe de Departamento de Mantenimiento
como Walter Freddy Ramos Calizaya, supervisor de Calidad y Fiscalizacion,
respecto a la preparacion de informacion probatoria necesaria.

Finalmente, corresponde considerar también; el “tiempo de respuesta”

directamente vinculado con el tiempo de indisponibilidad”; mediante el Plan
de Contingencias Operativo 2019 — 2020, previ6 lo siguiente:

* 2) Riesgo Critico N° 02: (Cédigo R-ELS1) Socabaya - Polobaya, Linea L- 3310A
- Causas:
La desconexion imprevista de Ia linea L-3310A desde la S.E. Socabaya en el
interruptor O-27, puede originarse por falla, debido a condiciones
atmosféricas por descargar propios de la zona, provocando la actuacion
automatica de su sistema de proteccion quedando esté enlace fuera de
servicio.

La recuperacion se estima hasta en 3 horas para dafios leves y si los dafios
son mayores, la recuperacion no puede durar mas de 8 horas.

Por lo tanto, de haberse preparado la informacion probatoria necesaria y
expediente, previo cumplimiento demostrable del “mantenimiento preventivo”
conforme al “Plan de Contingencias Operativo”, hubiese permitido a la entidad
tramitar la Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor por “fendmeno
climatologico” conforme a la directiva aprobada con Resolucion de Consejo
Directivo Osinergmin n.° 010-2004-0S/CD, lo que no se hizo por las
omisiones identificadas, mas aln cuando el Plan de Contingencias Operativo
2019 - 2020, contemplaba una “tolerancia” de tiempo de respuesta y
recuperacion de 3 horas para danos leves y de hasta 8 horas para mayores, lo
que cubria en exceso la 1,17 horas que durd la interrupcion observada.

De esta manera, conforme a lo indicado por el Especialista de Fiscalizacion y
Calidad, mediante documento GPF-AF-0206-2026 de 13 de abril de 2016
(Apéndice n.° 42), dicha interrupcion tuvo el siguiente tratamiento:

CUADRO N.° 18
INTERRUPCION CON CODIGO N° 49448 DE 03/10/2019 CON 1,27 HORAS:
“L-3310A - SOCABAYA - POLOBAYA”

Codigo de Linea de Duracién Origen interrupcion Observacién
interrupcién transmision horas archivo RDI

Dicha interrupcién, al no haber sido
declarada como evento de fuerza mayor,

L-3310A - fue considerada dentro del calculo
49448 Socabaya - 127 Interno semestral de compensaciones. En
Polobaya consecuencia, si supera los limites de

tolerancia establecidos, fue reportada en
el archivo ELSA1952.CR3

“Fuente : GPF-AF-0206-2026 de 13 de abril de 2016
Elaborado: Comision Auditora
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Finalmente, es importante recordar también, a través de la Resolucion de
Osinergmin n.? 13-2020-0S/OR MOQUEGUA (Apéndice n.° 50), donde Osinergmin
detectd durante el tramite de solicitud de calificacion como fuerza mayor por
“fendmeno climatolégico” ocurrido el 12 de febrero de 2019 en la linea de
transmision Socabaya - Polobaya, el propio ingeniero Percy Javier Rojas Miovich,
en la condicion de jefe de Unidad Operativa de la Zonal Moquegua, si bien para
dicho tramite se presentd un informe técnico sobre las acciones realizadas y el
evento, este fue “rechazado por no disponer” nuevamente lo siguiente:
“  Constancia del tltimo mantenimiento realizado en la instalacion afectada
- La ubicacion geografica donde ocurrio la interrupcion.
- El diagrama unifilar que describa la ubicacion de los descargadores de tension.
La ubicacién geogréfica de los descargadores de sobre tension con respecto al punto
de falla.
- Los protocolos de prueba de operatividad de los pararrayos.
- Las mediciones de las resistencias de las puestas a tierra de Ia linea afectada.
- El Estudio- de Coordinacion de proteccion y el Estudio de Coordinacion de
Aislamiento del alimentador.”

Lo que se repite con lo observado en el periodo 2017, donde Osinergmin a través de
la Resolucion de la Oficina Regional de Osinergmin n.° 28-2017-0OS/OR-
MOQUEGUA (Apéndice n.° 8), también habia rechazado a la Jefatura de la Unidad
Operativa Zonal de Moquegua el tramite solicitado sobre la misma causal por
“fenomeno climatoldgico” por una desconexion ocurrida el 18 de enero de 2017,
donde se determind lo siguiente:

“1.2.(...) la_concesionaria no ha cumplido con presentar el informe detallando: las
caracteristicas de disefio de la citada instalacion, la_constancia del dltimo
mantenimiento efectuado en la citada instalacion, los protocolos de prueba de
operatividad de los pararrayos, las resistencias de puesta a tierra de la linea
afectada, la coordinacion del aislamiento, etc.; con [a finalidad de evitar [a
ocurrencia de este tipo de eventos. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Lo que sirve para reflejar que, después de dos (2) afios donde la Jefatura de
Departamento de Mantenimiento de la Zonal Moquegua, ocupado por el ingeniero
Percy Javier Rojas Miovich, desde el periodo 2015 como también fue de
conocimiento de Walter Freddy Ramos Calizaya, supervisor de Calidad y
Fiscalizacion sobre lo tramitado y resuelto mediante Resolucion de la Oficina
Regional de Osinergmin n.° 28-2017-0OS/OR-MOQUEGUA (Apéndice n.° 8),como
se advierte en el reporte de su trazabilidad, y que se reitera la misma inexistencia de
“medios probatorios” e implementados sobre las “actividades de mantenimiento
preventivo del Plan de Contingencias” como de lo establecido en el Directiva
para la Evaluacién de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para
Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con la Resolucion de
Consejo Directivo Osinergmin n.® 010-2004-0S/CD.

Cabe recordar, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) aprobado en Acuerdo
de Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018 (Apéndice n.° 79),hasta el 30
de diciembre de 2019, establece lo siguiente:

“1. Nombre del puesto: Jefe de Mantenimiento Mogquegua:
Funciones especificas:
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-

e Coordinar e implementar las acciones que permitan el debido
cumplimiento _del Procedimiento para la supervision de los planes de
contingencias operativos en el sector eléctrico conforme a lo establecido en
las normas vigentes, en coordinacion con el Departamento de Mantenimiento
Tacna. :

e Preparar los expedientes para la atencion de las solicitudes de calificacién
y _medios probatorios de Fuerza Mayor y framites de Reconsideracion y/o
Apelaciones de resoluciones del organismo fiscalizador.

2. Nombre del puesto: Supervisor de Calidad y Fiscalizacion:

e Preparar la informacion necesaria para la presentacion de las solicitudes
de_calificacion y medios probatorios de Fuerza Mayor y tramites de
Reconsideracion y/o Apelaciones de resoluciones del organismo fiscalizador.

e Efectuar el correcto registro en el sistema informatico las interrupciones
ocurridas en el sistema eléctrico {...) -

e Registrar en el sistema informatico las interrupciones ocurridas en el
sistema eléctrico de Moguegua y POU”

Por lo tanto, los hechos identificados, han permitido resaltar que la Jefatura del
Departamento de Mantenimiento de la Zonal de Moquegua, durante el periodo 2019,
no implementd las acciones de cumplimiento del Plan de Contingencias Operativo
2019 - 2020 (Apendice n.° 17), como tampoco coordind para su implementacion,
dando lugar que durante el periodo 2019 no se hayan realizado las actividades de
mantenimiento preventivo como inspecciones generales, ligeras y minuciosas en la
linea de transmision L-3310A — Socabaya - Polobaya, como se advirtié en los
documentos GZM-0723-2026 (Apéndice n.® 46), y GZM-0757-2026 (Apéndice n.°
47),; lo que no permitié detectar las acciones de mantenimiento sobre pararrayos,
limpieza, etc asi como componentes y protocolos que demuestren el mantenimiento
previo inmediato y que pruebe el cumplimiento preventivo realizado mas alla que no
podia evitarse “fenémenos climatolégicos” como el ocurrido el 3 de octubre de
2019 y que durd 1,27 horas, para registrar el tramite de solicitud de calificacion de
fuerza mayor, el cual para eventos como este tipo, preveia una tolerancia de 3 a 8
horas de contingencias.

Del mismo modo, tal situacion refleja también que el supervisor de Calidad y
Fiscalizacion, no preparo la informacion probatoria en el marco de sus funciones,
considerando los antecedentes ocurridos en el periodo 2017 descritos en la
trazabilidad de lo resuelto sobre dicho tramite de solicitud de fuerza mayor, que, al
igual que el Jefe del Departamento de Mantenimiento sobre “fenémenos
climatolégicos” conocian, pero no implementaron ni coordinaron sobre dicha
interrupcion para su tramitacion.

Cabe agregar, con el fin de identificar el monto desagregado de la multa impuesta
especificamente derivada de la interrupcion con cédigo n.° 49448 de 3 octubre de
2019 con 1,27 horas, se desagregd aplicande la formula de sancién impuesta
descrita en el numeral 4.8 de la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024 de 1 de marzo de 2024, como en el literal
a.2) del numeral 2 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad
aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo n.® 285-2009-0S/CD, permite
determinar lo siguiente:
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( HDRI_T < HDT’H’ ) .
HD,..
Donde:
. HDg = NUimero Real de Horas de desconexiones al afio de la linea de
transmision.

H

HDyr = Namero Tolerable de Horas de desconexiones al afio de
la linea de transmision fijados como tolerancia.

L = Longitud de |z linea de transmisién en Km.

Fy = Factor nivel de inversidn para lineas de transmision.

Por lo tanto, respecto a la interrupcion con cédigo n.° 49448 de 3 de octubre de 2019
con 1,27 horas, se desarrolla lo siguiente:

HDg, =127
HDqpyy =4

L =22.77
F = 1542,75

Reemplazando en la formula la multa es M = 11,153.25 délares
Al precio actual en soles a esa fecha de la multa seria S/ 46,336.69

En consecuencia, solamente como resultado de los hechos identificados que dieron
lugar a la interrupcion con codigo n.° 49448 de 3 octubre de 2019 con 1,27 horas
en la linea de transmision L-3310A - Socabaya - Polobaya, ocasionaron
especificamente una afectacion economica ascendente a S/ 46,336.69 derivada de
la multa total de S/ 148,755.90 por haber “excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019, en las lineas L-
3310B POLOBAYA - PUQUINA y L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA" impuesta
mediante la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.®
688-2024 de 1 de marzo de 2024 (Apéndice n.° §),.

ii. Linea de transmision afectada: L-3310B — Polobaya - Puquina

. y CUADRO N.°19
LINEA DE TRANSMISION AFECTADA: L-3310B - POLOBAYA - PUQUINA
Codigo Linea de Fecha y hora de Fecha y hora de Duracién
De Interrupcion Transmisién Inicio Término horas
L-3310B- 05/02/2019 05/02/2019
48916 __Polobaya - Puguina 11.20am 11.38 am el
L-3310B - 28/04/2019 28/04/2019
AR Polobaya - Puquina 11.34am 16.05 pm A2
Horas de indisponibilidad R 402

Fuente : Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024
Elaborado: Comision Auditora

¥" Interrupcion con codigo n.° 48505 de 28/04/2019 con 4,52 horas:

Teniendo en cuenta que, la Gerencia Zonal de Moquegua, antes Unidad Operativa
de la Zonal Moquegua; mediante documento GZM-0519-2026 de 20 de abril de
2026, y de acuerdo al detalle informado en los documentos GZM-TF-0056-2026
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del Tecnico Lider de Fiscalizacion y GZMO -0251- 2026 de que: lo ocurrido el 28
de abril de 2019 que afecté a la linea de transmision L-3310B - Polobaya -
Puquina por 4,52 horas, superando las cuatro (4) horas de indisponibilidad anual;
fue causada por: “{(...) por el agotamiento de la vida itil de componentes {...).”

Por lo tanto, con el fin de determinar si la Gerencia Zonal de Moquegua, antes
Unidad Operativa de Moquegua efectudé las inspecciones ligeras (2) y
minuciosas (1) minimas para el afio 2019 en la linea de transmision L-3310B -
Polobaya — Puquina, establecidas en el Plan de Contingencias Operativo 2019 -
2020, previamente a la ocurrencia de la interrupcion se detecto lo siguiente:

= Ningin registro de inspecciones realizados para el sector de la linea de
transmision L-3310B - Polobaya - Puquina durante el periodo 2019

En atencion a la solicitud realizada a la Gerencia Zonal de Mogquegua respecto a
los informes o reportes de las inspecciones técnicas realizadas durante los
periodos 2018, 2019 y 2020 en el tramo de la linea de transmision L-3310B
(Polobaya - Puquina) y L-3310A (Socabaya - Polobaya); mediante documento
GZM-0723-2026 de 29 de mayo de 2026, se informo lo siguiente:

“(...) como_resultado de dicha verificacion integral, informamos que NO se ha
encontrado la informacion solicitada correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020
para los tramos referidos (...) es necesario precisar que las inspecciones técnicas en
las redes y lineas asociadas a esta zona son ejecutadas de manera directa en el

campo por nuestras cuadrillas de atencién de emergencias y mantenimiento..” (El
resaltado y subrayado es nuestro)

Lo que permite ver que, en lo que corresponde a los periodos 2018 a 2019, no
existe documentacion ni informacion que refleje el desarrollo de las dos (2)
inspecciones preventivas ligeras, ni la inspeccion preventiva minuciosa
minima al tramo de la linea de transmisién L-3310B Polobaya - Puquina por
parte de la Unidad Operativa de la Zonal Moquegua, y de que se
implemente por parte de la Jefatura de Departamento de Mantenimiento,
particularmente entre enero a abril de 2019, previo al 28 de abril de 2019, que
hubiese permitido detectar la necesidad urgente del cambio de
componentes por cumplimiento de vida dftil, siendo esta la causa gque
ocasiond la interrupcion.

= Ninguna actividad preventiva implementada para la linea de transmision L-
3310B - Polobaya - Puquina durante el periodo 2018 y 2019

Mediante documento GZM-0757-2026 de 3 de junio de 2026 (Apéndice n.° 47),
la Gerencia Zonal de Moquegua, respecto a la emision de informes, reportes,
correos electronicos y contratos de servicios que evidencien las actividades
preventivas de mantenimiento realizadas durante los afos 2017, 2018 asi como
durante el periodo de enero a abril de 2019 previos a la interrupcion ocurrida
el 28 de abril de 2019; se nos respondié lo siguiente:

“(...) cumplo con informar a su Despacho que el personal técnico han procedido a
realizar una revision en el legajo documentario que obren en las oficinas de esta
Gerencia Zonal.
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Como resultado de dicha verificacion, se_ha constatado que en el legajo de la
Gerencia Zonal Mogquegua no se encuentra almacenada ni_registrada la
informacion solicitada correspondiente a los periodos 2017, 2018 y los primeros
cuatro meses de 2019 para Ias lineas de transmisidn indicadas.”

Por lo que se corrobora que ademas de no haberse realizado ninguna
inspeccion minima previa a la linea de transmision afectada, dio lugar a que no
se haya efectuado ninguna actividad de mantenimiento preventivo detectado
previamente a la ocurrencia de la interrupcion del dia 28 de abril de 2019 que
durd 452 horas y que se debid a la falta de “cambio de vida atil de
componentes”; por lo que la necesidad de inspecciones ligeras minimas de 2
frecuencias, como minuciosa de una, era determinante para detectar
previamente la necesidad e inmediata atencion del cambio de los componentes
por cumplimiento de vida 0til que requeria y que ocasioné la interrupcion de 4,52
horas, pero que no se hizo en la frecuencia minima ordinaria requerida y
establecida en el Plan de Contingencias Operativo 2019 - 2020 (Apéndice n.°
17), mas ain, cuando ni siquiera hubo coordinacién alguna por implementarlo,
como se advirtié también sobre la interrupcion ocurrida el 3 de octubre de 2019
para la linea de transmision L-3310A (Socabaya - Polobaya).

Al respecto, con la finalidad de determinar si la Unidad Operativa de la Zonal
Moquegua con la Jefatura del Departamento de Mantenimiento de la Zonal
Mogquegua, tramitd algun servicio u otra actividad mediante servicios o su tramite
que denote la minima diligencia ordinaria preventiva para la linea de transmision
L-3310B - Polobaya — Puquina, antes de la ocurrencia de la interrupcion por
falta de cambio de vida Utl de componentes que no se hicieron en su
oportunidad, mas alla de haberse demostrado que no se cumplid con haber
implementado el Plan de Contingencias Operativo 2019 — 2020, pudo advertirse
lo siguiente:

» Servicios de mantenimiento “correctivo” por necesidad URGENTE de
cambio de componentes en la linea de transmisién L-3310B (Polobaya -
Puquina) en julio de 2019

Verificado el sistema Seace sobre los servicios contratados por la entidad
durante el periodo 2019, solamente ha permitido advertir seis (6) servicios de
mantenimiento realizados en el mes de julio de 2019 pero que resaltan lo
siguiente:

CUADRO N.° 20 ,
SERVICIOS CONTRATADOS DE MANTENIMIENTO DURANTE EL PERIODO 2019
EN EL TRAMO DE LA LINEA DE TRANSMISION L-3310B (POLOBAYA - PUQUINA)

Pedido de Servicio y justificacion segiin Fecha de
compra n.° Términos de referencia requerimiento del Monto S/
servicio

Servicio de cambio de amado B4 linea 33kv, servicio de cambic de armado y 2
postes de alineamiento en la estructura B4 de la linea primaria de 33 kv en el tramo
de Polobaya — Puquina de la provincia General de Sanchez Cerro region de
Moquegua / por causa de postes y armades deteriorados siendo un alto riesgo
4500038404 para el funcionamiento confiable de la linea primaria, serd factible evitar 24 julio.2018 16 969,02
cualquier tipo de accidente fatal por caida de postes deteriorados de la linea de
Polobaya - Puquina

Servicio de instalacion de poste entre las estructuras B3 con B4 de la linea primaria
de 33 kv en el framo de Polobaya — Puquina de la provincia General de Sanchez
4500038405 Cerro region de Moquegua / por causa de la instalacion de una estructura B3 y 24.julio.2019 11 607,49
B4 siendo de alto riesgo para transeintes, con el fin de evitar cualquier riesgo
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Pedido de ' Servicio y justificacion segiin Fecha de

compra n.° Términos de referencia requerimiento del Monto S/
senvicio

sera factible evitar cualquier tipo de accidente fatal por incumplimiento de
distancia minima de seguridad se requiere de suma urgencia la instalacién de
nueva estructura tramo Polobaya - Puquina
Servicio de instalacion de poste armado trio entre las estructuras B47 con B48 de la
linea primaria de 33 kv en el sector de Orlanque del distrito de Puquina de la provincia
General de Sanchez Cerro region de Moguegua / causado por suma urgencia de

instalacion de 3 postes para armado nuevo por incumplimiento de distancias
minimas, siendo de alto riesgo para los transetntes de la zona; con el fin de

evitar cualquier riesgo sera factible evitar cualquier tipo de accidente fatal por
incumplimiento de distancia minima de seguridad en la instalacién de nueva
4500038406 estructura tramo Polobaya - Puguina 24.julio.2019 28 151,79

Sevicio de instalacion de poste entre las estructuras H37 y H38 y cambio de
aisladores tipo line post en la estructura H38 de la linea primaria de 33 kv en el sector
del tramo Puquina - Omate en la provincia General de Sanchez Cerro region de
4500038407 Moguegua / causa por incumplimiento de distancias minimas del tramo Puquina 24.julio.2019 13291,90
a Omate
Servicio de cambio de poste armado B5, B6 y B8 servicio de cambio de poste armado
de alineamiento de la estructura B5 de cruceta en la estructura B6 anulacion de poste
B8 y mejora de cruceta de armado H en la estructura BS en |a linea primaria de 33 kv
en el sector del framo Polobaya - Puguina en la provincia General de Sanchez Cerro
4500038408 regién de Moguegua / por causa de cambio de poste en el armado de 24 julio.2019 20 356, 57
alineamiento en estructura BS adecuacion de cruceta en estructura B,
anulacion de poste B8 y mejora de crucetas de armado H en la estructura B9 en
el tramo Polobaya - Puquina, para evitar accidentes fatale por caidas de postes
deteriorados
Servicio de cambio tipo armado B7 linea 33kv servicio de cambio de tipo de amado
en alineamiento de un poste a armado de anclaje en H biposte en la estructura B7 de
la linea primaria de 33 kv en el tramo Polobaya — Puquina en la provincia General de 24 julio.2019 27 590, 52
4500038409 Sanchez Cerro region de Moquegua / no define justificacion

Fuente: GAL-1411-2026- Departamento de Logistica
Elaborado: Comision Auditora

Lo que nos permite ver tres (3) aspectos de importancia:

1. Demuestra que |a linea de transmision Polobaya - Puquina al 24 de julio de
2019, requeria la urgente necesidad de cambio de componentes y
estructuras.

2. Al no haberse efectuado ninguna inspeccién ligera ni minuciosa durante el
periodo 2019 previo al 28 de abril de 2019 en gue ocurrid la interrupcion,
ocasiond que la causa de falta de cambio de componentes por
cumplimiento de su vida util, no haya sido detectada previamente y en su
oportunidad.

3. Los postes, crucetas y aisladores cambiados el 24 de julio de 2019 sobre la
linea de transmision de Polobaya ~ Puquina, reflejan al 24 de julio de 2019 el
estado _situacional de URGENTE atencién por deterioro y requerian su
atencidn asi como mantenimiento preventivo previa inspeccion que no se
realizé incumpliendo las frecuencias minimas de inspeccion sobre la linea de
transmision L-3310B — Polobaya — Puquina.

4, La urgencia de dicho cambio fue tramitado después de la interrupcion de 4,52
horas de 28 de abril de 2019, lo que se frata de un mantenimiento “correctivo”
después de ocurrido dicho evento, no como mantenimiento preventivo antes de
su ocurrencia.

Finalmente, para reflejar el estado situacional de la linea de fransmision L-3310B
(Polobaya - Puquina), hasta el 24 de julio de 2019, en que después de ocurrida la
interrupcion de 29 de abril de 2019 se tramitd el cambio y equipamiento de los
componentes por deterioro en dicha linea de transmision, lo cual se expone en las
siguientes imagenes extraidas del servicio contratado:
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IMAGENES N.54Y 5 :
L-3310B - POSTE 1 B4 Y POSTE S/N B5 DETERIORADOS, LINEA DE TRANSMISION POLOBAYA - PUQUINA
“JULIO 2019”

'ERIORADO EN B3

POSTE !
DETERIORADOQ EN B4

i : IMAGEN N.° 6 . IMAGEN N.° 4 ’
‘&"\"\r_ o 1%.°#L-3310B - POSTE 2, B4, DETERIORADOS DE LINEA DE L-3310B - INCUMPLIMIENTO DE DISTANCIA MINIMA

TRANSMISION POLOBAYA - PUQUINA “JULIO 2019" ENTRE ESTRUCTURAS LINEA DE TRANSMISION
g POLOBAYA - PUQUINA “JULIO 2019"

POSTE 2
DETERIORADG EN B4

)

INCUMPLIMIENTO
DE DMS ENTRE
ESTRUCTURASB3 Y
B4 {h=3.5m gprox.}
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IMAGEN N° 7
. L-3310B - ARMADO INADECUADO DE
LINEA DE TRANSMISION POLOBAYA - PUQUINA “JULIO 2019”

ARMADO
INADECUADG POR
VANO LARGO

Lo que permite ver el estado de deterioro del tramo de la linea de transmision L-
3310B (Polobaya - Puquina) que hasta el mes de julio de 2019 se encontraba en
dicho estado situacional, mal armado vy con necesidad de cambio de
componentes urgente por desuso; sobre el cual, al no haberse efectuado ninguna
£ inspeccion ligera ni minuciosa durante el periodo 2019 previo al 28 de abril de 2019
en_que ocurrid la_interrupcion, ocasiond que la causa de falta de cambio de
componentes por cumplimiento de su vida Util, no haya sido detectada previamente y
en su oportunidad, lo que configuraba también una interrupcion directamente
atribuible a la entidad.

Cabe agregar, el expediente técnico denominado: “Expediente técnico definitivo del
equipamiento de la linea de transmision en 33kv tramo "SE. Polobaya -SE. Puquina-
SE Omate- SE Ubinas" (Apéndice n.° 51), provincia General Sanchez Cerro, region
Moquegua, permite ver en su panel fotografico el estado situacional de las
estructuras existentes al 6 de mayo de 2019, es decir, 7 dias después de ocurrida
la interrupcion de 28 de abril de 2019, en lo que corresponde precisamente en la
linea de transmision L-3310B — Polobaya - Puquina, cuyo estado situacional permite
resaltar lo siguiente:
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IMAGEN N.° 8
ESTRUCTURA EXISTENTE N° 1 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA PUQUINA.

COD. DE OBSERVACION OBS-01 COD. DE OBSERVACION oBS-01

Fuente: Expediente técnico definitivo del equipamiento de Iz linea de transmision en 33kv tramo " S.E. Polobaya -S.E. Puquina-S.E.
Omate-s.e. Ubinas", Provincia General Sanchez Cerro, region Moquegua.

IMAGEN N.°8

S ESTRUCT URA EXISTENTE N° 2 DE ‘I._A‘LiNEA DE _TR»_ANSMISIQN POLABAYA-'PUQUINA.
COD. DE OBSERVACION COD. DE OBSERVACION 08BS-02

Estructura presenta fisuras.

Fuente: Expediente técnico definitivo del equipamiento de Ia linea de transmision en 33kv tramo " S.E. Polobaya -S.E. Puguina-S.E. Omate-s.e.
Ubinas®, Provincia General Sanchez Cerro, regién Moguegua.
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IMGEN N.210 .
ESTRUCTURA EXISTENTE N° 3 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA-"PUQUINA.
COD. DE OBSERVACION 08s-03 | €OD. DE OBSERVACION 0BS-03

Estructuras presentan fisuras |
"tr,‘._ uente: Expediente técnico definitivo del equipamiento de la linea de transmision en 33kv tramo * S.E. Polobaya -S.E. Puguina-S.E. Omate-s.e.
inas", Provincia General Sanchez Cerro, region Moquegua.
borado por: Consultor Extemo.

Imagen n.° 11
Estructura existente N° 4 de la Linea de Transmision Polabaya-'Puquina.

COD. DE OBSERVACION

o
‘2" COD. DE OBSERVACICN

sz
(

o
e nn‘ o

Estructuras presentan fisuras _ i
Fuente: Expediente técnico definitivo del equipamiento de Ia linea de transmision en 33kv tramo * S.E. Polobaya -S.E. Puquina-S.E. Omate-s.e.

Ubinas", Provincia General Sanchez Cerro, region Moguegua.
Elaborado por: Consultor Extemo.
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IMAGEN N.° 12
ESTRUCTURA EXISTENTE N° 5 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA-'PUQUINA.
COD. DE OBSERVACION DOBS-05 COD. DE DBSERVACION OBS-05

as”, Provincia General Sanchez Cerro, region Moguegua.
N rado por: Consultor Externo,

. = IMAGEN N.° 13 _
Ndrmoeit/ ESTRUCTURA EXISTENTE N° 6 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA-"PUQUINA.

COD. DE OBSERVACION

W, 21 . ;
e W%Esweuaspmentmmhdmamhddehmmmmte7 | P .
/ - nte: Expediente técnico definitivo del equipamiento de la linea de transmision en 33kv tramo " S.E. Polobaya -S.E. Puquina-S.E. Omate-s.e.

Estructuras presentan fisuras

Fuente: Expediente técnico definitivo del equipamiento de la linea de transmision en 33kv framo " S.E. Polobaya -S.E. Puguina-S.E. Omate-s.e.
Ubinas", Provincia General Sanchez Cerro, region Moquegua.
Elaborado por: Consultor Extemo.
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IMAGEN N.° 14
ESTRUCTURA EXISTENTE N° 7 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA-"PUQUINA.

COD. DE OBSERVACION . OBS-07 COD. DE OBSERVACION 0Bs-07

Estructuras presentan fisuras
Fuente Expediente técnico definitive del equipamiento de la linea de transmision en 33kv tramo " S.E. Polobaya -S. E Puguina-S.E. Omate-s.e.

Ubinas", Provincia General Sanchez Cerro, regién Moquegua.
Elaborado por: Consultor Extemno.

IMAGEN N.° 15
ESTRUCTURA EXISTENTE N° 8 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA-"PUQUINA.

COD. DE OBSERVACION

085-08 OBS-08

Fuente; Expediente téerim definitivo del equipamiento de la linea de transmision en 33kv tramo " S.E. Polobaya -S.E. Puguina-S.E. Omate-s.e.
Ubinas®, Provincia General Sanchez Cermo, region Moguegua.
Elaborado por: Consultor Extemo.
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IMAGEN N.° 16 _
ESTRUCTURA EXISTENTE N° 9 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA-'PUQUINA.
COD. DE OBSERVACION 0BS-09 COD. DE OBSERVACION 08S-09

Estructuras presentan fisuras

Fuente: Expediente técnico definitivo del equipamiento de la linea de transmision en 33kv tramo " S.E. Polobaya -S.E. Puquina-S.E. Omate-s.e.
Ubinas", Provincia General Sanchez Cerro, regién Moquegua.

Elaborado por: Consultor Extemo.
| IMAGEN N.° 17 _
. ESTRUCTURA EXISTENTE N° 10 DE LA LINEA DE TRANSMISION POLABAYA- PUQUINA.

C€OD. DE OBSERVACION 0Bs-10 €OD. DE OBSERVACION 08S-10

Fuente: Expediente técnico definitivo del equipamiento de a linea de transmision en 33kv tramo " S.E. Polobaya -S.E. Puguina-S.E. Omate-s.e.
Ubinas®, Provincia General Sanchez Cerro, region Moquegua.
Elaborado por: Consultor Extemo.
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Como puede verse en las imagenes descritas, permiten advertir que al 6 de mayo
de 2019, sobre |a propia linea de transmision L-3310B - Polobaya - Puquina, se
consigné el siguiente comentario: “Estructuras presentan fisuras”, lo cual
constituye una observacion de especial relevancia advertida precisamente durante el
periodo de tiempo durante la ocurrencia del evento el 28 de abril de 2019, que mas
alla de ser repuesto por emergencia, permite ver el estado estructural de la
infraestructura evaluada; esta situacion no podia ser considerada como un hecho
menor, toda vez que las fisuras podrian comprometer progresivamente la estabilidad,
seguridad y vida util de las estructuras, especialmente si no fueron “inspeccionadas”
previamente, detectadas y atendidas oportunamente, lo que inclusive hasta el 6 de
mayo de 2019 en que se emiti¢ este diagndstico, no se habia efectuado inspeccion
ni diligencia ordinaria minima por conocer el estado situacional de estos
componentes mediante una evaluacion técnica, mantenimiento correctivo o
intervencion preventiva.

En ese sentido, la presencia de dichas fisuras representa un indicio significativo de
deterioro estructural que no fue atendido a pesar de ocurrida la interrupcion y que se
mantuvo hasta antes de ocurrido la interrupcion, por lo que corresponde otorgarle
una valoracion de alta importancia dentro del analisis, al estar vinculada
directamente con los riesgos operativos, técnicos y de seguridad en la Linea de
Transmision.

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) aprobado en Acuerdo de
Directorio n.® 048-2018 de 9 de noviembre de 2018 hasta el 30 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 79), establece lo siguiente:

“1. Nombre del puesto: Jefe de Mantenimiento Moquegua:
Funciones especificas:

. Coordinar e implementar las acciones que permitan el debido
cumplimiento del Procedimiento para la_supervision de los planes de
contingencias operativos en el sector eléctrico conforme a lo establecido en las
normas vigentes, en coordinacion con el Departamento de Mantenimiento Tacna.”

Por lo tanto, los hechos identificados, han permitido resaltar que la Jefatura del
Departamento de Mantenimiento de la Zonal de Moquegua, durante el periodo 2019,
no implementd las acciones de cumplimiento del Plan de Contingencias Operativo
2019 - 2020, como tampoco coordind para su implementacion, omision que dieron
lugar directamente que durante el periodo 2019 no se hayan realizado las
actividades de mantenimiento preventivo como inspecciones generales, ligeras y
minuciosas en la linea de transmisién L-3310A - Socabaya - Polobaya entre
enero a abril de 2019, y directamente también no haya permitido a la entidad
detectar oportunamente la necesidad del mantenimiento preventivo inmediato
y urgente a los componentes que ya habian cumplido su vida atil y que devino
en la interrupcion de 28 de abril de 2019.

Cabe agregar, con el fin de identificar el monto desagregado de la multa impuesta
especificamente derivada de la interrupcion con codigo n.° 48505 de 28 de abril de
2019 con 4,52 horas, se desagregd aplicando la formula de sancion impuesta
descrita en el numeral 4.8 de la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad de Osinergmin n.° 688-2024 de 1 de marzo de 2024, como en el literal
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a.2) del numeral 2 del Anexo 14 de la Escala de Multas y Sanciones de Electricidad
aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo n.® 285-2009-OS/CD, permite
determinar lo siguiente:

(‘HDRLT iR HDILT )
M= LK [*F,
IIT
Donde:
HDpg ;= Nimero Real de Horas de desconexiones al afio de la linea de
transmision.
H

HDpr = Nimero Tolerable de Horas de desconexiones al afio de
la linea de transmision fijados como tolerancia.

L = Longitud de la linea de transmision en Km.

Fy; = Factor nivel de inversidn para lineas de transmision.

Por lo tanto, respecto a la interrupcion con cadigo n.° 48505 de 28 de abril de 2019
con 4,52 horas, se desarrolla lo siguiente:

HDg; =4,52
HD+t =4

L =19,08
Fn =1542,75

Reemplazando en la formula la multa.es M = 3,826,66 dolares
Al precio actual en soles a esa fecha de la multa seria S/ 15,897.91

En consecuencia, como resultado de los hechos identificados que dieron lugar a la
interrupcion con codigo n.® 48505 de 28 de abril de 2019 con 4,52 horas en la
" linea de transmision L-3310B - Polobaya - Puquina, ocasionaron

4 especificamente una afectacion econdmica ascendente a S/ 15,897.91 derivada de
la multa total de S/ 148,755.90 por haber “excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019, en las lineas L-
3310B POLOBAYA - PUQUINA y L-3310A SOCABAYA - POLOBAYA" impuesta
mediante la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin
n.° 688-2024 de 1 de marzo de 2024.

N
% .

~ GRGANG -

3

v" Interrupcion con cédigo n.° 48916 de 05/02/2019 con 0,3 horas:

Teniendo en cuenta que, mediante documento GZM-0519-2026 de 20 de abril de
2026, y de acuerdo al detalle informado en los documentos GZM-TF-0056-2026
del Técnico Lider de Fiscalizacion y GZMO -0251- 2026 (Apéndice n.° 37),de la
Jefatura de Operaciones de la Zonal Moguegua, informé solo lo siguiente:

3. “NO se registran solicitudes de Fuerza Mayor (CODOSI)"

4. "Se detalla la causa y las acciones adoptadas por el Departamento de Operaciones
con documento GZMO-0251- 2026 para cada evento:
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4.1.Interrupcion 48916 (05/02/2019): Evento de corta duracion (0.3 horas) en la
linea L-3310B. Al ser una falla de impacto menor, fue atendida mediante
maniobras de restablecimiento inmediato por el personal técnico de furno.”

Por lo tanto, dicha desconexion como puede verse en la imagen n.° 4, fue
calificada como “falla propia”, es decir nuevamente atribuible a la entidad; al
respecto, conforme a lo informado por la Gerencia Zonal de Moquegua mediante el
documento GZM-0692-2026 de 25 de mayo de 2026, permitié ver que dicha
unidad operativa no generd ni dispone de ningtn “informe técnico con el detalle
de las causas y el detalle de la afectacion durante el periodo 2019”7, que
permita establecer no solo las acciones de respuesta, sino de prevencion
adoptadas durante el periodo 2019” con el fin de que este tipo de eventos permitan
demostrar a Osinergmin que, a pesar de las medidas previas realizadas, fueron
“inevitables”.

Por tal motivo, esta falta de gestion del mantenimiento preventivo sobre las
interrupciones que vienen ocurriendo en el mismo tramo de las lineas de
transmision Polobaya — Puquina como también en Socabaya - Polobaya, lo
podemos ver corroborado a través de la Resolucion de Osinergmin n.° 13-2020-
OS/OR MOQUEGUA, donde Osinergmin detectd durante el tramite de solicitud de
calificacion como fuerza mayor por “fenémeno climatolégico” ocurrido el 12 de
febrero de 2019 en la linea de transmisién Socabaya - Polobaya, donde el propio
ingeniero Percy Javier Rojas Miovich, en la condicion de jefe de Unidad Operativa
de la Zonal Moquegua, donde si bien para dicho tramite se presenté un informe
técnico sobre las acciones realizadas pero que fue rechazado por no disponer
nuevamente lo siguiente:
“ Constancia del difimo mantenimiento realizado en la instalacién afectada

La ubicacién geogréfica donde ocurrié la interrupcion.
- El diagrama unifilar que describa la ubicacion de los descargadores de tension.

La ubicacion geogréfica de los descargadores de sobre tension con respecto al punto

de falla.

Los protocolos de prueba de operatividad de los pararrayos.
- Las mediciones de las resistencias de las puestas a tierra de la linea afectada.
- El Estudio de Coordinacion de proteccion y el Estudio de Coordinacion de

Aislamiento del alimentador.”

Lo que se repite con lo observado en el periodo 2017, donde Osinergmin a través
de la Resolucion de la Oficina Regional de Osinergmin n.° 28-2017-OS/OR-
MOQUEGUA (Apéndice n.° 8), también habia rechazado a la Jefatura de la
Unidad Operativa Zonal de Moquegua el tramite solicitado sobre la misma causal
por “fenémeno climatolégico” por una desconexion ocurrida el 18 de enero de
2017, donde se determiné lo siguiente:

“1.2. (...) la_concesionaria no ha cumplido con presentar el informe detallando: las
caracteristicas de disefio de la citada instalacion, la_constancia del dltimo
mantenimiento efectuado en la citada instalacion, los protocolos de prueba de
operatividad de los pararrayos, las resistencias de puesta a tierra de la linea
afectada, la coordinacion del aislamiento, efc.; con la finalidad de evitar la
ocurrencia de este tipo de eventos. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Lo que sirve para reflejar que, después de dos (2) afios la Jefatura de
Departamento de Mantenimiento de la Zonal Moquegua, ocupado por el ingeniero
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Percy Javier Rojas Miovich, desde el periodo 2015, reitera la misma inexistencia
por no haber gestionado actividades de mantenimiento preventivo como son,
protocolos de prueba en pararrayos, constancia de los Gltimos mantenimientos,
mediciones de la resistencia de puestas a tierra, etc, que guardan relacion directa,
con la falta del control de la informacion de los registros de trabajos técnicos de
importancia, para demostrar que los “fendmenos climatologicos” ocurridos en el
mismo sector, no sean atribuibles a la entidad por el incumplimiento de las
medidas preventivas.

Como también se ha demostrado que reiteradamente y después de dos (2) afios el
Jefe de la Unidad Operativa de la Zonal Moquegua, nuevamente no ha podido
demostrar los “Gltimos mantenimientos (preventivos)' realizados en éstas
mismas lineas de transmision en particular, a pesar de estos antecedentes de
multa sobre la cual se vio afectada la entidad, corroborando que reiteradamente no
se hicieron a pesar de su importancia.

Por otro lado, debemos resaltar que el 28 de abril de 2019, en el mismo tramo de
la linea de transmision Polobaya — Puquina que dur¢ 4,52 horas, desarrollado
anteriormente, y donde ocurrié como primera interrupcion observada el 5 de
febrero de 2019, fue ocasionado por “agotamiento de la vida Gtil de los
componentes” en dicha linea de transmision, sobre la cual se hizo en el mes de
julio de 2019 el mantenimiento, es decir, con posterioridad a la Gltima interrupcion
que la afectd con mayor envergadura.

Lo que nos permite determinar que desde enero hasta julio de 2019, la linea de
transmision de L-3310B Polobaya - Puquina, requerian con urgencia la
inspeccion ligera y minuciosa preventiva para detectar dicho estado situacional,
pero que no se cumplié con hacer y no advertir la necesidad de dicho cambio de
componentes, mas aln, tomando en cuenta los “fendmenos climatolégicos” que
ocurren recurrentemente en dicho sector, principalmente durante los meses de
enero, febrero y marzo; lo que directamente ocasiond de que no se haya realizado
oportunamente y previo a la interrupcion, el cambio de componentes de urgente
necesidad.

En consecuencia, si bien la interrupcion ocurrida el 5 de febrero de 2019 por 0,3
horas, fue declarada como “impacto menor” segin la Unidad Operativa de
Moquegua, podemos determinar que la linea de transmision de L-3310B Polobaya
- Puquina, figuraba en el Plan de Contingencias Operativo 2019 - 2020, como
“riesgo critico de ocurrencia de eventos climatolégicos” con inminente riesgo
de interrupciones como las que finaimente se dieron el 5 de febrero de 2019, con
0,3 horas pero registrado como falla interna sin especificacion de la causa
ocurrida.

Al respecto, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) aprobado en Acuerdo
de Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018 hasta el 30 de diciembre de
2019, establece lo siguiente:

“1. Nombre del puesto: Jefe de Mantenimiento Moguegua:

Funciones especificas:

e Coordinar e implementar las acciones que permitan el debido
cumplimiento _del Procedimiento para la_supervision de los planes de
contingencias operativos en el sector eléctrico conforme a lo establecido en
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las normas vigentes, en coordinacién con el Departamento de Mantenimiento
Tacna.

Por lo tanto, los hechos identificados, han permitido resaltar que la Jefatura del
Departamento de Mantenimiento de la Zonal de Moquegua, durante el periodo
2019, no implementd las acciones de cumplimiento del Plan de Contingencias
Operativo 2019 - 2020, como tampoco coordind para su implementacion, omision
que dieron lugar directamente que durante el periodo 2019 no se hayan realizado
las actividades de mantenimiento preventivo como inspecciones generales,
ligeras y minuciosas en la linea de transmisién L-3310A - Socabaya -
Polobaya entre enero a febrero de 2019, lo que detecte la necesidad del
mantenimiento preventivo inmediato y urgente de los componentes en un
sector de atencion critica por “fendmenos climatologicos” para su
tratamiento respectivo.

Cabe agregar, con el fin de identificar el monto desagregado de la multa impuesta
especificamente derivada de la interrupcion con codigo n.° 48916 de 5 de febrero
de 2019 con 0,3 horas, se desagregd aplicando la formula de sancién impuesta
descrita en el numeral 4.8 de la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024 de 1 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 5),
como en el literal a.2) del numeral 2 del Anexo 14 de la Escala de Multas y
Sanciones de Electricidad aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo n.®
285-2009-OS/CD, permite determinar lo siguiente:

(HDRLT & HDJ‘I.I )
e T .iM: *I*FE
4
%) HDp,y
JEFEDE S|
COMISICN 2} Donde: —
o, 00 -'" HDgr = NUmero Real de Horas de desconexiones al afio de la linea de
transmision.
H
HDyr = Numero Tolerable de Horas de desconexiones al afio de
la linea de transmisidn fijados como tolerancia.
L = Longitud de a linea de transmisién en Km.
Fy. = Factor nivel de inversidn para lineas de transmision.
Por lo tanto, respecto a la interrupcion con cédigo n.° 48916 de 5 de febrero de

2019 con 0,3 horas, se desarrolla lo siguiente:

HDgy 1 =03
HDpir =4

L =19,08
Ve =1542,75

Reemplazando en |a formula la multa es M = 2,207.67 délares
Al precio actual en soles a esa fecha de la multa seria S/ 9,171.87

En consecuencia, como resultado de los hechos identificados que dieron lugar a la
interrupcion con codigo n.® 48505 de 28 de abril de 2019 con 4,52 horas en la
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linea de transmision L-3310B - Polobaya - Puquina, ocasionaron
especificamente una afectacion econdmica ascendente a S/ 9,171.87 derivada de
la multa total de S/ 148,755.90 por haber “excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el periodo 2019, en las lineas L-
3310B POLOBAYA - PUQUINA y L-3310A SOCABAYA — POLOBAYA" impuesta
mediante la Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin
n.° 688-2024 de 1 de marzo de 2024.

Por tal motivo, considerando que las cuatro (4) interrupciones ocurridas entre los meses
de enero, febrero, abril y octubre de 2019 sobre las mismas lineas de transmision, al no
tratarse de interrupciones tramitadas como solicitudes de calificacion de fuerza mayor,
estos eventos correspondieron a interrupciones no programadas y al no ser justificadas
en el marco de dicha excepcion, fueron reportadas dentro del calculo de compensaciones
semestrales que como fallas internas en algunos casos, y sobre lo cual la entidad tuvo
que asumir de conformidad con lo establecido en literal a) articulo 168° del Reglamento
de la Ley de Concesiones Eléctricas aprobado con Decreto Supremo n.° 009-93-EM, y
que es corroborado por el Especialista de Fiscalizacion y Calidad, quien mediante
documento GPF-AF-0206-2026 de 13 de abril de 2016 (Apéndice n.° 42), informé lo
siguiente:
Cuadro n.® 21

Interrupciones L-3310B y L3310A que superaron tolerancia de

|nd|spon|blhdad sin SOlICItUd de califi caclén por fuerza mayor

Mn dg ; m; rh,orl dc vabon{h qpra;lm e el & !
lwmdédi‘:‘ i lsién inlele  horas. m : oum:lﬁn
Dicha interrupcidn, al no haber
sido declarada como evento de
fuerza mayoer, fue considerada
dentro del cilculo semestral de
compensaciones. En consecuencia,
sl supera los limites de tolerancia
establecidos, fue reportada en el
archivo ELSA1951.CR1
Dicha interrupcién, al no haber
sido declarada como evento de
fuerza mayor, fue considerada
28/04/2019 28/04/2019 452 Setiino dentro del célculo semestral de
11:34 1605 compensaciones. En consecuencia,
$i supera los limites de tolerancia
establecidos, fue reportada en el

L-33108 -
48916 Polobaya - 5/02/2019 11:20 5/02/2019 11:38 0.3 interno
Puquina

1-33108 -
48505 Polobaya -
Puquina

archivo ELSA1951.CR3
Dicha inrterrupcion, al no haber
sido declarada como evento de
fuerza mayor, fue considerada
16/01/2013 16/01/2019 612 Bk dentro del cilcule semestral de
10:50 16:57 e compensaciones. En consecuencia,
%l supera los limites de tolerancia
establecidos, fue reportada en el
archivo ELSA1951.CR3
Dicha interrupcidn, al no haber
sido declarada como evento de
fuerza mayor, fue considerada
LBRION - dentro del cilculo semestral de
49448 Socabava - 3/10/2019 16:33 3/10/2019 17:28 127 Interne  ompensaciones. En consecuencia,
Polobaya s} supera los limites de tolerancia
establecidas, fue reportada en el

L-3310A -
47693 Socabaya -
Palobaya

Cabe precisar, si bien mediante el Contrato n.® ES-C-064-2018 suscrito el 30 de octubre
de 2018 (Apéndice n.° 52), se realizo para el “Servicio de mantenimiento y emergencia
Tacna, llo y Moquegua®, encontrandose sujeto a los términos de referencia derivados de
las bases integradas del procedimiento de seleccion n.° AS-079-2018-ES; conforme a lo
establecido en su cuarta clausula, las actividades realizadas se efectuaban en funcion a
la revision y conformidad del Jefe de Departamento de Mantenimiento de Moquegua, en
lo que corresponda a esta zona de prestacion del servicio, en tanto, la necesidad de
atencion correspondia a dicho servicio, lo cual fue evaluado y verificadas las
valorizaciones mensuales del periodo 2019, donde no se advirtieron actividades
realizadas sobre las lineas de transmision.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2024

- 0088



.
INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALORIA

CENERAL DF LA K2rUBLICA DL FEnd

Pagina 89 de 152

Asimismo, conforme a lo establecido en las bases administrativas integradas,
contemplaba la participacion de un “asistente” de fuerza mayor, con la funcion de: “/a
administracién de las Fuerza Mayores que ocurran durante la vigencia del contrato en
Tacna, Moquegua e llo, debera realizar los tramites para la publicacion del aviso a los
usuarios, registro en el portal de Osinergmin, informes técnicos para la justificacion de la
fuerza mayor (...)", por lo que tratandose de un servicio solamente de “asistencia” por lo
que estaba supeditado a atender la necesidad y disposicion del responsable de la
conformidad para el pago; siendo la Jefatura del Departamento de Mantenimiento de
Moquegua quien a pesar de disponer de ello y estar bajo su responsabilidad, no tramito
coording, planifico ni controlé disponga de ello para generar el informe técnico
correspondiente sobre las interrupciones ocurridas de 16 de enero de 2019 (6,12 horas -
accidente de tercero) como la de 3 de octubre de 2019 (1,27 horas - fendmeno
climatologico).

Los hechos descritos contravinieron la siguiente normativa:

Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de
Transmision”, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo
n.° 091-2006-0S/CD, vigente desde el 6 de marzo de 2006:

‘Numeral 6.2°

Los indicadores que se utilizaran para verificar el performance de las instalaciones de transmision
eléctrica, se indican en el siguiente cuadro:

Cuadre N* 1: Indicodores de Performance de de Tr isién Eléctrica

indicadores 7
(RM. 163-2011- Descripcicn Unldod Indicador

MEN/DM)

INDISL = 3 HIND
N Indisponibilidad Horas de
DIEpOMIbIIIES | ge coda wneo | indisponivilided | HIND = Nimere de horas indispenibles del componente en un
de Transmision por gfio oflo.

Para el calculo de los indicadores de performance se consideraran las desconexiones tipificadas
en el cuadro n.° 1B y 1 C, que durante un periodo anual, ocasionen interrupciones a los usuarios
por periodos mayores a 3 minutos de duracion, incluidos los excesos o anticipaciones del horario
programado para mantenimiento de componentes

Quedaran exceptuadas las siguientes desconexiones:

(.o}

1, Las interrupciones ocasionadas por agentes externos o de propiedad de ofros
operadores, siempre y cuando hayan sido calificadas por OSINERGMIN como eventos de
fuerza mayor

2, Interrupciones que hayan dado lugar a compensaciones por transgresion de la NTCSE

Los indicadores de performance durante el periodo de un afio (1 de enero al 31 de
diciembre), no deben exceder las tolerancias graduales establecidas en el cuadro n.° 2.
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Cuodro N* 2 {1): Tolerencio de Indicadores de Perfarmance Sisterna Interconectado
Gradualidad de la Tol cia
Coste Sierro y Seiva
Componentes. ’ .
o el el e R e e
odelante adelante
mes mes mes mes
Horas de | -lineos de | Mivel de  lensién.
indispomitiiided | troasmisitn 220y 138 kV » 9 $ i 2 8
e rguaﬁ:r:; = mg ‘ Nivel de tensidn:
R Y | iguol o moyor a 30 8 7 6 b4 7 6
ko, 0 5us celdas | 1 menora 75 8V
.El.l. : r - — e — e e
inegs de | Nivel de tension:
tramsenisién | 220y 138KV 5 4 . g i 4
menores o 100 ; Nivel de tension:
km, o sus ceidos | igwol o moyor de 30 & 5 4 3 - 4
(2 kV o menor a 75 kV

(") Sélo cunnde la ceida y fa fnea de transmision san de distintos propietarias.”

(--)
6.4 Plan de contingencia operativo
El Plan de Contingencias Operativo correspondiente a los sistemas de transmision, deberéa
permitir la reduccion al minimo las interrupciones del servicio eléctrico y sus efectos, ante las
eventualidades siguientes:
* Desconexiones forzadas o programadas que afecten el servicio de electricidad; o deterioro de
cualquier
componente de las instalaciones, cuya rehabilitacion no pueda lograrse antes de 12 horas.
* Ante dafios causados al sistema de transmision por causas de fuerze mayor, fenémenos
naturales o hechos fortuitos, que no permitan el restablecimiento de las instalaciones afectadas
después de las 12 horas de su ocurrencia.

Numeral 8. Multas

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente procedimiento, se considerard como
infraccién correspondiendo aplicar sancién, de acuerdo a lo dispuesto en la Escala de
Multas y Sanciones de OSINERG.”

Numeral 4°

Plan de Contingencias Operativo: Documento que elabora cada empresa, siguiendo los
lineamientos establecidos por Osinergmin. para reducir al minimo las interrupciones del
servicio eléctrico, ante eventualidades de orden técnico y/o desastres.

(-w)

6. Requerimiento de informacion

Las empresas que operan sistemas de transmision eléctrica, estan obligadas a poner a
disposicion del Osinerg, con caracter de declaracion jurada, la siguiente informacion:

(--:)

e) Plan de contingencias operativo.

(-:)

7. Supervision de la Operacion de los Sistemas de Transmision

El Osinerg durante la supervision verificara muestralmente Ia informacion relacionada con:
(--:)

9. Ejecucion del programa de mejoramiento de instalaciones y/o reemplazo de equipos.

6. Implementacion del plan de contingencias operaivo.
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Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para
Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con Resolucion de Consejo
Directivo Osinergmin n.° 010-2004-0S/CD, vigente desde el 20 de enero de 2004

“1.1 Principios

Los principios que se aplican para la evaluacion de calificacion como causa de fuerza mayor
es que el evenfo que ocasiono la interrupcion o variacion de las condiciones del suministro
eléctrico, sea de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria, o _que habiendo sido
previsto no pudiera ser evitado.”

(s

1.2. Comunicacién de la interrupcion a la autoridad

La concesionaria debe comunicar la interrupcion o variacién de las condiciones del suministro
eléctrico al OSINERGMIN, dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes de ocurrida
aquella. Dicha comunicacion podra hacerse en forma escrita via mesa de partes o podré ser
efectuada a través de los medios electrénicos que el OSINERGMIN determine.”

La citada comunicacion sera presentada con el asunto: “Comunicacion de variacion de las
condiciones del suministro eléctrico por Fuerza Mayor”, y debera incluir como minimo."

- La fecha y hora de inicio de la interrupcion o variacién transitoria de las condiciones del
suministro eléctrico.
- Descripcion breve de los hechos que motivaron la interrupcion o la variacion de las
condiciones del suministro, con indicacion de las instalaciones afectadas.
- La fecha y hora de la reposicion total del suministro de energia eléctrica, solo en el caso que
sea aplicable.
- Indicacion de los lugares y sectores afectados por la interrupcion o variacion transitoria de las
condiciones del suministro eléctrico; asimismo, se debe sefialar ademas el distrito y provincia
= al cual pertenecen.
o "”'f,‘, - La tipificacion del evento que originé la interrupcion o la variacion de las condiciones del
% \ suministro, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Segundo.

" O
oo

- 2.5 Accidente de trabajo y accidente de terceros.

Py

La evaluacidn de estos casos considerara los resultados del informe de investigacion del
accidente producido, realizado por la concesionaria o quien ésta designe, asi como el
informe del fiscalizador de OSINERG, para la evaluacion de la calificacion solicitada.

(--)

3.. El Procedimiento

[:::)
3.1.2 La solicitud debe estar necesariamente acompafiada de la documentacion probatoria
pertinente indicada en el Anexo N° 01 de /a Directiva.

Siboor

Documentacion minima probatoria:

Accidentes de frabajo y accidentes de terceros:
- Solicitud de calificacion de fuerza mayor:

- Informe Técnico del hecho causante de la variacion

-!I‘rlvfonne detallando las medidas de prevencion adoptadas
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- Documentacion técnica indicando que la instalacion afectada cumple con las distancias
minimas de seguridad establecidas en las normas respectivas.

- Parte Policial en base a una inspeccion o constatacion por parte de los efectivos constatacion
por parte de los efectivos policiales de la zona, de los hechos ocurridos y de las instalaciones
afectadas.

- Copia del aviso a los usuarios afectados con la indicacion del medio y la fecha en la cual se
emitio.

- Registro fotografico que muestre las instalaciones afectadas, debera tener inscrita la fecha y
hora ademas de elementos que hagan reconocible el lugar.

- Informe de investigacion del accidente realizado por la empresa concesionaria o quien esta
designe.

Por ofro lado, el informe técnico debe de contener lo siguiente:

(a) Contenido Minimo del informe Técnico:

1. Fecha y hora de inicio de la variacion.

2. Los sectores afectados por la variacién, con indicacion del distrito y provincia al cual
pertenecen.

3. El motivo de la variacion.

4. Croquis de ubicacién geografica de la zona afectada, con indicacion de la ubicacion de la
falla.

5. Fecha y hora de la reposicion total del suministro de energia eléctrica.

6. Sustento técnico en el que se justifique el lapso de tiempo empleado para la reposicion total
del servicio eléctrico.

7. Los equipos e instalaciones afectadas, (con detalle de los dafios ocasionados).

8. Maniobras efectuadas en caso de la ejecucion de reposiciones parciales del servicio
eléctrico.

9. Esquema eléctrico unifilar (o de operacion) con indicacién de la actuacién del sistema de
proteccion y la ubicacion del desperfecto.

10. La actuacion del sistema de proteccion, tipo de falla registrada.

11. El Cédigo de identificacion de [a interrupcion utilizado en los repertes enviados a la Unidad
de Calidad de los Servicios Eléctricos del

OSINERG.

12. El Cédigo de identificacién del alimentador afectado.”

3.1.1 Dentro de un plazo méximo de quince (15) dias calendario de ocurrida la interrupcion o
variacién de las condiciones del suministro eléctrico, la concesionaria debera presentar la
solicitud de calificacion de fuerza mayor via Mesa de Partes, o por cualquier ofro medio
electrénico que el OSINERGMIN determine.

Plan de Contingencias Operativo periodo 2019 - 2020, registrado en la plataforma extranet
de Osinergmin con fecha 31 de diciembre de 2018

Literal b) numeral 3 del Programa de Mantenimiento, tuvo como uno de sus fundamentos lo
siguiente:

“ - Mantener la disponibilidad y fiabilidad de las instalaciones, para garantizar la
continuidad y calidad de suministro.

“Mantenimiento Preventivo:

Basado en infervenciones electromecanicas, inspecciones y control en forma periddica en
estructuras, celdas, transformadores y equipos, se busca garantiza el correcto
funcionamiento de cada uno de los elementos que conforman el sistema de transmision.
Este tipo de mantenimiento busca prevenir situaciones que interrumpan el servicio
eléctrico.
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Mantenimiento Preventivo sin Corte de Energia:

- Inspeccion Ligera: Se recorre la linea sin escalar la estructura, apreciando los
componentes de la linea (conductor, aislamiento, fundaciones, estructuras y
soportes) se realiza 2 veces al afo en cada linea.

- Inspeccion Minuciosa: Se recorre y se escalan las estructuras, postes de concreto o
madera apreciando en detalle los accesorios de cada componente de la linea
(pemnos, aisladores, perfiles, etc.) se realiza una vez al afo antes del mantenimiento
programado con corte de energia.

Mantenimiento Anual Programado con Corte de Energia

Estas acfividades son de periodicidad anual. Se realizan las reparaciones que en
general requieren corte de energia, tales como:

- Cambio de aisladores rotos.

- Reparacion de conductores con hebras rotas.

- Reparacion de cable de guarda corroidos o con hebras rotas.

- Reparacion de estructuras, postes y crucetas.

- Ajuste general de grampas en el conductor, cuellos muertos y

cable de guarda.

- Reposicién de perfiles o pernos en las torres.

Programa de Mantenimiento de Electrosur SA
“Periodo 2019"

()

Para el periodo 2019, las actividades de mantenimiento criticas son:

ITEM ACTIVIDADES Unidad ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CEL | CELDAS, BARRAS, ESTRUCT. y AISL.

CEL1 | Inspeccién General SET 5 4 T 8 5 6
CEL2 | Prueba de Aislamiento SET 0 1 3 3 3 0
CEL3 | Inspeccion Termografica SET 1 3 (] 6 2 0

PAR | PARARRAYOS: 11, 23, 66 y 138kV.

PAR1 | Limpieza de Estructuras y ajustes SET 2 1 5 T 4 0
FAR2 | Inspeccién contador de descarga SET 3 2 4 4 3 3
()
Lo cual ha ocasionado la afectacion econdomica a la entidad ascendente a
S48 732,00 equivalente a 28,80 UIT por concepto de la multa impuesta mediante la

Resolucion de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.° 688-2024, por:
“haber excedido |a tolerancia del indicador “Indisponibilidad” en Lineas de Transmision en el
periodo 2019".

Los hechos fueron causados por la omision de la Jefatura del Departamento de
Mantenimiento de Moquegua, quien durante el periodo 2019, no efectud las acciones de
gestion, coordinacion e implementacion de las actividades de mantenimiento preventivo
contempladas en el Plan de Contingencias Operativo (PCO) 2019 - 2020, instrumento
preventivo de obligatorio cumplimiento para la entidad, establecido en el “Procedimiento para
la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision®, aprobado
con Resolucion de Consejo Directivo n.° 091-2006-0OS/CD, que fue determinante en la
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imposicion de multa por: “haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” (de 4
horas) en Lineas de Transmision en el periodo 2019", al no haber cumplido con gestionar ni
implementar entre el mes de enero a abril de 2019, las dos (2) inspecciones ligeras ni la
inspeccion (1) minuciosa minima, como de actividades del programa de mantenimiento
establecidos para la linea de transmision L-3310B - Polobaya — Puquina, respecto de las
interrupciones de 28 de abril, y 5 de febrero de 2019, que duraron 4,52 y 0,3 horas,
respectivamente, lo que hubiese permitido detectar el deterioro y la situacion de urgencia de
mantenimiento y cambio que requerian los componentes de dicha linea de transmision, pero
que al no hacerlo ocasionaron las interrupciones ocurridas.

De la misma manera, también fue causado por la omision del Jefe de Departamento de
Mantenimiento de Moquegua, quien durante el periodo 2019 respecto a la interrupcion del 3
de octubre de 2019, con una duracién de 1,27 horas, no efectud acciones de gestion,
coordinacion e implementacion de las actividades de mantenimiento preventivo contempladas
en el Plan de Contingencias Operativo (PCO) 2019 - 2020, sobre las lineas de transmision L-
3310A - Socabaya - Polobaya, por “fenémeno climatologico”, a pesar que conocia de las
observaciones de Osinergmin ocurridas por la misma causa y en la misma linea de
transmision durante el periodo 2017, que ocasionaron ofra multa en contra de la entidad y
cuya obligacion se la recalcod la Jefatura de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo que le
invocd cumplir con demostrar ante Osinergmin las actividades de mantenimiento en dichas
lineas de transmision, frente a dicho tipo de interrupciones que obedecian a eventos por
causa de fuerza mayor.

Como también los hechos referidos a la interrupcion ocurrida en la linea de transmision L-
3310A - Socabaya - Polobaya que durd 6,12 horas ocasionado por manipulacion de la
empresa Egasa SA en condicion de tercero, fueron causados por la Jefatura de Departamento
de Mantenimiento de Moquegua y Supervisor de Calidad y Fiscalizacion de Moguegua,
quienes entre los dias 17 a 31 de enero de 2019, no gestionaron ni supervisaron la
preparacion de la informacion necesaria para el expediente de tramitacion de solicitud de
calificacion por fuerza mayor por causa ocasionada por tercero, dentro de los plazos
establecidos en el marco de la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion
de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con Resolucion
de Consejo Directivo Osinergmin n.® 010-2004-0S/CD.

Omisiones en la diligencia ordinaria de sus funciones, que tuvieron relacion de causalidad
directa con la ocurrencia de dichas interrupciones, colocandoe a la entidad en el escenario de
la comision de infraccion de ‘haber excedido /a tolerancia del indicador “Indisponibilidad” (de 4
horas) en Lineas de Transmision en el periodo 2019” y con ello la imposicion de la multa por
dicha infraccion de 28,88 UIT equivalente a S/ 148 755,90.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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B) INOBSERVANCIA DEL PLAZO PARA REPORTAR SEIS (6) MANTENIMIENTOS
MEDIANTE EL FORMATO 4.2 DEL “PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION Y
FISCALIZACION DEL PERFORMANCE DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION”,
OCASIONARON UNA PERDIDA ECONOMICA DE S/ 4 635,00 POR PAGO DE MULTAS

Mediante el documento GTO-0149-2024 de 7 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 53), Edilver
Cahuana Condori, jefe de Operaciones y Transmision, con relacion a los seis (6) reportes de
mantenimientos derivados del proceso de atencion de informacion hacia Osinergmin, en
atencion al numeral 6.5.2) del “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del
Performance de los Sistemas de Transmision’, aprobado con la Resolucion de Consejo
Directivo n.* 091-2006-OS/CD, expuso el tramite efectuado a los mantenimientos con codigos
26893, 26910, 26915, 26933, 26940 y 26970 advirtiendo del reporte extraido del sistema de la
extranet de Osinergmin lo siguiente:

CUADRO N.° 22
REGISTRO DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTOS 2019
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Anexo 4.2: Resultado de Programas de Mantenimiento Reportades
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Sin embargo, como puede verse dicho registro corresponde al registro de los “programas de
mantenimiento” realizados durante el periodo 2019. Al respecto, el Anexo n.° 4 al que hace
referencia el numeral 6.5.2 de la informacion que debe cumplirse con remitir, se encuentra
compuesto por dos (2) tipos de informacion, los cuales son:

“Anexo n.° 4:
4.1. Programa de mantenimiento

4.2. Reporte de mantenimiento (el resaltado y subrayado es nuestro)

Siendo que lo remitido corresponde a la informacion registrada en el anexo n.° 4.1, afimando
adicionalmente lo siguiente:

“(...) para poder registrar en la plataforma de Osinergmin un mantenimiento y/o falla la web de
Osinergmin no permite realizarlo directamente, debemos hacer artificios como click derecho en el
enlace y abrir una nueva pestafia, en esta nueva pestaia recién nos permite grabar la interrupcion,
de hacerlo directamente sin abrir la nueva pestaiia no guarda la informacion registrada. Se ha
probado con varios navegadores siendo el resultado el mismo, lo cual desestima el aplicativo de
Osinergmin para aplicar multas por el no registro de informacion.

Se ha solicitado en reiteradas oportunidades a Osinergmin que el envio sea de forma automatizada,
toda vez que el registro en otro sistema conlleva al error y olvido generando multas.”

Motivo por el cual, Osinergmin con el fin de evaluar lo indicado por la Jefatura de Control y
Transmision, mediante el Informe Técnico n.° DSE-STE-153-2024 (Apéndice n.° 54), la
Jefatura de Supervision de Transmision Eléctrica de la Division de Supervision de Electricidad
de la Autoridad de Fiscalizacion en Transmision del Osinergmin, efectud la revision técnica de
lo afirmado por la Jefatura de Operaciones y Transmision, concluyendo lo siguiente:
NI, Respecto a lo realmente registrado:
X ()
CJS d " 'f,l “Si bien la captura fue tomada del SITRAE, este es usado para la “supervision” de la fecha
‘_" del envio del programa por el Anexo 4.1 y verificacién del reporte de la informacion del
"f.,,m__ S Anexo 4.2 del Procedimiento, por lo tanto, eso refleja que la concesionaria hizo el registro
- de los programas del Anexo 4.2 sin precisar la fecha del reporte. A continuacion,
mostramos la fecha real del reporte del Anexo 4.2 en la columna “prog_fecmod FECHA
REPORTE 4.2” efectuado por la concesionaria:
Prog_codligo | |
RO || prog ey | prog_ usimod Ffap&%gﬂ%u | FscﬁaogiffstommN:u | Prog_ssmda | prag fra-pln"pg | geog iz pko: g
26870 54338 | 94333 19/09/2019 21:16:1 A w/pesieas]| B 1 154726
26881 | 84338 | 94338 27/09/2019 16:36:44 | 5/10/2023 00:26:52 3] 1456,561
26893 | 108539 ‘ 94338 9/10/2019 21:55:27 | 5/10/20230021:54| B 1443515
26010 | 94333 54333 17/10/2019 22:47:24 | 5/10/2023 00:17:13 B 1435616
26915 | 94338 | 94333 23/10/2019 20:06:08 | 5/10/2023 00:12:52 ] 1429509
26933 : 94338 | 94338 7/11/2019 22:50:45 | 5/10/2023 00:07:29 El 1414422
26540 | 54338 | 94338 | 13/11/201923:26:47 | 5/10/2023 00:00:10 B 1408625
26570 54338 94338 $/12/2019 08:16:15 | 4/10/2023 23:51:11 I B 1383,473

En la evidencia mostrada por la concesionaria como "Anexo 4.2" del Procedimiento, se
aprecia las horas registradas fanto de “Fec. Ini. Real.” y "fec. Fin. Real.” fueron copiados
del Anexo 4.1, es decir el mismo horario del mantenimiento programado, tanto de
“inicio” como del “fin”, ello se verifica con la “FECHA ENVIO” gue tiene la misma fecha
de registro del Anexo 4.1, es decir que fue registrado en su oportunidad con mayor de 48
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horas de anticipacion del mantenimiento programado. A continuacion, mostramos el reporte
programado del Anexo 4.1 y la fecha de la informacion reportada en el Anexo 4.2 al SITRAE,

veamos:
Anexo 4.1 Anexo 4.2 Anexo 4.1
[ A | = \[ 4 )
Y | espa272019 | 11/12/2018 | 11/12/2015 | 03/10/2023 | 11122019  11/12/2018 | =
W (MO0 lowens MW )DRURS (S spews RO S Beene (PRS0 v | WS |87
1 Disoree 3o de 3 ianza, cudad
- o | ?Tﬁn cop | (PTDPARQUE  16/11/2013 | 16f13/201 crs,'lu.fznzs 16/11/2019 | 16/11/2009 ; o 154
226 INOUSTRIAL 050000 090000 |ocwoao |osoo00 oswema | o D
6636105 2
e Digzriso ko de b 3 e
- g ;ig;:m :m m :.:mexs 15/:.1:-.:1: o0s/10/2023 | 1612018 | 1512 . o, chod o
w/a/a018 10/13/2013 1072172018 | 052072023 | s0/1y2019 | 10/112018 | Poquina, Omate, Ubinas, ichuia, Son
WP |asess |50 |PUTUPUOUMA (oge000  aesooo foveras fosooon  aemeso | M | cleow e oo ncom O
o aeosy | AL WNE | LasseoMaTES | 30/13/201 | 107372038 | osja00n | aojan/anny | 1o/ey/20as P, O, g, chata, 0o
. |2250%5 | A& | usmas 060000 | 140000 Jocaras |osovos 1egemo | O crowchal, Teeg, Caruras, L3 capita. | O
” e oyupos | we |V | agjunos | sonase |osnonens | sz | somizns P, Oty U i san
= 22:50045 A PUQUINA 06:0000 14:00:00 000729 06:00 03 14:00:00 Crowstal, T, Comamas, L3 Coils. "
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% | 2250:95 A iy 06:00:00 | 14:00:00 ooo72s | osom00 14:00:00 cristatal, Tidre, Corumas, L CGpila, ™
e N S S e
it — s | WP | OMIOMATE | o000 | 14m00  focors  fososos | 1esomo | O Crnctal, T, Carvmas s Cauln, | 7
[l o5 wjaj2019 | e | La3zuauina | 0/13/2038 | 10/a1208 | os/ao/0m | soajanns | zopazens Puiea, Gmate, Ui, dhuia.5n | _
|zsoss s | .omam 060000 | 340000 foooras fosooso | 1sc000 e, Tare Carumas L3 G,
877112018 : 10/1/2013 | 10/13/2015 | 0s/20/2035 | 10/14/2015 | 1071172005 [ ————
B o 2s0as | W |UBIUBNAS | oi000 | 140000 Joooras  Josomoo | zecmp | OO mtal, Tore, Caumag g, O
Expanzidn o
23/10/2019 | INE | L.6SSTACNA. | 26/16/2015 | 26/10/2018 | 0571072023 | 26/30/2015 | 2671072018 .
£ e |2006:08 | A | YARADA | ozooc0 | 120000 Jowizsz foroooo | 1zcoop | feforsamient  Omodevands i mies L
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Asimismo, sobre el reporte efectuado del mantenimiento programado del Anexo 4.2, queda
en cuestion los horarios reales de ejecucion del mantenimiento que son los mismos del
mantenimiento programado en Anexo 4.1, Jo que no refleja el horario real de ejecucion
de la actividad programada, a esto se suma que el reporte de la ejecucién del
mantenimiento programado fue completado en las fechas 04/10/2023: 05/10/2023 y
27/12/2023; posterior al inicio del proceso sancionador, el cual ya no es de utilidad
para la supervision debido a que excedio largamente el plazo establecido de 10 dias, lo
que afectd a la supervision y al Procedimiento, debido a que no permitio conocer
oportunamente los resultados reales de la ejecucion del mantenimiento programado
que interrumpio el servicio eléctrico de los usuarios tanto en anticipo o excesos del
horario del mantenimiento programado.

Por lo tanto, la captura remitida contiene la fecha del reporte del Anexo 4.1 y no del Anexo
4.2, y la fecha real completada recientemente es copia del horario programado que no refleja
el horario real de la ejecucion del mantenimiento programado.” (el resaltado y subrayado
es nuestro)

Respecto a las limitaciones en el registro:

“Cabe anadir, finalmente, que los inconvenientes gue haya tenido el Agente Fiscalizado en
los pasos involucrados en el grabado de informacion en la plataforma SITRAE no
desvirtuan el incumplimiento de su obligacion y, de corresponder, debieron ser
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tratados oportunamente ante la Unidad de Supervision de Transmision Eléctrica de
esta Division.”

Es mas, Osinergmin ratificando su posicién, a través de la Resolucion n.° 87-2024-
OS/TASTEM-S1 de 9 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 35), emitido por el Tribunal de
Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria, a través del cual resuelve el
recurso de apelacion de la entidad; concluyd lo siguiente:

Respecto a lo realmente registrado:

‘(...) la concesionaria tenia el deber de realizar el reporte de la ejecucion de los
mantenimientos que involucren interrupcion de suministro publico de electricidad
dentro del plazo de 10 dias posteriores de finalizada dicha ejecucién; sin embargo,
incumplid tal obligacion, es decir, desarrollé una conducta omisiva que cesé el 4 y 5 de
octubre de 2023, fecha en la cual recién realizé el referido reporte” (el resaltado y
subrayado es nuestro)

Respecto a las limitaciones en el registro:

“ (...) los supuestos inconvenientes sefialados por ELECTROSUR no_constituyen de
ninguna manera impedimentos para realizar el reporte de los mantenimientos, toda vez
los reportes si pueden ser efectuados (conforme lo reconoce la propia concesionaria),
siendo de su responsabilidad capacitar adecuadamente a su personal a fin de poder realizar
los reportes” (el resaltado y subrayado es nuestro)

Por lo tanto, ha quedado demostrado que la entidad mediante una conducta omisiva,
solamente registro los “programas de mantenimiento” establecidos en el anexo n.° 4.1 de la
informacion requerida por Osinergmin para su supervision, pero no lo correspondiente al
anexo n.° 4.2, “reporte de mantenimientos”, los cuales se hicieron entre el 4 y 5 de octubre
de 2023, después de iniciado el procedimiento administrativo sancionador; lo que refleja que
se hizo en respuesta al pliego de hechos de notificados, no durante el plazo que debio
realizarse (10 dias posteriores).

Dicha omisién se ve reflejada en el siguiente cuadro:

CUADROQ N.° 23
REPORTE DE REPORTE DE EJECUCION DE MANTENIMIENTO VS PLAZO VENCIDO
Fechs o)l Vencimients Fecha de Tiempo en exceso
Cédigo | Ejecucién  de | del plazo para Reporte AR
Mantenimiento | reporte
26893 | 9/10/2019 19/10/2019 5/10/2023 | 3 aflos, 11 meses y 17 dias
25910 | 17/10/2018 | 27/10/2019 | 5/10/2023 | 3 afios, 11 meses y 9 dias
26915 | 23/10/2019 2/11/2019 5/10/2023 | 3 afios, 11 meses y 3 dias
26933 7/11/2019 17/11/2019 5/10/2023 | 3 afios, 10 meses y 18 dias
26940 | 13/11/2019 23/11/2019 5/10/2023 | 3 afios, 10 meses y 24 dias
26970 | 9/12/2019 19/12/2019 4/10/2023 | 3 afios, 9 meses y 16 dias

Por otro lado, sobre las afirmaciones referidas a limitaciones en el registro, Osinergmin sefiala
que ello no corresponde a argumentos objetivos, dado que si tuvo dichas limitaciones estas
debieron gestionarse en su oportunidad con la Unidad de Supervision de Transmision
Eléctrica de la Division de Osinergmin a quien debia reportarse la informacion; motivo por el
cual, con el fin de establecer la presentacion de dichos impedimentos, en su oportunidad, se
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dejo constancia o se gestionaron las acciones necesarias que permiten superar o evitar caer
en dicha omision antes del vencimiento del plazo; considerando que las interrupciones que
dieron lugar el registro de los programas de mantenimiento, como su ejecucion, es que se
solicitd mediante el documento DA-0032-2026 (Apéndice n.° 55),a la Gerencia Zonal de
Moquegua, sobre: “correos electronicos, informes y/o tramites realizados hacia la Unidad de
Supervision de Transmision Eléctrica de Osinergmin entre el 1 de enero de 2019 al 19 de
diciembre de 2019, sobre problemas de registro de los siguientes reportes de mantenimiento
realizados en el periodo 2019” , quien mediante documento GZM-0318-2026 de 4 de marzo
de 2026 (Apéndice n.° 55) indica que:

“(...) Se traslada la informacion solicitada del area competente a través del GTO-0149-
2026 del Ing. Edilver Cahuana Condori correspondiente al Departamento de
Operaciones y Transmision, el cual informa no contar con los correos electrénicos,
informes y/o tramites del periodo indicado.

Sin embargo, informa adicionalmente que desde el afio 2018 hasta la fecha, se
viene gestionade la automatizacion de los reportes a Osinergmin del
procedimiento como medida de prevencion, siendo esta la Unica forma de garantizar
que la informacion sea remitida en tiempo real a OSINERGMIN y de esta manera cumplir
con los envios de informacion dentro de los plazos establecidos de los diferentes
procedimientos” (el resaltado y subrayado es nuestro)

Asimismo, remitiendose que lo Unico relacionado al periodo 2019 fue el documento G-0575-
2019 de 20 de mayo de 2019 (Apéndice n.° 56), el cual solamente se refiere a lo siguiente:
“implementacion del sistema informatico para la recepcion de informacion que corresponde a la R.C.D.
091-2006", lo cual refleja que sobre el hecho en particular no existe tramite o informacion que
demuestre las afirmaciones sefialadas por Edilver Cahuana Condori, solamente respecto al
periodo 2019 en que ocurrieron los hechos, las coordinaciones con Osinergmin para la
implementacion de un nuevo sistema informatico; pero no sobre acciones concretas
relacionadas a las comunicacion de limitaciones y gestiones con la Unidad de Supervision
de Transmision Eléctrica de Osinergmin.

No obstante ello, ademas de no haberse demostrado las afirmaciones de limitaciones para el
registro en su oportunidad de la informacion requerida por Osinergmin, ni gestién alguna con
la unidad operativa a reportar que refleje la existencia de dichas limitaciones, conforme a lo
corroborado por Osinergmin; se ha demostrado que no existid impedimento alguno con la
reporte de los mantenimientos realizados, en tanto ademas de haberse registrado el anexo n.°
4.1 sobre los “programas de mantenimiento”, al haber registrado entre el 4 y 5 de octubre de
2023 los reportes de mantenimiento, permite ver que si podia realizarse en su oportunidad, no
siendo un argumento valido.

Considerando ello, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) aprobado en Acuerdo de
Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018 hasta el 30 de diciembre de 2018,
conforme a la Sesion de Directorio n.° 709 -2019, contempla lo siguiente:

“Jefe de Departamento de Control de Operaciones.
Funcién general:

Administrar en forma eficaz y eficiente la operacion de los sistemas eléctricos segun la
normatividad vigente, velando por la continuidad del servicio eléctrico”

Funcién especifica:

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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- Cumplir y hacer cumplir los procesos de fiscalizacion al personal a su cargo,
revisar los resultados obtenidos y presentar oportunamente los requerimientos de
informacion (Osinergmin ...) relacionadas a la competencia de su departamento.”
(el resaltado y subrayado es nuestro)

Por lo tanto, la Jefatura de Departamento de Control de Operaciones, siendo su funcion la
administracion de los sistemas eléctricos conforme a la normatividad vigente; es su funcion
especifica cumplir y hacer cumplir los procesos de fiscalizacion, es decir, cumplir y hacer
cumplir el “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas
de Transmision", aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-0S/CD;
donde su funcion especifica también es presentar oportunamente los requerimientos de
informacion que corresponde a Osinergmin; donde el “Procedimiento para la Supervision y
Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision’, aprobado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo n.° 091-2006-OS/CD, establece lo siguiente:

“6. Requerimiento de informacion

Las empresas que operan sistemas de fransmision eléctrica, estan obligadas a poner a
disposicion del Osinerg, con carécter de declaracion jurada, la siguiente informacion:

£y
Q f) Programas y reportes de mantenimiento.

La informacion sera remitida via extranet, a través de un portal que asignara el
Osinerg. (el resaltado y subrayado es nuestro)

Al respecto, segun el documento GA-816-2013 de 19 de agosto de 2013 (Apéndice n.° 79)

hasta la actualidad, el jefe del Departamento de Control de Operaciones fue el ingeniero
Edilver Cahuana Condori.

Los hechos descritos contravinieron la siguiente normativa:

Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacién del Performance de los Sistemas de
Transmision”, aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-0S/CD:

“6. Requerimiento de informacion

Las empresas que operan sistemas de transmision eléctrica, estan obligadas a poner a disposicion
del Osinerg, con caracter de declaracion jurada, la siguiente informacion:

()

f) Programas y reportes de mantenimiento.
La informacién seré remitida via extranet, a través de un portal que asignara el Osinerg.
6.5.2. Programas y Reportes de Mantenimiento.

Las empresas alcanzaran al Osinergmin, con 48 horas de anticipacién sus programas de
mantenimiento y/o ampliaciones por expansion o reforzamiento de aquellos componentes del
sistema de transmision, cuyas desconexiones ocasionen inferrupciones parciales y/o fotales de
suministro mayor o igual al 50% de la maxima demanda destinada al servicio publico, y que
afecten por un lapso de tiempo igual o mayor de 4 horas, a los usuarios del sistema eléctrico que
dependan de dichos componentes.

Asimismo, respecto a lo sefialado en el pérrafo anterior, alcanzaran al Osinergmin los reportes de

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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ejecucion de mantenimiento de los equipos relevantes sefialados en acapite 6.5.1, segin el
formato del Anexo N° 4, dentro del plazo establecido en el numeral 8 del presente Procedimiento.
(i)

8.- Plazos para remitir la informacién .- En el Cuadro N° 3 siguiente se detallan los plazos que
obligatoriamente deben cumplir las empresas para la presentacion de la informacion via extranet,

Cuadron.® 3
Plazos para remitir informacion
Item Descripcion Frecuencia Plazo
Reportes de mantenimiento En Dentro de
que involucren oportunidad los 10 dias
6 interrupcion de suministro que se posteriores
publico de gjecuten de finalizada la
electricidad, ejecucion
Anexo n.°4:

4.2. Reporte de mantenimiento

Lo cual ha ocasionado la afectacion econémica a la entidad ascendente a S/ 4 635,00
equivalente a 0,90 UIT por concepto de la multa impuesta mediante la Resolucion de Division
de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.° 688-2024, por: “por no haber reportado, a
través del Anexo n.°4.2 del Procedimiento, la ejecucion de seis (6) mantenimientos que
interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo 2019".

Los hechos fueron causados por la omision de la Jefatura de Departamento de Control de
Operaciones, la cual no cumplié con el control y supervision que debié realizar al oportuno
reporte de la informacion sobre la ejecucion de mantenimientos del periodo 2019 a través de
anexo 4.2 del “Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los
Sistemas de Transmision®, aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo
n.® 091-2006-0OS/CD, derivado de las interrupciones de dicho periodo, mediante la
plataforma extranet de Osinergmin, particularmente entre el 19 de octubre y 19 diciembre de
2019, en que vencia el plazo de dicha entrega de informacion, sobre lo cual si bien realizo el
reporte del anexo n.° 4.1 correspondiente a los “programas de mantenimiento”, no efectud el
reporte de informacion de la ejecucion de dichos mantenimientos mediante el anexo n.° 4.2
del procedimiento.

Incumplimiento de sus funciones que colocaron a la entidad en el escenario de infraccion por
‘no haber reportado, a través del Anexo n.® 4.2 del Procedimiento, la ejecucion de seis (6)
mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo 2019” establecido
en la Resolucion de Divisién de Supervision de Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024 de 1
de marzo de 2024, mediante la imposicion de la multa por 0,90 UIT equivalente a
S/ 4 635,00.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones de la persona comprendida en los hechos
observados

La persona comprendida en los hechos observados presentd sus comentarios o aclaraciones
documentadamente conforme se detalla en el Apéndice n.° 78 del presente Informe de Auditoria
de Cumplimiento.

Efectuada la evaluacion de comentarios y documentos presentados se concluye que no desvirtia
los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion y cedulas de

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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comunicacion forman parte del Apéndice n.° 78 del Informe de Auditoria; considerandose la
participacion de la persona comprendida en los mismos, conforme se describe a continuacion:

Observacion A

1. Percy Javier Rojas Miovich; identificado con DNI n.° 04748248, jefe de Departamento de
Mantenimiento de Moquegua, designado mediante el documento G-2256-2015 desde el 12 de
octubre de 2015 hasta el 2 de febrero de 2020, segun el documento G-327-2020 (Apéndice
n.° 79); notificado el 7 de julio de 2026, con cédula de notificacion n.° 001-2026-CG/ OCI-SCE-
ELS de 6 de julio de 2026 y cédula de notificacion electrénica n.*> 00000001-2026-CG/0624-02-
001 de 7 de julio de 2026 (Apéndice n.® 78), quien hasta la fecha de emision del presente
informe, no ha presentado sus comentarios o aclaraciones (Apéndice n.° 78), manteniendo su
participacion en los hechos identificados.

Por lo tanto, Percy Javier Rojas Miovich, en el marco de sus funciones de jefe de
Departamento de Mantenimiento de Moquegua, durante el periodo 2019 tuvo el siguiente
comportamiento:

1.1. Interrupcion de 28 de abril de 2019 y de 5 de febrero de 2019, en la misma linea de
transmisién L-3310B - Polobaya - Puquina, con una duracion de 4,52 y 0,3 horas
respectivamente.

Por haber omitido de manera reiterada las acciones de gestion, coordinacion e

implementacion de las actividades de mantenimiento preventivo contempladas en el Plan

de Contingencias Operativo (PCO) 2019 - 2020 (Apéndice n.° 17); instrumento

preventivo determinante y de obligatorio cumplimiento para la entidad establecido en el

“Procedimiento para la Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de

% Transmision”, aprobado con la Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-OS/CD, lo

que fue determinante en la imposicion de multa por: “haber excedido la tolerancia del

indicador “Indisponibilidad” (de 4 horas) en Lineas de Transmision en el periodo 2019, al

w no haber cumplido con gestionar ni implementar entre el mes de enero a abril de 2019,

' las dos (2) inspecciones ligeras ni la inspeccion (1) minuciosa minima establecida para la

linea de transmision Polobaya — Puquina, como se encuentra corroborado en el

documento GZM-0723-2026 (Apéndice n.° 46),como en el documento GZM-0757-2026

(Apéndice n.® 47), previa a la interrupcién de 28 de abril de 2019 que durd 4,52 horas y a
la de 5 de febrero de 2019.
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Diligencia ordinaria que no cumplio sobre dichas actividades inspectivas, ocasionando
que no se haya detectade oportunamente que los componentes de la linea de transmision
L-3310B - Polobaya — Puquina, habian cumplido su vida 0til de funcionamiento y
requerian su cambio urgente, tal como quedd demostrado en la descripcion de la causa
del evento mediante el reporte emitido con el documento GZM-0519-2026 de 20 de abril
de 2026 (Apéndice n.° 23), y de acuerdo al detalle informado en los documentos GZM-
TF-0056-2026 (Apéndice n.° 37), como puede verse en el “Expediente técnico definitivo
del equipamiento de la linea de transmision en 33kv tramo "SE. Polobaya -SE. Puquina-
SE Omate- SE Ubinas", provincia General Sanchez Cerro, region Moguegua, en el cual
en su panel fotografico reflejaban su estado situacional de necesidad de cambio urgente
sobre las estructuras existentes al 6 de mayo de 2019, es decir, 7 dias después de
ocurrida la interrupcion de 28 de abril de 2019; concordante también la necesidad de
cambio por urgencia que se llevo a cabo sino hasta el mes de julio de 2019, segln lo
evidenciado en los Pedidos de compra n.% 4500038404, 4500038405, 4500038406 y
4500038407 (Apéndice n.° 49),.
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Comportamiento omisivo de las diligencias ordinarias en el ejercicio de sus funciones para
la implementacion de las actividades de prevencion, establecidas en el Plan de
Contingencias Operativo 2019 - 2020 (Apéndice n.° 17), que ni siquiera gestioné
tramitarlas para las lineas de transmision del sector bajo su responsabilidad donde
ocurrieron los eventos, a pesar de ser puntos criticos de observancia desde enero de
2019, y a sabiendas que la entidad ya habia sido sujeta a fiscalizacion y sancion en el
mismo sector bajo su responsabilidad mediante la Resolucion de Division de Supervision
de Electricidad n.° 2043-2021, por otra multa que Osinergmin impuso por la comision de
la misma infraccion por *haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” (de 4
horas) en Lineas de Transmisién” durante el periodo 2017 y que tuvo pleno conocimiento
como se encuentra acreditado en la advertencia que le hizo el Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo a través del documento GP-019-2017 dirigido a Percy Rojas
Miovich, donde desde el afio 2017 le resaltd lo siguiente:

‘Los deparfamentos de mantenimiento de Tacna, Moguegua e llo, tienen la
responsabilidad de demostrar en forma documentada y fehaciente las acciones

preventivas de mantenimiento para evitar las interrupciones (.. )" (el resaltado y subrayado
€s nuestro)

sus observaciones a través de la Resolucion de Osinergmin n.° 283-2017-OS/DSE/STE
(Apéndice n.° 9), sobre el recurso de reconsideracion, ratificado con la Resolucion de
Division de Supervision de Electricidad n.® 40-2018-OS/DSE (Apéndice n.° 10) le indico

Ademas, que también conocia desde el periodo 2017, que el propio Osinergmin mediante
Q lo siguiente:

1.2, Quinta observacion: la empresa no presento lo siguiente;

- Fecha de puesta en servicio de la linea.

- Tipo de conductor, configuracion y caracteristicas técnicas.

- Informe de pruebas termografias realizadas en Uitimos 12 meses.

- Informes de trabajos de mejoras y de mantenimiento en la linea (ditimos 12
meses).

- Sustentar y documentar los valores de corriente de falla.

- Esquema unifilar de protecciones del sistema afectado.
Planos As-built de la linea.” (El resaltado y subrayado es nuestro

/ Como tambien se le advirtio desde aquella oportunidad a través de la Resolucion de la
Oficina Regional de Osinergmin n.® 28-2017-0OS/OR-MOQUEGUA de 19 de setiembre de
2017 (Apéndice n.° 63) lo siguiente:

“1.2. (...) la_concesionaria no ha cumplido con presentar el informe detallando: /as
caracteristicas de disefio de la citada instalacion, la constancia del dltimo mantenimiento
efectuado en la citada instalacion, los protocolos de prueba de operatividad de los
pararrayos, las resistencias de puesta a tierra de la linea afectada, la coordinacion del

aislamiento, efc.; con la finalidad de evitar la ocurrencia de este tipo de eventos.

Comportamiento omisivo y reiterado en el puesto de Jefe de Departamento de
Mantenimiento que viene ocupando desde el periodo 2015, con pleno conocimiento que
le fue advertido con anterioridad lo que le dio la oportunidad de cumplir con la gestion de
implementacion de acciones preventivas que evidencien actividades preliminares y
fundamentales como las inspecciones en las frecuencias minimas; pero que al no hacerlo
nuevamente colocaron a la entidad en el escenario de la comision de infraccion de *haber
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excedido la folerancia del indicador “Indisponibilidad” (de 4 horas) en Lineas de
Transmision en el periodo 2019” y con ello la imposicion de la multa por dicha infraccion
de 28,88 UIT equivalente a S/ 148 755,90, siendo solamente por la interrupcion de 28 de
abril de 2019, el desagregado del monto equivalente a S/ 15 897,91 como de la
interrupcion de 5 de febrero de 2019 por el equivalente a S/ 9 171,87; lo que queda
acreditada la relacion de causalidad directa entre su comportamiento omisivo reiterado
con el resultado ocasionado.

1.2. Interrupcion de 3 de octubre de 2019, en la linea de transmision L-3310A -
Socabaya - Polobaya, con una duracién de 1,27 horas.

Por haber omitido de manera reiterada las acciones de gestion, coordinacion e
implementacion de las actividades de mantenimiento preventivo contempladas en el Plan
de Contingencias Operativo (PCO) 2019 - 2020; instrumento preventivo determinante y
de obligatorio cumplimiento para la entidad establecido en el “Procedimiento para la
Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision”, aprobado
con Resolucion de Consejo Directivo n.” 091-2006-0S/CD, lo que fue determinante en la
imposicion de multa por: “haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” (de
4 horas) en Lineas de Transmision en el periodo 2019", al no haber cumplido con
gestionar ni implementar entre el mes de enero a octubre de 2019, las dos (2)
inspecciones ligeras ni la inspeccion (1) minuciosa minima establecida para la linea de
transmisién Socabaya - Polobaya, como se encuentra corroborado en el documento
GZM-0723-2026 (Apéndice n.° 46) como en el documento GZM-0757-2026 (Apéndice
n.° 47), como de actividades preventivas de mantenimiento o de servicios gestionados
para dicho fin que tampoco se hicieron, evidenciadas en el documento GZM-0757-2026 y
documento GZMO-0355-2026, previa a la interrupcion de 3 de octubre de 2019 que duré
1,27 horas.

% Diligencia ordinaria que no cumpli6 sobre dichas actividades inspectivas ni de
mantenimiento, ocasionando que no se haya detectado oportunamente que los
componentes de la linea de transmision L-3310A - Socabaya - Polobaya, habian
cumplido con los protocolos de prueba, limpieza o de verificacion de su estado situacional
y vida (til de funcionamiento, tal como quedé demostrado en la descripcion de la causa
del evento mediante el reporte emitido con el documento GZM-0519-2026 de 20 de abril
de 2026, y de acuerdo al detalle informado en el documento GZM-TF-0056-2026 en el
que se registra como “fenémeno climatolégico”.

B [T

Comportamiento omisivo en no haber implementado las actividades preventivas
establecidas en el Plan de Contingencias Operativos 2019 - 2020, ocasiond que la
interrupcion causada por “fenémeno climatolégico” con una duracion de 1,27 horas sea
atribuible a la entidad, y no haya sido preparada, tramitada y justificada ante Osinergmin
como causal de fuerza mayor establecido en la Directiva para la Evaluacion de las
Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y
Distribucion aprobada con Resolucién de Consejo Directivo Osinergmin n.® 010-2004-
OS/CD, que contempla como causa de excepcion para este tipo de eventos; previa
demostracion (requisitos) del mantenimiento preventivo periodico que debio realizarse en
la linea de transmision afectada conforme al Plan de Contingencias Operativo 2019 -
2020, precisamente cuando dicho PCO 2029 - 2020, habia contemplado como “tiempo
de respuesta” directamente al “tiempo de indisponibilidad” lo siguiente:

“2) Riesgo Critico N° 02: (Codigo R-ELS1) Socabaya - Polobaya, Linea L- 3310A

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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- Causas:

La desconexion imprevista de la linea L-3310A desde la S.E. Socabaya en el
interruptor O-27, puede originarse por falla, debido a condiciones atmosféricas por
descargar propios de la zona, provocando la actuacion automatica de su sistema
de proteccion quedando esté enlace fuera de servicio.

La recuperacion se estima hasta en 3 horas para daros leves y si los dafios son
mayores, la recuperacion no puede durar mas de 8 horas.

Es decir, una “tolerancia” de tiempo de respuesta y recuperacion de 3 horas para
dafios leves y de hasta 8 horas para mayores, lo que cubria en exceso la 1.17 horas
que duré la interrupcion observada, pero al no implementar dicho PCO, impidio
disponga de los medios probatorios para preparar los expedientes y justificarlo como
causal de fuerza mayor, mas ain cuando era su funcion prevenir y supervisar a través de
dichas actividades del PCO, que se pueda demostrar que previsibilidad y trabajos previos
realizados en los componentes afectados.

Comportamiento omisivo de las diligencias ordinarias en el ejercicio de sus funciones para
la implementacion de las actividades de prevencion, establecidas en el Plan de
Contingencias Operativo 2019 — 2020, que ni siquiera gestioné tramitarlas para las lineas
de transmision del sector bajo su responsabilidad donde ocurrio el evento, a pesar de ser
puntos criticos de observancia desde enero de 2019, y a sabiendas que la entidad ya
habia sido sujeta a fiscalizacion y sancion en el mismo sector bajo su responsabilidad
mediante Resolucion de Division de Supervision de Electricidad n.® 2043-2021, por otra
multa que Osinergmin impuso por la comision de la misma infraccion por ‘haber excedido
la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” (de 4 horas) en Lineas de Transmision”
durante el periodo 2017 y que tuve pleno conocimiente ¢omo se encuentra acreditado en
la advertencia que le hizo el Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo a través del
documento GP-019-2017 dirigido a Percy Rojas Miovich, donde desde el afio 2017 le
resalto lo siguiente:

“Los departamentos de mantenimiento de Tacna, Moquegua e llo, tienen la
responsabilidad de demostrar en forma documentada y fehaciente las acciones

preventivas de mantenimiento para evitar las interrupciones (...)” (el resaltado y
subrayado es nuestro)

Comportamiento de conocimiento y prevision para este tipo de eventos que también se
vio reflejado de conocimiento suyo en la Resolucion de Division de Supervision Regional
Osinergmin n.° 115 de 2 de mayo de 2018, fundamentando la decision de Osinergmin en
lo siguiente:

“Cabe anotar, que el empleo de elementos aislantes, para rayos y cortacircuitos dan cuenta
de la previsibilidad de la_ocurrencia_de descargas atmosféricas sobre las redes
eléctricas aéreas, por lo que se concluye gue no se configura la fuerza mayor.

No adjunta la documentacion técnica que corrobore que en dicha instalacion se realizaron

las mediciones y tampoco ha demostrado la correcta operatividad del referido equipo
de proteccion.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Es mas, Osinergmin también advirtio desde aquella oportunidad a través de la Resolucién
de la Oficina Regional de Osinergmin n.° 28-2017-0S/OR-MOQUEGUA de 19 de
setiembre de 2017 lo siguiente:
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“1.2. (...) la_concesionaria no ha cumplido con presentar el informe detallando: las
caracteristicas de disefio de la citada instalacion, la constancia del dltimo mantenimiento
efectuado en la citada instalacion, los protocolos de prueba de operatividad de los
pararrayos, las resistencias de puesta a tierra de la linea afectada, [a coordinacion del
aislamiento, etc.; con la finalidad de evitar la ocurrencia de este tipo de eventos. (El
resaltado y subrayado es nuestro)

Comportamiento omisivo y reiterado con pleno conocimiento que le fue advertido con
anterioridad lo que le dio la oportunidad de cumplir con la gestién de implementacion de
acciones preventivas que evidencien actividades preliminares y fundamentales como las
inspecciones y actividades de mantenimiento en las frecuencias minimas; pero que al no
hacerlo nuevamente colocaron a la entidad en el escenario de la comision de infraccion
de *haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” (de 4 horas) en Lineas de
Transmision en el periodo 2019” y con ello la imposicién de la multa por dicha infraccion
de 28,88 UIT equivalente a S/ 148 755,90, siendo solamente por la interrupcion de 3 de
octubre de 2019, el desagregado del monto equivalente a S/ 46 336,69; lo que queda
acreditada la relacion de causalidad directa entre su comportamiento omisivo reiterado
con el resultado ocasionado.

1.3. Interrupcién de 16 de enero de 2019, en la linea de transmision L-3310A - Socabaya
- Polobaya, con una duracion de 6,12 horas.

No planificd, organizo, coordind ni gestiond cumplir ni hacer cumplir hasta el 31 de enero
de 2019 (15 dias), la comunicacion a Osinergmin y preparacion del expediente para la
solicitud de calificacion por fuerza mayor a pesar que la Central de Operaciones le hizo de
conocimiento oportunamente de la interrupcion y la gravedad de su duracion, calificandolo
/g CONTRO, como “Evento de Fuerza Mayor” mediante los correos electronicos de 17 y 24 de enero
- de 2019, sobre la interrupcion ocurrida el 16 de enero de 2019 en la linea de transmision
L-3310A - Socabaya - Polobaya que durd 6,12 horas, y a sabiendas de conocer que se
trataba de un accidente ocasionado por tercero (Egasa SA) que era “causal’ de exclusion
contemplado en la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de
Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con Resolucién
de Consejo Directivo Osinergmin n.° 010-2004-OS/CD, para que dicha interrupcién no
sea atribuible a la entidad y considerada como una variacion injustificada de la calidad del
/ servicio, como queda demostrado en el conocimiento y oportunidad de accion en los

siguientes correos (Apéndice n.° 40):

= Correo de 17 de febrero de 2019 a las 09:50 de Americo Carlos Hidalgo
Vizacarra dirigida al aludido donde se extrae: “ "Ing. Percy Rojas (.) el dia de
ayer se produjo un corte de energia en el sistema POU a las 10:57 am (...) se
normalizo en todo el sistema POU a las 17:10 pm"

= Correo de 24 de enero de 2019 a las 15:07 de Centro de Control Tacna dirigida
al aludido entre otros:
‘2. CAUSA DE LA PERTURBACION: Otras, causados por otra empresa
Externa
3. DETALLE DE LA CAUSA: Se produjo la desconexion de la linea 33KV con
apertura de interruptor de alta tensién denominado con cédigo O-27; debido a
una manipulacion por parte de EGASA SA; cuya falla ha ocasionado la salida
del sistema eléctrico Puquina, Omate, Ubinas y sistema eléctrico Ichuia:
bl

9.DURACION :6,12 horas"
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Incumpliendo su funcion de gestionar las acciones de comunicacion y preparacion
oportuna de los medios probatorios (informe de las medidas de prevencion adoptadas,
informe técnico del hecho causante, parte policial de inspeccion, registro de fotografico,
informe de investigacion) establecidos en la Directiva para la Evaluacion de las
Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y
Distribucion aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin n.° 010-2004-
OS/CD, y con dicha preparacion permita el inicio del tramite que era su funcion, como se
encuentra demostrado en el documento GZM-0692-2026 sobre la inexistencia de
informes técnicos o detallados y el documento GZM-0890-2026; mas aln, habiendo
tenido la oportunidad suficiente de gestionar, preparar y adjuntar medios de prueba
durante el recurso de reconsideracion (mediante la presentacion nueva prueba - 30 dias
hébiles de pronunciamiento por la autoridad y 15 para impugnar), de ser observado
durante el tramite inicial, tramite que también era de su funcion.

Ocasionando que no se haya justificado dicho evento al no haber gestionado su
comunicacion y preparacion del expediente y medios de prueba para la tramitacion dentro
del procedimiento de solicitud de calificacion de fuerza mayor, y por ello la entidad haya
tenido que asumir el pago por compensacion como se encuentra demostrado en el
documento GPF-AF-0206-2026, como si fuese un evento atribuible a Electrosur SA,
cuando no lo era; comportamiento omisivo con pleno conocimiento de los hechos y con
posibilidad de accion suficiente para cumplir con la gestion en el ejercicio de sus
obligaciones, pero que no lo hizo y al no hacerlo nuevamente colocaron a la entidad en el
escenario de la comisién de infraccion de ‘haber excedido la tolerancia del indicador
“Indisponibilidad” (de 4 horas) en Lineas de Transmision en el periodo 2019” y con ello la
imposicion de la multa por dicha infraccion de 28,88 UIT equivalente a S/ 148 755,90,
siendo solamente por la interrupcion de 16 de enero de 2019, cuyo desagregado del
monto equivalente es de S/ 77 349,43; quedando acreditada la relacion de causalidad
directa entre su comportamiento omisivo reiterado con el resultado ocasionado.

La conducta reiterada y omisiva del funcionario, contravino la “Procedimiento para la

Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision®, aprobado

mediante la Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-0S/CD, que en su numeral 6.2° las

horas de indisponibilidad por afio conforme al cuadro n.° 2 de tolerancia anuales que en su

numeral 1) sefiala que quedan exceptuados las interrupciones por agentes externos previa

calificacion de fuerza mayor por Osinergmin, como también inobservé el numeral 6.4 el cual
establece que el Plan de Contingencias Operativo debera permitir la reduccion al minimo las
interrupciones y que en su numeral 4° y 7° dispone que las concesionarias estan obligadas a la
implementacion del Plan de Contingencias Operativo.

Del mismo mode, inobservo la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de
Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con Resolucién de
Consejo Directivo Osinergmin n.® 010-2004-OS/CD, que en su numeral 1.2 establece la
obligacion de la entidad de comunicar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes de la
interrupcion a Osinergmin, como “Comunicacion de variacion de las condiciones del suministro
eléctrico por Fuerza Mayor”, y de acuerdo al numeral 3.1.2 dentro de los quince (15) dias
siguientes de la interrupcion, los documentos para la causal de accidente de trabajo y de
tercero con los medios probatorios establecidos en su anexo n.° 1.

Como también incumplio el literal b) numeral 3 del Programa de Mantenimiento del Plan de
Contingencias Operativo periodo 2019 - 2020, que dispuso que como mantenimiento
preventivo sin corte, se debe realizar dos (2) inspecciones ligeras a las lineas de transmision y
una (1) inspeccion minuciosa al afio, del mismo modo no cumplié con implementar las demas
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actividades de mantenimiento criticas priorizando las establecidas para las lineas de
transmision L-3310B Polobaya — Puquina y L-3310A Socabaya — Polobaya.

Incumpliendo sus deberes funcionales establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones

(MOF), aprobado en Acuerdo de Directorio n.® 048-2018 de 9 de noviembre de 2018, el cual
para el puesto de Jefe de Departamento de Mantenimiento establecié como funcién principal:
Planificar, organizar y supervisar la ejecucion de los planes, programas y presupuestos
relacionados con los objetivos del Plan Operativo (...), como también incumplié sus funciones
especificas que lo obligaban a: “- Coordinar e implementar las acciones que permitan el debido
cumplimiento del Procedimiento para la supervision de los planes de contingencias operativos
en el sector eléctrico conforme a lo establecido en las normas vigentes (...) y - Preparar los
expedientes para la atencién de las solicitudes de calificacion y medios probatorios de Fuerza
Mayor (...)"

Los hechos anteriormente descritos, configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de Contraloria y Civil de Percy Javier Rojas
Miovich, por la afectacion econémica ocasionada por el importe total de S/ 148 755,90 a la
Entidad que no puede ser recuperada por la via administrativa, dando mérito al inicio de las
acciones legales a cargo de las instancias competentes.

Fiscalizacion de Moquegua, designado mediante documento GAR-528-2016 desde el 1 de
setiembre de 2016 hasta el 2 de febrero de 2020, segin el documento G-0314-2020
(Apéndice n.° 79); notificado el 7 de julio de 2026, con cédula de notificacion n.° 002-2026-
CG/ OCI-SCE-ELS de 6 de julio de 2026 y cédula de notificacion electronica n.° 00000002-
2026-CG/0624-02-001 de 7 de julio de 2026 (Apéndice n.° 78), quien mediante escrito s/n de
fecha de emision 14 de julio de 2026, presento sus comentarios o aclaraciones el 14 de julio de
2026 en veintidos (22) folios (Apéndice n.° 78). '

% 2. Walter Freddy Ramos Calizaya; identificado con DNI n.® 00520872, supervisor de Calidad y

R Como resultado de la evaluacion a los comentarios y/o aclaraciones presentados por Walter
Freddy Ramos Calizaya, se ha determinado que estas no desvirtiian los hechos notificados;
por lo tanto, a pesar del cargo de supervisor y el conocimiento que tuvo sobre la interrupcion
ocurrida el 16 de enero de 2019 en la linea de transmision L-3310A - Socabaya - Polobaya que
durd 6,12 horas, desde el 17 de enero de 2019 (2 dias solamente para comunicar a la
autoridad si estar condicionado todavia de demostrar su calificacion) y hasta el 31 de enero de

/ 2019 (15 dias de plazo después para recopilar la informacion), no superviso dicha actividad
para la preparacion de la informacion necesaria para la solicitud de calificacion por fuerza

mayor que la Central de Operaciones le hize de conocimiento oportunamente, como también lo
hizo como “Evento de Fuerza Mayor”, pero no lo hizo, a pesar de conocer que se trataba de
un accidente ocasionado por tercero (Egasa SA) y que era causal de exclusion para no ser
fiscalizado por Osinergmin, y con ello dicha interrupcién no sea atribuible a la entidad ni sea
considerada como una variacion injustificada de la calidad del servicio, como queda
demostrado en el conocimiento y oportunidad de accion en los siguientes correos (Apéndice

n.° 40):

* Correo de 17 de febrero de 2019 a las 09:50 de Americo Carlos Hidalgo
Vizacarra dirigida al Percy Rojas Miovich con copia al aludido se extrae: “ Ing.
Percy Rojas (...) el dia de ayer se produjo un corte de energia en el sistema
POU a las 10:57 am (...) se normalizo en todo el sistema POU a las 17:10 pm"

= Correo de 24 de enero de 2019 a las 15:07 de Centro de Control Tacna dirigida
al aludido entre otros: -

‘2. CAUSA DE LA PERTURBACION: Ofras, causados por otra empresa
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Externa

3. DETALLE DE LA CAUSA: Se produijo la desconexion de la linea 33KV con
apertura de interruptor de alta tension denominade con cédigo O-27; debido a
una manipulacion por parte de EGASA SA; cuya falla ha ocasionado la salida
del sistema eléctrico Puquina, Omate, Ubinas y sistema eléctrico Ichunia:

9.DURACION 6,12 horas”

Incumpliendo su funcion de supervision de la calidad del servicio, como fue dicha variacion por
causa de interrupcion ocasionado por tercero, omitiendo haber preparado la informacion
necesaria y los medios probatorios (informe de las medidas de prevencion adoptadas, informe
técnico del hecho causante, parte policial de inspeccion, registro de fotografico, informe de
investigacion) establecidos en la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion
de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con la Resolucion
de Consejo Directivo Osinergmin n.® 010-2004-OS/CD que también era su funcion, como se
encuentra demostrado en el documento GZM-0692-2026 sobre la inexistencia de informes
técnicos o detallados y documento GZM-0890-2026; mas aln, habiendo tenido la oportunidad
suficiente de supervisar, gestionar, preparar y adjuntar medios de prueba durante el recurso de
reconsideracion (mediante la presentacion nueva prueba — 30 dias habiles de pronunciamiento
por la autoridad y 15 para impugnar), de ser observado durante el tramite inicial, tramite que
también era de su funcion.

Ocasionando que no se haya justificado dicho evento al no haber sido preparada la informacion
para |a tramitacion dentro del procedimiento de solicitud de calificacion de fuerza mayor, y por
ello la entidad haya tenido que asumir el pago por compensacion como se encuentra demostrado
en el documento GPF-AF-0206-2026, como si fuese un evento atribuible a Electrosur SA,
cuando no lo era; comportamiento omisivo con pleno conocimiento de los hechos y que le fue
advertido en su oportunidad para cumplir con la gestion en el ejercicio de sus obligaciones, pero
que no lo hizo y al no hacerlo nuevamente colocaron a la entidad en el escenario de la comision
de infraccién de ‘haber excedido la tolerancia del indicador “Indisponibilidad” (de 4 horas) en
Lineas de Transmisién en el periodo 2019” y con ello la imposicion de la multa por dicha
infraccion de 28,88 UIT equivalente a S/ 148,755.90, siendo solamente por la interrupcion de 16
de enero de 2019, el desagregado cuyo monto equivalente es de S/ 77 349,43; quedando
acreditada la relacion de causalidad directa entre su comportamiento omisivo reiterado con el
resultado ocasionado.

Dicha conducta omisiva del funcionario, contravino la “Procedimiento para la Supervision y
Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmisién’, aprobado mediante la
Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-OS/CD, que en su numeral 6.2° las horas de
indisponibilidad por ano conforme al cuadro n.° 2 de tolerancia anuales que en su numeral 1)
sefala que quedan exceptuados las interrupciones por agentes externos previa calificacion de
fuerza mayor por Osinergmin, como también inobservo el numeral 6.4 el cual establece que el
Plan de Contingencias Operativo debera permitir la reduccion al minimo las interrupciones y que
en su numeral 4° y 7° dispone que las concesionarias estén obligadas a la implementacion del
Plan de Contingencias Operativo.

Del mismo modo, inobservé la Directiva para la Evaluacion de las Solicitudes de Calificacion de
Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y Distribucion aprobada con Resolucion de
Consejo Directivo Osinergmin n.° 010-2004-OS/CD, que en su numeral 1.2 establece la
obligacion de la entidad de comunicar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes de la
interrupcion a Osinergmin, como “Comunicacion de variacion de las condiciones del suministro
eléctrico por Fuerza Mayor’, y de acuerdo al numeral 3.1.2 dentro de los quince (15) dias

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024 - 0 l 0 9



INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALORIA

CENERAL DF LA REPUBLICA DL FER0

Pagina 110 de 152

siguientes de la interrupcion, los documentos para la causal de accidente de trabajo y de tercero
con los medios probatorios establecidos en su anexo n.® 1.

Incumpliendo sus deberes funcionales establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), aprobado en Acuerdo de Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018, el cual para
el puesto de Supervisor de Calidad y Fiscalizacion Moquegua incumplié sus funciones
especificas que lo obligaban a: “- Preparar la informacion necesaria para la presentacion de las
solicitudes de calificacion y medios probatorios de Fuerza Mayor (...) y — Supervisar las
actividades de fiscalizacion relacionados a la normmatividad vigente de Calidad del Servicio
Electrico y procedimientos de fiscalizacion relacionados al organismo fiscalizador (...)"

Los hechos anteriormente descritos, configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de Contraloria y Civil de Walter Freddy Ramos
Calizaya, por la afectacion econdmica ocasionada a la Entidad por el importe de S/ 77 349,43
que no puede ser recuperada por la via administrativa, dando mérito al inicio de las acciones
legales a cargo de las instancias competentes.

Observacion B

3. Edilver Cahuana Condori; identificado con DNI n.® 00795803, Jefe de Departamento de Control
de Operaciones, designado mediante documento GA-816-2013 desde el 19 de agosto de 2013
hasta el 2 de febrero de 2020, segln el documento G-0209-2020 (Apéndice n.° 79); notificado el
7 de julio de 2026, con cédula de notificacion n.® 003-2026-CG/ OCI-SCE-ELS de 6 de julio de
2026 y cédula de notificacion electronica n.*> 00000003-2026-CG/0624-02-001 de 7 de julio de
2026 (Apéndice n.° 78), quien mediante documento GTO-0481-2026 de 16 de julio de 2026,
presentd sus comentarios o aclaraciones el 16 de julio de 2026 en siete (7) folios (Apéndice n.°
78).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios y/o aclaraciones presentados por Edilver
Cahuana Condori, se ha determinado que estas no desvirtlian los hechos notificados; por lo
1 » tanto, en el periodo 2019, omiti6 cumplir con el control y supervision de la informacion
st operacional que debi¢ realizar al oportuno reporte de la informacion sobre la ejecucion de
mantenimiento de seis (6) interrupciones a través de anexo 4.2 del “Procedimiento para la
Supervision y Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision®, aprobado con la
Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-OS/CD, derivado de las interrupciones de dicho
periodo, mediante la plataforma extranet de Osinergmin, particularmente entre el 19 de octubre y
19 diciembre de 2019, en que vencia el plazo de dicha entrega de informacion; como queda
corroborado por &l mismo a través del documento GTO-0149-2024 de 7 de marzo de 2024
(Apéndice n.° §3), donde corroboré que él en el ejercicio de su funcién sobre dicha actividad de
reporte de informacion, reporto en el anexo n.° 4.1 del procedimiento que correspondia al reporte
de los “programas de mantenimientos”, pero que no hizo sobre la informacion del anexo n.° 4.2
correspondiente a la “ejecucion operacional de dichos mantenimientos”; por lo que conocia de la
informacion, lo que debia hacer y que debia cumplir y hacer cumplir en la plataforma informatica
de Osinergmin sobre el cual tuvo acceso directo para hacerlo (como hizo con la informacion del
anexo n.° 4.1) pero que no supervisd ni controld que se hiciera respecto al anexo n.° 4.2, donde
incluso detalld sin prueba alguna haber tenido inconveniente en su manipulacion, pero que en los
hechos no demostré haber gestionado su solucién especifica en el momento que debié hacerlo,
por lo contrario, hizo ver que pudo hacerlo pero lo hizo el afio 2023, después de iniciado el
procedimiento administrativo sancionador, excesivamente fuerza de plazo e ineficaz en contra
del acceso y la funcién de supervision “oportuna” (en los plazos) de Osinergmin (ente
fiscalizador), lo que también lo advirti6 Osinergmin en sus pronunciamientos resolutivos
(reconsideracion y apelacion) e Informe Técnico n.® DSE-STE-153-2024 (Apéndice n.® 54).
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En tal sentido, su funcion directa sobre las operaciones de la energia eléctrica segun la
normativa vigente, a través de la supervision y control de los programas de mantenimiento a
través de los indicadores de gestion, como en la supervision y validacion de los reportes de
interrupciones, cuya omisién y corroboracion de su participacion y responsabilidad funcional
directa quedd demostrado durante el procedimiento administrativo sancionador iniciado y
sancionador por Osinergmin, permite establecer la relacion de causalidad directa entre su
comportamiento omisivo con el resultado ocasionado, dando lugar a que dicha omision haya
colocado a la entidad en el escenario de infraccion por ‘no haber reportado, a fravés del Anexo
n.° 4.2 del Procedimiento, la ejecucion de seis (6) mantenimientos que interrumpieron el servicio
eléctrico durante el periodo 2019” establecido en la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024 de 1 de marzo de 2024, mediante la imposicion de la
multa por 0,90 UIT equivalente a S/ 4 635,00.

Dicha conducta omisiva del funcionario, contravino la “Procedimiento para la Supervision y
Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision”, aprobado mediante Ia
Resolucion de Consejo Directivo n.® 091-2006-OS/CD, que en su numeral 6° literal f) y
numerales 6.5.2 y 8 establecen la obligacion de reportar los programas y reportes de
mantenimientos realizados sobres las interrupciones registradas, dentro de los 10 dias
posteriores a la ejecucion de dichos mantenimientos.

Incumpliendo sus deberes funcionales establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), aprobado en Acuerdo de Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018, el cual para
el puesto de Jefe de Departamento de Control de Operaciones, incumplié su funcion principal de
Administrar en forma eficaz y eficiente las operaciones de los sistemas eléctricos segun la
normatividad vigente (...) e incumplio sus funciones especificas que lo obligaban a: “- Supervisar
y controlar el cumplimiento de los programas de mantenimiento a través de los indicadores de

gestion (...) — Validar la programacion y control de las interrupciones de energia con las

diferentes areas operativas (...) = Cumplir y hacer cumplir los procesos de fiscalizacion al

personal a su cargo, revisar los resultados obtenidos y presentar oportunamente los
requerimientos de informacion (Osinergmin, (...)”

Los hechos anteriormente descritos, configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de Contraloria y Civil de Edilver Cahuana
Condori, por la afectacion econdmica ocasionada a la Entidad por el importe de S/ 4 635,00 que
no puede ser recuperada por la via administrativa, dando merito al inicio de las acciones legales
a cargo de las instancias competentes.
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3.2. QUINCE (15) INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DURANTE EL
PRIMER SEMESTRE DE 2019, QUE NO FUERON COMPENSADAS A LOS USUARIOS
AFECTADOS EN SU OPORTUNIDAD, OCASIONARON UNA PERDIDA ECONOMICA DE
S/ 54 974,00 POR PAGO DE MULTA

De la revision de la documentacion relacionada a la gestion de interrupciones y procedimientos
para las operaciones y mantenimiento del sistema eléctrico a cargo de Electrosur SA, en adelante
“la Entidad”, se ha evidenciado que durante el primer semestre de 2019, la Jefatura de Calidad de
Suministro no supervisé ni coordind con las areas responsables de los tramites de solicitudes de
calificacion por fuerza mayor de cuatro (4) interrupciones, dando lugar a que no sea revisado el
reporte periddico y oportuno de su estado situacional, los cuales al haber sido declarados
infundados agotaron la via administrativa, correspondiendo la remision del célculo de las
compensaciones al servicio de facturacion; lo que al no haberse realizado al mes siguiente de
notificada las resoluciones de improcedencia, la entidad se haya visto sujeta a la comision de
infraccion, por no reportar la compensacion a los usuarios afectados con las interrupciones dentro
del plazo establecido, mas alla de hacerlo el 3 de octubre de 2023 después de iniciado el
procedimiento administrativo sancionador, lo que no eximia de responsabilidad.

Del mismo modo, al no revisarse la consistencia de once (11) interrupciones en coordinacion y
supervision con las areas responsables del tramite de solicitudes de fuerza mayor, debido a que
estas no fueron tramitadas dentro de dicho procedimiento, dieron lugar a que tampoco hayan sido
consideradas para el calculo y remision hacia el servicio de facturacion del mes siguiente de
registradas las interrupciones; y que la entidad también se haya visto sujeta a la comision de
infraccion, por no reportar la compensacion a los usuarios afectados con Ias interrupciones dentro
del plazo establecido, mas alla de haberlo hecho el 3 de octubre de 2023, esto fue después de
iniciado el procedimiento administrativo sancionador, lo que no eximia de responsabilidad.

Los hechos anteriores contravienen lo establecido en el articulo 86° Decreto Ley n.° 25844, Ley de
Concesiones Eléctricas, como en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas aprobado con Decreto Supremo n.° 009-93-EM, que establecen la obligacion de la
entidad de compensar a los usuarios afectados al mes siguiente de producida la interrupcion que
superen las cuatro horas; como también inobservo la Base Metodologica para la Aplicacion de la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo Osinergmin n.® 616-2008-OS/CD, que contemplan la regularizacion de las
compensaciones derivadas de solicitudes de calificacion de fuerza mayor que fueron declaradas
infundadas o improcedentes, dentro del mes siguiente de lo resuelto.

Hechos que afectaron los intereses econémicos de la Entidad por el importe de S/ 54 974,00, por
el pago de la multa derivada de los hechos anteriores. Esto fue originado por la omision en el
gjercicio de sus funciones de la Jefatura de Servicio de Calidad de Suministro, quien apartandose
de la normativa aplicable no cumplié con los procedimientos aplicables a las interrupciones del
servicio publico de electricidad.

Los hechos anteriores estan sustentados en el Informe Técnico n.® 003-2026-CG/OCI-DJTC de 7
de julio del 2026 (Apéndice n.° 57), elaborado por el Ing. Mecanico Eléctrico Dennis Jhon Turpo
Cutimbo, sobre lo cual, los hechos se desarrollaron de la siguiente manera:
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Como resultado del procedimiento administrativo sancionador que derivo en la Resolucion de
Oficinas Regionales de Osinergmin n.® 2458-2023-0S/OR MOQUEGUA de 10 de noviembre
de 2023 (Apéndice n.° 58), resolvid lo siguiente:

“Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD, ELECTROSUR S.A., con una multa de doce con treinta y cuatro
centésimas (12.34) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigentes a la fecha de pago,
por_incumplir con el Articulo 86° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado
mediante Decreto Ley N.° 25844 y el Articulo 168° del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 009-93-EM, hecho
que constituye infraccion pasible de sancion de acuerdo con el Numeral 1.23 del Anexo 1 de
la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N.° 028-2003-OS/CD." (El resaltado y subrayado es

nuestro)

Asimismo, dicha resolucién fundamenté la sancion resuelta por la siguiente conducta
infractora:

“3.1. Cumplimiento del reporte de compensaciones por interrupciones mayores a 4

horas.

De la evaluacion de las 168 interrupciones mayores-a 4 horas reportadas por Electrosur, se
identificé que para 15 interrupciones (Cédigos 47748, 47959, 48053, 48074, 47975, 47986,
48001, 48931, 48023, 48033, 48220, 48660, 48748, 48811 y 48815) no reportd informacién

de las compensaciones a los usuarios afectados. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Por lo tanto, Electrosur no cumplid lo establecido en el Articulo 168° del RLCE (Reglamento de

la Ley de Concesiones Eléctricas).”

Al respecto, dichas interrupciones identificadas que configuraron la conducta infractora atribuida

fueron las siguientes:

declaradas infundadas, las cuales son:

A) Cuatro (4) interrupciones con solicitud de calificacién de fuerza mayor que fueron

CUADRO N.° 24
INTERRUPCIONES CON SOLICITUD DE CALIFICACION DE FUERZA MAYOR INFUNDADAS
Cddigo de Fecha y hora de Fecha y hora de Resolucién Fecha de notificacion | Estado final
interrupcién interrupcion - interrupcién - fin de la resolucién .
inicio

47748 221011189 23f01/19 14-2019-0S/I0R 19/02/2019 Infundada
17.33 pm 9.53 am MOQUEGUA

47959 07/02/18 08/02/19 65-2018-0S/OR TACNA 15/05/2019 Infundada
23.05 pm 11.45am

48053 12/02/19 13/02/19 27-2019-OS/OR TACNA 18/03/2019 Infundada
15.47 pm 7.57 am

48074 15/02/19 16/02/19 28-2019-0S/0OR 27/03/2019 Infundada
17.08 pm 8.00 am MOQUEGUA

Pero cuyo calculo de compensacion por las cuatro (4) interrupciones fue programado para el
3 de octubre de 2023 de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.1.1 del descargo adjunto al
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documento GPF- 0353-2023 de 22 de setiembre de 2023, es decir, después de mas de
cuatro (4) afios de ocurrida la interrupcién.

B) Once (11) interrupciones que tampoco fueron reportadas las compensaciones a los
usuarios afectados, los cuales son:

Ne | Cédigode |  FechayHora | FechayHora

_ |Imterrupcidn | Inicio Interrupcion | Fin Interrupcion
| 1 47975 08/02/2019 15:34.00 | 18/02/2018 17.57:.00
2 47986 0%/02/2019 01:10:00 | 09/02/2019 06:24:60
3 48001 09/02/2019 12:02:00 | 10/02/201% 12:57:00
- 48821 10/02/2019 05:30:00 | 10/02/2019 13.05:50
5 48023 10/02/2019 15:29:00 | 12/02/2019 12:30:00
6 aB033 10/02/2019 15:30:00 | 11/02/2015 14:15:00
7 48220 D3/03/2019 17.57:00 | 04/03/2015 08:11:00
8 48660 08/06/2013 08:00:00 | 08/06/2019 14:00:00
9 48748 18/06/2019 07:43:00 | 18/06/201% 11:50:00
10 48811 27/06/2019 13:23.00 | 28/06/2018 15:00:00
11 46815 28/06/2019 16:06°00 | 28/06/2015 22 25:00

Pero cuyo calculo de compensacion por las once (11) interrupciones, también fue
programado para el 3 de octubre de 2023, de acuerdo a lo senalado en el numeral 3.1.1 del
descargo adjunto al documento GPF- 0353-2023 de 22 de setiembre de 2023, es decir,
después de mas de cuatro (4) aios de ocurrida la interrupcion.

- Base legal incumplida

El Decreto Ley n.° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas, en su articulo 86° contempla lo

siguiente:

“Articulo 86.- Si el suministro de energia sufriera interrupcién total o parcial por un periodo
consecutivo mayor de cuatro horas, el concesionario deberd compensar a los usuarios
por el costo de la potencia y energia no suministrada en las condiciones que establezca el
Reglamento, excepto en las oportunidades en que ellas fueren originadas por causa imputable
al usuario afectado.” (El resaltado y subrayado es nuesfro)

Del mismo modo, el Reglamente de la Ley de Concesiones Eléctricas aprobado con Decreto
Supremo n.° 009-93-EM, en su articulo 168° establece que:

“Articulo 168°- Si se produjera la interrupcion total o parcial del suministro, a que se refiere el
articulo 86° de la Ley, el concesionario de distribucion debera compensar al usuario bajo las

siquientes condiciones:

a) Todo periodo de interrupcion gue supere las cuatro horas consecutivas, debera ser
registrado por el concesionario. £l usuario podra comunicar el hecho al concesionario para que
se reconozca la compensacion;

b) La cantidad de energia a compensar se calculara multiplicando el consumo tedrico del usuario
por el cociente resultante del nimero de horas de interrupcion y el nimero total de horas del mes.
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El consumo tedrico seré determinado segtin lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 131°
del Reglamento, y,

¢) El monto a compensar se calculara aplicando a la cantidad de energia, determinada en el inciso
precedente, la diferencia entre el Costo de Racionamiento y la tarifa por energia correspondiente
al usuario.

Igualmente se procederd a efectivizar los correspondientes descuentos en los cargos fijos de
potencia por la parte proporcional al nimero de horas interrumpidas y el nimero total de horas del
mes.

La compensacion se efectuara mediante un descuento en la facturacion del usuario,
correspondiente al mes siguiente de producida la interrupcion. (El resaltado y subrayado es
nuestro)

Asimismo, la Base Metodologica para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos (NTCSE), aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo Osinergmin
n.® 616-2008-0S/CD, establece en su numeral 5.2.4 lo siguiente:

“5.2.4. Evaluacion de indicadores y compensaciones

La empresa concesionaria debe evaluar semestralmente los indicadores de interrupciones (N y D)
por cada suministro donde se aplica la NTCSE, teniendo en cuenta los factores de ponderacion,
las tolerancias establecidas, asi como las exoneraciones vigentes. Ademas de proceder al pago de
compensaciones y resarcimiento que correspondan, en la forma y los plazos que la NTCSE lo
especifique. Para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

(.-)

Jj) Casos de fuerza mayor y solicitud de exoneracion de compensaciones
* Al momento de evaluar los indicadores se excluyen las siguientes interrupciones:

- Las que fueron calificadas por parte de OSINERGMIN, como causa de fuerza mayor, segun el
procedimiento OSINERGMIN n.° 010-2004-OS/CD o el que lo sustituya.

- Aquellas que al finalizar el semestre todavia no agotan la via administrativa

{..:)

* En el caso que una solicitud de calificacion de fuerza mayor agote la via administrativa
declarandose infundada o improcedente después de finalizado el semestre de control, el
Suministrador procede a recalcular los indicadores y compensaciones

* La regularizacion de las compensaciones, para el caso anterior, se efecfian en la
facturacion del mes siguiente respecto de Ia fecha que OSINERGMIN resuelve la solicitud de
fuerza mayor.

Por lo tanto, la sancién impuesta a la entidad por Osinergmin mediante Resolucion de Oficinas
Regionales de Osinergmin n.® 2458-2023-0S/OR MOQUEGUA, fue de 12,34 UIT, al incumplir
el articulo 86° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante Decreto Ley n.® 25844
y el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante
Decreto Supremo n.® 009-93-EM, contempla como obligacion del concesionario compensar al
usuario afectado por aquellas interrupciones parciales o totales ocurridas, por un periodo
consecutivo mayor de cuatro (4) horas, con la condicion previa del registro de toda la
interrupcion compensada, lo cual se efectuara mediante un descuento en la facturacion del
usuario correspondiente al mes siguiente de producida la interrupcion.

Conducta infractora que configurd, a partir de 4 interrupciones con solicitud de calificacion de
fuerza mayor declarados infundados, y que no fue regularizada su compensacion al mes
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siguiente de notificada la resolucion de solicitud de calificacion de fuerza mayor que agoté la
via administrativa; como por once (11) interrupciones que no fueron compensadas en su
oportunidad para su reporte.

Por otro lado, el tipo de infraccion atribuida esta contemplada en el numeral 1.23 del anexo n.°
1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N.° 028-2003-0S/CD, la cual contempla lo siguiente:

Ne _Tipificacion de infraccion ’ Base legal Sancion

1.23 | Porno registrar las interrupciones a que se | Ar.86° de la Ley art. 168°y De 12500 UIT
refiere el Reglamento 201°inc. J) del Reglamento

Lo cual es concordante con el inciso j) articulo 201° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas aprobado con el Decreto Supremo N° 009-93-EM, el cual sefiala:

“Articulo 201°.- Osinerg sancionara a los concesionarios y entidades que desarrolian actividades
de generacion y/o transmision y/o distribucion de energia eléctrica, y/o clientes libres, asi como al
COES cuando incumpla sus obligaciones previstas en la Ley, el Reglamento o las normas
técnicas, con multas equivalentes al importe de 100 000 a 2 000 000 kilovatios-hora, en los
siguientes casos, segun corresponda:

J) Por na registrar las interrupciones a que se refiere el Articulo 168° del Reglamento”

Conforme a lo expuesto, los hechos se desarrollaron de la siguiente manera:

1.1. Sobre las cuatro (4) interrupciones con solicitud de calificacion de fuerza mayor y once (11)
interrupciones que no fueron compensadas y por consecuencia reportadas

- Resolucién n.° 14 - 2019-OS/OR MOQUEGUA declarada infundada derivada de la
interrupcion n.° 47748 que no se tramité la compensacion de usuarios afectados

Mediante codigo n.° 47748 mediante nimero de operacion n.° 403148, se registro la interrupcion

: ocurrida el 22 de enero de 2019 a las 17.33 horas y que terminé el 23 de enero de 2019, a las 9.53

/ horas, lo que hace un total de 16,33 horas por tiempo de interrupcién, afectando a 232 suministros

de energia eléctrica, conforme se advierte en el anexo n.° 1 de la lista de interrupciones mayores a

4 horas del primer semestre de 2019, adjunto al Informe de Supervision del Pago de

Compensaciones por Interrupciones Mayores a 4 horas del Primer Semestre 2019, con codigo n.°
SUP1900056-2020-11-52.

Luego, mediante la Resolucion n.° 14 -2019-0S/OR MOQUEGUA de 18 de febrero de 2019
(Apéndice n.° §9), con la Cédula de notificacion n.® 14-2019-OS/OR-MOQUEGUA de 18 de
febrero de 2019, fue notificada y recibida por la entidad el 19 de febrero de 2019, la cual, de
acuerdo a la trazabilidad documentaria interna remitida por la Gerencia Zonal de Moquegua,
mediante documento GZM -0429-2026 de 30 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 60); permite ver
que fue derivada y recibida por la Jefatura de la Unidad Operativa de Moquegua, el 19 de
febrero de 2019.
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- Resolucién n.° 27 - 2019-0S/OR TACNA declarada infundada derivada de la interrupcion n.°
48053 que no se tramitd la compensacion de usuarios afectados

Mediante codigo n.° 48053 mediante nimero de operacion n.° 403863, registro la interrupcion
ocurrida el 12 de febrero de 2019 a las 15.47 horas y que termino el 13 de febrero de 2019, a las
07.57 horas, lo que hace un total de 16,17 horas por tiempo de interrupcion, conforme al reporte
descrito en el anexo n.° 1 de la lista de interrupciones mayores a 4 horas del primer semestre de
2019, adjunto al Informe de Supervision del Pago de Compensaciones por Interrupciones Mayores
a 4 horas del Primer Semestre 2019, con cédigo n.° SUP1900056-2020-11-52.

De esta manera, la Resolucion n.° 27 -2019-OS/OR TACNA de 18 de marzo de 2019 (Apéndice
n.’ 61), mediante cédula de notificacion n.° 27-2019-0S/OR-TACNA de 18 de marzo de 2019, fue
notificada (Apéndice n.° 61)y recibida por la entidad el 18 de marzo de 2019, la cual, de acuerdo a
la trazabilidad documentaria interna remitida por la Gerencia Zonal Tacna, mediante documento
GZT -1843-2026 de 31 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 62), permite ver que fue derivada y
recibida por la gerencia de Operaciones el 18 de marzo de 2019, y quien lo derivo al analista de
Mantenimiento de Redes.

- Resolucion n.° 28-2019-0OS/OR MOQUEGUA declarada infundada derivada de la interrupcion
n.° 48074 que no se tramité la compensacion de usuarios afectados

Mediante codigo n.° 48074 con nimero de operacion n.° 404097, registro |a interrupcion ocurrida

el 15 de febrero de 2019 a las 17.08 horas y que termind el 16 de febrero de 2019, a las 8.00

horas, lo que hace un total de 14,87 horas por tiempo de interrupcion, afectando a 69 suministros

WTROL . de energia eléctrica, conforme al reporte descrito en el anexo n.° 1 de la lista de interrupciones

& 7 mayores a 4 horas del primer semestre de 2019, adjunto al Informe de Supervision del Pago de

Compensaciones por Interrupciones Mayores a 4 horas del Primer Semestre 2019, con codigo n.°
SUP1900056-2020-11-52.

De este modo, se tramitd ante Osinergmin la solicitud de calificacion de fuerza mayor mediante
documento GO-0070-2019 de 1 de marzo de 2019, lo que fue declarado “infundado” a través de la
Resolucion n.° 28-2019-0S/OR MOQUEGUA de 25 de marzo de 2019, lo que al ser consentida la
misma agoto |a via administrativa.

/ De esta manera, la Resolucion n.° 28-2019-OS/OR MOQUEGUA de 25 de marzo de 2019
(Apéndice n.” 63), mediante cédula de notificacion n.® 28-2019-0S/OR-MOQUEGUA de 25 de
marzo de 2019, fue notificada y recibida por la entidad el 27 de marzo de 2019, la cual, de acuerdo
a la trazabilidad documentaria interna remitida por la Gerencia Zonal Tacna, mediante documento
GZT-1958-2026 de 7 de abril de 2026 (Apéndice n.° 64), fue derivada y recibida el 27 de marzo
de 2019 por el gerente Técnico, quien derivo a la Jefatura de Departamento de Mantenimiento de
Redes, y quien lo derivo el 28 de marzo de 2019 al analista de mantenimiento de redes.

- Resolucién n.° 65 - 2019-0S/OR TACNA declarada infundada derivada de la interrupcién n.°
47959 que no se tramité la compensacion de usuarios afectados

Mediante codigo n.° 47959 con numero de operacion n.° 403807, se registrd la interrupcion
ocurrida el 7 de febrero de 2019 a las 23.05 horas y que termino el 8 de febrero de 2019, a las
11.45 horas, lo que hace un total de 12,67 horas por tiempo de interrupcion, conforme al reporte
descrito en el anexo n.° 1 de la lista de interrupciones mayores a 4 horas del primer semestre de
2019, adjunto al Informe de Supervision del Pago de Compensaciones por Interrupciones Mayores
a 4 horas del Primer Semestre 2019, con cédigo n.° SUP1900056-2020-11-52.
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De esta manera, la Resolucion n.° 65 -2019-OS/OR MOQUEGUA de 13 de mayo de 2019
(Apéndice n.° 65), mediante cédula de notificacion n.° 65-2019-0S/OR-MOQUEGUA de 13 de
mayo de 2019, fue notificada y recibida por la entidad el 15 de mayo de 2019, la cual, de acuerdo
a la trazabilidad documentaria interna remitida por la Gerencia Zonal Tacna, mediante documento
GZT -1843-2026 de 31 de marzo de 2026 (Apéndice n.° 66), fue derivada y recibida por la
Gerencia de Operaciones el 15 de mayo de 2019, quien el mismo dia lo derivo al Analista de
Mantenimiento de Redes.

Por tal motivo, teniende en cuenta que el estado situacional de las cuatro (4) interrupciones
derivaron en la Jefatura Zonal de Moquegua como al Analista de Mantenimiento de Redes,
respectivamente; y que el Jefe de Servicio de Calidad del Suministro para la entidad, de
acuerdo a lo verificado en el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con Acuerdo de
Directorio n.° 680-2018, vigente durante el periodo 2019, tenia la siguiente funcion:

" - Efectuar compensaciones mensuales y semestrales de la LCE, NTCSER, previa revisién y
consistencia _y aprobacion, remitir oporfunamente la informacién al Servicio de

Facturacion para gue sea incluida en la facturacion del mes que corresponda(...)."

Se solicito a César Arturo Arpasi Huaman, jefe de Servicio de Calidad de Suministro durante
el periodo 2019, cual fue la causa de no haberse efectuado la compensacion a los usuarios
afectados por las cuatro (4) interrupciones y que dio lugar a que no fuesen informadas
oportunamente a Osinergmin; mediante documento GT-GM-0534-2026 de 7 de abril de 2026
(Apéndice n.° 67), indico lo siguiente:

“1. Motivos o causas por las cuales el sistema informatico omitié el calculo correspondiente,
y por las que dichas interrupciones no fueron informadas oportunamente a OSINERGMIN

Las interrupciones en cuestion fueron declaradas como fuerza mayor por el usuario “Enzo” y
tramitadas por el Analista de Mantenimiento de Redes. En tal sentido, dichas interrupciones no
fueron incluidas en el calculo correspondiente, debido a que en el sistema SIGINRED (Sistema
de Interrupciones de Electrosur) se encontraban registradas con el estado de fuerza mayor.

Cabe precisar que el suscrifo no_recibié_comunicacion formal ni por correo electronico
respecto del estado de dichas solicitudes de fuerza mayor, ni por parte del analista_de
mantenimiento de redes ni de su jefe inmediato.

Asimismo, es pertinente sefialar que el suscrito _no elabora ni_gestiona recursos de
reconsideracion o apelacion, por lo que no tenia conocimiento del estado administrative

actual de dichas fuerzas mayores.

Adicionalmente, las interrupciones no fueron oportunamente actualizadas en el sistema
SIGINRED. Dicho sistema realiza el calculo automatico de compensaciones Unicamente
cuando se registra que una solicitud de fuerza mayor ha agotado la via administrativa,
situacion que no se encontraba reflejada en el sistema en ese momento.

3. Los Operadores del Centro de Control son los responsables de registrar todas las
interrupciones en el sistema SIG INRED, el cual pertenece a la Gerencia Técnica. Asimismo,
los Analistas de Fuerza Mayor de la Gerencia Zonal Tacna y los Técnicos Lideres de las
Zonales de Moguegua e llo son los encargados de actualizar el estado de las interrupciones

declaradas como fuerza mayor.”

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

- 0118



T

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC CONTRALORIA

CENERAL DF LA REFUBLICA DL reng

Pagina 119 de 152

Al respecto, el Manual de Organizacién y Funciones antes descrito, durante el periodo 2019
solamente contemplaba la siguiente funcion para el Analista de Mantenimiento de Redes
relacionado con las interrupciones tramitadas como solicitudes de calificacion por fuerza mayor:

“— Consolidar y tramitar la informacién de solicitudes de calificacion y medics probatorios
de Fuerza Mayor y tramites de Reconsideracion y/o Apelaciones de resoluciones del organismo
fiscalizador, y modificatorias conforme a lo establecido en la normatividad vigente.” (El resaltado
y subrayado es nuestro)

Por lo tanto, como puede verse la Gnica funcion prevista para el Analista de Mantenimiento de
Redes, si bien contempla la consolidacion como la tramitacion de dichas solicitudes, asi como las
reconsideraciones y/o apelaciones derivadas de éstas; esta funcion se limita a este tramite
probatorio para este procedimiento especial, no especificando un tratamiento posterior ni
relacionado al proceso de compensacion o su registro de informacion, como tampoco hacia el area
responsable de efectuarlo.

Del mismo modo, la Unidad Operativa de la Zonal Moquegua, como puede advertirse en el referido
Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con Acuerdo de Directorio n.° 680-2018, para el
puesto de Jefe de Unidad Operativa Zonal Mogquegua, no disponia de funciones relacionadas al
tratamiento posterior ni relacionado al proceso de compensacion ni al registro de informacion
vinculada a éste, como tampoco hacia el area responsable de efectuarlo.

Hecho que es corroborado por el ex analista de Mantenimiento de Redes, Enzo Ruberto Espinoza
Romero, quien por el tramite de dichas solicitudes de fuerza mayor mediante documento GZTP-
1029-2026 de 3 de junio de 2026 (Apéndice n.° 68) indica lo siguiente:

‘a. Por qué no habria comunicado por correo u otro medio a la Jefatura de Servicio de

Calidad de Suministro para que éste realice las compensaciones correspondientes a los
usuarios afectados:

v &/
&
Trnoa™
N u//

Respuesta:

Hasta donde tenia conocimiento la_Jefatura de Servicio de Calidad de Suministro, debid
solicitar_por correo_electrénico_al Jeje de Operaciones y transmisién el listado de
interrupciones para su posterior compensacion.

b. Por qué no habria actualizado en el sistema SIGINRED del estado de fuerza mayor a
compensable para el calculo respectivo e informado de ello al ex Jefe de Servicio de
Calidad de Suministro para que pueda efectuar las compensaciones respectivas en su
oportunidad:.

Respuesta:

Hasta donde tenfa conocimiento los encargados de registrar las interrupciones son los
operadores de centro de control y el Sistema SIGINRED estaba a cargo del Jeje de

Operaciones y Transmision. En el MOF del suscrito no indica que se tiene que actualizar
la fuerza mayor a compensable.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Cabe precisar, verificada las funciones del puesto de Jefe de Departamento de Control de
Operaciones (hoy Jefe de Operaciones y Transmision) establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado con Acuerdo de Directorio n.° 680-2018 para el periodo 2019, tampoco
disponia de funciones relacionadas al tratamiento posterior ni relacionado al proceso de
compensacion o la remision periddica o mensual de la informacion vinculada a éste tipo de
informacion hacia la Jefatura responsable de efectuarlo o de actualizarlo y/o hacerlo para este fin.
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Por otro lado, si bien el puesto de Operador de Centro de Control Tacna reportaba las
interrupciones al Jefe de Departamento de Control de Operaciones; su funcién se limitaba al
registro de interrupciones; pero no describe ni se especifica en las funciones de ambos
trabajadores (Jefe de Control de Operaciones como Operador de Centro de Control) que
especificamente los relacionen a la actualizacion y/o remision de registros o reportes mensuales o
periddicos sobre dichas interrupciones hacia la Jefatura de Servicio de Calidad de Suministro o en
el sistema SIG INRED, particularmente reportes mensuales o de manera periddica sobre aquellas
interrupciones tramitadas por solicitud de calificacion por fuerza mayor o su actualizacion en algun
registro aplicativo en particular como el SIGIN RED, para que la Jefatura de Servicio de Calidad de
Suministro efectue la compensacion a los usuarios afectados.

Sin embargo, el Manual de Organizacion y Funciones en relacion a las funciones del Jefe de
Servicio de Calidad de Suministro permite advertir las siguientes funciones:

* - Efectuar compensaciones mensuales y semestrales de la LCE, NTCSER, previa revision
y_consistencia_y aprobacion, remitir _oportunamente la_informacion al Servicio de
Facturacion para que sea incluida en la facturacion del mes que corresponda, verificando
posteriormente que la carga de datos a la cuenta corriente de los usuarios, se ha efectuado
correctamente.”

- Supervisar con el drea responsable cumpla con elaborar y remitir oportunamente los
reportes periddicos (...) de fuerza mayor a Osinergmin

- Coordinar con las diferentes areas la elaboracién de informacién de los diferentes
procesos de fiscalizados por Osinergmin y Ley de Concesiones Eléctricas verificando el
oportuno cumplimiento de los plazos establecidos. (El subrayado y resaltado es nuestro)

Cabe indicar, mediante el documento GT-GM-0534-2026 (Apéndice n.° 69), César Arturo Arpasi
Huaman, jefe de Servicio de Calidad de Suministro, en relacion al operador de la informacion del
sistema informético SIG INRED, corrobora lo siguiente:

‘el suscrito Unicamente extraia la_informacién de compensaciones resultante del
sistema para su correspondiente traslado y comunicacion a OSINERGMIN”

Por lo tanto, de acuerdo al procedimiento establecido en las funciones internas de la entidad
verificadas, como lo indicado por el Jefe de Servicio de Calidad de Suministro y en concordancia
con lo sefialado por el Analista de Mantenimiento de Redes; la Jefatura de Servicio de Calidad
de Suministro era el responsable de efectuar las compensaciones mensuales y semestrales
establecidas en la Ley de Concesiones Eléctricas, como en las normas técnicas de calidad,
previa revision de su consistencia para remitirlo oportunamente al servicio de facturacion; para lo
cual, sus funciones contemplaban la coordinacion y supervision que debia realizarse sobre la
informacion administrada por las areas responsables de las interrupciones con tratamiento
de fuerza mayor como lo fue el Analista de Mantenimiento de Redes y el Jefe de Control de
Operaciones, teniendo en cuenta la extraccion de informacion que realizaba del sistema SIG
INRED, con el fin de monitorear (supervisar) el reporte periodico y oportuna de su estado
situacional, para cumplir con su otra funcion de efectuar las compensaciones mensuales.

Asimismo, la Base Metodologica para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin n.® 616-2008-
OS/CD, establece en su numeral 5.2.4 lo siguiente:

“5.2.4. Evaluacion de indicadores y compensaciones
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La empresa concesionaria debe evaluar semestralmente los indicadores de interrupciones (N y
D) por cada suministro donde se aplica la NTCSE, teniendo en cuenta los factores de
ponderacion, las tolerancias establecidas, asi como las exoneraciones vigentes. Ademas de
proceder al pago de compensaciones y resarcimiento gue correspondan, en la forma y
los plazos que la NTCSE lo especifique. Para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

(i)

J) Casos de fuerza mayor y solicitud de exoneracion de compensaciones

* Al momento de evaluar los indicadores se excluyen las siguientes interrupciones:

(...)

* En el caso gue una solicitud de calificacion de fuerza mayor agote la via administrativa
declarandose infundada o improcedente después de finalizado el semestre de control,
e! el Suministrador procedk procede a recalcular los indicadores y compensaciones

a reqularizacion de las compensaciones, para el caso anterior, se efectian en la
facturacion del mes siguiente respecto de la fecha que OSINERGMIN resuelve Ia
solicitud de fuerza mayor. (El subrayado y resaltado es nuestro)

Considerando lo expuesto sobre lo ocurrido respecto a las cuatro (4) interrupciones, donde permite
ver que César Arturo Arpasi Huaman, jefe de Servicio de Calidad de Suministro no efectu¢
las compensaciones por dichas cuatro interrupciones bajo la justificacion de “no haber recibido
comunicacion formal ni por correo electrénico respecto del estado de dichas solicitudes de
fuerza mayor por el analista de mantenimiento de redes”; con €l fin de conocer las acciones de
supervision o monitoreo realizado sobre las otras once (11) interrupciones tuvieron el mismo
tratamiento, se le solicitd dichas acciones realizadas, sobre lo cual, César Arturo Arpasi Huaman
mediante documento GT-GM-0534-2026 de 7 de abril de 2026 indico lo siguiente:

“El 18.08.2023, OSINERGMIN comunico a la empresa, mediante el Oficio - Informe de Fiscalizacion
N.° 18600- 2023, referido a la Evaluacion de Hechos Constatados en las Acciones de Fiscalizacion,
diversas observaciones, entre ellas aquellas relacionadas con solicitudes de fuerza mayor que habian
agotado /a via administrativa. Es en dicha instancia que el suscrito fomé conocimiento del estado

actual de las fuerzas mayores, las cuales debieron haber sido informadas oportunamente por el
Analista de Mantenimiento de Redes.

Posteriormente, el 23.08.2023, el suscrito remiti6 a OSINERGMIN el documento GPF-0295-2023 -
Remito Informe de Descargo al Informe de Fiscalizacion N.° 18600-2023, en el cual se informé que
se procederian a realizar los calculos correspondientes para efectuar el pago de las
compensaciones en la facturacion del mes de octubre de 2023. Cabe sefialar que dichas
compensaciones no fueron incluidas en la facturacion de setiembre de 2023, debido a la
necesidad de un mayor analisis para determinar el monto correcto.

Adicionalmente, se remiten dos documentos mediante los cuales el suscrito solicito la conformidad
para el cierre de interrupciones en el sistema SIGINRED, actividad que se realizaba de manera
mensual:

- GPC-318-2019
- GPC-340-2019"

Por lo tanto, de acuerdo a lo informado por César Arturo Arpasi Huaman, no efectud las acciones
de supervisién ni monitoreo sobre la informacion periédica que requeria para su ‘revision y
consistencia”, en tanto atribuye la omisién de dichas acciones a que dependia que el analista de
Mantenimiento de Redes se lo remitiera, cuando conforme a lo revisado, no correspondia a las
funciones de dicho técnico o que lo actualice en algln sistema, sino al Jefe de Servicio de Calidad
de Suministro solicitarlo periédica y oportunamente; por lo que en concordancia con lo afirmado,
solamente pudo remitir el documento GPC-318-2019 y GPC-340-2019, los cuales fueron emitidos
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el 28 de noviembre de 2019 y el otro 31 de diciembre de 2019; es decir, después del 6 de
noviembre de 2019 a partir del primer requerimiento de supervision iniciado por Osinergmin.

Considerando lo expuesto, con fecha 6 de noviembre de 2019, Osinergmin mediante el oficio n.?
245-2019-0S/OR-MOQUEGUA (Apéndice n.° 70), mediante el asunto: “Supervision del pago
de compensaciones por interrupciones mayores a 4 horas del primer semestre 2019” indico
lo siguiente:
“(...) se ha identificado 168 interrupciones mayores a 4 horas que han afectado alrededor de 39
707 suministros en el primer semestre 2019, para las referidas interrupciones Osinergmin

efectuara la supervision del pago de compensaciones de conformidad a o establecido en la
normativa de la referencia.

En fal sentido, con la finalidad de identificar los montos de compensaciones que se
hicieron efectivos a los clientes afectados por cada interrupcion, se requiere el reporte de
compensaciones (...)"

Sobre lo cual, César Arturo Arpasi Huaman, atendiendo lo solicitado mediante correo electronico
de 15 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 71) dirigido al Especialista Regional de Energia de la
Oficina Regional de Moquegua, informé que: “alcanzo el reporte de compensaciones solicitadas de
la ley de concesiones eléctricas del primer semestre 2019 y célculo detallado de un cliente por
cada opcion tarifaria.”

De esta manera, y sobre la informacion remitida por César Arturo Arpasi Huaman, la Division de
Supervision Regional de Osinergmin mediante el Informe de Supervision del Pago de
Compensaciones por Interrupciones Mayores a 4 horas del Primer Semestre 2019 (Apéndice n.°
72), con codigo n.° SUP1900056-2020-11-52 de 20 de noviembre de 2020 y con nimero de
expediente n.° 201900174356, en su numeral 5, establecio las siguientes conclusiones:

“De la evaluacion de las 117 interrupciones mayores a 4 horas del primer semestre 2019, sobre
el cumplimiento de establecido en el articulo 86° de LCE y el articulo 168° del RLCE, se concluye
lo siguiente:

5.1. Cumplimiento del registro de compensaciones por interrupciones mayores a cuatro
horas

Electrosur no report6 el registro del calculo de compensaciones por LCE a los usuarios afectados
por 23 interrupciones mayores a 4 horas.

Por lo tanto, Electrosur no cumplié con lo establecido en el articulo 86° de la LCE y el articulo
168° del RLCE

i
Distinguiéndolas en su numeral 4.1.3, de la siguiente manera:

“« 12 interrupciones con solicitud de fuerza mayor fueron declaradas infundadas.
- 11 interrupciones no se reporta informacion de las compensaciones por LCE a los

usuarios afectados.”

Con lo cual, la Oficina Regional Moguegua - Autoridad de Fiscalizacion de Osinergmin a través del
Informe de Fiscalizacion n.° 18600-2023-OS/OR MOQUEGUA de 16 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 73) notificado a la entidad el 17 de agosto de 2023, segin constancia de
notificacion n.° 201900174356-1 en su numeral 6, concluyo lo siguiente:

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

- P122



INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC

g

CONTRALORIA

CENERAL DF LA ERFUBLICA DL F1ey

Pégina 123 de 152

“De conformidad con lo previsto en el articulo 15° del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién
de Osinergmin, y en el numeral 245.1 del articulo 245° del T.U.O. de la Ley N° 27444,
mediante la presente se culmina con la Actividad de Fiscalizacion, concluyéndose en o

siguiente:

6.1. Se advierte la existencia de un (01) incumplimiento evaluado en el anélisis.

Interrupciones sin reporte de
compensaciones por LCE
El Agente Fiscalizado no reporté
informacion de las compensaciones
por LCE a los usuarios afectados, por
veintitrés (23) interrupciones mayores
a cuatro (04) horas.

Articulo 168°. - Si se produjera la interrupcion total
o parcial del suministro, 2 que se refiere el articulo
86° de la Ley, el concesionario de distribucion
debera compensar al usuario bajo las siguientes
condiciones:

a) Todo periodo de interrupcion que supere las
cuatro horas consecutivas, debera ser registrado

ltem Hecho verificado Obligacién normativa contravenida Tipificacién
01 RESPECTO AL REPORTE DE Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, Numeral 1.23 del
COMPENSACIONES POR aprobado mediante Decreto Supremo N® 009-93- Anexo 1 de la Escala de
INTERRUPCIONES MAYORES A 4 EM Multas y Sanciones de la
HORAS Gerencia de Fiscalizacién

Eléctrica, aprobado por

Resolucion de Consejo

Directivo N° 028-2003-
0s/CD.

porel
concesionario. El usuario podra comunicar el
hecho al concesionario para que se le reconozca
la compensacion;
{53

6.2. Se recomienda disponer el inicio de un procedimiento administrativo sancionador,
con el fin de determinar la responsabilidad administrativa del Agente Fiscalizado sobre

un (01) incumplimiento detectado.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Cabe indicar, dicho informe en su numeral 4.3 resalta el siguiente aspecto:

“Sobre aplicacién de eximente por subsanacion voluntaria:

La conducta infractora no es pasible de ser subsanada, toda vez que, al haberse agotado
la conducta y sus efectos, no se puede revertir la situacion detectada consistente en no

reportar la informacién de las compensaciones a los usuarios afectados por
interrupciones mayores a 4 horas; por tal motivo, no resulta aplicable el eximente de
responsabilidad administrativa por subsanacion voluntaria prevista en el literal e) del articulo 16°
del Reglamento de Fiscalizacién y Sancion de Osinergmin.” (El resaltado y subrayado es
nuestro)

Por lo que de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del Informe de Fiscalizacion n.° 18600-
2023-0S/OR MOQUEGUA,; la conducta infractora identificada, se sujeta al hecho generador de la
misma, donde la cual no se encontraba habilitada para ser subsanada con posterioridad a la
comision de la infraccion, sino a partir de no haberse reportado la informacion de las
compensaciones a los usuarios afectados en su oportunidad, que hasta dicho informe fueron
identificados 23 interrupciones; de los cuales corresponden a 12 interrupciones con solicitud de
fuerza mayor que fueron declaradas infundadas y 11 interrupciones por no haber sido reportadas
las compensaciones conforme a la LCE (Ley de Concesiones Eléctricas) a los usuarios afectados.

Tal hecho dio lugar a que, la Oficina Regional de Moquegua - Autoridad Fiscalizadora de
Osinergmin, mediante el Informe de Instruccion n.° 3473-2023 OS/ OR MOQUEGUA de 31 de
agosto de 2023 (Apéndice n.° 74), en su numeral 6, recomiende el inicio del procedimiento
administrativo sancionador en contra de la entidad, conforme a lo concluido en el Informe de
Fiscalizacion n.° 18600-2023-0S/OR MOQUEGUA (Apéndice n.° 73); sin embargo, su analisis
descrito en el numeral 4.1, realizé la siguiente diferenciacion y precision:
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1.1. Cuatro (4) interrupciones con solicitud de calificacion de fuerza mayor que fueron
declaradas infundadas

“Anélisis de Osinergmin

- Respecto de las 8 interrupciones (codigos 47904, 47944, 47943, 47946, 47978, 47983,
48179 y 48628), se verificd que estas fueron incluidas en el proceso de supervision de la
actualizacion de compensaciones por casos de fuerza mayor declarados infundados
posterior al semestre evaluado, tal como se evidencia en la Resolucion N° 1046-2023/0OR
MOQUEGUA del 05 de mayo de 2023 (Exp. 202000184708).

- Respecto de las 4 interrupciones (codigos 47748, 47959, 48053 y 48074), el Agente
Fiscalizado reconoce que las solicitudes de fuerza mayor fueron declaradas infundadas y

que estd pendiente su calculo de compensaciones; asimismo, procedera con el pago en la
facturacion de octubre del 2023.”

En ese sentido, se confirma que las 8 interrupciones descritas anteriormente ya fueron
incluidas en otro proceso de supervision, por lo tanto, no constituyen incumplimientos, por
ofro lado, se confirmo también que el Agente Fiscalizado no presentd el reporte ni efectud
el pago de compensaciones a los usuarios afectados por 4 interrupciones. En
Q consecuencia, se _mantiene el incumplimiento imputado para las inferrupciones de

codigos 47748, 47959, 48053 y 48074." (el subrayado y resaltado es nuestro)

1.2.  Once (11) interrupciones que no reportaron las compensaciones a los usuarios
afectados

“Andlisis de Osinergmin
Para 11 interrupciones (codigos 47975, 47986, 48001, 48931, 48023, 48033, 48220, 48660,

48748, 48811 y 48815), el Agente Fiscalizado reconoce gue no calculé oportunamente la
compensacion por LCE y que procedera con el pago en la facturacion de octubre del 2023.

c.wf.‘n({,'

En ese sentido, se confirma que el Agente Fiscalizado no presenté el reporte ni efectué el
pago de compensaciones a los usuarios afectados por 11 interrupciones. En consecuencia,
se mantiene el incumplimiento imputado.

Por lo tanto, el Agente Fiscalizado no reportd informacion de las compensaciones a los usuarios

afectados por 15 interrupciones del primer semestre 2019.” (el subrayado y resaltado es nuestro)

Lo que permite resaltar, en relacion a las cuatro (4) interrupciones con solicitud de calificacion de

fuerza mayor declaradas infundadas, si bien Osinergmin hizo la distincion de ocho (8)

interrupciones de las doce (12) inicialmente identificadas en el Informe de Fiscalizacion n.° 18600-

2023-0S/OR MOQUEGUA, debido a que ocho correspondian a otro procedimiento administrativo

sancionador, fueron apartados de los hechos identificados para el presente procedimiento

sancionador; manteniendo las cuatro (4) interrupciones inicialmente observadas, resaltando que la

entidad como agente fiscalizado reconoci6 en sus descargos, que no se realizaron las

compensaciones a los afectados de aquellas cuatro (4) interrupciones dentro de los plazos

establecidos, encontrandose pendientes de efectuar el calculo para su compensacién; es

decir, incluso hasta dicho momento no fue efectuado el calculo y por consecuencia las
compensaciones correspondientes a los usuarios afectados.

Por otro lado, en relacion a las once (11) interrupciones que no reportaron compensaciones a los
usuarios afectados, resalta también que la entidad reconocié que tampoco se efectué el calculo
y compensaciones oportunas y que procederian a hacerlo en octubre de 2023, pero también
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que estas fueron interrupciones que no tenian clasificacion de interrupciones por solicitudes de
calificacion de fuerza mayor como las ofras cuatro (4), es decir, ni siquiera habian sido registradas
a partir de que no fueron compensadas, por lo que fueron once (11) compensaciones que no
fueron reportadas al no ser compensadas en su oportunidad.

Ambos hechos fueron corroborados en los descargos que la entidad realizd a través del
documento GPF-0295-2023 de 23 de agosto de 2023 en contra del Informe de Fiscalizacion n.°
18600-2023-0S/OR MOQUEGUA, cuyos argumentos se encuentran contenidos y desvirtuados
por Osinergmin en el Informe de Instruccion n.° 3473-2023 OS/ OR MOQUEGUA, donde se indicé

y reconocio lo siguiente:

“ 12 interrupciones con solicitud de calificacion de fuerza mayor fueron

infundadas. En el cuadro N° 1, se muestra la relacién de interrupciones.

declaradas

Cuadro N° 1
1 47748 403148 | 22/01/2019 17:33:00 | 23/01/2019 09:53:00 | Infundada
2 47904 403614 | 02/02/2019 18:17:00 | 03/02/2019 08:04:00 | Infuncada
3 47944 403696 | 06/02/2019 17:14:00 | 07/02/2019 06:30:00 | Infundada
4 47943 403685 | 06/02/2019 17:16:00 | 07/02/2019 10:45:00 | Infundada
5 47946 403699 | 06/02/2019 10:50:00 | 06/02/2019 15:42:00 | Infundada
6 47959 403807 | 07/02/2019 23.05:00 | 08/02/2019 11:45:00 | Infundada
o 747978 403801 | 08/02/2019 06:17:00 | 08/02/2019 10:22:00 | Infundada
8 47983 403828 | 08/02/201% 08:00:00 | 08/02/2019 16:13:00 | Infundada
9 48053 403863 | 12/02/2019 15:47:00 | 13/02/2019 07:57:00 | Infundada
10 43074 404097 | 15/02/2019 17:08:00 | 16/02/2019 08:00:00 | Infundada
1" 48179 404343 | 25/02/2019 10:22:00 | 26/02/2019 15;15:00 | Infundada
12 48628 407042 | 28/05/2019 07:35:00 | 28/05/2019 13:30:00 | Infundada

(...) de las 12 interrupciones observadas 08 de ellas ya estaban incluidas en el 4765-
2021-0S/ORMOQUEGUA y s6lo esta pendiente el calculo de compensaciones de 04
interrupciones, item 1, item 6, item 9 e item 10 (cédigo de interrupcion 47748,

47959, 48053, 48074)

Cuadro N° 2

1 47975

2 47986 | 09/02/2019 01:10:00 | 09/02/2019 06:24:00
3 48001 | 09/02/2019 12:02:00 | 10/02/2015 12:57:00
4 48931 | 10/02/2019 05:30:00 | 10/02/2019 13:05:50
5 48023 | 10/02/2019 15:29.00 | 12/02/2019 12:30:00
6 48033 | 10/02/2019 19:30:00 | 11/02/2019 14:15:00
7 48220 | 03/03/2019 17:57:00 | 04/03/2019 08:11:00
8 48660 | 08/06/2019 08:00:00 | 08/06/2015 14:00:00
9 48748 | 18/06/2019 07:43:00 | 18/06/2019 11:50:00
10 | 48811 | 27/06/2019 13:23:00 | 28/06/2019 15:00:00
11 | 48815 | 28/06/2019 16:06:00 | 28/06/2019 22:25:00

Se procedera al calculo de compensaciones de las 11 interrupciones.

- 11 interrupciones no se reporta informacion de las compensaciones por LCE a los
usuarios afectados. En el cuadro N° 2, se muestra la relacion de interrupciones
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Por lo tanto, del primer punto: las 12 interrupciones observadas con solicitud de fuerza
mayor, se procederd con el calculo de 04 interrupciones (codigo 47748, 47959, 48053,
48074) y sobre el sequndo punto de las 11 interrupciones no reportadas se procederd
con su calculo de compensaciones.

Los pagos se realizaran en la facturacion de octubre del 2023, nos acogemos a la
subsanacion voluntaria del incumplimiento detectado.” (el subrayado y resaltado es
nuestro)

Al respecto, es importante recordar que el Manual de Organizacion y Funciones aplicable para el
periodo 2019 y expuestos anteriormente en relacion a las funciones del Jefe de Servicio de
Calidad de Suministro también establecia lo siguiente:

“ - Efectuar compensaciones mensuales y semestrales de [a LCE, NTCSER, previa revisién
y_consistencia_y aprobacion, remitir _oportunamente la_informacion_al Servicio de
Facturacion para que sea incluida en la facturacion del mes gue corresponda, verificando
posteriormente que la carga de datos a la cuenta corriente de los usuarios, se ha efectuado
correctamente.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Por lo que las once (11) interrupciones que no tenian registro de solicitud de calificacion de fuerza
mayor, correspondia al Jefe de Servicio de Calidad de Suministro revisar la consistencia de Ia
informacion de aquellas interrupciones previamente a su facturacion.

Inicio del procedimiento administrativo sancionador que derivé en la Resolucion de las
Oficinas Regionales de Osinergmin n.° 2458-2023-0S/OR MOQUEGUA

Mediante el oficio n.° 2786-2023-0OS/OR MOQUEGUA de 31 de agosto de 2023, Osinergmin
comunicod a la entidad el inicio del procedimiento administrativo sancionador para lo cual
adjuntd el Informe de Instruccion n.° 3473-2023 0S/ OR MOQUEGUA (Apéndice n.° 74),
otorgando para ello un plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de notificado lo cual el dia 31 de agosto de 2023 segin constancia de notificacion n.°
201900174356-3; contenia el siguiente hecho imputado:

“De acuerdo con el Informe de Instruccion N° 3473-2023-0S/OR-MOQUEGUA, se imputa la
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD, ELECTROSUR S.A.
la siguiente infraccion administrativa:

a. CUMPLIMIENTO DEL REPORTE DE COMPENSACIONES POR INTERRUPCIONES
MAYORES A 4 HORAS

De la evaluacion de las 168 interrupciones mayores a 4 horas reportadas por el Agente

Fiscalizado, se _identifico que para 15 interrupciones no reportd informacion de las
compensaciones a los usuarios afectados.

Por o tanto, el Agente Fiscalizado no cumplié lo establecido en el Articulo 168° del
RLCE; lo cual, es pasible de sancion en aplicacion del numeral 1.23 del Anexo 1 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por
la Resolucion de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 028-2003-0S/CD." (el subrayado y
resaltado es nuestro)

Luego, con fecha 15 de setiembre de 2023, mediante el Informe Final de Instruccion n.° 1800-
2023-0S/OR MOQUEGUA (Apéndice n.° 75), notificado a la entidad mediante el oficio n.° 794-
2023-0S/OR MOQUEGUA de 15 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 75); la Oficina Regional de
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Moguegua de Osinergmin, en su numeral 4.1 correspondiente al Cumplimiento del reporte de
compensaciones por interrupciones mayores a 4 horas, determiné lo siguiente:

‘De la evaluacion de las 168 interrupciones mayores a 4 horas reportadas por Electrosur, se
identificé que para 15 interrupciones (Codigos 47748, 47959, 48053, 48074, 47975, 47986,
48001, 48931, 48023, 48033, 48220, 48660, 48748, 48811 y 48815) no reporté informacion de
las compensaciones a los usuarios afectados.

Por lo tanto, Electrosur no cumplié lo establecido en el Articulo 168° del RLCE" (el
subrayado y resaltado es nuestro)

5. Conclusiones:

Conforme a lo sefialado en el presente informe, del analisis de lo actuado en el expediente
administrativo, se concluye lo siguiente:

a) Se ha determinado la responsabilidad de la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD, ELECTROSUR S.A. por incumplir el articulo 86° de la Ley de Concesiones
Eléctricas (D.L. N.° 25844) y el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas (D.S. N.° 009-93-EM), infraccién que es pasible de sancién de acuerdo a lo sefalado
en el numeral 1.23 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo OSINERGMIN N.° 028-
2003-0S/CD, proponiéndose como sancion una multa de doce con treinta y cuatro
centésimas (12.34) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).”

Sobre lo cual, el Especialista de Fiscalizacion y Calidad de la entidad, mediante el documento
GPF- 0353-2023 de 22 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 76), procedio a realizar el descargo al
Informe Final de Instruccion n.° 1800-2023-0S/OR MOQUEGUA, Io cual permite corroborar una
vez mas lo siguiente:

1.
3.1.1. Hechos Verificados de las 12 interrupciones con solicitud de calificacion de fuerza
mayor fueron declaradas infundadas

Descargos

(...) aun estan pendientes los reportes de 4 interrupciones con solicitud de calificacion
de fuerza mayor que fueron declaradas infundadas.

Se procedio al célculo de las compensaciones por las 4 interrupciones con solicitud de
calificacion de fuerza mayor que fueron declaradas infundadas, el monto asciende a $ 4,714.83
dblares, el cual se programé el pago para la facturacion del 03 de octubre 2023 (...)

3.1.2. Hechos Verificados respecto que en 11 interrupciones no se reporté informacion
de las compensaciones por LCE a los usuarios afectados.

Descargos

Las 11 interrupciones en su momento no fueron informadas a Osinergmin, en el correo
electrénico del 15.11.2019, porque el sistema informatico omitié el célculo de dichas

interrupciones por estar declaradas erréneamente como fuerza mayor, se adjunta correo
electrénico:

Corregido el error, se procedid al calculo de las compensaciones por 11 interrupciones por
compensaciones por LCE a los usuarios afectados, que tienen una compensacion restante a
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cargar en cuenta de los clientes ascendente a 3 4,266.40 délares, el cual ya se programé el pago
para la facturacion del 03 de octubre 2023 (...)" (el subrayado y resaltado es nuestro)

Lo que permite resaltar, no solamente el reconocimiento de los hechos atribuidos a la entidad, sin
disponer de argumentos que justifiquen la conducta omisiva; sino que dicha omision se mantuvo
hasta el periodo 2023 en que se programo el pago de dichas compensaciones para el 3 de octubre
de 2023, después de iniciado el procedimiento administrativo sancionador el cual se dio el 31 de
agosto de 2023, tal como se puede ver en el correo de 15 de noviembre de 2019 donde el Jefe de
Calidad y Suministro, Cesar Augusto Arpasi Huaman, hace alcance a la informacion para la
fiscalizacion del primer semestre 2019 al Osinergmin (Apéndice n.° 71); teniendo en cuenta que
conforme a lo establecido en el numeral 4.3 del Informe de Fiscalizacion n.° 18600-2023-0S/OR
MOQUEGUA, dicha omision no era subsanable al no ser reversible la conducta infractora
detectada consistente en no haber reportado en su oportunidad, la informacion de las
compensaciones a los usuarios afectados; mas aun cuando se programé la compensacion a los
usuarios afectados por las quince (15) interrupciones, para el 3 de octubre de 2023, cuando el
inicio del procedimiento administrativo sancionador ya se habia dado.

Por otro lado, si bien en relacion a la omision de compensacion de las once (11) interrupciones no
reportadas, la entidad pretendio justificar ello manifestando que el sistema informatico omitio el
calculo de dichas interrupciones por estar declaradas errdneamente como fuerza mayor;
Osinergmin identifico dichas once (11) interrupciones a partir de lo remitido por Cesar Arturo
Arpasi Huaman, especialista de Fiscalizacion y Calidad, las cuales no fueron observadas como
interrupciones sobre solicitudes de calificacion de fuerza mayor declaradas infundadas y que no
fueron compensadas; sino como interrupciones que no fueron reportadas como compensadas, es
decir no fueron compensadas ni estuvieron sometidas a tramite de exclusion para compensarse.

Mas aln, cuando dicho argumento de “error’, ademas de no haber aportado ninglin elemento

&% A probatorio que sostenga lo afirmado, no lo justifica ni resulta consistente; por cuanto de haberse

% %)\ registrado como una interrupcion por fuerza mayor por error 0 no en su oportunidad, con mayor

COMMAL b) razén tratandose de un tramite de solicitud por calificacion de fuerza mayor, correspondia su

- v A supervision o coordinacion con las areas responsables del registro, y con ello detectar (revisar)

Prance® dicha inconsistencia en su oportunidad, lo que no fue asi, en la medida que lo remitido por Cesar
Arturo Arpasi Huaman no fue clasificado como tal.

Cabe recordar una vez mas, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) contemplaba lo
siguiente:
“Jefe de Servicio de Calidad de Suministro:

Efectuar compensaciones mensuales y semestrales de la LCE, NTCSER, previa
revision y consistencia y aprobacién, remitir oportunamente la informacion al Servicio de
Facturacion para que sea incluida en la facturacion del mes que corresponda,”

Es decir, correspondia al Jefe de Servicio de Calidad de Suministro previamente antes de efectuar
e\ las compensaciones, “revisar la consistencia de dicha base de datos” previa coordinacion con
2| los responsables de su registro, y con ello remitir el calculo de dicha informacién hacia facturacion.

De esta manera, con fecha 10 de noviembre de 2023, la Jefatura de la Oficina Regional Moquegua
de Osinergmin, emitid la Resolucion de las Oficinas Regionales de Osinergmin n.° 2458-2023-
OS/OR MOQUEGUA (Apéndice n.° 58), notificada el 13 de noviembre de 2023, como se advierte
en la constancia de notificacion n.° 201900174356-7 donde se determind lo siguiente:

“2.1.3. Analisis de Osinergmin.
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i) De la evaluacion de los descargos presentados por Electrosur en relacién a las 4 interrupciones
de los codigos 47748, 47959, 48053 y 48074, se verificé que las solicitudes de calificacion de
fuerza mayor de las referidas interrupciones observadas agotaron la via administrativa al
haber sido resueltas como Infundadas antes del inicio del presente procedimiento
administrativo sancionar, que fue iniciado con fecha 31 de agosto de 2023, en el cuadro a

continuacion se describe las resoluciones emitidas y las fechas en que fueron notificadas, conforme
al siguiente detalle:

Si bien es cierto, en los fundamentos expuestos por Electrosur refiere que realizé las debidas
compensaciones las cuales fueron programadas para la facturacién del 03 de octubre de
2023, es decir, después del inicio del presente procedimiento administrativo sancionador, sin

embargo, dicha accion no lo sustrae de la responsabilidad a la que se llegé a determinar con
lo actuados en la presente instruccion.

Por o tanto, lo alegado por Electrosur no desvirtian la infraccion imputada, por cuanto, ha
guedado evidenciado gue la empresa concesionaria no presentd el reporte ni efectud el pago

de compensaciones en el momento gue debid hacerlo a los usuarios afectados por las cuatro
(04) interrupciones. Consecuentemente, corresponde desestimar sus descargos en este extremo.

i) La empresa concesionaria refiere que las 11 interrupciones no fueron informadas a
Osinergmin en el correo electrénico de fecha 15 de noviembre de 2019, debido a que el
sistema informatico omitio el calculo de las referidas interrupciones, en cuanto a lo sefialado
por la empresa concesionaria, corresponde indicar que la operatividad correcta de los sistemas
informaticos con los que trabaja es su responsabilidad, en todo caso deberia si se presentaria
algun problema, deberia implementar algunas acciones que puedan corregir la inoperatividad.

Asimismo, si bien se verifica de la informacion adjunta, que realizé las debidas compensaciones las
cuales fueron programadas para la facturacién del 03 de octubre de 2023, es decir, después del
inicio del presente procedimiento administrativo sancionador, sin embargo, dicha accion no lo
sustrae de la responsabilidad a la que se lleqd a determinar con lo actuados en la presente
instruccion.

Por lo tanto, lo alegado por Electrosur no_desvirtuan la infraccion imputada, por cuanto, ha
guedado evidenciado que la empresa concesionaria no reporté informacién de las
compensaciones en el momento gue debid hacerlo a los usuarios afectados por las once (11)
interrupciones. Consecuentemente, corresponde desestimar sus descargos en este extremo.

(i)

Articulo 1°- SANCIONAR a la empresa EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD, ELECTROSUR S.A., con una multa de doce con treinta y cuatro centésimas
(12.34) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigentes a la fecha de pago, por incumplir con el
Articulo 86° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante Decreto Ley N.° 25844 y
el Articulo 168° del Reglamento de Ia Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 009-93-EM, hecho que constituye infraccién pasible de sancion de acuerdo
con el Numeral 1.23 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N.° 028-2003-0S/CD.” (El resaltado y
subrayado es nuestro)

Lo que permite ver, Osinergmin impuso la multa de 12,34 UIT, a partir de haber determinado que
la entidad incumplié con haber efectuado al mes siguiente de ocurrida la interrupcion y agotada la
via administrativa por solicitudes de calificacion de fuerza mayor declaradas infundadas,
respectivamente; aquellas compensaciones a usuarios afectados por 15 (quince) interrupciones
ocurridas en el primer semestre de 2019; las cuales corresponden a cuatro (4) interrupciones
tramitadas como solicitudes de calificacion de fuerza mayor que fueron rechazadas, como once
(11) que no fueron reportadas al no haber sido compensadas en su oportunidad.
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1.3. Ejecucion del pago por concepto de la multa impuesta de 12,34 UIT

De esta manera, en atencién a la Resolucion de las Oficinas Regionales de Osinergmin
n.? 2458-2023-0S/OR MOQUEGUA (Apéndice n.° 58), César Arturo Arpasi Huaman, especialista
de Fiscalizacion y Calidad mediante documento GPF-0466-2023 de 24 de noviembre de 2023,
dirigido a la Gerencia de Administracion y Finanzas, indico lo siguiente:

(...) remito el informe técnico respectivo para la presentacion del recurso de reconsideracion o
apelacion, con la finalidad de que se declare la nulidad o reduzca la multa impuesta, por tal motivo se
manifiesta:

1. De la evaluacion de los descargos presentados por Electrosur en relacion a las 4 interrupciones de
los codigos 47748, 47959, 48053 y 48074 (...)

no _se puede desvirtuar la infraccion imputada, por cuanto, ha guedado evidenciado que Ia
empresa no presento el reporte ni efectud el pago de compensaciones en el momento gue
debi6 hacerlo a los usuarios afectados por las cuatro (04) interrupciones.

2. La empresa concesionaria refiere que las 11 interrupciones no fueron informadas a Osinergmin en el
correo electronico de fecha 15 de noviembre de 2019 (...)

no se puede desvirtuar la infraccién imputada, por cuanto, ha quedado evidenciado gque la
empresa no reportd informacién de las compensaciones en el momento que debié hacerlo a los
usuarios afectados por las once (11) interrupciones. Consecuentemente, corresponde desestimar
sus descargos en este extremo.

Se concluye que, no existe los elementos sustentatorios respectivos necesarios para la
presentacion del recurso de reconsideracion o apelacién, por lo cual se solicita evaluar costo
beneficio del pago de la multa.” (E| resaltado y subrayado es nuestro)

Motivo por el cual, la Subgerencia Legal mediante documento GSL-1455-2023 de 29 de noviembre
de 2023 (Apéndice n.° 77), dirigido a la Gerencia de Administracion y Finanzas, determind lo
siguiente:

“(...) la Sub Gerencia Legal ha revisado el expediente y ademas, mediante documento GSL-1387-2023
ha solicitado al Area correspondientes la emision del informe técnico como argumento de defensa
solido para impugnar la Resolucion N° 2458-2023-0S/0R MOQUEGUA, de la cual, se ha verificado lo
siguiente:

1. Con fecha 24 de noviembre de 2023, la Gerencia de Planeamiento y Control Gestion remitié por
trazabilidad el documento GPF-0466-2023 del Especialista de Fiscalizacion y Calidad, que contiene el
informe técnico en el cual manifiesta que no se puede desvirtuar la infraccion imputada, por
cuanto, ha quedado evidenciado que la empresa NO presenté el reporte ni efectud el pago de
compensaciones en el momento que debié hacerlos a los usuarios afectados por las
interrupciones.

2. Por lo tanto, de la revision de la informacion del informe técnico de sustento para impugnar la

Resolucion N° 2458-2023-0S/0R MOQUEGUA, no se identifica sustento técnico que levante Ia
observacion, asimismo, se verifica el reconocimiento del drea técnica del incumplimiento y que
no existe mayores arqumentos técnicos para impugnar la resolucién.
)

En consecuencia, al no contar con mayores fundamentos técnicos para impugnar en via judicial
la Resolucion N° 2458-2023-0S/0R MOQUEGUA y bajo un anélisis costo-beneficio de acceder al
beneficio de pronto pago, corresponde realizar el pago de la presente multa de 12.34 UIT, con el
descuento del 10% correspondiente al beneficio de pronto pago, que asciende a la suma de S/
54,974.70.” (El resaltado y subrayado es nuestro)
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Cabe indicar, para la cuantificacion del monto impuesto por Osinergmin, asi como su conversion
cuantitativa resultante; Osinergmin aplico los criterios establecidos en su metodologia de calculo
de multa base. En ese sentido, la resolucion sefiala expresamente lo siguiente:

()

Para la determinacion de la multa se empled la Guia Metodolégica para el Célculo de
la Multa Base, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directive N.° 120-2021-
OS/CD. Dicha guia establece la formula general para el célculo de la Multa Base en el
escenario Ex Post, conforme se defalla a continuacion:

B+ aD
M=—:
P

Donde:

M = Multa Base.

B = Beneficio econémico por incumplimiente derivado de la infraccion.
aD = Porcentaje del dafo causado por la infraccion.

p = Probabilidad de deteccion de la infraccion.:

Para el calculo de la multa se precisa que se emplear la siguiente informacion:

e La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/ 4 950,00.
e Se actualizd la tasa COK para hidrocarburos, tomando como referencia el Documento de
Q Trabajo N.° 37, publicado por la Gerencia de Politicas y Analisis Econémico (GPAE)S.
e Para la determinacion del beneficio econémico se utilizo la informacién contenida en el
expediente.
e Se consideré que el valor del dafio causado es igual a cero.

£ oNTRO e En ese sentido, la multa se determina a partir del beneficio econémico obtenido por el
f?‘ % incumplimiento, ajustado segun los factores establecidos en la metodologia aplicable.
= S,
3 JEFERC Ei
‘f‘ o ¥ e £l valor de la probabilidad de deteccién anual corresponde al 100%, debido a que, todos
»

= los casos de las compensaciones por las interrupciones del servicio eléctrico, son
supervisadas en su totalidad.

e La aplicacion de factores agravantes (por reincidencia) o atenuantes (por reconocimiento
de infraccion, subsanacion posterior al inicio del procedimiento administrativo
sancionador o accion correctiva) seré evaluada por el Organo Instructor. Para efectos
préacticos del presente informe la sumatoria de factores es igual a cero, en ese sentido,
la aplicacion de la formula de los factores agravantes y atenuantes es igual a la unidad
no afectando al resultado final.

e Para el presente caso se tomara en cuenta el beneficio econémico como el costo evitado
de la correccion o mejora mayor de software para un adecuado calculo y registro de
compensaciones por inferrupciones mayores a cuatro horas. El presupuesto que se va
a utilizar proviene del Informe Técnico N.° 040-2011-0EE/OS. A continuacion, se
detalla el presupuesto a utilizar en los cuadros N.° 1y 2.

& El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacion para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos y Gas
Natural en el Peri Disponible en:
hitp://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento-Trabajo-37.pdf.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024

#+« (131



"
CONTRALORIA

CENERAL DI LA SEFUBLICA DRL PERU
S ———e

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2026-2-0624-AC

Pégina 132 de 152

Cuadro N.*1: Costo de mejora de software segtin cantidad de usuarios de empresa

Item Cantidad de usuarios de empresa Costo total de mejora mayor de
software (CT) S/
1 Hasta 20 000 usuarios 34 155,00
2 De 20 000 a 169 999 usuarios 50 312,50
3 De 170 000 a 599 999 usuarios 176 323,80
4 De mas de 600 000 usuarios 264 270,00
Cuadro N.° 2: Presupuesto utilizado
Componente (1) Costo (S/)
Costo que representa la correccién mayor de 50 312,50

software (en soles 2010)

1) Costo correspondiente a una empresa del Tipo 2 debido a que ELECTROSUR reportd 162 628 clientes en
el primer semestre 2021.

A partir del resultado se obtiene el costo evitado a la fecha del cumplimiento, conforme indica el concepto de

costo evitado.
Cuadro N.° 3: Determinacién de la multa
Monto a la
IPC - Fechadel | IPC- Fecha
Presupuesto Monto (US$) Monto (S/) : 2 fecha de la
presupuesto (2) | infraccion (2) infraccion (S/)
Costo evitado 1 - 50312,50 131,77 132,04 50 415,01
Fecha de la infraccion (3) julio 2019
: Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 50 415,01
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion (neto del IR 30%) (4) 35 290,50
Fecha de célculo de la multa septiembre 2023

Numero de meses enire la fecha de la infraccion y Ia fecha de céalculo de la multa 51

Tasa COK promedio sector (mensual) 0,85%
Beneficio ilicito a la fecha de calculo de la multa en S/ Ny 54 298,14
Factor B de la infraccion en UIT 12,34
Factor aD de la infraccion en UIT 0,00
Probabilidad de deteccion 1,00
Factores atenuantes y agravantes 1,00

. Multa en UIT 12,34

' Nota:

(1) Costo evitado detallado en el informe.

(2) Indice de Precios al Consumidor (IPC) Lima Metropolitana. Fuente INEI
(3) Fecha de incumplimiento
(4) Impuesto a la renta descontado

En ese sentido, el costo evitado considerado fue de S/ 50 312,50, correspondiente a una empresa
de Tipo 2, debido a que la entidad reporté 162 628 clientes en el primer semestre de 2021.
Posteriormente, dicho monto fue actualizado utilizando el Indice de Precios al Consumidor,
obteniéndose un monto a la fecha de la infraccion de S/ 50 415,01.

Luego, al descontarse el Impuesto a la Renta del 30%, se obtuvo un neto de S/ 35 290,50. Dicho
monto fue actualizado hasta septiembre de 2023, considerando un periodo de 51 meses y una
tasa COK promedio mensual de 0,85%, obteniéndose como resultado un actualizado de S/ 54
298,14, Finalmente, dicho monto fue convertido a UIT, obteniéndose el factor B de la infraccion
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equivalente a 12,34 UIT. Al no existir dafio cuantificado, al considerarse una probabilidad de
deteccion de 1,00 y al no aplicarse factores agravantes ni atenuantes, la multa final se mantuvo en
12,34 UIT. De esta manera, mediante documento Kl n.° 6500003910 de 30 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 77) la entidad realizo el pago a Osinergmin por S/ 54 974,00, correspondiente a lo

resuelto en la Resolucion de las Oficinas Regionales de Osinergmin n.° 2458-2023-0S/OR
MOQUEGUA.

Lo que permite inferir, la propia entidad a través del especialista de Fiscalizacion y Calidad, ratifico

el reconocimiento del hecho generador atribuido a la entidad que ocasioné el pago que tuvo que
asumir concluyendo que: “(...) la empresa NO presentd el reporte ni efectué el pago de
compensaciones en el momento que DEBIO HACERLO a los usuarios afectados por las
cuatro (04) interrupciones (...) no se puede desvirtuar la infraccion imputada, por cuanto, ha
quedado evidenciado que la empresa no reporté informacion de las compensaciones en el
momento que debio hacerlo a los usuarios afectados por las once (11) interrupciones {...)
no existe los elementos sustentatorios respectivos necesarios para la presentacion del
recurso de reconsideracion o apelacion”.

Por lo que la Subgerencia Legal concluy6 que al no existir elementos que sustenten técnicamente
el levantamiento de la observacion, y al demostrarse el incumplimiento reconocido por el area
técnica y legal; no existieron argumentos para impugnar la resolucion, ocasionando que la entidad
tenga que asumir el monto del pago por la multa impuesta equivalente a S/ 54 974,00, |a cual se
materializo el 30 de noviembre de 2023.

Los hechos expuestos, han permitido identificar que Osinergmin mediante Resolucion de las
Oficinas Regionales de Osinergmin n.° 2458-2023-0S/OR MOQUEGUA, impuso a la entidad una
multa de 12,34 equivalente a S/ 54 974,00, al no reportar informacion sobre las compensaciones
que debio realizarse a los usuarios afectados dentro del plazo establecido en la Ley, por quince
(15) interrupciones ocurridas durante el primer semestre del periodo 2019; debido a que la
Jefatura de Calidad de Suministro no supervisé ni coordind con las areas responsables de los
tramites de solicitudes de calificacion de fuerza mayor derivadas de cuatro (4) interrupciones,
solicitando el reporte periddico de su estado situacional las cuales ya habian agotado la via
administrativa, como puede verse en el siguiente cuadro:

Cuatro (4) interrupciones tramitadas por solicitudes de calificacion de fuerza mayor

3 FECHA
080 | coposi | mesowuon HOPEICAGON. |« Estan0
b RESOLUCION
47748 403148 | 14-2019-0S/OR MOQUEGUA 19/02/2019 INFUNDADA
47559 403807 | 65-2019-05/0R TACNA 15/05/2019 INFUNDADA
48053 403863 | 27-2019-05/0R TACNA 18/03/2019 INFUNDADA
48074 K 404097 | 28-2013-05/0R MOQUEGUA 27/03/2019 INFUNDADA

Y que fueron comunicados a dichas areas, pero no se efectué el requerimiento de dicha
informacion. Del mismo modo, al no haberse revisado la consistencia de once (11) interrupciones
que no tenian registro ni tramite como solicitudes de calificacion de fuerza mayor las cuales fueron

las siguientes:
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Once (11) interrupciones que no fueron compensadas ni reportadas

1 | &7975 080212015 15 34 00 wmmms 175700
2 | 47986 | 05/02/2019 01 10-00 | 091022019 06 24.00
3 | 38007 | 09/02/2019 12.02.00 | 101022019 1257-00
4 | 48831 | 10/02201905:30.00 | 1010212815 130550
5 | 48023 | 1070272019 15.25.00 | 12/02/2019 12:30.00
6 | 48033 | 10/02/2013 15:30:00 | 11/02/2019 14.15:00
7 | 48220 | 034032015 175700 | 04/032015 08 1100
8 | 48660 | 08/06/201S G8.6O-00 | 08/06/2019 1400.00
9 | 48748 | 16/06/2019 07:4300 | 18/06/2019 11:50:00
10 | 48811 | 27/06/2019 1323:00 | 28/06/2019 150000
11 | 42815 | 28/06/2019 16.06:00 | 28/0672015 22.25 00

Omitiendo solicitarse la elaboracion del reporte periédico y oportuno de dicha informacion que
permita revisar |a inconsistencia de sus registros como solicitudes de calificacion por fuerza
mayor; dando lugar a que no se haya efectuado la remision oportuna del célculo a compensar y
con ello efectuar la remision de dicha informacion al servicio de facturacion, para la
compensacion de los usuarios afectados en el mes siguiente de la fecha de nofificacion de la
resolucion respecto a las cuatro (4) interrupciones tramitadas como solicitudes de fuerza mayor,
como de registrada la interrupcion sobre las once (11) interrupciones que no tuvieron dicho
registro, respectivamente, cumpliendo con los plazos establecidos.

Los hechos descritos inobservaron la siguiente normativa:

Decreto Ley n.° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas, vigente desde el 19 de noviembre
de 1992,

“Articulo 86.- Si el suministro de energia sufriera interrupcion total o parcial por un periodo
consecutivo mayor de cuatro horas, el concesionario debera compensar a los usuarios por el costo
de la potencia y energia no suministrada en las condiciones que establezca el Reglamento,
excepto en las oportunidades en que ellas fueren originadas por causa imputable al usuario
afectado.”

Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas aprobado con Decreto Supremo n.° 009-
93-EM, vigente desde el 26 de febrero de 1992

“Articulo 168°- Si se produjera la interrupcion total o parcial del suministro, a que se refiere el
articulo 86° de la Ley, el concesionario de distribucion debera compensar al usuario bajo fas
siguientes condiciones:

a) Todo periodo de interrupcién que supere las cuatro horas consecutivas, debera ser registrado
por el concesionario. El usuario podré comunicar el hecho al concesionario para que se reconozca
la compensacion;

b) La cantidad de energia a compensar se calculard multiplicando el consumo tedrico del usuario
por el cociente resultante del nimero de horas de interrupcion y el nimero total de horas del mes.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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El consumo tedrico sera determinado segun lo establecido en el sequndo pérrafo del articulo 131°
del Reglamento; ,

¢) El monto a compensar se caiculara aplicando a la cantidad de energia, determinada en el inciso
precedente, la diferencia entre el Costo de Racionamiento y Ia tarifa por energia correspondiente
al usuario.

Igualmente se procederd a efectivizar los correspondientes descuentos en los cargos fijos de
potencia por la parte proporcional al nimero de horas interrumpidas y el nimero total de horas del
mes.

La compensacion se efectuarda mediante un descuento en la facturacion del usuario,
correspondiente al mes siguiente de producida la interrupcion.

Base Metodolégica para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE), aprobada por Resolucion de Consejo Directivo Osinergmin n.° 616-
2008-0S/CD, vigente desde el 14 de octubre de 2008

“5.2.4. Evaluacion de indicadores y compensaciones

La empresa concesionaria debe evaluar semestralmente los indicadores de interrupciones (N y D)
por cada suministro donde se aplica la NTCSE, teniendo en cuenta los factores de ponderacion,
las tolerancias establecidas, asi como las exoneraciones vigentes. Ademas de proceder al pago
de compensaciones y resarcimiento gue correspondan, en la forma y los plazos que la NTCSE lo
especifique. Para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

)

J) Casos de fuerza mayor y solicitud de exoneracion de compensaciones
* Al momento de evaluar los indicadores se excluyen las siguientes interrupciones:

- Las que fueron calificadas por parte de OSINERGMIN, como causa de fuerza mayor, segun el
procedimiento OSINERGMIN n.° 010-2004-0S/CD o el que lo sustituya.

- Aquellas que al finalizar el semestre todavia no agotan la via administrativa

()

* En el caso que una solicitud de calificacion de fuerza mayor agote la via administrativa
declaréndose infundada o improcedente después de finalizado el semestre de control, el
Suministrador procede a recalcular los indicadores y compensaciones

* La reqularizacién de las compensaciones, para el caso anterior, se efecttan en la facturacién del
mes siguiente respecto de la fecha que OSINERGMIN resuelve la solicitud de fuerza mayor.

Lo anterior ocasiond una afectacion econdmica a la entidad ascendente a S/ 54 974,00 por
concepto de pago de la multa impuesta mediante Resolucion de las Oficinas Regionales de
Osinergmin n.® 2458-2023-0S/OR MOQUEGUA, por incumplir con el articulo 86° de la Ley de
Concesiones Eléctricas, aprobado mediante Decreto Ley n.° 25844 y el articulo 168° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante el Decreto Supremo n.°
009-93-EM, al no reportar informacion sobre las compensaciones que debio realizarse a los
usuarios afectados dentro del plazo establecido por la Ley, por quince (15) interrupciones
ocurridas durante el primer semestre del periodo 2019.

Tales hechos fueron causados por la omision de la Jefatura de Servicio de Calidad de
Suministro, que omitid coordinar y realizar la supervision sobre la informacion del estado
situacional del trémite y resultado de las solicitudes de calificacion por fuerza mayor, efectuadas
por el analista de Mantenimiento de Redes y |a Jefatura de la Unidad Operativa de Moquegua de
cuatro (4) interrupciones, con el fin de cumplir con su funcion de revisar la consistencia
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actualizada de dicha informacion, para el calculo a compensar; dando lugar a que se deje de
efectuar su remision oportuna al servicio de facturacion, para la compensacion de los usuarios
afectados en el mes siguiente de su fecha de notificacion.

Del mismo modo, dicha jefatura no efectud la previa revision de la consistencia de informacion
de once (11) interrupciones que figuraban como interrupciones por fuerza mayor, pero que no
que no fueron tramitadas como tal, omision de dicha inconsistencia que también causo que se
deje de efectuar la remision del calculo de la compensacion oportuna al servicio de facturacion
hacia los usuarios afectados en el mes siguiente de la interrupcion.

Omisién de la diligencia ordinaria de sus funciones, que tuvieron relacion de causalidad directa
con la afectacion econdmica ocasionada, al haber colocado a la entidad en el escenario de
infraccion por “no registrar las interrupciones a que se refiere el Reglamento (articulo 168°)",
contemplada en el numeral 1.23 del anexo n.° 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo n.° 028-
2003-0OS/CD, y con ello la imposicion de la multa por 12,34 UIT equivalente a S/ 54 974,00
mediante Resolucion de Oficinas  Regionales de Osinergmin n.° 2458-2023-OS/OR
MOQUEGUA.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones de la persona comprendida en los hechos
observados

La persona comprendida en los hechos observados presentd sus comentarios o aclaraciones
documentadamente conforme se detalla en el Apéndice n.° 78 del presente Informe de Auditoria
de Cumplimiento.

Efectuada la evaluacion de comentarios y documentos presentados se concluye que no
desvirtia los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion y
cedulas de comunicacion forman parte del Apéndice n.° 78 del Informe de Auditoria;
considerandose la participacion de la persona comprendida en los mismos, conforme se describe
a continuacion:

Cesar Arturo Arpasi Huaman,; identificado con DNI n.* 43491680, jefe de Servicio de Calidad
de Suministro, designado mediante documento GAR-665-2016 desde el 1 de noviembre de 2016
hasta el 2 de febrero de 2020, a través del documento G-0230-2020 (Apéndice n.° 79);
notificado el 9 de julio de 2026, con cédula de notificacion n.° 004-2026-CG/ OCI-SCE-ELS de 9
. de julio de 2026 y cédula de notificacion electrénica n.® 00000004-2026-CG/0624-02-001 de 9 de
julio de 2026 (Apéndice n.° 78), quien mediante escrito s/n de 15 de julio, presentd sus
comentarios o aclaraciones el 16 de julio de 2026 en nueve (9) folios (Apéndice n.° 78).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios y/o aclaraciones presentados por Cesar
Arturo Arpasi Huaman, se ha determinado que estos no desvirttan los hechos notificados; por
lo tanto, en el primer semestre del periodo 2019, omitié coordinar y realizar la supervision sobre
la informacion del estado situacional del tramite y resultado de las solicitudes de calificacion por
fuerza mayor, efectuadas por el analista de Mantenimiento de Redes y la Jefatura de la Unidad
Operativa de Moquegua, respecto de las siguientes interrupciones:
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Cuatro (4) interrupciones tramitadas por solicitudes de calificacion de fuerza mayor

FECHA
INY‘E:ROII!::?’SI 4w | cODOSI RESOLUCION "0“;'5""&06" snr::;n
RESOLUCION
27748 203148 | 14-2019-0S/OR MOQUEGUA 19/02/2018 | INFUNDADA
47959 403807 | 65-2015-0S/OR TACNA 15/05/2018 | INFUNDADA
48053 403863 | 27-2018-0S/OR TACNA 18/03/2015 | INFUNDADA
48074 404097 | 28-2015-0S/OR MOQUEGUA 27/03/2018 | INFUNDADA

Omision mensual que dio lugar a que deje de revisar la consistencia actualizada de dicha
informacion, para el calculo a compensar y por ello dejando de efectuar su remision oportuna al
servicio de facturacion, para la compensacion de los usuarios afectados en el mes siguiente de
la fecha de notificacion de dichas cuatro (4) resoluciones, incumpliendo los plazos establecidos;
tal como se encuentra acreditado con el Informe de Instruccion n.® 3473-2023 OS/ OR
MOQUEGUA (Apéndice n.° 74), documento GPF- 0353-2023 de 22 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 76)y Resolucién de las Oficinas Regionales de Osinergmin n.° 2458-2023-0S/0OR
MOQUEGUA (Apéndice n.° 58), en el que la Jefatura de Calidad de Suministro reconoce que
dichas interrupciones no fueron compensadas hasta después de iniciado el procedimiento
administrativo sancionador, ademas de estar pendientes de la programacion de su célculo, al no
cumplirse con efectuar las compensaciones por dichas interrupciones; tal como el propio Cesar
Arturo Arpasi Huaman, a través del documento GT-GM-0534-2026 (Apéndice n.° 67), confirma
que no cumplié dicha funcion, debido a que “esperaba” recibir correos electronicos o
comunicacion “formal” del estado situacional de dichos tramites por parte del Analista de
Mantenimiento de Redes (que no era funcion de dicho técnico); dejando de lado por lo contrario,
que también era su funcion necesaria “supervisar’ la informacion que requeria para su “previa
revision y consistencia (actualizacion)’ solicitando a dichas areas responsables de las
interrupciones, para que elaboren y remitan oportunamente los reportes periddicos de las
interrupciones (...) de fuerza mayor que necesitaba para cumplir con la siguiente funcion de
efectuar el tramite del calculo de las compensaciones, previa revision y “consistencia”; funcion
de supervision que conocia que debio hacerla, como quedd demostrado en las solicitudes que
realizo hacia la Jefatura de Control de Operaciones en los meses de noviembre y diciembre de
2019 mediante los documentos GPC-318-2019 y GPC-340-2019, pero que fue después de
iniciada la supervision de Osinergmin, fuerza de plazo y de cometida la infraccion.

Mismo comportamiento desplegado sobre once (11) interrupciones, sobre las cuales no efectud
la previa revision de la consistencia de informacion de las siguientes interrupciones:

Once (11) interrupciones que no fueron compensadas ni reportadas

e i | o
j 47975 | 02022019 153400 | 18/022018 17 57.00
2 | 47386 | 09/02/2019 01 10:00 | 09/02/2019 06 24.00
3 | 48000 | 05/2/2015 120200 | 10/02/2619 12.67.00

4 | 4831 | 10/02/2019 053000 | 10:52/2015 130550
5 | 48023 | 10/02/2019 15.25:00 | 12/02/2019 12.30.00

B | 48033 | 10/02/2019 15-30.00 | 11/02/2019 14,1500
7 | 48220 | 03232019 17:57-00 | 0410372015 03 11-00
8 | 486650 | 03/G6/2019 08.00°00 | 08/06/2015 14°00.60
5 48748 | 1B/06/2018 07:4300 | 18/06/2019 11:50:00
10 | 48811 | 27/66/2019 13.23.00 | 28/06/2018 1500:00
11 | 48815 | 28/06/2019 160600 | 28/06/2015 22:25 00
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Omitiendo revisar ésta informacion advirtiendo su inconsistencia, tratandose de interrupciones
con registros como fuerza mayor que no tuvieron tramitacion, debido a que no cumplié con la
diligencia ordinaria de supervision y coordinacion que debio efectuar hacia las éreas
responsables de su tramitacion como solicitudes de fuerza mayor, antes de remitir la
informacion de calculo de compensaciones al servicio de facturacion dentro del mes siguiente
de su registro de interrupcion, para la compensacion de los usuarios afectados con las once
(11) desconexiones, incumpliendo los plazos establecidos.

En tal sentido, la omision de sus funciones de coordinacion y supervision sobre la informacion
del estado situacional del tramite y resultado de las solicitudes de calificacion por fuerza mayor,
efectuadas por el analista de Mantenimiento de Redes y Jefatura de la Unidad Operativa de
Moquegua, respecto de cuatro (4) interrupciones que derivaron en resoluciones que rechazaron
por infundado lo solicitado y que fueron notificadas a dichas areas responsables de su
tramitacion; como de omision de coordinacion y supervision respecto de las once (11)
interrupciones y su estado situacional, dio lugar a no revisar las inconsistencias de registro
erroneo que tenian como framites de fuerza mayor; ambos comportamientos omisivos de sus
funciones demostrados y corroborados por el mismo funcionario, que dieron lugar a que no haya
tramitado las compensaciones de dichas quince (15) interrupciones, tienen relacion directa con el
dafio ocasionado; al haber colocado a la entidad en el escenario de infraccién por “no registrar
las interrupciones a que se refiere el Reglamento (articulo 168°)", contemplada en el numeral
1.23 del anexo n.° 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo n.° 028-2003-0S/CD, y con ello la
imposicion de la multa por 12,34 UIT equivalente a S/ 54 974,00 mediante Resolucion de
Oficinas Regionales de Osinergmin n.° 2458-2023-0S/OR MOQUEGUA..

Dicha conducta omisiva del funcionario, contravino el Decreto Ley n.° 25844, Ley de
Concesiones Eléctricas y el Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas aprobado con
Decreto Supremo n.° 009-93-EM, que en sus articulos 86° y 168°, respectivamente, disponen al
obligacion de las concesionarias de que toda interrupcion que supere las cuatro horas de
indisponibilidad, deben ser compensadas al usuario al mes siguiente de producida la interrupcion
en la facturacion, como también incumplié la Base Metodologica para la Aplicacion de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), aprobada por Resolucion de Consejo
Directivo Osinergmin n.° 616-2008-0S/CD, la cual en su numeral 5.2.4 literal j) que en el caso
que una solicitud de calificacion de fuerza mayor agote Ia via administrativa, la regularizacion de
las compensaciones, se efectlian en la facturacion del mes siguiente respecto de la fecha que
) Osinergmin resolvio la solicitud de fuerza mayor.

/ Incumpliendo sus deberes funcionales establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones

(MOF), aprobado en Acuerdo de Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de 2018, el cual para
el puesto de Jefe de Servicio de Calidad de Suministro, incumplié su funcion principal de
Cumplir en su totalidad con lo que estipula la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos NTCSE (...) y - " - Efectuar compensaciones mensuales y semestrales de la LCE,
NTCSER, previa revisién y consistencia y aprobacion, remitir oportunamente la informacion al
Servicio de Facturacion para que sea incluida en la facturacion del mes que corresponda {(...) -
Validar la programacion y control de las interrupciones de energia con las diferentes éreas
operativas (..) — Supervisar con el é&rea responsable cumpla con elaborar y remitir
oportunamente los reportes periodicos (...) de fuerza mayor a Osinergmin - Coordinar con las
diferentes areas la elaboracion de informacion de los diferentes procesos de fiscalizados por

Osinergmin y Ley de Concesiones Eléctricas verificando el oportuno cumplimiento de los plazos
establecidos.”

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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Los hechos anteriormente descritos, configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de Contraloria y Civil de Cesar Arturo Arpasi
Huaman, por la afectacion economica ocasionada a la Entidad por el importe de S/ 54 974,00
que no puede ser recuperada por la via administrativa, dando meérito al inicio de las acciones
legales a cargo de las instancias competentes.

IV.  ARGUMENTOS JURIDICOS

4.1. Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional, no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de las siguientes observaciones:

41.1. “Interrupciones por la reiterada omision de la implementacion del plan de
contingencias operativo en las lineas de transmisién L-3310A "Socabaya -
Polobaya" y L-3310B "Polobaya - Puquina", como de preparacion de medios
probatorios para el tramite de solicitudes de calificacion por fuerza mayor, han
ocasionado una pérdida econémica de S/ 148 732,00 por pago de multas”, estan
desarrolladas en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria de Cumplimiento.

4.1.2. “Inobservancia del plazo para reportar seis (6) mantenimientos mediante el formato
4.2 del “procedimiento para la supervision y fiscalizacién del performance de los
sistemas de fransmision”, ocasionaron una pérdida econémica de S/ 4 635.00 por
pago de multa”, estan desarrolladas en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria de
Cumplimiento.

4.1.3. “Quince (15) interrupciones de suministro de energia eléctrica durante el primer
semestre de 2019, que no fueron compensadas a los usuarios afectados en su
oportunidad, ocasionaron una pérdida econémica de S/ 54 974,00 por pago de
multa®, estan desarrolladas en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria de
Cumplimiento.

4.2. Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil, de las observaciones:

4.21. “Interrupciones por la reiterada omision de la implementacion del plan de
contingencias operativo en las lineas de transmision L-3310A "Socabaya -
Polobaya" y L-3310B "Polobaya - Puquina", como de preparacién de medios
probatorios para el tramite de solicitudes de calificacion por fuerza mayor, han
ocasionado una pérdida econémica de S/ 148 732,00 por pago de multas”, estan
desarrolladas en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria de Cumplimiento.

4.2.2. “Inobservancia del plazo para reportar seis (6) mantenimientos mediante el formato
4.2 del “procedimiento para la supervision y fiscalizacion del performance de los
sistemas de transmision”, ocasionaron una pérdida econémica de S/ 4 635.00 por
pago de multa”, estan desarrolladas en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria de
Cumplimiento.

4.23. “Quince (15) interrupciones de suministro de energia eléctrica durante el primer
semestre de 2019, que no fueron compensadas a los usuarios afectados en su
oportunidad, ocasionaron una pérdida econémica de S/ 54 974,00 por pago de
multa”, estan desarrolladas en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria de
Cumplimiento.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del

presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

VI.  CONCLUSIONES

1. De la revision de la documentacion relacionada a la gestion de operaciones y mantenimiento del
sistema eléctrico a cargo de Electrosur SA, se ha evidenciado que durante el 2019, (i) se
produjeron cuatro (4) interrupciones del suministro de energia que excedieron el maximo tolerable
de 4 horas al afo por linea de transmision, primeramente en la linea de transmision L-3310A
“Socabaya - Polobaya” por un acumulado total de 7,39 horas, y en la linea de transmision L-
3310B “Polobaya - Puquina” por un acumulado de 4,82 horas; las cuales estan ubicadas en el
distrito de Puquina de la provincia de General Sanchez Cerro en el departamento de Moguegua.
Esto a consecuencia de la no implementacion del plan de contingencias operativo para el
mantenimiento preventivo en las lineas de transmision mencionadas, asi como la no preparacion
de los medios probaterios para el tramite de una interrupcion que fue originada por un caso de
fuerza mayor a cargo del Departamento de Mantenimiento de la Zonal Moquegua y el supervisor
de Calidad y Fiscalizacion.

Asimismo, se evidencid que (ii) no se reportaron seis (6) mantenimientos que involucraron la
interrupcién de energia eléctrica en lineas de transmision durante el 2019 en el departamento de
Moquegua, dentro de los diez (10) dias posteriores a su ejecucion sino recién el 4 y 5 octubre de
2023; es decir, con mas de tres (3) afos de ejecutados los mantenimientos, labor a cargo del
Departamento de Control de Operaciones. Cabe mencionar que este registro fue realizado con
posterioridad al inicio del procedimiento sancionador a cargo de Osinergmin, el 29 de septiembre
de 2023.

En el proceso aludido se determind que los hechos anteriores son responsabilidad de la Entidad
no habiendo justificacion técnica y legal de lo ocurrido, de acuerdo a lo resuelto el 1 de marzo de
2024 por la Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin, lo cual fue confirmada el 9 de
agosto de 2024 por el Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Minas. Como
consecuencia, se le impuso dos (2) multas por un total de 29,78 UIT, por (i) haber excedido la
tolerancia del indicador de Indisponibilidad (28,88 UIT) y por (ii) no haber reportado (0,90 UIT) la
ejecucion de seis (6) mantenimientos que interrumpieron el servicio eléctrico durante el periodo
2019. Estas multas fueron canceladas el 29 de octubre de 2024 con los recursos de la Entidad.

o Tvnot

Los hechos anteriores confravienen lo establecido en el “Procedimiento para la Supervision y
Fiscalizacion del Performance de los Sistemas de Transmision”, en la “Directiva para la Evaluacion
de las Solicitudes de Calificacion de Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmision y
Distribucion”, los “Lineamientos para la Elaboracion de los Planes de Contingencias Operativos de
Sistemas de Distribucion”, y tambien el Plan de Contingencias Operativo periodo 2019 - 2020.

Los hechos anteriores ocasionaron un perjuicio en desmedro de los intereses de la Entidad por el
importe de S/ 153 367,00; por el pago de multas derivadas de los hechos anteriores, lo cual fue
originado por la omision en el ejercicio de sus funciones de la jefatura de Departamento de
Mantenimiento de Moquegua, del Supervisor de Calidad y Fiscalizacion de Moquegua, asi como
de la Jefatura de Departamento de Control de Operaciones, quienes apartandose de la normativa
aplicable no cumplieron con los procedimientos aplicables a las interrupciones del servicio publico
de electricidad.

(Observacion n.° 3.1)

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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2. De la revision de la documentacion relacionada a |a gestion de interrupciones y procedimientos
para las operaciones y mantenimiento del sistema eléctrico a cargo de Electrosur SA, se ha
evidenciado que durante el primer semestre de 2019, la Jefatura de Calidad de Suministro no
supervisd ni coordind con las areas responsables de los tramites de solicitudes de calificacion por
fuerza mayor de cuatro (4) interrupciones, dando lugar a que no sea revisado el reporte periodico y
oportuno de su estado situacional, los cuales al haber sido declarados infundados agotaron la via
administrativa, correspondiendo la remision del calculo de las compensaciones al servicio de
facturacion; lo que al no haberse realizado al mes siguiente de notificada las resoluciones de
improcedencia, la entidad se haya visto sujeta a la comision de infraccion, por no reportar la
compensacion a los usuarios afectados con las interrupciones dentro del plazo establecido, mas
alld de hacerlo el 3 de octubre de 2023 después de iniciado el procedimiento administrativo
sancionador, lo que no eximia de responsabilidad.

Del mismo modo, al no revisarse la consistencia de once (11) interrupciones en coordinacion y
supervision con las areas responsables del tramite de solicitudes de fuerza mayor, debido a que
estas no fueron tramitadas dentro de dicho procedimiento, dieron lugar a que tampoco hayan sido
consideradas para el calcule y remision hacia el servicio de facturacién del mes siguiente de
registradas las interrupciones; y que la entidad también se haya visto sujeta a la comision de
infraccion, por no reportar la compensacion a los usuarios afectados con las interrupciones dentro
del plazo establecido, mas alla de haberlo hecho el 3 de octubre de 2023, esto fue después de
iniciado el procedimiento administrativo sancionador, lo que no eximia de responsabilidad.

Concesiones Eléctricas, del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas aprobado con
Decreto Supremo n.° 009-93-EM, y también inobservo la Base Metodolégica para la Aplicacion de
la Norma Tecnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE). Lo anterior afecto los intereses
econdmicos de la Entidad por el importe de S/ 54 874,00, por el pago de la multa derivada de los
hechos anteriores. Esto fue originado por la omisién en el ejercicio de sus funciones de la Jefatura
de Servicio de Calidad de Suministro, quien apartandose de la normativa aplicable no cumplié con
los procedimientos aplicables a las interrupciones del servicio piblico de electricidad.
(Observacion n.° 3.2)

Q Los hechos anteriores contravienen lo establecido en el Decreto Ley n° 25844, Ley de
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3. De la revision del Procedimiento “Gestion de Interrupciones” identificado con el codigo
02.01.01.PRO1, del Procedimiento “Emergencias” identificado con el codigo 02.01.01.PR2, entre
otras actividades, los cuales forman parte del Proceso “Gestion de Operacion y Mantenimiento del
Sistema Electrico”, las mismas que estan relacionadas a la materia de control; ademas de las
pruebas de recorrido efectuadas en Electrosur SA, se ha evidenciado: el uso de canales
informales de comunicacion en la ejecucion de actividades operativas y de coordinacion de
interrupciones y emergencias, falta de supervision al registro de informacion, inexistencia de un
expediente digital Unico de interrupciones y emergencias y falta de sistema de informacion que
integre los procedimientos.

Los hechos anteriores no son concordantes las Normas de Control Interno aprobadas con la
Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, especificamente con el numeral 3.1. Procedimientos
de autorizacion y aprobacion, 3.5. Verificaciones y conciliaciones, 3.8. Documentacion de
procesos, actividades y tareas, 4.3. Calidad y suficiencia de la informacion y 4.4. Sistemas de
informacién. Esto pone en riesgo la efectividad del control interno durante la ejecucion de los
procedimientos de gestion de interrupciones y emergencias; para la deteccion oportuna de hechos
que podrian afectar adversamente a los objetivos de la entidad y su comunicacion a los
responsables de tomar las acciones correctivas. La situacion anterior se origina por las omisiones

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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ylo vacios en la normativa de la entidad, la falta de integracion de los sistemas y una cultura
operativa orientada a la inmediatez, es decir, se prioriza resolver la emergencia de la forma mas
rapida posible, por encima del cumplimiento de las formas, el registro formal y el control de la
informacion.

(Deficiencia de control interno n.° 1)

VI.  RECOMENDACIONES

Al Presidente del Directorio:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones
y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Poner en conocimiento del pleno del directorio el contenido de presente informe, a fin de que, en
relacion a las deficiencias detectadas, dicho 6rgano adopte los acuerdos y/o acciones que
correspondan; acto que debera constar en el acta de sesion de directorio para dicho efecto.
(Conclusiones n.°s 1 al 3)

2. Disponer la formulacion e implementacion de lineamientos y/o metodologias que incluyan: (i)
priorizacion de la ejecucion de labores de mantenimiento preventivo a las zonas con mas
antecedentes de interrupciones para que sean incluidas en el Plan de Contingencias Operativo, (ii)
supervisar periodicamente la ejecucion estricta del Plan de Contingencias Operativo, (iii)
integracion de los procedimientos aplicables a la gestién de interrupciones y emergencias para
cautelar el cumplimiento de los plazos regulatorios (iv) creacion de una plataforma centralizada
donde cada interrupcion genere un expediente digital inalterable que contenga las evidencias
pertinentes, (v) dotar a los intervinientes instrumentos que permitan registrar la informacion técnica
en tiempo real.

Para tal fin se debe asignar responsabilidades al personal de-las areas organicas intervinientes,
asi también, se designe funcionarios responsables de la evaluacion periddica de los lineamientos a
implementar. Estas funciones deben estar incluidas en el Manual de Organizacion y Funciones y/u
otros instrumentos de gestion de |a Entidad .

(Conclusiones n.>s 1,2y 3)

3. Disponer que se modifiquen los procedimientos de gestion de interrupciones y de emergencias,
para la implementacion del (i) uso de canales formales en operaciones criticas, (i) supervision de
registro de informacion de las interrupciones programadas y no programadas en sus distintos
subtipos (fuerza mayor y/o caso fortuito, fallas propias, etc);, (iv) protocolos obligatorios de
recopilacion de evidencia (fotografica y técnica) de manera inmediata ante cualquier evento de
fuerza mayor.

Para tal fin se debe asignar responsabilidades al personal de las areas organicas intervinientes,
asi también, se designe a los funcionarios responsables de la evaluacion periddica de los
lineamientos a implementar. Estas funciones deben estar incluidas en el Manual de Organizacion y
Funciones y/u otros instrumentos de gestion de la Entidad.

(Conclusiones n.s 1,2y 3)

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
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Al Presidente del Directorio:

4. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades disciplinarias que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de
Electrosur SA comprendidos en el hecho observado n.° 1 del presente Informe de Auditoria, de
acuerdo a las normas que regulan la materia. (Conclusion n.° 1y 2).

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica:
5. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de las

observaciones 3.1 y 3.2 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan. (Conclusién n.° 1y 2).

APENDICES
Apéndicen.® 1 . Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndice n.° 2 . Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
Apéndicen.® 3 . Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil

Observacion n.? 3.1

Apeéndicen.® 4 . Copia autenticada del Informe Técnico n.® 002-2026-CG/OCI-DJTC
de 6 de julio del 2026, especialista ingeniero mecanico eléctrico,
Dennis Jhon Turpo Cutimbo.

Apéndicen. 5 . Impresion de documento digital con cédigo de verificacion de la

Resolucién de Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin
n.° 688-2024 de 1 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 6 : Impresion de documento digital con cédigo de verificacion de la
Resolucion de Division de Supervision de Electricidad n.° 2043-2021
de 30 de junio de 2021

Apéndicen.°7 :  Impresion de documento con firma digital de la Resolucion de
Division de Supervision Regional Osinergmin n.° 115 de 2 de mayo
de 2018.

Apéndice n.° 8 . Impresion de documento con firma digital de la Resolucion de la
Oficina Regional de Osinergmin n.° 28-2017-0S/OR-MOQUEGUA
de 19 de setiembre de 2017.

Apéndice n.°9 : Impresion de documento con firma digital de la Resolucion de
Osinergmin n.° 283-2017-OS/DSE/STE de 9 de octubre de 2017.

Apéndice n.° 10 . Impresion de documento con firma digital de la Resolucion de
Division de Supervision de Electricidad n.® 40-2018-OS/DSE de 18
de octubre de 2018.
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Impresion de documento digital con codigo QR del documento GP-

019-2017 de 10 de enero de 2017 de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo.

Impresion con firma digital y codigo QR del documento GA-2324-
2024 y Documento GA-2391-2024.

Impresion de documento digital con codigo QR del Informe n.° 004-
2017/FCT-POU OMATE de fecha 18 de enero de 2017.

Impresion de documento digital con codigo QR de documento GM-
CF-0013-2018 de 8 de mayo de 2018

Impresion de documento con firma digital de la Resolucion
Osinergmin n.° 103-2017-0OS/DSE/UTRA de 30 de marzo de 2017.

Impresion de documento digital del Plan de Contingencias Operativo
para el periodo 2017 — 2018 remitido con impresion de documento
digital con codigo QR GT-0814-2026 de 5 de junio de 2026 y GTO-
0394-2026 de 5 de junio de 2026.

Impresion de documento digital del Plan de Contingencias Operativo
para el periodo 2019 - 2020 remitido con impresion de documento
digital con codigo QR GT-0333-2026 de 4 de marzo de 2026 y GTO-
0148-2026 de 4 de marzo de 2026.

Copia simple del documento V-424-2020 de 8 de julio de 2020,
Vasmol SAC con el copia simple de Informe de Supervision para el
Procedimiento n.? 091-2006-OS/CD: “Supervision y Fiscalizacion del
Performance de los Sistemas de Transmision Eléctrica” con cédigo
SUP1900072-2020-07-02 y anexos.

Impresion de documento con firma digital del Informe de Supervision
DSE-STE-482-2020 de 15 de 2020 y anexos.

Impresion de documento con firma digital del memorandum n.° DSE-
STE-239-2020 de 14 de julio de 2020.

Impresion de documento con firma digital y cédigo de verificacion del
Informe de Instruccion n.® DSE-FGT-205 de 29 de setiembre de
2023.

Impresion de documento digital con codigo de verificacion del oficio
n.° 3087-2023 de 29 de setiembre de 2023.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento GT -
0519-2023 de 12 de octubre de 2023.

Impresion de documento con firma digital del descargo de Electrosur
SA al Informe de Instruccion n.° DSE-FGT-205.
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Impresion de documento digital con codigo de verificacion del
Informe Técnico n.° DSE-STE-688-2023 de 11 de noviembre de
2023 y anexo.

Impresion de documento digital con codigo de verificacion del
Informe de Instruccion Final n.® 104-2023-DSE de 18 de diciembre
de 2023.

Impresion de documento digital con cédigo de verificacion del Oficio
n.° 372-2023-DSE/UFGT de 18 de diciembre de 2023.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento GT-
0007-2024 de 5 de enero de 2024.

Copia simple de la Constancia de Notificacion:202000080612-7 de 1
de marzo de 2024 de Osinergmin.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento GTO-
0149-2024 de 7 de marzo de 2024.

Impresion de documento con firma digital del documento GZM-0329-
2024 de 21 de marzo de 2024.

Impresion de documento con firma digital del documento s/n de 22
de marzo de 2024 el cual adjunta el recurso de reconsideracion
interpuesto en contra de la Resolucion de Division de Supervision de
Electricidad de Osinergmin n.® 688-2024 y Cargo de Recepcion de
Ventanilla Virtual Osinergmin de 22 de marzo de 2024.

Impresion de documento digital con codigo de verificacion de la
Resolucion de Division de Supervision de Electricidad Osinergmin
n.° 1618-2024 de 17 de mayo de 2024.

Copia simple del documento s/n de 10 de julio de 2024 adjuntando el
recurso de apelacion en contra de la Resolucion de Division de
Supervision de Electricidad Osinergmin N° 1618-2024.

Impresion de documento con firma digital de la Resolucion n.® 87-
2024-OS/TASTEM-S1 del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en
Temas de Energia y Mineria Osinergmin de 9 de agosto de 2024.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento de
pago n.° 6500003406 de 29 de octubre de 2024, con todo su
sustento, asimismo, conteniendo los documentos GSL-1364-2024 de
24 de octubre de 2024, GT-GM-0577-2024 y GT-GM-0553-2024 de
25 de setiembre de 2024.

Impresion de documento digital con cédigo QR de los documentos
GZM-0519-2026 de 20 de abril de 2026, GZM-TF-0056-2026 de 15
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de abril de 2026 y GZMO -0251- 2026 de 20 de abril de 2026.

Impresion de documento digital con codigo QR de los documentos
GZM-0692-2026 de 25 de mayo de 2026, DA-JC2-0023-2026 de 14
de mayo de 2026 y DA-JC2-0024-2026 de 19 de mayo de 2026.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento
GZMC-TLC-0187-2026 de 18 de junio 2026.

Impresién de documento digital con codigo QR que contiene los
correos electronicos de 17 y 24 de enero de 2019.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento GZM-
0890-2026 de 2 de julio de 2026.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento GPF-
AF-0206-2026 de 13 de abril de 2026.

Impresion de documento digital con cédigo QR del documento GZM-
798-2026 de 10 de junio de 2026.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento GT-
0814-2026 de § de junio de 2026 y documento GTO-394-2026 de 5
de junio de 2026.

: Impresion de documento digital con cédigo QR del documento GZM-

0824-2026 de 15 de junio de 2026.

Impresion de documento digital con cadigo QR del documento GZM-
0723-2026 de 29 de mayo de 2026.

Impresién de documento digital con codigo QR del documento GZM-
0757-2026 de 3 de junio de 2026.

Impresién de documento digital con codigo QR del documento-0355-
2026 de 3 de junio de 2026.

Copia simple de los pedidos de compra n.% 4500038404,
4500038405, 4500038406, 4500038407, 4500038408 y 4500038409
del 12 de agosto de 2019 con su sustento; remitido con documento
digital con codigo QR, documento GAL-1411-2026 el 29 de mayo de
2026.

Impresion de documento digital con cdodigo de verificacion de la
Resolucién de Osinergmin n.? 13-2020-OS/OR MOQUEGUA de 11
de junio de 2020.

Copia simple de la Resolucion n.* GT-075-2019-ES DE 10 de
setiembre de 2019, documento GPG-0789-2019 de 11 de junio de
2019, expediente técnico definitivo del Proyecto, parte pertinente del:
Informe |l de la Edicion Final del Estudio Definitivo del Proyecto

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024
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“‘Remodelacion de Equipamiento de Ingenieria; en la Linea de
Transmisién en 33kv Tramo S.E. Polobaya — S.E. Puquina - S.E.
Omate - Calacoa - Titire — Aruntaya — Ubinas - Ichufia en la
localidad Omate, Distrito de Omate, Provincia General Sanchez
Cerro, Region Moquegua" de mayo de 2019; y Album Fotografico de
las Estructuras existentes que presentan fisuras, rajaduras por
efectos de las descargas atmosféricas de la zona “Expediente
técnico definitivo del equipamiento de la linea de transmision en
33kv tramo "SE. Polobaya -SE. Puguina-SE Omate- SE Ubinas",
provincia General Sanchez Cerro, region Moquegua®.

Apéndice n.° 52 . Copia simple del Contrato del Servicio de Mantenimiento y
Emergencia Tacna, llo y Moquegua, Contrato n.° ES-C-064-2018
suscrito el 30 de octubre de 2018, “Servicio de mantenimiento y
emergencia Tacna, llo y Moquegua®, y las Bases Integradas
Adjudicacion Simplificada n.” AS-079-2018-ES.

Observacion n.? 3.1.B

Apéndice n.° 53 : Impresion de documento con firma digital del documento GTO-0149-
2024 de 7 de marzo de 2024

Apéndice n.° 54 :  Impresion de documento digital con codigo de verificacion del
Informe Técnico n.° DSE-STE-153-2024.

Apéndice n.° 55 : Impresion de documento digital con cédigo QR de les documentos
GZM-0318-2026 de 4 de marzo de 2026 y DA-0032-2026 de 26 de
febrero de 2026.

Apéndice n.° 56 © Impresion de documento digital concodigo QR del documento G-

0575-2019 de 20 de mayo de 2019.

Observacion n.® 3.2

Apéndice n.° 57 . Copia autenticada del Informe Técnico n.® 003-2026-CG/OCI-DJTC
de 7 de julio del 2026, elaborado por el ingeniero. mecanico eléctrico
Dennis Jhon Turpo Cutimbo.

Apéndice n.° 58 : Impresion de documento digital con codigo de verificacion de la

Resolucién de Oficinas Regionales de Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 2458-2023-0S/OR
MOQUEGUA de 10 de noviembre de 2023, Constancia de
Notificacion n.° 201900174356-7 de 13 de noviembre de 2023 y
constancia de acuse de recibo.

Apéndice n.° 59 : Impresion de documento digital con codigo QR de Cédula de
Notificacion n.° 14-2019-0S/OR-MOQUEGUA con fecha de
recepcion de 19 de febrero de 2019, Resolucién de Oficina Regional
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
Osinergmin n.® 14 -2019-OS/OR MOQUEGUA de 18 de febrero de
2019.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 2l 31 de diciembre de 2024
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Apéndice n.° 60 . Impresion de documento digital con codigo QR de documento GZM -
0429-2026 de 30 de marzo de 2026.
Apéndice n.° 61 :  Impresion de documento digital con codigo QR de la Cédula de

Notificacion n.® 27-2018-0OS/OR TACNA con fecha de recepcion de
18 de marzo de 2019, Resolucion de Oficina Regional Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 27 -
2019-0S/OR TACNA.

Apéndice n.° 62 . Impresion de documento digital con cédigo QR de documento GZT -
1843-2026 de 31 de marzo de 2026 y adjunta trazabilidad de
Expediente SIGGED: 20190300004741 de Cédula de Notificacion
n.° 27 - 2019-OS/OR TACNA.

Apéndice n.° 63 : Impresion de documento digital con codigo QR de Cédula de
Notificacion n.°> 28-2019-OS/OR MOQUEGUA con fecha de
recepcion de 27 de marzo de 2019 y Resolucion de Oficina Regional
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
Osinergmin Osinergmin n.° 28-2019-0S/OR MOQUEGUA de 25 de

marzo de 2019.

Apéndice n.° 64 : Impresion de documento digital con codigo QR de documento GZT-
1958-2026 y adjunta trazabilidad de Cédula de Notificacion n.° 28-
2019-0S/OR MOQUEGUA.

Apéndice n.° 65 : Impresion de documento digital con codigo QR de Cédula de

Notificacion n.? 65 - 2019-OS/OR TACNA con fecha de recepcion de
15 de mayo de 2019 y Resolucion de Oficina Regional Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 65 -
2019-0S/OR TACNA de 13 de mayo-de 2019.

Apéndice n.° 66 : Impresién de documento digital con codigo QR de la trazabilidad de
Expediente SIGGED: 20190300004925 de Cédula de Notificacion
n.° 65 — 2019-OS/OR TACNA remitido con documento GZT -1843-
2026 de 31 de marzo de 2026.

Apéndice n.° 67 . Impresion de documento digital con codigo QR del documento GT-
GM-0534-2026 de 7 de abril de 2026 con los documentos de GPC-
318-2019 y GPC-340-2019 en impresion.

Apéndice n.° 68 : Impresion de documento con firma digital con codigo QR del
documento GZTP-1029-2026 de 3 de junio de 2026.

Apéndice n.° 69 : Impresion de documento con firma digital con codigo QR de los
documentos GT-GM-0534-2026, GPC-318-2019 de 28 de noviembre
de 2019 y GPC-340-2019 de 31 de diciembre de 2019.

Apéndice n.° 70 : Impresion de documento digital con cédigo QR del Oficio n.° 245-
2019-0S/OR-MOQUEGUA de 6 de noviembre de 2019 y su anexo
de Relacion de Interrupciones Mayores a 4 Horas Primer Semestre
2019.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024
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Apéndice n.° 71

Apéndice n.° 72

Apéndice n.° 73

Apéndice n.° 74

Apéndice n.° 75

Apéndice n.° 76

Apéndice n.® 77

Apéndice n.° 78
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Impresion de documento digital con codigo QR del correo electronico
de 15 de noviembre de 2019 de César Arturo Arpasi Huaman
dirigido al Especialista Regional de Energia de la Oficina Regional
de Moquegua.

Impresion de documento digital con cédigo QR del Informe de
Supervision del Pago de Compensaciones por Interrupciones
Mayores a 4 horas del Primer Semestre 2019, con codigo de Informe
n.° SUP1900056-2020-11-52 de 20 de noviembre de 2020 y sus
anexos.

Impresion de documento con firma digital con codigo QR del Informe
de Fiscalizacion n.° 18600-2023-0S/OR MOQUEGUA de 16 de
agosto de 2023.

Impresion de documento digital con codige QR del Informe de
Instruccion n.° 3473-2023 OS/ OR MOQUEGUA de 31 de agosto de
2023 y oficio n.° 2786-2023-0S/OR MOQUEGUA de 31 de agosto
de 2023.

Impresion de documento digital con codigo QR del Informe Final de
Instruccion n.° 1800-2023-0S/OR MOQUEGUA de 15 de setiembre
de2023 y Oficio n.° 794-2023-0S/OR MOQUEGUA de 15 de
setiembre de 2023.

Impresion de documento digital con codigo QR del documento GPF-
0353-2023 de 22 de setiembre de 2023.

Impresion de documento digital con cédigo QR del documento Kl n.°
6500003910 de 30 de noviembre de 2023 por S/ 54 974,00 con
todos sus actuados el cual contiene el documento GSL-1455-2023
de 29 de noviembre de 2023 y documento GPF-0466-2023 de 24 de
noviembre de 2023.

Cédula de notificacion, los comentarios o aclaraciones
presentados por |la persona comprendida en la observacion y la
evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision Auditora, por cada una de las personas
comprendidas en la observacion.

Observacion n.° 3.1.A)

- Percy Javier Rojas Miovich: impresion con firma digital de cédula
de notificacion n.° 001-2026-CG/ OCI-SCE-ELS de 6 de julio de
2026, impresion con firma digital de ceédula de notificacion
electrénica n.° 00000001-2026-CG/0624-02-001 de 7 de julio de
2026, constancia de notificacion electronica con firma digital de 7 de
julio de 2026, constancia de acuse de recibo n.° 32859-2026/0624-
02-001 e impresion con firma digital de desviacion de cumplimiento.

- Walter Freddy Ramos Calizaya: impresion con firma digital de
cedula de notificacion n.® 002-2026-CG/ OCI-SCE-ELS de 6 de julio

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA,

Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024
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de 2026, impresion con fima digital de cédula de notificacion
electronica n.® 00000002-2026-CG/0624-02-001 de 7 de julio de
2026, constancia de notificacion electronica con firma digital de 7 de
julio de 2026, constancia de acuse de recibo n.° 32860-2026/0624-
02-001 e impresion con firma digital de desviacion de cumplimiento y
copia autenticada de sus comentarios o aclaraciones mediante el
escrito s/n con fecha de emision de 14 de julio de 2026.

Observacion n.° 3.1.B)

- Edilver Cahuana Condori: Impresion con firma digital de cédula
de notificacion n.° 003-2026-CG/ OCI-SCE-ELS de 6 de julio de
2026, impresion con firma digital de cédula de notificacion
electronica n.°> 00000003-2026-CG/0624-02-001 de 7 de julio de
2026, constancia de notificacion electronica con firma digital de 7 de
julio de 2026, constancia de acuse de recibo n.® 32862-2026/0624-
02-001 e impresion con firma digital de desviacion de cumplimiento y
copia autenticada de documento GTO-0481-2026 de 16 de julio de
2026, con sus comentarios o aclaraciones de 16 de julio de 2026.

Observacion n.® 3.2

- Cesar Arturo Arpasi Huaman: Impresion con firma digital de
cédula de notificacion n.® 004-2026-CG/ OCI-SCE-ELS de 9 de julio
de 2026, impresion con firma digital de cédula de notificacion
electrénica n.° 00000004-2026-CG/0624-02-001 de 9 de julio de
2026, constancia de notificacion electronica con firma digital de 9 de
julio de 2026, constancia de acuse de recibo n.° 32867-2026/0624-
02-001 e impresion con firma digital de desviacion de cumplimiento y
copia autenticada del escrito s/n de comentarios o aclaraciones
presentado el 16 de julio de 2026.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision Auditora de las personas comprendidas en la observacion.

Documentos de gestion de la entidad o dependencia que
sustentan el incumplimiento funcional/disciplinario de las
personas comprendidas en los hechos observados y sus
documentos de designacion y cese.

e Copia simple de la parte pertinente de los puestos de Jefe de
Departamento de Mantenimiento de Moquegua, Supervisor de
Calidad y Fiscalizacion de Mogquegua, Jefe del Departamento de
Control de Operaciones y Jefe de Servicio de Calidad de
Suministro del Manual de Organizacion y Funciones (MOF), con
el Acuerdo de Directorio n.° 048-2018 de 9 de noviembre de
2018 que lo aprobé.

o Copia simple de la parte pertinente del Reglamento Intemno de
Trabajo y su documento de aprobacién con Acuerdo de
Directorio n.° 010-2006 y su documento de envio GP-0339-

Auditoria de Cumplimiento 2 Electrosur SA.

Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024
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» Documento de designacion de funcionarios participes:
Observacion n.° 3.1.A)

- Percy Javier Rojas Miovich: Copia simple de documento G-2256-
2015 y de documento G-327-2020.

- Walter Freddy Ramos Calizaya: Copia simple de documento con
codigo QR de GAR-528-2016 y copia simple de documento G-0314-
2020.

Observacion n.° 3.1.B)

- Edilver Cahuana Condori: Impresion con firma digital del
documento GAG-1175-2026, copia simple de documento GA-816-
2013 y copia simple de documento G-0209-2020.

Observacion n.° 3.2.

e - Cesar Arturo Arpasi Huaman: Impresién con firma digital
del documento GAG-1175-2026, copia simple del
documento GAR-665-2016 y copia simple con codigo QR
del documento G-0230-2020

Tacna, 24 de julio de 2026

aah Qarlos
Menéndez Zarate
Jefe de Comfision Auditora

Bupervisor de la Comision
Auditora

El jefe del Organo de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad —
Electrosur S.A. que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo
a su aprobacion.

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024
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Tacna, 24 de julio de 2026

Auditoria de Cumplimiento a Electrosur SA.
Periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024
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CONTRALORIA Motivo: Soy el autor del documento
v

CO N T RA LO R I’A T DA P Fecha: 24-07-2026 14:35:27 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Tacna, 24 de Julio de 2026
OFICIO N° 000021-2026-CG/OC0624

Sefor:

Pedro Enrique Noriega Barraza

Presidente del Directorio

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad - Electrosur S.A.
Calle Zela N° 408

Tacna/Tacna/Tacha
Asunto : Remito Informe de Auditoria N° 008-2026-2-0624-AC
Referencia : a) Oficio n.° 000008-2026-CG/OC0624 de 20 de marzo de 2026

b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” aprobada
con Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG y modificatorias.

c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado con Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG y modificatorias

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a la “GESTION DE
INTERRUPCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICO”, en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad SA, a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado de la auditoria de cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 008-2026-2-0624-AC, el cual adjuntamos al presente con
todos sus apéndices; que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados sobre los hechos observados, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Jose Miguel Ccama Choquecota
Jefe del Organo de Control Institucional de la OCI
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD - ELECTROSUR S.A.
Contraloria General de la Republica

(JCC)
Nro. Emisién: 00083 (0624 - 2026) Elab:(U17884 - 5352)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la &z
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de ¥
verificacion: VXOKOIV
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(k ! Motivo: Soy el autor del documento
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CONTRALORIA
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 21-2026-CG/OC0624

EMISOR : JUAN CARLOS MENENDEZ ZARATE - JEFE DE COMISION -
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD -
ELECTROSUR S.A. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : PEDRO ENRIQUE NORIEGA BARRAZA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL EMP.REG.SERV.PUB.ELECT.ELECTROSUR S A.

Sumilla:

Me dirijo a usted con relacion a la Auditoria de Cumplimiento a la "GESTION DE INTERRUPCIONES
Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL

SISTEMA ELECTRICO", en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad SA, a su cargo.
Sobre el particular, como resultado de la auditoria de cumplimiento, se ha

emitido el Informe de Auditoria N° 008-2026-2-0624-AC, el cual adjuntamos al presente con todos
sus apéndices mediante link contenido en la hoja adjunta al presente, asi como se le adjunta el oficio
de natificacion, oficio n.> 000021-2026-CG/OC0624 de 24 de julio de 2026.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20119205949:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000012-2026-CG/ELS

2. OFICIO-000021-2026-0C0624[F]
3. link de descarga de Informe de Auditoria N° 008 2026[F]

NOTIFICADOR : JUAN CARLOS MENENDEZ ZARATE - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD S. A. -
ELECTROSUR S.A. - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la Okl
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria &
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000012-2026-CG/ELS

DOCUMENTO - OFICIO N° 21-2026-CG/OC0624

EMISOR . JUAN CARLOS MENENDEZ ZARATE - JEFE DE COMISION -
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD -
ELECTROSUR S.A. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : PEDRO ENRIQUE NORIEGA BARRAZA

ENTIDAD SUJETA A EMP.REG.SERV.PUB.ELECT.ELECTROSUR S.A.

CONTROL
DIRECCION © CASILLA ELECTRONICA N° 20119205949

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS D2

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién a la Auditoria de Cumplimiento a la "GESTION DE
INTERRUPCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICOQ", en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad SA, a su cargo.
Sobre el particular, como resultado de la auditoria de cumplimiento, se ha

emitido el Informe de Auditoria N° 008-2026-2-0624-AC, el cual adjuntamos al presente con todos
sus apéndices mediante link contenido en la hoja adjunta al presente, asi como se le adjunta el oficio
de notificacion, oficio n.> 000021-2026-CG/OC0624 de 24 de julio de 2026.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000021-2026-OC0624[F]

2. link de descarga de Informe de Auditoria N° 008 2026[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la _.:3"‘"5"’-
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 35

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente *=%:
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién: £
AFFF3WC
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CONSTANCIA DE ACUSE DE RECIBO N° 34683-2026/ELS

Por medio de la presente, se deja constancia del registro, recepcién y validacion de la notificacién
electronica recibida en la casilla electrénica del usuario receptor, asi como de la fecha y la hora en la
que fue realizada. A continuacién, se detallan los datos correspondientes:

* DATOS DEL USUARIO RECEPTOR

. Casilla electrénica
- Usuario Receptor

* DATOS DE LA NOTIFICACION

- Documento depositado

- Fecha y hora de la notificacion
efectuada

. Usuario emisor

. Tipo de servicio de
control/Proceso administrativo

* ACUSE DE RECIBO

- Tipo de acuse de recibo

- Fecha y hora del acuse de
recibo

20119205949

EMP.REG.SERV.PUB.ELECT.ELECTROSUR S.A.
(PEDRO ENRIQUE NORIEGA BARRAZA)

OFICIO - 21-2026-CG/OC0624
24/07/2026 19:44:58

JUAN CARLOS MENENDEZ ZARATE - JEFE DE
COMISION - OCI - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD - ELECTROSUR S.A.

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

REALIZADO POR EL USUARIO RECEPTOR
30/07/2026 10:30:58

En atencion a ello y en cumplimiento a las disposiciones establecidas en el numeral 7.3. de la
Directiva N° 007-2025-CG/DOC “Notificaciones Electrénicas en el Sistema Nacional de Control”,
aprobada por Resoluciéon de Contraloria N° 479-2025-CG, el documento depositado se tiene por
validamente notificado, surtiendo efectos el acto notificado. Cabe sefialar que la presente constancia
constituye un requisito de eficacia para la notificacion efectuada.
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