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INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0251-AC

“EJECUCION DE LA ADQUISICION Y PUESTA EN OPERACION DE TOMOGRAFO COMPUTARIZADO,
A FAVOR DE LOS ASEGURADOS EN EL HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN"

. ANTECEDENTES

1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud — ESSALUD, en adelante “entidad”
corresponde a un servicio de conlrol posterior programado en el Plan Operalivo 2025 del Organo de
Control Institucional (OCI) del Seguro Social de Salud - ESSALUD, registrado en el Sistema de
Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio n.® 2-0251-2025-009, iniciado mediante los
Oficios n.° 000086-2025-CG/0C0251 y n.° 000090-2025-CG/OC0251 de 15 de sefiembre de 2025y
n° 000256-2025-CGI0C0251 de 23 de diciembre de 2025. En el marco de la Resolucion de
Contraloria, aprueba la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM *Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobados el 7 de enero de 2022, modificada con Resolucion de
Contraloria n.® 157-2023-CG de 9 de mayo de 2023.

1.2. Objetivo
Objetivo General

Determinar si la ejecucion de la adquisicion y puesta en operacion del tomégrafo compularizado, a
favor de los asegurados, en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, correspondiente al item n.° 58 -
Tomégrafo Computarizado de Alla Gama, de la Licitacion Pablica N°1998L00841, se realizo de
acuerdo a la normativa legal, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

Objetivos Especificos

> Determinar si la ejecucion de la adquisicion del tomégrafo computarizado, a favor de los
asegurados, en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, correspondiente al flem n.° 58 -
Tomégrafo Computarizado de Alta Gama, de la Licitacion Publica n.® 1998L00841, se efeclud
de acuerdo a la normativa vigente, términos de referencia, contrato y adendas.

> Determinar sila puesta en operacion del tomégrafo computarizado, a favor de los asegurados,
en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, adquirido segin el item n. ° 58 - Tomogralo
Computarizado de Alta Gama, de la Licitacion Publica n.° 1998L00841, se ha efecluado de
acuerdo con la nommativa técnica aplicable.

1.3. Materia de Control y materia comprometida
Materia de Control

Se revisd el macroproceso misional de la entidad denominado “M02 Prestaciones de Salud’, segun el
“Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud”, aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General n.° $73-GGESSALUD-2019 de 24 de junio de 2019 (vigente durante el periodo a examinar),
cuyo objetivo es: “Ofrecer al asegurado y ciudadano a través de los establecimientos de salud,
servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mislos, creados o por crearse, que realizan atencion
de salud, con fines de prevencion, promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud”

Auditoria de Cumplimiento al Sequro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022,
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Materla Comprometida

La malteria de control comprometida se refiere a 2 ejecucidn contractual correspondiente a la
adquisicion de tomégrafo computarizado de alta gama realizada por el Seguro Social de Salud
mediante Licitacion Piblica n.° 199L00841, - “Adquisicion de equipos médicos para los centros
asistenciales a nivel nacional de EsSalud” - item n.® 58; asimismo, la puesta en operacion del servicio
de tomografia a favor de los asegurados del Hospilal Guillermo Almenara Irigoyen.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprendera la revision de las operaciones relacionadas a la materia a
examinar realizadas durante el periodo del 1 de enerc del 2019 al 31 de diciembre 2022.

1.4, De la entidad o dependencia

El Seguro Social de Salud — EsSalud se crea a través de la Ley n.® 27056 de 30 de enero de 1999,
por Ley n.° 27056, "Ley de Creacion del Seguro Social de Salud- ESSALUD sobre la base del Instituto
Peruano de Seguridad Social (IPSS), como Organismo Piblico Descentralizado, con personeria
juridica de Derecho Piblico Intemo e incorporado al ambito de regulacion presupuestaria de FONAFE
¢l 9 de diciembre de 2010 mediante Ley n.® 29626- "Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
afio fiscal 201",

T

EsSalud tiene las funciones generales siguientes:

a) Administrar e! régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud y otros seguros de riesgos
humanos,

b) Establecer las politicas y normas que garanticen el acceso a las preslaciones de salud,
econdmicas y sociales de! régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, por los
asegurados y sus derechohabientes, en el marco de las normas vigentes, la humanizacion de la
atencién y buen gobiemo corporativo.

¢) Planear, organizar y brindar servicios de coberlura en salud a los asegurados del régimen
contributivo de la Sequridad Social.

d) Inscribir a los asegurados y entidades empleadoras, asi como promover la afiliacion de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) no asegurada, segin las normas vigentes.

e) Establecer convenios y contralos con IPRESS piblicas y privadas para la conformacion de redes
de prestacion de servicios de salud y con ofras IAFAS planes de aseguramiento ¢ de reaseguros,
asi como sistemas exlemos de administracion y auditoria,

f) Ofrecer a los asegurados allemativas de IPRESS para la atencion de salud, saivo cuando la
restriccion de oferta lo impida, de conformidad al marco normativo vigente.

9) Ejecutar, supervisar y conlrolar en forma integral, el otorgamiento de las prestaciones de salud,
que brindan las IPRESS propias o conlratadas, conforme a las condiciones pactadas de eficiencia,
oportunidad y calidad.

h) Informar a sus asegurados, respecto a la extensién de la cobertura del seguro, condiciones y
limitaciones de sus contralos, asi como los planes de salud, condiciones de otorgamiento y de
reajuste de aportes, gastos en la prestacion de servicios de salud incurridos u otros que
comespondan en el marco normativo vigente.

i) Desarrollar planes y programas especiales orientados al bienestar social, en especial del
asegurado adullo mayor y las personas con discapacidad.

j) Desarrollar programas de prevencion de la salud ocupacional y riesgos profesionales para reducir
los riesgos que afectan la salud de los asegurados en los centros laborales.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022.
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k) Recaudar, fiscalizar, determinar y cobrar las aportaciones y demas recursos establecidos por Ley,
pudiendo delegar o conceder tales funciones, en forma total o parcial a entidades del eslado o
privadas, segun las normas legales vigentes.

) Invertir los fondos que administra, procurando su rentabilidad, seguridad, solidez patrimonial y
equilibrio financiero, dentro del marco legal correspondiente.

m) Captar y gestionar los fondos, para el aseguramienio de las prestaciones de salud, segun
corresponda.

n) Coordinary supervisar las actividades desarrolladas porla Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria -SUNAT en materia de gestion de recaudacion, gestion de cobranza,
acciones de fiscalizacion y olras, en el marco de las facultades delegadas con arreglo a las normas
vigentes.

o) Proponer al Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo la expedicion de normas que
contribuyan al mejor cumplimiento de su mision y opinar sobre los proyectos de disposilivos legales
relacionados con su rol.

p) Determinar los periodos de calificacion para el otorgamiento de prestaciones del régimen
contributivo de la Seguridad Social en Salud, de acuerdo con las modalidades y condiciones de
trabajo. .

q) Formular y aprobar los estudios, investigaciones, documentos de gestion y reglamentos intermnos,
asi como otras normas que le pemmilan ofrecer sus servicios de manera ética, eficiente y
compefitiva. TR

1} Realizar toda clase de aclos juridicos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

s) Dictar disposiciones relacionadas con las obligaciones de las enlidades empleadoras y sus
asegurados. o

{) Promover la ejecucion de programas de difusion sobre Seguridad Social en Salud, para lo cual
coordina con los sectores Salud, Educacion y otras Entidades de! Estado.

u) Promover la evaluacion de las tecnologias sanitarias y desarollar la piataforma tecnolégica del
Seguro Social de Salud. :

v) Desarrollar programas de extension social y planes de salud especiales a favor de la poblacion no
asegurada y de escasos recursos, asi como acciones para apoyar a la poblacion afectada por
siniestros y catastrofes.

w) Establecer convenios de cooperacion y colaboracion con otras entidades e instituciones
nacionales e internacionales, para la obtencion de recursos de cooperacion no reembolsables que
conlribuyan al cumplimiento de los fines y objetivos institucionales.

x) Realizar las demas funciones que la Ley le encomiende o pemita.

La Red Prestacional Almenara es un drgano desconcentrado que representa al Seguro Social de
Salud en el espacio geografico asignado en el marco de las politicas, normas y planes institucionales,
y las funciones asignadas. Su dependencia jerérquica es establecida en sus documentos técnico
normativos de gestion organizacional,

Est a cargo de gestionar fos recursos necesarios para brindar preslaciones de salud y prestaciones
sociales, segin corresponda, dirigidas a la pobiacion asegurada adscrita, y garantizar el
funcionamiento de (i) la red de servicios de salud integrada por IPRESS propias, de terceros ¢ bajo
modalidad de asociacion publica privada de diferenles niveles de complejidad, (ii) las unidades
operativas de prestaciones sociales propias y contratadas, segin corresponda; (ii) los servicios
complementarios de oferta flexible, y (v} los servicios de salud altamente especializados otorgados a
la poblacion referenciada de ofras redes prestadoras de ESSALUD, que trabajan en forma organizada
y coordinada bajo el modelo de gestion en red y micromred, y criterios de complementariedad e
integridad, que garantice |a disponibilidad y continuidad en la atencion.

Las funciones especificas de la Red Prestacional son las siguientes:

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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a) Garantizar la continuidad, calidad y oportunidad en el olorgamiento de las prestaciones de salud
y sociales, seglin coresponda, a los asegurados y usuarios del ambito de la Red Prestacional a
través de la Red Prestadora asignada, asi como mediante la coordinacién y complementariedad
con otras Redes Prestadoras. -

b) Proponer las metas y la cartera de servicios de la Red Prestacional, evaluar y controlar la gestion
e informar a su 6rgano inmediato superior respecto al desempefio y resultados, en el marco delos
planes y prioridades institucionales.

¢} Gestionarla red de servicios de salud del primer al tercer nivel de atencion y de las prestaciones
sociales, segin comesponda, para la atencion integral de la poblacion asegurada adscrita y
referida.

d) Planificar el desarrolio de la oferta prestacional en base a esludios de brecha demanda - oferta
optimizada, cartera de servicios con enfoque de red, capacidad operativa maxima de la Red
Prestadora, en el marco de las normas vigentes.

€) Garantizar el derecho del asegurado y usuario a la informacion, equidad, accesibilidad, atencion y
eleccion, segin las nomas vigentes; asi como implementar los canales de comunicacion para
atender consultas, resolver reclamos y otros, en coordinacion con el érgano ceniral competente.
Garantizar el cumplimiento de fos contratos y convenios con IPRESS y organizaciones que brindan
prestaciones sociales, segin coresponda, piblicas, privadas o que operan bajo la modalidad de
APP que formen parte de la Red Prestacional, segin corresponda, informando a su 6rgano
inmediato superior. , .

f) Implementar los planes de contingencia ante epidemias, emergencias, desastres y otros eventos
adversos, declarados por la autoridad competente, informando a la Gerencia General sobre lo
egjecutado.

g) Gestionar, administrar y proveer a 13 Red Prestacional el potencial humano, los recursos
materiales, financieros, tecnologicos, bienes palrimoniales y servicios generales de acuerdo a la
poliica y nomas institucionales y a los dispositivos legales vigentes.

h) Planificar las necesidades de inversiones de su &mbito, sobre la base de los lineamientos ylo
directrices institucionales, en coordinacion con la Gerencia Central de Planeamiento Presupuesto.

i) Ofras funciones que le asigne el érgano inmediato superior y su Manual de Operaciones, segin
cormresponda.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022,
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Organigrama del Seguro Social de Salud — EsSalud

i =
==

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones de la Red Prestacional Almenara, Aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejeculiva n.® 125-PE-ESSALUD-2018, de 16 de febrero de 2018.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
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1.5. Notificacion de Desviacion de Cumplimiento

En aplicacion de las Nomas Generales de Control Gubemamental aprobadas con Resolucién de
Contraloria n.® 295-2021-CH, publicada el 24 de diciembre de 2021 y modificatorias y la Directiva
n° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimienio” y “Manual de Auditoria de Cumplimiento™
aprobado con Resolucién de Conlraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias, se
cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados, a fin de que fomulen sus comentarios o aclaraciones.

Cabe seftalar que, en esta oportunidad las notificaciones se efectuaron de manera presencial, teniendo
en cuenta que la notificacién de Casillas Electronicas se encontraba suspendida por la entrada de
vigencia de la nueva Directiva n.” 007-2025-CG/DOC?

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de control
interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como resultado de
la evaluacién de las operaciones, procesos, aclividades y sistemas relacionados con los objetivos de la
auditoria, y no con el propdsito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno del Seguro Secial
de Salud - ESSALUD.

21. DEFICIENCIAS EN EL ARCHIVO, CUSTODIA Y DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACION
RELACIONADA CON LA EJECUCION CONTRACTUAL, CONTENIDA EN EL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION DEL PROCESO DE SELECCION PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
MEDICOS PARA LOS CENTROS ASISTENCIALES A NIVEL NACIONAL DE ESSALUD -
CONTRATO N° 4600053199, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA N° 84-2019
ESSALUD/CEABE-t (1998L00841), LIMITANDO SU REVISION INTEGRAL Y QUE LAS
CONTRATACIONES NO CUENTEN CON EL DEBIDO SUSTENTO DOCUMENTAL

De la revision de la documentacion e informacion proporcionada a fa comisién de auditoria del Organo
de Control Institucional (OC!) por las areas competentes de EsSalud, en relacion con los objetivos y
el periodo de alcance de! servicio de control posterior, se evidencid la falta de efectividad de los
mecanismos de control implementados por la geslion para asegurar la adecuada ubicacion, archivo,
custodia y disponibilidad de los documentos que conforman el expediente de contratacion,
particularmente aquellos vinculados a la fase de ejecucion contractual.

Ademés, cabe precisar que de acuerdo a lo establecido en los sub numerales 42,1y 42.5 del articulo
42° de la Leyy su Reglamento de Conlrataciones del Estado: “E/érgano encargado de las contrataciones
fleva un expediente del proceso de coniratacion, en el que Se ordena, archiva y preserva la informacion que
respaida las actuaciones realizadas desde la formulacion del requerimiento de! érea usuaria hasla el
cumplimiento fotal de las obligaciones derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de apelacion
y los medios de solucién de controversias de fa ejecucion contractual, segin corresponda”, (...) “El érgano
encargado de las conlrataciones tiene a su cargo la custodia del expediente de contratacion, salvo en el periodo
en ol que dicha custodia esté a cargo del comité de seleccion”.

En el marco de la audiloria de cumplimiento, mediante oficio n.> 000640-OCI-ESSALUD-2025, de 15
de sepliembre de 2025, el OCI solicit al Gerenle de la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos la remision del expediente completo de contratacion, otorgandose como plazo para su
atencion el 18 de septiembre de 2025. Al no haberse cumplido con dicho requerimiento, mediante

1 Mediante Resolucion de Contralaria n.® 479-2025-CG, publicada el 29 de octubre de 2025, La Contraloria General de 1a Repiblica aprobo [ Directiva
n.* 007-2025-CGO0C, que regula &l uso de nolificaciones electrdnicas en el Sistema Nacional de Conbol, a bravés del sistema de notificaciones y
casillas electronicas {eCasilla-CGR).

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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1.5. Notificacion de Desviacion de Cumplimiento

En aplicacion de las Nomas Generales de Control Gubernamental aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.° 295-2021-CH, publicada el 24 de diciembre de 2021 y modificatorias y la Directiva
n.° 001-2022-CGINORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de Cumplimiento”
aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias, se
cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados, a fin de que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Cabe sefialar que, en esta oportunidad las notificaciones se efectuaron de manera presencial, teniendo
en cuenta que la notificacién de Casillas Electrénicas se encontraba suspendida por la entrada de
vigencia de la nueva Directiva n.® 007-2025-CG/IDOC?

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe seiialar, que las deficiencias reveladas no constiluyen necesariamente todos los aspectos de control
intemo que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como resultado de
fa evaluacién de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la
auditoria, y no con el propdsilo de evaluar en su conjunto la estructura de control interno del Seguro Social
de Salud - ESSALUD.

24. DEFICIENCIAS EN EL ARCHIVO, CUSTODIA Y DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACION
RELACIONADA CON LA EJECUCION CONTRACTUAL, CONTENIDA EN EL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION DEL PROCESO DE SELECCION PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
MEDICOS PARA LOS CENTROS ASISTENCIALES A NIVEL NACIONAL DE ESSALUD -
CONTRATO N° 4600053199, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA N° 842019
ESSALUD/ICEABE-1 (1998L00841), LIMITANDO SU REVISION INTEGRAL Y QUE LAS
CONTRATACIONES NO CUENTEN CON EL DEBIDO SUSTENTO DOCUMENTAL

De la revision de |a documentacion e informacion proporcionada a la comision de auditoria del Organo
de Control Institucional {OC1) por las 4reas competentes de EsSalud, en relacion con los objelivos y
el periodo de alcance de! servicio de control posterior, se evidencié la falla de efectividad de los
mecanismos de control implementados por la gestion para asegurar la adecuada ubicacidn, archivo,
custodia y disponibilidad de los documentos que conforman el expediente de contratacion,
particularmente aquellos vinculados a la fase de ejecucion contractual.

Ademas, cabe precisar que de acuerdo a lo establecido en los sub numerales 42.1 y 42.5 del articulo
42° delaLeyy su Reglameno de Contrataciones del Estado: “E!érgano encargado de las contrataciones
Itava un expedionte del proceso de contratacion, en el que se ordena, archiva y preseiva la informacién que
respalda las actuaciones realizadas desde la formulacion del requerimiento del area usuaria hasta el
cumplimiento fotal de las obligaciones derivadas del coniralo, incluides las incidencias del recurso de apelacion
y los medios de solucion de conlroversias de la ejecucion conlractual, segiin corresponda’, (...) “El 6rgano
encargado de las conirataciones tiene a su cargo la custodia del expediente de conlratacion, salvo en el periodo
en ol que dicha custodia esté a cargo del comité de seleccion”.

En el marco de la auditoria de cumplimiento, mediante oficio n.° 000640-OCI-ESSALUD-2025, de 15
de septiembre de 2025, el OC! solicité al Gerente de la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos la remision del expediente complelo de contratacién, otorgandose como plazo para su
atencion el 18 de septiembre de 2025. Al no haberse cumplido con dicho requerimiento, mediante

+ Mediante Resolucion de Conlralaria n.* 479-2025-CG, publicada el 29 de octubre de 2025, La Contraloria General de 3 Republica aprobo la Directiva
n.* 007-2025-CG/DOC, que requla €l uso de notificaciones electrdnicas en el Sislema Nacional de Control, a través del sistema de notificaciones y
casillas electronicas (eCasila-CGR).

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud ~ ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022,
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oficio n.” 000717-OCI-ESSALUD-2025, de 9 de octubre de 2025, se reiterd la solicilud, precisandose
que la informacion remilida a través del Memorando n.° 003133-CEABE-ESSALUD-2025, enlregada
en formato digital el 2 de octubre de 2025 y conformada por 61 fomos, no incluia la documentacion
correspondiente a la ejecucion contractual.

Posteriormenie, el requerimiento fue atendido de manera parcial mediante Oficio n.® 000241-CEABE-
ESSALUD-2025, de 14 de octubre de 2025, en el cual se indicd que el proceso habia culminado con
la suscripcion del contralo y el giro de la primera orden de compra, sefialandose ademas que los
documenlos vinculados a la ejecucion contractual se encontraban bajo cuslodia de la Gerencia de
Contabilidad de la Gerencia Central de Gestidn Financiera.

No obstante, mediante oficio n.° 000771-OCI-ESSALUD-2025, de 15 de octubre de 2025, el OCI
informé al Gerente General que, hasta dicha fecha, no se habia remitido la documentacién
comespondiente a la ejecucién contractual de la contratacion en mencidn, incluyendo los
comprobantes de pago. Asimismo, mediante oficio n.® 000247-CEABE-ESSALUD-2025, de 22 de
octubre de 2025, el jefe de la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos reiterd que el
expediente digilalizado remitido mediante Memorando n.° 003133-CEABE-ESSALUD-2025,
conformado por aproximadamente 6 000 folios, habia sido entregado a la comision auditora; sin
embargo, dicha informacion comespondia Ginicamente al proceso de seleccion y no comprendia la
documentacion de la fase de ejecucion contractual, maleria de la presente auditoria de cumplimiento.

Finalmente, mediante Acta n.° 01-2025-OCVESSALUD, de 3 de noviembre de 2025, se dejo
constancia de que, en el marco de las funciones asignadas a la estructura organica de EsSalud, los
funcionarios responsables no cumplieron con remitir a ta comision auditora el expediente completo de
la contratacion de tomdgrafos de alta gama derivada del Contrato n.° 4600053199 de la Licitacion
Piblica n.° 084-2019-ESSALUD/CEABE-1(1998L00841), evidenciandose la ausencia de la
documentacién correspondiente a la ejecucion contraclual, pese a los reilerados requerimientos
formulados por el OC!, incluido el Oficio n.> 000877-OCI-ESSALUD-2025, de 27 de octubre de 2025.

La siluacién expuesta no considero lo establecido en la normativa vigente:

> Las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG, establecen que:

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende polificas y procedimientos establecidos
para asegurar que se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento
de estos.

()

3.8 Documentacién de proceso, aclividades y fareas.
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrolic de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar Ia trazabilidad de los productos o servicios generados.

()

3.9 Revisién de procesos, actividades y lareas.
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Los procesos, actividades y tareas deben ser peribdicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

)
5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control infemo debe ser objefo de supervision para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de aulocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de
resultados y los compromisos de mejoramiento.

()

5.1.1. Prevencion y Monitoreo.

El monitoreo de los procesos y operaciones de fa enfidad debe permitir conocer oportunamente
si estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempeiio de
las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Los hechos expueslos evidencian la falla de diligencia funcional por parte de los responsables de la
Subgerencia de Adquisiciones y de la Gerencia de Abastecimiento, manifestada en debilidades en la
gestion del archivo, custodia y dlspombllldad del expediente de contratacion, particularmente de la
documentacion vinculada a la ejecucién contractual. Como consecuencia de dicha situacion, la
comision audilora no conld con acceso oportuno ni integral a la documentacion que conforma el
expediente de conlratacion, lo que limit la revision completa de la ejecucién contractual e impidio
verificar de manera adecuada el cumplimienio de las obligaciones contractuales. Asimismo, esta
situacion restringio e! ejercicio del conlrol posterior y la fiscalizacion correspondiente por parte del
Sistema Nacional de Control, al no disponerse del suslento documental necesario para la evaluacion
de la contratacion conforme a la normativa vigente.

22. OBSERVACIONES A LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS, ELABORADAS POR EL INSTITUTO DE EVALUACION DE
TECNOLOGIAS EN SALUD E INVESTIGACION - IETSI, PARA EL TOMOGRAFO
COMPUTARIZADO DE ALTA GAMA, TRAYENDO COMO CONSECUENCIA LA AUSENCIA DE
SEGURIDAD, EFICIENCIA, UTILIDAD Y OBSOLENCIA TECNOLOGICA EN DICHO EQUIPO
MEDICO ASIGNADO AL HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN.

Como resultado de la revisién y andlisis de la documenlacion recabada, asi como de la visita de
inspeccion realizada el 6 de noviembre de 2025 a la instalacion del Tomégrafo Computarizado de Alta
Gama del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, formalizada mediante el “Acta de
Procedimiento de Visita de Inspeccién de la Instalacién y Operatividad del Tomdgrafo Computarizado
de Alta Gama”, se idenificaron diversas observaciones en las especificacionss técnicas referidas a
los componenles y accesorios del referido lomografo, las cuales fueron elaboradas por el Instituto de
Evaluacién de Tecnologias en Salud e Investigacion (IETS).

Dichas observaciones evidencian deficiencias en los mecanismos de control intemo asociadas a la
formulacion y validacion del requerimiento, contraviniendo lo establecido en el articulo 16 de la Ley de
Contrataciones de! Estado, en concordancia con el articulo 29 del Reglamento, los cuales establecen
que la formulacion def requerimiento es responsabilidad del area usuaria de la Entidad, debiendo
determinarse de manera objetiva y precisa las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico, segin comesponda, que contengan las caracteristicas y requisitos funcionales
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relevantes de la prestacion requerida, a fin de asegurar el cumplimiento de la finalidad publica dela
contratacion y las condiciones en que esta debe ejecutarse.

De los hechos descritos se advierte las siguientes observaciones:

1. En los requerimientos técnicos minimos que corresponde a las partes componentes del tomégrafo
computarizado de alta gama, repiten en los siguientes que fueron considerados, el A02: Interfase
DICOM 3.0 (...) con integracién al sistema RIS?/ HIS?del Hospital, y el B57: Interfase DICOM 3.0
(... con integracién al sistema RIS / HIS del Hospital, como se muestra en las siguientes imagenes:

A02  INTERFACE DICOM 3.0'(WORKLIST, STORAGE (SENO/RECEIVE), QUERY/RETRIEVE, PRINT ¥ STORAGE
COMMIMENT GCOMO MINIMO) Y CON INTEGRACION AL SISTEMA PACS/ RIS / HiS DEL HOSPITAL

Ias'( INTERFACE DICOM 3.0 (WORKLIST, STORAGE (SEND/RECEIVE), QUERY/RETRIEVE, PRINT Y STORAGE
COMMIMENT COMO MINIMO) Y CON INTEGRACION AL SISTEMA PAGS /RIS /HISDEL HOSPITAL” . ]

Si bien la especificacion técnica A2 se incorpora en las especificaciones generales y la B57 se
consigna en la estacion de trabajo, ambas describen el mismo requerimiento.

Adicionalmente, se ha verificado que ¢! Hospital Guillermo Almenara Irigoyen no cuenta con los
sistemas RISMHIS; lo cual afecta negalivamente al Hospital y a los pacientes, al no contar con la
citada transmision de informacion, la cuql resulia relevante para el tratamiento de los pacientes.

Por lo expuesto, coresponde que las caracteristicas técnicas de los equipos médicos no se
consignen de manera repelitiva y que, ademas, que-se incorporen requerimientos de inlegracién
necesarios para soportar las comunicaciones exigidas en el requerimiento.

2. Enlas especificaciones técnicas det IETSI, se exige que, en los requerimientos técnicos minimos,
se establezca “cortes reales” para la adquisicion y que deben coincidir con la cantidad de
delectores, pues en el presente caso se ha enlregado un TOMOGRAFO Compularizado de Alta
Gama de 256 cortes reales, disminuyendo la tecnologia ya disponible antes del afo 201S.

DETECTORES
B16 TECNOLOGIA DE ESTADO SOLIDO Q MATERIAL CERAMIGO.
B17 PARA TGMD: 266 HILERAS D FILAS DE DETECTORES O MAYOR.
PARA TCOFR: DOS (02) CETECTORES OE 08 HILERAS O FILAS CADA UNG O MAYOR

ADQUISICION DE DATOS

B21 PARA TCMD: 612 CORYES O MAS SIMULTANEAMENTE POR CADA REVOLUCIAN,
PARA TCDF: 2X 152 CORTES O MAS SIMULTANEAMENTE POR CADA REVOLUCION,

En las caracleristicas técnicas referidas a los detectores se sefiala que, para TCMD, el tomdgrafo
debe contar con 256 hileras o filas. Sin embargo, en el apartado de adquisicién de datos también
para TCMD se consigna que el equipo debe permitir 512 cortes o mas por cada revolucion.

Esta forma de requerimiento resulta ambigua. Asimismo, cabe precisar que los tomografos de 512
cortes reales ya se enconlraban disponibles en el mercado antes de julio de 2018.

2 Gistema de informacion radiokdgicas-Un RIS en radiologia va a recopilar toda informacidn de la actividad radiologica de un paciente, desde el principio
con la solicitud del diagndstico, hasta el final con 1a emision del informe de resultados; kiego fo gestionara con los médicos remitentes y os médicos del
kigar. '

3 sistema de informacion hospitalania (H1S) -plataforma que permite el registro de informacion de pacienies por un equipo multidisciplinario compuesto
por médms enfermeros, thenicos paramédicos, kinesidlogos, psictlogos, nubicionistas, foncaudidlogos, entre otros, en los diferentes moduios de
Auditoriz de Cumplimiento al Seguro Social de Salud ~ ESSALUD
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En consecuencia, commesponde que las caracterislicas técnicas se definan de manera clara,
precisa y coherente, y que se actualicen en funcién de la tecnologia disponible, a fin de asegurar
que la adquisicion del equipo contribuya efectivamente a mejorar el fratamiento de los pacientes.

3. Enlos requerimientos técnicos minimos de las especificaciones técnicas del IETS), deben indicar
la cantidad de estaciones de trabajo, pues como se aprecia solo se pide 2 monitores, pero no se
indica la canlidad de estaciones de trabajo.

Asimismo en Ia visila de inspeccion realizada por la comision de auditoria, el personal asistencial
manifesto que puede atender en un turno hasta 27 pacientes, sin embargo, para el procesamiento
de imagenes y obtener el resultado, emplean entre 1 hora a 2 horas por paciente, por lo que se
requiere mas de una estacion de trabajo, se sugiere se establezca como minimo 2 estaciones de
trabajo con dos monilores de grado médico cada uno, por lo menos 4 mega pixeles cada uno,
entre olras caracteristicas generales, como se detaila en el imagen siguiente:

ESTACION DE TRABAJO ADICIONAL INDEPENOIENTE DELA CONQDLA

B52  PARA POST-PROCESAMENTO OF IMAGENES (INDEPENDIENTE OE LA CONSOLA DE CT) CON CONEXIGN A
DEBE INCLUIR REPROCESAMIENTO DE LAS IMAGENES RECIBIDAS DEL TOMOGRAFO. e

BS3  INTERFASE DE USUARIO CON DOS (12) MOMTORES A COLOR DE PANTALLA PLANALCD
bty (TFT,LEDOIPS) UOLED,

Ademas, duranie la visita efectuada al Hospital, se evidencio que las caracteristicas técnicas de
las computadoras que integran la consola de adquisicion y la estacién de trabajo no eran claras ni
se encontraban completas, toda vez que no se solicitd el mouse y teclado; tampoco se definio el
sistema operativo a utilizar, ni aspectos relevantes de ergonomia y funcionalidad, como si las
pantallas 0 monilores seran de altura regulable, entre otros.

Asimismo, se sugiere que el monitor, CPU, teclado, mouse y demas componentes sean de la
misma marca del tomédgrafo ylo de las marcas recomendadas por el fabricante del equipo,
debiendo dicha compatibilidad y recomendacion estar refrendada por el fabricante del tomégrafo.
De igual modo, el suslenlo en la hoja de presentacion del producto deberia realizarse mediante
catélogos, folletos o brochures oficiales de las marcas ofertadas.

4. En los requerimienios técnicos minimos de las especificaciones técnicas, se deben indicar
caracleristicas técnicas que coincidan con los sistemas que tiene cada centro asistencial, en la
visita de inspeccion realizada por la comision de audiloria, el personal asistencial y técnico
manifestaron que no tienen sistemas HIS /RIS, sin embargo, en las caracteristicas A02 y B57, son
requeridas como obligatorios, como se muestra en la siguiente imagen.

A2 INTERFACE DICOM 30{WORKLIST, STORAGE (SERDRECEIVE), QUERYRETRIEVE, PANT Y STORAGE
COVMBIENT COKO MO Y CON INTEGRACION AL SISTENA PACS { RIS FHS DRL KOSPTAL

En efecto, se verificod que el Hospital no contaba ni cuenta con los sistemas de comunicacion
RIS/HIS. Al respecto, se advierte que el IETSI formulé los requerimientos técnicos sin considerar
las limitaciones especificas de cada establecimiento de salud. No obstante, el personal técnico y
el usuario final debieron advertir oportunamente que el Hospital carecia de dichos sistemas y que,
en consecuencia, al recapcionar el tomografo no seria posible cumplir con la integracién exigida
en el requerimiento.

Por lo tanto, cada Hospital - Area Usuaria directa, debe realizar su requerimiento, de acuerdo a
sus necesidades y limitaciones, o, El [ETSI deberia conocer las necesidades y limitaciones de
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cada Hospital y debe actualizar tecnologicamente el requerimiento cada vez la enlidad realice
alguna adquisicion de un bien médico.

5. En los requerimientos técnicos minimos de las especificaciones lécnicas, deben indicar
caracteristicas técnicas — softwares especializados que coincidan con el tipo de atencién que
brindan cada centro asistencial, ademas, debe indicar que el usuario directo de las aplicaciones
tenga la posibilidad de seleccionar los softwares especializados antes de que la entidad realice el
esludio de posibilidades que ofrece e mercado, toda vez que luego de ese periodo ya se vuelven
obligatorios, por ejemplo, este caso se vio en la visita de inspeccion realizada por la comision de
auditoria, el personal asistencial manifesto que no utilizan:

Programa de endoscopia virtual, programa de colonoscopia virtual, software para estudios
dentales fusion de imagenes PET4 - SPECTS, entre otros lo descrito se muestra en las siguientes
imégenes:

SOFTWARE ESPECIALIZADOS EN LA ESTACION DE TRABAJO

Estas aplicaclones puedan ser selecelonadas por ¢l responsable del sarvicio del centro aslstanclal de dastin, de
acusrdo a fss éreas espaclaiizadas quo atiendan -

B70  PROGRAMA OF ENDOSCOPIA VIRTUAL, PROGRAMA DE COLONOSCOPIA VIRTUAL TIPO ENEMA Y VISTAS DF

'B7{  SEGMENTACKN AUTOMATICA DE ORGANOS QUE SOPORTE AL MENOS PULMON. HIGADO, RIRON, VESICULA ¥,

GLOBULOS OCULARES (QUE INCLUYA VOLUMETRIAL
B72  SOFTWARE PARA ESTUDIOS DENTALES.

B76  SOFTWARE DE SUSTRACCIGN AUTOMATICA OSEA {AUTOELBENAGION DE HUES0S)
Bi7  FUSION DE BRGENES ENTRE CT - R -RX - PET- SPECT,

En efecto, si bien en el requerimiento se consignd expresamente lo siguiente:
%(...) estas aplicaciones pueden ser seleccionadas por el responsable del servicio del centro
asistencial de destino, de acuerdo a las dreas especializadas que atiendan (...)"

Et rgano encargado de las adquisiciones y el comité de adquisicion no advirtieron el alcance de
dicha precision, lo que pemitié que la entidad realizara un estudio de mercado considerando
software con costo, el cual posteriormente fue adquirido pese a que no es utilizado por las areas
usuarias finales.

Asimismo, se ha constatado que el Hospital no genera imagenes por emision de positrones ni por
emision de folon Onico (PET y SPECT, respectivamente); en consecuencia, no resulta viable
obtener {a fusion de imagenes PET-SPECT requerida, dado que no se cuenla con las fuentes de
imagen necesarias para dicha funcionalidad.

6. Enlos requerimientos técnicos minimos en las especificaciones técnicas del [ETSI, se sugiere que
deben indicar caracteristicas técnicas sobre la descripcion y el funcionamiento del equipo medico,
eslo es porque el Gatillador Cardiaco® es un equipo médico que sirve para monitorear y registrar

4 Tomografia por Emision de Positrones-PET: es una técnica de diagnéstico por imagen que utliza pequeiias cantidades de material radiactivo para
visualizar la actividad metabdlica de 6rganos y tejidos. Se uliliza para diagnosticar y monitorear enfermedades como el cancer, problemas cardiacos y
cerabrales, y otras anomalias.

S Tomografia Computarizada de Emision de Fotdn Unico, SPECT una técnica de imagenologia médica que crea imagenes tridimensionales del
interior det cuerpo para evaluar ef funcionamiento de &iganos y tejidos. Utiliza un radiofammaco que se administra a paciente y una camara especial
para detectar la radiacion gamma que emite, Jo que penmite visualizar e flujo sanguineo al corazon, 1a actividad cerebral o la distribucion de tumores,
entre ofras aplicaciones

6 Gatillador cardiaco, es un monilor de eventos cardiacos, que sirve para monitorear y registrar Ia actividad eléctrica de su corazon.
E disposilivo registra su frecuencia y rilmo cardiaco, entre otros
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eventos cardiacos de los pacientes, por lo tanto, el Gatillador Cardiaco debe tener mayor
descripcién de sus funciones y alcances y no solo ponerlo en la lista de periféricos junto a el
mobiliario, como se detallan en el imagen.

c PERIFERICOS / ADITAMENTOS

501  MOBILIARIO APROPIADO PARA LA CONSOLA Y LA ESTACIGN DE TRABAJO ADICIONAL (INCLUIR 03 SILLAS
ERGONOMICAS), ] o
202  GATILLADOR CARDIACO COMPATIBLE CON EL TOMOGRAFO

Por lo tanto, el IETSI deberia formular Jas caracleristicas técnicas de los bienes que constituyen
componentes del tomégrafo de manera clara, completa y coherente, precisando sus funciones,
condiciones de uso, alcances y demas elemenlos técnicos indispensables para definir
adecuadamente el bien requerido.

En tal sentido, es de indicar, que en los requerimientos técnicos establecidos para la adquisicion,
instalacion y puesta en funcionamiento del tomdgrafo de alta gama, adquirida a suma alzada {todo
costo), toda las especificaciones técnicas ofertadas constiluyen condiciones esenciales e
inseparables para garantizar la seguridad radiologica de! paciente, en tal sentido se ha evidenciado
los siguientes observaciones: en la especificacion relacionados a la integracion al sistema RIS/HIS
del Hospital, que fueron considerados A2 y BS7 que se repiten, asi como en las especificaciones
técnicas del IETS! deben indicar la cantidad de estaciones de Irabajo, en los requerimientos de los
técnicos minimos de las especificaciones técnicas deben indicar caracleristicas técnicas que
coincidan con los sistemas que tiene cada cenlro asistencial y se sugiere que deben indicar
caracteristicas 1écnicas sobre la descripcion y el funcionamiento del equipo médico.

Al respecto, se ha evidenciado falencias en los requerimientos técnicos minimos de las
especificaciones técnicas del lomégrafo computarizado de alta gama por el IETSI como organo
desconcentrado del EsSalud, responsable proponer las nommas y estrategias para la innovacion
cientifico tecnologica, la promocion y regulacion de la investigacion cientifica en el campo de la salud
que contribuyan al acceso y uso racional de lecnologias en salud basada en evidencias de eficacia,
seguridad ESSALUD, de los hechos descritos contravienen al numeral 7.1.1 a la directiva 01-IETSI-
SESALUD, directiva que regula los pelitorios de disposilivos médicos, equipos biomeédicos y otras
lecnologias relacionadas, donde detaflan (...) responsable de la aprobacion de la incorporacion,
exclusion o modificacion de los disposiivos médicos, equipos biomédicos y olras lecnologias
relacionadas de EsSalud, basados en evidencia cientifica, y disponible en términos de: seguridad,
eficacia, efectividad, eficiencia, ufilidad, coslo-efeclividad y racionabilidad economica para la
instituciony...).

La situacion expuesta no considerd lo establecido en la normativa vigente:

> Normas de Control Interno, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG
de 3 de noviembre de 2006

3.- NORMA GENERAL PARA EL. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.6. Evaluacion de desempeiio.
Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones nomativas vigentes, para prevenir y coregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables

01.La administracion, independientemente del nivel jerarquico o funcional, debe vigilar y
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evaluar la ejecucion de los procesos, actividades, tareas y operaciones, asegurandose que
se observen los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos; de origen intemo
y externo) para prevenir o corregir desviaciones. Durante la evaluacion del desempeio, los
indicadores establecidos en los planes eslratégicos y operativos deben aplicarse como
punlos de referencia.

()

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que

cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demés requisitos. Este lipo

de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

01.las revisiones periédicas de los procesos, actividades y lareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso conlrario se debe detectar y comegir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

()
4.- NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operalivas, financieras y de control provenientes

del interior o exterior de 1a entidad. Debe transmilir una situacion exislente en un determinado

momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utiidad con la finalidad

que e} usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas 0

de gestion.

01. La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que
fa informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad,
accesibilidad, integridad, precisién, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad.

()

Los hechos descritos se habrian producido debido a la falta de diligencia funcional de los responsables
del Inslituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion (IETS), érgano desconcentrado
de EsSalud, encargado de proponer nomas y eslrategias para la innovacion cientifico-tecnoldgica,
asi como de promover y regular la investigacion cientifica en salud, a fin de garantizar el acceso y uso
racional de lecnologias sanilarias basadas en evidencia de eficacia, seguridad y costo-efectividad a
nivel nacional. Esla situacion habria ocasionado la falta de consistencia en los componentes de las
especificaciones técnicas del tomdgrafo computarizado de alta gama, contralado bajo fa modalidad
de suma alzada, afectando la confiabilidad del proceso de conlratacién y el adecuado susiento técnico
de la adquisicion.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
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. OBSERVACION

SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN
OTORGARON CONFORMIDAD A LA RECEPCION, INSTALACION Y PRUEBA OPERATIVA DEL
TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE ALTA GAMA, PESE A INCUMPLIMIENTOS DE LAS
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES OFRECIDAS POR EL CONTRATISTA, LO QUE GENERO
LIMITACIONES EN LA OPERATIVIDAD DEL TOMOGRAFO, RIESGOS EN LA SEGURIDAD
RADIOLOGICA Y AFECTACION EN LA ATENCION DE LOS PACIENTES, ASI COMO UN PERJUICIO
ECONOMICO POR Sf 6'159 684,967

De la revision y andlisis a la documentacion comespondiente a la Licitacion Poblica
n.° 84-2019-ESSALUD/CEABE-1(1998L00841), para la “Adquisicion de Equipos Médicos para los centros
Asistenciales a nivel nacional de Essalud”, derivado de ello, entre otros, el Contrato n.° 4600053199 “item
n.° 58: Tomégrafo Computarizado de Alta Gama’, a favor de la empresa GE Healthcare del Peri SAC.,
se ha evidenciado que pese a los incumplimientos de las caracteristicas y condiciones ofrecidas por el
contratista, los miembros del Comité de Recepcion, conformados por 1a Roxana Pilar Cavero Castro, Juan
Carlos Andrade Esquerre y Cesar Guillén Jurado suscribieron el Acta de recepcion, instalacion y prueba
operaliva - Formato 16 de 27 de enero de 2021, dando conformidad a a recepcion, instalacion y prueba
operaliva del Tomografo Computarizado de Alla Gama.

Asimismo, de la revisién de las Condiciones Generales de las especificaciones técnicas relacionado al
Apéndice A, los formatos de recepcion son los siguientes: Formato n.® 16 “Acta de recepcion, instalacion y
prueba operaliva”, Formato n.® 15 *Resullados del protocolo de pruebas” y Formato n.” 14 *Ficha Técnica",
evidenciandose que el Formato n.° 14 “Ficha Técnica™ fueron suscritos por el Jefe del servicio de
Ecolomografia, sefior Ivan Méarquez Femandez, Jefe de la oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
Generales, sefior Alcides Garay Poma, y por el Jefe de Abastecimiento y Control Patrimonial de HNGA y
el Formato n.® 15 *Resultado de! protocolo de pruebas”, fue suscrito por el sefior Alcides Garay Poma, Jefe
de la oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales, certificando la correcta instalacion,
funcionamiento, conformidad de las pruebas operativas del equipo médico y la entrega de la ficha técnica,
aun cuando eran evidentes los incumplimientos.

Los hechos descritos transgreden lo dispuesto en la Cldusula Cuarta® y Undécima® dei Conlralo
n.° 4600053199 y los articulos 168° y 171°1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
(D.S. n.° 344-2018-EF), que establece expresamente, entre otros aspectos, que no se debe otorgar
conformidad cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas, debiendo considerarse como prestacion no ejecutada y aplicarse la penalidad correspondiente,

* Ed cual comesponde, a quinientos cincuenta y niueve mil novecientos setentay uno con 36/100 Soles (S/ 559 971.36) de penalidad maxima, equivalente
a 10% del monto del precio unitario del equipo médico: cinco millones quinientos cincuenta y nueve mi setecientos trece con 50/100 Soles (S/
§'550 713.60), las que ascienden a un total de seis millanes ciento cincuentay nueve mil seiscientos ochentay cuatio con 96/100 Soles (S/6 159 684.95).
* “CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO
Para fa prestacin principal, LA ENTIDAD se oblga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA, en soks, &n pagos parciales, fuego que el
Comith do Recepcidn haya suscrito el Acta de Recepcion, instalacion y Prueba Operaliva por cada oiden de compra. debidamente ejeculada en
), seqtin lo establecido 171 del la Ley de Contra del Estado.

()
+ CLAU IMA; REC Yc D DE LA P
La recepcidn y conformidad de fa prestacién se reguia por ko dispuesto en el articulo 168 def Reglamento de fa Lay de Conlralaciones def Estado. EI
Acla de Recepcion, Instalaciiny Ia Prueba Operativa respectiva deberd ser suscrita por el Comité de Recepcion de Equipos a ser designados por LA
ENTIDAD, y por EL. CONTRATISTA,
()
ste procedimiento no resuts ap fos biene BAle NG Clum das, ¢
c no efectia 13 rece, 1) fa conform segtn comesponda, debiendo considerarse como no ejeculada ia
presiacion, apicandase la penalidad que comresponda por cada dia de alraso. (Lo subrayada es agregado)
19-Articulo 171, Del pago
171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor def conlralista dentro de fos quince (15) dias calendario siguientes a la conformidad
de )bs biengs, servicios en general y consultorias. slempre que se varifiquen las condiciones establecidas en el contrato para elfo.
{..)

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
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no mayor del 10% segan lo establecido en el numeral 161.2, el cual sefiala que: (... Jla aplicacion de la
penalidad por mora; asimismo, puede prever oiras penalidades. Estos dos (2) tipos de penalidades pueden
alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto def contrato vigente

()

La siluacion expuesta generd limitaciones en la operatividad del Tomégrafo Computarizado de Aita Gama,
asl como riesgos en la seguridad radioldgica y afectacion en la atencion de los pacientes, dado que con la
suscripcion del Formato n.° 16 “Acta de recepcion, instalacion y prueba operativa’, asi como el Formato
n.* 15 "Resultados del protocolo de pruebas” y el Formato n.® 14 “Ficha Técnica’, acreditd |a conformidad
de un equipo que no cumple con las caracleristicas técnicas ofertadas ni con los requisitos exigidos,
incluidos aquellas medidas de proteccion vinculados a ta seguridad radiologica, la integracion funcional, las
preinstalaciones, los blindajes y las certificaciones obligatorias. Dicha actuacion permitio que el contratista
eluda la subsanacién de los incumplimientos detectados y posibilito el desembolso de recursos publicos a
su favor, generandose un perjuicio econdmico por el monto de seis millones ciento cincuenta y nueve mil
seiscientos ochenta y cuatro con novenla y seis céntimos (S/ 6 159 684,96), correspondiente al precio
unitario del equipo médico (S/ 5'559 713,60) sumado a ello €l importe de quinientos cincuenta y nueve mil
novecientos setenta y uno con treinta y seis cénlimos {S/ 559 971,36), equivalente al diez por ciento (10%
del precio unitario del equipo) de la penalidad, asimismo, la aceptacion de un equipo que no cumple con
las condiciones minimas de seguridad radiolégica conlleva directamente a una situacion de riesgo potencial
para la salud de los pacientes y del personal asistencial, en tanto la exposicion a radiaciones ionizantes.

El detalle de los hechos antes sefialados se indica a continuacion:

El Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (en adelante HNGAL), como organo desconcentrado de
EsSalud (en adelante entidad), brinda servicios de salud especializados de alta complejidad en los ambitos
hospitalario, quirlrgico y ambulatorio.

Al respeclo, el 4 de setiembre de 2019 se dio por iniciado el proceso de Licitacion Publica n.° 84-2019-
ESSALUD/CEABE-1 (199810084 1) Adquisicién de Equipos Médicos para los Cenlros Asistenciales a Nivel
Nacional de EsSalud (Apéndice n.° 3), mediante el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado -
SEACE, conforme al articulo 61 del Reglamento de la Ley de Conlrataciones de! Estado.

Con fecha 9 de diciembre de 2019, el Comité de Seleccion, encargado de la preparacién, conduccion y
realizacion de! proceso en mencion, emitid el “Acta de apertura de ofertas, admision, evaluacion de las
ofertas, calificacion de ofertas y olorgamiento de la Buena Pro” (Apéndice n.° 4}, al postor GE
HEALTHCARE DEL PERU $.A.C. recomendando su adjudicacion conforme a los criterios establecidos en
las bases integradas (Apéndice n.° 5) del procedimiento.

Como resultado del proceso de la Licitacion Piblica n.® 84-2019-ESSALUD/CEABE-1 para la “Adquisicion
de Equipos Médicos para los centros Asistenciales a nivel Nacional de EsSalud’, cuya finalidad fue
fortalecer la atencion en dichos establecimientos, el Gerente General de EsSalud; Gerente Central de
Abastecimiento de Bienes Estratégicos de EsSalud; y el representante Legal de la empresa Ge Heallhcare
Del Peru S.A.C., suscribieron el contralo n.® 4600053199" (Apéndice n.° 6), el cual fue fimado por la
Entidad el 26 de diciembre de 2019, comespondiente al ltem 58: Adquisicion de tres (3) tomdgrafos
computarizados de alta gama, por un importe total de S/ 16799 140,80 (incluido IGV), y S/ 164 018,96,
incluido IGV, por la prestaciones de accesorias que tiene como objetivo el mantenimiento preventivo del
equipo, destinando uno de elios al Hospilal Nacional Guillermo Almenara por un valor de $/5'599 713,60,
conforme se detalla en el cuadro siguiente:

't Contrato n.” 46000053199 suscaito por la entidad ¢ 26 de diciembre de 2019 y susciito por ¢l Contratista el 6 de enero de 2020.
Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 de enefo de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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' Monto
Cant Precio
ftem | Céd. SAP | Descripcién del ftem Um. ] Unitario §/ adjudic;;io total
Tomégrafo
58 [40010141 | computarizadode alta | Un 3 | 569971360 | 16799 140,80
gama.

Luego de ello, mediante Carta sin de 23 de diciembre de 2019 (Apéndice n.® 7), el citado postor presento
{a Carta Fianza n.° 0011-0708-9800130472-58 de 20 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 8}, otorgada por
el BBVA Banco Continental, por el monto de S/ 1,679, 914.08 (Un millon seiscientos setenta y nueve mil
novecientos catorce y 08/100 soles), vigente al 25 de junio de 2020.

Recepcion y conformidad de la prestacion

De la revision efectuada a los documentos que regulan la “Adquisicion de Equipos Médicos para los centros
Asistenciales a nivel nacional de EsSalud”, realizada a través de la Licitacion Publica
n.° 84-2019-ESSALUD/CEABE-1, se tiene que, en el proyeclo del contralo contenido en las bases
integradas, la Clausula décima, denominado recepcion y conformidad de la prestacion, seftala que:

“CLAUSULA DECIMA; RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 de! Reglamento
de Ia Ley de Contrataciones del Estado. Ei Acta de Recepcion, Instalacion y la Prueba Operativa respectiva
debera ser suscrita por el Comité de Recepcion de Equipos a ser designados por EsSalud, y por el
contratista.

[.]

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcion o no olorga ia
conformidad, segin comesponda, debiendo considerarse como no ejecutada Ia prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de alraso”.

Asimismo, la Clausula Undécima de! Contrato n.° 4600053199 denominado “Licitacion Publica n.® 84-2019-
ESSALUD/CEABE-1 (199810084 1) “Adquisicion de Equipos Médicos para los Centros Asistenciales a Nivel
Nacional de EsSalud”, referida a la recepcion y conformidad de la prestacion, establece expresamente que:

“CLAUSULA UNDECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Conlrataciones de! Estado. E! Acta de Recepcion, Instalacion y Ia Prugba Operaliva respectiva
deberd ser suscrita por el Comité de Recepcion de Equipos @ ser designados por EsSalud, y por el
contralista.

[.]

Este procedimiento no resulta aplicable cuando lfos bienes manifiestamente no cumplan con las
caracleristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efecita la recepcion o no otorga la
conformidad, sequn corresponda, debiendo considerarse como no sjeculada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso’.

Por su parte, el articulo 168 det Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones con el Estado, sefala
sobre la recepcion y conformidad lo siguiente:

“Articulo 168°.- Recepcion y conformidad.
[.]

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
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168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad de! drea usuaria. En el caso de bienes, la recepcion
es responsabilidad del drea de almacén y la conformidad es responsabifidad de quien se indigue en los
documentos del procedimiento de seleccion.

168.6. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o consultorias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no
efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segtin corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de alraso

[T

De la revision inlegral de las bases integradas de la Licitacion Publica n.® 84-2019-ESSALUD/CEABE-1,
del Contralo n.° 4600053199 y de lo dispuesto en el arliculo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se establece que la recepcion y conformidad de fa prestacion constituyen actos
orientados a garantizar que los bienes entregados cumplan integra y estrictamente con las especificaciones
técnicas y condiciones ofertadas por el coniratista, por lo que la responsabilidad de la verificacion del
cumplimiento corresponde al Comité de Recepcion'? de la Entidad quienes suscribieron el Acta de
recepcion, instalacion y prueba operativa - Formato 16 de 27 de enero de 2021 {Apéndice n.° 10).
Asimismo, la responsabilidad recae en aquellos funcionarios y servidores que suscribieron los Formatos 14
*Ficha Técnica" y 15 “Resultados del Protocolo de Pruebas” (Apéndices n.>* 11y 12}, adjuntos a la citada
acta, de acuerdo a las Condiciones Generales de las Especificaciones Técnica, conforme se detalla a

continuacion:
Cuadron.® 1
Detalle de areas previstas en dar la conformidad y los ancargados de la firma de los formatos de recepcion
Especificaciones técnicas Generales Segun las firmas de recepcién
‘ Area de prueba dela
Formatos conformkiad Firmantes Cargo
L , Ivan Marquez Jefe del servicio de
Jefe de Servicio Asistencial Femandez Ecotomograia
Formalo 14 Jefe de la oficina de Ingenieria Jefe de la oficina de Ingenieria
Ficha lécnica Hospitalaria y Servicios Alcides Garay Poma Hospitalaria y Servicios
Generales Generales
- Jefes de Abastecimiento y
Jefe de Adqisiciones Control Patrimonial de HNGA
Formato 15 . - Jefe de fa oficina de Ingenieria
Resultadodel | 0 0¢ ladfichade ingenieria | @ e Garay Poma | | Hoopa y Senicios
protocolo de s Generyale . y Generales
pruebas
Roxana Pilar Cavero
Acl: 3;"::::2312(.,“ Comité de Recepcion de Castro
instal aciég 4 Equipos del Organo Juan Carlos Andrade Comité de Recepcidn
prueba oper a%va Desconcentrado Esquere
Cesar Guilién Jurado

Fuente: Especificaciones Técnicas Generales y Informe Técnico.
Eiaborado por: Comisién de Auditoria de Cumplimiento.

% Designados mediante la Resokcidn de Gerencia n.* 407-GRPA-ESSALUD-2020 del 12 de mayo de 2020 {Anexo n.”
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imagen n.°1
Apéndice A de las Condiciones Generales de las EETT de las Bases lnteg radas
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Fuente: Condiciones Generales de las Espeuﬁcacmes jones Técnicas que forman parte mtegrante de las Bases Inlegradas
Definitivas de la Licitacién Piblica n.° 84-2019-ESSALUD/CEABE-1 *Adquisicion de Equipos Médicos para los Centros

Asistenciales a Nive! Nacional de ESSALUD"

Al respecto, conforme se indic pamafos precedentes, la conformidad y recepcion del equipo se sustentod
en el Acla de Recepcion, Instalacion y Prueba Operativa de 27 de enero de 2021 (Ver Apéndice n.° 10),
que fue suscrita por los sefores Roxana Pilar Cavero Casltro, Cesar Guillén Jurado y Juan Carlos Andrade
Esquerre, miembros del Comité de Recepcion designados por la Entidad, conforme se detalla a

continuacién, tal como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.° 2
Formato 16 “Acta de Recepcion, Instalacidn y Prueba Operatwa"
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Fuente: Formato 16 “Acta de Recepcuén Inslalacson y Prueba Operativa”
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En ese mismo formato, declararon que la instalacion y prueba operativa del equipo, se encuentra “todo
conforme’, precisando que la enlrega del equipo se inicié el 4 de enero de 2021, sin embargo, en el proceso
de ejecucion de los protocolos de pruebas, surgieron cuestiones ajenas a GE HEALTHCAREDEL PERU
S.A.C", tal como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.° 3
Formato 16 “Acta de Recepcién, Instalacion y Prueba Operativa”
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Fuente: Acta de recepcidn, instalacion y prueba operatwa ~ Formato 16 de fecha 27 de enero de 2021, elaborado po por
la Comisidn da Recepcidn del equipo.

Al respeclo, de la visita de inspeccion realizada™ el 6 de noviembre de 2025 por la comision auditora y
estando presenie representantes de la empresa GE HEALTHCARE DEL PERU S.A.C y funcionarios del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, el jefe de la oficina de Ingenieria Hospilalaria y Servicios
Generales de EsSalud; la jefa del servicio asistencial de HNGAI; la jefa del servicio de Tomografia del
HNGAI, Lic. Roxana Cavero Castro quien en su calidad de Presidente del Comité de Recepcion suscribio
el Formato n.° 16 “Acta de recepcion, instalacion y prueba operaliva™; el Supervisor de la unidad de
Manlenimiento; representante de la unidad de Adquisiciones ; y, el representante de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos, sé comobord diversos incumplimientos respecto a las caracteristicas y
condiciones ofrecidas respecto al tomégrafo computarizado de alta gama presentaba, que difieren con lo
consignado en la oferta técnica del contratista y a los requerimientos minimos establecidos por la Entidad.

En dicho contexto, mediante informe Técnico n.° 04-2025-HMGC de 25 de noviembre de 2025, emilido por
el especialista de la comision auditora (Apéndice n.® 14), establecié que e! tomégrafo computarizado de
alla gama del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, presenta los siguientes incumplimientos de
las Especificaciones Técnicas (EETT} conltractuales y ofertadas por el contratista:

a) Diferencias entre lo ofertado y lo entregado:

El especialista de la comision auditora corrobord fa existencia de diferencias sustantivas enire las
caracteristicas ofertadas por el contratista (Apéndice n.® 15), y las realmente entregadas e instatadas
por el mismo, vulnerando las especificaciones técnicas contractuales y las condiciones minimas
exigidas por la Entidad.

* Mediante el Acta de procedimiento de visita de inspeccidn de Ja instalacién y operatividad del lomégrafo computarizado de alta gama de fecha 6 de
novierbre de 2025 {Anexo n.° 13).

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD

Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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“(.Jse ha verificade en la visita de inspeccién realizada por la comision auditora, que ef
CONTRATISTA y estando presente personal de la entidad, que se entregd 2 monilores marca HP
{Hewlett Packard), Made in China, como se muestra en la placa del fabricante de cada uno de los
monitores entregados por ef conlratista, lo namado se muesira en la imagenn® 2

Como se puede apreciar, Ia marca de los 2 monitores ofertados por el CONTRATISTA para la
consola de adquisicién fue (GE, General Electric), esto difiere de lo evidenciado en la placa del
fabricante de los monitores entregados que es (HP, Hewlett Packard), como se muestra en la placa
del fabricante, imagen n® 2, asimismo, ef contratista en su oferta consigno para estos dos monitores
serian de origen EEUV, esto difiere de lo evidenciado en la placa del fabricante que es Made in
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Imagen 1:

CN40200QPL

L 1

Muestra la oferta del CONTRATISTA donde se aprecia que oferta la
consola de adquisicion marca GE, pais de origen: EE.UU,

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 deenero de 2019 al 31 de diciembre de 2022,
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Muestra la placa del fabricante de 1 monitor marca HP (Hewlett
Packard), Made in China, de la consola de adquisicion, del HNGA!
también se muestra la placa de fabricante de 1 monitor marca EIZO,
MADE in China y que el personal del HNGAI manifiestan que el
contralista cambio este monifor pues el primigenio dejo de funcionar
y que el contralista por molivos de garantia lo reemplazo.

% En cuanto a la consola post procesamiento, sefialo lo siguiente:

“(...) Sin embargo, en la visita de inspeccion realizada por la comision auditora, se ha venificado que
¢l CONTRATISTA y estando presente personal de la entidad, se eniregé 2 moniores marca EIZO,
Made in China, como se mueslra en la placa del fabricante de cada uno de los monitores entregados
por el conlratista, lo narrado se muestra en la imagen n*4,

Como se puede apreciar, fa marca de los 2 monitores ofertados por e/ CONTRATISTA para la
estacion de trabajo fue (GE, General Electric), esto difiere de lo evidenciado en ia placa de! fabricante
de los monitores entregades que es (EIZ0), asimismo,-el conlralista en su oferta consigno para
estos dos monitores serian de origen EEUU, esto difiere de fo evidenciado que es Made in China,
como se muestra en la placa del fabricante imagenn® 4{..)
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Imagen 3:

Muestra [a oferta del CONTRATISTA donde se aprecia que oferta la estacion
de trabajo marca GE, pais de origen: EE.UU.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
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Imagen 4:
Muestra la placa del fabricante de 2 monitores marca EI20, Made in China, de
12 estacion de trabajo, del HNGAI

< En cuanlo a la mesa del paciente preciso lo siguiente:

“(...} Sin embargo, en la visita de inspeccion realizada por la comision auditora, se ha verificado que
&l CONTRATISTA y estando presente el personal de Ia entidad, que se entregd el modelo: NG2000V
(5765282), marca GE (General Electric), Made in China, como se muesira en la placa del fabricante
de la mesa de paciente entregado por el contratists, lo narrado se muestra en Ia imagen n®8.

Como se puede apreciar, el modelo de la mesa de paciente ofertado por el CONTRATISTA fue
(VT1700), es distinta al modelo entregado por el contratista que es (NG2000V) (...

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 de ensro de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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Muestra la oferta del CONTRATISTA donde se aprecia que oferta
mesa de paciente, modelo VT1700, pais de origen: EE.UU

Imagen &:
Muestra la placa del fabricante de la mesa de paciente modelo: NG2000V
(5765282), Made in China, del HNGAI

Las discrepancias detectadas se detallan en el siguiente cuadro, el cual conslituye evidencia objetiva de
los incumplimientos contractuales y técnicos verificados:

Cuadro n.® 2
Diferencias entre fo ofertado y lo entregado por el contratista.
PARTE,
o | COMPONENTE OFERTA DEL INCUMPLIMIENTO
N*| YIOACCESORIO |  CONTRATISTA ENTREGADO DETECTADO
OEL EQUIPO
Dos (2) monitores de
Dos (2) monitores para la ::cr:;d) HPm a(:l:w '9;::
consola de adquisicion| ,. ’ g Diferencia de
1 Consp{a_de debe ser de la marca: GE china ).(de marca: [';'ZO' marca y pais de
adquisicidn : made in china, segin se .
(Gengral Electric} y pais muestra en Iz placa del origen
deniigen EELL. fabricante de cada uno
de los monitores.
Dos (2) monitores para la :\:‘}cé?)E;;g)m?nr:e d:,
Consola de consola de adquisicion &ina ’ ! i &8 Diferencia de
2 . debe ser de la marca; GE » 86§ marca y pais de
postprocesamiento 5 .. | muestra en la placa del :
(Gengral Electric) y pais febricanerde cads URo origen
de origen: EE.UU. =
Mesa de paciente de : Variacion no
Mesa de paciente de :
: modelo VT1700, marca: aulorizada de
3 | Mesade paciente | oe " (General Electric) y ;‘S‘“‘em‘;m so A0V | modeloy pats de
pais de origen: EE.UU. ) ofigen

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1de ensro de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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PARTE,
.| COMPONENTE OFERTA DEL INCUMPLIMIENTO
N°| YIOACCESORIO |  CONTRATISTA ENTREGADO DETECTADO
DEL EQUIPO

GE {General Electric),
made in china.

Fuente: Oferta y !a Hoja de Datos del Produtto - Anexo n.” 10, presentado por el contratista / Informe tecnico
.° 04-2025-HMGC de 25 de noviembre de 2025 de! especialista integrante de ta comision auditora.

En tal sentido, se advierte que, de la visita de inspeccion realizada el 6 de noviembre de 2025 por la
comision auditora con presencia de representantes de la empresa GE HEALTHCARE DEL PERUSACy
funcionarios del Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen, entre ellos la jefa de! servicio asistencial
de HNGA!; la jefa del servicio de Tomografia del HNGAI, Lic. Roxana Cavero Castro quien en su calidad
de Presidente del Comité de Recepcion suscribi6 el Formato n.° 16 “Acta de recepcion, instalacion y prueba
operativa”; el Supervisor de la unidad de Mantenimiento; jefe de la unidad de Adquisiciones y el jefe de la
Unidad de Mantenimiento de Equipos - asi como del Informe Técnico n.° 04-2025-HMGC de 25 de
noviembre de 2025, emitido por el especialista de la comision auditora, se establecié que el tomdgrafo
‘computarizado de alla gama del Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen, presenta incumplimientos
de las Especificaciones Técnicas (EETT) contracluales y ofertadas por el coniratista.

Dichos incumplimientos se materializan en diferencias objelivas y verificables entre las caraceristicas de
los bienes ofertados y los efectivamenle entregados e instalados, especificamente en lo relativo ala marca,
modelo y pais de origen de los monitores de las consolas de adquisicion y post procesamiento; ¥, de la
mesa de pacientes, conforme se acredila con las placas del fabricante y el contraste con !a oferta lécnica
presentada por el contralista. Tales diferencias eran deteciables mediante una verificacion basica de
conformidad técnica, sin requerir evaluaciones especializadas adicionales, por lo que comrespondia que
fueran observadas oportunamente por el comité de recepcion conformados por Roxana Pilar Cavero
Castro, Juan Carlos Andrade Esquerre y Cesar Guillen Jurado, asi como por ¢l Jefe del servicio de
Ecotomografia de HNGA, sefior lvan Marquez Femandez, Jefe de la oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales, sefior Alcides Garay Poma y el Jefe Abastecimiento y Contro! Patrimonial de HNGA,
quienes de conformidad a las Condiciones Generales de las Especificaciones Técnicas suscribieron el
Formato n.° 14 “Ficha Técnica".

b) Incumplimientos de las especificaciones técnicas minimas de Pre instalacion y Condiciones de
Operacién:

El especialista integrante de la comision auditora corrobord que el equipo presenta incumplimientos
respecto de los requerimientos técnicos minimos establecidos en las bases de! procedimiento y o
ofertado por el contratista. Estos incumplimientos no slo conlravienen las obligaciones contractuales,
sino que ademas comprometen la seguridad radiologica, la operatividad del equipo y la calidad de la
atencion médica. A continuacién, se describen los incumplimientos técnicos identificados, los cuales
constituyen evidencia objetiva y verificable de la vulneracion de las especificaciones exigidas por la
Entidad. Cada incumplimiento se expone de manera detallada, con referencia expresa a la obligacion
contractual incumplida, Ia condicién observada en la entrega y las implicancias derivadas de dicha
discrepancia:

Especificaciones Técnicos minimas:

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud ~ ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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< Encuanto al A02: Interfase DICOM 3.0 (...) con integracion al sistema RiS*/ HIS'* del Hospital,
sefiald lo siguiente:

“(...) Se ha comroborado {..) en la visita de inspeccién realizada por la comision auditora, que no
realizd la integracion af sistema RIS / HIS del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

Asimismo, el personal del Hospital no exhibi algin medio probalorio de haber realizado fa
integracion al sistema RIS / HIS del citado Hospital, ademdas manifesto que el Hospital no ha tenido
al momento de la recepcion de! TOMOGRAFOQ y hasta la facha no tiene los sistemas RIS /HIS

Al respecto, ef sistema RIS, recopila toda informacion de la actividad radiolégica de un paciente,
desde el principio con la solicitud del diagnéstico, hasta el final con la emision del informe de
resullados y que luego es gestionada, estara a disposicion de los médicos para su diagndstico y/o
tratamiento y/o actividad quirirgica, es asi que al no haber integrado la informacion radiologia del
paciente, proveniente de una tomografia, los médicos se veran limitados al no tener fa informacion
radiolégica en sus terminales, y tendré que recoger esa informacion por escrito en papeles, en la
historia fisica del paciente, es decir dejo al centro asistencial con tecnologia antigua

También, ¢l sistema HIS, es una plataforma que permite el registro de informacion de pacientes por
un equipo multidisciplinario compuesto por médicos, enfermeros, técnicos paramédicos,
kinesidlogos, psicélogos, nutricionistas, fonoaudiblogos, entre olros, en los diferentes modulos de
ambulatorio, es asi que af no haber integrado los regisiros de informacién del paciente, proveniente
de una tomografia, los médicos se veran limitados al no lener ef registro de esa informacion en sus
terminales, y tendré que recoger esa informacion por escrito en papeles, en la historia fisica del
paciente, es decir dejo al centro asistencial con tecnologia antigua

Esta sifuacién no solo limita la eficiencia y capacidad tecnolbgica del servicio de radiologia, y de
todos los servicios del hospital, sino que coloca al paciente en una condicién de vuinerabilidad, dado
que su diagnostico depende de procesos manuales lenlos y sujelos a fallas, reduciendo la
oportunidad, la sequridad y la calidad de la atencion médica que deberia garantizar la integracion
de un equipo como un tomadgralfo a los sistemas del hospital {...)"

< En cuanto a BST7: Interfase DICOM 3.0 (...) con integracion al sistema RIS / HIS del Hospital
Seiiald lo siguiente:

‘(...) se ha corroborado que el CONTRATISTA no realizé la integracién al sistema RIS / HIS del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (...) y hasta la fecha no tiene los sistemas RIS / HIS.

Esta situacion no solo limita la eficiencia y capacidad tecnologica del servicio de radiologia, y de
todos los servicios del hospial, sino que coloca al paciente en una condicion de vulnerabilidad, dado
que su diagnéstico depende de procesos manuales lentos y sujetos a fallas, reduciendo la
oportunidad, la seguridad y la calidad de la atencion médica que deberia garantizar la integracion
de un equipo como un tomdgralo a los sistemas del hospitalf...}".

H Sistema de informacion Radiokdgica - RIS, en radiologia va recopilar loda informacion de la actividad radiokigica de un paciente, desde el principio
con la solicitud del diagndstico, hasia el final con la emision del informe de resullados; luego gestionara con los médicos residentes y los médicos det
lugar.

13 Sistema de Informacion Hospitalaria - HIS, plataforma que permite el registro de informacion de pacientes por un equipo mullidisciplinario compuesto
por médicos, enfermerns, téenicos paramédicos. kinesidloges, nutricionistas, fonoaudiélogos. entre olros. en ks diferentes mddulos de ambulatorio.
Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud -~ ESSALUD
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< En cuanto a la B77: Fusion de imagenes entre {...) PET'% - SPECTY, seialo que:

“(...) se ha verificado que e! CONTRATISTA y estando presente el personal de la entidad que
recepcioné el TOMOGRAFQ, en Ia visita de inspeccion realizada por la comision auditora, no
demostré fa fusion de iméagenes entre PET - SPECT, en el Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen

Al respecto, la PET es una técnica de diagnostico por imagen que uliliza pequefias canlidades de
material radiaclivo para visualizar Ia actividad metabolica de érganos y lejidos .y se uliliza para
diagnosticar y monitorear enfermedades como el cancer, problemas cardiacos y cerebrales, y otras
anomalias, por lo tanto af no tener la “fusion de imagenes” requerida limita fa actividad asistencial y
dsja al paciente desprolegido pues no se le podria diagnosticar y monitorear las enfermedades
citadas, con esia “fusion de imagenes”

También, la SPECT es una técnica de imagenologia médica que crea imagenes lridimensionales
del interior del cuerpo para evaluar el funcionamiento de 6rganos y tejidos. Utiliza un radiofarmaco
que se administra al paciente y una cémara especial para delectar la radiacion gamma que emite,
lo que permite visualizar el flujo sanguineo al corazon, la actividad cerebral o la distribucion de
fumores, entre olras aplicaciones, por lo tanto, al no tener la “fusion de imagenes” requerida limita
{a aclividad asistencial y deja al paciente desprotegido pues no se le podria diagnosticar y monitorear
las enfermedades ciladas, con esta “fusion de iméagenes”

En consecuencia, se determind que la no entrega de la fusion PET-SPECT consliluye un
incumpfimiento material de las especificaciones técnicas, disminuye la capacidad operaliva de la
estacion de trabajo y coloca af paciente en una situacién de desproleccion diagnéstica, al privario
del nivel de precision y seguridad que se podria oblener de un equipo médico de alta complejidad
como un fomadgralo.”

Las discrepancias detectadas se detallan en el siguiente cuadro, el cual constituye evidencia objetiva de
jos incumplimientos contractuales y técnicos verificados:

Cuadro n.”3
Diferencias enlre lo olertado y Io entragado por el contratista.

o en Requwlmlento 1 Verificacién
[écnicos minimo . |- ’deIaEnﬁdad _| - de.la Comision Auditora

A02: Interfase DICOM 3.0 con Integracion plena &

Integracion al sistema RIS /HIS | sistema RIS/HIS No se efectud integracion.
2 857: Interfase DICOM 3.0 |Interfase DICOM 3.0 [Ne operativa; sin
Integracion al Sistema RIS/HIS | integrada documentacion de integracion.
3 B77: Fusién de imagenes enlre
{PET - SPECT) Fusion de imagenes No implementado.
Fuente: Informe técnico n.® 04-2025-HMGC de 25 de noviembre de 2025 del especialista integrante de la
comision auditora,

Los incumplimientos verificados en las especificaciones técnicas A02, BS7 y B77 conslituyen una afectacion
directa al servicio piblico de salud, toda vez que ef tomdgrafo entregado no se encuenlra plenamente
integrado al entomo tecnolégico del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen ni opera con las

1 Tomdgrafo por Emisidn de Positrones - PET, es una técnica dednagnésﬂoopormgenqueuﬁmpeqwﬁascanhdadesdemtenal radiactve para
visuabizar la actividad metabélica del drgano y tejidos, se uliiza para diagnosticar y monitorear enfenmedades como el cancer, problemas cardiacos y
cerebrales, y otras anomalias.

¥ Tomografia Compularizada de Emision de Foton Unico - SPECT, una técnica de imagenclogla médica que creaimagenes bidimensionales del interior
del cuerpo para evaluar et funcionamiento de drganos y tejidos. Utiiza un radioldrmaco que se administra al paciente y una camara especial para
deieetarla mdmgamaqwemle. lo que permite visualizar ef fiujo sanguineo al corazdn, f2 actividad cerebral o ta distribucidn de tumores, entre

Audltom de Cumplimlento al Sequro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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funcionalidades esenciales para las cuales fue contratado, [0 que obliga al personal médico a recurrir a
procesos manuales y obsoletos, que incrementa el riesgo de emores, refrasos y pérdida de informacion
clinica, y limita de manera sustancial fa capacidad diagnstica del servicio de radiologia. En particular, la
ausencia de integracion real a los sistemas RIS/HIS y la faita de fusion de imagenes PET~SPECT reducen
la precision, oportunidad y seguridad del diagnostico médico, colocando al paciente en una situacion de
vulnerabilidad y desproteccion, desnaturalizando el objeto de Ia conlratacion, al no garantizar una atencién
modema, eficiente y acorde con los estandares de calidad que se debe asegurar.

Cabe precisar que en la Caria n.° 20-2021-DA de 22 de enero de 2021 (Apéndice n.° 16), remilida por la
empresa GE Healthcare del Peril $.A.C., se hace referencia a:

%)
Prueba de Funcionamiento del Worklist

El comité solicita se remita los requerimientos necesarios que debe disponer el Hospital para concrelar con
éxito el resuliado esperado, producto de las pruebas realizadas, en ese sentido, se indica que respecto a
esta prueba es preciso que Ia enlidad adquiera un sistema de informativa que maneja el orden de pacientes
tales como RIS que envie el estado de pacientes a nuestro sistema, con conectividad HL?.

Prueba de conectividad remota

El comité solicita se remita los requerimientos necesarios que debe disponer ef Hospital para concrelar con
éxito el resultado esperado, producto de la prueba realizadas, en ese senfido, se indica que respecto a esta
prueba es preciso que fa entidad proporcione fa informacién solicitada con correo que adjunio y que defallo
a conlinuacion;

Autorizacion de Ia central para configuracion de red, lo cual incluye agregar estos equipos a fa conexion
VPN que GE mantienen vigente con ESSALUD.

Estos equipos corresponden a una tomografia y su estacion de trabsjo en instalacion en Almenara:

GESID Description | Modabty | Interface Interface | Interface NAT | Gateway
Platform 1 P Address
REVVXZ2000046CAW AW Z440 AW VPN 102321 | 10771459111 | 10.23.1
HW 4.7 SW
NEWOR
UPG
REVVX2000046CN REVOLUTIO |CT RSVP,OVER.V | 102320 | 10.77.149.110 | 10.23.1
NCTSTO PN
WAUK

()

Asimismo, en el Formato 15 ‘Resultado del Protocolo de Pruebas” fimado por el jefe de la oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales de EsSalud, se sefiala que:

*El tombgrafo cuenta con plataforma para conectividad a Worklist (RISS), Sin embargo, la enlidad no
cuenta con esle sistema, quedando el compromiso del coniratista realizar la configuracion y pruebas
cuando fa institucion adquiera o cuente con el sistema RISS se debe aclarar que lo antes descrito no
aftera en ningan termino el funcionamiento del equipo”.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Sakid ~ ESSALUD
Periodo: 1de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.



GENTRAL OF LA REPUBLICA DEL PERL)

'@__CONTRALOREA

Pagina 30 de 56
- - M
P B o— 3 Rt -
) v st—— SV o 3 samre
. Vet — (L Py !
At ieme  heaw i
e W~ o
bnad — — —
.
b e M ey - |
» :.-‘I—lu. NOARILA . W - - -
BUS et D008 A Paaping T
ML Ry 2 el ERCR 3 % )
L STV IR DEEY .
RO DR 1, 3
DN GR g s
AR VAN Y Tued
P T SR IR S NN « ag '
* A rrmarowe e At ARG NI A
R L T P
NN ’
i
‘
g
fon A
E 3
\i‘}_ 7

En esa misma linea, de acuerdo con las Condiciones Generales de las Especificaciones Técnicas
(numerales 5.3.5"y 5.3.7%9), el conlratista tenia Iz obligacién de cautelar que el ambiente de instalacion
reuniera todas las condiciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo médico,
incluyendo la verificacion previa mediante visitas técnicas y la ejecucion de trabajos de adecuacion,
cableado y resane; Sin embargo, se corrobotd que el contratista no asegurd dichas condiciones,
permitiendo la suscripcion de aclas de corformidad en un contexto de incumplimientos, lo que
compromete la validez de la recepcion y la trazabilidad del proceso.

En tal sentido, como se advierte, la Carta n.® 20-2021-DA, de 22 de enero de 2021, remitida por el
contratista, reconoce expresamente que la prueba de funcionamiento del Worklist no se concretd ya
que el Hospital no conté previamente con un sistema RIS que envie el eslado de los pacientes mediante
conectividad HL7, asi como que la prueba de conectividad remota se encontraba condicionada a la
realizacion de configuraciones de red adicionales. Dichas manifestaciones evidencian que, al momento
de la entrega y recepcion del tomdgrafo, e! equipo no se encontraba plenamente integrado ni operaba
conforme a las funcionalidades exigidas en las Especificaciones Técnicas A02 y BS7 fas cuales exigian,
como condicidn esencial, la implementacion efectiva y operativa de la interfaz DICOM 3.0 -incluyendo
Worklist, Slorage (send/receive), Query/Retrieve, Print y Storage Commitment con integracion reat a los
sistemas PACS, RIS y HIS del Hospital, siluacion que es corroborada, ademas, por ko consignado en el
Formato 15 *Resultado del Protocolo de Pruebas”, donde se reconoce que la conectividad a Workiist
quedaba supeditada a una implementacion fulura, es decir no se le obliga al contratista a demostrar
que el equipo recepcionado era capaz de ofrecer una integracion al sistema PACS/RIS/HIS, sino que
se permite bajo un compromiso de “realizar la configuracion y pruebas cuando la institucion adquiera o
cuente con el sisterna RISS”.

Dicho requerimiento constitua una obligacion técnica minima exigible at momento de la enlrega, y no
una condicién supeditada a implementaciones futuras ni a fa voluntad de la Entidad, circunstancias que
debieron ser verificadas, advertidas y resueltas antes de brindarse la conformidad, por fo que olorgar la

LA,
535 Losmedmspodhraaﬁzafmawsﬂadwardemstaladdndeleqwbopwaobrenerinfom:mrémba(mdidas. distancias. planos,
acondicionamientos, eic) previa coordinacién con 13 Oficing de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, con fa finaidad de reaszar la cokzacion respectiva.
L

5.3.7. La entidad proporcionars el punto de Red IT para las conexiones que requiera el equipo en el ambiente donde esle serd inslalado, debiendo ef
proveedor proporcionar el cablkado, conexiones y dispositivos que sean necesarios para el funcionamento del equipo a partir de dicho punto. de
cormesponder. Asimismo, el proveedor se encargara de reakizar bos lrabajos de adocuacion y resane que sean necesarios.
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conformidad en tales condiciones implico validar un incumplimiento material del conlrato y
desnaturalizar el objeto de la contratacion.

Especificaciones Técnicos en la Pre instalacion:

< En cuanto ala A04: Suministro e instalacién de un dispositivo de proteccion que desconecte
ol sistema en caso de bajo voltaje ylo bajo nivel de energia local sefald lo siguiente:

“(...) Sin embargo, se ha verificado que el CONTRATISTA y estando presente el personal de la
entidad que recepciont el TOMOGRAFO, en la visita de inspeccion realizada por fa comision
auditora, no demostro el suministro e instalacion de un dispositivo de proteccion que desconecte el
sistema en caso de bajo voltaje y/o bajo nivel de energia local, en el Hospital Nacional Guillermo
Almenara irigoyen

Asimismo, el personal del Hospital no exhibio algin medio probatorio de haber recibido por el
CONTRATISTA un dispositivo de proteccion que desconecte el sistema en caso de bajo voltaje y/o
bajo nivel de energia local, ademas manifestd que dicho dispositivo se enconiraba delrés de un
tablero que contenia una lave manual de energfa, sin embargo, no se mostro el citado dispositive
Esta situacion compromete la seguridad operativa del equipo y puede afectar al paciente, dado que
un corte repentino o una falia eléclrica durante la adquisicion de imégenes puede obligar a
interrumpir el procedimiento, repetir la exposicion a radiacion, generar retrasos en la atencion y
aumentar el riesgo de efrores diagndsticos.”

& Encuanto al C02: Con alarma de temperatura instalado cerca de los gabinetes del equipo, en
caso de mal funcionamiento de! sistema de aire acondicionado seiald lo siguiente:

“Sin embargo, se ha verificado que e/ CONTRATISTA y estando presente el personal de fa entidad
que recepciond el TOMOGRAFO, en la visita de inspeccion realizada por la comision auditora no
demostro que el sistema de aire acondicionado posea una alarma de temperalura instalado cerca
de los gabinetes del equipo, en caso de mal funcionamiento del sislema de aire acondicionado, en
ol Hospital Nacional Guillermo Aimenara Irigoyen.

Asimismo, el personal del Hospital no exhibié algtin medio probatorio de haber recibido por el
CONTRATISTA alarma de temperatura instalado cerca de los gabinetes del equipo, en caso de mal
funcionamiento de! sistema de aire acondicionado, ademas mostraron el controlador de temperalura,
que sirve para subir y bajar el nivel de femperatura, aduciendo que eso era la alarma de lemperalura.

La ausencia de esta alarma expone el tomégrafo a riesgos crificos, ya que un incremento no
detectado de lemperatura dentro de los gabinetes electrénicos puede provocar sobrecalentamiento,
fallas subitas, dafio imeversible de componentes sensibles, apagados inesperados durante la
adquisicion de imagenes y pérdidas de calibracion que compromefen la calidad diagnostica.

Esta situacion afecta directamente al paciente, pues un fallo térmico durante el examen puede
obligar a interrumpir ef procedimiento, ocasionar la necesidad de repeltir la exposicion 8 radiacion,
generar refrasos en la alencion e incrementar ¢l riesgo de obtener iméagenes defectuosas 0
diagnésticos imprecisos. En consecusncia, se verifico que la no instalacion de la alama de
temperatura constituye un incumplimiento material del requerimiento técnico minimo exigido,
compromele la seguridad del equipo, afecta la continuidad de la prestacion del servicio y coloca en
riesgo la calidad y sequridad de la atencién brindada a los pacientes.”

& En cuanto al C03: tasa de intercambio de aire fresco para la sala de examenes de 06 a 08
renovaciones por hora como minimo sefiald lo siguiente:
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“Sin embargo, se ha verificado que CONTRATISTA y estando presente e! personal de la entidad
qgue recepcioné el TOMOGRAFO, en la visita de inspeccion realizada por la comision auditora, no
demostrd que haya enlregado una tasa de intercambio de aire fresco para ia sala de examenes de
06 a 08 renovaciones por hora como minimo, en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
Asimismo, el personal del Hospital no exhibié aigin medio probatorio de haber recibido por el
CONTRATISTA tasa de infercambio de aire fresco para la sal de examenes de 06 a 08 renovaciones
por hora como minimo, ademas indicaron que por el sistema de aire acondicionado ingresa el citado
y requerido aire fresco, sin embargo, no demostraron que ese aire frio del sistema de aire
acondicionado sea aire fresco y fenga de 06 a 08 renovaciones por hora como minimo.

La falta de un sistema de renovacion de aire adecuado genera riesgos operalivos y asistenciales,
ya que una tasa insuficiente de intercambio compromete la disipacién del calor producido por los
equipos y personas, incrementa la concentracion de particulas y contaminantes en un ambiente
cerrado, afecta los niveles de humedad y temperatura requeridos para el funcionamiento estable del
equipo e incrementa el riesgo de fallas técnicas, interrupciones o pérdida de calibraciones.

Esta situacion también afecta directamente al paciente, pues la operacion del lomografo en
condiciones ambientales inadecuadas puede derivar en imagenes defectuosas, necesidad de repetir
estudios -aumentando la exposicion a radiacion-, retrasos en la atencion y polenciales riesgos para
el personal de salud expuesto a un ambiente sin adecuada ventilacion. En consecuencia, verifico
que la no implementacion del sistema de renovacion de aire fresco constituye un incumplimiento
matenial del requerimiento técnico minimo exigido, afecta la seguridad operativa def tomégrafo,
compromete la calidad diagndslica y fimita la adecuada prestacion del servicio asistencial a los
pacientes.”

Las discrepancias detectadas se detallan en el siguiente cuadro, el cual constiluye evidencia objetiva de
los incumplimientos contracluales y técnicos verificados:

Cuadron.° 4
Diferencias entre lo ofertado y lo entregado por el contratista.

Verificacion
de 13 Comisién Auditora

incumplimiento  de  seguridad
elécrica Respeclo al numeral
23.7: El CONTRATISTA no

Pre - Instalacion AO4:

L Summ:gapJghleag:mn Instaacién obligatoria demostrd la existencia, instalacion
d I ni operacion de dicho dispositivo en
el HNGA.

Incumplimiento de  condiciones
ambientales Respecto al numeral
Alarma de temperalura [2.3.8: El CONTRATISTA no
instalada demostrd la existencia, instalacion
ni operatividad de dicha alarma en
el HNGA
Riesgo en proteccion radioldgica E!
CONTRATISTA - no  presentd
documentacion  técnica, i
evidencia verificable que acreditara
el cumplimiento de dicha

Pre-Instalacién C02: Alarma
2 de temperatura y tasa de aire
fresco

Tasa de intercambio de aire
3 fresco de examenes de 06 a | Instalacion obligatoria

% obligacion, tal como consta en el
Acta de inspeccion realizada al
. HNGA.
Fuente: informe 1écnico n.° 04-2025-HMGC de 25 de noviembre de 2025 de! especialista integrante de ta comision

auditora.
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Al respecto, la no acreditacion del dispositivo de proteccion que pemmita la desconexion automalica del
tomégrafo ante condiciones de bajo voltaje o bajo nivel de energia eléclrica (A04), la ausencia de una
alarma de temperatura instalada en las inmediaciones de los gabinetes electrénicos que pemmila advertir
oporlunamente incrementos anémalos de lemperatura frente a fallas del sistema de aire acondicionado
(C02) y la falta de demostracién de un sistema de ventilacidn que garantice una tasa minima de intercambio
de aire fresco de entre seis (6) y ocho (8) renovaciones por hora en la sala de examenes (C03), generan
riesgos técnicos especificos, tales como apagados subitos del equipo durante la adquisicion de imagenes,
sobrecalentamiento progresivo de componentes electronicos de alta sensibilidad, pérdida de calibraciones
criticas, interrupciones no programadas del servicio y baja calidad diagnéstica; estas condiciones
incrementan la probabilidad de que los estudios deban ser interrumpidos o repetidos, con el consiguiente
aumento de la exposicion del paciente a radiacion ionizante, retrasos en la atencion clinica y exposicion del
personal de salud a ambientes con ventilacion, temperatura y humedad fuera de los rangos recomendados.

Condiciones de operacion de las Especificaciones Técnicas:

& Encuanto al numeral 5.3.9 de las condiciones de operacién de las Especificaciones Técnicas sedtald
lo siguiente:

“(...) Sin embargo, el CONTRATISTA y el personal de la entidad que recepciono ef TOMOGRAFO, en
fa visita de inspeccion realizada por la comision auditora, no exhibieron documentacion o algun medio
probatorio que ef techo de! ambiente de tomografia se encuenire radiologicamente prolegida, pues al
enconirarse la sala de tomografia en uno de los sétanos de HNGAI, en la parte superior de la sala de
tomografia transitan, circulan personal asistencial y pacientes.

Por lo tanfo, el techo de la sala de tomografia debit tener proteccion radiologica”
& En cuanto al numeral 5.3.15 de las condiciones de operacion de las Especificaciones Técnicas
sefialé lo siguiente:

*(...) Sin embargo, of CONTRATISTA y el personal de la entidad que recepciont el TOMOGRAFO, en
la visita de inspeccion que realizé la comision auditora, no exhibieron documentacion o aigun medio
probatario respecto a los tramites que el CONTRATISTA deberia haber realizado anle IPEN

Esta omision reviste especial relevancia, dado que los tramites ante IPEN constituyen un requisito
normalivo indispensable para la operacion segura y autorizada de equipos emisores de radiacion
ionizante, cuyo incumplimiento podria significar que el fombgrafo opere sin la supervision regulatonia
correspondiente, exponiendo al establecimiento a sanciones, restricciones de uso y riesgos para la
seguridad radiologica.

La falta de gestion ante la autoridad competenle afecto ademéas al paciente, pues sin las
autorizaciones de IPEN no se garantizo que el equipo funcione bajo los estandares de seguridad,
calibracion y confrol dosimétrico exigidos para proteger al usuario y pacientes frente a exposiciones
indebidas. En consecuencia, se venfico que la ausencia de acreditacion de los tramites ante IPEN
constituye un incumplimiento material de las obligaciones contractuales, vulnera fa nomativa de
sequridad radiologica aplicable y compromete la operacion segura, auforizada y reguiada del
tomdgrafo para con los pacientes.”

Asimismo, respecto a las condiciones de adquisicion el especialista sefialo en su informe lo
siguiente:

*(..) En las condiciones de adquisicion el érea usuaria, en las pre instalaciones y en Ias
condiciones de ejecucion la entidad estableci6 que el CONTRATISTA deberia desmontar los sistemas
antiguos existentes y entregarios a ESSALUD, esto es porque el TOMOGRAFO era adquirido por ia
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modalidad de “reposicion”, al respecto se encontré discordancias entre las condiciones requeridas por
la entidad y lo ejecutado por el CONTRATISTA, las cuales se muestran a conlinuacion
2.3.1. Condiciones de operacion, la entidad solicilo:

5.3.1:E1 desmontaje y/o desinstalacion del equipo médico existente (de comesponder) estara a cargo
del CONTRATISTA, Para tal efeclo, en la presentacion de sus oferfas los postores deberan
considerar los costos de dichos trabajos de desmontaje (...)

Pre- instalacion, sistema eléctrico
A01: el proveedor adjudicado suministrara e instalara en la sala de examenes una caja principal
empolrada en pared con llave termomagnélica trifésica incluida {...) incluye el desmontaje de lo
existents, a cargo def CONTRATISTA

A02: Suministro e instalacion (a partir de Ia lave principal de la sala de examenes) de un sistema de
alarma de corle de energia eléctrica de fa red publica, como sistema altemativo (...) incluye el
desmontaje de lo existente, a cargo def CONTRATISTA

A03: Unidad de distribucion de polencia para el equipo, incluye el desmontaje de lo existente, a
cargo de! CONTRATISTA

INFRAESTRUCTURA

DO1: Suministro e instalacion de vidrio plomado especial para tomografia (...} incluye el desmontaje
de lo existente, a cargo del CONTRATISTA

D02: Suministro e instalacion de un sistema intercomunicador que permita la comunicacion enfre
operador (...} con el paciente, (...) incluye desmontaje del equipamiento existente, a cargo del
CONTRATISTA

D03: Suministro e instalacién de un circuito cerrado de TV, con una camara a color (...) incluye el
desmontaje def equipamiento existente, a cargo del CONTRATISTA

D04: Suminisire e instalacion de! mabiliario apropiado, sillas, {...) ebanisteria para la estacion de
trabajo (...) sala de control, fabricado de melamine (...) incltye desmontaje del equipamiento
existente, a cargo del CONTRATISTA

DO5: Suministro e instalacion de pulsadores de parada de emergencia (...) el desmontaje de fo
existente a cargo del CONTRATISTA

CONDICIONES DE EJECUCION

- Considerar Ia ubicacion del equipo de aire acondicionado con 100 % de aire exterior (...) incluye &l
desmontaje de lo existente, a cargo del CONTRATISTA

- El falso cielo raso, seré suministrado e instalado por el proveedor para las salas de examenes y para
fa sala de control (...) el falso cielo raso antiguo serd desmontado por el PROVEEDOR y
entregado a ESSALUD

Sin embargo, el CONTRATISTA y el personal de la entidad que recepcionaron el TOMOGRAFO, en
fa visita de inspeccion que realizo la comision auditor, manifestaron que todos los lrabajos de
desmontaje no fueron realizados por el CONTRATISTA, loda vez que se reubico los ambientes donde
se instalaria el TOMOGRAFO y que el ambiente reubicado era nuevo.

Al respecto, se debe indicar que al momento de la presentacion de sus ofertas los postores (el
CONTRATISTA] considero los costos de dichos trabajos de desmontaje y que es poslerior 2 ese
momento que el HNGAI, decide reubicar e/ TOMOGRAFOQ, vaniando asi el contrato, ademas en la
visita de inspeccion que realizo la comision auditora, el personal del HNGAI, no exhibieron
documentacion probatoria que molivaron e/ cambio de ubicacion reslizada del TOMOGRAFOQ.

Por fo tanto, hubo varios trabajos de pre instalacion, cuyo coslo estaba considerado en ef costo del
TOMOGRAFO, que ol CONTRATISTA no ejecuto, consecuentemente no cumpli6 con e! CONTRATO

)

Las discrepancias detectadas se detallan en el siguiente cuadro, el cual constituye evidencia objetiva de
los incumplimientos contracluales y técnicos verilicados:
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Cuadron.®$
i anerenclas entte 1o olertado y lo entmgjo por el contratista.
o 10 - Verificacién
= tondiconss deOglracién | ‘delaEntidad “|. . dela Comislén Auditora
No exhibieron documentacion o algln
1 smmgﬁ Sﬁ\es;:cl;l;os Gestibn | medio probalorio que el ambiente de
T blinda obligaloria | tomografia se encuentre
es radiologicamente protegida
El CONTRATISTA no presentd
documentacion, constancias,
o ; i solicitudes, formularios, certificados,
2 sc;ﬁmgzgzﬁg% ogesam 9 comunicaciones ni expedientes que
- 9 acrediten haber realizado los tramites
obligatorios ante IPEN, conforme las
especificaciones lécnicas.
Condiciones de Operacion Los trabajos de desmontaje no fueron
2.3.1: Desmontajes ylo realizados por el coniratista.
desinstalacion Preinstatacion Desmontaje
3 Sistema eléctrico: A01, AD2, incluido en
AQ3, oferta
Infraestructura
D01, D02, D03, D04, DOS

Fusntae: Informe t&cnico n.® 04-2025-HMGC de 25 de noviembre de 2025 del especialista integrante de la comision
auditora,

Del analisis de los numerales 5.3.9 y 5.3.15 de las Especificaciones Técnicas se concluye que en relacion
al numeral 5.3.9, no presentd ningan sustenlo técnico que acredite que el techo de fa sala de tomografia
cuenta con blindaje radiolégico, pese a que el ambiente se ubica en un sétano y sobre €l circulan
trabajadores asistenciales y pacientes. Respecto al numeral 5.3.15, se verifico la ausencia de
documentacion que demuestre la obtencion de autorizaciones ante el IPEN a la fecha de la recepcion,
indispensables para la operacion segura y autorizada del tomdgrafo. Asimismo, se comobord que el
contralista no ejeculd los trabajos de desmontaje de equipos, sislemas eléctricos, infraestruclura,
mobiliario, falso cielo raso y aire acondicionado, pese a que estos fueron expresamente requeridos en las
condiciones de operacion y preinstalacion, ademas que dichos costos fueron considerados en su oferta
econdmica, y la reubicacion del ambiente no fue debidamenle sustentada ni formalizada mediante
modificacion contractual.

En tal sentido, es de indicar, que los requerimientos técnicos establecidos para la adquisicion, instalacion
y puesta en funcionamiento del tomdgrafo constituyen condiciones esenciales e inseparables para
garantizar la seguridad radiologica del paciente, la operacion segura y continua del equipo y la confiabilidad
de! diagnostico, por lo que su incumplimiento demuestra que el tomégrafo fue recibido y operado sin cumplir
los estandares minimos de seguridad, integracion tecnolégica, y supervision regulatoria exigibles para un
equipo emisor de radiacion ionizante de alta complejidad. Es asi que la no integracion del tomégrafo a los
sistemas RIS/HIS rompe la trazabilidad clinica y radiolégica def paciente, impidid el acceso oportuno a la
informacién diagnéstica, obligando al uso de regislros manuales e incrementando €l riesgo de errores
clinicos, asi como omisiones de informacion critica y retrasos diagndsticos, con una posible afectacion
directa a la seguridad y calidad de la atencion médica.

La ausencia de funcionalidades crilicas, como la fusidn de imagenes PET-SPECT, redujo sustanciaimente
la capacidad diagnéstica y la precision clinica del equipo, privando al paciente de estudios integrales que
justifican el uso de tecnologia avanzada y limitando la deteccion, caracterizacion y seguimiento de
patologias complejas, con impacto directo en la oportunidad y efectividad del tralamiento. Desde la
perspecliva de la seguridad radiologica, la falta de blindaje adecuado del ambiente y la inexistencia de
acreditacion de tramiles ante la autoridad competente que debieron haberse realizado por el Conlratista de
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acuerdo a las especificaciones técnica en la oportunidad debida, vulneran principios fundamentales de
proteccion radiolgica, que exponen innecesariamente a pacientes, personal asistencial y terceros a
riesgos derivados de la radiacion ionizante.

En cuanlo a la seguridad operativa del tomégrafo, la no instalacion de dispositivos de proteccion eléctrica,
alarmas de lemperatura y sistemas adecuados de renovacion de aire comprometid la estabilidad,
confiabilidad y continuidad operativa de! equipo, incrementando la probabilidad de fallas subitas,
interrupciones duranie los examenes, pérdida de calibracion y necesidad de repetir estudios, lo que conlleva
mayor exposicion del paciente a radiacidn ionizante, retrasos asistenciales y deterioro de la calidad
diagnéstica.

Al respecto, tales diferencias eran detectables, por lo que comespondia que fueran observadas
oportunamente por el comité de recepcion conformados por Roxana Pilar Cavero Castro, Juan Carlos
Andrade Esquerre y el César Guillen Jurado y el Jefe del servicio de Ecotomografia, sefior lvan Marquez
Fernandez, Jefe de la oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales, sefior Alcides Garay Poma,
y por &l Jefe de Abastecimiento y Control Patrimonial de HNGA, quienes de conformidad a las Condiciones
Generales de las Especificaciones Técnicas suscribieron el Formata n.” 14 “Ficha Técnica", y ¢! Formato

" n.° 15 “Resullado del protocolo de pruebas®, sefior Alcides Garay Poma, Jefe de la oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios Generales.

Conformidad de pago:

Al respecto, el Contrato n.° 46000053199 de 26 de diciembre de 2019, suscrilo con ia empresa GE
HEALTHCARE DEL PERU S.A.C. para la “Adquisicion de Equipos Médicos para los Centros Asistenciales
a Nivel Nacional de EsSalud”, sefiala en su clausula cuarta lo siguiente:

“(... )

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

Para la prestacion principal, LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, en
soles, en pagos parciales, luego que el Comité de Recepcion haya suscrito el Acta de Recepcion,
instalacién y Prueba Operativa por cada orden de compra, debidamente ejecutada en cada ceniro
asistencial, segtin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

€y

Por su parie, el articulo 171, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado {D.S. N.° 344-2018-
EF y modificatorias), sefiala lo siguiente:

“(...) Articulo 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre gue
se verifiguen las condiciones establecidas en ol contrato para ello.

{.).

De la revision a la documentacion correspondiente al ftem 58 del citado Contrato n.” 4600053189, suscrito
entre EsSalud y GE Heallhcare del Peri SAC, se verificd que la Enlidad autorizo el pago por fa
adquisicion de un tomégrafo compularizado de alta gama destinado al Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, por un monto total de $/ 5 599 713,60, conforme se acredita en la Factura Electronica
n.° FEH2-855 de 23 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 17), asi mismo el 24 de marzo de 2021, el entidad
emitid la nota de débito electronico N° FNG8-0004821 por el importe de S/ 439 521,52 (Cuatrocientos
treinta y nueve mil quinientos veintiuno con 52/100 soles), por conceplo de penalidad por mora de 47 dias
calendario por la ejecucién de la prestacion del tomografo .
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El 31 de marzo de 2021, el pago fue registrado contablemente el 31 de marzo de 2021 bajo el documento
contable n.° 2800000178, y se encuentra asociado al pedido n.® 4503527620, segun consta en el sistema
de gestion financiera. Asimismo, se identific fa Nota de Entrada n.® 5050054433 de 10 de marzo de 2021
{Apéndice n.° 18), con fecha de recepcion del equipo el 27 de enero de 2021, y la relacion de facturas
verificadas RCP0006278, en la que se consigna como “verificado OK', tal como se aprecia en las siguientes

imagenes:
Imagen n.* 4
Detalle de relacién de facturas verificadas
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Fuente: Relacion de facturas verificadas RCP 0006278 de fecha 31 de marzo de 2021 {Apéndice n.° 19)

Imagen n.°5
Nota de entrada n.° 5050054433
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Fuente: Nota de entrada n.* 5050054433 de 10 marzo de 2021 (Ver Apéndice n.® 18).

Adicionalmente, se observé que la Entidad aplicé una penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion,
conforme se evidencia en la Nota de Débito Electronica n.° FN98-00004821 de 24 de marzo de 2021
{Apéndice n.° 20), por un monto de S/439 521,52, lo que confirma que e! proveedor incurio en relrasos
respecto al plazo contractual pactado.

De la revision inlegral del Contralo n.° 46000063199 y de la documentacion vinculada al ftem 58,
concordado con los resultados de la visita de inspeccion realizada el 6 de noviembre de 2025 por la
comisién auditora y con el Informe Técnico n.° 04-2025-HMGC, se determind que la Entidad autonzo y
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efectud el pago a favor de GE Healthcare del Pers SA.C., sin que se haya verificado el cumplimiento
integral de los requisitos exigidos para la recepcion, instalacion y operacion del tomégrafo en el Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, toda vez que se evidenciaron incumplimientos objetivos y
verificables de tas Especificaciones Técnicas ofertadas, tales como discrepancias en la marca, modelo y
pais de origen de los monitores de las consolas y de la mesa de pacientes (EETT A02, B57 y B77), la
ausencia de inlegracion efectiva a los sistemas RISHIS y de funcionalidades crilicas como fa fusion de
imagenes PET-SPECT, asi como la faita de dispositivos de proteccion eléctrica (A04), alammas de
temperatura (C02), sistemas adecuados de ventilacion (C03), blindaje radiologico del lecho (5.3.9),
autorizaciones ante el IPEN (5.3.15) y la no ejecucion de trabajos de desmontaje y preinstalacién incluidos
en la oferta economica bajo la modalidad de reposicion.

En tal sentido, las deficiencias detecladas, verificables mediante una evaluacion basica de conformidad
{écnica, no fueron oportunamente advertidas por el comité de recepcion ni por los funcionarios firmantes
del Fommato n.° 14 y Fomato n.° 15, a pesar de su impaclo directo en la seguridad radiolégica, 1a
continuidad operativa del equipo y la calidad diagnostica. No obstante, ello, se procedio a suscribir el Acta
de Recepcion y a aplicar una penalidad por mora, validandose el pago correspondiente sin que exisliera
una conformidad técnica integral de la prestacion, contraviniendo lo dispuesto en la nommativa de
Contrataciones del Estado, que establece que el procedimiento de recepcion y conformidad no resulta
aplicable cuando los bienes no cumplen de manera manifiesta con las caracleristicas y condiciones
ofertadas, supuesto en el cual fa Entidad no debe otorgar la recepcion ni la conformidad, debiendo
considerarse la prestacién como no ejecutada y aplicarse la penalidad comespondiente por cada dia de
atraso.

En consecuencia, el perjuicio econémico ocasionado a la Entidad asciende a S/ 6 159 684.96, monto que
representa el dafio econdmico integro derivado de la recepcion y conformidad que dio molivo al pago de
una prestacién no ejecutada conforme alo contractualmente pactado y el cual esta conformado por el precio
unitario de! equipo médico, ascendente a S/ 5559 713,60, més el importe equivalente al diez por ciento (10
%) de la penalidad aplicada, comrespondiente a S/559 971,36.

Los hechos expuestos inobservaron la siguienle nommativa aplicable:

& Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, de 13 de marzo de 2019.

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones.

()

f) Eficacia y Eficiencia. E! proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su gjecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines. melas y objetivos de la Entidad, prionzando estos sobre
la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oporiuna salisfaccion de los
fines publicos para que lengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas,
asi como del interés publico, bajo condiciones dg calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.
(E! subrayado es nuestro)

(.)

& Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo n.° 3d4-2018-EF, de 31 de diciembre de 2018.

"(.-. J
Articulo 164°.- Causales de resolucion
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164.1. La Entidad puede resoiver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de la Ley, en los casos

en que el contralista:

a) Incumpla injustificademente obligaciones contractuales, legales 0 reglamentarias a su cargo, pese
@ haber sido requerido para eflo;

b) Haya llegado a acumular el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para olras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo;o

¢) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

164.2. Ef conlratista puede solicitar la resolucion del contrato en los casos en que la Enlidad incumpla

injustificadamente con el pago y/u olras obligaciones esenciales a su cargo, pese a haber sido requerida

conforme al procedimiento establecido en el articulo 165.

164.3. Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho

sobraviniente al perfeccionamiento def contrato que no sea impulable a las partes y que imposibilite de

manera definitiva Ia continuacion de la ejecucion del conlralo.

{.}

Articulo 168°.- Recepcion y conformidad.

{...}

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuana. En el caso de bienes, Ia

recepcion es responsabilidad del érea de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se

indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe de! funcionario responsable del area usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de fa prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contracluales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratdndose de érdenes de compra
o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. (Lo subrayado y en negrita es
o

& Bases Integradas Definitivas de la Licitacion Pablica n. 84-2019-ESSALUDICEABE-1
“Adquisicion de Equipos Médicos para los Centros Asistenciales a Nivel Nacional de
ESSALUD”, aprobada con formato de Aprobacién del Expediente de Contratacion n.° 122-2019-
GABE-CEABE-ESSALUD de 3 de setiembre de 2019,

iss)
CAPITULO Il - REQUERIMIENTO
3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
Las Especificaciones Técnicas del presente procedimiento de seleccion se encueniran adjuntas en
archivo digital, en formato PDF, denominado “EETT LP-84-201 9-ESSALUD-CEABE-1" las mismas que
son parte integranie de las presentes bases:

ESPECIFICACIONES TECNICAS
CODIGO SAP: 040010141

DENOMINACION DEL EQUIPO; TOMOGRAFO COMPUTARIZADO DE ALTA GAMA
UNIDADES FUNCIONALES: DIAGNOSTICO POR IMAGENES
PACIENTES: TODOS
DEFINICION FUNCIONAL
PARA DIAGNGSTICO RADIOGRAFICO DEL CORAZON PRINCIPALMENTE Y DE OTROS ORGANOS,
QUE CORRESPONDE A APLICACIONES CLINICAS AVANZADAS, COMO SON CORONARIAS,
PERFUSION E iIMAGENES ESPECTRALES ENTRE OTRAS
REQUERIMIENTO TECNICO MINIMOS
A - GENERALES

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
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()

INTERFACE DICOM 3.0' (WORKLIST, STORAGE (SEND/RECEIVE), QUERY/RETRIEVE, PRINT
Y STORAGE COMMIMENT COMO MINIMO} Y CON INT EGRACION AL SISTEMA PACS /RIS /
HIS DEL HOSPITAL

(.}
ESTACION DE TRABAJO ADICIONAL INDEPENDIENTE DE LA CONSOLA

(..)

INTERFACE DICOM 3.0 (WORKLIST, STORAGE (SEND/RECEIVE). QUERY/RETRIEVE, PRINT Y
STORAGE COMM IMENT COMO MINIMO) YCON INTEGRACION AL SISTEMA PACS / RISTHIS
DEL HOSPITAL'

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

{-)
FUSION DE IMAGENES ENTRE CT-MR-RX-PET-SPECT.

()
REQUERIMIENTO TECNICO MINIMOS DE PRE-INSTALACION
A SISTEMAS ELECTRICO

{..)

SUMINISTRO E INSTALACION DE UN DISPOSITIVO DE PROTECCION QUE DESCONECTE EL
SISTEMA E CASO DE BAJO VOLTAJE Y/O BAJO NIVEL DE ENERGIA LOCAL INCLUYE EL
DESMONTAJE DE LO EXISTENTE, A CARGO DEL CONTRATISTA.

{.)

()
CON ALARMA DE TEMPERATURA INSTALADO CERCA DE LOS GABINE TES DEL EQUIPO, EN
CASO DE MAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

TASA DE INTERCAMBIO DE AIRE FRESCO PARA LA SALA DE EXAMENES DE 06 A 08
RENOVACIONES POR HORA COMO MINIMO.

{..)

Fuente: Especificaciones Técnicas de las Bases Infegradas Dafinitivas de la Licitacion Publica n.° 84-2019-
ESSALUD/CEABE-1 denominadas *Adquisicion de Equipos Médicos para los Centros Asistenciales a Nivel
Nacional de ESSALUD".

& Condiciones Generales de las Especificaciones Técnicas que forman parte integrante de las
Bases Integradas Definitivas de la Licitacion Piblica n.° 84-2019-ESSALUDI/CEABE-1
“Adquisicion de Equipos Médicos para los Centros Asistenciales a Nivel Nacional de ESSALUD”

"

5.3.1. El desmontsje ylo desinstalacion del equipo médico existente (de corresponder) estara a cargo
del contratisia. Para {3l efecto, en la presentacion de sus ofertas los postores deberan considerar los
costos de dichos frabajos de desmontaje. Todos fos equipas, componentes y/o maleriales producto del
desmontaje y desinstalacién, deberan ser eniregados formalmente a la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria del fugar de destino.

Adicionalmente, se precisa que las coordinaciones de la disponibilidad e ingreso a los ambientes de
trabajo debera ser realizada con 6! personal de loa Ceniros Asistenciales, quienes deberan brindar las
facilidades de acceso y trabajo por la necesidad de la prestacion.

[]

5.3.5. Los proveedores podrén realizar una visita al lugar de instalacion del equipo para oblener
informacién técnica (medidas, distancias, planos, acondicionamientos, elc) previa coordinacion con la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, con la finalidad de realizar la colizacion respectiva.

[.]
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5.3.7. La entidad proporcionara el punio de Red IT para las conexiones que requiera el equipo en el
ambiente donde este sera instalado, debiendo el proveedor proporcionar el cableado, conexiones y
dispositivos que sean necesarios para el funcionamiento del equipo a partir de dicho punto, de
corresponder. Asimismo, el proveedor se encargaré de realizar los trabajos de adecuacion y resane
que sean necesarios.

5.3.9. £l contratista deberé suministrar e instaler los blindajes apropiados de acuerdo a la demanda o
capacidad del equipo, asi como las adecuaciones que sean necesarios, debiendo asegurar ia
proteccion radiologica para el usuario y pacientes, de comresponder.

[..r

< Contrato n.° 46000053199 de 26 de diciembre de 2019, suscrito con la empresa GE
HEALTHCARE DEL PERU S.A.C. para la “Adquisicion de Equipos Médicos para los Centros
Asistenciales a Nivel Nacional de EsSalud”

“.]

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

Para la prestacion principal, LA ENTIDAD se obliga a pagar la coniraprestacion a EL CONTRATISTA,
en soles, en pagos parciales, luego que el Comité de Recepcion haya suscrito el Acta de Recepcion,
Instalacion y Prueba Operativa por cada orden de compra, debidamente ejecutada en cada centro
asistencial, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Confrataciones de!
Estado.

CLAUSULA SETIMA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esté conformado por las bases integradas, la oferta_ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiente de seleccién que establezcan obligaciones enire las partes.
CLAUSULA UNDECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION.

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. E! Acta de Recepcién, Instalacion y la Prueba
Operativa respectivamente deberd ser suscrita por el Comité de Recepcion de Equipos a ser
designados por LA ENTIDAD, y por EL CONTRATISTA. (Lo subrayado y en negrita es agregado)

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica a EL. CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias,
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la Contratacion. Si pese al plazo otorgado. EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede oforgar a EL
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepcion o no olorga
la conformidad, segin comesponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

(]
CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENALIDADES

[.]

OTRAS PENALIDADES

[.]

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD puede resolver el
conirato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA; RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resoiver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo 32

y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse el
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caso, LA ENTIDAD procederé de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley

de Contralaciones del Eslado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el conlrato por causas imputables a algunas de las parles, se debe resarcir los

dafios y perjuicios ocasionados, a iravés de la indemnizacion comespondiente. Ello no obsta la

aplicacion de las sanciones adminisirativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere

lugar, en el caso que éstas correspondan.

Los sefialados precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
jgaciones previstas en el presente contrato.

{.]

& OFERTA TECNICA PRESENTADA POR LA EMPRESA GE HEALTHCARE DEL PERU S.A.C.
181

A YT S S 4
ACERARE L v'j-;(n ;3

3
2 [ INZALT
0] A AT
" PETLCTON OC RAYGS X
L7 PaCENTT SR WO A%}
13 o8 B N jrint
An
“ CONSOLA DE POST-PACCESAVENTO W fuonnaranonr| % ()

Fuente: Oferta presentada por el Coniratista (Fofio 181 al 183) obtenida del SEACE

Ley n.° 29414 - Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud.

Articulo 1.- Modificaciones a la Ley General de Salud

Modificanse los articulos 15, 23, 29 y el segundo pérrafo del articulo 37 de la Ley num. 26842, Ley
General de Salud, con los siguientes lextos:

“Articulo 15.- Toda persona tiene derecho a lo siguiente:

15.1 Acceso a los servicios de salud

a) A recibir atencion de emergencia médica, quirurgica y psiquisirica en cualquier establecimiento de
salud piiblico o privado, conforme con los articulos 3 y 39, modificados por la Ley nim. 27604, Ley que
Modifica la Ley General de Salud N° 26842, Respeclo de la Obligacion de los Establecimientos de Salud
a dar Atencién Médica en Caso de Emergencias y Parlos, y su Reglamento.

(..

¢) A oblener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y necesarios para prevenir.
promover, conservar o restablecer su salud, segun lo requiera la salud del usuario, garantizando su
acceso en forma oportuna y equitativa.

(.

15.3 Atencibn y recuperacion de la salud

()

b} A recibir tratamientos cuya eficacia 0 mecanismos de accion hayan sido cientificamente comprobados
0 cuyas reacciones adversas y efectos colaterales le hayan sido advertidos.

& Norma Técnica de Salud NTS n.° 119-MINSA/DIGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimientos de Salud de! Tercer Nivel de Atencién” aprobada mediante la Resolucion
Ministerial n.° 862-2015/MINSA de 29 de diciembre de 2015.
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[

6.2.5.5 Sistema de Gases Medicinales
Para las instalaciones de gases medicinales, e consideraran las especificaciones técnicas minimas
para el suministro e instalacion de gases medicinales, contemplando los requerimientos necesarios de
acuerdo a los distintos ambientes.
o Cajas de Valvulas de Corte
Por razones de seguridad y operatividad, el sistema de gases medicinales debe estar equipado con
cajas de valvulas de corte por zonas, de tal forma que el suministro de gas sea facilmente cerrado
ante cualquier eventualidad o requerimiento de servicio técnico.
e Alarma de Gases Medicinales
Se debe conlar con alarma maeslra y alarma por servicio, visual y auditiva.
[..]
e Vilvulas de piso o servicio
Es un accesorio de la tuberia instalado, con el fin de interrumpir el suministro de gas en forma
instantanea, en un determinado nive! de la edificacion, zona o érea especifica, por razones de
seguridad o manteamiento.

[.]

ANEXO N° 17
EQUIPOS PARA LOS AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS

DIAGNOSTICO

UPSS DIAGNOSTICO POR IMAGENES
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
] ] 3] ]
SALA DE To% “;“g“'

'ﬁggggﬁf -2 TOMACORRIENTES 1
DOBLES, 01 DATA)

[ [ ] ]
WONITOR DE GRADO

COMANDO D432 eSO 1

L1

& RESOLUCION DE GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA N° 1554-GCL-OGA-ESSALUD-2008, de 3
de octubre de 2008, que aprueba el Instructivo N° 001-GCL-OGA-ESSALUD-2008 - Procedimiento
de Recepcion de Equipos

L

o]
5. PROCEDIMIENTO DE RE CEPCION DE EQUIPOS
5.1 Del envio de la Informacion a las Redes Asistenciales a nivel nacional

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, fa Sub Gerencia de Control, Seguimiento y

Atencion al Proveedor de la Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia Ceniral de Logistica, recibira la

informacién de Ia Sub Gerencia de Adquisiciones, publicaré en la Intranet de la Institucion o remilira al

Gerente de la Red Asistencial o equivalenle la siguiente informacion:

- Relacion de Equipos.

. Las Bases, la cual incluiré las Especificaciones Técnicas de los Equipos.

- Oferta técnica de los Equipos del Contralista.

- Ordsn de compra o Conlrato suscrito con ef contratista.

- Recursos minimos necesarios solicitados por ef conlralista para realizar la instalacion de los
Equipos.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD

Periodo: 1de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.

000043



'@CONTRALORIA

CUNERAL DE LA SEPUBICA DEL PLRU

Pagina 44 de 56

- Cualquier ofra informacion que sea considerada necesana.

[.]

5.2 De la formacion de! Comité de Recepcion de Equipos.

£l Gerente de Ja Red Asistencial 0 su equivalente, una vez recibida fa documentacion dentro del plazo

de cinco (05) dias habiles deberé proceder al nombramiento del Comité de Recepcion de Equipos (en

adelante El Comité), mediante resohicion.

En el Caso de la Sede Central, el Gerente Central de Logistica seré el encargado de nombrar al Comité.

Cabe sefialar que, de existir varios destinos, pueden conformarse tantos comités, como sea necesario,

pudiendo conformarse con el personal que labora en los lugares de enlrega.

£l comité estara integrado por tres (03) titulares con igual numero de suplentes, salvo que por diversas

razones, no sea posible completar el numerosos de suplenies y estara conformado por:

- Un representante de! érea usuaria, quien la presidira.

- Un representante de la Oficina de Adquisiciones.

- Un mismbro, que en la medida de io posible deberé ser especialista o tener conocimiento del objeto
a adquirir.

()

Una vez conformado el Comité la resolucion debera ser puesta en conocimiento de sus integrantes asi

como del Jefe de Almacén de la Red Asistencial, remiliéndo la informacion a que hace mencion e

numeral 5.1 del presente instructivo al presidente del Comité.

5.4 De la llegada de los Bienes al Almacén

Las empresas contratistas deberén intemar los bienes que le fueron adjudicados en los diferentes
procesos dentro del plazo indicado en las Bases o en la fecha que se indique en la orden de compra.
La institucién no esté obligada a recibir los equipos después de esta fecha fimite.

()

5.5 Del procedimiento de recepcion de Bienes

1. Unavez recibida la resolucion, el Comité realizara las coordinaciones con &l Jefe de Administracion
de la Red Asistencial o su equivalente a efectos de verificar que los espacios (fisicos €
instalaciones) del Centro Asistencial del &mbito de su compelencia se encuentren acondicionados
para Ia instalacion de los equipos, asi como verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
solicitados por el coniralista.

El comité en caso de verse imposibilitado de no contar con los espacios fisicos por causa atribuible
ala Entidad o ferceros debera comunicar el hecho al Gerenle.

2 Recibida la comunicacion por parte del Aimacen, el Comité dentro del plazo de dos (02) dias
hébiles debera citar de manera escrita al conlratista a efectos de iniciar el procedimiento de
recepcion de los bienes, debiendo sefialar fecha y hora.

En caso que el conralista no se apersone, Sé comunicaré el hecho al Gerente para su
comunicacion a la Sub Gerencia de Control, Seguimiento y Atencion al proveedor de la Gerencia
Cenlral de Logistica.

3 En la fecha y hora sefialada, el Comité en presencia del conlralista debera verificar el
cumplimiento de lo establecido en los documentos contractuales que no impliquen
funcionamiento del bien, tales como Marca del bien, modelo, aio y lugar de fabricacion,
accesorios, manuales originales en casteflano y en formalo digital, garantias programa de
mantenimiento, programa de capacitacion, etc. segtin corresponda.

En caso de estar conforme la verificacion se procedera a dar inicio a la prueba operativa. De existir
observaciones, se dejara constancia en un Acta, otorgando al contratista un plazo maximo de (10}
dias para la respecliva subsanacion.

4. En el caso de equipos que no requieran insialacion, se realizara la prueba operativa del equipo,
teniendo en consideracion el protocolo de prueba aprobado por la Gerencia de ingenieria Clinica
para el caso de equipos médicos.
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Si el equipo esté operalivo segun las condiciones conlraciuales se suscribe el Acla respectiva. De
existir observaciones, se dejara constancia, oforgando al conlratista un plazo méximo de diez (10)
dias para la respectiva subsanacion.

5. En el caso de equipos que requieran instalacion previa, el Gerente informaré dentro def plazo de
dos (02) dias habiles al Comité de Recepcion que ha concluido la implementacién de los
requerimientos de instalacion, bajo responsabilidad.

6. E!Comité luego de recibido fa comunicacion del Gerente, dentro de! plazo de dos (02) dias habiles
notificara por escrito al coniratista a efectos de que éste proceda a la instalacion segun el
cronograma establecido en las Bases, contralo, propuesta. etc.

7. Una vez concluida fa instalacion el contratista comunicara &l Comité para que se proceda a realizar
la prueba operativa, la misma que deberé iniciarse de manera inmediala o dentro de! plazo maximo
de un (01) dia habil

8. Sief equipo esté operativo, segun las condiciones contractuales, se suscribe el Acta respecliva.
De existir observaciones, se dejaré constancia en un Acla, olorgando al conlratista un plazo
méaximo de diez (10) dias parala respective subsanacion.

9. Culminada la fase operativa y de no existir observaciones, el comité y el conlratista suscribiran un
Acta de Recepcion, en tres (3) originales: Uno para el Comité, uno para la Red Asistencial y uno
para el contratista.

10. Culminando el proceso de recepcion de equipos, ol Comité dentro del plazo de un (01) dia habil,
remitira copia de! Acta al responsable de! almacén de Ia Red Asistencial a fin de que realice el
registro en el sistema SAP y, al responsable del 4rea de patrimonio de la Red Asistencial para el
registro patrimonial correspondiente.

11. El Jefe de Almacén debera remitir la documentacion necesaria al encargado de Patrimonio de la
Red Asistencial, para que realice ef Alfa Patrimonial.

12. Una vez concluida fa recepcion del bien y la capacitacion dentro del plazo de un (01} dia habil
debera hacer llegar al Gerente copia de! Acta que contiene la recepcion inslalacion, prueba
operaliva y constancia de que se ha cumpiido la capacitacion a efectos que éste dentro del plazo
de cinco (05) dias hébiles lo remita a la Sub Gerencia de Control, Seguimiento y Atencion al
proveedor de la Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia Central de Logistica.

{7
OPINION N° 038-2019/DTN

2.3,

Precisado lo anterior, resulta oportuno traer a colacién que de acuerdo a lo establecido en el numeral
116.1 del articulo 116 de! Reglamento, “El contrato esté conformado por el documento que lo conliene,
fos documentos del procedimiento de seleccion que establezcan reglas definitivas y la oferta ganadora,
asf como fos documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para
las partes.”. (El subrayado es agregado).

En ese contexto, debe indicarse que una vez perfeccionado el contralo, las partes se obligan a ejecutar
sus respectivas prestaciones conforme a lo establecido en el mismo; por tanlo, la Enlidad se obliga
pagar el precio paclado, mientras que el contralista se obliga a ejecutar las prestaciones a su cargo, én
¢l plazo y en la forma prevista (lo que implica el cumplimiento de aquelio a lo que se hubiera
comprometido en atencion a su oferta, por ser esta parfe integrante def contrato, como es el caso del
equipamiento estratégico ofrecido).

De esta manera, i en virtud de la oferta ganadora (como parte integrante del contrato) ef contratista se
ha comprometido a realizar una obra con determinado equipamiento estratégico (equipo y/o maquinaria)
que cumpla con las caracteristicas y condiciones exigidas por la Entidad, su obligacion es ejecutar el
contrato empleando el equipamiento ofertado, el mismo que debe cumplir con iguales o superiores
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alributos y propiedades a los requeridos, de modo que permitan la comecla ejecucion de las
prestaciones a su ¢argo.

La siluacion expuesta generd limitaciones en la operatividad del Tomografo Computarizado de Alla Gama, asi
como fiesgos en la seguridad radiologica y afectacion en la atencion de los pacientes, dado que la suscripcion
del Formalo n.° 16 “Acta de recepcion, instalacion y prueba operativa”, Formato n.” 15 “Resultados del
protocolo de pruebas” y del Formalo n.° 14 “Ficha Técnica’, acreditd !a conformidad de un equipo que no
cumplia con las caracteristicas ni con las condiciones ofrecidas, incluidos aquellos vinculados a la seguridad
radiologica, 1a integracion funcional, las preinstalaciones, los blindajes y las certificaciones obligatorias;
asimismo, la aceplacion de un equipo que no cumplia con las condiciones minimas de seguridad radiologica
conlleva directamente a una situacion de riesgo polencial para la salud de los pacientes y del personal
asistencial, en tanto la exposicion a radiaciones ionizantes se produjo sin la implementacion de fas medidas de
proteccion exigidas por la normaliva vigente. Asimismo, el perjuicio econbmico ocasionado a la Entidad
asciende a S/ 6 159 684,96, el cual esta conformado por el precio unitario del equipo médico, ascendente a S/
5 559 713,60, m4s el importe equivalente al diez por ciento (10 %) de la penalidad aplicada, correspondiente
a 5/ 559 971,36.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados (Apéndice n.° 1), presentaron sus comentarios o
aclaraciones, conforme a los apéndices n.> 22, 23, 24, 25 y 26 respectivamente, del informe de Auditoria

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las de las personas comprendidas en los hechos
observados

Efectuada la evaluacion de los comentarios {Apéndice n.° 27}y documentos presentados {Apéndices n.>* 22,
23, 24, 25 y 26) se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

1. Ivan Marquez Fernandez, identificado con DNI n.° 15605913 designado como jefe de Departamento de
Diagnéstico por Imagenes de la Gerencia de! Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen del Seguro
Social de Salud — EsSalud, designado mediante Resolucion de Gerencia de Red Prestacional n.* 1016-
GRPA-ESSALUD-2020 desde el 1 enero al 31 de diciembre de 2021, a quien se le comunico fa desviacion
de cumplimiento a través de la cédula de notificacién n.® 005-2025-CG/0C0251-AC008 de 30 de diciembre
de 2025. Posteriormente, el 6 de enero de 2026 el auditado presentd sus comentarios y/o aclaraciones
mediante Documento S/N en diez y siele (17) folios (Apéndice n.® 22).

e Por suscribir el formato 14 “Ficha Técnica” del Tomégrafo Compularizado de Alta Gama, sin advertir los
diversos incumplimientos de las especificaciones técnicas y de la oferta presentada.

o Este incumplimiento conllevd a recepcionar un lomografo que presenta incumplimientos de las
especificaciones técnicas, consistentes en discrepancias entre lo ofertado y lo entregado,
pariicularmente en la marca, modelo y pais de origen de los monitores de las consolas y de la mesa de
pacientes, aspectos que resultaban plenamente verificables medianle una revision basica de
conformidad técnica. Asimismo, el equipo no se encontraba plenamente inlegrado a los sistemas
RISHIS ni operaba con funcionalidades esenciales exigidas contractuaimente, tales como la
implementacion efectiva de la interfaz DICOM y la fusion de imagenes PET-SPECT, situacion que fue
reconocida por el propio contratista al momento de la recepcion, quedando dichas funcionalidades
supeditadas a implementaciones futuras, lo cual desnaluraliza el objeto de la contratacion.

» Adicionalmente, se verificaron incumplimienlds relacionados con condiciones minimas de seguridad
eléctiica, ambiental y radiologica, tales como la ausencia de dispositivos de proteccion eléctrica,
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alarmas de temperatura, sislemas adecuados de ventilacion, blindaje radiolégico del ambiente y
autorizaciones correspondientes ante la autoridad competente, condiciones indispensables para la
operacion segura del equipo y exigibles al momento de la recepcion.

Las conductas descrilas constituyen incumplimiento de las funciones previstas en la Clausula Cuarta® y
Undécima® del Conirato n.° 4600053199 y los articulos 168° y 171°% dei Reglamento de la Ley de
Conirataciones de! Estado (D.S. n.° 344-2018-EF), que establece expresamente, entre otros aspeclos, que
no se debe otorgar conformidad cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las caracleristicas y
condiciones ofrecidas, debiendo considerarse como preslacion no ejecutada y aplicarse la penalidad
correspondiente, asi como en el numeral 5.5 del Instruclivo n.° 003-GCL-OGA-ESSALUD-2008
“Procedimientos de Recepcion de Equipos”, aprobado mediante Resolucion Central de Logistica N.° 1554~
GCL-OGA-ESSALUD-2008, donde texiuaimente detalla que el punto “3. {...) e/ comité en presencia del
contratista, debera verificar el cumplimiento de lo establecido en los documentos contractuales que no
impliquen funcionamiento del bien, tales como: Marca del bien, modelo, afio y lugar de fabricacion
accesorios, manuales originales en castellano y en forma digital, gerantias, programa de mantenimiento,
programa de capacitacion, efc., segun corresponda (i) :

- Los hechos anteriormente expuestos, relacionado a la evaluacion de comentarios formulados por e Sr. Ivan
Marquez Femandez, se ha determinado que los hechos nolificados en la Desviacion de Cumplimiento no
han sido desvirtuados y configura la presunta responsabilidad penal, responsabilidad desamollada en el
apéndice n.° 2 “Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal” del presente informe.

2. Cesar Edwin Guillen Jurado, identificado con DNI n.° 21541160, designado como Miembro Titular -
Segundo Miembro del Comité de Recepcion mediante la Resolucion de Gerencia n.° 407-GRPA-ESSALUD-
2020 de 12 de mayo 2020, a quien se le comunict la desviacion de desviacion de cumplimiento a través de
la cédula de notificacion n.® 003-2025-CG/OC0251-AC009 de 05 de enero de 2026. Posteriormente,
presentd sus comentarios y/o aclaraciones mediante Carta n.° 002-CEGJ-2026 de 13 de enero de 2026 en
setenta y nueve (79) folios (Apéndice n.” 23).

e Por suscribir el Fomato 16 "acta de recepcion, instalacion y prueba operativa” del Tomégrafo
Computarizado de Alta Gama, sin haber verificado de manera integral, objetiva y efectiva el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, condiciones contractuales y caracleristicas ofertadas,
pese a tratarse de una obligacion funcional esencial e indelegable del Comité de Recepcion.

« Este incumplimiento conllevd a recepcionar un tomoégrafo que presenta incumplimientos de las
especificaciones técnicas, consistentes en discrepancias entre lo ofertado y lo entregado,
particularmente en la marca, modelo y pais de origen de los monitores de fas consolas y de la mesa de
pacientes, aspectos que resultaban plenamente verificables mediante una revision basica de
conformidad %cnica. Asimismo, el equipo no se encontraba plenamente integrado a los sistemas
RISHIS ni operaba con funcionalidades esenciales exigidas contractualmente, tales como 12
implementacién efectiva de la interfaz DICOM y la fusion de imagenes PET-SPECT, situacion que fue
reconocida por el propio contratisla al momento de fa recepcion, quedando dichas funcionalidades
supeditadas a implementaciones futuras, lo cual desnaturaliza el objeto de 1a contratacion.

» CLAUSULA UNDECIMA: RECEPCION Y CONFORMDAD DE LA PRESTAGION
La recepcitn y conformidad de fa prastacion se reguia por ko dispueste en ol ariculo 168 de! Reglamento do /3 Loy de Conlralaciones del Estado. Ef
Acta de Recepcién, Instalaciin y Ia Prueba Operativa respectiva debera sor suscrila por el Comité de Recepcidn de Equipos a ser designados porLA
ENTIDAD, y por EL CONTRATISTA(...}
Este imianto no res bie cuando los nie No cum, las caractenisticas y condiciones ofrecidas, en
ENTIDAD U2 la ] segtin comesponda, debiendo considerarse como no gjeculada [a
prostacitn, spicandase 13 penakidad que corresponda por cada dia de aireso. {Lo subrayado 65 agregado)

2 “Articulo 171. Del pago
171.1.LaEnﬁdadpagaiescmWestacbmspactadasaIamdofwmaktammdebsqumnﬂdiascamdaﬂosigwnWabmbmwad
" iCi neral (] i fone: blecidas en &l contrato para ello.{...)"

de los bienes, Seivicios en consultosias, 8 @ vorifiquen las condic
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o Adicionalmente, se verificaron incumplimientos relacionados con condiciones minimas de seguridad
eléctrica, ambiental y radiolégica, tales como la ausencia de dispositivos de proteccion eléctrica,
alarmas de temperatura, sistemas adecuados de venlilacion, blindaje radiologico del ambiente y
autorizaciones correspondientes ante fa autoridad competente, condiciones indispensables para Ia
operacidn segura del equipo y exigibles al momento de fa recepcién.

Las conductas descritas constituyen incumplimiento de las funciones previstas en la Clausula Cuarta®® y
Undécima® del Contralo n.* 4600053199 y los articulos 168° y 171°5 de! Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado (D.S. n.° 344-2018-EF), que establece expresamente, entre olros aspectos, que
no se debe otorgar conformidad cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las caracterislicas y
condiciones ofrecidas, debiendo considerarse como prestacion no ejecutada y aplicarse la penalidad
correspondiente, asi como en el numeral 5.5 del Inslructivo n.° 003-GCL-OGA-ESSALUD-2008
“Procedimientos de Recepcion de Equipos”, aprobado mediante Resolucion Central de Logistica N.° 1554-
GCL-OGA-ESSALUD-2008, donde lexlualmente detalla que el punto 3. {...) ef comité en presencia del
contralista, deberé venlficar el cumplimiento de lo establecido en los documentos conlractuales que no
impliquen funcionamiento de! bien, tales como: Marca del bien, modelo, afio y lugar de fabricacion
-accesorios, manuales originales en castellano y en forma digital, garantias, programa de mantenimienio,
programa de capacitacion, efc., segun corresponda{...)".

Los hechos anteriormenie expuestos, relacionado a la evaluacion de comentarios formulados por el sefior
Cesar Edwin Guillén Jurado, se ha delerminado que los hechos notificados en la Desviacion de
Cumplimiento no han sido desvirtuados y configura la presunta responsabilidad penal, responsabilidad
desarrollada en el apéndice n.® 2 *Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal” del presente
informe.

3. Roxana Pilar Cavero Castro, identificada con DNI n.® 07476814 designado como Miembro Suplente -
Presidente de! Comilé de Recepcion mediante la Resolucion de Gerencia N° 407-GRPA-ESSALUD-2020
de 12 de mayo 2020, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimienlo, a través de la cédula de
notificacion n.” 001-2025-CG/OC0251-AC009 de 06 de enero de 2026. Posleriormente, en respuesta
presentd sus comentarios y/o aclaraciones mediante Carta n.” 002-RPCC-2026 de 15 de enero de 2026 en
setenta y siete (77) folios (Apéndice n.® 24).

o Por suscribir el Formato 16 “acta de recepcion, inslalacion y prueba operativa” del Tomdgrafo
Compularizado de Alta Gama, sin haber verificado de manera integral, objeliva y efectiva el
cumplimiento de las especificaciones lécnicas, condiciones contractuales y caracteristicas ofertadas,
pese a tratarse de una obligacion funcional esencial e indelegable del Comité de Recepcion,

+ Este incumplimiento conllevd a recepcionar un fomdgrafo que presenta incumplimientos de las
especificaciones técnicas, consistentes en discrepancias entre lo ofertado y lo entregado,
particularmente en la marca, modelo y pais de origen de los monitores de las consolas y de la mesa de
pacientes, aspectos que resultaban plenamente verificables mediante una revision basica de
conformidad técnica. Asimismo, el equipo no se encontraba plenamente integrado a los sistemas

# CLAUSULA UNQEQMA RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
Larecepcién y conformidad de ia prestacion se reguia pof ko dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de fa Ley de Conlralaciones de! Estado. EI

Acta de Recepeion, Instalacion y la Prueba Operaliva respectiva debera ser suscrita por el Comité de Recepeion de Equipos a ser designados por LA
ENTIDAD ypor EL commnsm( J

proced xdo los bievies n k
gmcasou gmgmng;g ig recepcion o mgggm_a_hconfommd‘segun corresponda. deb:enda oonsrdorarseoomno e;acutada:a
presiaciin, aphcandose ia penalidad que corresponda por cada dia de atraso. (Lo subrayado es agregaco)

2 "Articwio 171, Del pago
171.1. La Entidad paga Ias contraprestaciones pacladas a favor del contralista deniro de los quince (15} dias calendario siguienies a la conlormidad
da los bienes, seivicios en general y consultorias. siemmpre gue se verifiguen fas condiciones establecidas en el contrato para elfo.(.. )~
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RISMHIS ni operaba con funcionalidades esenciales exigidas contractuaimente, tales como la
implementacion efectiva de la interfaz DICOM y la fusion de imagenes PET-SPECT, situacion que fue
reconocida por el propio contratista al momenlo de la recepcion, quedando dichas funcionalidades
supeditadas a implementaciones fuluras, lo cual desnaturaliza el objeto de la contratacion.

» Adicionalmente, se verificaron incumplimientos relacionados con condiciones minimas de seguridad
eléctrica, ambiental y radiolégica, lales como la ausencia de dispositivos de proteccidn eléctrica,
alarmas de temperatura, sistemas adecuados de ventilacion, blindaje radiologico del ambiente y
aulorizaciones correspondientes ante a autoridad compelente, condiciones indispensables para la
operacién segura del equipo y exigibles al momento de la recepcion.

Las conductas descritas constiluyen incumplimiento de las funciones previstas en {a Clausula Cuarla® y
Undécima?’ del Contrato n.” 4600053199 y los arliculos 168° y 171°2 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado {D.S. n.” 344-2018-EF), que eslablece expresamente, entre olros aspectos, que
no se debe otorgar conformidad cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, debiendo considerarse como prestacion no ejecutada y aplicarse la penalidad
correspondiente, asi como en el numeral 55 del Instructivo n.° 003-GCL-OGA-ESSALUD-2008
“*Procedimientos de Recepcion de Equipos”, aprobado mediante Resolucién Central de Logistica N.* 1554-
GCL-OGA-ESSALUD-2008, donde textualmente detalla que el punto “3. {...) ef comité en presencia del
coniralista, deberé verificar el cumplimiento de lo establecido en los documentos conlracluales que no
impliquen funcionamienfo del bien, tales como: Marca del bien, modelo, afio y lugar de fabricacion
accesorios, manuales originales en castellano y en forma digital, garantias, programa de mantenimiento,
programa de capacitacion, efc., segun correspondaf...)".

Los hechos anteriormente expuestos, relacionado a la evaluacion de comentarios formulados por la sefiora
Roxana Pilar Cavero Castro, se ha determinado que los hechos notificados en la Desviacion de
Cumplimiento no han sido desvirtuados y configura la presunta responsabilidad penal, responsabilidad
desarrollada en el apéndice n.® 2 “Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal” del presente
informe.

. Juan Carlos Andrade Esquerre, identificado con DN n.® 09489723 designado como Miembro Suplente -
Primer Miembro del Comité de Recepcion mediante la Resolucion de Gerencia N° 407-GRPA-ESSALUD-
2020 de 12 de mayo 2020, a quien se le comunico [a desviacion de cumplimiento, a través de la cédula de
notificacion n.°002-2025-CG/OC0251-AC009 de 30 de diciembre de 2025. Posteriormenle, en respuesta
presentd sus comentarios y/o aclaraciones mediante Carta n.° 002-JCAE-2026 sin fecha, recepcionado el
15 de enero de 2026, en treinta y siete (37) folios {Apéndice n.® 25).

o Por suscribir el Formato 16 “acta de recepcion, instalacion y prueba operativa™ del Tomografo
Computarizado de Alta Gama, sin haber verificado de manera integral, objetiva y efectiva el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, condiciones contractuales y caracteristicas ofertadas,
pese a tratarse de una obligacion funcional esencial e indelegable del Comité de Recepcion.

v R Y CONFORMIDAD DE LA PRE 1ON
La recepcitn y conformidad de ta prestacién se regula por ko dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de fa Ley de Conlrataciones del Estado. Ei
Acta do Recopcion, Inslalacion y la Prueba Operativa respecliva deberd ser suscrta por el Comilé de Recepeidn de Equipos a ser designados por LA
ENTIDAD, y por EL CONTRATISTA (...}
mmu!h bhcuandolosbhnnmmm.sbmnunowm con las caracleristicas diciongs ofreck
3 g dad, segin comesponds, debiendo considerarse como no epculada la
pmslaabn. apicéndaselapenahdad Que omespondapurcadad:ads arraso (Losutzrayado o5 agregado)
2 *Articuto 171. Del pago
171.1. La Enidad paga las conlraprestaciones pactadas a favor del conltratisia dentro de fos gquince (15) dias calendatio sigisentes a la confornrdad
de fos bienes, servicios en general y consultorias, slempre gue se verifiquen Jas condiciones estphlocidas en el contrato para elio.. )
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« Este incumplimiento conllevd a recepcionar un tomoégrafo que presenta incumplimientos de las
especificaciones técnicas, consislentes en discrepancias enfre lo oferfado y lo entregado,
particularmente en la marca, modelo y pals de origen de los monitores de las consclas y de la mesa de
pacientes, aspectos que resultaban plenamente verificables mediante una revision basica de
conformidad técnica. Asimismo, el equipo no se encontraba plenamente integrado a los sistemas
RIS/HIS ni operaba con funcionalidades esenciales exigidas contractualmente, tales como la
implementacion efectiva de la interfaz DICOM y la fusion de imagenes PET-SPECT, situacién que fue
reconacida por el propio contratista al momento de la recepcion, quedando dichas funcionalidades
supeditadas a implementaciones futuras, lo cual desnaturaliza el objeto de la contratacion.

o Adicionalmente, se verificaron incumplimientos relacionados con condiciones minimas de seguridad
eléctrica, ambiental y radioldgica, tales como la ausencia de dispositivos de proteccion eléctrica,
alarmas de lemperalura, sistemas adecuados de ventitacion, blindaje radiclégico del ambiente y
autorizaciones correspondientes ante la autoridad competente, condiciones indispensables para la
operacion segura del equipo y exigibles al momento de la recepcion.

Las conduclas descritas constituyen incumplimiento de las funciones previstas en la Clausula Cuarta?® y

" Undécima® del Contrato n.° 4600053198 y los articulos 168° y 171°%' del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado (D.S. n.* 344.-2018-EF), que establece expresamente, entre otros aspectos, que
no se debe otorgar conformidad cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las caracleristicas y
condiciones ofrecidas, debiendo considerarse como prestacion no ejecutada y aplicarse la penalidad
comespondiente, asi como en el numeral 5.5 del Instructivo n.° 003-GCL-OGA-ESSALUD-2008
“Procedimientos de Recepcion de Equipos”, aprobado mediante Resolucion Central de Logistica N.* 1554-
GCL-OGA-ESSALUD-2008, donde textualmente detalla que el punto “3. {...) el comité en presencia del
conlratista, debers venficar el cumplimiento de lo establecido en los documentos contractuales que no
impliquen funcionamiento del bien, lales como: Marca del bien, modelo, afio y lugar de fabricacion
accesorios, manuales originales en castellano y en forma digital, garantias, programa de mantenimiento,
programa de capacitacion, elc., segun corresponda(...)"

Los hechos anleriormente expuestos, relacionado a la evaluacion de comentarios formulados por el sefior
Juan Carlos Andrade Esquerre, se ha determinado que los hechos notificados en la Desviacion de
Cumplimiento no han sido desvirtuados y configura la presunta responsabilidad penal, responsabilidad
desarroltada en el apéndice n.* 2 “Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal” del presente
informe.

5. Alcides Garay Poma, identificado con DNI n.° 08661957 designado como jefe de la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios Generales del Hospital Nacional Guillermo Almenara lrigoyen de la Oficina de
Administracion de la Red Prestacional de Aimenara, designado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva n.° 572-PE-ESSALUD-2019 de 9 de agosto de 2019 hasta el 4 de noviembre de 2025, a quien se
le comunico la desviacion de cumplimiento, a través de fa cédula de notificacion n.° 004-2025-CG/OC0251-
AC009 de 30 de diciembre de 2025 (Apéndice n.° 26), sin embargo, no presento sus comentarios o
aclaraciones; por lo que se mantiene se participacion por los hechos siguientes:

» CLAUSULA UNDECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La recepcidn y conformidad de la prestacian s reguia por o dispuesto en ef aticulo 168 del Reglamenio de fa Ley de Conlrataciones del Estado. £/
Acla de Recepcidn, instalacion y ia Prugba OparaﬁvamspecﬁvadeberésetsusorﬂaporelCmitédeRecepdondoEquosaserdesignadosprA
ENTIDAD, y por EL CONTRATISTA(...}
Este procedimiento po results gpiicadle cuando los bienes manifiestaments no cumplan con fas caracleristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso LA ENTIDAD no efechia Ja recepcidn o no ofora la conformidad, segun comesponda, deblendo considerarse como o ejeciiada fa
prestacion, apicandose la penabidad que coraesponda por cada dia de alraso. (Lo subrayado es agregado)

A -Articuio 174. Del pago
171.1. La Entidad paga las coniraprestaciones pactadas a favor del conlratista dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a fa conformidad
da Jos bienes, servicios en genesal y consullorias. slem o se vesifiquen las condiciones establecidas en el contrato para eftof. . )”
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o Por suscribir los formatos siguientes: Formalo n.° 15 ‘Resultados del protocolo de pruebas” y Formato
14 n.° *Ficha Técnica" comrespondiente al Tomégrafo Computarizado de Alta Gama, sin advertir los
diversos incumplimientos de las especificaciones técnicas de la oferta presentada.

Este incumplimiento conllevd a recepcionar un tomoégrafo que presenta incumplimientos de las
especificaciones técnicas, consistentes en discrepancias entre lo ofertado y lo efectivamente entregado,
particularmente en la marca, modelo y pais de origen de los monitores de las consolas y de la mesa de
pacientes, aspecios que resultaban pienamente verificables mediante una revision basica de
conformidad técnica. Asimismo, el equipo no se encontraba plenamente integrado a los sistemas
RISHIS ni operaba con funcionalidades esenciales exigidas contractualmente, tales como la
implementacion efectiva de la interfaz DICOM y la fusion de imagenes PET-SPECT, situacion que fue
reconocida por el propio contratista al momento de la recepcion, quedando dichas funcionalidades
supeditadas a implementaciones futuras, lo cual desnaturaliza el objeto de la contratacion.

« Adicionaimenle, se verificaron incumplimientos relacionados con condiciones minimas de seguridad
eléctrica, ambiental y radiolégica, tales como la ausencia de dispositivos de proteccion eléclrica,
alarmas de temperatura, sistemas adecuados de ventilacion, blindaje radioldgico del ambiente y
autorizaciones correspondientes ante la autoridad competente, condiciones indispensables para la
operacion segura de! equipo y exigibles al momenlo de !a recepcion.

Las conductas descritas constituyen incumplimiento de las funciones previstas en la Clausula Cuarta® y
Undécima?® del Contrato n.® 4600053199 y los articulos 168° y 171°% del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado (D.S. n.° 344-2018-EF), que establece expresamente, entre olros aspectos, que
no se debe otorgar conformidad cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las caracleristicas y
condiciones ofrecidas, debiendo considerarse como prestacion no ejecutada y aplicarse la penalidad
comespondiente, asi como en el numeral 5.5 del Instructivo n.° 003-GCL-OGA-ESSALUD-2008
“Procedimientos de Recepcion de Equipos”, aprobado mediante Resolucion Central de Logistica N.* 1554-
GCL-OGA-ESSALUD-2008, donde lextuaimente detalla que el punto “3. {...) ef comité en presencia del
contratista, debera verificar el cumplimiento de lo establecido en los documentos contractuales que no
impliquen funcionamiento del bien, tales como: Marca del bien, modelo, affo y lugar de fabricacion
accesorios, manuales originales en castellano y en forma digital, garantias, programa de mantenimiento,
programa de capacitacion, elc., segun corresponda {...)".

Los hechos anteriormente expuestos, relacionado a la evaluacion de comentarios formulados por el sefor
Alcides Garay Poma, se ha determinado que los hechos notificados en ia Desviacion de Cumplimiento no
han sido desvirtuados y configura la presunta responsabilidad penal, responsabilidad desarroliada en el
apéndice n.° 2 “Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal” del presente informe.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal, de la observacion del irregufar otorgamiento
de la conformidad de los equipos, permitié que se viabilice el pago de cinco millones quinientos cincuenta
y nueve mil setecientos trece con 60/100 Soles (S/ 5'559 713,60) a favor de la empresa GE Healthcare del
Perd S.A.C., generando un perjuicio econdmico ascendente a S/ 6 159 684,96, monto que representa el

» CLAUSULA UNDECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La recepcion y conformidad da la presiacion se requla por 1o dispuesto en el articuio 168 dol Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. E1
Acta de Recepaidn, fnstalacion y fa Proeba Operativa respectiva deberd ser suscrita por el Comité de Recepcidn de Equipos a ser designados por LA
ENTIDAD, y por EL CONTRATISTA(...)
Este 10 19! F) e los blenes manifiestame; n con las carac condiciones ofrecida
cuyo case LA ENTIDAD no efectia I3 recepcion o no otorga Ia conformidad, segin coesponda, debiendo considerarse como o ejeculada 12
prestacion, apicandase la penalidad que corresponda por cada dia de alraso. (Lo subrayado es agregado)

% -Articuto 171. Del pago
171.1. La Enbidad paga las conraprestaciones pactadas a favor del contralista dentro de los quince (15) dias caiendanio siguientes a la conformidad
de los bienes, Servicios en generaly consulforias, § $0 v fas condiciones asia en of contrato para elio(...)"
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dafio econdmico integro derivado de la recepcion y conformidad irregutar que dio lugar al pago de una
prestacion no ejeculada conforme a lo conlractuaimente pactado. Dicho perjuicio esta conformado por el
precio unitario del equipo médico, ascendente a S/ 5 559 713,60, mas el importe equivalente ai diez por
ciento (10%) de la penalidad aplicada, correspondiente a S/ 559 971,36, lo cual afecta el normal y comrecto
funcionamiento de la administracion piiblica, asi como limita la operatividad del Tomégrafo Computarizado
de Alta Gama y genera riesgos en la seguridad radiologica y afectacion en la atencion de los pacientes;
vulnerando los principios de imparcialidad y moralidad con los que debe actuar un em pleado publico enla
realizacién de los actos propios del cargo que se relacionan en los contralos y operaciones en las que
participa en nombre y/o representacion del Estado, lo cuales estan desarrollados en el Apéndice n,° 2 del
informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detaliada en los anexos del presente
Informe de Audiloria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificado en el
Apéndice n.® 1.

VI. . CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Seguro Social de salud - EsSalud se
formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revision y evaluacion efectuada a la documentacion proporcionada por el Seguro Social de Salud
(en adelante EsSalud) correspondiente a la Licitacion Pablica n.° 84-2019-ESSALUD/CEABE-1 y del
Contrato n.° 4600053199, ftem n.° 58 “Tomégrafo Computarizado de Alta Gama', se concluye que,
pese a la existencia de incumplimientos en las caracteristicas y condiciones técnicas ofertadas por la
empresa GE Heallhcare del Peri S.A.C., los funcionarios responsables procedieron a olorgar
conformidad a la recepcion, instalacion y prueba operaliva del equipo médico suscribiendo el Formato
n.° 16 “Acta de recepcién, instalacion y prueba operativa”, asi como los Formatos n.® 14 *Ficha Técnica™
y n.° 15 “Resultados del protocolo de pruebas’, certificando la correcta instalacion, funcionamiento y
conformidad del equipo, a pesar que los incumplimientos fueron evidentes. Esla actuacion evidencia
presuntas iegularidades en el proceso de conformidad y recepcion, lo que habria permitido la
aceptacidn de un bien que no cumplia con las caracleristicas y condiciones ofrecidas por el contratista,
generando un perjuicio econémico por S/. §'159 684,96.

{Observacion n.° 1)

2. De la revision y evaluacion efectuada a la documentacion proporcionada por el Seguro Social de Salud
relacionada, la Comision Auditora identificd |a falta de efectividad de los mecanismos de control de
EsSalud para la adecuada ubicacion, archivo y custodia det expediente de contratacion, en particular
de la documentacion vinculada a la ejecucion contractual del Contrato n.® 4600053199, derivado de la
Licitacién Publica n.° 084-2019-ESSALUD/CEABE. Pese a los reiterados requerimientos formulados
mediante diversos oficios durante los meses de sepliembre y oclubre de 2025, las areas competentes
remitieron informacion incompleta, limitada Unicamente a la fase del proceso de seleccion, omitiendo
fos documentos correspondientes a la ejecucion contractual y comprobantes de pago, circunstancia que
fue confirmada mediante acta de auditoria, evidenciandose que, ala fecha, la entidad no ha cumplido
con entregar el expediente integro de fa conlratacion solicitada por la comision auditora.

(Control Interno n.° 1)

3. De la evaluacion realizada, se concluye que el instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e
Investigacion (IETSI), en su calidad de 6rgano desconcentrado de EsSalud y responsable de proponer
normas y estrategias para la incorporacion de tecnologias en salud, no habria cumplido adecuadamente
con su funcién de definir requerimientos técnicos minimos sustentados en evidencia cientifica para el
tomografo compularizado de alta gama. Las falencias identificadas en las especificaciones técnicas
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contravienen lo dispuesto en el numeral 7.1.1 de la Directiva n.° 01-IETSI-ESSALUD, que establece 1a
responsabilidad del IETSI en la aprobacion de la incorporacion, exclusion o modificacion de disposilivos
meédicos y equipos biomédicos, garantizando criterios de seguridad, eficacia, efectividad, eficiencia,
utilidad, costo-efectividad y racionalidad economica. Esta situacion evidencia debilidades en el proceso
de evaluacion técnica previo a la adquisicion, lo que habria afectado la adecuada loma de decisiones
para el acceso y uso racional de tecnologias en salud dentro de la institucion.

(Control Interno n.° 2)

Vi. RECOMENDACIONES

En usos de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785 con el proposito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el manejo
de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

A LA PROCURADURIA PUBLICA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION

1. Iniciar las acciones penales contra los servidores comprendidos en los hechos de la observacion del
informe de auditoria con la finalidad que se determine las responsabilidades que comespondan.
{Conclusién n.° 1)

AL SENOR PRESIDENTE DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD.

2. Disponer que la Gerencia General de EsSalud en coordinacion con las unidades organicas competentes
adopte, de manera inmediata, las acciones necesarias para garantizar fa ubicacion, organizacion,
archivo y cuslodia integral del expediente de contratacion del Contrato n.® 4600053199, derivado de la
Lictacion Publica n.° 084-2019-ESSALUD/CEABE, asegurando la incorporacion de loda la
documentacion corespondiente a la ejecucion contractual, incluidos los informes técnicos, actas,
incidencias, valorizaciones y comprobantes de pago. Asimismo, implementar y/o fortalecer los
mecanismos de control intemo y los procedimientos de gestion documental que permitan asegurar la
trazabilidad, integridad y disponibilidad oporiuna de la informacion contractual, asignando
responsabilidades claras a las areas competentes y eslableciendo medidas de supervision y
seguimiento para prevenir la recurrencia de situaciones similares.

{Conclusién n.° 2)

3. Disponerque el Instituto de Evaluacion de Tecnologias en Salud e Investigacion (IETSI) en coordinacion
con las unidades organicas competentes, revise y reformule los requerimientos técnicos minimos de los
equipos médicos, asegurando que estos se encuentren debidamente sustentados y alineados con los
criterios establecidos en el numeral 7.1.1 de la Directiva n.” 01-IETSI-ESSALUD. Asimismo, establecer
procedimientos de validacion técnica obligatoria previa a su incorporacion en los procesos de
adquisicion, que permita garanlizar la consistencia integra de ias especilicaciones, a fin de prevenir la
adquisicion de tecnologias que no cumplan con los estandares de calidad.

(Conclusion n.° 3)

VIii. APENDICES

Apéndice n.° 1 . Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndice n.° 2 . Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.
Apéndice n.° 3 « Impresion del cronograma del proceso de Licitacién Piblica n.° 84-2019-

ESSALUD/CEABE-1 (1998L00841) Adquisicién de Equipos Médicos para los
Centros Asistenciales a Nivel Nacional de EsSalud.

Apéndice n.° 4 . Copia simple del “Acla de apertura de ofertas, admision, evaluacion de las
ofertas, calificacion de ofertas y otorgamiento de la Buena Pro”
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Apéndice n.° 5 : Copia simple de las Bases del proceso de Licitacion Piblica n.° 84-2019-
ESSALUD/CEABE-1 (1998L00841) Adquisicion de Equipos Médicos para los
Cenlros Asistenciales a Nivel Nacional de EsSalud.

Apéndice n.° 6 : Copia fedateada del Contrato n.° 46000053199 suscrito por la entidad el 26 de
diciembre de 2019 y suscrito por el Contratista el 6 de enero de 2020.

Apéndicen.°7 : Copia simple de la Caria s/n de 23 de diciembre de 2019

Apéndicen.° 8 : Copia simple de la Cara Fianza n.° 0011-0708-9800130472-58 de 20 de
diciembre de 2019

Apéndice n.” 9 :  Copia simple de la Resolucidn de Gerencia n.® 407-GRPA-ESSALUD-2020 del
12 de mayo de 2020

Apéndice n.° 10 :  Copia fedateada del Acta de recepcion, instalacion y prueba operativa - Formato
16 de 27 de enero de 2021

Apéndice n.° 11 : Copia fedateada del Formato 14 “Ficha Técnica”
Apéndice n.® 12 :  Copia fedateada del Formato 15 “Resultados del Protocolo de Pruebas”

Apéndice n.° 13 :  Copia simple del Acta de procedimiento de visita de inspeccion de la instalacion
y operatividad del tomégrafo computarizado de alta gama de fecha 6 de

‘ noviembre de 2025.

Apéndice n.° 14 : Copia simple del Informe Técnico n.® 04-2025-HMGC de 25 de noviembre de
2025

Apéndice n.° 15 : Copia fedateada de Ias caracteristicas ofertadas por el contratisia.

Apéndice n.® 16 :  Copia fedateada de Ia Carta n.* 20-2021-DA de 22 de enero de 2021

Apéndice n.° 17 . Copia fedateada de la Factura Electrénica n.” FFH2-855 de 23 de marzo de 2021.

Apéndice n.° 18 : Copia fedateada de la Nota de Enlrada n.® 5050054433 de 10 de marzo de 2021.

Apéndice n.° 19 : Impresion de ia Relacion de facturas verificadas RCP 0006278 de 31 de marzo
de 2021

Apéndice n.° 20 : Copia fedaleada de la Nota de Débito Electronica n.® FN98-00004821 de 24 de

> marzo de 2021

Apéndice n.° 21 . Desviacion de Cumplimiento en la Auditoria a Seguro Social de Salud ~
ESSALUD.

Apéndice n.° 22 :  Cédula de nolificacion, comentarios o aclaraciones presentado por el sefior van

Marquez Fermandez comprendido en la observacion, documento de
designacidn; asi como la evaluacion de comentarios y aclaraciones elaborado,
comprendido en la observacion
» Impresion de la Cédula de Notificacion n.° 005-2025-CG/OC0251-AC009
de 30 de diciembre de 2025 y su respectivo cargo de notificacion mediante
el cual se nolifico la desviacion de cumplimiento al sefior Ivan Marquez
Fernandez.
= Copia simple del documento Documento S/N en diez y siete (17) folios,
mediante el cual el sefior ivan Marquez Fernandez, remitio sus comentarios
y aclaraciones a la desviacién de cumplimiento.

Copia simple de la Resolucién de Gerencia de Red Prestacional n.° 1526-GRPA-
ESSALUD-2019 desde el 1 enero al 31 de diciembre de 2020.

Copia simple de la Resolucién de Gerencia de Red Prestacional n.° 842-GRPA-
ESSALUD-2020 de 28 de actubre de 2020.

Copia simple de la Resolucion de Gerencia de Red Prestacional n.® 1016-GRPA-
ESSALUD-2020 desde el 1 enero al 31 de dicismbre de 2021.

Apéndice n.° 23 ¢ Cédula de notificacion, comentarios o aclaraciones presentado por el seifior
Cesar Edwin Guillén Jurado comprendido en la observacitn, documento de
designacion; asi como la evaluacion de comentarios y aclaraciones elaborado,
comprendido en la observacién
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» Impresion de la Cédula de Notificacion n.° 003-2025-CG/0C0251-AC009
de 30 de diciembre de 2025 y su respeclivo cargo de notificacion mediante
el cual se notificod la desviacin de cumplimiento ‘al sefior Cesar Edwin
Guillen Jurado.

+ Copia simple de la Carta n.” 002-CEGJ-2026 de 13 de enero de 2026 en
setenta y nueve (79) folios, mediante ef cual el sefior Cesar Edwin Guillén
Jurado remiti¢ sus comeniarios y aclaraciones a la desviacion de
cumplimiento.

Copia simple de la Resolucién de Gerencia n.° 407-GRPA-ESSALUD-2020 de
12 de mayo 2020.

Copia fedateada de las 6rdenes de compra: 4503593906, 4503634479 y
4503739152,

Apéndice n.° 24 : Cédula de nofificacion, comentarios o aclaraciones presentadoe por la Sra.
Roxana Pilar Cavero Castro comprendido en la observacion, documento de
designacién; asi como la evaluacion de comentarios y aclaraciones elaborado,
comprendido en la observacion

o Impresion de la Cédula de Notificacion n.® 001-2025-CG/OC0251 de 06 de
enero de 2026 y su respectivo cargo de notificacion mediante el cual se
notifico 1a desviacion de cumplimiento a la sefiora Roxana Pilar Cavero
Castro.

o Copia simple de la Carta n.°002-RPCC-2026 de 15 de enero de 2026, en
selenta y siete (77) folios, mediante el cual la sefiora Roxana Pilar Cavero
Castro, remitid sus comentarios y aclaraciones a la desviacion de
cumplimiento.

Copia simple de la Resolucion de Gerencia de Red Prestacional n.® 407-GRPA-
ESSALUD-2020 de 12 de mayo de 2020.
Copia simple de la Resolucion n.° 356-ULyBP-ORRHH-GA-RAA-HNGAI-
ESSALUD-2006 de 15 de mayo de 2006.

Apéndice n.° 25 : Cédula de notificacién, comentarios o aclaraciones presentado por el sefior Juan
Carlos Andrade Esquerre, comprendido en la observacion, documento de
designacidn; asi como la evaluacién de comentarios y aclaraciones elaborado,
comprendido en la observacin.

e Impresion de la Cédula de Notificacion n.® 002-2025-CG/OC0251-AC002
de 30 de diciembre de 2025 y su respectivo cargo de notificacion mediante
el cual se notifico la desviacién de cumplimiento al sefior Juan Carlos
Andrade Esquerre.

o Copia simple de la Carta n.® 002-JCAE-2026 sin fecha, recepcionado el 15
de enero de 2026, en treinta y siete (37) folios, mediante e! cual el seitor
Juan Carlos Andrade Esquerre remitid sus comentarios y aclaraciones a la
desviacion de cumplimiento.

Copia simple de la Resolucion de Gerencia n.® 407-GRPA-ESSALUD-2020 de
12 de mayo 2020.

Copia fedateada de las ordenes de compra: n® 4503591622, 4503608348.
4503633154, 4503651981, 4503656900, 4503682148, 4503693999,
4503705191 y 4503737290.

Apéndice n.°26 . Cédula de nolificacion, comentarios o aclaraciones presentado por el seffor
Alcides Garay Poma, comprendido en la observacidn, documento de
designacion; asi como la evaluacion de comentarios y aclaraciones elaborado,
comprendido en la observacién.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 ds diciembre de 2022.
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e Impresion de fa Cédula de Notificacion n.® 004-2025-CG/OC0251-AC009
de 30 de diciembre de 2025 y su respectivo cargo de notificacion mediante
el cual se notifico la desviacién de cumplimiento al sefor Alcides Garay
Poma,

Contrato Personat n.°179-GCGP-ESSALUD-2019 de 16 de agosto de 2013.
Copia simple de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.” 572-PE-ESSALUD-
2019 de 9 de agosto de 2019 hasta el 4 de noviembre de 2025.

Copia simple de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 001148-PE-
ESSALUD-2020 desde el 1 enero al 31 de diciembre de 2020.

Apéndice n.°27 . Original de la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborado por la
comision de control.
Apéndice n.°28 . Reglamento de Organizaciones y Funciones de la Red Prestacional Almenara

Jests Maria 26 de enefo de 2026

e
Patricia Siﬁla Huerta Vargas Lizbeth Minchola Contreras

Supervisora Jefe de Comisién

-

Grecia Yoselyne Amoros Angeles
Abogada de la Comisién Auditora

L a JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL del Seguro Social de Salud - EsSalud que suscribe
el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion

Petica _&_m
Patricia Silv erta Vargas

Jefe del Organo de Control Institucional
Seguro Social de Salud - ESSALUD
Contraloria General de ia Repiblica

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Saiud - ESSALUD
Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022.
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0251
RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 001-2026-2-0251
RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES

SERVIDORES Y FUNCIONARIOS Jefe de la Oficina de Ingenieria
DEL HOSPAL WACONAL| . Hospaaia Y Seves .
GUILLERMO ALMENARA | Al y del Hospital Nacional Decreto Legislativo .
* | ricoven OTORGARON | Poma 08661957 | ¢ ikermo Almenara kigoyen de | OOSRVIS | 041720250 728 No apiica X
CONFORMIDAD A LA ia Oficina de Adminisiracion de
RECEPCION, INSTALACION Y {a Red Prestacionsl de Almenara

PRUEBA OPERATIVA  DEL
TOMOGRAFO COMPUTARIZADO
DE ALTA GAMA, PESE A
INCUMPLIMIENTOS DE  LAS

CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES OFRECIDAS POR
g'é"s"o L'M#%%“EEOE"QULE van Ma ée&m;‘ﬁw mm aed: Decreto Legislativo
5 | OPERATIVIDAD DEL ez | 15606913 68 B 1 2ar10n020n | 3112020212 No apiica X
TOMOGRAFO, RIESGOS EN LA Femandez Gerencia de! Hospital Nacional 728
' Guillermo Almenara [igoyen

SEGURIDAD RADIOLOGICA Y
AFECTACION EN LA ATENCION
DE tOS PACIENTES, ASI COMO
UN PERJUICIO ECONOMICO POR
§/6'159684,9%

3 Fecha de emisién de la Resoluckdn de Gerencia n.* 407-GRPA-ESSALUD-2020 de 12 de mayo de 2020,

¢Fecha de suscripcidn det formato 16 denominado "Acta de Recepcién, Instalacion y Prueba Operativa de 27 de enero de 2021

5 Segiin Ordenes da Servicio n°4503591622/4503608348/4509633154/4503651981/4503656000/4503682148/4503693999/4503705191/4503737290
s Facha de emision de Ia Resolucién de Gerencia n.* 407-GRPA-ESSALUD-2020 de 12 de mayo de 2020.

7 Fecha de suscripcidn del formato 16 denominado *Acta de Recepcién, Instalaciin y Prueba Operativa de 27 de enero de 2024

* Segin Ordenes de Senvicio n*4503593906/4503634479/4503739152.

9 Fecha de designacion en el cano, segin Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.* 572-PE-ESSALUD-2019.

 Fecha de conclukda en el cargo, segin Resolucidn de Presidencia Ejecutiva n.” 001148-PE-ESSALUD-2025.

1t Resolucién de Gerencia de Red Prestacional n.* 842-GRPA-ESSALUD-2020 de 28 de octubre de 2020 (Periodo 2020: Del 28 de octubre de 2020 al 31 de diciembre de 2020)
R Resolucion de Gerencla da Red Prestacional n.* 1016-GRPA-ESSALUD-2020 de 22 de diciembre de 2020 {Periodo 2021: Del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021)

Auditoria de Cumplimiento al Hospita) Naciona! Guillermo Almenara Irigoyen
Pariodo: De 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022 Pagina. 2de 2
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Jesus Maria, 27 de Enero de 2026
OFICIO N° 000018-2026-CG/OC0251

Sefor:

Segundo Cecilio Acho Mego
Presidente Ejecutivo

Seguro Social de Salud - Essalud
Jr. Domingo Cueto N°120
Lima/Lima/Jesus Maria

Asunto : Remisién de Informe de Auditoria N° 001-2026-2-0251-AC

Referencia : a) Literal d) del articulo 22° de la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual
de Auditoria de Cumplimiento” aprobada mediante Resolucién de Contraloria
N° 001-2022-CG publicada el 09/01/2022 y modificada con Resolucién de
Contraloria N° 157- 2023-CG, publicada el 12/05/2023.

Me dirijo a usted en atenci6n al oficio de la referencia a), mediante el cual el Organo de Control
Institucional — OCI del Seguro Social de Salud — EsSalud, dispuso la realizacién de un servicio
de control posterior en la modalidad de Auditoria de Cumplimiento, a la “Ejecucion de la
adquisicion y puesta en operacion de tomografo computarizado, a favor de los asegurados en
el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen”, periodo del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre
de 2022.

Al respecto, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria N° ° 001-2026-2-0251-AC, el cual ha sido remitido al Procurador Publico de la
Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales penales por la
observacion identificada en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

#xEssalud
Expediente N°0051720260004573
Remitente:
PROVEEDOR - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - RUC: Atentamente,
Destinatario: cicopia: N° de Folios: :
PE 4 5
Recibido: o "
zsm‘/znz:-osm N° Anexos:
Referencla: Registrador: Gh IS
o CHAVEZ LAME JOSE CARLOS Documento firmado digitalmente
i A Patricia Silvia Huerta Vargas
Pbsevarion: Jefe de Organo de Control Institucional
Seguro Social de Salud — ESSALUD
Consultas: www.cssalud gab.pe Contraloria General de la Republica
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