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PERIODO: 23 DE AGOSTO DE 2023 AL 28 DE MAYO DE 2026

I. ANTECEDENTES

1.4 Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion, corresponde a un servicio de control
posterior programado en el Plan Anual de Control 2026 del Organo de Control Institucional,
aprobado mediante la Resolucién de Contraloria n.° 104-2026-CG de 16 de febrero de 2026,
registrada en el Sistema de Control Gubernamental (SCG) con el codigo n.? 2-0190-2026-001;
mediante el oficio n.® 000446-2026-CG/OC0190 de 11 de mayo de 2026, se comunico el inicio de
la auditoria y se acredito a la comision auditora.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Determinar si los procesos de contratacion del Servicio de conectividad a Internet para los 24
Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a nivel nacional realizados por el Ministerio de Educacion,
a fravés del Concurso Piblico n.” 003-2024-MINEDU/UED26 y Contratacitn Directa n.® 001 2025
MINEDU/UE 026, se efectuaron de acuerdo con la normativa aplicable, disposiciones intemas y
estipulaciones contractuales,

Objetivos especificos

1. Determinar si las actuaciones preparatorias del Concurso Piblico n.® 003-2024-
MINEDU/UEOZ6 y Contralacion Directa n.” 001 2025 MINEDU/UE 026, para |a contratacion
del Servicio de conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a
nivel nacional, se efectuaron de acuerdo con la normativa aplicable y disposiciones internas.

2. Determinar si el procedimiento de seleccion del Concurso Plblico n.® 003-2024-
MINEDU/UEQ26 y si la Contratacion Directa n.” 001 2025 MINEDU/UE 026 para la contratacion
del Servicio de conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a
nivel nacional, se efectuaron de acuerdo con la normativa aplicable v disposiciones internas.

3. Determinar si la gjecucion contractual de la Contratacion Directa n.® 001 2025 MINEDU/UE
(026 del Servicio de conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR)
a nivel nacional, se efectud de acuerdo con la normativa aplicable, disposiciones interas y
estipulaciones contractuales.

1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

El Ministerio de Educacion es un organismo del Poder Ejecutivo, creado como Ministerio de
Instruccion Plblica, Beneficencia y Negocios Eclesiasticos, con Decreto de 4 de febrero de 1837

Auditoria de Cumplimignto al Ministerio do Educacian
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por Andrés De Santa Cruz, Supremo Protector de los Estados Sud y Nor Peruanos, ejerce la
rectoria del Sector Educacién, cuenta con personeria juridica de derecho piblico; constituye pliego
presupuestal, tiene &mbito de competencia nacional en materia de Educacion, deporte y
recreacion; es responsable de formular las politicas nacionales y sectoriales, en armonia con los
planes de desarrollo y politica general del Estado, asl come supervisar y evaluar su cumplimiento.

Mediante la Resolucion Ministerial n.” 274-2014-MINEDU de 1 de julio de 2014 se ered el ‘Modelo
de servicio educativo para la atencién de estudiantes de alto desempefio”; teniendo como objetivo
general proporcionar a los “estudiantes de alfo desempefio de la Educacton Basica Regular de todas las
regiones dal pais un servicio educalivo con aflos estindares de calidad nacional @ internacional que parmita
fortalecer sus competencias personales, académicas, artisticas y/o deporfivas para constituir una red de
lideras capaces de contribulr al desarrollo local, regional, nacional y mundial”.

El citado modelo comprende el Componente de Gestidn y Liderazgo (numeral 5.2), donde define:

5 “(...) La primera instancia del modelo de servicio educative para la atencion de estudiantes de alfo

( desemperio los constituyen los Colegios de Alto Rendimiento en adelanle "COAR', los cuales son
: instituciones educativas creadas y sostenidas por el Estado para brindar serviclos educalives a estudiantes
de alto desempofio que pertenecen al séfimo ciclo de educacién secundaria (...)" (Lo resaltado es

agregado),

Con Resolucion Ministerial n.® 070-2025-MINEDU de 7 de febrero de 2025, se resuelve: 1...)
Aprobar la Contratacion Directa por situacion de Desabastecimiento prevista en el fteral ¢) del numeral 27.1
del articulo 27 del TUO de la Lay 30225 Ley de Conlrataciones del Estado, y el literal ¢) del articulo 100 dal
Reglamento de la Ley N* 30225 Ley de Contrataciones del Estado (...)"

Dicha resolucion detalla, entre otros: proveedor Viettel Per S.A.C., valor estimado total de cuatro
millones ochocientos ochenta y ocho mil achocientos ochenta y ocho con 80/100 (S/ 4 888 888,80),
contratacion directa solicitada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
responsable de conducir el uso de los recursos infarmaticos a su cargo en el sector Educacion, en
el marco de la normativa vigente', con memorande n.® 00130-2025-MINEDU/SPE-OTIC de 15 de
enero de 2025 y remitid ademas los Términos de Referencia para el "Servicio de Conectividad a
Internet para los 24 Colegios de Alo Rendimiento a Nivel Nacional” por el plazo de ejecucion de doce

(12) meses.

. La materia de control del presente servicio corresponde a |a revision y analisis de los procesos de
la convocatoria del Concurso Publico n.? 003-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de conectividad a
Internet para Colegios de Alto Rendimiento (COAR)"; asi como los procesos y ejecucion de la
Contratacion Directa n,” 001-2025-MINEDU/UE 026 del "Servicio de conectividad a Internet para
los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional” del Ministerio de Educacion, por el importe
de cuatro millones ochocientos ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y ocho con 801100
soles (S/ 4 888,888.80) y un plazo de trescientos cuarenta y nueve dias (349) dias calendarios?,
prevista en el marco de la Ley n.” 32185 "Ley de presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2025 y |a Ley n.® 30225 Ley de Conltrataciones del Estado® y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo n,® 344-2018-EF",

! Reglamento da Organizacion y Funclones del Ministerio de Educacion, aprabado ¢on D.5. N*® 001-2015-MINEDU publicado of 31 de anero
de 2015,

¥,

Articula 44" Qficina do Tocnologlag de la Informacion y Comunicacion,

La Ofizina da Tecnaloglas de 1a Informacién y Comunicacion es responsable de conduch of use de recursos informéticos a su cargo en el seclor

Eﬁ‘um:i?;. ¥ de propaner fus polifeas, planos, documenlos normalivos y esléndares periinentes. Depende de la Secretaria de Planificacitn
stralégica.”

*Computados a partir del 20 de febrero de 2025 (inicio del plazo contractual) hasla el 3 de abril de 2026, segln los pagos electuados al Conlralista,

*Publicada el 11 de diclembre de 2024,

* Publicado el 31 de diciembre de 2018

4 Publicado el 31 da diciembre de 2018.

Auditoria do Cumplimiente al Ministerio de Educacidn
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Al respecto, segln el numeral 2. de los Términos de Referencia de ambos procesos, la finalidad
piblica del “Servicio de conectividad a Internet para los Colegios de Alto Rendimiento a nivel
nacfonal’, es que el "Ministerio de Educacién busca brindar y mejorar el nivel de acceso de los 24 Colegios
de Alto Rendimiento (COAR), a las harramionlas tecnologicas a {ravés de una adecuada conaclividad
hacia internel, que apoye le consecueion de los planes estratégicos del Ministerio de Educacion relacionados
al mejoramiento de la cantidad y calidad de contenidos educalivos para los docentes y estudiantes” (el
resaltado es nuestro); es decir, la contratacion tenia la finalidad de mejorar la cantidad y calidad
de los contenidos educativos para los docentes y estudiantes de los 24 COAR.

Lo expuesto se enmarca al Plan Estratégico Institucional 2025 <2030 del Ministerio de Edueacidn,
aprobado con Resolucion Ministerial n.” 650-2024-MINEDU de 27 de diciembre de 2024, en el que
sefiala que como misién institucional lo siguiente: *Ejercer el rol rector a nivel nacional en materia de
educacion basica y comunitaria; educacion superior y téenico productiva; aclividad fisica, recreacion y
deporte; y en el aseguramionlo y calidad dal servicio educalivo en todas sus etapas; orlentado al desarrollo
Integral de las personas a lo largo de la vida, mediante servicios provistos con equidad, calidad y pertinencia,

(' en coordinacién con log gobiernos subnacionales, a fravés de las instanclas de gestion educativa
descentralizadas'; en el numeral 4, Objetivos Estratégicos Institucionales, establecit en el codigo
OELO1 "Fortalecer la rectorfa de la educacion bésica y comunitaria orientada al desarrollo de los
aprandizajes de la poblacion” meta al 2030; 100%, y el cédige OEI.04 "Mejorar la eficiencia en la gestion
instituclonal”, meta al 2030:1.0.

En el numeral § Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores), el codigo AEL01.04
“Formas de atencion educativa, modelos de serviclo educalive y eslralegias educalivas efeclivas para
estudiantes de la Educacion Basica"y el codigo AEL04.05 “Servicios digitales de gobiarno y fransformacion
digital eficientes en el Ministerio de Educacion"®. Los mencionados objetivos y acciones estratégicos
son concordantes con lo establecido en el Plan Operative Institucional (en adelante, POI) 2025 del
Ministerio de Educacién, aprobado con Resolucion Ministerial n.® 056-2025-MINEDU de 4 de

febrero de 2025.

En ese sentido, la materia examinada se encuentra alineada con los aspectos misionales de la
entidad, estando comprendidos los veinticuatro (24) departamentos del Perd, Incluido Lima
Provincias.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la contratacion y ejecucién del “Serviclo de coneclividad
a internet para los 24 colegios de alto rendimiento a nivel nacional” -periode 2025 realizada en el
marco Contratacion Directa n.® 001-2025-MINEDU/UE 026 que derivo al Contrato n.” 002-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-UED26, para la provision de internet de 300 Mbps en 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR), respecto a que servidores de la UIT y la OTIC (4rea usuaria) formularon el
requerimienta téenico sin considerar las condiciones de la infraestructura de red interna de los
COAR, a pesar de conocer que 5us equipos de conectividad (Switches y Access Points) estaban
inoperativos desde febrero de 2024, en el caso del COAR Puno, y obsoletos o rasultaban
insuficientes en 14 COAR; esta sltuacion ocasiond que docentes y estudiantes del COAR Puno
carecieran de acceso a internet en areas académicas durante loda la vigencia del contrato,
mientras que otros catorce (14) COAR registraron limitaciones de distribucion.

Del mismo modo, otorgaron conformidad del servicio brindado en el COAR Junin, cuando estuvo
inoperative durante treinta y cinco (35) dias, del 6 de agosto al 9 de setiembre de 2025, tiempo en
el que realizo el traslado externo del citado COAR, en razén a que no solicitaron la suspension

@ Conforme: justificd el jofe (¢) de la Oficina de Tecnologlas de la Informacion y Comunicacien, en e memotandum i, 03888-2023-MINEDUISPE-
OTIC da 31 de octubre de 2023, madiante el eual solicit la pravisidn presupuestal del servicia de conectividad a inlemet,

Auditorla de Cumplimiante al Ministerio do Educacian
Pariodo da 23 do agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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temporal del servicio, también otorgaron conformidad técnica por “retiro de equipos® router y UPS,
que debio efectuarse hasta el 24 de abril de 2025, no obstante, se constat que éstos parmanecian
instalados en veintidds (22) COAR.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprendid la revision y analisls de la documentacion de los actos
preparatorios, proceso de seleccion y cancelacion del Concurso Piblico n.® 003-2024-
MINEDU/UEO26; asi como los actos preparatorios, procedimiento de seleccion y ejecucion de la
Contratacion Directa n.” 001-2025-MINEDU/UE 026 del Servicio de Conectividad a Intemet para
los 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a nivel nacional, efectuados en el periodo
comprendido del 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026, fecha del Gltimo pago del referido
SENVICIO.

- En ese contexto, las unidades organicas examinados son la Oficina de Tecnologias de la
( Informacion y Comunicacién y la Unidad de Infraestructura Tecnologica, en calidad de area
usuaria, perlenecientes al drgano de asesoramiento; también la Oficina General de Administracién
como brgano de apoyo; asimismo, los Colegios de Allo Rendimiento (COAR) a nivel nacional que
se encuentra en la Direccion de Educacion Basica para Estudiantes con Desempefio Sobresaliente
y Alto Rendimiento, correspondiente al Viceministerio de Gestion Pedagégica, en cuyas

instalaciones se encuentra la documentacién relacionada con los procesos descritos.

Finalmente, la presente Auditoria de Cumplimiento se realizé en el distrito de San Borja, provincia
y departamento de Lima, ademas se efectuaron visitas de inspeccidn fisica selectiva a los Colegios
de Alto Rendimianto (COAR) Cusco, Junin, Loreto, Piura, Puno, Tumbes y San Martin,

1.4 De la entidad o dependencia

Naturaleza Legal

De conformidad con la Ley Orgénica del Ministerio de Educacién, aprobada con Decreto Ley
n.? 25762 de 1 de octubre de 1992, ampliaciones y concordancias; y la Ley n.® 28044 Ley General
de Educacion, el Ministerio de Educacion (Minedu) es el érgano central y rector del sector
educacion.

Mediante Resolucion Ministerial n,” 274-2014-MINEDU de 1 de julio de 2014, se cred el ‘Modelo
de servicio educativo para la atencion de estudiantes de alfo desemperio”; teniende como objetive
general proporcionar a los "estudiantes de alto desempedo de la Educacitn Basica Reqular de todas las
regiones del pafs un servicio educative con allos esténdares de calidad naclonal e internacional que parmita
fortalacer sus compelencias personales, académicas, artisticas y/o deportivas para constituir una red de
lideres capaces de contribuir al desarrollo local, regional, nacional y mundial”

Asl, en su numeral 5.2 Componentes de Gestion y Liderazgo, define: *(...) La primera instancla del
modelo de servicio educativo para la atencién de estudiantes de allo desempefio los conslituyen fos
Colegios de Alto Rendimiento en adelante “COAR", los cuales son institucienes educativas creadas y
sostenidas por el Estado para brindar servicios educativos a estudiantes de alfo desempefio que pertenecen

al sélimo ciclo de educacién secundaria (...)", Lo resaltado es agregado.

Del mismo medo con Resolucién Ministerial n.® 139-2023-MINEDU de 1 de marzo de 2023, se
aprobo la actualizacion del "Modelo de servicio educativo para la atencién de estudiantes con
habilidades sobresalientes” quedando denominado "Modelo de servicio educalivo para la atencion
de estudiantes con habilidades sobresalientes y alto desempefio académico, deportico ylo
artistico”, en cuyo numeral 8.1.3.1.1 Infraestructura, equipamiento y mobiliario para cualquier

Auditorla de Cumplimiento al Minlsterio de Educacion
Parloda do 23 do agosle de 2023 al 28 de mayo de 2026
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institucion educativa que implementa el MSE Sobresaliente, sefiala el Modelo de Servicio
Educativo - MSE sobresaliente, requiere, entre olros, equipamiento y mobiliario:

= ‘Espacio de laboratorio adecuadamente implementado siguiendo prolocolos de bioseguridad
considerando especificamente la posibilidad de indagacion cientifica y también para el disefio y
construccion de soluciones fecnologicas para solucionar problemas del entorno, en referencia a las
compelencias pravistas en el CNEB,

* Espacio de biblioteca equipades con mobiliario y de acuerdo a las demandas de los
estudiantes, con acceso a internet, que permita el acceso a redes de bibliotecas a nivel mundial

®  Aulas Espacios ylo ambientes de arle equipadas con mobiliario y recursos para el desarrollo del
lenguaje do artes visuales, danza, misica y teatro”, (el resaltado es nuestro)

Asimismo, en el numeral 8.1.3.3 Provision de recursos educativos, blenes y servicios, respecto a
servicios complementario, que "El MSE Sobresaliente brinda a los estudiantes un conjunio de
. servicios de manera gratuita que generan las condiciones suficientes para su bienestar, Los
( servicios son da residencia (alimantacion y topica), complementarios (impfeza y mantenimiento, sequridad,
lavanderia y servicios de operacion del sistama de instalaciones sanitarias, eléctricos y meeanicos) y basicos
(energia eléclrica, agua potable, gas natural -de existir conexiones- e internet). (...)" (el resaltado es

nuestro).

Nivel de gobierno: Nacional
Sector: Educacién
Funciones:

Conforme a lo establecido en el articulo 3° del Reglamento de Organizacién y Funclones - ROF
del Ministeric de Educacidn, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 001-2015-MINEDU,
publicado el 31 de enero de 2015, las principales funciones del Ministerio de Educacion,
relacionadas con la materia examinada son:

F(r i '}
&) Formular, regular, aprobar, ejecular y evaluar, de manera concerlada, el Proyeclo Educalive Nacional, y

conducir el proceso de planificacion de la educacion,

L

1) Dirigir, regular, ejecutar v evaluar polificas, planes, programas y modelos pertinentes para la mejora de
los aprendizajes, y el accaso, permanencia y culminacion opartuna de la educacion,

(..)

k) Dirigir, formular, ejecutar, supervisar v evaluar las pollticas y planes de inversion piblica y privada en
materia de infraestructura y equipamiento educativo en todos los niveles y modalidades de la educacion
basica, superior padagbgica, superior técnica y lbenico-productiva,

I) Suparvisar y evaluar el impacto de las politicas, programas y modelos en maleria educaliva, asi como v
afecutar los procasos de medicidn y evaluacion de logros de aprendizaje en los términos

astablacidos por ley, y difundir sus resullades.

o)

La estruclura organica del Minedu, fue aprobada mediante Decreto Supremo n.® 001-2015-
MINEDU vigente a partir del 1 de marza de 2015, conforme se muestra en la siguiente imagen:

INTEG

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio da Edugacion
Pariode do 23 de agesto de 2023 al 28 de mayo de 2028
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Imagen n.* 1
Estructura organica del Ministerio de Educacién

DESPACHO i
ﬁ ﬁ MINISTERIAL m

SITRETARLA (i FLANINCACION ENTRATECICA

DEFFASIN VT TMINITITRIAL
T CHATYM TG A

Fuente: Extraida del Organigrama prevsito en el Reglamento de Organizacian y Funciones (ROF) de Minedu, aprobado cen
Decreto Supremo N.* 001-2015-MINEDU de 30 de enero de 2015,

Dentro de la organizacién del Ministerio de Educacion, la Direccion de Educacion Basica para
Estudiantes con Desempefio Sobresaliente y Alto Rendimiento -DEBEDSAR, segun el arficulo
130" el ROF es la responsable “de formular articuladamente politicas, planes, programas,
propuestas pedagagicas de los modelos de servicio educativo y documentos normativos, asi como
de dirigir la implementacion de dichos modelos, para la atencion de las necesidades educativas
especiales de nifias, nifios y adolescentes con desempefio sobresaliente y alto rendimiento.
Depande de la Direccién General da Servicios Educativos Especializados”, en cuyo ambilo se
encuentran los 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR) a nivel nacional.

Asimismo, en el presente caso, el grea usuaria y téenica vinculada al "Servicio de Conectividad a
Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a Nivel Nacional' es la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién — OTIC a través de la Unidad de Infraestructura Tecnolégica,
que se encuentra estructuralmente en la Unidad Ejecutora 024 - Sede Central del Ministerio de
Educacion.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, donde se
establecen las funciones de las areas relacionadas a la auditoria de cumplimiento, son los
siguientes:

Articulo 70.- Oficina General de Administracion

“La Oficing General de Administracién es el drgano de apoyo responsable de gestionar los recursos
materiales, econdmicos y financieros para salisfacer fas diversas necesidades de los drganos y unidades
organicas del Ministerio, con el fin de asegurar una oficlente y eficaz gestion inslitucional, Depende de Ia
Secrefarfa General”.

()

Auditaria de Cumplimiento al Minlsterio de Educacion
Pariode deo 23 de agosto do 2023 al 28 do maye dg 2026
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Articulo. 73; Oficina de Logistica

“La Oficina de Loglstica es responsable de dirigir y ajecular los procasos de conlratacion publica, en calidad
de érgano encargado de las confrataciones, asi como garanfizar la provision de los bienes y senvicios
necesarios para la oporacion del Ministerio. Depende de la Oficina General de Adminisiracion.

Articulo 44.- Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

*La Oficina de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion es responsable de conducir el uso de recursos
informélicos a su cargo en el secltor Educacion, y de proponer las polilicas, planes, documenios normaltivos
y estandares pertinentes, Depende de la Secretaria de Planificacion Estratéglca”,

Articulo 45.- Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
“La Oficina de Tecnologias de la Infarmacion y Comunicacion tiene las siguientes funciones:

a) "Proponer, desarrcllar e implementar los documentos normallvos y esldndares relaclonades con el

desarrollo de los sistemas de informacion, adquisicion y administracién de equipamiento de cémputo,
; rades y comunicacion, y el uso de los recursos infarmélicos del sector educacion, en el marco de la
( normaliva vigente.

b} Proponer documentos normalivos para el establecimiente de la coneclividad requerida enira las
Instancias de Gestion educativa Desconlralizada,

¢) Elaborar, dasarrollar, efecular, evaluar y aclualizar el Plan esiratégico de lecnologlas de Informacién
(PET!) del ministerio, en armonia con el Plan Estrategico Institucional,

d)  Asasorary brindar asistencia técniva en los temas relacionados con las Tecnologias de fa informacion
y Redes de Comunicacion en el Sector Edueacién, an coordinacion con los drganos competentas.

()

@)  Brindar soporte técnico para el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacion del Ministerio.
) Olras qua en el marco de sus competencias le sean asignadas por la secretaria de Planificacidn
estratégica’,

s )

Articulo 51.- Unidad de Infraestructura Tecnolégica

‘La Unidad de Infraesiructura Tecnolégica es responsable de disefar, implemeniar y administrar la
infrapstructura tecnoldgica del Ministerio. Depende de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion,

Artleulo 52.- Funciones de la Unidad de Infraastructura Tecnolégica

La Unidad de Infraestructura Tecnoldgica tiene como funciones:

a)  Diseftar, implementar y administrar la infraestruclura lecnologica del Ministerlo, garantizando la
administracion de los servicios informaticos y la comunicacion con las instancias de gestion educativa
descentralizada a través de las redes de dalos.,

b)  Eslablecer los estandares de equipamiento Informatico y recursos educativo-pedagigicos vinculados
con tecnologlas de la informacién, en concordancia con los lineamientos de la Oficina Nacional de
Gobierno Elecirénico Instilucional - ONGE y los objetivos institucionales establecidos.

(”Jn
1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubermnamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.” 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias; la Directiva
n.? 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento” y el "Manual de Auditoria de Cumplimiento”
aprobados mediante Resolucién de Contraloria n® 001-2022-CG y modificadas mediante
Resolucién de Contraloria n.® 157-2023-CG, asl como, en conformidad con el marco normativo
que regula la notificacion electrénica emitida por la Contraloria General de la Repiblica, se cumplio
con la realizacion del procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las
personas comprendidas en los hechos observados con la finalidad de que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

Auditarla de Cumplimiento al Ministerlo de Educacion
Parledo do 23 de agosto de 2023 al 28 do maye do 2026
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La relacion de personas comprendidas en los hechos observados se presenta en el
Apéndice n.° 1.

1.6 Aspectos relevantes

Durante el desarrallo de la Auditoria de Cumplimiento se ha tomado conocimiento de algunos
hechos que por su naturaleza e implicancia tienen relacién con los objetivos de la auditoria, por lo
que resulla relevante comentarios, siendo los siguientes:

1.6.1LAPTOPS ENTREGADAS POR EL MINEDU A LOS ESTUDIANTES DE COLEGIOS DE
ALTO RENDIMIENTO (COAR), NO HAN SIDO RENOVADAS DESDE EL ANO 2015,
ENCONTRANDOSE INOPERATIVAS Y OBSOLETAS, ANTE LO CUAL LOS PADRES DE
FAMILIA ADQUIERIERON LAPTOPS PARA EL DESARROLLO DE SUS LABORES
EDUCATIVAS AFECTANDO LA CALIDAD DE ENSENANZA Y EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS.

Durante la inspeccion técnica aleatoria realizada por la Comisién de Auditoria a siete (7)
COAR en el marco del Contrato n.® 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE26 para el servicio
de conectividad a internet del periodo 2025 y tras revisar la informacion remitida por quince
(15) COAR, se advirtio que la mayoria de estudiantes de 3.%, 4.° y 5.2 de secundaria no
disponen de laptops operativas entregadas por el Ministerio de Educacién - MINEDU,
debido a que los equipos asignados se encuentran inoperativos, obsoletos y almacenados,
tal como se detalla a continuacion:

a) Enel COAR Puno: enla entrevisla n.* 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de
fecha 18 de junio de 2026 (pagina 2) el asistente técnico informatico sefiald que los
estudiantes no cuentan con laptops proporcionadas por el MINEDU, Explicd que los
equipos que eslan usando actualmente fueron comprados por sus propios padres o
apoderados. Agregé que los bienes del MINEDU permanecen guardados e inventariados
desde el afio 2015,

b) En el COAR Loreto: en la entrevista n.® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET
del 25 de junio de 2026 (numeral 18), la directora general indico que solo cuentan con
sesenta y siete (67) laptops operativas, Preciso que los estudiantes prefieren llevar sus
laptops personales debido a que los equipes asignados por el MINEDU sen versiones
antiguas.

¢) En el COAR Piura, en el Acta de Visita de Inspeccion Téonica n.° 005-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET del 8 de julio de 2026, |a directora general safialé
que existen ciento cuarenta y seis (146) laptops operativas del MINEDU, Afiadid que, al
no alcanzar para fodos los alumnos, se han acondicionado areas compartidas; por ello,
la mayoria lleva sus computadoras personales y solo se prestan equipos a quienes
no tienen uno propio.

d) En el COAR Junin, en la Entrevista n.® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET
del 10 de julio de 2026 (numeral 20), la directora general informd que Gnicamente veintiin
(21) alumnos utilizan laptops asignadas por el MINEDU. Indicé que se da la opcion a los
padres de enviar equipos propios y que solo se entrega laptop del almacén a quien
lo necesite.

e) Enel COAR Tumbes, en la Entrevista n.” 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET
del 10 de julio de 2026 (numeral 21), el director general manifesté que ciento quince (115)
alumnos vienen usando laptops del MINEDU y confirmé que los demas estudiantes
llevan sus propies equipos personales,

Auditoria de Cumplimienta al Ministerio de Educacion
Periodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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f) Enlos COAR Cusco y San Martin, en las visitas realizadas por la Comisian Auditora el
11 de junio y 22 de julio de 2026, respectivamente, constato a través de toma fotografica
la presencia de computadoras portatiles inoperativas y desuso custodiadas y
apiladas en los almacenes de dichas sedes.

A continuacion, se presentan algunas imagenes que muestran el almacanamiento de laptops
inoperativas en los almacenes de los COAR visitados:

Fotografias n.® 1y 2

Laptopé inoperativos almacenados en el COAR Laptaps inoperativos almacenados en el COAR
Funo Loreto

Fuanta: Acta de Vista de Tnspeccion Téanica n° 005-2026-MINEGUIOGHAC-COARINTERNET de 8 de juio do 2026 y
Entrovista n.* 002-2026-MINEDU/OCI-AG-COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026

Fotografias n." 3y 4

Laplops Inoperativos almacenados en el COAR Laptops Inoperativos almacenados en el COAR
Piura Junin -

! . =

Fuenle: Enirevista n.” 002-2026-MINEDU/OGI-AG-GOAR-INTERNET da 18 de junio de 2026 y Entrevista N.* 002-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET @l 10 de julio de 2026

Fotografias n." 5y 6
Laplops Inoperativos almacenados en el COAR Laptops inoperativos almacenados an el COAR
Tumbes Cusco | .

.....

= ‘ ik 1S . ¥

e ) s ki) W SN
Fuente: Enfrevista N.” 001-2026-MINEDW/OGEAG-COAR-INTERNET de 10 de jullo de 2026 y tomas folograficas de visita laenica
elecluada el 11 de junio de 2026 al COAR Cusco.

Auditorla de Cumplimiento al Ministerio de Educaclan
Pariade da 23 do ageste de 2023 al 28 de mayo do 2026
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Fotografias n.° 7y 8 o
ps Inoperalivos almacenados en ¢l GOAR San
¥ B :

[E= Lap!o

......

3

Funnte: Tomas fotogralicas de visita lécnica efectuada el 22 ¢ jullo sl GOAR San Marin

( Por otro lado, segun la documentacion remitida por ofros quince (15) COAR confima la

: escasez de laptops operativas del MINEDU, lo que deja a la gran mayoria de alumnos sin
equipo asignado, siendo un caso representativo el COAR San Martin, donde doscientos
ciencuenta y seis (256) estudiantes no cuentan con dicho recurso, conforme se muestra en
&l cuadro siguiente;

Cuadron.®1

Estado de |laptops comunicados por los COAR
Alumnes ain
Cantidad Laplops y
COAR Documento De Respuesta Alumno | Oparativag Enlado ARlog
o s dal [!:_ig]ndu
1 Mpaign, | R AR hR SR 0 8 Regulir m
B Oficto n,* 0117-2026- 7 e e
?{neash | MINEDUNMGPIDIGESE/DEREDSARICONRADG 288 ad Raguiar i
Oficio n,” 046-7076 MINEDUAMGP- o
3 P58 | DIGESEIDGREDSARCOAR PASCOIDG " d sz o
; Informe n,” 007-2026-MINEDUNMGP- '
4 Amazonos DIGESEMEBEDSAR-COARAMAZONAS/ST/LADC Fial ] Ragular 143
Infarme 0.° 114-2026:MINEDUNVMGP:
§ NGBS pie e DEREDSAR.COA HUANCAVELICATIG = -2 i i
091207 I NECUCEBEDS R e
5 Bears {Tgm B Dogd 2026 MINEOU- DE BEDSAR COAR e ™ R o
Madrodo | Informe n.* 00B-2026- ‘ : ' ]
| 7 bies | MINEDUICOARMDDIDGISOPORTE TECNOLOGICO | 7 hd i %
Qficio n,” 146-2026-MINEQUVMGP-
8 ambgynqun DIGESFIDE BENSARDG: COARLAMBAYE GUE Faili] i Regular 21
8 Wyacucha ggg; . uii&ﬁgﬁﬁﬁﬁn 255 163 Regular +]
Oficia n.” 064 2026 MINEDUNMGP-
10 Mudnuca DIGESE/DEBEDSARICOAR- HUANUCOIDG. ki 3 Buans 240
11 EanMarin Ofick n.* G0 2026-MINEDUNVMGE 279 19 Rasular 280
DIGESE/DEBEDEARICDAR SAN MARTIN-DG E i
Lima Oiclo n,” 046-2026- MINEDUNMGP/DIGESE- ;
2 Frovincias | DEBEDSAR-COAR LIMA PROVINCIAS 26 125 Regular W
Ofielo n® 125-2026- MINEDUNMGP/DIGESE- Ragularimal
13 requipd | pepeneaR.COMR AREQUIFA %1 i i 13
Informa n." 082-2036-MINEDU-DIGESE- ‘ Regulanau
1 Jalbonad | penne BEOARLLGG, 281 b oE 255
Fuarta: Oﬁéﬁfi-‘w:ﬂl%megmﬁ h_'!‘éu LOIGESE-DEBEDSAR-COARMOD, Ofico n, 07200 MINEDUNVMGR/DIGESEDEBEDSARICOAR DG, Ofiza n.®

(48-2028 MINEDUNMEP-DIGESEDEDEOSARICOAR-PASCOMEG, Informo n.” 007-2020-MINEDUNMGPDIGESE/DEBEDSAR COARAMAZONAS/STAADC,
Infetmo i ® 114:2028-MNEDUMMGP-DIGESCOEDEDEAR-COA NUANCAVILICARIG, Informe n,"084-2070-MINEDU.DEBEDSAR: COARUCAYALLDG, Inerma
£.% 008-2028-MINEDU/C OARMDDDVEGPORTE TECKOLOGICO, Ofclo n,* 148-2006- MINEDUAMGP DIGESEDEREDSARTIG-COARLAMBAYEQUE, Ofiinn.*
055 20206-MINEDUAMGP-DEBEQSAR/COAR-AYACUCHO, Oficla n.” D64 2020-MINEDUNVMGR: DIGESEMDEDEDSAR/COAR HUANUGD/DG, Oficlo 1. 083.-2024:
MINEDUAMMGP.DIGEEEMEBEDSARICOAR SAN MARTIN-DG, Oficlo n.* 046-2026- MINEDUAMGP/DIGESE-DEBEQIAR-COAR LIMA PROVINCIAS, Ofica n*
125:2028- MINEDUNMGPDIGERE-DEREDSAR-COAR ARIQUIPA, Informa n.* 082-2020-MINEDU-DIGESE-DEBEDSARICOAR:LLID.G. o Informa n.* DO52076 -
MINEDUAMGP. DIGESE-DEREDEAR-(EG-COAR CAIAMARGA,

Elabotada pat: Comiden Audilorn

Esta situacion confirma que la mayoria de los equipos asignados por el Ministerio de
Educacion a los COAR, estan inoperativos, dejando un alto porcentaje de alumnos sin una

Auditoria de Cumplimianto al Ministorio de Educacion
Pariodo do 23 do agosto do 2023 al 28 de mayo de 2026
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herramienta indispensable para su aprendizaje, motivo por el cual algunos padres de familia
tuvieron de comprar laptops para que sus hijos puedan desarrollar sus clases.

Por otro lado, mediante el oficio n.® 01400-2026-MINEDU/SG-0GA de 7 de jullo de 2026, la
Oficina General de Administracion (OGA) del MINEDU remitid la informacion patrimonial de
las computadoras portétiles asignadas a los 24 COAR a nivel nacional, informacion que
coincide con lo reportado por los propios colegios y revela que, de un tolal de 10 217 laptops
entregadas desde el afio 2014, 5 467 equipos (53.5 %) estin en condicion de "malo”, 4 298
(42.1 %) en estado "regular' y (inicamente 452 (4.4 %) en condicion de "buena”, tal como se

ilustra a continuacion:
Graficon.” 1
llustracion de las condiciones de laptops que cuentan los COAR
v coan Buene | Weguiar| Mato | 1ol
(' LDTAL COAR AUIOHAS CF 3N [T T T
& W 9 “,'———“-: CA[ . Situacian Taial Nacional
LOGAL COAR APURIIAG i 18§ il a8 {Total: 10,217 Laptaps)
LOCAL COAR AREQUIFA 2 ug | 400
LOGAL EOAR AVACUTHS a 301 1 FIT
A 1 bl 9 a1
LOCA), QOAR CUECD A7 H 1nz 400 |
] 2 |__13% 417
L26AL COMRHUAINED I T I T
1CA_ A 80 | My | am
AGGAL COAR NI a9 i _f a1 43f |
AR LA L -] B | s 438
[l £2_1 98 | 43 |
LLAEY VI IS IA R 4 E.l! zﬂ Eiid
LOGAL GOAI LORETD 1 oI 33t CH
iooatcoaprupneonpion | ar L g8 [ 33 1 apd |
LogAL CoARmOQUEGUA | de | 170 | J08 {479
LOCAL COAR PASCO [ T T T
LOCALCOARPIRA |41 1 16 | o1 | 417
(] A 2 A1
LOCAL COAR Sari pARTIN a Fri 183 i
A a4 i an Eil)
AoCALCOMTUMINE | a0 | ws | wy | |
oAt da I T

Fuente: oficlo n.” 01400-2026-MINEDU/SG-OGA el 7 de Jullo de 2026
Elaborado por: Comision Audilora

Adicional a ello, cabe sefialar que, segun el registro del referido inventario, 8 607 laptops (el
84.2 % del otal) figuran con un “valor neto de 8/ 1.00", lo cual significa que los equipos fueron
depreciados contablemente al 100 % por haber cumplido su tiempo de vida til, conservando
tnicamente un valor simbélico.

Al respecto, la Resolucion Ministerial n.* 139-2023-MINEDU de 1 de marzo de 2023, que
aprueba la actualizacion del "Modelo de Servicio Educativo para la atencion de estudiantes
con habilidades sobresalientes y alto desempenio académico, artistico y/o deportive” (MSE
Sobresaliente), sefala;

8.1.3.1.1. Infraestructura, equipamiento y mobiliaric para cualquier institucion educativa que
implementa el MSE Sobresaliente

EIMSE Sobrasalionte, en general, requiere, enire olres ambientas y en cumplimiento de la normativa
da infraestructura educativa, lo siguiente a nivel de infraestructura, equipamienta y mobiliario;

Espacios educativos con:

e Aulas iluminadas, ventiladas (la fuminacion y ventilacidn debe estar denfro de los rangos
permilidos segun normas), con aforo para veinlicinco estudiantes y adscuadamente
implementadas que acofan carpetas, laptops, proyector, parfantas, ECRAN y televisores.

Auditoria de Cumplimiento al Minlsterio de Educacién
Periodo de 23 do agosto do 2023 al 28 de mayao de 2026
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8.1.3.3 Provision de recursos educativos, bienes y servicios

{isd
> Dotacién de materiales y recursos educativos

EI MINEDU establece un paquele de recursos y maleriales educativos, los cuales son enlregados a
las instiluciones educativas. Eslos paqueles incluyen los materiales fungibles, herramientas digitales
y aquellos establecidos par la idenlificacion de necesldades, de acuerdo a las politicas de
renovacion que establozca ef MINEDU. (el resaltado es nuestro)

En ese sentido, el Ministerio de Educacion viene incumpliendo lo dispuesto en los numerales
8.1.3.1.1 y 8.1.3.3 de la Resolucién Ministerial N* 139-2023-MINEDU, al no garantizar a
dotacion ni la reposicion oportuna del equipamiento informético para el alumnado. Esta
situacion afecta la disponibilidad del equipamiento tecnolégico y la calidad de la ensefianza,
obligando a la mayoria de los estudiantes a llevar sus propios equipos personales o a

- compartir espacios ante la escasez de computadoras funcionales; pese a que el "Madelo de

( Servicio Educativo para la atencion de estudiantes con habilidades sobresalientes y alto
desempefio académico, artistico y/o deportivo’ establece que se requiere espacios
educativos con laptops, proyector, ECRAN, entre otros.

1.6.2Informes emitidos durante la auditoria

Durante el desarrollo de la auditorfa se efectuaron visitas de inspeccion a algunos COAR,
donde se tomo conocimiento que acualmente el MINEDU provee el servicio de internet a los
24 COAR nivel nacional, mediante el contrato n.® 098-2025-MINEDU/SG-OGA-OL/UE 026
de 16 de diciembre de 2025, suscrito con la empresa VIETTEL PERU S.A.C por un monto
de S/ 10 686 888,66 y un plazo de ejecucion de treinta y seis (36) meses derivado Concurso
Plblico de Servicios n.* 007-2025-MINEDU/UE 026,

Al respecto, se advirtieron hechos que fueron revelados en el Informe de Orientacion de
Ofiio n.* 056-2026-OCI0190-S00 de fecha 22 de setiembre de 2026
(https://apps8 contraloria.qob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF2CRES _CODIGO=2026C510

19000056&TIPOARCHIVO=ADJUNTOQ), notificado el mismo dia al despacho ministerial
mediante el oficio n.* 000932-2026-CG/OCO190, comunicandose |a siguiente situacion
adversa;

“LA DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INTERNA DE LOS COLEGIOS DE ALTO
RENDIMIENTO LIMITA EL ACCESO Y COBERTURA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES, GENERANDO RIESGO EN EL
APROVEGHAMIENTO DEL ANCHO DE BANDA CONTRATADO, EN LA FINALIDAD PUBLICA DE
LA CONTRATACION Y EN EL ADECUADO USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS"

Sobre el particular, a través del oficio n.® 00483-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR
de 1 de octubre de 2026, sustentado en el informe técnico n.® 02073-2026-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR de 30 de setiembre de 2026, la Direccién de Educacion Bésica para
Estudiantes con Desempefio Scbresaliente y Alto Rendimiento (DEBEDSAR), de la cual
depeden los COAR, hizo de conocimiento del Organo de Control Institucional algunas
acciones de geslion adoptadas; tal como se comenta a continuacion:

- Respecto a la Adquisicion de Equipos de Red Interna (20 Switches y 359 Access
Points):

EI 8 da setiembre de 2026, |a Oficina de Logistica determind la cuantia de la contralacion
en 5/ 1594 405,05; sin embargo, el &rea de Presupuesto de la DEBEDSAR comunicé |a
indisponibilidad de recursos para cubrir la brecha generada (S/ 635 887,05), quedando

Auditoria de Cumplimlente al Ministerie do Educacion
Perlodo de 23 de agosto do 2023 al 28 de maye de 2026
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supeditada a la asignacion de una nueva demanda adicional; razon por la cual indica que,
dabido a los plazos requeridos por el procedimiento de Licitacion Plblica de Bienes y al
plazo de entrega de los bienes, no resulta viable concretar la adquisicion ni la entrega de
los equipos durante el presente ejercicio fiscal 2026.

- Respecto al Servicio de Acondicionamiento e Implementacion de Cableado
Estructurado (15 COAR):

El 7 de setiembre de 2026 la Oficina de Logistica formuld observaciones a los Términos
de Referencia, slendo éstos derivados el 25 de setiembre de 2026 a la Unidad de
Infraestructura Tecnoldgica = UIT para su subsanacion, manteniéndose pendientes de
atencion a la fecha; no obstante -segin informd la entidad- el desarrollo del Concurso
Publico de Servicios y la posterior ejecucion del contrato superara el margen temporal
disponible en el afio fiscal 2026.

Adicionalmente la DEBEDSAR precisé que, ante la imposibilidad imprevista de culminar
los procesos de seleccion integrales en el afio 2026, viene gestionando la atencion
prioritaria Unicamente para las sedes de COAR en situacion critica, mediante &l
procedimiento de Licitacion Pablica Abreviada.

En ese sentido, si bien tramité la formulacion de los requerimientos para la adquisicion de
equipos de red interna (S/ 1 594 405,05) y el servicio de cableado estructurado para quince
(15) COAR, segun el informe técnico n.” 02073-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR
determina que no sera posible concretar ni ejecutar ambas contrataciones en el ejercicio
fiscal 2026, debido a la falta de disponibilidad presupuestal y a la extension de los plazos que
damandan los procedimientos de seleccion, Ante ello, la Entidad viene adoptando actiones
para gestionar una atencion prioritaria la atencion de los COAR que se encuentran en
situacion critica.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Se realizd |a revision del control interno establecido en &l Ministerio de Educacion, respecto de los
procedimientos de control aplicados en la tramitacion de los requerimientos del servicio de conectividad
con la materia de la Auditoria de Cumplimiento. Para tal efecto, se aplicaron cuestionarios y pruebas de
recorride orientados a identificar riesgos. Las deficiencias de control interno identificadas se revelan a
continuacién:

1. AUSENCIA DE LINEAMIENTOS TECNICOS APROBADOS EN LA OTIC PARA LA
FORMULACION Y EVALUACION DE REQUERIMIENTOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET,
GENERA RIESGO DE DILACION EN ACTOS PREPARATORIOS Y LA OPORTUNA
CONTRATACION A TRAVES DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL SERVICIO DE
INTERNET PARA LOS COAR.

De la revision al requerimiento de la contratacion del Servicio de conectividad a Intemet para
Colegios de Alto Rendimiento, elaborado por la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica - UIT de la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion — OTIC, se advierte que no cuentan con
documentos de gestién (lineamientos, guias de calculo, entre otros) aprobados y acorde a las
necesidades institucionales y que aseguren la consistencia técnica e invariabilidad de los
requerimientos del servicio de conectividad, como son los anchos de banda que requieren cada
COAR. Ademas, vienen empleando como sustento el denominado "Plan de Cierre de Brecha de
Conectividad”; pese a que no cuenta con aprobacion definitiva, pues Unicamente era una
propuesta, conforme fue comunicado por el jefe de la UIT, en el numeral 3.1 del Informe Téenico
n.” 00129 2026 MINEDU/SPE OTIC UIT de 10 de febrero de 2026.

Auditoria de Cumplimienta al Ministerio de Educacidn
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A mado de ejemplo, se tiene que, de la verificacion a los requerimientos contenidos en el expediente
de contratacion del Concurso Plblico n.® 003-2024-MINEDU/UEO26, para el Servicio de
Conectividad a Internet para Colegios de Alto Rendimianto, se identificaron deficiencias técnicas y
metodalogicas derivadas de la formulacion recurrente de los Términos de Referencia (TDR) sin
sustento técnico. Es asi que, entre agosto de 2023 y junio de 2024, el area usuaria elabord siete (7)
versiones de los TDR, modificande en tres (3) oportunidades la capacidad del ancho de banda
requerida (pasando de 300 Mbps a rangos de 100-200 Mbps, posteriormente a 50-150 Mbps, y
retornando finalmente a 100-200 Mbps), conforme se llustra en la imagen siguiente:

Graficon.” 2
Trazabilidad de las variaciones de los Términos de Referencia

QDM
100 a 200 Mbps |

S ERREEsSEEE e

i
L

Fuonte: axpedionta da coniratacién
Elaborado: Comigidn Auditora

Cabe precisar que las referidas variaciones no contaron con un sustento técnico objetivo, estudio de
tréfico ni metodologia de dimensionamiento validada que justificara de manera razonable las
especificaciones operativas del requerimiento, ni respaldo legal aprobado.

El referido proceso continud hasta la etapa de evaluacion de ofertas econdmicas; sin embargo, el
13 de noviembre de 2024, mediante memorando n.* 02609-2024-MINEDU/SPE-OTIC de 13 de
noviembre de 2024 solicitaron la cancelacidn del procedimiento de selecaion, considerando que el
ancho de banda por lo que se estuvo convocando de 100 Mbps no era suficiente, por lo que las
exigencias de los COAR requerian de 300 Mbps, baséndose en el "Plan de Cierre de Brecha de
Conectividad” que no tenla aprobacién definitiva,

Dicha situacion, se refleja en el cuestionario de control interno, aplicado al jefe de la OTIC y la UIT,
donde se obtuvo la siguiente informacion:

*¢La OTIC cusnta con lineamientos, procedimlentos, aclividades ylo lareas aprobadas, para la formulacion
¥ elaboracion de términos de referencia de servicios (...)?"

Sefialaron que '(...) se cumple con lo sefialado en la Ley 32069 Ley General de Conlrataciones Publicas
y su Reglamento, asi como los especialistas téenicos (...), cuentan con la experiencia para la elaboracion
de aeslos documentos”.

"¢ que rigsgos o deficiencias ha identificado la OTIC durante los actos preparatorios, {...)?"

Contestd que uno de ellos es la “Definicién errénea del ancho de banda, para este caso se tiene en
consideracion una formula de dimensionamiento del ancho de banda elaborada por la DITE, sin embargo,
creemos que deba ser aclualizada acorde a las nuevas lecnologias”,

La situacion comentada inobserva las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de
Contraloria n. 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006, que sefiala lo siguiente:

Auditoria de Cumplimlento al Minlsterlo de Educacion
Periodo de 23 de agosto do 2023 al 28 do mayo de 2026
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“3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacién

“El componente actividades de conlrol gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan levando a cabo las acelonas necosarias en la administracion de los riesgos que puedan
afactar los objetivos de la enfidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éslos.

La responsabilidad por cada procese, actividad o tarea erganizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los
procesos, actividades, o fareas debe contar con la autorizacién y aprobacidon de los funcionarlos con
el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:
01 La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o lareas debe ser realizada solo por personas

que tengan el rango de autoridad competente, Las insfrucciones que imparten a lodos log funclonarios de
la institucién deben darse principalmente por escrito v ofro medio susceplible de ser verificado y

(’ formalmente establecido. La autorizacion es ef principal modio para asegurar que las aclividades validas

‘ sean efeculadas sequn las infencionss del fitular o funcionario designado. Los procadimiontos de
autorizacion daben estar documentados y ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores
publicos. Asimismo, deben incluir condiclones y términes, de tal manera que los empleados aclien en
concordancia con dichos términos y dentro da las limitaciones establecidas por el tHular e funclonario
designado o normaliva respectiva.

02 La aprobacion consiste en e acto de dar conformidad o calificar posilivamente, por escrito u olro medio
susceplible de ser verficado y formalmente establecido, los resultados de los procesos, aclividades o
tareas con el propbsito que estos puadan ser emilidos como productos finales o ser usados como enlradas
en ofros procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser claramenle
comunlcados a los funcionarios y servidoras publicos.”

La situacion expuesta, genera la dilacién de los actos preparatorios y oportuna contratacion a través
de procedimiento de seleccion del servicio de internet para los COAR, debido a la ausencia de
lineamientos técnicos internos y al uso de instrumentos sin validez normativa para justificar la

necesidad del serviclo,

2. TERMINOS DE REFERENCIA NO CONTEMPLAN PROCEDIMIENTOS PARA LA VALIDACION
DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR PARTE DE LOS COLEGIO DE ALTO
RENDIMIENTO (USUARIOS FINALES), ANTES DE LA EMISION DE LA CONFORMIDAD
TECNICA POR LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DEL MINEDU, LO CUAL
GENERA EL RIESGO DE NO CONTAR CON LA INFORMACION SUFICIENTE Y OBJETIVA QUE
PERMITA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO REAL DE LA FINALIDAD PUBLICA.

De la revision & los Términos de Referencia-TDR de la Contratacién Directa n.® 001-2025-
MINEDU/UEQ26 “Servicio de conectividad a intemet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a
nivel nacional’ - periodo 2026, se advierte que en el numeral 17. Conformidad del servicio, no se
ha establecido ningln procedimiento o mecanismo que le permita a la Unidad de Infraestructura
Tecnolagica-UIT de la OTIC, area responsable de las medidas de control durante la ejecucion
contractual y de la emision de conformidad técnica, verificar las condiclones reales en la que los
usuarios finales (estudiantes y docentes) de los COAR, reciben el servicio de conectividad a internet
respecto a la disponibilidad, funcionamiento y cobertura; previamente a la emision de las
conformidades correspondientes.

Asimismo, de la revision a los expedientes de comprobantes de pago del contrato n,® 002-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-UE0286, "Servicio de conectividad a Internet para los 24 Colegios de Allo
Rendimiento a nivel nacional’ prestado desde el 4 de abril de 2025 al 3 de abril de 2026, se advierte
que la UIT, otorgd la conformidad téenica basandose Unicamente en los informes presentados por

Auditaria de Cumplimlento al Ministerio de Educacién
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al Conlratista, los cuales fueron el sustento para la emision de la conformidad del servicio? a cargo
de la UIT de la OTIC, los cuales se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.” 2
Decumentos que sustentan la conformidad del servicio mensual de coneclividad a internet
N® Informe presentado N* Informe Técnico N® Conformidad emitide
AtuadadlV Rerido por el proveedor emitido por la UIT por la OTIC
i 04/04/2025 al | 01709-2025/COLL-VTP | Q0B75-2025-MINEDU/SPE- | 00163-2025-MINEDU/SPE-
03/05/2025 | de21/07/2025 __OTIC-UIT da 1/08/2025 OTIC de 5i08/2025
2 04/05/2025 al | 01710-2025/COLL-VTR | 00807-2025-MINEDU/SPE- | 00169-2025-MINEDU/SPE-
03/06/2025 do 21/07/2025 OTIC-UIT da 8/08/2025 OTIC de 12/08/2026
3 04/6/2025 al 01898-2025-COLL-VTP | 01000-2025-MINEDU/SPE- | 00188-2025-MINEDU/SPE-
03/07/2025 de 20/08/2025 OTIC-UIT de 26/08/2025 OTIC de 28/08/2025
4 04/07/2025al | 02049-2025/COLL-VTR | 01108-2025-MINEDU/SPE- | 00183-2025-MINEDU/SPE-
03/08/2025 de B/09/2025 OTIC-UIT de 15/09/2025 | OTIC de 17/09/2025
5 4/08/2025 al 02172-2025/COLL-VTP | 01258-2025-MINEDU-SPE- | 00217-2025-MINEDU/SPE-
03/09/2025 de 30/00/2025 QTIC-UIT de 10/10/2025 OTIC de 1010/2025
6 04/09/2025 al | 02385-2025/COLL-VTP | 01421-2025-MINEDU-SPE- | 00245-2025-MINEDU/SPE-
031012025 de 6/11/2025 OTIC-UIT de 13/11/2025 OTIC de 14/11/2025
7 04/10/2025al | 02715-2025/COLL-VTP | 01656-2025-MINEDU-SPE- | 00314-2025-MINEDU/SPE-
03/11/2025 de 19/12/2025 QTIC-UIT de 22/12/2025 OTIC de 23/12/2025
8 04/11/2025 al | 2693-2025/COLL-VTP de | 01636-2025-MINEDU-SPE- | 00302-2025-MINEDLY/SPE-
03/12/2025 16/12/2025 OTIC-UIT de 18/12/2025 OTIC de 19/12/2025
9 04/12/2025al | 00392-2026-COLL-VTP | 00312-2026-MINEDU/SPE- | 00038-2026-MINEDU/SPE-
03/01/2026 de 3/02/2026 OTIC-UIT de 17/03/2026 OTIC de 18/03/2026
10 04/01/2026 a1 | 00517-2026/COLL-VTP | 00302-2026-MINEDU/SPE- | 000042-2026-MINEDU/SPE-
03/02/2026 de 3/03/2026 OTIC-UIT de 18/03/2026 QTIC de 18/03/2026
11 04/02/2026 8l | 00588-2026/COLL-VTP | 00364-2026-MINEDU/SPE- | 00073-2026-MINEDU/SPE-
03/03/2026 de 13/03/2026 OTIC-UIT de 26/03/2026 OTIC da 17/04/2026
12 40320268l | 01043-2026/COLL-VTP | 0540-2026-MINEDU/SPE- | 00096-2026-MINEDU/SPE-
03/04/2026 de 27/04/2026 OTIC-UIT de 4/05/2026 OTIC de 4/05/2026

Fuente: Expedienies de comprobante de pago del conlralo n.* 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UED26
Elabarado por: Comision Auditara

Al respecto, no se evidencid la aplicacion de mecanismos adicionales, como consultas,
coordinaciones o validaciones para obtener informacion sobre las condiciones de acceso y
prestacion efectiva del servicio de conectividad a internet por parte de los usuarios finales que son
los estudiantes y docentes de los COAR, quienes forman parte de |z finalidad pablica.

Par lo que se advierle que fue la falta de procedimientos en los TDR que regule la coordinacion y
requerimiento de informacion del area usuaria con los COAR para confirmar si los alumnos y
docentes accedieron al servicio de conectividad de internet en los 24 COAR, para verificar el
cumplimiento de la finalidad plblica, previo a la emision de las conformidades técnicas mensuales
respecto a la prestacion del servicio.

Dicha deficiencia fue corroborada por @l propio jefe de la OTIC a través del oficio n.” 00401-2026-
MINEDU/SPE-OTIC de 3 de julio de 2026 que adjunté el Informe Técnico n.® 00890-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 2 de julio de 2026, elaborado por el Coordinador de Telecomunicaciones

de la UIT, quién informd lo siguiente: "Respecto al oforgamiento de la conformidad del servicio duranta Ia
implementacion y las prestaclones mensuales, no se efectuaron coordinaciones directas con cada une de los
Colagios de Alto Rendimianto (COAR) para la emision de la conformidad del servigio,

La conformidad técnica fue emitida por la Unidad de Infraesiructura Tecnelégica conforme a lo eslablecido en
el contrato y los Términos de Referencia, sobre la base de Ja documentacion técnica presentada por el
contralista, la cual comprendia los enlregables, informes, reportes y demas documentacion exigida
contractualmente para acreditar el cumplimiento de lag obligaciones asumidas.

f Mumeral 17.1.1 da los Términoa de Relerencia de las Bases de la Contratacién Diracta n.® 001-2025-MINEDU/UED2E “Servicio de conaclividad
A lnlamat para los 24 Culeglas da Alto Rendimienta & nivel nacional®
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En ese senlido, la emision de la conformidad se sustentd en la evaluacion de la informacion remitida por e
conlratista y en la verificacion del cumplimiento de las condiciones conlractuales correspondientas, sin que
se requiriera una comunicacion o conformidad previa por parte de cada COAR.

Por lo expuesto, esta Unldad no cuenta con documentos que acrediten coordinaciones con los COAR
para el otorgamiento de la conformidad del servicio, per cuanto dicho procedimiento no formd parte del
mecanismo establocido para la emision de las conformidades contractuales.” (el resaltado es nuestro)

La situacion expuesta inobserva la siguiente normativa:

# Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG
publicada el 3 de noviembre de 2006:

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario
respectivo. La efecucion de los procesos, actividades, o fareas debe contar con la
autorizacion y aprobacién de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo,

Cormentarios.

03 La aulorizacion para la ejecucion de proceses, aclividades o lareas debe ser realizada sélo por
personas que tengan el rango de autoridad competente, Las instruceionas que imparten a lodos los
funcionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u ofro medio susceptible de ser
varificado y formalmente establecido, La autorizacion es el principal modio para asegurar que las
aclividadaes vafidas sean efeculadas segun las intenciones del litular o funcionario designado, Los
procedimientos de aulorizacion deben estar documentados y ser claramente comunicados a los
funcionarios y servidoras pablicos. Asimismo, deben incluir condiclones y términos, de lal manera que
los empleados actien en concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas
por el fitular o funcionario designado o normativa respectiva,

04 La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u ofro medio
susceptible de ser verificado y formalmente aslablacide, los resullados de los procesos, aclividades o
tareas con el proposito que estos puedan ser emilfdos como produclos finales o ser usados como
anfradas en olfos procesos. Los pracedimientos de aprobacion deben eslar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos.”

(i

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

‘Los procesos, actividades y fareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios

generados.

01 Los procesos, actividades y lareas que toda enlidad desarrolla deben ser claramenle enfendidos y estar
corractamente definidos de acuerdo con los estindares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asf garantizar su adecuada documentacion, Dicha documentacion compronde lambién los registros
generados por los controfes establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzean
an los procesos, actividades y tareas, deblendo considerarse como minima la descripeion de los hechos
sucedidos, e efecto o impaclo, las medidas adoptadas para su correceion y los responsables en cada

Gasa.

()

04 La documantacion de los procesos, aclividades y tareas debe garantizar una adecuada lransparencia
an la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el raslreo de las fuentes de defectos o errores an los

produclos o servicios generados (frazabilidad)'.

Auditaria de Cumplimiento al Ministerio de Educacién
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4. NORMA GENERAL PARA EL COMPENENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.3. Calidad y suficiencia de la informacién
(..

Comantarios;

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion de cualguier
entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe considerar mecanismos y procedimientos
coherenites que aseguren que la informacion procesada presente un alto grado de calidad. También debe
contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor
para la toma de decisiones, asl como ser oportuna, actual y faclimente accasible para las personas que la
requiaran,

02 La informacion debe ser generada en cantidad suficiente y conveniente. Es decir, dabe disponerse de
la informacibn necesaria para la toma de decisionss |...)

El hecho advertido genera el riesgo de no contar con |a informacion suficiente y objetiva que parmita
(-' acreditar el cumplimiento real de la finalidad piblica, debido a la falta de implementacion da
. herramientas de monitoreo de experiencia de usuario o canales directos de reporte de incidencias

que permitan verificar la continuidad y calidad del servicio en campo, limitando la emisian de las

conformidades técnicas a la revision formal de los informes presentados por el propio proveedor.

3. DOCUMENTOS GENERADOS POR ESPECIALISTA DE LA OTIC, RESPECTO A VISITAS
TECNICAS EFECTUADAS A LOS COAR, NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE SUSCRITOS,
SITUACION QUE AFECTA UN ADECUADO CONTROL Y TRAZABILIDAD DE LOS
RESULTADOS DE LA GESTION.

De la revision y verificacion a la documentacion de las visitas técnicas a los COAR efectuadas por
la OTIC, comunicada a la Comision Auditora mediante oficio n.® 00403-2026-MINEDU/SPE-OTIC
de 7 de julio de 2026, en el que adjunta en informe técnico n.* 00907-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT
de 6 de julio de 2026, mediante el cual remite “/a documentacion disponible relacionada con las visitas
tecnicas efectuadas a los COAR durante el mes de diciembre de 2024", ilustrando un cuadro en el que
describe con la relacion de COAR visitados y los profesionales que realizaron las visitas técnicas y
las fechas de ejecucion, tal como se aprecia en la imagen siguiente:

imagen n.” 2
Relacién de Especialistas que efectuaron visitas a los COAR en diciembre de 2024
Nombre e COMR ezt R Fechatelovists [T—
el
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[COMR MREQUEPA 132000 HO M | drsianr s ricetidaden teensiipns, malar 1y
COAR CARAIGA L3300 1000205 [red e e, ereow tiles wn L imbaasmens)
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Fuente: Informe Técnica . 000907-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 6 da Jillia de 2026 (Apbndice n,® 10)

De la revision a los documentos adjuntos se advierte la existencia de informes ylo actas que no se
encuentran suscritos por los profesionales a cargo de las visitas, conforme se detalla a continuacion:

De la visita efectuada al COAR Tacna, existe un documento denominado “plan de trabajo”
en cuyo contenido sefiala lo siguiente: 1) Objetivo de la visita: "Supenvision técnica al senvicio de
coneclividad y operatividad de equipos en of COAR - TAGNA'", 2) lugar de la visita: “Colegio de Alto
Rendimlento Tacna — COAR TACNA, realizada en los dias 16 y 17 de diciembre de 2024 por el Ing.
Daniel Maldonado, jefe de OTIC y Marco Magallanes, Coordinador Redes y Seguridad”; 3) Actividades
realizadas "Se realizé la Inspeccion de la infraestruciura T! del Colegio, fo que se valido fue ef
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equipamiento tecnoldgico que cuentan los 300 alumnos y personal administrativo (...)"
4) Recomendaciones, 5) Conclusiones y 6) Anexos, Del mismo modo figura un documento
denominado "Formato de Visita Técnica’; ambos documentos no se encuentran suscritos por
las personas que laboran en la OTIC y que estuvieron a cargo de las visitas.

- Delavisita efectuada al COAR Piura, existe un documento denominado “INFORME TECNICO
N* 0000-2024-MINEDU/SPE-OTIC-USAU" en cuyo contenido sefiala lo siguiente: |) Antecedente,
I} Analisis, en cuyo numeral 2.1.1 sefiala las actividades realizadas el miércoles 18 de
diciembre, numeral 2.1.2 actividades realizadas el jueves 19 de diciembre; Ill. Conclusiones y
IV Recomendaciones. Dicho documento no se encuentra suscrito por la persona que laboran
en la OTIC y que estuvo a cargo de las visilas.

- De la visita efectuada al COAR Ancash, existe un documento denominade “plan de trabajo”
en cuyo contenido sefiala lo sigulente: 1) Objetivo de la visita: “Evalvar la infraestructura
tacnoldgica del COAR do Ancash y la calidad del serviclo de internet para oplimizar su uso y garantizar
el ambiente de aprendizaje oficaz", 2) lugar de la visita; “Sector Liacsahuanca, a 120 m del puente
Calac" 3) Aclividades realizadas: “Evaluar la disponibilidad de los servicios de internet y verificar el
eslado los lomacorrientes, inlerruptores y pozos a tierra (...)'; 4) Recomendaciones, 5) Canclusiones
y 6) Anexos. Del mismo modo figura un documento denominado “Formato de Visita Téenica":
ambos documentos no se encuentran suscritos por las personas que laboran en la OTICy que
astuvieron a cargo de las visitas.

- Delavisita efectuada al COAR Arequipa, existe un documanto denominado “plan de trabajo"
en cuyo contenido sefiala lo siguienta; 1) Objetivo de |a visita: “Supervision técnica al servico de
conactividad y operatividad de equipos en el COAR = AREQUIPA”, 2) lugar de la visita: “Calle Teodoro
Valcércel 300 Mz, 26 Lole 12 - Paucarpala - Arequipa”; 3) Actividades realizadas (describe
respecto a la ubicacion, seguridad, ambiente, planificacién, entre otros), 4) Recomendaciones
(Reubicacion del data center, descripciones sobre el UPS y el estabilizador, swilches satélites,
entre otros), 5) Conclusiones y 6) Anexos. Del mismo modo figura un documento denominado
‘Formato de Visita Técnica"; ambos documentos no se encuentran suscritos por las personas
que laboran en la OTIC y que estuvieron a cargo de las visitas,

La documentacion que obra en los archivos de la OTIC, sin la debida suscripeion de los funcionarios
intervinientes evidencia la inobservancia de los estandares de control interno, los cuales exigen que
todo acto, proceso o tarea organizacional se encuentre debidamente documentado para garantizar
su trazabilidad y facilitar su revision. Ademas, esta situacién ne permite verificar el cumplimiento del
objetivo de las visitas técnicas comunicado por la OTIC a la DEBEDSAR via correo electronico el 12
de diciembre de 2024, el cual consistia en: “definir las necesidades tecrolégicas, evaluar la red, ideniificar
fallos en la infraestructura, analizar los sistemas de Tl actuales, garanlizar la sequridad de los datos y el fitrado
de contenido, asi como revisar el ancho de banda, entre otros”,

La situacion expuesta conlraviene |as siguientes disposiciones:

* Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG
publicada el 3 de noviembre de 2006:

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

(i)

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizaclonal debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario

Auditoria da Cumplimiente al Ministerlo de Educacion
Pariado dé 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo do 2026
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respectivo. La efecucion de los procesos, aclividades, o tareas debe contar con la
autorizacién y aprobacion de los funcionarios con el range de autoridad respective.

Comentarios:

05 La autorizacion para la efecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada solo por
personas que lengan el rango de autoridad compalente. Las instrucciones que imparten a lodos los
luncionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u ofro madio susceptible de ser
verificado y formalmente establocido. La aulorizacion es el principal madio para asegurar que las
actividades vélidas sean efeculadas segun las intenclones del titular o funcionario designado. Los
procedimientos de autorizacion deben estar documentades y ser claramente comunicados a los
funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de tal manera que
los empleados aclien en concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas
por el fitular o funcionario designado o normativa respectiva,

06 La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u ofro madio
susceplible de ser verificado y formalmente establecldo, los resultados de los proceses, aclividades o
tareas con el proposilo que eslos puedan ser emitidos como productos finales o ser usados como
entradas en olros procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores piblicos.”

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

‘Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos, facilitar la
correcta revisién de los mismaos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios

generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que foda entidad desarrolla deben sor claramante entendidos y estar
correctamente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos por el titular o funclonario designado,
para asl garantizar su adecuada documentacion, Dicha documentacion comprende también los regisros
genarados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan
en los procesos, aclividades y fareas, debiendo considerarse como minimo la descripcidn de los hachos
sucedidos, el efecto o Impacto, las medidas adoptadas para su correcclon y los responsables en cada
caso.

()
04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia

an la ajecucion de los mismos, asi como asequrar el raslreo de las fuentes de defeclos o orrores en los
productos o servicios generados (frazabilidad)”,

Los hechos advertidos afectan un adecuado control, trazabilidad de los resultados; asi como la
oportuna adopcion de decisiones alineados a los objetivos institucionales; debido a la omisin
en el control gerencial y supervision en el acervo documental institucional,

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspeclos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
selectivamente como resultado de |a evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura
de control intemo de la entidad.

Auditoria de Cumplimiento al Ministorio de Educacion
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lll. OBSERVACIONES

3.1 SERVIDORES DE LA OTIC FORMULARON LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y
EFECTUARON LA CONTRATACION DIRECTA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA LOS 24 COAR, SIN CONSIDERAR LAS CONDICIONES DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED INTERNA DE LOS COAR, SITUACION QUE AFECTO A LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL COAR PUNO, QUIENES NO ACCEDIERON AL SERVICIO
DE CONECTIVIDAD A INTERNET EN AREAS ACADEMICAS Y OTROS 14 COAR
PRESENTARON LIMITACIONES EN EL ACCESO DEL REFERIDO SERVICIO,
OCASIONANDO EL PAGO POR S/ 184 814,08 EN PERJUICIO ECONOMICO DE LA ENTIDAD
POR UN SERVICIO QUE NO PUDO SER APROVECHADO POR LOS BENEFICIARIOS,
AFECTANDO ADEMAS LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Y LA FINALIDAD PUBLICA
DE LA CONTRATACION.

De la revision efectuada al expediente de la Contratacion Directa n.* 001-2025-MINEDU/UE 026,
asi como a la documentacion de la ejecucion del Contrato n.* 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-
UED26 para el “Servicio de coneclividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a
nivel nacional”, en &l marco de la referida contratacidn y a las inspecciones realizadas por la
Comision Auditora entre los meses junio y julio de 2026 en siete (7) Colegios de Alto Rendimiento
- COAR (Cusco, Pung, Loreto, Piura, Tumbes, Junin y San Martin), se advierte que servidores de
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-OTIC y su unidad organica Unidad de
Infraestructura Tecnolégica-UIT, formularon el requerimiento de contratacion del serviclo de
conactividad a internet por un ancho de banda de 300 Mbps para 24 COAR, sin considerar el
estado de la infraestructura de red interna de cada COAR, a pesar que tenian conocimiento que
los equipos de conectividad (Switch y Access Point) se encontraban sin vigencia tecnologica,
estaban inaperativos, obsoletos y otros resultaban insuficientes.

Tal situacion, origind que durante toda la ejecucion del mencionado contrato, estudiantes y
docentes del COAR Puno no accedieran al servicio de intemet en areas académicas, por cuanto
los equipos de conectividad que integran su infraestructura de red interna (Switch y Access Point)
se encuentran ‘Inoperativos” desde el 18 de febrero de 2024, situacion que también tenia
conacimiento la OTIC (Expedienta n,” MPD2024-EXT-0158854); asimismo, en catorce (14) COAR
presentaron limitaciones en |a distribucién y acceso al servicio de coneclividad a internet, hechos
que ocasionaron el pago por S/ 184 814,08 (Ciento ochenta y cuatro mil echocientos catorce y
8/100 soles), en perjuicio econdmico de la Enfidad, por un servicio que no pudo ser aprovechado
por los beneficiarios, afectando ademas la calidad del servicio educativo y la finalidad pUblica® de
la contratacion, sin velar por los intereses de la Entidad.

Los hechos axpuestos, incumplieron el literal f) del articulo 13° de la Ley General de Educacion;
el articulo 1, los literales f) y g) del articulo 2, el literal b) del numeral 8.1 del articulo 8°, el numeral
8.1 del articulo 9° y los numerales 16.1 y 16.2 del articulo 16° del TUO de la Ley n.* 30225-Ley
de Contrataciones del Estado; los numerales 29.1 y 29.8 del articulo 29°, los numerales 168.1 y
168.2 del articulo 168" del Reglamento de la Ley n.” 30226-Ley de Contrataciones del Estado;
numerales 8,1.3.1,1 y 8.1.3.3 de la Resolucion Ministerial n.* 138-2023-MINEDU de 1 de marzo
de 2023 que aprueba "Modelo de servicio educativo para la atencion de estudiantes con
habilidades sobresalientes” y el literal ¢) del numeral 5.2, literales a) y b) del numeral 5.5.1 de la
Resolucion Viceministerial n.* 234-2021-MINEDU de 23 de julio de 2021, que aprueba los

i Términos de Relerencia de las Bases de la Conlratacion Direcla n." 001-2025-MINEDU/UEQD2E "Servicio de conectividad a internet para los 24

Colegios de Alle Rendimignta a nivel nacional®,

*2. FINALIDAD PUBLICA
El Ministerio busca brindar y meforar ef nivel de acceso de los 24 Coleglos de Alte Rendimiento (COAR), a las herramientas tecnoligicas a

lrads de una advcuada conoctivided hicla infermel, que apoye la consecucion de los planes estraliglcos del Minlsterto de Edveacion
refacionados ol mejoramionta de la cantidad y calldad de confenidos educaiives para fos docenios y estudiantes”,

Auditoria de Cumplimionte al Ministerlo de Educacian
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‘Lineamientos para la incorporacién de lecnologias digitales en la educacion basica”, y los
numerales 2, 17.1.1 y el anexo n.° 01 de los Términos de Referencia de las Bases de |a
Contratacion Directa n.® 001-2025-MINEDU/UEO26 *Servicio de conectividad a internet para los
24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional”.

Los hechos expuestos se describen a continuacion;

De la Formulacién del Requerimiento contratacién del servicio de conectividad a internet

Los sefiores Franklin Lopez Arriola y Luis Alberto Teran Bermidez, coordinador del rea de

Telecomunicaciones de la UIT v jefe de la UIT, ambos de la OTIC respectivamente, mediante

informe tecnico n.® 00027-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de enero de 2025

(Apendice n.” 4), informaron al sefior Daniel Fernando Maldonado Gonzales, jefe de la OTIC, que

el contrato del servicio de internet vigente del afio 2024 culminaria el 28 de febrero de 2025: por
lo cual propusieron evaluar la contratacién directa por "Desabastecimiento” como allernativa para
(_ asegurar la continuidad del servicio, sustentando su propuesta en tres (3) aspectos: ‘a) Ausencia
inminente del servicio: EI servicio terminaré al concluir el contrato actual, y el nuevo serviclo, atin en fase
preparatoria, no iniciara hasta 2025. Esto provoca una falta de coberura. b) Situacion extraordinaria; La
cancelacion del Concurso Publico N*003-2024 debido a la actualizacitn de los requisitos de conectividad
genara un imprevisto, fo que hace inviable ofro mecanismo de confratacion y requiere una nueva solucion.
¢) Compromiso de funciones: La falla de coneclividad aleclaria la calidad educativa en los COAR,
comprometiendo las actividades académicas, adminisirativas y el desempefio de 13,421 estudiantes y 1,061
docenles, quienes dependen de servicios como infernet, correo y aplicaciones institucionales” (SIC), para
lo cual adjuntaron los Términos de Referencia (en adelante TDR) del “Servicio de conectividad a
internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional”.

Ese mismo dia, el sefior Daniel Fernando Maldonado Gonzales, jefe de la OTIC, mediante
memerandum n,® 00130-2025-MINEDU/SPE-OTIC (Apéndice n.°5), remitid a la Oficina de
Logistica los TDR elaborados por el sefior Franklin Lopez Arriola, coordinador del area de
Telecomunicaciones de la UIT; con el visto buena del sefior Luis Alberto Teran Bermidez, Jefe de
la UIT y la conformidad del referido Jefe de OTIC, para gestionar la contratacion directa, en el cual
se establecid un ancho de banda de 300 Mbps para cada COAR; posteriormente, mediante el
memorandum n,” 00254-2025-MINEDU/SG-OGA-OL de 17 de enero de 2025 (Apéndice n.° 6),
la jefa de la Oficina de Logistica remitid al jefe de la OTIC diversas observaciones a los TOR,
respecto a la presentacion de Declaraciones Juradas, inclusion de la estructura de costos en la
documentacion para la suseripcion del contrato, entre otros.

En respuesta, mediante informe técnico n.” 00052-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 22 de enero
de 2025, los sefiores Franklin Lopez Arriola, Luls Alberto Teran Berm(dez, coordinador del area
de Telecomunicaciones y jefe de la UIT, respectivamente, actualizaron los TDR y con la
conformidad del sefior Daniel Fernando Maldonado Gonzélez, jefe de la OTIC, los remitieron a la
jefa de la Oficina de Logistica a través de memorandum n.® 00291-2025-MINEDU/SPE-OTIC de
23 de enero de 2025 (Apéndice n.” 7).

En dichos TOR, anexo n.”01: Relacion de 24 Coleglos de Alta Rendimiento, consideraran el ancho
de banda de 300 Mbps, para cada COAR y establecieron como finalidad publica lo siguiente:

"2, FINALIDAD PUBLICA

El Ministerio de Educacion busca brindar y mejorar el nivel de accesa de Jos 24 Colegios de Allo Rendimiento
(COAR), a las herramientas tecnologicas a través de una adecuada coneclividad hacia internel, que apaye
la consecucién de los planes eslralégicos del Ministerio de Educacion relacionada al mejoramiento de Ja
cantidad y calidad de contenidos educalivos para fos docentes y estudiantes.”

Auditerin do Cumplimients al Ministerio de Educacion
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Posteriormente, el sefior Daniel Fernando Maldonado Gonzélez, jefe de la OTIC, a través de
memorandum n.® 00311-2025-MINEDU/SPE-OTIC de 24 de enero de 2025, remitio a la jefa de la
Oficina de Logistica, el informe técnico n.” 00061-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT (Apéndice
n.” 8), de la misma fecha, suscrito por los sefiores Franklin Lopez Arricla y Luis Alberto Teran
Bermudez, coordinador del area de Telecomunicaciones y jefe de la UIT, solicitaron “La
contratacion directa del servicio de Conectividad de Internet para 24 Colegios de allo

Rendimiento", por situacién de desabastecimiento, argumentando lo siguiente:
1

a) “Ausencia inminente del servicio de internet

‘(...) debido que of raquerimianto de contratacion para el nuevo servicio de conectividad a
internet para 24 Coleglos de Allo Rendimianto a nivel Nacional, (...) atin se encuentra en Fase
de aclos preparalarios y se estima que el iniclo del servicio seria aproximadamente el mes de
diciembre de 2025, se advierte que, cuando cuimine ef plazo de efecucion (28 de fabraro de
2025) del Conlrato N° 021-2024-MINEDU/SG-OGAOL-UE026, se produciré una ausencia
inminente del servicio de conectividad para los COAR, por lo que se estaria generando
una situacion de desabastecimiento.

b) Debido a la ocurrencia de una situacion extraordinaria e imprevisible
La situacion de desabastacimionto ha sido generada por la cancelactn del Concurso Publico
n.* 003-2024-MINEDU/UE 026 {...), afectando la programacion establecida (,..).
Asi, se advierte que la cancelacion del procedimiento de seleccion, originada por la
actualizacion de los anchos de banda y niveles de servicio de inlernel, configuran una
situacin extraordinaria, |...).
‘El Plan de clerre de brechas de Conectividad elaborado por la OTIC en agosto de 2023
astimé un consuma de 0,75Mbps por alumno, considerando un crecimiento proyectado en
la demanda do un 15% anual, se concluye que para el 2025 el ancho de banda requerido
sera al menos 300Mbps por cada COAR, cifra que el serviclo propueste de 100 Mbps no
podria cubrir adecuadamente. Esta discrepancia expone una grave inconsistencla con las
necesidades léenicas acluales y proyectadas,
Ante estos argumentos, queda demostrado que la especificacion técnica de 100 Mbps

consignada en los Términos de Referencla fio solo es insuficients, sino 2 o

Ia calidad y efectividad del servicio educativo en log COAR, (...)

Caleulas 200 Mbo=

Valochiad = sluming 2030 725 Mbps
T resannenalos Sl 157
Vaolocidad = aluino 2634 O.BG Mups
Indremenio Anuasl 15'%
Valocidad = alimno Jorn 0,99 Fbps
Promividio Aluinnos COAR A0
Veledldad SOAN 202D I07. 54 hups
Neguarimienios COAR 2025 A0 M

¢) Que comprometa la continuidad de las funciones, servicios, actividades u
operaclones a cargo de la Entidad
(...} la ausencia inminente del servicio de coneclividad a internat compromete la continufdad
dol servicio educalivo (...), para un tolal de 13,421 esludiantes y 1,061 docentes de los
COAR aproximadamento, Ios cuales no podrian realizar fabores administrativas y
pedagigicas programadas, {...)"

d) Sobre la cantidad estriclamente necesaria para resolver Ja  sluacién
desabastecimiento y llevar a cabo el procedimiento de seleccion que corresponda,
El prasente requerimianto considera un plazo de ejecucion de 440 dias calendario (..
liempo considerado el estrictamente nocesario para suplir la ausencia del “serviclo de
conaclividad a internat para los colegios de Alte Rendimfanta”,

Auditoria de Cumplimlento al Ministerio da Educacion
Periodo de 23 do agosta do 2023 al 28 de mayo de 2026

0025



’Q_CONTRMDRIA

~ GENERAL BF LA B FURLIEA BIL FiRG

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2026:2:0190-AC

Pagina 26 de 148

De la revision a los documentos antes citados, se advierte que los sefiores Franklin Lopez Arriola
coordinador del Area de Telecomunicaciones de la UIT, con el visto bueno de Luis Alberto Teran
Bermidez, jefe de la UIT y la conformidad del sefior Daniel Fernando Maldonado Gonzalez, jefe
de la OTIC, formularon los TDR? y solicitaron el “Servicio de conectividad a internet para los 24
Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional’, mediante una contratacion directa por situacion
de desabastecimiento, en el cual indicaron en el literal b) del numeral 2.2 del informe técnico n.”
00061-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 24 de enero de 2025 (Apéndice n.° 8), que para
determinar el ancho de banda de 300 Mbps para los 24 COAR consideraron “El plan de cierre de
brecha de Conectividad - 2023", sin revelar la necesidad de la real demanda del ancho de
banda que requiere cada COAR, tampoco se evidencia el sustento téenico que desarrolle la
metodologia para la determinacion del ancho de banda, ni la evaluacién téenica de los
equipos de conectividad de la infraestructura de red interna (Switch y Aceess Point) de cada
COAR, que demuestre que los equipos se encuentren operativos, sean suficientes y soporten el
ancho de banda de 300 Mbps, advirtiéndose con ello, que el 4rea usuaria no formuld su
requerimiento de forma objetiva y precisa',

En consecuencia, la determinacion de la capacidad requerida debia estar objetiva y técnicamente
sustentada, efectuando un diagnostico integral que considerara, como minimo, el comportamiento
historico del consumo, la demanda prevista, la canlidad y concurrencia de usuarios, las
aplicaciones ulilizadas, la cobertura requerida y las condiciones de los componentes de la
infraestruclura de red interna switches, Access Point, cableado y demés elementos de
distribucion, a fin de determinar si la capacidad nominal requerida podia ser efectivamante
aprovechada en cada COAR, conforme o sefiala la especialista de la Comision Auditora en el
numeral 2.11 del informe técnico n.® 001-2026-CG/EDUC-JSC de 7 de setiembre de 2026

(Apéndice n.® 9).

Sobre el particular, se efectud una consulla al jefe de la OTIC, respecto a la determinacion del
ancho de banda de 300 Mbps en los 24 COAR, quien informé a través de informe técnico n.®
00080-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 30 de enero de 2026 (Apéndiece n.° 10), suscrito por el
jefe de UIT, que “af sustento téenico se olabora con base en el Plan de Ciarre de Bréchas de conaclividad
en locales educativo EBR de gestién publica a nivel nacional (...)". Asimismo, preciso que: *(...) se efectué
una proyeccion matemética de la demanda de ancho de banda, aplicando un incremento anual conservador
del 15% a la velocidad hase por equipo, obleniéndose:

- Velocidad por equipo 2023: 0.75Mbps
- Velocidad por equipo 2024: 0.86Mbps
Velocidad por equipo 2025: 0.99Mbps.
Considerando un promedio de 300 alumnos por COAR, la demanda estimada de ancho de banda para el

2025 sa detarming asi: 0.99 Mbps x 300 alumnos = 297,56 Mbps {...)"

Al respecto, es de pracisar que el plan de clerre de bracha de conectividad, no cuenta con
aprobacién definitiva, conforme se sefiala en el Acta n.® 005-2023 de la sesion ordinaria del Comité
de Gobierno y Transformacion Digital del 5 de octubre de 2023, y el numeral 3.1 del Informe
Téenico n.” 00129-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT del 10 de febrero de 2026 (Apéndice n.® 11);
asimismo, se precisa que aun ulilizando dicho Plan como referencia técnica, no se evidencia que
la metodologia general contenida en dicho instrumento haya sido complementada con un

¥ Informe: Técnico n.* 00027-2025-MINEDLYSPE-OTIC-UIT do 15 do enoro do 2025 (Apbndice n.® 4) @ informa Téenico n.® 000622025 MINEDUSPEOTICUIT do
72 do onero do 2025 (Aptndize n,"7)

10 Articula 16, Requarimioata dal Texta Unleo Ordenada da 1 Lay N* 30225, Ley de Contrataclones del Estado, aprobado con Decreto Suproma n,® 082-2019-EF, establo
o gigulente: *(...) 18.1 £ droa usuarla raquiore jas {...), servicios (..}, siondo responsabie da formular Ins espaciicacionos teafcas, Wrmines di refarancla o axpadionte
tecnico, respectivamente, asf como fos requisifos do callficacion; ademas de justificar fn finalidad poblica de a coniralocidn, Los biars, sondcios u obraz que se
rnqulmrn deben estar orientados ol cumplimionto da Iag funcionas da {aEntidad, 16.2 Las espocificacionss thenicas, lminas do raferancia o expadiante fenico doben
formularso do forma obfetiva y preclss por ol drop usisada) |, )"

Opinidn n,* 061-202207TN deol OSCE, qua sofala lo sigulonle: 2.4, {...) B¢ pertinents sanaler que of drea usuana de In Entidad o5 responsobie do In sdgeusdn
formulacion dol foquedmiento, o cudl dobe confanor 1 descdpclon oljeliva y procisa de las caraclaristicas wio requisitos iuncionales relavantes pare cumplir in finblidad
pibdica do Ju coniratacin y 1os condiclones an las que esls dobe ejecutarse; of requermionta que fermula gl drea ysuria constiuye of atjato dol contrato, {...)°
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diagnostico especifico de cada COAR que permitiera demostrar que los 300 Mbps constituian la
capacidad requerida y técnicamente aprovechable en cada sede.

Adicionalmente, cabe precisar que los servidores no consideraron los reportes de consumo de
ancho de banda correspondiente al contrato n.® 21-2024-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026,
denominado "Contratacion del Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR)" (Apéndice n.” 12), mediante el cual se contratd una capacidad de 50 Mbps
por cada COAR, pese a que los reportes de consumo correspondientes al servicio precedente de
50 Mbps, en los COAR de la muestra analizada, evidenciaban niveles reducidos de utilizacion
respecto de la capacidad contratada, informacion que constitula un elemento técnico relevante
que debib ser considerado y contrastado con la demanda efectiva y las condiciones de la
infraestructura de red interna antes de determinar el incremento de capacidad a 300 Mbps; tal
como lo sefiald, la especialista de la Comision Auditora, en el numeral 2.7 del Informe Técnico n.”
001-2026-CG/EDUC-JSC de 7 de setiembre de 2026 (Apéndice n.® 9), en el analisis del

- comportamiento del consumo del servicio de conectividad y su relacion con el aprovechamiento

( del ancho de banda contratado durante el periodo 2024, en el que luego de haber revisado el
promedio de utilizacién del trafico de entrada" de los COAR Cusco, Junin, Loreto, Piura, Puno y
Tumbes, preciso lo siguiente:

“En el COAR Cusco, of servicio de 50 Mbps registro durante sus once periodos rogulares promadios
da tréafico de enfrada que oscilaron enfra 0,330 Mbps y 1,102 Mbps®, "En el COAR Junin, los once
periodos regulares del servicio de 50 Mbps muestran promedios de Iréfico IN entre 0,958 Mbps y
2,410 Mbps", “El promedic mensual de los periodos considerados del Contrato N.° 21-2024 en el
COAR Loreto fug de 6,815 Mbps, equivalente al 13,63 % de la capacidad contratada”, "En Plura, los
once periodos regulares def servigio de 50 Mbps del contratoe n® 021-2024 regisiraron promedios de
trafico IN entre 0,568 Mbps y 2,746 Mbps", “El promedio mensual del Contrato N, 21-2024 para af
COAR Puno fue de 0,788 Mbps, equivalente al 1,58 % de la capacidad confratada”y para el COAR
Tumbes, indica lo siguiente “E/ promedio de los ocho perfodos disponibles del servicio de 50 Mbps
fue da 0,240 Mbps, equivalents al 0,48 % de la capacidad confratada” .

Asimismo, de la verificacion a los reportes de consumo de ancho de banda del periodo 2024, se
aprecia como muestra, que el COAR Puno desde el 18 de agosto al 17 de setiembre de 2024,
registrd un consumo promedio de tréfico de entrada de 11,789Kbps, equivalente a 0,012 Mbps; es
decir solo utilizé el 0.02% de |a capacidad contratada, como se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen n.® 3
Consumo de ancho de banda del COAR Puno del 18/08/2024 al 17/09/2024

L]
o Yimqmas
e (o 0

Pariads 18/08/2024 al 17/09/2024 Average

REPORTE CONSUMO ANCHO DE BANDA
24 Coleglos de Alto Rendimienta

Trafico IN (Entrada)

Fuente: Reparte de consumo de ancho de banda del pariodo 2024

" Trafic IN (Enlrada): & 1a cantidad de datos que un dispositivo o red recibe desda of exierior, como al descargar un arehivo, vir un vidie o caigar una pigina web,
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Advirtigndose con ello, que los sefiores Franklin Lopez Arriola y Luis Alberto Teran Bermidez,
coordinador del area de Telecomunicaciones y jefe de la UIT, respactivamente, requirieron el
ancho de banda a 300 Mbps, sin tomar en consideracién los reportes de consumo que la
propia UIT contaba como &rea usuaria, ni tampoco tuvo en cuenta y el estado de los equipos de
conectividad de la infraestructura de red interna de internet de los COAR,

Por ofro lado, cabe mencionar que la OTIC efeclud visitas técnicas para la recopilacion de
informacién de la red de datos y conectividad en las instalaclones de los COARs" (Cajamarca,
Cusco, Plura, entre ofros) del 18 al 20 de diciembre de 2024 (Apéndice n.® 13), en el que
constataron que los equipos de conectividad como Access Point, Switch se encontraban
obsaletos y sin vigencia tecnolégica (90% COAR Cajamarca y 95% COAR Cusco); asimismo,
verificaron que los referidos COAR venlan utllizando internet de servicios particulares
contratado por padres de familia. Adicional a ello, en el caso del COAR Cajamarca verificaron
que las condiclones de la infraestructura no era la adecuada. Respecto al COAR Piura advirieron
2 que los switch y Access Point se encontraban inoperativos por falta de licencia y la red inalambrica
(_ no satisfacia la necesidad de los estudiantes, por lo cual utilizaban sus propios datos méviles,

Dicha situacion, consta en el informe técnico n.® 01175-2024-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 23 de
diciembre de 2024 (respecto al COAR Cajamarca) e informe técnico n.® 00214-2024-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 23 de diciembre de 2024 (respecto al COAR Cusco) los cuales fueron
remitidos al sefior Luis Alberto Teran Bermidez, jefe de UIT; asimismo, consta en el informe
técnico s/n -2024-MINEDU/SPE-OTIC-USAU (sin facha, con post firma del sefior Franklin Lopez
Arriola, coordinador de Telecomunicaciones de la UTI)*? y el informe de comision de Ia planilla de
la visita técnica al COAR Piura y ofros documentos que sustentan las visilas técnicas del 18y 19
de diciembre de 2024, realizados por el referido coordinador, entre otros, (Apéndice n.° 13),

Dicha informacion fue remitido a la Comisién Auditora, mediante Informe Téenico n.® 000807-
2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 6 de julio de 2026" (Apéndice n.” 13), en el que informa la
relacion de COAR visitados y los profesionales que realizaron lag visitas técnicas v las fechas de
ejecucion, indicando, enlre ofros, al sefior Luis Teran Bermidez, jefe de la UIT, quien realizo la
visita técnica en el COAR Ancash, el sefior Franklin Lopez Arriola, coordinador del area de
Telecomunicaciones de la UIT, realizé la visita al COAR Piura y el sefior Daniel Femando
Maldonado Gonzales, jefe de OTIC, realizé 1a visita técnica en el COAR Tacna, tal como se aprecia
en la imagen siguiante:

Imagen n.” 4

Relacidn de Especialistas que efectuaron visitas a los COAR en diclembre da 2024
Hembe el COMRyiiado *"’“‘“m’“_ “‘l e Fechade lavsia heidadesealtadn

(COAR ANCASH ruga Chaz Piaango [lulﬂ'iuﬂp_ﬂmmzl l!-i?-mh‘.ld-ﬂ-ml Delinls nesesldades tetnalegieas, ealuat 13
(COARAREQUIRA _|Feusrds Timams ndsl lulisid Miranda Media {Frark Gamarea Valencin (10022020 / 12824 [idintifear a3 pecetidades teenalagieat, bt L
COARCAINEARCA Aldo Amaya Yela Hanin DiazMarmegta [13-13- 201 1 19-13-2835 Lred o ater, ideatiicar fallos in b infrasuchs
COARCLICO [Artcnlo Javd Cajals 1 Ranald Huaman Qulipa 19:12:2024 /20122024 il Lo lstienad o Thactuiles,
COAR LA LIBERTAD le1iat Erzalams Praca | Dean Convintes Villiwideness 15-12:8900119-42-2925 | farartiaar La seguricad delos datos y el cumpliméety
COARPIURA Raul by Gﬂﬂﬂﬂuﬂ'i‘ﬂ logé Amiala] 'l!-ll-m_?l”g-ﬂ-ms 4l it 385 44 eerdgnlds 3t §eona twitat # archadd]
(coan Tacxs [ Dl Fernsrds Mol dends Qencale A ves Acticlo Mags laows Logada (161330041 17123088 [bands el snicio e nnamat ere ot

Fuonte: Informe Técnico n.* 000807-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 6 de jullo de 2026 (Apéndice n. 13)

Es de precisar que el sefior Daniel Femnando Maldonado Gonzales, efe de OTIC, mediante correo
electrénico de 28 de agosto de 2026 (Apéndice n.® 14), informd que efectud una visita técnica al
COAR Tacna el 16 y 17 de diciembre de 2024, y adjunté un documento denominade "Colegios de
Alto Rendimiento "COARS" en cuyo numeral 2 precisa “El levantamiento de informacion encontrd o

" Reitids a la Comislén Auditora mediante Informe técnico n.” D0907-2026-MINEDU/SPE-OTIC-IUT de § de jullo de 2026, suscrto por of sefior

Franklin Lépez Arriala
"1 Comunicados mediante oficio n,* 00403-2026-MINEDU/SPE-OTIC de 7 de julle de 2026
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siqutente: El internet de 50 Megabits que proporclona MINEDU no es usado por los estudiantes perque no
les sirve, los pocos usuarios de los Coars que fo usan son el director, su Asistente, algunos administrativos
y docentes. En contraparta, los padres de familia de cada aula de las 10 que liene cade COAR es
suministrada por APAFA, hay 10 proveedoras do Infernel diferentes que proporciona un ancho de banda
mayor que el que proporciona MINEDL, las Aula fienen 300, 400,500,800 Magabil, Ofros”,

Asimismo, indico que: '(...) los equipos de comunicacionas astan también en esa misma condiclon de
deteriorados, la razén es que este equipamiento es del afio 2015 y se encuentra obsoleto, es decir desde
su creacion," De la misma forma en el quinto ftem del numeral 3 del referido documento se preciso
lo siguiente: "La evaluacién realizada en los COAR ha puesto de manifiesto la urgente necesidad de
mejorar la infraesiructura tecnolégica de estas instituciones. La falta de inversion, la obsolescencia del
equipamiento y la descoordinacion enfre las diferentes instituciones involucradas han generado una
situacion que limita el pelencial de los estudiantes y de los docentes” (el resaltado es nuestro); es declr
habia tomado conocimiento de las condiciones de la infrasstructura interna, no solo del COAR
Tacna, sino también de los otros COAR, ademas de que el equipamiento de la infraestructura
interna fue adquirido en el periodo 2015, como tal se encontraba desfasado y en varios casos

( inoperativos.

Los informes técnicos antes referidos y ofros documentos de las visitas técnicas efectuadas a los
COAR Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco, La Libertad, Piura y Tacna del 16 al 20 de diciembre
de 2024, revelan las deficiencias identificadas por servidores de la OTIC, tales como: los padres
pagan el internet, dispositivos con problemas, los equipos tecnologicos se encuentran fuera de
vigencia tecnologica (entre el 90% y 95%), cableado deficiente, equipamianto (Access Point,
Switch) obsoleto, equipos inoperativos™, entre ofros, conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.” 3
Principales deficiencias identificadas por la OTIC en diciembre 2024
N| coar Fecha do Documinte y principals aspectos Idontificados

vigita thenica
Plan de Trabajo del COAR do Ancash (Visita sfectuada pof Luls Altiato Tarhn Bormidez) R
191 272024 )

1| Ancash 201122024 | Enias coordinacionas con ol directar nos menciond lo sigulonie:

= Los padras pagon un infernel para sus hijgs
Plan da Trabajo"

)

3. Actividados roolizadas

fuus}
104272024 Sotve Jos dispositivos encontramos los sigulentes problemas:
2| Amupd | opnomen | ()
“Cada auln cuenia con ol ovicle de intemet midlante fibr Oplica residencia con planas quo vkan eato log
300 Mbps y 1000 Mbps adquirida a travds do fos padros de famifla con un pago mongunl do hast 120 sofes
PR mag,
fl

Informi Téenieo n,* 01175 2024-MINEDUSPE-OTIC.UIT de 23 de dicismbre da 20241

T
218

(i

Equipamiento tocnologico;

EI150% do los equipos fecnoldgicos (Switch de distribucion y do borde, accos paint, sorvidores y inplops,
181 272024 aguipes UPS, ransformadaros y oslabllizadores so encuentran fuera de vigoncia tecnoldgica (2016) y £in
18112024 farvicio do gaporte nf mantenimiento proventive,

1l CONCLUSIONES ) ‘

3 d” Lag condiclonas de Infroastructura que aibergon fp infaesiruciure fecnolbglca para of COAR no os [a
adecuada

I

3.1.7 Loz padros do familla hion coniratadio un sarvicia da infermel con otro proveedor focal, of cual fes binda
una valockiod de Infornel de 200 Mbps, este sorvicls o5 culverta econdrmicamente por ios padres da famila,
31,8 £l squipamionta fechaldglca (Laplops, swilches, olc.) o5 obsolalo,

3 | Cajamarca

)
Informe n.* 00214-2024-MINEDU/SPE-OTIC-UIT da 23 de diclembra de 2024
191212024 ")

i | cuse | 2orz20% 214
{:.) Rd do cablomio ostrugiurado para dalos:

YEn el que tambldn precian quao gran parcantaje de laplops se encueniran inoperativag
! Dontra dal sustanto do la visita téenica ofectuada al GOAR Arequipa, fambién 5o ublch ol Farmato do Visita Técnlca do 20 diclembra do 2024 (Apéndica n.” 13)
1 Dantre dol sustanto dé 1a visita iéenioa ofectuada al COAR Cajomarca, tambidn 80 ubled of Farmato de Visita Téenloa do 19 de diciembre de 2024, (Apéndican.® 13)
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Fecha do Documonts y principales aspectos idontificados

N GOAR visla técnica bt
Teda el cobleado para datos horizontal es con cabée UTP categorla 5o, of matedal para of cableado o5 do
Fn}mndﬂ uso y la instalacién os deficionte, no Guonta con canalizacion aproplada y existon tramos daflados.

Equipamionto tecnoldgico:

EI 85% de equipos tecnolbgices (switch de distribucién y de borde, acces point, servidores,
computadores do escriteria'y portdtites, tablets, equipos UPS, transformadoros y estabilisadaras o
oneyeniran fuera de vigencla tecnolbgica (2016) y sin servicio do mantorimionlo proventive.

)

22

(-..) actusimente los podres de familia huk comtratidda tn sendeio particufar adicional de ofro provesdor Jocal
{CLIC) que provea una volocldad do infermal do 100 Mbps para coda auls, esto sendcio os cubioro
geongmicamenta por los pidras de farmilla, conforme a las observiciones ¥ entrovistas realizada con persons
dal COAR (dirgctor, docentes y parsonal da soporte Informélice) ya que el servich provisto par el proveodor
BITEL [SIC], no es wlilizado par 5u baja capacidad, sumada aalio que ol equiphiienta as obsolala y ol cableado
do datos as doffclentef...)"

Il CONCLUSIONES

fd
3.1.6 £l equipamionto toenalagia setualmenta on o COAR os obsoloto incluida of sislama de cablpads do

dntos of cual o8 deficlante y roqulers de una renovasion complata {...)" .
Plan de Trabaja'

5. Concluslones

La Libartad (8]
= E equipamienta tecnelbgico dol COAR ya cumpllé ef tlempo de vida ttll

= “El slstema d cableado estrueturade do dates raquiore tn camblo de calegorla o instalaciin do
poso a tiarrs alectrdnico”

w

Indorma Teenien n® 0000-2024 MINEDUSPE-DTIC-USAU [Vigita efeetuada por Franklin Lépoz Arlola)
“If ANALISIS
{...) COAR Piura cugnta can & Aceoss Polnt imeporativos por fata de ficonclus {...)
Cupntan con ARP'S operalivos, pere con TPk de mds do 8 afos do antigledad y no dan una buona
porformanca a fa red inatdmbrica que los COAR necesitan.
g Plura N0 i1t CONCLUSIONES

1911212024 fid
4.6 Los switch y AP do marca Cisco estdn inoperativos por falta do liconcis, se rocomlends adquirr
nuvas licenclas o implamantarly con AP aueves de diferante marca,

{)
3,12 8o necesita una mejora 6n log 0quipos do comunicaclon do Intornot como son los switches, Mefaras

_ on los Access Polnf, compra do licancla para clico. (..)°
Plan do Trabajo
1612/2074 *B. Conclusiones

T T iagom | G

- Las aulaz dbign eantar con punlos di red para provesr conecllvidad a cada equipa de :dmgufgu_:_m‘w -

fE:;lh: Oficio n,™ 00403, 2026:MINEDU/SPE.OTIC do 7 da julo de 2024, quo adjunta of infarma Teenico 1, 0009072020 MINEDWSPE-OTIC-UT de & da fiilla da 7098
ndién n® 43}

Elaborada por: Comigian audiora

A pesar de tener conocimiento de las deficiencias en la infraestructura de la red interna de
los COAR, los sefiores Franklin Lopez Arriola, coordinador del drea de Telecomunicaciones y Luis
Alberto Teran Bermidez, jefe de la UIT, con la conformidad del sefior Daniel Ferando Maldonado
Ganzales, jefe de la OTIC, formularon los TDR para la contratacion del "Servicio de conectividad
a intermet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional’, Asimismo, el citado
coordinador y el jefe de la UIT suscribieron los informes técnicos n.% 00027 (Apéndice n.® 4),
00052 (Apéndice n.° 7) y 00061-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT (Apéndice n.° 8) de 15, 22y 24
de enero de 2025, respectivamente, sin consignar observaciones ni advertir el estado real de la
infraestructura de red interna de los COAR. Dichos informes fueron remitidos a la Oficina de
Logistica mediante los memorandos n.* 00291-2025-MINEDU/SPE-OTIC de 23 de enero de 2025
(Apéndice n.°7) y n." 00311-2025-MINEDU/SPE-OTIC de 24 de enero de 2025 (Apéndice n.°
8), advirtiéndose con ello, que no velaron por los intereses de la Entidad.

En atencion a ello, la Oficina de Logistica procedit a realizar la indagacion de mercado; en ese
marco, mediante el memorandum n.” 00441-2025-MINEDU/SG-0OGA-OL, de 31 de enero de 2025
(Apéndice n."15), se remitio al jefe de la OTIC cuatro (4) propuestas de proveedores™, a fin de
que efectuara la correspondiente evaluacion técnica; en respuesta, el sefior Franklin Lopez Ariola
y el sefior Luis Alberto Teran Bermidez, Coordinador del Area de Telecomunicaciones y jefe de la
UIT, respectivamente, mediante el informe técnico n.* 00102-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 3

" Dantro dal sustanto de |8 vigita tbenica elecluada al COAR La Libertad, tamblén so ublca el Formalo de Visila Téenlea,
'8 1) NETWORKING SAT E.LRL, 2) FIBERTEL PERU S.A,, 3) VIETTEL PERU 5.A.C. y 4) TELCOMS SOLUCIONES INTEGRALES SR L,
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de febrero de 2025 (Apéndice n.® 16), comunicaron los resullados de la evaluacion de las
propuestas, sefialando ‘que de la revisin realizada a la documentacion remitida por fa oficina de logistica
respecto a fos 4 postores, se informa que solo el POSTOR Visttel Peri S.A.C. cumple con lo solicitado en
loz Requisitos de Calificacion de fos TDR".

Posteriormente, se realizd la indagacion del mercado a través del informe
n.” 00061-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC de 5 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 17),
informando que el valor estimado ascendid a S/ 4 888 888,80 (Cuatro millones ochocientos
ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y ocho con 80/100 soles); seguidamente, el jefe de la
OTIC, mediante el memorandum n.” 00410-2025-MINEDU/SPE-QTIC, de 6 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 18), solicitd la emision de la certificacion presupuestal, emitiéndose Ia certificacion
presupuestal n.* 00000002256 de 6 de febrero de 2025, por un monto total de S/ 3 055 555,50
(Tres millones cincuenta y cinco mil quinientos cincuenta y cinco con 50/100 soles) para el afio
fiscal 2025 y la prevision presupuestal con cargo al afio 2026 por un monto fotal de S/ 1 833
333.30 (Un millén ochocientos treinta y tres mil trescientos treinta y tres con 30/100 soles) .
Seguidamente, mediante Resolucion Jefatural n.* 00031-2025-MINEDU/SG-OGA de 7 de febrero
de 2025 (Apéndice n.” 19), se aprobd la modificacion del Plan Anual de Contrataciones.

Seguidamente, la jefa de la Oficina General de Administracion mediante formato “Solicitud de
Aprabacion del Expediente de Contratacion” de 7 de febrero de 2025 (Apéndice n.® 20), aprobd
el expediente de contratacion del procedimiento de seleccion de la Contratacion Directa “Servicio
de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional”; del mismo
modo la jefa de la Oficina de Logistica, a través del Informe n.” 00162-2025-MINEDU/SG-0GA-OL
de 7 de febrero de 2025 (Apéndice n.* 21), concluye que considera técnicamente viable Ia
aprobacion de la Contratacién Direcla bajo el supuesto de “Desabastecimiento” citando el literal c)
del numeral 27.1. del articulo 27 del TUO de la Ley y el literal ¢) del articulo 100 del Reglamento:
indicando en el numeral 3.2.1., o siguiente:

"Es preciso sehalar {...) que la justificacion de la necesidad se encuenlra estrechamente vinculado al impacto
que generaria la ausencia de la conlralacion del servicio, tomando en consideracion que afeclarla

directamente a los estudiantes y docentes, (...)

Por lo que mediante INFORME TECNICO N° 00061-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OTIC), en su calidad de Area Usuaria, solicité la necesidad
de dar conlinuidad al servicio de conectividad a internal para los 24 colagios de alfo rendimiento a nivel
nacional una vez finalizado el plazo de ejecucion del Contrato N® 021-2024-MINEDU/SG-0GA-OL-UED26;

(i)

Posteriormente, el referido informe fue remitide mediante el memorandum n.° 122-2025-
MINEDU/SG-OGA de 7 de febrero de 2025 a la jefa de la Oficina General de Asesoria Juridica,
quien emitié el Informe n.* 00214-2025-MINEDU/SG-OGA. de 7 de febrero de 2025 (Apéndice
n.® 22), con los cuales se emitld la Resolucion Ministerial n.® 070-2025-MINEDU de 7 de febrero
de 2025 (Apéndice n.° 23), aprobando la Contratacion Directa n.” 001-2025-MINEDU/UE026 bajo
el supuesto de "Desabastecimiento”, por el valor estimado de S/ 4 888 888,80 (Cuatro millones
ochocientos ochenta y acho mil ochaclentos ochenta y ocho con 80/100 soles) .

En ese senlido, se evidencia que servidores de la UIT y OTIC, formularon los TDR para la
contratacion del "Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a
nivel nacional® — periodo 2028, con un ancho de banda de 300 Mbps, sin tener en cuenta las
condiciones reales de la infraestructura de red intema de los COAR; pese a que previamente
habian efectuado una visita técnica a siete (7) COAR y tomaron conocimiento, de la existencia de
equipos de conectividad de infraestructura de red interna (Access Point, Switch) fuera de vigencia

" Asimisma, Indica on of numeral 3.3.del andligis de su nfofme qu la oficna da Loglstica en su callded do Organe encergade do |as Conlralaciones, susienta 1
Justificacion de 1a necasidad y procedencla da la conlralacion Directa, amparando en of Infarma Téenica n.* 00081-2025-MINEDU/SPE-OTIC.UIT {Apéndice n® B); y
que la Oficing da Tecnalogias de (8 nfarmacion y Comunicacin (OTIC) iene ta condiclén do Aren usuana do la eonlrataclon, qulanas son los responsables da amit ol

sustonio léenico,
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tecnologica, equipos obsoletos e inoperativos, ya que datan desde el afio 2015, cableados
deficientes, laptops inoperativos, entre ofros, inclusive constataron que los padres contrataban
internet para el estudio de sus hijos.

Del Procedimiento de seleccion

El 10 de febrero de 2025, se publicaron en el SEACE, las bases administrativas de la Contratacion
Directa n.” 001-2025-MINEDU/UEDZ26 “Servicio de conectividad a internet para los 24 Coleglos de Alto
Rendimiento” (Apéndice n.® 24), en cuyo conlexlo |a entidad invit a la empresa VIETTEL PERU
S.A.C. a través de correo electrnico de 10 de febrero de 2025 a presentar su cotizacion. Al dia
siguiente, mediante correo electronico la empresa remitio la carta n.® 00039-2025/CORP-VTE con
la cual formalizd su oferta. En la misma fecha, mediante del acta de 11 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 25), la Enfidad otorgd la buena pro (Apéndice n.° 26) a la empresa VIETTEL PERU
SAC,

Posteriormente, mediante la carta n.” 000042-2025/CORP-VTP de 18 de febrero de 2025 (Reg.
MPT2025-EXT-0208802) (Apéndice n.® 27), la empresa VIETTEL PERU SA.C. presentd Ia
documentacion requerida para el perfeccionamiento del contrato, la cual incluyd el desglose de
precios unitarios ofertados para cada uno de los servicios asignados a los 24 COAR. En esle
contexto, el 19 de febrero de 2025 se suscribid el contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-
UE026 (Apéndice n.” 28) por el objeto del “Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios
de Alto Rendimiento a nivel nacional’ con un ancho de banda de 300 Mbps, por un monto total
ascendente a 5/ 4 888 888,80 (Cuatro millones ochocientos ochenta y acho mil ochocientos
ochenta y ocho con 80/100 soles). En la clausula quinta del referido contrato comprendio las etapas
de "Elaboracion de plan de frabajo” "Implementacién y puesta en operatividad del enlace de
telecomunicaciones en los COAR" y "Servicio de coneclividad a internet para los COAR a nivel
nacional”, los cuales se desarrollaron en los plazos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.” 4
____Etapas del servicio de conectividad a internet en los 24 COAR
Actividad Fechas
Efapa de elaboracion de plan de trabajo 2000242025 al 24!02,’2025L

Etapa de implementacion y puesla en operalividad del enlace de
telecomunicaciones en los COAR 25/02/2025 al 03/04/2025*

Elapa de servicio de cuneclly]dad a Internet para los COAR a nivel naclonal 04/04/2025 al 03/04/2026

Fuanta: Contralo n* 002 2026 MINEDU/SG-OGA-OL-UED75 da 10 de fobraro de 2025 (Apbndice n,*28) y cxpodiontos de comprobanias 0o pogo,
Elaborado por: Comlsidn auditora

De la Ejecucié servicio de conectividad a intern

Al respecto, la comision auditora durante los meses de junio y julio de 2026, realizd visitas de
inspeccion fisica a los COAR Cusco, Puno, Loreto, Piura, Tumbes, Junin y San Martin, segin las
Actas de visitas de inspeccion técnica de la Comisién Auditora, donde se efectud entrevistas al
Director General, al personal de soporte técnico informatico y aplicd encuestas a docentes y
padres de familia; asimismo, los veinticuatro (24) COAR alcanzaron informacion respecto a la
prestacion del servicio de conectividad a internet desde el 4 de abril de 2025 al 3 de abril de 2026
de los cuales se identificé que el COAR Puno no ltuvo acceso al servicio de internet en los
ambientes académicos®, por tener todos sus equipos de infraestructura de red interna (Switch y
Access Point) en estado de “inoperativos’; asimismo en catorce (14) COAR Apurimac, Arequipa,

% Cuadro de liquidacién Inclulde en el Glimo entregable (Apéndice n.® 28)

* Acta de Iniclo de serviclo de 3 de abril de 2025, donde se deja constoncla que se ha conclulda con la atapa de implementacian, la aplicacien de
pruebas, validaclon y puesta en operagian del servicio, (Apéndico n.® 30)

# Es deeir, la contrataclon permitio disponer nominalmente de un enlace de 300 Mbps; sin embargo, ias condicionas de Ia infraestructura intema
dal COAR Puno Impldieron que dicha capacidad fuera distribuida hacla los usuarios finales (estudiantes y docentes)
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Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin, La Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, San
Martin, Tumbes y Ucayali, presentaron limitaciones en la distribucion y acceso al servicio de
internet, por contar con parte de su infraestructura de red interna (Switeh y Access Point) sin
vigencia tecnologica, sin licencias, obsoletas, deterioradas e insuficientes, entre olros, tal como se
detalla a continuacion:

1.

Dal COAR Puno sin acceso a internet en areas académicas

De acuerdo a los datos de |a Estadistica de la Calidad Educativa - ESCALE, el COAR Puno se
encuentra registrado con el Codigo de Institucién Educativa n.® 24534138 y segn lo informacdo
por la Direccién de Educacion Basica para Estudiantes con Desempefio Sobresaliente y Alto
Rendimiento - DEBEDSAR mediante oficio n." 00343-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR de 17 de julie de 2026 (Apéndice n.* 31), durante el periodo 2025, contd con
dosclentos noventa y tres (293) estudiantes.

Respecto al servicio de conectividad a internel del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y "Acta de instalacion”, ambos de 31 de marzo de 2025
(Apéndice n.® 32), suscrito por el técnico de Viettel Peru S.A.C y el director general del COAR
Puno, se dej6 constancia de la puesta en operacion del servicio de internet con tecnologia de
fibra Optica y capacidad de 300 Mbps en el COAR Puno; del cual se precisa que dicha
operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la distribucion interna del referido servicié en
drea académicas).

Sobre el particular, la comisién auditora efectud una visita de inspeccion del 16 al 19 de junio
de 2026 a las instalaciones del COAR Puno, constaténdose que el servicio de internet
proporcionado por Viettel 5.A.C. (hasta el gabinete) durante el periodo del 4 de abril de 2025
al 3 de abril de 2026, solo se distribuyd al computador ubicado en el area de soporte informatico
debido a que {...) los switches de conexion (Puente) se encuentran deteriorados y no permite
la distribucién de fa red. {...)"; precisando el director general y el asistente técnico Informético
del COAR Puno que “El internat del servicio conltractual no fue desplagado en los ambientes
académicos/administrativos, por tanto, la coberlura solo fue para el ambiente de soporte informélico™%,
tal como consta en el acta de visita de inspeccion técnica n.® 002-2026-MINEDU/QCI-AC-
COAR-INTERNET de 19 de junio de 2026 (Apéndice n.® 33); adicional a ello, se constatd que
lodos los Access Point se encuentran "inoperativos'#, conforme se muestra en las imagenes

siguientes;

Fotografias n=8y 10 _

Access Point antiguos, inoperativos, en mal Switch Inoperativo proporcionade por Minedu
egtado

B e
Fuenta: Entravisla n.* 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 18 de junio de 2026, (Apéndice n,” 34)

 Estructura metdlica cerada disefada para niojar, organizar y protegor do forma caniralizadn los equipos da red,

M plg. 2 de B dal Acta dila Vigita Ingpoccidn Téenica n,® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 18 da junla de 2026 (Apéndica n,® 33)

s Pag. 5 do B dol Acta da b Visha Inapocelon Taenlea n." 002-2028-MINEDUOCIAC-COAR-INTERNET de 18 da junlo de 2026 (Apéndice n.® 33)

# Numoral 2 dal Capllo Il dol Acta de Visita do Inspeccion Técnlca n.® 002-2026:MINEOUOCIAG-COARINTERNET do 18 do junio do 2026

(Apbndic n,” 33)
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Fotografias n.* 11y 12
Switch con su patch, ubicado en 4to A, dafiado e | Access Point inoperative ubicado en la Direceion
ra Genml

Fuente: Entrevistan.® 002 2026-MINEDU/OCIAG- CDAR-INTERNET do 1Bdo Junlo de 2026 (Apondlcn n.” 34)

- Asimismo, en el numeral 1 de la entrevista n.® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET
(A de 18 de junio de 2026 (Apéndice n.® 34), el direclor del CAOR informé de la Entrevista n.®
001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 19 de junie de 2026 (Apéndice n.° 35), que
el servicio de coneclividad a internet no permitié el desarrollo de las actividades
académicas. Afirmacién que coincide con lo sefialado por el asistente técnico informético del
COAR Puno, quien informd que: ...) el aflo 2024, parte de los equipos que conforman Ja red inferna
institucional, tales como switches sufriaron dafios a consacuencia de una descarga eléclrica, quedando
inoperativo hasla la fecha, es asi que posteriormente dicha delerioro impidid la coneclividad a olros
equipos de red hasta la fecha de hoy. (...),

También manifestd que: (...} debido a fa inoperatividad de la red interna, la sefal de Infemet
proporcionada por el proveedor tnicamente llegé hasta el gabinete ubicado en el érea de soporte
técnico, sin posibilidad de ser distribuida a los demés ambientes académicos y administralivos. {...)",
por lo que, sefiald que los padres de familia contrataron de manera particular el servicio de
internet con sus respectivos equipos para la red Wi Fi, los cuales permanecen en el COAR, tal
£Omo sé aprecia en las imagenes siguientes:

___ Fotografias n.>*13 y 14
Router y Access Point (servicio por terceros)
adg__rido 'y financlado por los padrcl de famllln

Access Point adquirido por los padres de familia

Fuanta: Entrevista n.* 002-2026-MINEDLJOCI-AC-COAR-INTERNET da 18 de junio de 2025 (Apéndice n.© 34)

La comisién auditora aplico encuestas a treinta y un (31) docentes, quienes informaren que no
cuentan con internet brindado por el MINEDU en las aulas, ni en |a sala de docentes, que
en ocasiones usan sus datos de internet mviles personales y el servicio de internet es
conltratado por los padres, conforme consta en las encuestas n. 21 al 51-2026-MINEDU/OCI-
AC-COAR-INTERNET de 17 de junio de 2026 (Apéndice n.® 38).

" Pag. 1 da 15 de la Enlrevista n.* 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 18 de junio de 2026 (Apéndice n.® 34)
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De igual manera, el primer y segundo representante del CONEl-Consejo Educativo
Institucional del 2025 y los padres de familia del COAR Pune, informaron (numeral 2) que
“Dosde el ingreso del 2025 encontramos sin servicio de conectividad para nuestros hjos" y
contrataron internet adicional (numeral 4), tal como consta en la encuesta n.” 52-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 19 de junio de 2026 (Apéndice n.® 37),

Sobre el particular y de la revision a la documentacion obtenida durante la visita de inspeccion
técnica y alcanzada por el COAR Puno a través de oficio n.° 063-2026-MINEDUNMGPR/
DIGESE/DEBEDSAR/ COAR-PUNO/DG de 22 de mayo de 2026, que adjuntd el informe
n.” 002-2026-STI/COAR-PUNO de 20 de abril de 2026 (Apéndice n.° 38), elaborado por el
soporte técnico del COAR Puno, en el cual indico en el capitulo V. del Desempefio y cobertura,
lo siguiente:

#  '{...) durante el periodo evaluado, el servicio no pudo ser ulilizado en el COAR, debido a que los
switchas y Access Poinls internos de la institucion se quemaron, impldiendo la distribucion de la
( i sefial de internet a los distintos amblentes y usuarios del colegio.
> Porlal molivo, no se ha tenido use efectivo del servicio de conectividad conlfratado, aunque la
disponibilidad del servicio exlerno suministrado por el proveedor permanezca acliva. Esfa
situacion ha limitado la operatividad de la red internet y ol acceso a infernel en aulas, laboralorios
y areas adminisiralivas”,

También en la documentacion obtenida en el COAR Puno, se verificd que desde el afio 2024,
el COAR Puno reporté a la DEBEDSAR que no tienen acceso a internet, debido a una
descarga electrica que dafio sus equipos de red, situacion que también fue puesta en
conocimiento de la OTIC fravés de Informe n.® 004-2024/DEBEDSAR/COARPUNO/WRTY-
ST de 21 de febrero de 2024 (Apéndice n.® 39), mediante el cual el encargado Soporte Técnico
Informatico del COAR Puno, comunicd a la directora del COAR que: “PRIMERO; ol dia 18 de
febrero del presente afio, en las instalaciones del COAR PUNO, cayo una descarga eléclrica muy fuerte
praducto de un rayo, por lo cual varios estabilizadores de energla como dispositivos de red fueron
afeclados, dejandolos inoperatives. (...) TERCERO: Con los bienes inoperativos descrios, la
conectividad en ol COAR es nula ya que surfen como troncalos para la coneclividad de fos demés
equipos a dicho servicio”, El referido informe fue derivado a la DEBEDSAR a través del
expediente n.” MPD2024-EXT-0158854 de 22 de febrero de 2024 y derivado a la OTIC, tal

como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.” §
Hoja de ruta del Expediente n.” MPD2024-EXT-0158854
HORMAL unainre [

e N |
Imporianis: ) ‘

1) Mantanar asla Hojs coma aaratils dal aspedisnts,

2} His wellar domi sargn de reszpeion HOJA DE RUTA P Especialisia Prndijal
ABUNTO) PRODLIMAS SON L ACCEBO A INTEANET POA DARD IRREPARADLE BH CUIRGS BE RED
N° GIAPA|  DESTMATARIO | FEGHA|  ACCIONES ‘ AEMITENTE FAGINAS
1 1 T Ttra T ra AL | ‘ - ]
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Fuonte: Hoja de rula del expediente n® MPD2024-EXT-0158854
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Al respecto, se efectud la consulta a la OTIC, quien a través del informe técnico n.® 01051-
2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 3 de agosto de 2026 (numeral 2.5) (Apéndice n.® 40) sefialo
que corresponde a la DEBEDSAR atender tal requerimiento; confirmandose con ello que OTIC
en calidad de area usuaria, del servicio de conectividad a internet, temé plene conacimiento
que los equipos de Infraestructura de red interna del COAR Puno, se encontraban
inoperativos.

Por oftro lado, el director del COAR Puno a través de oficio n.” 063-2026-MINEDU/VMGP/
DIGESE/ DEBEDSAR/COAR-PUNO-DG de 22 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 38), remitié a
la Comision Auditora, el inventario interno del COAR, donde se aprecia que se encuentran en
estado de “No Operative" sesenta (60) Puntos de Acceso Inalambrico Access Point Wireless
de la marca D-LINK, dos (2) Router y diez (10) Switch para red”.

La inoperalividad de los mencionados equipos, también fue confirmado por un especialista de
. la Direccion General de Servicios Educativos Especializados-DIGESE, a través de informe
( n.” 004-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/CPIGN-VMC de 2 de febrero de 2026 (Apéndice
n.° 41), quien a razén de una evaluacion que efectud en el presente afio (2026), evidencia que
se encuentran inoperativos todos los equipos de la red interna del COAR Puno,
impidiendo el aprovechamiento del servicio de internet, tal como se detalla a continuacién:

Cuadron.” 5
Rasultado de evaluacidn de la infraestructura de red del COAR Puno
COAR Deficiencias criticas identificadas en la infraestructura
de red
e Todos los Switches proporcionados por el MINEDU se
encuenlran inoperativos.
= Todos los Access Poinls proporcionade por el MINEDL

N® Conclusién

Actualmente, of
COAR Puno
dispone de un

Puno

se encuentran inoperalivos.

# Desde mayo de 2025 no se ullliza la red del MINEDU por
problemas previos en el servicio, Asimisme, no se
identificd la distribucion de la red contratada por los
padras de familia, al ser un proyecto particular financiado
por efios.

s E| fendido actual es de Calegoria 5 no cerlificada,
instalado en el afio 2015. Esta calegorla es insuficiente
para soportar velocidades superiores a 100 Mbps.
Adernas, el cableado muesira un deterloroe fisico evidenle
on diversos lramos, lo que compromete la coberlura
aptima para el parsenal administrativo y estudiantes.

servicio de
internel de 300
Mbps pravislo por
la empresa Biel
[SIC]. Sin
embargo, debido
a la
inoperatividad de
todos les
equipos de red,
ne as posible
brindar un servicio
de internel de
calidad.

Elaborado por: Comisién auditora

Fuente: nforme n.* 004-2026-MINEOUNMGP/DIGESE/CPIGN-VMC da 2 de febrero de 2026 (Apéndice n.°41)

Asi también, la especialista de la Comision Auditora sefiald en el numeral 2.6.2 del informe
técnico n,” 001-2026-CG/EDUC-JSC de 7 de setiembre de 2026 (Apéndice n.” 9), que debida
a las condiciones de la infraestructura de red interna del COAR, no pudieron aprovechar el
servicio de conectividad a internet en las dreas académicas,

No obstante, la OTIC en calidad de area usuaria, no llevo a cabo la evaluacion de |a
infraestructura de red interna previo a la contratacion del “Servicio de conectividad a Intemet
para los 24 COAR".

Auditoria de Cumplimlento al Ministerlo de Educacion
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Por ende, ante la inoperatividad de los equipos, no registraban consumos de anche de banda
del servicio de conectividad a internet, situacion que se ve reflejada en los informes mensuales
que Viettel Per( 5.A.C, presenté anle la Entidad, donde figura que el COAR Puno reportaba
valores minimos de ulilizacion promedio de ancho de banda de entrada y salida,
identificandose que durante toda la ejecucion del servicio, el promedio del consumo menor
fue de 1.322 Mbps y el mayor fue de 14.885 Mbps de los 300 Mbps, tal como se muestra

en el grafico siguiente:

Grifico n.” 3
Censume promedio de Ancho de banda en el COAR PUNO

1o
; 14
( 12

Mips

(= B N R - S - T ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 g 11 12

Mes
s (Trallic IN) Mbps sl (Traffic OUT) Mbps

Fuente: Infarmis mansuales presentados par el proveeder, que abran en los oxpadiantas do pago
Elaborado por: Camlskin audilora

Al respecto, la especialista de la comision auditora respacto al COAR Puno, preciso en el literal
m) Finalidad publica y resultado efectivo de la prestacion del numeral 2.6.2 del informe téenico
n.” 001-2026-CG/EDUC-JSC de 7 de setiembre de 2026 (Apéndice n.® 9), lo siguiente: *(...)
la infraestructura interna del COAR no permitid distribulr dicho serviclo hacia los amblenlas académicos
y administralivos. La inspeccion determing que los Access Point se enconfraban inoperativos, que
aexistian swilches dafiados y antiguos, que se presentaban deficiencias en el cableado y que el servicio
confractual se encontraba limitado tnicamente al ambiente de soparte informético. Como consecuoncla,
los esludiantes, docentes y personal administrativo no pudieron utilizar de manera efectiva el servicio
conltratado por el Ministario de Educacion para sus aclividades. Para alender dicha necesidad, los
padras de familia contrataron y financiaron un serviclo adicional, destinado precisamente a cubrr las
dreas académicas, administrativas y de bieneslar del estudiante.”

Pese a ello, el sefior Franklin Lopez Arriola, Coordinador del Area de Telecomunicaciones de
la Unidad de Infraestructura Tecnologica -UIT? (periodos del 1 al 12) y el sefior Luls Alberlo
Terdn Bermidez, jefe de la UIT (periodo del 1 al 6) emitieron las conformidades técnicas
mensuales (Apéndice n.® 42); asimismo, el sefior Daniel Femando Maldonado Gonzales, jefe
de QTIC emitit la conformidad respectiva (periodo 1 al 10), tal como se muestra en el cuadro
siguiente;

# Emitid el Informe Técnico de los doce (12) Informes Téenlcos
 Emitié los Informes Téenicos del mes 1 al 6 (04/04/2025 al 03/10/2025)

Auditoria de Cumplimlento al Ministerlo de Educacion
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j Cuadre n.” 8
Entregables presentados por el proveedor y conformidades emitidas por la UIT
Poriodo | Pariodo H* Carta ﬂ% N Infarme Téonice H* Gonformidad
) | vemazoas | OUORIBECOLL | cosrszszsminepuispEomie. | oorssz0smmtouspr ot
01052025 voraeas | 2 - UIT dol 108/2025 ol 05082025
0] ;lcm:ﬁﬁu.- 0163-7025-HEDUSPE-OTIC dn
1 |Cotoagoss | | Pde | s [ zeap | SOTEEMNEOWERE-OTIC 1270872024
| = «
0] T i T
O - R s | 2 | s i o s g do 281082025
04/07/2025 0l | 02045-2026/C0LLs | .. 011002025 MINEDW/SPEOTIC. | 00193702 -MINECUISPEDT G 06
4 0VONZ025 | VTP dol BarR0gs | 7T | 1AW UIT do 15/09/7025 17/08/2025
02172000 OLL- i : 173 HEBL 1€ do
g | dukione e gl aam | gy | CISSRSMAEOLSPR-OTIO 101162025
g | vaeozozsal [02aeng0afcoLL | o T T [ 01AZ1Z0ZRMINEOU BPEOTIC. | 092402026 MINEQUISPEGIIC do |
oI002s | VTP dal 12025 | : UIT do 121028 V471172025
02T15-R025/C0LLs ¥ GONTA-202E- MINL DL/SPL-OTIC do
04/10/2025 al 01666 2025-MIMEDU.SFE.OTIC:
? 6112025 ; mg;s 1,606 1167 URF da 2227203 231212028
- s | owniosa [ BRI T o a0as meou spE onic. | POME- 026 HHEGURPEGT:
(‘ 0122025 8123025 : 3 UIT da 1001 2/2025
. 041272035 a! | CONG2-2026-COLL- 00312-2026-MINEDU/SPE-QTIC. | 00030-2020-MINCDL/SPE-OTIC do
" | oxtwzoze | viecewoziozs | 41 | 2M UIT o 17032078 1672036
1o | 04012028 0l | COSIT-2026COLL- |, T Lo T | 003022026 MINEDLISPE-OTIC. | DOG042-4036- MINECUSPL-OTIG |
X008 | VTP del M0373038 | ™ g UIT do 18037024 do 18032028
1 | ovovzsasw | PO T st zoas DU pE-Oic. | 02073 2008 SEEBUSFE T de
DNONI026 ' UIT do 20037026 :
; 40372636 of L 0B40-2028-MINEBU/GPE N e e
n | VP g awe | um MINADLISER TR AT 040512024
Fusnta; Expadientas do Comprobantas de pago = Informas praceniados per of provoedor, Infrmes lcnices y conlormidad de servicios (Apbadice n.* 42)
Elaborada par; Comision auditora

Con dichas conformidades, se procedieron a efectuar los respectivos pagos (facturas y notas
de pago) en el que se encuentra incluido el costo del COAR Puno, tal como se muestra a

continuacion:
Cuadron.”7
Comprobantes de pago del serviclo de conectividad a internet para los 24 COAR a nivel naclonal
periodo 2025
Factura N° Notas da Pago y focha Total

Armada Parlode s =
it Factura | Focha | Monfo
Flande | 200220254 | F103- F 3 5860.75.81.7500838 y 5860,25.61.2506036 ambos
2200412025 | 48,88889 48,000.89
39 24104/3083

| _tavmp | 240272025 | 000253 ‘
implomen- | 190320581 | F103 | 5680,75,81.2512542, 560,26 81,2612550, ambos

tockn | 17i08/%25 | cooesrro | 'HON0Z | 43830 | 40 oginsios 430,999.99
5050 25,01.2520578, 500,25 072636771, ambos

I | Saoeacs | ooptans | 1ioBa02s | 36666568 O T R

5860.25. 812520844, 5B60.25.01.2627102, ambos

g | MEESA| FAOS | vamezons | sssesees o OBy SH02HSHNES do | 3068886

5A60.25,81,2526636 y 50602581 2527104, ambos
Oubia0asal | FIO3 | oungooos | 36666666 |do OBODA0ZS v SBG0.25245.536%7 de | 3866858

k|
0307025 | 0002raaT 05/00/2025
58%?5.81.?5318?5 ¥ 5860,25.81. 2531717, ambos

4 |CAOTGRSA | RIS | vawanas | a6seeece S Sy MBI | 248N

A02al | Foa 5060.25.01.2506461  de  O8MA02 g
5 | oanwzozs | ooozstes | Y02 | sgsconen | sa60.26 01.2596502 do 041 12026 366.860.06

oiezotsal | Fioa 50E0.2561.2502201 e 1011212028,
6 181112025 SIR025B1242092  de 1122026 y | d6666366
00z | ooveesat 966.666.56 | pap 26 2452642202 de /1212025
5OE07501.2600050  de  GOVAO,
| vanoReasal P03 | opno00os | 366,666,665 | 56602581, 2600141 y SAG0.25.245 2600081, ambos | 36666668

03112025 | 00029141 40 0510172026

PYIITE R, 5060.25.81,2600080 66 OWOTA0E Y
8| e | oooeron | 108 | Bessen | 5060261201y 598025 M5 50008 ambos | 366585
1370.26,61, 7604557 y 1370.701 Z00458%, ambos

8 °3;‘,§f}2§§;" ongs0s7a | 19032026 | 66,666.60 h LUy TOUSTHED 0o | 366505
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Atads Barlodo Faclura N® Netas do Pago y facha Total
e Factura Facha ﬁunlo iemrmr L;
oatra0al | P03 T yo0inons | spgases | 1002081 26043 o TNOVAE Y| supepnne

0| “ovowzozs | oooaoita 1379,76,81 7604637 da 2403/20%

1379,76.81, 2607271 y 1379.26.81.2807285, ambas

0410220284 | F103- A :
1 0302026 | Onoagaza | B/O4/2026 | 366 6GE.66 ;gm déﬂéfg‘ﬂlmﬁﬂ y 1379.26.245.2607270 do | 366,086.86

40320264l | Fi03 [— 1479 26812610347 do 25052076,
12| oyioqn0os | coosgrre | HOS2026 | 36666666 | 1379.26612010050  do 20082026y | 36660006
1379,26,245, 2610021 do 2WON2026,

TOTAL 4,888,886.80 4,8080,008.80

Fuente: Expediantos de comprobantes da pago - Facturas Electrbnicas y Notas de pago (Apéndice n.® 43)
Elaborade por: Comision auditora

Al respeclo, es de precisar que a través de la carta n.” 00042-2025/CORP-VTP de 18 de
fabrero de 2025, Viettel Perd S.A.C (Apéndice n.° 27), remitio la documentacion para el
perfeccionamiento del contrato, donde incluyé el *Detalle de los precios unitarios del precio
; ofertado de cada uno de los serviclos para los 24 COAR", precisando que el costo total del
( servicio para los 24 COAR durante los 12 meses es de S/. 4 888 888,80 (Cuatro millones
ochocientos ochenta y ocho mil ochecientos ochenta y ochoe con 80/100 soles) concordante
con lo establecido en la clausula tercera del contrato n.® 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-
UEQ26 (Apéndice n.° 28), cuyos conceptos fueron individualizados por cada COAR,; siendo
del presente caso, que os docentes y alumnos del COAR Puno, no contaron con el servicio de
conectividad a internet durante el plazo contractual, la Entidad efectud un gasto innecesario
por la implementacion y capacitacidn, asi como por la prestacion mensual de S/ 184 814,08,
conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.*8

Costos establecidos en la implementacién y capacitacién, segin proclos unitarios ofertados por Viettel Pard SAC.
e CONCERTO COBTO TOTAL | COSTO UNITARIO
: | (24COAR)S/ | (COAR PUNO)SI_|
6280000

345000 |

1_| Provisién do oquipes y companentes dal Serviclo para cada Local Educativo:

1.1 | Roulor {ingliyanda accesorios) B2 800,
1.2 | UPS (incluyendo accasorias) 152,640.00 ),360.ng
1.3 | Kitde instalicion pam enlaces de fibra oplica 297,804.00 12848.00
14 _| Kit da Instalacion para radio enlaces 16,500, oo
Sub-Total i 549,744,00 22,758.00 |
3 Instalaclan y configuracién (en caso corresponda) de aquipos y compenentes del Serviclo para ol COAR v la
ugsta an operacidn del enlace hacia internet: = :
2.1 | Paraenlaces con fibra dptica 196,536.00 8,632.00
.2_| Para enlaces con radlpanlace 6,270.00 0.00
.23 _| Sarvicio do Instalacién y configuracion da Rouler 2,432, 518,00 |
4| Servicio de insialackn y configuracién da UPS 22 B996,00 | 25400
Sub-Total 3 240,134.00 10,104.00
3 Provislén (en caso coresponda), instalagian y configuracion de la Selucién de sequridad con Flltro de contenldo
Web con Gestlon Centralizada {inclulde su herramignta de meniterso de la selucidn
31| Saluaion de sequridad con l-‘lltréq dg contenids Wb con Geslion Ceniralizada 1.662,642.00 60,276.75
Herramignta da moniloreo del Solucion da Sequrdad con Fillte da conlenida 44821700 1867571

32 | Wab con Gestén Contralizada
__4__| Provision {on caso correspenda), instalacién y eonfiguracion do la Horramlenta da Munllg[%:  de Enlacas

4.1 | Hewamienta da Moniiores do Enlaces y,g_gg._g 264,00 |
12 | Tesido Velosidad 2423500 96813
5 | Personal m_@lmn para Ia Implgmnﬂ‘tggmn -
51_| Jofn do Proyacio [ 18,604.00 | 7
i Clpceltn:lgn - =
B.1_| Capacilacién para minima 3 personal on ol COAR__ — 2.930,00 12208
B.2_| Capacitacion par minimo 4 aspacialistn dol MINEDU 181,750.00 757282
! __| Costos do retiro do oguipos 163,200.00 6,800.00
8 galg;l-'llmllﬂh do |os equipos a instalarse pnm da su golucidn en los 23,&00‘ 00 950,00
Yo Sub-Total 2,853,714.00 106,404,75
TOTAL (IMPLEMENTACION Y CAPACITACION) 334350200 | 139,268.75

Fuente: Carta n,” 00042-2025/CORP-VTP de 18 da labrera de 2025 (Aptndiee n.” 28)
Elaborade per: Comisidn audilora
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Costos establecidos en la prestacién mensual, segdn los precios unitarios oferfados

por Viettel Parti 5.A.C.

Elaborado por: Comisidn auditara
Nota: 5/ 139,266.75 (implementacion y capacitacitn) + 5/ 45,547 .33 (prestaclan mensual) = 5/ 184,814.08 COAR PUNO

2.1. COAR Cusco

Seqgln la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Cusco se encuentra identificado con el Cédigo de Institucion Educativa n.” 26446236 y
de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.*
MINEDUNMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.” 31), durante
&l periodo 2025, contd con doscientos cincuenta y cinco (255) estudiantes,

iWestazs | COSTOUNTARIO
N CONCEPTO COAR) (12 MESES-.COAR
g/ PUNOD) 5/
1__| Prestagion mansual del serviclo de acceso a Internct por ancha de banda:
11 gﬁm ancho de banda de 300 Mbps (GIR 1:1) a travas del enlace con libra 744,480.00 33,840.00
12 ::ﬂr: ﬁ:n ancha do banda do 300 Mbps (CIR 1:7) a fravds del enlace con radip 33,840.00 0.00
Para un ancho de banda de 300 Mbps (CIR 1:1) a través dol aniaca con b e
'3 | opica -lnuitos e il Bicicd
Sub-Tatal — 1,264,320,00 33,840.00
2 | Parsonal minima para Ia proatacion dol sorvicle;
21 | Geglor da Servicios | 126,040.00 | 5,210.00
q | Selucibn de seguridad con Fillro de Contenido Web con Gostien centralizada (ncluldo su herramlanta de menltoreo
do la folueién)
31| Solucion de seguridad con Filro de conienido Web con Gestion Centalizads | 2779200 | 1.768.00 |
- a2 Haamamienia de moniioreo do I Solucion do seguridad con Fitro do contonido 691200 280,00
( 2| Web con Gestién Centralizada i :
e 4 | Herramlenta de Monit de Monitorea de de Enlaces
4.1 Hurrmm da Noni Mll@rao da Enlacas 34,848.00 1.452.00
4.7 | Heamienta de Testeo de Velocidad 13.824.00 | 676.00
5 | Servicio de Soporte Técnico —21,600,00 9‘3%09“
6 | Traslado Interno del enlace (dentro del mismo COAR) — !) 760,00 38583
7 | Traslado mnmn dol onlace (dentro dol mismo COAR) 41,700.00 1,737.50
Sub-Total 280876.00 11,707.33 |
PRESTAGION MENSUAL POR LOS 12 MESES 1,545,206, 45,547,33 |
TOTAL (Sumatoria Cuadra 8y 9) 4,888,888,00 184,814.08
Funnte: Garta n.- 00042-2025/CORP-VTF de 18 de febrero de 2025 (Apéndice n.” 2 7)

2. De los catorce (14) COAR que presentaron limitaciones en la distribucién y acceso al
servicio de internet.

De las visitas de inspeccion fisica efectuadas por la Comisidn Auditora y de la informacidn
recaba de los veinticuatro (24) COAR, se advierte que los catorce (14) COAR: Apurimac,
Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin, La Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco,
Piura, San Martin, Tumbes y Ucayali; presentaron limitaciones en la distribucion y acceso al
servicio de internet, por contar con parte de su infraestructura de red interna (Switch y Access
Paint) sin vigencia tecnologica, sin licencias, equipos obsoletos, deficientes e insuficientes,
entre otros, tal como se detalla a continuacion:

00343-2026-

Respecto al servicio de conectividad a intemet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacian para el Enlace Instalado” de 25 de marzo de 2025 y "Acta de instalacion” de
15 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 44), suscrito por el Técnico de VIETTEL PERU S.A.C
y el Soporte Informatico del COAR Cusco, se dejd conslancia de la puesta en operacion
del servicio de internet con tecnologia de fibra dptica y capacidad de 300 Mbps en el
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COAR Cusco, del cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir
la distribucién interna del referido servicio en area académicas),

Al respecto, la direclora general del COAR Cusco comunict a la Comision Auditora a
través del oficio n.” 068-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR CUSCO/DG
de 14 de mayo de 2026, que adjunté el informe n.° 004-2026/DEBEDSAR/ICOAR
CUSCO/CGHP-ST| de la misma fecha (Apéndice n.° 45, elaborado por el soporte
informatico dal COAR Cusco, quien informd en el numeral 2.3 DEL DESEMPENO Y
COBERTURA lo siguiente: “E/ COAR CUSCO cuenta con Access Point de marca D-LINK
de madelos DWL-6600APAT, donde la canlidad de usuarios conectados son alrededor
de 15y es muy lento el servicio de internel.”. Asimismo, indicé que: “El servicio de internet
solo salisface algunas areas como: biblioleca, diraccion general sala de docenfes y
psicopedagogla (...)" v "El COAR CUSCO realizo el cableado estructurade con cables reciclado
de CATS en el afio 2020 ya que desde ese aflo estamos en médulos prefabricados y estan
deteriorado, (...)"

También, la comision auditora efectud una visita de inspeccion del 9 al 11 de junio de
2026 a las instalaciones del COAR Cusco, identificando que: *(...) el servicio de internet no
se encuanira distribuido hacia el switch del comedor, que alimenta los laboratorios, (...). Esta
limitacién se debe a la insuficiencia de cableado UTP disponible, considerando que parte de la
infragstructura existents fue implementada ulilizando cableado reciclado,", tal como consta én
el acta de visita de inspeccion técnica n,® 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET
de 11 de junio de 2026 (Apéndice n.° 46).

Asimisma, el director general del COAR Cusco, precisd que el servicio de conectividad a
internet cubrié (nicamente las &reas administrativas ‘(..) las cuales son; La direccion
general, subdireccion de BIDE, sub direccion académica y coordinaciones de psicopedagogla, no
abarca ningtin amblente estudiantil”, tal como consta en el numeral 2 de |a entrevista n.® 001-
2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de junio de 2026 (Apéndice n.® 47).

De la misma forma, el encargado de soporte técnico del COAR Cusco, mediante
entrevista n.® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de junio de 2026

(Apéndice n.® 47), sefiald lo siguiente;
1)

= El sarvicio de internet correspondiente al Conlrato, instalada el 06 de marzo de 2025, tenia
cobertura en las aulas y demas ambientes académicos deslinados a los estudiantes,

= Dicho servicio presentaba importantes imitaciones en cuanito a capacidad y desempefio. Los
estudiantes reportaron serias dificullades para coneclarse y aprovechar adecuadamenta el
servicio, Adicionalmente, el drea de soporte identificd la ausencia de mecanismos adecuados
da fillrado web, evidenciandose que alqunos estudiantes accedian, mediante al uso de VPN,
a paginas y plalaformas no académicas, lales como YouTube, Facebook, TikTok y olros
seivicios de redes sociales y straaming.

o (..

= Anle la situacion existente a finales de mayo de 2025—caracterizada por un servicio de infemet
insuficionte para las necesidades académicas, el consumo indebido del ancho de banda por
accese a contenides no educatives y el delerioro de los equipos Access Point—, el COAR, en
coordinacion eon los padres de familia, decidid reemplazar completamente el sevicio
praporcionado por Bitel [SIC] por un serviclo de internat financiado por los proplos padres de
familia que ya venien uliizando desde el afio 2024 para distintos fines.

* Estructura metilica corrada disefada para alojar, organizar y prateger de farma centralizada los equipos do red,
M Nota del del capltulo | EQUIPAMIENTO ENTREGADD POR EL CONTRATISTA dal Acta de Visita de Inspeccidn n.” 001-2026-MINEDUIOCI-

AC-COAR-INTERNET de 11 de junio de 2026.

Auditaria de Cumplimienta al Ministerio de Educacion
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¢ A parlir de dicha fecha, el servicio de Internat conlratado con Bilel [SIC] quedd restringido
axclusivamanlta a las areas administrativas, biblioteca, psicopedagagla y sala de docentes del
COAR, mientras que los esfudiantes pasaron a ulifizar el servicio de infamet proporcionado
por un tercero y financiado por los padres de familla,

= Enconsecuancia, dado que a la facha ningtin estudiante tiene acceso al intermnet proporcionado
por Bilel [SIC], la presente acta se elabora considerando ol periodo comprendido enire la
instalacion del servicio 2026-2026, realizada el 06 de marzo de 2025, y el retiro del acceso a
internet de los amblenles académicos, ocurrido a finalas de mayo de 2025,

(..)%

Confirmandose con ello que, pese al servicio de conecfividad a internet contratado por la
Entidad, los alumnos del COAR Cusco tenian dificultades para conectarse y aprovechar
el servicio, conllevando incluso a que los padres de familia tengan que financiar y
contratar otro servicio de internet.

2.2, COAR Junin

Segln la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de |a Calidad Educativa, el COAR Junin
se encuentra idenlificado con el Cédigo de Institucion Educativa n.® 21972754 y de
acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.® 00343-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante
el periodo 2025, conto con doscientos treinta y seis (236) estudiantes.

Respecto al servicio de conectividad a internet del periodo 2025, a traves del “Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y “Acta de instalacion”, ambos de 31 de marzo de
2025 (Apendice n.° 48), suscrito por el Técnico de Infraestructura de VIETTEL PERU
S.A.Cy el Soporte Técnico del COAR Junin, se dejo constancia de la puesta en aperacién
del servicio de internet con tecnologia de radio enlace y capacidad de 300 Mbps en el
COAR Junin, del cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir
la distribucion interna del referido servicié en &rea académicas).

Al respecto, la comision auditora efectud una visita de inspeccion del 8 al 10 de julio de
2026 a las instalaciones del COAR Junin, identificando que: ‘() en los meses de abril y mayo
da 2025, no habia cobertura del servicio de conectividad a infernet en fos salones de los alumnos,
ni docentes a falla de infraestructura de red intarna. Recién a partir del mes de junio de 2025, con
los nuavos equipos que fueron instalados por la Municipalidad de Chupaca, se liene coberlura en
los 12 salones de los alumnos, a excepcion de los docentes que hasta ahora no tiene cobertura a
falla de equipos de red interna, (...)", tal como consta en el acta de visita de inspeccidn
téenica n.” 008-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026

(Apéndice n.® 49),

Asimismo, el especialista en soporte tecnoldgico del COAR Junin, confirmd tal situacion,
también manifestd que la principal limitacién para el serviclo de conectividad a inlernet
fue que “Los dispositivos de red como Switch y Access Peint que eran insuficientes,
ademas eran anliguas y algunos estaban inoperativos, afectando en los meses de abril y
maya da 2025, aso se superé en junio de 2026 con la gestion que hizo la directora del
COAR con el Alcalde Chupaca que por convenio instalaron la red interma de fnternet™s,

2
INTEGRANTE
ESPECIALISTA

2 Pagina 2 de 12 de la Entrevista n,* 002-2026-MINEDW/OCI-AG-GOAR-INTERNET de 10 da junio de 2026,

 Estructura matélica carrada disefiada para alojar, organizar y proteger de forma centralizada los equipos de red.

41, Switches del Capilulo Il INFRAESTRUCTURA DE RED INTERNA dél Acta de Visita de Inspeceion tenisa n.® 006-2026-MINEDUIOGIAG-
COAR-INTERNET de 25 de junio de 2028 (Apéndice n,® 43),

% Pregunta n,” 13 do la Enfravista n.” 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 2026{Apéndice n.® 50).

% Pregunta n.® 26 de la Enfreviata n.® 001-2026-MINEDU/QCIFAC-COAR-INTERNET de B de julio de 2026 (Apéndice n.® 50)
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conforme consta en la entrevista n.® 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8
de julio de 2026 (Apéndice n.” 50), cuyas imagenes son los siguientes:

Fotografias n.**15y 16

Switehes Inopuratlvgs, que se ancuentran en el
___almacén del COAR

S ——— — i —

Access point Inoperatives, que se encuentran en

el almacén del COAR

{1

(Aptndice n.° 48)

— , | - S 2 L
Fuenta: Acta do Visita de Inspeccion lécnica n,* D0B-2026-MINEDUIOCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026

También, la directora general del COAR Junin, precist que los padres contrataron el
servicio de internet”, tal como consta en la entrevista n.® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026 (Apéndice n.® 51),

Igualmente, la primera representante del CONE| 2026 y madre de familia del 2025, califico
el servicio de internet como "Mala", porque: {...) No tuvieron internet en el 2025 en el local de
Chongos Bajo, Ios padres trataron de solucionar comprando modem y ofros, pero no solucionaron;
luego usaron su celular con su propio plan personal’, dicha declaracidn consta en la pregunta
n.” 1 de la encuesta n® 108-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de

2026 (Apéndice n.® 52),

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que, segin el inventario de equipos
tecnolégicos de la red de infraestructura de internet remitido por la Oficina General de
Administracion del MINEDU, a través de oficio n,* 01588-2026-MINEDU/SG-OGA de 4
de agosto de 2026 (Apéndice n.° 53), figura que el total de los puntos de acceso
inalambrico (26) “Access Point Wireless”, se encuentran en estado de
“Inoperativo”, tal como lo pudo constatar la propia comisién y se ha comentado

previamente,

En ese sentido, se evidencia que el equipamiento de |a infraestructura de red interna
del COAR Junin se encontraban obsoletos e inoperativos, lo que impidio |a
conectividad de docentes y estudiantes. Esta situacion obligé a los padres de famiia a
asumir costos adicionales para adquirir modems, planes de datos moviles y otros
dispositivos que les permita desarrollar sus actividades académicas.

2.3. COAR Loreto

Segun la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Loreto se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n.® 21655041 y
de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.° 00343-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante
el pariodo 2025, contd con doscientos cuarenta y cinco (245) estudiantes.

¥ Pragunta 9 de la enlrevista n.* 002-2026-MINEDU/OCIAC-COAR-INTERNET de 10 de jullo de 2026(Apéndien n.® 51).
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Respeclo al servicio de conectividad a intemet del periodo 2025, a través del “Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y "Acta de instalacién”, ambos de 20 de marzo de
2025 (Apéndice n.” 54), suscritas por el Técnico de Infraestructura de VIETTEL PERU
SA.C y el Soporte Técnico del COAR Loreto, se dejo constancia de la puesta en
operacion del servicio de interet con tecnologia de fibra Gptica y capacidad de 300 Mbps
en el COAR Loreto, del cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete™ (sin
incluir la distribucion interna del referido servicio en drea académicas).

Al respecto, la directora general del COAR comunico a la Comision Auditora a través de
oficio n.* 29-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR-LORETO-DG de 15 de
mayo de 2026, que adjunto el informe n.” 004-2026-GARU-ATC-COAR-LORETO de 13
de mayo de 2026 (Apéndice n.° 55), elaborado por el asistente de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, quien informé en el numeral 3 Del desempefio y cobertura,
que (...) se implementd el internat para todos los ambientes necesarios pero se encuentra con el
: inconveniente de equipos de distribucion de internel de bajo rendimiento que salisfagan la
( demanda o concurrencia de dispositivos conectados en el COAR'.

La Comision Auditora efectud una visita de inspeccion del 23 al 25 de junio da 2026 a las
instalaciones del COAR Loreto, constatando que: *(...) El cableado eslructurado y los switchs
son pertenecientes a la ex Universidad Peruana del Oriente, cuenta con una antigiiedad
aproximada de veinte (20) afos. Estos equipos forman parle de la infraestructura del inmueble
arrendado al COAR y, por fanlo, no pueden ser refirados durante la vigencia del contrato de
alquiler. Asimismo, debido a que el COAR no dispone de una infraestructura tecnoldgica moderna
y suficiante proporcionada por el MINEDU para cubrir la totalidad de sus ambientes, se ha visto en
la necesidad de continuar ulilizando dichos equipos. Sin embargo, la antigliedad y el eslado de
conservacion de esta infraestructura generan limitaciones en ef desemperio de la red, afectendo
la calidad, estabilidad y coberiura del servicio de internot, en fos distintos ambiantes de la
institucién”, tal como consla en el numeral 1 (nota) del Acta de Visita de Inspeccion Técnica
n.* 004-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026

(Apéndice n.® 56).

El asistente de tecnologia informatico del COAR Loreto, agregd que: “(...) Se cuenta con
10 puntos de acceso Inalémbrico (Access Point) olorgados por el Ministerio de Educacion
(MINEDU) en el afo 2017, los cuales actualmente se encuenlran inoperativos y fuera del
perioda de garantia. Asimisnio, se dispona de 04 puntos de acceso Inalambrico (Access
Foint) proporcionados por el MINEDU en el afio 2020, los cuales se encuentran operativos y
estan instalados en las aulas de 5.° grade secclones A, B, C y D. Sin embargo, debido a su
antlgliedad y capacidad limitada, presentan un estado de conservacion regular, resullandos
Inguficientes para atender de manera eficiente la demanda de conectividad generada por la
cantidad de estudiantes que ufilizan el serviclo™ (el resaltado es nuestra).

Ademas, informd que: *(...) Debido a las deficiencias existentes en la infraestruclura fecnoldgica,
los equipos y el sistema de cableado no resultaban adecuados para garantizar una distribucion
eficionte del servicio de infernet”, tal como consta en el numeral 11 de la entrevista n,” 002-
2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026 (Apéndice n.* 57);

 Estructura matilica carrada disefada para alojar, efganizat y praleger de fomia centralizada los equipos da red.
* Pragunta n.* 10 de Entravista n.” 002-2028-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET da 25 da Junio de 2026, (Apdndice n.® 57),
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Fotografia n.° 17
Cinco (5) Access Point del Ministerio de Educacién,
deteriorados sin uso

Fuente: Enfrovista n.* 002-2026-MINEDU/OGHAG-CORR-INTERNET
da 25 de junio de 2026 (Apéndice n.® §7),

( La directora general del COAR Loreto, precisé que el servicio de conectividad a internet
era lento e insuficiente *(...) no fue al 100%, dado que presentaron dificultades, porgue la sefal
ora lenta e insuficiente en aulas™?, que recibid quejas de docentes y esiudiantes los cuales
indicaban que: *(...) no podian acceder a las plalaformas educativas™' y que les estudiantes
utilizaban médems personales, adquiridos y financiados con recursos propios,
precisando sobre el particular que *...) los estudiantes ulilizan los estudiantes utilizan médems
personales, adquiridos y financiados con recursos propios, para el desarrollo de sus acliidades
academicas, Estos dispositivos son empleados en zonas donde no exisle coberura del servicio
de internet proporcionado por el proveedor Viettel. Asimismo, son ullizados dentro de las aulas
cuande la capacidad o calidad del serviclo Institucional resulta insuficiente para alender
adecuadamenta las nocosidades académicas requeridas"™,

La diractora general, refiere que, recibio la versién de estudiantes de las secciones A, B
y C del 5° afio de secundaria, quienes informaron que ...) ef infernet del COAR, no se
abastece en sus aulas, cuando fodos eslén conactados, se cae y es muy lanto®™, tal como consta
en la entrevista n.” 01-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026

(Apéndice n.” 58).

lgualmente, la primera representante del CONEI 2026 y madre de familia en el periodo
2025, calificé el servicio de internet como "Regular’, porque “(...) se safuraba faciimente
y no permitia que los alumnos avanzaran', asimismo informé que tomé conocimiento que
(...) ciertos estudiantes no pudieron avanzar sus trabajos ni enlregarlos a tiempo por problemas
en el internet’, tal como consta en la encuesta n.® 73-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 25 de junio de 2026 (Apéndice n.® 59),

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que las limitaciones para el adecuado
aprovechamiento del servicio de conectividad a internet, debido a la antigiiedad de los
equipos que conforman la infraestructura de rad interna, fueron corroboradas por el sefior
Luis Alberto Teran, jefe de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica-UIT quien a fravés
de informe técnico n.” 01077-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 5 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 60) informd resultados de la inspeccion efectuada al COAR Loreto en
agosto de 2025, determinando lo siguiente en el numeral 2.2.4: “COAR Loreto, (Inspeccion
realizada por mi persona) En el COAR Loreto, yo realicé la inspeccién téenica. Los hallazgos
principales fueron multiples deficiencias an la red inferna que comprometen el rendimiento yla

10 Pregunta 1 de la Entrevista n.” 01-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de Junio de 2026(Apéndice n.” 58),
41 Pregunta 3 da la Entravista n.” 01-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET da 25 de junia de 2026 (Apéndice n,® 58),
# Pregunta 9 de la Enlrevista n,” 01-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de junia de 2026({Apéndica n.” 58).
Pagina 4 da 5 de la Entrevista n.® 01-2026-MINEDW/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026(Apéndice n.” 58),
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soguridad. Se usa cableado UTP de calegoria 5, que no soparta la velocidad de 300 Mbps,
creando un cuello de bolella. Los Access Point dalan de 2018, son obsoletos y estan mal ubjcados.
La sala de servidores no cumple con las condiclones minimas, ya que su aire acondicionado esté
fuera de servicio. Se encontraron tomas de corrignte en mal estado e instalaciones eléctricas
improvisadas, lo que reprasenta un riesgo para la sequridad de los esludiantes y el personal.
Asimismo, el cableado de red cruza (as dreas de irdnsilo de forma expuesta’.

En tal sentido, se contratd el servicio de conectividad a internet por 300 Mbps, sin
considerar el estado ni las limitaciones de la red interna del COAR Loreto, situacion que
impidio el aprovechamiento del servicio por parte de los docentes y alumnos, quienes son
los principales beneficiarios, para el desarrollo de las actividades académicas, teniendo
que obtener dicho servicio con sus propios recursos.

2.4, COAR Piura

Segln la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Piura, se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n.” 26658756 y de
acuerdo a lo Iinformado por la DEBEDSAR mediante oficio n* 00343-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante
el periodo 2025, contd con doscientos sesenta y cinco (265) estudiantes,

Respecto al servicio de conectividad a internet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y "Acta de instalacion”, ambos de 25 de marzo de
2025 (Apéndice n.” 61), suscrito por el Técnico de VIETTEL PERU S.A.C y el Soporte
Informatico del COAR Piura, se dejé constancia de la puesta en operacion del servicio de
internet con tecnologia de fibra optica y capacidad de 300 Mbps en el COAR Piura, del
cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la distribucion
interna del referido servicid en area academicas).

La Comisién Auditora efectué una visita de inspeccion del 7 al 8 de julio de 2026 a las
instalaciones del COAR Piura, identificando lo siguiente: *(...) La institucion dispone de ocho
(08) puntos de acceso (Access Poinl) de la marca D-Link, enlregados por el MINEDU en el afio
2017. Debido & su anfigiiedad, estos equipos utilizan estindares inalimbricos desfasados y
poseen una capacidad limitada para atender un allo ndmero de conexiones simulténeas y
aprovechar completamente el enlace dedicadeo de 300 Mbps que lue oforgado por Bitel [SIC]. En
particular, tras (03) de estos Access Point son los encargados de brindar coneclividad a las doce
(12) avlas donde se desarrollan las aclividades académicas, atendiando aproximadamante a 265
estudiantes. Esto implica que cada punio de acceso debe gesifonar un elevado nimero de
dispositivos coneclados de forma concurrenta, provocando congestion de la red inalémbrica,
incremento en la latencia, pérdida de paguetes y una significativa reduccion del ancho de banda
disponible para cada usuario. (...) . Esto se traduce en una experiencia de navegacion deficiente,
tiempos de respuesta elevados, interrupciones durante la navegacion, lentitud en el acceso a
plataformas educalivas y una percepeion genaral de baja calidad del servicio. Por lo tanlo, la
limitacién de Internet radica principalmente en la obsolescencia tecnoldgica y la Insuficiente
capacidad de los Access Point instalados™®, tal como consta en el acla de visita de
inspeccion técnica n.® 005-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de

2026 (Apéndice n.® 62).

Asimismo, la directora general del COAR Piura, informd en el numeral 1 de la entrévista
n.” 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 2026 (Apéndice n.*
63), que el servicio de conectividad (...) presentan limitaciones, por cuanto tienen dificultades

A4 Estructura meldlica cerrada disefiada para alojar, organizar y proteger de forma centralizada los equipos de red,
45 Paginas n,” 9y 10 dol Acta de Vislta de Inspeccidn n.® 005-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de & de jullo de 2026(Apéndice n.° 59)
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para acceder al internel en las aulas acaddmicas, esta se salura, es débil y tienen que hacer uso
tle datos de sus celulares personales”. También, en el numeral 2 indica lo siguiente; “S7 bien el
sarvicio flego a coberturar a fodas las éreas académicas y administrativas, la calidad del servicio
no es la optima, debido a las deficiencias an la Infraestructura interna (Accass Point) {...)"

Esta situacién también fue confirmada por el asistente de tecnologia de la informacién y
comunicacion del COAR Piura, quien a través de la entrevista n.® 002-2026-MINEDU/
OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julic de 2026 (Apéndice n.° 64), en cuya numeral 30
sefiala que “(...) La infraestruciura de red cableada (LAN), compuesta por swilchas Gigabif y
cableado UTP categoria 6, si tenia la capacidad de aprovechar plenamente los 300 Mbps del
enlace dedicado. Sin embargo, la infraestructura inalambrica (WLAN) no contaba con la capacidad
suficiente debido a la obsolascencla y limiltaciones de los Access Point, los cuales constiluian al
principal cuello de hotella para la distribucion del servicio hacia los usuarios finales’,

lgualmente, una madre de familia del pericdo 2025 indicd que *(...) a veces se salura la

- red por la cantidad de alumnos”y '(..) el servicio se colgaba y habia que esperar’, tal

( como consta en la encuesta n.® 84-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 9 de
julio de 2026 (Apéndice n.® 85).

PFor lo tanto, en el COAR Piura no efectué el aprovechamiento efectivo del ancho de
banda contratada, a razon de la obsolescencia de sus equipos de infraestructura de red
interna, lo cual generd la saturacion, latencia y cortes del servicio en las aulas, lo que
conllevo a docentes y estudiantes a recurrir a sus propios datos moviles.

2.5. COAR San Martin

Segun la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR San
Martin, se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n,” 2665867 y de
acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.* 00343-2026-MINEDU/
VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante el periodo
2025, contd con doscientos setenta y siete (277) estudiantes.

Respecto al servicio de conectividad a internet del periodo 2025, a traves del "Acla de
Validacion para el Enlace Instalado” y *Acta de instalacion”, ambos de 1 de abril de 2025
(Apéndice n.” 66), suscrito por el Técnico de Infraestructura de VIETTEL PERU SACy
la Directora General del COAR San Martin, se dejo constancia de la puesta en operacién
del servicio de internet con tecnologia de fibra optica y capacidad de 300 Mbps en &l
COAR San Martin, del cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin
incluir la distribucion interna del referido servicid en area académicas),

Al respecto, |a directora general a través del oficio n.® 072-2026-MINEDU/DVMGP-
DIGESE-DEBEDSAR-COARSANMARTIN-DG de 12 de junic de 2026, que adjuntd el
informe n.® 09-2026-COARSM-ECQ de 10 de junio de 2026 (Apéndice n.° 67), elaborado
por &l soporte técnico, informé en el numeral 2,3.2, que *Actualmente, la conactividad a fa
rad se encuentra imitada exclusivamenle &l patio académico, la direccion, la biblioteca y las aulas
da los modulos prefabricados. El resto de las éreas de la institucion educativas carace por
complelo de infraesfructura de red (tanto cableada Ethernet como inalambrica Wi-Fi). {...)"
igualmente, en el numeral 2.3.3, sefiald que “La infraestructura de red interna estd eslrucliada
con cableado (...), Implementados en el afio 2016. Tras una década de operacion, ef medio fisico
presenta una degradacion severa por obsolescencia y desgaste, lo que ha reducide la conectividad
inicial de todo ef plantel a solo fras dreas operativas (...)"

46 Eslructura meldlica cerrada disefada para alojar, organizar y proteger de forma centralizada los equipos de red.
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De igual forma, a través de oficio n.® 083-2026-MINEDU/DVMGP-DIGESE-DEREDSAR-
COARSAN MARTIN-DG de 10 de julio de 2026, remili6 el informe n.* 11-2026-COARSM-
ECQ de 9 de julio de 2026 (Apéndice n.* 68), elaborado por el encargado de soporte
técnico, quién informé en el numeral 2.1.3 que “No contaron con coberlura al servicio de
coneclividad a internel prestado por la empresa VIETTEL PERU SAC 4 aulas (3RO A, B, C, D).
También informé respecto al equipamiento de red interna, en el numeral 2.1.4 lo siguiente: “Por
parta del Minadu la inica vez que se reclbit equipos de red fue el aflo 2016 al culminar fa ajacucion
da la LP- NRO 0012-2015-MINEDU/UE 026 “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE RED
(CABLEADAS E INALAMBRICAS) PARA LOS COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO COAR
UBICADOS EN 13 REGIONES DEL PAIS"

A la fecha dichos equipos son ebsoletos y muchos de estos bienes inoperativas y dados de baja.”

Dicha situacion, también fue confirmado por la Comisién Auditora en la visita de
inspeccion realizada el 22 de julio de 2026, donde el especialista en soporte informatice,
manifestd que la infraestructura de red interna no permitio distribuir efectivamente los 300
Mbps®, asimismo que “La infraestructura de red intema; data del afio 2016 y son equipos
ohsolefos,"# y precisd que persistieron problemas de conectividad de internet pese al
incremento de 300 Mbps debido a (...) uno de los mofivos es que los Access Point eran
desfasados y obsolefos. " lal como consta en la entrevista n.® 008-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 22 de julic de 2026 (Apéndice n.® 69),

Conforme a lo expuesto el servicio de conectividad a internet de 300 Mbps en el COAR
San Martin, se presentd degradacién, debido a la obsolescencia de su infraestructura de
red interna, lo cual impidio la distribucion efectiva del ancho de banda, dejando sin
servicios a varias aulas y limitandose el servicio efectivo solo a tres 4reas operativas.

2.6. COAR Tumbes

Segun la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, se encuentra
identificado con el Cédigo de Institucion Educativa n.* 22701711 y de acuerdo a lo
informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.* 00343-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante el periodo 2025, conto
con doscienlos sesenta y nueve (269) estudiantes,

Respecto al servicio de coneclividad a internet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” de 27 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 70), suscrito
por el Tecnico de VIETTEL PERU S.A.C y el Director General (@) del COAR Tumbes, se
dejo constancia de la puesta en operacion del servicio de internet con tecnologia de fibra
opica y capacidad de 300 Mbps en el COAR Tumbes, del cual se precisa que dicha
operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la distribucion interna del referido servicio
en area académicas).

Sobre el particular, la comision audilora efectud una visita de inspeccion del 9 al 10 de
julio de 2026 a las instalaciones del COAR Tumbes, identificando que en su
infraestructura de red interna cuentan con: 17 equipos de Access Point otorgados por Minedu,
de las cuales 07 de marca Dlink se encuentran inoperativos y 04 de marca UBIQUIT operativo
proparcionado por MINEDU™!, También se identificd que “A pesar de que el COAR realizd
mejoras en su infraestructura de red con recursos propios, el problema de lentitud en el sewvicio

‘TPregunta 11 de Ia Entrevista n,” 008-2026-MINEOU/OGHAC-COAR-INTERNET de 22 de julo da 2026 (Apéndica n. 89)

*IPregunta n,” 26 de la Entrovista n.” 008-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET do 22 de jullo de 2026 {Apéndice n.° 83)

 Preguntan.® 27 de la Entrevista n,” 008-2026-MINEDU/OCIAC-COAR-INTERNET de 22 da julio de 2026 (Apéndica n.° 69)

#Estructura metalica cerrada disefiada para alojar, organizar y proteger de farma cenlralizada los aquipos de rad.

“ Phg 5 do 11 dol Acta do wvisita de Inspoccin Técmica n® 007-2026-MINEDU/OCIAC-COARINTERNET da 10 da [ule do 3026

{Apéndice n,* 71)

Auditaria de Cumplimignto al Ministerio de Educacion
Periodo de 23 do agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026

0048



‘@__CONTRALORIA

o GIRHIAL [ LA REPUBLICA DL FTHD

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2026-2-0190-AC

Pagina 49 de 148

de internet continia {...). Esta situacion dificultd que los estudiantes y docentes accedan de
manera oportuna a las plataformas y recursos educalivos, afectando el desarrollo normal de Jas
clases y de las demés actividades académicas que requieren conexion a inferet, Por lo que gran
numaro de los estudiantes oplan por traer sus equipos celulares ylo modem para conaclarse &l
servicio de internet particular’. Adicionalmente se menciona que se realizaron pruebas de
test de velocidad constantes y se evidenciaba que en los Access Point llegaban entre
10 Mbps a 160 Mbps como maximo. " {al como consta en el acta de visita de inspeceion
técnica n, 007-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026

(Apéndice n.® 71),

Asimismo, el director general del COAR Tumbes, en el numeral 1 de la entrevista n.° 001-
2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026 (Apéndice n.° 72),
informé que “Los estudiantes manifiestan que pueden desarroliar sus actividades académicas;
sin embargo, presentan limitacionas debido & las dificultades para acceder al servicio de intarnet
denlro de las aulas. La conexidn es inestable, las péginas web no cargan, cuando dan exémenes
en linea y tienen que enviar respuestas, las envian fuera de tiampo porque el internet se cae al
estar fodos conectados. Como consecuencia los estudiantes deben recurrir a médems personales,
para enviar respuestas de examenes y para acceder a plataformas virtuales como classroom”.

También manifesto en el numeral 2 de la referida entrevista lo siguiente: *(...) el infemet es
lento con constantes caidas, no permitiendo la conexion de milliples. usuarios. Ademas, los
Access Point fueron dotados en 2020 y ya eulminaron su vida util." De |a misma forma, manifesté
(numeral 9) que “dabido a las imitaciones, (...), los estudiantas ulilizan celulares de gama baja y
madem, incluso el Director Académico, con sus propios recursos, contrata un servicio de internat
adicional por el cual paga 5/ 120 soles a la empresa CABLE VISION, para el monitoreo de comaras
instalado en su oficina y el acceso a plataformas (HERIN, SIAGIE y plataformas educatives del

ministerio)” (resaltado nuestro).
Fotografia n.® 18

Internet particular Instalado en In Dirocelén Aeadémica
del COAR Tumbes

Fuente: Entrovista n. 0012025 MINEDUIOEIAC COARINT ERNET de 10
da Jullo de 2026

Esta situacion también fue confirmada por el asistente téenico informatico del COAR
Tumbes, quien a fravés de la entrevista n.” 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 10 de julio de 2026 (Apéndice n.° 73), informé (numeral 11) que: “La
infraestructura disponible no permitia una distribucion efielente de la conectividad, lo que
ocasionaba dificullades en el acceso a internet para estudiantes y docentes, asi como limitaciones
en la navegacion para el desarrollo de aclividades educativas. (..,) Debido a su antigledad y

“ Pég 6 do 11 del Acta de visita de Inspeccion Tdcnics NS 007-2026-MINEDUIOCIAC-COARINTERNET do 10 de |ulo de 2026
{Aptrdica n.* 71)
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limitagiones técnicas, eslos equipos conlinuaban restringiendo la coberlura y el rendimiento de la
red inalambrica (WLAN), afeclando la calldad del servicio de internet en las diferentes dreas de la

Institucion.”

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que las limitaciones para el adecuado
aprovechamiento del servicio de conectividad a internet, debido a la antigiiedad de los
equipos que conforman la infraestructura de red interna, fue corroborada por el sefior Luls
Alberto Teran, jefe de la Unidad de Infraestructura Tecnologica-UIT quien a través de
informe técnico n.® 01077-2025-MINEDU/ SPE-OTIC-UIT de 5 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 60) tomd conocimiento de los resultados de la inspeccién de
infraestructura tecnologica efectuada, entre ofros del COAR Tumbes, en el que
claramente sefiala: "2.2.3 COAR Tumbes, La cobertura Wi-Fi es insuficiente para las 12 aulas
y 300 esludiantes. Las pruebas de velocidad realizadas en diferentes puntos mostraron una
degradacion significativa del servicio, en algunos casos con mas dal 50% de la velocidad
contratada. Adiclonalmente, se encontro que los pozos a tierra y el tablero eléctrico estan en mal
(-' estado debido a la humedad y la falta de mantenimiento. Se recomienda reubicar el gabinete
. principal a un entorno con las condiciones adecuadas,”

Asimisma, concluyo “3.1 Los informes técnicos evidencian la necesidad urgente de actualizar la
infrasstructura de red en los 4 COARS. A pesar de contar con un servicio de conectividad de 300
Mbps, las instalaciones obsoletas y deficientes impiden el aprovechamiento dptimo del ancho de

banda,

3.2 La antigiiedad y el estade de los equipes informatices (laplops, switches y Access Point) en
todos los COARs constituyen un obstaculo importante para el correcto funcionamiento de la red y
al aprovachamiento de la conactividad.”

En ese sentido, se evidencia que en el COAR Tumbes, debido a la obsolescencia e
inoperatividad de los equipos de conectividad de infraestructura de red interna,
ocasionaron caidas constantes y degradacion de la velocidad en las aulas, por lo que los
estudiantes y docentes acudieron a obtener los servicios de internet particulares a fravés
de celulares y modems con recursos propios para cumplir con sus actividades
académicas.

2.7. COAR Apurimac

Segun la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Apurimac se encuentra identificade con el Codigo de Institucion Educativa n.® 22926391
y de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.® 00343-2026-
MINEDU/NMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante
el periodo 2025, contd con doscientos cuarenta y ocho (248) estudiantes,

Respecto al servicio de conectividad a internet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado™? y “Acta de Instalacion”, ambos de 20 de marzo de
2025 (Apéndice n.® 74), suscrito por el técnico de Viettel Perl S.A.C. y el director general,
se dejd constancia de la puesta en operacion del servicio de internet con tecnologia de
fibra dptica y capacidad de 300 Mbps en el COAR Apurimac, del cual se precisa que dicha
operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir Ia distribucion interna del referido servicié
en area académicas).

HCID n." 03621, corrasponde al COAR Apurlmac segin ef numeral 5.4 Cédigo o ndmero de [dentificacion da eireuitos digitales del Informe Final
de implementacion, alcanzado por Viettel Pani 8.A.C, a través de la carta n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL. de 31 de marzo do 2025,
ingresado por Mesa de Partes el 2 de abf da 2025 (MPT2025-EXT-0376863) (Apéndlce n,” 75)

* Estructura metdlica cerrada disefiada para alojar, organizar y proteger de forma centralizada los equipes da red.
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En relacion con los equipos de red, se fomé conocimiento que la directora general del
COAR solicith a la DEBEDSAR su renovacion mediante el informe n.° 120-2024-
MINEDU-VMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR-A/DG, de 17 de mayo de 2024, al cual
adjunté el informe n.* 007-2024/MINEDU/COAR-APURIMACIATI, de la misma fecha
(Apéndice n.” 76), (MPD2024-EXT-0368392) en dicho documento, el asistente técnico
informatico precisé lo siguiente:

“2.1 Actualmente los equipos de red como fos Access point switch y olros presentan problemas
debido & su uso y anfigledad, asimismo, se encuentran desfasados los cual afecla en su
rendimianlo y presentan desconexiones y caldas de red.

2.2 El estado de eslos equipos de red no parmite el uso adacuado de la red local e internel”

Asimismo, la directora de la DEBEDSAR a través de memorandum n.® 02241-2024-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 23 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 77),
: solicito al jefe de la OTIC, gestionar la adquisicién de equipos tecnolbgicos para el COAR
( Apurimac. En atencion al referido documento, el jefe de la UIT, emitié el informe técnico
' n.” 00513-2024-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 25 de junio de 2024 (Apéndice n.° 78),
recomendanda lo siguiente; “4.1 Es Imporianie que se realice un diagndstico técnico situacional
qua permita determinar la real necesidad del refaride COAR™ con lo cual se evidencia que la
UIT tenia conccimiento desde junio del 2024 que los equipos de red del COAR se

encontraban desfasados, lo cual limitaba el uso del servicio de internet.

También el director general del COAR Apurimac informd a la Comisién Auditora a través
del informe n.® 107-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE-DEBEDSAR-COAR-A/DG. de 15 de
mayo de 2026 (Apéndice n.® 79), que los problemas detectados respecto al desempefio
y la cobertura de internet son *(...) la saturacién del Access Point haciendo que se cualgue y
se lenga que reiniciar el aquipo (...). Sobre el cableado: No sa tiene un cableado estrucluradp, se
cuenta aclualmente con un cableado simple con cable CAT5e en su mayoria siendo necesario su
renovacién y meforamiento, este cableado cubre lag dreas administrativas de Direcciones,
biblioteca, soporte, tépico y Byde"#,

Asimismo, informé mediante oficie n® 0153-2026-MINEDU-VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR-COAR-A/DG, de 21 de julio de 2026, que adjunté el Informe n.* 017-
2026/MINEDU/COAR-APURIMAC/ATI, de la misma fecha (Apéndice n.” 80), elaborado
por el asistente técnico informatico, respecto del equipamiento de la red interna entregado
por el MINEDU, que "en el aflo 2017 se hizo la Glima entrega”, precisandose que dichos
equipos no fueron suficientes para cubrir la totalidad de las aulas®, Asimismo, indico que,
durante el periodo comprendido entre el 4 de abril de 2025 y el 3 de abril de 2026, ‘04
aulas no contaron con coberfura de conectividad a internef',

Por lo tanto, a pesar de que se contratd el servicio de conectividad a internet con 300
Mbps el aprovechamiento del ancho de banda en el COAR Apurimac se vio restringido
por el estado critico de su red interna, debido a cableados antiguos y obsolescencia de
los equipos, los cuales ocasionaron saturacion constante y fallas en el sistema, dejando

a las aulas sin cobertura.

= Primer y lefcer item del Numeral 11l DEL DESEMPENG Y COBERTURA del Informa n.* 107-2026-MINEDUAMGP/DIGESE-DEBEDSAR-
COAR-AIDG. do 15 da mayo de 2026

% Pregunta 4 del informe n." 017-2026/MINEDUICOAR-APURIMAG/ATI de 21 de jullo de 2026 (Apéndice n.” 80)

* Prequnta 3 del informe n,* 017-2026/MINEDU/COAR-APURIMAG/AT| do 21 do Julio de 2026 (Apéndice n.® 80)
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2.8. COAR Arequipa

Sequn la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Arequipa se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n,® 22991701
y de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.® 00343-2026-
MINEDUNVMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante
el periodo 2025, contd con trescientos dos (302) estudiantes,

Respecto al servicio de conectividad a intemnet del periodo 2025, a lravés del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y "Acta de instalacién®, ambos de 20 de marzo de
2025 (Apéndice n.® 81), suscrito por el Técnico de VIETTEL PERU S.A.C y &l Soporte
Informatico del COAR Arequipa, se dejo constancia de la puesta en operacion del servicio
de internet con tecnologla de fibra 6plica y capacidad de 300 Mbps en el COAR Arequipa,
del cual se precisa que dicha operatividad fue hasla el gabinete® (sin incluir la distribucion
interna del referido servicié en area académicas).

Al respeclo, el director general a través de correo electronico de 15 de mayo de 2026,
remitié a la Comisién Auditora el informe n.* 0006-2026-MINEDU/DEBEDSAR/ICOAR-
AREQUIPA/ATIC-LMFV de 15 de mayo de 2026 (Apéndice n.® 82), elaborado por el
asistente de tecnologlas de la informacién, quién informé en el numeral 3, Del desempefio
y cobertura, lo siguiente: “(...) El problema principal radica en la conexion de usuarios a la red
Wi-Fi, produciéndose lentitud severa debido a gue los equipos D-LINK DWL-660AP son antiguos
¥ no gestionan correctamente el Irafico, Estos equipos tienen poco uso prictico debido a que fa
conexidn se cae frecuenternenta’. Asimismo, respecto a la ulilizacion de lineas adicionales,
informé que: (...) El COAR Arequipa cuenta con 4 lineas adicionales gratuilas olorgadas por
responsabilidad social por la empresa WOW, ademés en que en los grades 4io y 5to igualmente

siguen apoyandose con lineas adicionales por falta de equipos tecnoldgicos de red” (el

resaltado y subrayado es nuestro),

Del mismo modo, comunicé a través del oficio n.” 125-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/
DEBEDSAR-COAR AREQUIPA de 2 de julio de 2026, que adjunté el informe n.® 0007-
2026-MINEDU/DEBEDSAR/COAR-AREQUIPA/ATIC-LMFV de 2 de julio de 2026
(Apéndice n.” 83) elaborado por el asistente de soporte informatico, quién informé que:
“Durante el periodo comprendido del 04 de abril de 2025 al 03 do abril de 2026, el servicic da
conectividad institucional proporcionado por la empresa VIETTEL PERU S.A.C. fue distibuido
hacia las aulas y demas ambientes acaddémicos mediante la infraoslructura de red institucional del
COAR Arequipa. No obstante, duranle el afto 2025, la distribucion Inalémbrica presentd
limitacionas debido a la antigiiadad y capacidad de los equipos Access Point D-Link DWL GE60AP,
generandose problemas recurrentes de saturacion de la red, inlermitencia de la sefal y
disminucion de la velocidad de navegacion cuando se coneclaban miltiples dispositivos
simultaneaments. Como consecuencia de dichas limitaciones técnicas, durante el dasarrollo de
las aclividades académicas se ulilizaron, como apoye, servicios parliculares de conectividad de
distintos operadores en diversas aulas y ambientes. Dichos servicios no fueron administrados,
confratados por el asistente de Soporte Tecnologico, sisndo coordinados directamente por los
lutores de las respectivas aulas con los padres de familfa (...)"*. También, precist respeclo al
aquipamiento de red, que “La dlfima enfrega de equipamianto da infrapstructura de red fue en
noviembre de 2016" (el subrayado es nuestro).

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que las limitaciones para el adecuado
aprovechamiento del servicio de conectividad a internet, por parte de los estudiantes y

1 Estructura meldlica carrada disefiada para alojar, organizar y proteger de forma centralizada los equipos de red.
5 Pragunta 2 del nforme n.* 0007-2026-MINEDU/DEBEDSAR/COAR-AREQUIPA/ATIC-LMFV de 2 de jullo de 2026 (Apéndice n.® 80)
& Pregunta 4 del informe n.” 0007-2026-MINEDUDEBEDSAR/COAR-AREQUIPA/ATIC-LMFY do 2 de jullo de 2026 (Apéndica n.” 80)
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docente, debido a la antigliedad e insuficiente capacidad de los equipos que conforman
la infraestructura de red interna, fue corroborado por el sefior Luis Alberto Teran, jefe de
la UIT, quien a través de informe técnico n.® 01077-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UT de 5
de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 60) tomo conocimiento de los resultados de la
Inspeccion de infraestructura tecnoldgica efectuada al COAR Arequipa efectuado por el
especialista de OTIC el 28 de agosto de 2025, donde recomends en el Formato de Visita
Tecnica lo siguiente:

¥" "Renavar los Access Point: Los equipos instalados en el afio 2016 ya cumplieron su ciclo
de vida util, presentan bajo rendimiento en la ransmision de datos y dificultan el acceso
de los usuarios; por elio, se sugiere el reemplazo de al menos 23 unidades,

¥ Implementar un equipo Mikratik: Gan el fin de administrar y optimizar el balanceo del ancho
de banda, garantizando una distribucion més eficlente de la conectividad.

¥ Sustituir el cableado UTP en determinados ambientes ya que parte del cableado actual
presenta deterioro, lo que afacta la estabilidad de la red y limita ef rendimiento esperado.

’ v Cambio de Switch para un mejor rendimiento por la antigiiadad ya cumplieron su vida util
(- algunos puertos rj45 presentan dafios, dificultando la conaclividad.”

Conforme a lo expuesto, en el COAR Arequipa, la obsolescencla y el deterioro de su red
infraestructura de red interna, generaron constantes caidas y saturacion en las aulas,
imposibilitando el uso del ancho de banda contratado, por lo que los padres de familia
tenian que costear servicios de conectividad particulares.

2.9. COAR Ayacucho

Segin la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de |a Calidad Educativa, el COAR
Ayacucho se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n.® 21837709
y de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.°® 00343-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.° 31), durante
el periado 2025, conté con doscientos cuarenta y cuatro (244) estudiantes.

Respecto al servicio de conectividad a intemet del periodo 2025, a través dal “Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y “Acta de instalacion®, ambos de 20 de marzo de
2025 (Apéndice n.® 84), suscrito por el Técnico de VIETTEL PERU S.A.C y el Director
General del COAR Ayacucho, se dejé constancia de la puesta en operacion del servicio
de internet con tecnologia de fibra dptica y capacidad de 300 Mbps en el COAR Ayacucho,
del cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la distribucion
interna del referido servicio en area académicas)..

Al respecto, el director general del COAR Ayacucho, remitié a la Comision Auditora el
oficio n.” 051-2026-MINEDU/DEBEDSAR/COAR-AYACUCHO/DG de 12 de junio de
2026 (Apéndice n.° 85), que adjunto el informe n.° 004-2026-MINEDU/NMGR/
DIGESE/DEBEDSAR/COAR AYACUCHO/DG/LEGCH de § de junio de 2026, elaborado
por el técnico informatico del COAR Ayacucho, quien informd en el numeral 2.3
DESEMPENO Y COBERTURA, lo siguiente;

(...) La infraestructura de red inalémbrica del COAR Ayacucho estd compuesta por treinta y tres
(33) puntos de acceso modelo DWL-6600AF, os cuales operan bajo ef estandar Wi-Fi 4 (IEEE
802.11n). Del total de equipos instalados, veinlilrés (23) se encuentran operativos y diez (10) se
encuentran inoperativos, afectando parclalmente la cobertura y desempeno del servicio
Inalambrico Institucional, Asimismo, durante la operacion del servicio se identificaron las
siguientes limilacionas fécnicas en la red inaldmbrica institucional

61 Estructura meldlica cerrada disefada para alojar, organizar y prateger da foma centralizada los equipos de red,
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= Peérdida de ganancia en antenas en delerminados puntos de acceso debido a la antigledad
dal equipamiento, afectando la infensidad y establlidad de la sefial Wi-Fi

e [Lentitud y alta latencia cuando existe una efevada concurrencia de dispositives coneclados
simultaneamente, principalmente en horarios académicos de alla demanda.

= Protocolos de sequridad desaclualizados, debido & las imitacionas del equipamiento actual,
restringlando la implementacion de estandares de sequridad inaldmbrica més modernos y

robustos.
Como observacion técnica, el equipamiento inalambrico exislente presenta una obsolescencia
tecnoldgica progresiva, considerando que opera bajo tecnologla Wi-Fi 4, la cual resulfa imitada
frente a la demanda aclual de usuarios concurrenles y necesidades insfitucionales de

conectividad” (el resaltado es nuastro),

Asimismo, a través de oficio n.* 055-2026-MINEDU/DEBEDSAR/COAR-AYACUCHO/DG
de 9 de julio de 2026, remitid el informe n.* 008-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/
DEBEDSAR/COAR AYACUCHQ/DG/LEGCH de 9 de junio de 2026 (Apéndice n.° 86),

(" elaborado por el tecnico informatico del COAR Ayacucho, quien informé en el numeral
2.4 respecto al equipamiento interno de red lo siguiente:

*(...) La ultima enfrega infegral del equipamiento de red interna del COAR Ayacucho se ralizd
durante la implementacion de la infraestructura tecnoldgica de la institucion, en el afio 2016(...).
Respecto a la suflciencia del equipamiento, se precisa gue al momenle de su implemenlacion
(2016) esta resulfd adecuado para atender las nacesidades institucionalos existentes. No
obstante, considerando el llempo franscurrido desde su inslalacion, la evolucién de las
necesidades de coneclividad y la obsolescencia tecnologica de parte de la infraestructura de red,
aclualmente resulta necesaria la actualizacion y renovacion del equipamiento por dispositivos de
tecnologla mis moderna, a fin de garantizar un servicio de conactividad eficiente, seguro y acorde
con los requermientos actuales de la instituclén”. Asimismo, en numeral 2,10 del referido
documentd informé que *(...) de manera ocasional, algunos estudiantes hicleron uso de la
conexion de dalos moviles de sus feléfonos celulares cuando el servicio de internet institucional
presenta saluracién o limitacionas lemporales de acceso. (...)".

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que las limitaciones para el adecuado
aprovechamiento del servicio de conectividad a internet, debido a la antigiiedad de los
equipos que conforman la infraestructura de red interna, fueron confirmados por el sefior
Luis Alberto Teran, jefe de la Unidad de Infraestructura Tecnologica-UIT quien a través
de Informe Técnico n.” 01077-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 5 de setiembre de 2025
(Apéndice n.” 60) recogid los resultados de la Inspeccion de infraestructura tecnologica
efectuada entre otros al COAR Ayacucho, concluyenda lo siguiente:

*3.1 Los informes téenicos evidencian la necesidad urgente de actualizar la infraesiructura de red
en los 4 COARs, A pesar da contar con un servicio de coneclividad de 300 Mbps, las instalaciones
ohsoletas y deficientes impiden el aprovechamiento dptimo dal ancho de banda.

3.2 La antigledad y ef estado de los equipos informaticos (laplops, switchos y Accass Poinls) en
tados los COARs constituyen un obstéculo importante para el correcto funcionamiento de la red y
&l aprovechamignto de la conectividad.”

Pese que el Minadu contratd el servicio de conectividad a internet con ancho de banda
de 300 Mbps, el COAR Ayacucho estuvo imposibilitado de su aprovechamiento Gplimo,
a razon de la obsolescencia tecnoldgica de su infraestructura de red intema, que generd
lentitud, saturacion, entre otros, conllevando al uso de los datos moviles personales de

los alumnos.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion 7
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2.10.COAR Huancavelica

Segun la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Huancavelica se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n.°
26309034 y de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.® 00343-
2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.° 31),
durante el periodo 2025, contd con doscientos veinte (220) estudiantes.

Respecto al servicio de conectividad a intemet del perodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” de 26 marzo de 2025 y "Acta de instalacion” de 20
de marzo de 2025 (Apéndice n.® 87), suscrito por el Coordinador de Infraestructura de
VIETTEL PERU S.A.C. y el Director General del COAR Huancavelica, se dej6 constancia
de la puesta en operacion del servicio de internet con tecnologia de fibra dplica y
capacidad de 300 Mbps en el COAR Huancavelica, del cual se precisa que dicha
. operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la distribucion interna del referido servicia
( en area académicas).

Al respecto, el director general remitio a la Comision Auditora el informe n.® 072-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR HUANCAVELICA/DG de 18 de mayo de
2026, que adjunto el informe n.” 008-2026-MINEDU/NMGP/DIGESE/COAR-HVCA/S.T
de 14 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 88), elaborado por el soporte informético del
COAR Huancavelica, quién informd en el numeral 2.3 Del desempefio y cobertura, lo
siguiente: *(...) se implementd el internet para los ambientes posibles, pero se encuentra con el
inconveniento de equipos receplores son de bajo rendimiente el cual Impida la conexion fluida
del servicio,”

Asimismo, a través de correo electrénico de 8 de julio de 2028, remitio el informe n.® 114-
2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR HUANCAVELICA/DG de 6 de julio
de 2026, que adjuntd el informe n.® 020-2026-MINEDU/NMGP-DIGESE/COAR-
HVCA/S.T. de 3 de julio de 2026 (Apéndice n.® 89) elaborado por el soporte Informético
del COAR Huancavelica, quien informé que durante el periodo 4 de abril de 2025 al 3 de
abril de 2026 *(...) no contamos con la cobertura del servicio de internet en 4 aulas del COAR
HUANCAVELICA™, también informé que efectuaron contrataciones adicionales de
coneclividad a internet, precisando lo siguiente:

"

- Las 4 aulas de Sto grado cuentan con servicio de infernet independiente proveido por fa
empresa WOW SAC, debido a una gestion realizada por la direccion general, el cual NO
realizamos pago alguno por el servicio debide a que la empresa nos facililé el servicio de forma
GRATUITA de forma indefinida,

- Elérea de BYDE cuenta con servicio de infernet independienta proveido por la emprasa WOW
SAC, dabido a Ia falta de servicio en los ambientes administrativos dal COAR.
El aula de docentes cuenta con servicio de internet independiente proveldo por la empresa
WOW SAC, debido a la falta de servicio en los ambientes administrativos del COAR,

()™

En ese sentido, pese a a contratacion del servicio de conectividad a Internet de 300 Mbps,
en el COAR Huancavelica, se presento el bajo rendimiento de los equipos receplores de
su red interna impidiendo la distribucion fluida del ancho de banda, dejando en muchos
casos sin cobertura del servicio, por lo que la direccion general tuvo que gestionar
servicios de Internet independientes externo (WOW S.A.C.).

& Estructura metdlica cerrada disenada para alojar, organizar y proteger de forma centralizada las equipos de red.
1 Pragunta n.” 3 del Informe n. " 020-2026-MINEDUAVMGP-DIGESE/ICOAR-HVEN/S.T. di 3 de Julla de 2026 (Apéndico n.” 63)
H Pregunta n." 9 dal informe n." 020-2026-MINEDUNMGP-DIGESE/ICOAR-HVCA/ST, de 3 do jullo de 2026 (Apéndice n.” 89)

Auditoria de Cumplimianta al Minlterio de Educacian
Periade de 23 de agosto de 2023 al 28 do mayo do 2026
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2,11,COAR La Libertad

Segln la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR La
Libertad se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n.® 23932474 y
de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.° 00343-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31), durante
el periodo 2025, contd con doscientos setenta y cuatro (274) estudiantes.

Respecto al servicio de conecividad a interet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y *Acta de instalacion”, ambos de 31 de marzo de
2025 (Apendice n.® 90), suscrito por el Técnico de VIETTEL PERU S.A.C y la Directora
General del COAR La Libertad, se dejo constancia de la puesta en operacion del servicio
de internet con tecnologia de fibra optica y capacidad de 300 Mbps en el COAR La
Libertad, del cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la
distribucion interna del referido servicld en Area académicas).

—

Al respecto, el director general remitio a la Comisién Auditora el informe n.” 055-2026-
MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LL/D.G de 18 de mayo de 2026, que adjuntd el
informe n.” 011-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LL/SOPORTETI da 15 de
mayo de 2026 (Apéndice n.° 91), elaborado por el soporte tecnolégico del COAR La
Libertad, quien informé en el numeral 3.3y 3.4 del Capltulo Il Conclusiones, lo sigulente:
“3.3 La infraestructura de red interna del COAR La Libertad presenlaba una arquitectura
centralizada, conformada por switches, puntos de acceso inalambrico, cableado estruclurado
Cathe y segmentacion mediante VLAN; no obstante, parte del equipamianto tecnoligico presenta
una antigliedad aproximada de diez (10) afios, evidenciando limitaciones técnicas y operativas,
3.4 Se identifico que los punfos de acceso (AP) DLink modelo DWL-6600AP, basados en
tacnologia WI-Fi 4 (IEEE 802.11n), presentan limitaciones en la conaclividad concurrente,
permitiendo aproximadamente enlre ocho (08) v doce (12) usuarios coneclados auloméaticamente
por dispositivo. Superado dicho umbral, se presentan dificultades en la asignacion dindmica de
Direcciones IP (DHCF), requiriéndese en delerminados casos la configuracion manual de
diracciones IP fijas."

Asimismo, mediante informe n." 082-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-
LL/D.G de 2 de julio de 2026 que adjuntd el informe n.® 016-2026-MINEDU-DIGESE-
DEBEDSAR/COAR-LL/SOPORTETI de 2 de Julio de 2026 (Apéndice n.° 92), elaborado
por el encargado de soporte tecnoldgico del COAR La Libertad, informd en el numeral 2.2
del CAPITULO II, o siguiente:

“La evaluacion de la cobertura del servicio de coneclividad permilié identificar que las aulas y
laboratorios considerados en el disefio original de la Infraesiructura cuentan con acceso al servicio
de [nfernet, No obstante, las aulas 3A, 3B y 3C no disponen de coberfura, debido a que fueron
incorporadas posteriormente & la ejecucin del proyecto de cableado estructurado, Esta situacion
avidencia la nacesidad de ampliar la infraestructura de red institucional para incorporar dichos
ambientes y garantizar una cobertura integral del servicio de coneclividad conforme a los
requerimiantos actuales del COAR La Libartad.”

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que las limitaciones para el adecuado
aprovechamiento del servicio de conectividad a internet, debido a la antigiiedad de los
equipos que conforman la infraestructura de red interna, fueron corroboradas por el sefior
Luis Alberto Teran, jefe de la UIT quien a través de informe técnico n.” 01505-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 27 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 93), concluyd en el
numeral 3.3 lo siguiente: “La infraestructura LAN actual del COAR La Libertad presenta
deficiencias debido a su antigliedad y desgaste, lo cual limita la adecuada distribucion del servicio
do conactividad dentro de la sade”.

# Estructura meldlica cerrada disefiada para alojar, arganizar y proteger de forma centrallzada los equipos de red.

Auditoria do Cumplimiznte al Ministerie de Educacion
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Por lo tanto, en el COAR La Libertad, la obsolescencia de la infraestructura de red interna
reslringid la distibucion del ancho de banda contralada, dejando a las aulas
completamente sin cobertura del servicio.

2.12.COAR Madre de Dios

Segin la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Madre de Dios se encuentra identificado con el Cadigo de Institucion Educativa n.*
21972673 y de acuerdo a lo informado por la DEBEDSAR mediante oficio n.* 00343
2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.® 31),
durante el pericdo 2025, contd con doscientos cincuenta (250) estudiantes.

Respecto al servicio de conectividad a intemet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado" y "Acta de instalacién”, ambos de 19 de marzo de
2025 (Apéndice n.° 94), suscrito por el Técnico de VIETTEL PERU S.A.C y el Soporte
( Técnico del COAR Madre de Dios, se dejo constancia de la puesta en operacion del
i servicio de internet con tecnologia de fibra dptica y capacidad de 300 Mbps en el COAR
Madre de Dios, del cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin
incluir la distribucién interna del referido servicié en area académicas).

Al respecto, el direclor general comunico a la Comision Auditora a fravés del informe
n.* 091-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR-MDD/DG de 11 de junio de
2026, que adjuntd el informe n.° 005-2026-MINEDU/COAR/MDD/DG/SOPORTE
TECNOLOGICO de 15 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 95), elaborado por el soporte
tecnoldgico del COAR Madre de Dios, quien informé en el numeral 3.1, respecto al
desempefio y cobertura, lo siguiente:

Problemas identificados:

= Lentitud en horas pico, especialmente en horarios académicos.

= Saluracion en algunos punlos, debido a alta concentracién de usuarios,

*  Qeasionales microcortes o inestabilidad del serviclo inaldmbrico.

(..)'

De la misma forma, comunico respecto a la cobertura del servicio de internet, en el
numeral 3.2, lo siguiente:

(oee)

s Presenta fimitaclones en zonas de alla concentracion.

Lt

Del mismo modo, a través del correo electronico de 9 de julio de 2026, remitio el informe
n.® 008-2026-MINEDU/COARMDD/DG/SOPORTE TECNOLOGICO de 1 de julio de 2026
(Apéndice n.° 96), elaborade por el soporte tecnoldgico del COAR Madre de Dios, quién
informé en el numeral 2 que “E servicio conlratado a VIETTEL PERL S.A.C. proporciona un
tinico punto de acceso a infernat (equipo de borde router H3G), & partir del cual la infraestructura
de red interna del COAR (swilches, cableado UTP y Access Poinls, lodos de propledad del COAR)
dislribuye la sefial. Bajo este esquema, contaron con cobertura efectiva 7 aulas académicas, 2
laboratorios (Fisica y Quimica) y la Biblioleca, ambientes hasla donde alcanza la sefial emitida por
los Access Point instifucionales."

Igualmente comunico en el numeral 3, que “Un fotal de cualro (4) aulas no contaron con
cobertura del servicio durante el periodo sefialado, situacidn originada por la Insuficlencia de

 Extructura metdlica cerrada diseAada para alojor, arganizar y proteger de forma centralizada los equipos de red.
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equipos de red (switches y Access Point) necesarios para extender la sefial a la tolalidad de los
ambientes del plantel. Sobre ol particular, se remitié oportunaments a la Direccidn General gl
Informe N.* 006-2025-MINEDU/COARMDD/DG/TECNICO INFORMATICO, de fecha 27 de mayo
de 2025, mediante ol cual se solicitd gestionar la renovacién de la infraestruclura de red filerna a
fin de ampliar la cobertura a la tolalidad de la institucion”.

También, informd que contrataron un servicio de internet adicional, precisando en el
numeral 9 que “(...) Un grupo de padres de familia contraté de manera particular un servicio da
internet adiclonal durante el afio 2025, debido a que el ancho de banda institucional resultaba
insuficiente para el desarrolio de aclividades académicas que requerian el uso simulténeo de
multiplas racursos web. Los ambientes beneficiados fueron las aulas de 5.°A, By C, 4. AB.Cy
D. No se tiene conocimianto del monlo mensual abonado, (...). (i) De forma independienta, los
docenies conlrataron un serviclo adicional para el aula da docentes, mofivados por las
restriceiones de navegacion (filtrado de paginas web) aplicadas sobre of servicio instilucional, con
la finalidad de conlar con acceso sin dichas restriceiones.”

( Las deficiencias en la infraestructura de red interna, también fue confirmada en el
inventario de equipos tecnoldgicos de la red de infraestructura de internet remitido por la
Oficina General de Administracion del MINEDU, a través de oficio n.* 01588-2026-
MINEDU/SG-OGA de 4 de agosto de 2026 (Apéndice n.® 53), donde figura que en el
COAR Madre de Dios, existen 6 Switch para red, de los cuales 3 se encuentran operalivos
en situacion regular y 3 estan inoperativos; asimismo, figura que existen 15 puntos de
Acceso inaldmbrico -Access Point Wireless, de los cuales diez (10) se encuentran
“inoperativos”.

De acuerdo a lo expuesto, el COAR Madre de Dios, se evidencia que la inoperatividad
de su infraestructura de red interna imposibilitd la distribucién eficiente del
servicio, dejando a las aulas sin cobertura, comprometiendo tanto a los docentes como
a los padres de familia a costear servicios de Internet adicionales e independientes.

2,13.COAR Pasco

Segun la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Pasco se encuentra identificado con el Codigo de Institucidn Educativa n.” 21972916 y
conforme a lo informado por las DEBEDSAR mediante oficio n.” 00343-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 (Apéndice n.” 31), durante
el periodo 2025, contd con doscientos cincuenta y siete (257) estudiantes.

Respecto al sarvicio de conectividad a internet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalado” y *Acta de instalacion”, ambos de 19 de marzo de
2025 (Apéndice n.® 97), suscrito por el Técnico de VIETTEL PERU S.A.C v la Directora
General del COAR Pasco, se dejé constancia de la puesta en operacién del servicio de
internet con tecnologia de fibra dptica v capacidad de 300 Mbps en el COAR Pasco, del
cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la distribucion
interna del referido servicié en Area académicas).

Al respecto, mediante el informe n.® 058-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR/
COAR-PASCO/DG del 15 de mayo de 2026, el director general remitié a la Comision
Auditora el informe n.” 002-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR/COAR-
PASCO/STI del 14 de mayo de 2026 (Apéndice n.° 98), elaborado por el area de soporte
técnico, en cuyo numeral 3.4 hace referencia de la problematica del estado de la
infraestructura de red.

 Egtructura metdlica cerrada disenada para algjar, organizar y proteger de forma centralizada los aquipos da red.
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“Duranta la evaluacion técnica se identificaron las siguentes limitaciones;
e Equipos Access Poinlt con tecnologia obsolata,

Fallas recurrentes en el switch core principal.

Cableado estructurado detarforado.

Cobertura inalémbrica insuficianta.

Saturacion de red en horarios de alta demanda,

Estas condicionas genaran:

Lentitud en la navagacion

Interrupciones frecuentes del servicio

Perdida parcial de conectividad

Afectacion a las actividades académicas y adminisirativas.

Concluyende lo siguiente:

*4.3 La infravstructura de red interna del COAR Pasco presenia limitaciones téenicas debido a la
; antigliedad de los equipos, dalerioro del cableado estructurado y saluracién de la red.
( 4.4 Las deficiencias identificadas afectan la estabilidad, velocidad y cobertura del serviclo de
‘ conaclividad institucional. (...)",

Asimismo, remifié el oficio n.* 046-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR/COAR-
PASCOIDG de 15 de julio de 2026, adjuntando el informe n.* 006-2026-MINEDU/VMGP-
DIGESE/DEBEDSAR/COAR-PASCO/STI del 10 de julio de 2026 (Apéndice n.° 99),
elaborado por el area de soporte técnico Informatico del COAR Pasco, en cuyo numeral
2.2, confirma la situacion expuesta precedentemente y precisa que durante el periodo
comprendido desde el 4 de abril de 2025 al 3 de abril de 2026, nueve (9) aulas y siele (7)
areas no fuvieron cobertura de servicio de internet; concluyendo lo siguiente:

1. La infraestructura de red aclualmente instalada corresponde al equipamiento entregado

durante al afio 2016,
2. El equipamiento ha alcanzado el final de su vida tl, enconlréndese lecnologicamente

obsoleto,

3. Lainfaestructura existente no brinda cobortura adecuada a la lotalidad de aulas y ambienles
adminisirativos del COAR Pasco.

4. Las deficiencias identificadas afeclan la calidad del servicio de conectividad brindade a
estudiantes, docentes y personal adminisirative”

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que, segin el inventario de equipos
tecnoldgicos de la red de infraestructura de internet remitido por la Oficina General de
Administracion del MINEDU, a través de oficio n.® 01588-2026-MINEDU/SG-OGA de 4
de agosto de 2026 (Apéndice n.° §3), figura que el total de los puntos de acceso
inalambrico treinta y seis (36) “Access Point Wireless”, de los cuales catorce (14) se
encuentran en condicién de "no operatives” y veintidos (22) se encuentran operalivos,
pero en situacion de "malo” y “regular”.

En ese sentido, se evidencla que la inoperatividad, obsolescencia y el deterioro de su
infragstructura de red Iinterna, impidieron la distribucion del ancho de banda. Esta
infraestructura causd saturacion, lentitud e interrupciones del servicio, dejando sin
cobertura de Internet a nueve aulas del COAR Pasco,

2.14.COAR Ucayali

Segln la Ficha de Datos del ESCALE-Estadistica de la Calidad Educativa, el COAR
Ucayali se encuentra identificado con el Codigo de Institucion Educativa n.® 22751621 y
conforme lo informade por la DEBEDSAR medianle oficio n.” 00343-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio da 2026 (Apéndice n.® 31), durante
el periodo 2025, contd con doscientos sesenta y nueve (269) estudiantes,

Auditeria de Cumplimlento al Ministerlo de Educacion
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Respecto al servicio de conectividad a intemet del periodo 2025, a través del "Acta de
Validacion para el Enlace Instalade” y *Acta de instalacion”, ambas de 20 de marzo de
2025 (Apéndice n.® 100), suscrito por el Téenico de VIETTEL PERU S.A.C y la Directora
General del COAR Ucayali, se dejd constancia de la puesta en operacion del servicio de
internet con tecnologla de fibra dptica y capacidad de 300 Mbps en el COAR Ucayall, del
cual se precisa que dicha operatividad fue hasta el gabinete® (sin incluir la distribucion
interna del referido servicid en area académicas).

Al respecto, la directora general comunicd a la Comisién Auditora a través del informe
n.* 057-2026-MINEDU-DEBEDSAR-COAR-UCAYALI-DG de 15 de mayo de 2026, que
adjuntd el informe n.* 008-2026-MINEDU/DLYP-COAR UCAYALI de 15 de mayo de 2026
(Apéndice n.® 101), elaborado por el soporte informatico, remitid el inventario de los
equipos de red, donde aprecia que de los diecisiete (17) equipos, trece (13) se encuentran
inoperativos, tal como se muestra a continuacion:

(" Imagen n.* 6
_Equipos de red dol COAR Ucayall
| Descripcién | cantidad m antigledad | Ubicacn Fisica | Estado
SUM, SERVIDOR
Switch 3 HP g:ggf y Operalive
| ADMINISTRATIVO
No
SUM/SOPORTE perative 3
Acces point 4 Ublquili 2020 INFORMATICO bmlx_y T
1
SOPORTE No
Acces point 10 DLINK 2020 INEORMATICO

Fuente: Informe n.* 008-2028-MINEDU/DLYP-COAR LICAYALI de 15 de mayo de 2026

Asimismo, comunico a fravés del informe n.” 094-2026-MINEDU-DEBEDSAR-COAR-
UCAYALI-DG de 8 de julio de 2026, que adjuntd el informe n.® 012-2026-MINEDU/DLVP-
COAR UCAYALI de 7 de junio de 2026 (Apéndice n.® 102), elaborado por el soporte
téenico quien informé en el numeral 2, que *(...) aun no se tiena coneciividad ya que las redes
no Hlegan a los salones de clase solo se fiene conectividad en las dreas administrativas y
laboratorios. Los equipos de repelicion ya estan obsolelos y de baja’; también informé en el
numeral 3 que; “Durante el periodo 2025-2026 no cuenta con el servicio de internat del proveador
Vigttal, haciendo que los padres de familia busquen allernativas como internet independiente da
olro operador.” y en el numeral 10 lo sigulente: (...) Todas las aulas tienen internet de manera
particular, tanto 4° y 5° grado”,

Por lo tanto, se evidencia que la inoperatividad y obsolescencia de su infraestructura de
red interna del COAR Ucayali, no permitieron que la sefial llegue a las aulas y ante lafalta
de conectividad los padres de familia se vieron obligados a contratar servicios de Internet
particulares de ofros operadores con sus propios recursos.

Par lo tanto, los COAR carecian de equipos de conectividad de infraestructura de red
interna para el aprovechamiento del ancho de banda contratado de 300 Mbps; no
obstante la OTIC en su calidad de area usuaria, omitid realizar la evaluacion técnica
previa al requerimiento y contratacion del “Servicio de conectividad a Internet para los 24
COAR", inobservando las funcionalidades e importancia de dichos equipos que son
medios indispensable para la disponibilidad y distribucion del servicio provisto para
docentes y estudiantes de los COAR,

® Estruclura metalica cerrada disefada para alojar, organizar y proleger de forma cenlralizada los equipos de red.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion
Periodo de 23 de agoste do 2023 al 28 de mayo de 2026
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Sin perjuicio de lo manifestade, cabe indicar que las limitaciones para el adecuado
aprovechamiento del servicio de conectividad a Internet, debido a la antigiiedad de los
equipos que conformaban la infraestructura de red interna, fue evidenciada por la
DIGESE a traves del informe n.® 004-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/CPIGN-VMC de 2
de febrero de 2026 (Apéndice n.° 41), quién constaté que las condiciones de la
infraestructura de red interna na permiten aprovechar de manera adecuada el servicio de
conectividad a Internet, verificacién que no realizé ni coordind OTIC (area usuaria) para
que se realice previamente a la contratacién del servicio, donde puedo adverfirse las

siguientes deficiencias:

Cuadro n.” 10

_Deficlenclas de infraestructura de red interna identificadas por la DIGESE

[N | coar Doficloncias Idontifiadas on la infravsiructura do red

Conclusion

= 5o cunnia con Swilchas dof 2015 operative que ya han superado su
cicla de vida U segun ol fabricants, lo que genera fallos consltanies
on la comunicacitn. Adicionalmente, existen Swilchos inoporativs.

s Lo conectividad doponde di Access Ponts del 2017, fos cuslos
prosentan unn fasa do faftos efevada y una coberura deficiont.
Dulido & su estindar tecnolégico antiguo, esios disposiivos san

1 Cuseo Incapocos do procosar y distributr ol ancho do banda da 300 Mbps
contratado.

= i lendido acual os do Gategorfa & no cortificada, ingtaladd on of afio
2074, Esta colegorin 05 Msufichnte parm soparar velogidades
supnifores & 100 Mbps. Adembs, of cabloado mugstra un dotonaro
fizico ovidantn on diveraoe ramas, o quo compromala s cobartura

Spiima phra ol parsenal administrativo i dshidianios.

Actuaimante, o COAR Cugco
dispone e tn senvide do
Internal de 300 Mbps provisto
par ko emprasa Biref [SIC] Sin
amburga,  dobido. b a
antigledad de los activos de
fod y al avanzado dolerioro
dol cableado, no es pasivle
agrovechar fi lolalldsd dal
antho do banda contratado.

Lo infraogtrictura oo rod opera eon SWIChas ¥ punlos de sccoso cuyas
litancias han caducado, la que mpide wna gestion cenlrallzada y eficlente.
9 Pl Para miligar la falta de conectivided, se han Implemeniada equipos de

raspaldo sin Neencla, Sin embargo, ol sor hardware antiguo, imitan ol
ancho da banda da fos 300 Mbps, desapravochando I eapacidod ron! do
ia red y of dpfimo cableado que posen

El COAR Fiurn presenta una
Infravstruclura  do md con
astindores  acluals.  La
limitacion radica en los cosfos
do s licencius do fos equipos
qua tienan soltware propictario,
Por allo rosuita relovanto optar
por - ofrag  alternatives do
iquipts oo fed qui ao longan
softwara propletario. pirs su
aiminfstracin,

= o cuents con Swiiches del 2016 oparativo que ya superaron su cicio
da vida Ut segdn of fabricante, fo que genora faflos constantos en la
comunlcaciin,

= L conectivided dapandes de Accoss Polnts dal 2018, Jos cualos
progentan una tasa do falios elavada y una coberiura deficionto.
Dabida a su ostndar tecnoldgico anfiguo, estos dispositivos son

3 San Martin Incapecos do procesar y distibulr of anche do banda do 300 Mips
contratade,

= Ellondido actunl a5 de Calngaria & no cortifizadn, ingtada on of afa
2015, Esta cotogorie 03 insuficlente para soporiar velocidndes
suparioros & 100 Mijs. Adomas, ol cibloado muestra un detorom
lisica avidento en diverses fromos, Jo qu comprormele la cobertura
dptima para &l personal adminlstraliva y ostudiantes.

El COAR San Martin dispone
de un senviclo de Internat de
300 Mbps provisto por fa
amprese  Bitel  [SIC]  Sin
embargo,  dabido A A
aniiglodad do los actives dae
fod i al avanzada doledeso dol
cableado, no 8% pasitie
aprovechar fa  totalidad  del
ancha de banda conlratada.

= Secuanta con un solo Switch da fabricacion dof 2020 con relterativos
falles. Esf dnico Switchno cubve fa folalidad da 1o sodv, lo que genora
quo ambienles acaddmicos y administrativas fo cuantin con intarnat
= Laconectivided depende de Access Peints 2016, los cuales prosentan
uni tosa do falfos elovada y una cobartura daficlants. Dabido & su
4 Apurima estindur fecnoldgico antiguo, astos dispositives san ineapices de
i procogir y distibulr el ancho da banda do 300 Mbps confralado,
= Eltendido actul o5 do Gategorin & no certfigada, instalade en of afa
2015, Esta colegorin a3 insuficiople. para soporfar volocidodos
supaioies 0 100 Mbps. Ademas, al cabloads muastia un dalorfaro
fisico avidonio en diverses tramas, o que comprameta o cobadura

Ei COAR Apurimpc dispond de
un servicly da infermed de 300
Mbps provisfo por la emprosa
Bital [SIC}. Sin embargo, dabida
ala anffgdedad de fos aclives da
fod y af avanzade doferor dal
cabloads, no ok poslbla
sprovechar o - lolalidad  dol
ancho da banda contratado.

oplima pare of pevsonal adminlstrativo y ostudiantes.
= So cuania con un solo Switch do Fabvicaclin dal 2020 con relferativas

Fattos, Exfe dnico Switch no cubed la folalidad de a seda, Jo que genera
quo ambisntes académicos y adminfstrativas no cunnlen coninternal
= Laconsctividad dopands do Accass Polniz 2018, los cuales prosentan
uni tisa de fallos afavada y una coberfura dofidiente. Debido a su

5 | Husneavaliea ostindar fecnoldgico antiguo, st disposiiivos son Incapaces de

procosar y distribulr af ancha de bandu de 300 Mbpa conlralado.

s Eliendida aclual es de Calogarla § no certificada, instalado en of aflo
2015, Esta cotegorla es insuficienta pare soportar velocidades
superiores @ 100 Mbps. Ademds, ol cablondo muestia un deloror

lisico avidonta en diversas framos, 1o qua compromale fv cobartura

salivo  estudiaotss

£ COAR Huancavallea dispone
e n sorvicio do inlarnel de 300
Mbps provisto por fa empresn
Bitel [SIC). Sin embargo, detide
i la anligedad del cablends, fo
03 posible  aprovechy  Ia
folalidad del anche de banda
conlf
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N.

COAR

Deficlonciag identificadas en 1 Inlravstructura do red

Madra da
Dins

Sa cunnta con ? Switches dal 2020 oparativo cursando fa mitad do su
vidar ofil, Sin embargo, esfos Swilches rosullan insuficientaa para
alendar o todas las zonos acaddmicas del COAR,

Lar conectividad dapanda da 4 Accoss Poinfs dal 2024, los cuales son
insyficiontes para cubrr fa fofalidud de fa sede. Debido a esto mofivo,
liss domibs zonas sin cubdr estdn slanda atondidas por provasdores
extamas.

i tendicto aciudl s e Categoria § no cortificads, instalado an of allo
2018, Esta categorla o5 insullclonte pam soportar velocidados
supariores @ 100 Mbps. Ademds, of cableado muosira un dotedara
lisfco avidenta en divarsos ramas, 1o que compromale 1 coberlura

ophimn para of, nisteative dianias,

Conclusién |

La DIGESE (dentfich qua los
Access Poinls y Swliches
rosultan  Inguliclantes, entie
olrog,

Pasco

Eltendido achial s da Calegoria 5 no cerificads, Instalado on ef afla 2015

S0 cunta con 2 Swilches del 2020 operalivo cursando fa mitad de su
vida i, Sin ambargo, estos Swilches resulfan insuficientes para
alander & todas los zonas ecadémicas dol COAR,

Lo conoctividad dopands do 4 Access Polnls del 2024, los cualas son
inguiciontag para éubiir o tolalldad da la sode. Debido & aste malivo,
I ciomas zonas &in culrlr extdn slondo atendidas por provoedores
oxtemos.

Esfa calegoria 6 insuficiento pore soportar valocldados suparoras o
100 Mbps, Ademis, of cabloado muestra un detevioro fivico evidenle
a1 diversos framos, lo que compromole (@ coberura ptima para of
porsondl administrativo y estudianias.,

EI COAR Posco dispone di un
darviclo di nterna! di 300 Mbps
provisia por fa. emprosa Bitel
{516, Sin embargo, dabido o Ja
Inoperatividad do log acitos de
fod, na &% posible pROPGEBAGT
conetiviand o foda i 2ade.

Ucayall

Sa cuenta con Swilches dal 2016 aparative quo ya han supsrade su
elelo da vida G1if 3egon ol fibicants, o que genora fallés constantes
on I comunicacion,

La conectividad dapende de Accass Poinfs del 2020, los cuslos
presentan una tasa do fallag elavada y una cobartura deficlonts.

£l tandidd actual o3 da Catogoria 5 no cortificadn, Instalado on ol afio
2016. Esta cologoria o3 inauficionto para opodsr valocltadas
suparoras a 100 Mbps, Ademas, ol cableado muestra un doterioro

Actuaimente, ol COAR cayall
dispone de un serdido de
Intorna! o 300 Mbps provista
por fo emprosa Bitel [SIC), Sin
ombargo,  debldo  a  fa
antigledad do los actlves de
red y al avanzudo doterioro
del cableade, no ez posibip

fisice avidonte en divirsas [ramos, o que compromelo la cobertura | aprovechar e fofalided  dol
dplima para ol personal administralivo y estudianies. ancho da banda confratado.

Fuente: Informe n. 004-2026-MINEDUNMGP/DIGESE/GPIGN-VMG do 2 e fabrero de 2026
Elaborado por: Comision auditora

También la especialista de la Comision Auditora, en el literal g) del numeral 2.7.3 del
Informe Técnico n.® 001-2026-CG/EDUC-JSC, de 7 de setiembre de 2026 (Apéndice
n.? 9) en el que efectud el andlisis del comportamiento del consumo del servicio de
conectividad y su relacion con el aprovechamiento del ancho de banda contratado durante
el periodo 2024 y 2025, en el que sefiald: *(...), no se evidencia un incremento generalizado y
praporcional de la ulilizacidn del ancho de banda equivalente al incremento de sais veces de la
capacidad contratada. En cuatro de las seis sades Junin, Loreto, Piura y Puno la proporcién de
utifizacién aumentd muy poco, se manluvo praclicamente estable o disminuyd, pese a que Ja
capacidad disponible paso de 50 Mbps a 300 Mbps. Cusco y Tumbes conslituyen los casos en los
que se obsaiva un incremento méas marcado de la utilizacion relativa, aunque inclusa en Tumbes
el promedio regisirado durante ef servicio de 300 Mbps alcanzd tnicamente el 5,07 % de [a
capacidad conlratada'; en ese sentido, el incremento del ancho de banda de 50 Mbps a 300
Mbps, no evidencia un incremente proporcional a la utilizacion del mismo.

Por consigulente, se evidencia que los catorce (14) COAR presentaron limitaciones en la
distribucion y acceso al servicio de conectividad a Intemet, en el marco del Contrato
n" 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026, de 19 de febrero de 2025
(Apéndice n.” 28), debido a las condiciones de la Infraestructura de red interna y no
resullaba suficiente para soportar adecuadamente las condiciones requeridas para la
prestacién del servicio; situacion que afectd las condiciones de conectividad requeridas
por docentes y estudiantes, limitado el normal desarrollo de las actividades académicas.

Conforme a lo expuesto, se advierte que, ante la falta de una evaluacién de las condiciones de la
infraestructura de red interna de los COAR, previo a la formulacion del requerimiento del senvicio
de conectividad a Internet y pese a que los servidores de la UIT y la OTIC, tenian pleno
conocimiento del estado de la infraestructura de red interna, los cuales se encontraban
inoperativos, sin vigencia tecnolégica, obsoletas e insuficientes e incluso padres de familia

Auditorla de Gumplimlento al Ministerio de Educacion
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contrataban servicios particulares, generd que en el COAR Puno, los estudiantes y docentes no
pudieron aprovechar el servicio de conectividad a internel en las Areas académicas debido a las
condiciones de la infraestructura interna, ocasionando el pago por S/ 184 814,08 en peruicio
economico de |a Entidad por un servicio que no fue aprovechado; asimismo, en catorce (14)
COAR, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin, La Libertad, Loreto, Madre
de Dios, Pasco, Piura, San Martin, Tumbes y Ucayali, se presentaron limitaciones en la distribucion
y acceso al servicio de Internet, afectando la calidad del servicio educativo y la finalidad piblica
sin velar por los intereses de la Entidad.

Los hechos expueslos, han transgredido las disposiciones de las siguientes normas:
> Ley General de Educacion, aprobada con Ley n° 28044 de 28 de julio de 2003,

CAPITULO Il
LA CALIDAD DE LA EDUCACION
Articulo 13°.- Calidad de la educacion

...

Es ol nival dptimo de formacion que deben alcanzar lag personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su cludadania y continuar aprendiendo durante toda la vida,
Los factores que interactian para el logro de dicha calidad son:

0} Infragstructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a las exigencias téonico-
pedagbgicas de cada lugar v a las que plantea el mundo contempordnas”

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.® 082-2019-EF publicado el 13 de marzo de 2019.

Articulo 1. Finalidad

“La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos
publicos que se invierten y a promover la acluacion bajo el enfoque de gestion por resullados en las
conltrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en forma oporluna y
bajo las majoras condiciones de pracio y calidad, permitan el cumplimiento de fos fines publicos y lengan
una repercusion posiliva en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones
il’(l )

Eficacia y Eficiencia. EI proceso de contratacion y las decisionos que se adoplen en su ejecucion
deban orientarse al curnplimiento de los fines, metas y objelivas de la Entidad, priorizando estos sobre
la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines
publicas para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como
del interés pablico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos,

g) Vigencia tecnologica: Los blenes, servicios y obras deben raunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnolégicas necesarias para cumplir con efeclividad la finalidad publica para los que son
requeridos, por un delerminado y previsible tiempa de duracion, con posibilidad de adecuarse, Integrarse
y repotenciarse si fuera el caso, con los avances clentificos y tecnologicos.

il
Articule 8. Funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataciones
“8.1 Se encuentran encargados de los procesos de confratacion de la Entidad:

()

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades prelenden ser alendidas con delerminada
contralacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por ofras
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dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion
tacnica de las contrataciones efecluadas a su requerimianto, para su conformidad,

()"

Articulo 9. Responsabilidades esenciales

*0.1 Los luncionarios y servidores que inlervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen jurldico que los vineule a asta, son responsables, en el dmbito
de [as actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacidn v conducir el proceso de
confratacion, asi como la efacucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque
de gestion por resullados, a través del cumplimianto da las normas aplicables y de los fines publicos de
cada conlrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2,

Articulo 16. Requerimiento

it

16,1 El érea usuaria requiare los bienes, senvicios u obras a confratar, siendo responsable de formular
: las espacificaciones técnicas, términos de reforencia o expadiente técnico, raspectivamente, asl como
( los raquisitos de calificacion; ademds de justificar la finalidad poblica de la contratacion. Los bienes,

salviclos u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento do las funciones de Ja

Entidad.

16.2 Las espacificaciones técnicas, términos de referencia o expediento téenico deben formularse de

forma objetiva y precisa por el area usuarig; (...)"

» Reglamento de la Ley n.® 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decrato
Supremo n.” 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 y modificatorias®,

Articulo 29. Requerimiento

)

29.1. Las espacificaciones técnicas, los términos de referencia (...), que infegran ef requerimiento,
contienen la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas yfo requisitos funcionales refevantes
para cumplir la finalidad publica de la conlratacion, y las condiciones en las que se ejecula, El
requerimiento incluye, ademas, los requisitos da calificacion que se consideren necesarios.

(i)

29.8, El drea usuaria es responsable de Ja adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar
la calidad téenica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficlencias téenicas que
reparcutan en el proceso de conlratacion.

()

Articulo 168. Recepcidn y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad del drea de almacén y la conformidad es responsabliidad de quien se
indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiera del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones

contracluales, debiendo realizar las pruebas que fueran nocesarias (...)"

> Resolucion Ministerial n.” 139-2023-MINEDU de 1 de marzo de 2023, que aprobé la
actualizacion del “Modelo de servicio educativo para la atencién de estudiantes con

habilidades sobresalientes”,

L/

o
8.1.3. COMPONENTE DE SOPORTE DEL MSE SOBRESALIENTE CON ENFASIS ACADEMICO

En el componente de soporle se eslablecen los principales parémelros y requerimientos de
infragstructura, equipamiento y mobillario; de fortalecimiento de capacidades; y de manitoreo y
evaluacion de la gestion del MSE Sobresaliante por parte del MINEDU.

 yigente hasta el 23 de junio de 2025,
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8.1.3.1. Infraestructura, equipamiento y mobllfario

8.1.3.1.1. Infraestructura, equipamiento y mobiliario para cualquier institucion educativa que

Implementa el MSE Sobresaliente

El MSE Sobresaliente, en general, requiere, entre ofros ambientes y en cumplimiento de fa normativa

de infravstructura educaliva, o siguienta a nivel de infraestructura, equipamiento y mobiliario;

Espacios educativos con:

foes)

= Aulas iluminadas, ventiladas (la iluminacion y venlilacion debe estar dentro de los rangos parmitidos
segin normas), con aforo para veinticinco estudiantes y adecuadamente implementadas que acojan
carpatas, laplops, proyactor, parlantas, ECRAN y telavisoras,

= Espacio de lehoraforio adecuadamente implementado  siqulendo protacolos de  bioseguridad
consideranda especificamente la posibilidad de indagacion cienfifica y también para el disefio y
construccion de soluciones lecnologicas para solucionar problemas del enforno, en referencia a las
competencias previstas en el CNEB,

= Espacio de biblioteca equipados con mobiliario y de acuerdo a las demandas de los
estudiantes, con acceso a internet, que permita el acceso a redes de bibliotecas a nivel

(‘ mundial
= Aulas Espacios y/o ambientes de arte equipadas con mobillario y recursos para el desarrolio
del lenguaje de artes visuales, danza, musica y tealro.

()
Espacios administrativos con:

= Salon o aulas para profesores que faverezea el lrabaje colegiado, implementado con sillas, mesas y
accesos para el uso de laptops u olros.

(-

Todos los espacios deben considerar y asegurar condiciones de adaplabilidad, asequibiidad,
aceasibilidad, y aceptabilidad en concordancia con las normas técnicas establecidas por la DINOR -
DIGEIE en cuanto a espacios educalivos, asimismo, debe contar con equipamiento accesible bajo fos
;{Jrii}mpfos dal DUA."

8.1.3.3 Provision de recursos educativos, bienes y servicios

X Servicios complementarios

El MSE Sabresaliante brinda a los estudiantes un conjunto de servicios de manera gratuita que generan
las condiciones suficientos para su bioneslar. Los servicios son da residencia (alimentacion y topica),
complamentarios (impieza y mantenimiento, sequridad, lavanderia y serviclos de operacion del sfstema
de instalaclonas sanitarias, eléclricos y mecanicos) y basicos (energia eléclrica, agua potabls, gas
nalural -de exislir conexiones- e inlernel). Para la dotacion y mantenimiento de estos servicios, el
MINEDU, a fravés de sus drganos competentes, promueve Ja suscripeidn da convenios de cooperacion
con el GORE o los aclores que correspondan,

* Dotacién de materiales y recursos educativos

EI MINEDU establace un paguete de recursas y materiales educalivos, los cuales son entragados a las
instituciones educativas, Estos paquetes incluyen los maleriales fungibles, herramientas digitales y
aquellos establecides por la identificacion de necesidades, de acuerda a las politicas de renovacion que
eslablezca el MINEDU.

# Resolucién Viceministerial n.® 234-2021-MINEDU de 23 de julio de 2021, que aprobo los
“Lineamientos para la incorporacién de tecnologias digitales en la educacién basica”

5.2, Principios
()
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c) La calidad, que asequra condiciones adecuadas para una educacion Integral, perlinente, ablorta,
flexible y permanente que propicie la igualdad de oportunidades de acceso 8 la educacion de calidad
para todos.

()

5.5 Componentes para la incorporacién de tecnologlas

(o)

5.5.1 Condiciones minimas de Implementacién de Tecnologias Digitales

El componante comprende el equipamianto, conectividad y seguridad digital de los dispositivos, teniendo
como fin asegurar las condiciones de operalividad lecnolégica de la institucidn educativa
(Infraestructura, equipamiento y mohiliario),

a) Equipamiento

El equipamiento tecnolégico representa un complemento al proceso educafivo, debe asegurar

condiciones minimas que permitan un buen uso y aprovechamiento por parte de los aclores

educativos, asi mismo en el marco de los principios que rigen el Sistema Nacional de Transformacion

_ Digital, se deben impulsar adquisiciones y confrafaciones Inleligentes de tecnologias digitales que

( se adaplen a enforques priorizando el uso compartido y la reuilizacion de infraestructura,

platalormas y racursos digitales, enlre las principales condicionas a evaluar anconframos:
Vigencia tecnolégica: el equipamiento debe responder al mercado tecnolbgico actual v asogurar
una vigencia prolongada en el tismpo (vida Hl) considerando esténdares de calidad y sequridad
para el buen uso del equipamiento por los actores educativos.
Contexto o escenario: el anslisis defl contexto o escenario permilira atender con un equipamiento
da caraclaristicas propias de movilidad, autonomia y dimensién que respondan
alas modalidades de atencién presencial, a dislancia y semipresencial. Asi mismo se debe asegurar
la implemenlacion de herramientas digitales con conlenido que desarrollen la diversidad culiural y
lingiilstica sequn sus contextos de las Instancias de Gestidn Educativa Desceniralizadas,
Visualizaclén de los materiales: es Imporiante conslderar que el equipamienio lecnologico
asequre la visualizacion de diversos materiales multimedia y condiciones de luminosidad antl
reflectante si es de naluraleza portable, de esta manera la experiencia del estudiante o docente no
se verla afeclada por el reflajo de olras fuenltes de luz y permita minlmizar el cansancio ocular.

b) Conectividad
El Ministerio de Educacion en el marco del Gobierno Digital reconoce al enforno digital como el
dominia o &mbito habilitado por las tecnologlas y disposifivos digitales, inferconeclados a lravis de
redes e infrasstructuras de datos o comunicacion, mediante una infranet o incluyendo el infernat,
que soportan los procesos, servicios, plataformas que sirven como base para la interaccion entre
personas, empresas, enfidades publicas o dispositivos.
La conectividad en el escenario educalivo debe responder a criterios de calidad de transfarencla de
dalos segun eslandares de lelacomunicaciones, que permitan la interconexion de dispositivos
digitales y el acceso a recursos y maleriales educativos en escenarios virtuales.
El aquipamiento debe considerar condiciones de conechividad en fodos los casos vy segin el
escenarlo presencial o a distancta, y el dispositivo, movil o fijo. En el caso de dispositivos moviles se
debe asequrar la homologacion con lodos los operadores de telefonia mévil para garanlizar el
accaso a conachividad.

> Términos de Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N° 001-2025-
MINEDU/UEO26 “Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto
Rendimiento a nivel naclonal”

2. FINALIDAD PUBLICA
El Ministario de Educacion busca brindar y mejorar el nivel de acceso de los 24 colegios de Alfo

Rendimiento (COAR), a las herramienlas tecnologlcas a ravés de una adecuada conectividad hacia
intarnet, que apoye la consecucion de los planes astratégicos del Ministerio de Educacion relacionados
al mejoramiento de la cantidad y calidad de contenidos educalivas para los docentes y estudiantes”

()

Auditerla de Cumplimionto al Minisiario da Educacidn
Periode de 23 de agosto do 2023 al 28 de mayo de 2026
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17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

17.1.1 La conformidad dol sorvicio serd emitida por la Oficina de Tecnologias de la informacion y
Comunicacion (OTIC), en un plaze maximo de slele (07} dias calendarios (siempre y cuando el
conlralista eumpla con todo lo solicitado en los TDR relagionados a cada una de las conformidades),
previo Informe técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT), quien verificaré el
cumplimiento del serviclo de acuerdo a lo solicitado an los presentes Términos de Referencia, en
concordancia con el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones def Estado”

Angxo N° 01 - RELABIéN DE 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO
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Los hechos expuestos ocasionaron el pago por S/ 184 814,08 (Ciento ochenta y cuatro mil
ochocientos catorce y 08/100 soles), en perjuicio economico de la Entidad, por un servicio
que no pudo ser aprovechado por los beneficiarios, afectando ademas la calidad del
servicio educativo vy la finalidad publica de la contratacion

Dicha situacion fue originada por el accionar del coordinador y jefe de la UIT; asi como del jefe de
la OTIC &rea usuaria, al haber La formulacion del requerimiento del Servicio de conectividad a
internet para los COAR - Periodo 2025, por 300 Mbps sin considerar el estado real de la
infraestructura de red interna de los COAR, a pesar de tener conocimiento previo de que sus
equipos (Switches y Access Points) estaban inoperativos, obsoletos, sin vigencia tecnolégica o
eran insuficientes.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos.

Las cédulas de comunicacion de desviacién de cumplimiento, asl como los comentarios o
aclaraciones presentadas (copia simple) por las personas comprendidas en los hechos, se
adjuntan en el Apéndice n.® 174.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados se concluye que los
servidores comunicados no desvirtian los hechos observados que les fueron comunicados. La
referida evaluacion se presenta en el Apéndice n.” 174,

La participacion de las personas comprendidas en los hechos observados se describe a
continuacion;

Auditorla de Gumplimiento al Ministario de Educacian
Porlodo do 23 do agosto da 2023 al 28 do mayo de 2026
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1. Daniel Fernando Maldonado Gonzilez, identificado con DNI n.® 42836080, quien en su
condicién de jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -OTIC,
area usuaria, durante el periodo de gestion desde el 6 de julio de 2024 hasta el 27 de marzo
de 2026, designado mediante Resolucion Ministerial n.* 337-2024-MINEDU de 5 de julio de
2024, en mérito al contrato administrativo de servicios n.” 31-2024/MINEDU-U.E. 024/F de 12
de julio de 2024 y cesado con Resolucion Ministerial n.® 189-2026-MINEDU de 27 de marzo
de 2026 (Apéndice n.® 103), quien en respuesta a la cédula de nolificacidn n.” 005-2026-0CI-
AC-001-MINEDU de 10 de seliembre de 2026, comunicada con cédula de notificacion
electronica n.” 00000006-2026-CG/0190-02-001 de la misma fecha, presentd sus comentarios
0 aclaraciones mediante documento denominado "comentarios y aclaraciones a la desviacion
de cumplimiento” de 17 de setiembre de 2026 en catorce (14) folicios, recibida por la comision
auditora a traves de correo electronico de 17 de setiembre de 2026 (Apéndice n.® 174),

Como resultado de la evaluacion a los comentarios presentados por el sefior Daniel Fernando
( Maldonado Gonzélez (ver Apéndice n.® 174), no desvirta su participacion en los hechos
: observados atribuides en su condicién de jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion -OTIC del Ministerio de Educacion (area usuaria) al incumplir su deber de
condueir el uso de recursos informaticos a su cargo en el Seclor de Educacion;

= Por haber otorgado conformidad a los Términos de Referencia (elaborade por la UIT segln
informes técnicos n.es 00027 y 00052-MINEDU/SPE-QOTIC-UIT de 15 y 22 de enero de
2025) sin observar ni tener en cuenta el estado y las condiciones de los equipos de
conectividad de la infraestructura de red intema de cada COAR (Swilch y Access Point)
que se encontraban sin vigencia tecnologica, estaban inoperativos, obsoletos y otros
resultaban insuficientas, lo cual no garantizaba el cumplimiento de la finalidad publica, que
era dotar del servicio a los docentes y alumnos de los COAR para mejorar el acceso a
herramientas tecnologicas’®.

e Por haber solicitado la Contratacion Directa n.” 001-2025-MINEDU/UE 026 (con
memorandum n.* 00311-2025-MINEDU/SPE-OTIC de 24 de enero de 2025, adjuntando el
informe técnico n.* 00061-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 24 de enero de 2025), que
deriv en el contrate n.” 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026 para el "Serviclo de
conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alte Rendimiento a nivel nacional® periodo
2025; a pesar que conocia del estado de la inoperatividad de los equipos internos de
conectividad de infraestructura interna de los COAR, dado que formd parte del equipo de
especialistas de la OTIC que efectuaron visitas técnicas a siete (7) COAR (Ancash,
Arequipa, Cajamarca, Cusco, La Libertad, Piura y Tacna) en diciembre del 2024 (antes de
la conformidad a los términos de referencia).

Siendo el caso que en la visita técnica al COAR Tacna que efectud del 16 al 17 de diciembre
de 2024, advirtio la urgente necesidad de mejorar la Infraestructura tecnolégica, conforme
consta en la documentacion que remitio a la Comisién Auditora’ denominado "Colegios de
Alto Rendimiento “COARS" en cuyo numeral 2 indica: “El levantamiento de informacion
enconiro fo siguiente; '(...) los equipos de comunicacionas estan tamblén on esa misma condicion
de deleriorados, la razon es que este equipamiento es del afio 2015 y se encuentra obsolefo, os

decir desde su creacion”. De la misma forma en el quinto item del numeral 3 del referido
documento precisd que: “La evaluacion realizada an los COAR ha puesto da manifiesto la urgente
necesidad de mejorar la infraestructura tecnolégica de estas instituciones. La falla de

'8 Lo finalidad publica dol *Sorviclo do Conectividad 2 Intemal para 103 24 Coleglos de Alto Rendimienta a nivel nacional® es Ia siguiente; “E/ Minsterio do Educacion
busca bitndar v mafords of alvel de accaso de los 24 Coleglos de Alla Rendimienta (COAR), @ las haramientas tecnoldgicas @ fravds do una odecyadn conectividad
hacla fntornal, que apaya t consecueidn do fos planes estralégicos dal Ministerio de Educacién relacionados ol mjaramionto oo fa confldad y calidad de contonidos
educativos para los docentes y astudiantas™

T Correa electrdnico de 1 de saliembre da 2026

Auditorla de Cumplimiento al Minlsterio de Educacion
Poriodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo do 2026
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inversion, la absolescencia del equipamiente y la descoordinacion entre las diferentes inslituciones
involucradas han generado una situacion que limita el polencial de los estudiantes y de los docentes”

(el resaltado es nuestro).

Los hechos mencionados generaron que durante toda la ejecucion del contrato n,* 002-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-UED26 del Servicio de Conectividad a Internet para los 24 Colegios de
Alto Rendimiento a nivel nacional, periodo 2025, los estudiantes y docentes del COAR Puno
no tuvieran acceso al servicio de conectividad a internet en areas académicas: asimismo,
en catorce (14) COAR, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin, La
Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin, Tumbes y Ucayali, se presentaron
limitaciones en |a distribucion y acceso al servicio de Internet,

Finalmente, en calidad de jefe de la OTIC, emitio las conformidades del servicio (Ubicadas en
el apéndice n.” 42 del informe), posibilitando que se emitieran los comprobantes de pago
(apéndice n.” 43 del informe) se le pague Contratista, el monto de S/ 184 814,08 (Ciento
ochenta y cuatro mil ochocientos catorce y 08/100 soles), por un servicio que no pudo ser
aprovechado por los estudiantes y docentes del COAR Junin, ocasionando perjuicio
econdmico a la Entidad y afectando la calidad del serviclo educative y la finalidad piblica de la
contratacion.

Asimismo, generd que en catorce (14) COAR, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco,
Huancavelica, Junin, La Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin,
Tumbes y Ucayali, se presentaran limitaciones en la distribucién y acceso al servicio de
conectividad a Internet debido a la insuficiente infraestruclura tecnolégica, equipos
inoperativos, por lo cual algunos alumnos no pudieron conectarse; en otros casos los padres
de familia tuvieron que comprar el serviclo o modem de forma particular, entre otros, conforme
verifico la comision auditora mediante las aclas de visita de inspeccion técnica n.® 001-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 11 de junio de 2026 en el COAR Cusco, acta de visita
de inspeccion técnica n.® 006-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de
2026 en el COAR Junin; Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.® 004-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026 en el COAR Loreto, Acta de Visita de Inspeccion
Técnica n.® 005-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 2026 en el COAT
Piura, entrevista n.® 008-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 22 de julio de 2026 al
COAR San Martin, Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.® 007-2026-MINEDU/OGCI-AC-
COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026 al COAR Tumbes y documentos emitidos por la
entidad; en las que se evidencia que se presentaron limitaciones en la en la distribucion y
acceso al servicio de Internet, situacion que afectd la calidad del servicio educativo y la finalidad
plblica de la contratacion én catorce (14) COAR.

Incumplio las disposiciones del articulo 13° de la Ley n.* 28044 - Ley General de Educacion,
aprobado el 28 de julio de 2003, que establece "Calidad do Ja Educacion: Los factores que
interactuan para el logro de dicha calidad son: '(...) ) Infraestructura, equipamiento, servicios y
maleriales educalivos adecuados a las exigencias téenico-pedagéyices de cada lugar y a las que plantea
al munda conlermporénec”,

Inobservé el articulo 1°, el literal f) y g) del articulo 2 y el literal b) de numeral 8.1 del articulo 8
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.° 082-2019-EF que indica: ...) en las contrataciones de bienes, servicios
y obras, (...), permitan ef cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en as
condiciones de vida de los ciudadanos (...)"; (...) ) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contralacin y
las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimianto de los fines, melas y
objetivos de la Enlidad, (...), garantizando la efectiva y oporiuna sallsfaccién de los fines publicos |...),
asl como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor use de los recursos publicos, g)

Auditerfa de Cumplimiente al Ministerio de Educacion
Periodo do 23 do agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026

U069



’QCONTRALORIA

~ GEINERAL DE LA REFURLICA DEL FIRD

INFORME DE AUDITGRIA N° 060-2026-2.0190-AC

Pagina 70 de 148

Vigencia tecnologica: Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiclones de calidad y modemidad
tecnoldgicas necesarias para cumplir con efoctividad la finalidad poblica (...), con posibiidad de

adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos’; Y €l

literal “b) El Area Usuaria, que es la dapendencia cuyas necesidades prefenden ser atendidas con
determinada contratacion o que, dada su especlalidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por olras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las conlrataciones, y
realiza la verificacion téenica de las contrataciones efecluadas a su requerimiento, para su conformidad

(...)", raspactivamante,

Infringié los numerales 9.1, 16.1 y 16.2 de los articulos 9° y 16° de la misma normativa que
sefiala: “0.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de confratacin por o a
nombre de la Entidad, con independencia del régiman juridice que los vincula a esta, son responsables,
en el ambito de las actuaciones que reallcen, de organizar, elaborar la documentagion (...), asf como la
gjacucion del contrato v su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de geslion por resulftades,
a fravas del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos (...)" el numaral *16.1 Ef
( area usuarla requiere los bienes, servicios u obras & contratar, siendo responsable de formular las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los
requisitos de calificacion; ademés de justificar Ja finalidad publica de la contratacion. Los bienes,
senvicios u obras que se requleran deben estar orienlados al cumplimiento de las funciones de la
Entidad’; "16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expedionte lécnico dabon

formularse de forma objetiva y precisa por el érea usuaria; |...)".

Inobservd los numerales 29.1, 29.8 del Decreto Supremo n.° 344-2018-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley n.® 30225 Ley de Contrataciones del Estado y medificatorias, que
establece: ‘el articulo 29° establece lo siguiente; ...) 20.1. Las espacificaciones técnicas, los
tarminos de refarencia (...), que integran el requerimiento, conlienen fa descripcion objeliva y pracisa de
las caracleristicas yfo requisitos funcionales relevantes para cumplic la finalidad publica de Ia
conlratacion, y las condiciones en las que se efecula, El requerimiento incluye, ademas, los requisitos
de calificacion que se consideren necesarios., {,.,) 29.8. El drea usuarta es responsable de la adecuada
formulacion del requerimiento, deblendo asequrar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacion por arrores o deficiencias técnicas que reperculan en el procese de conlratacion.

Inobservé lo establecido en el numeral 8.1.3.1.1. del "Modelo de servicio educativo para la
atencion de estudiantes con habilidades sobresalientes” aprobado con Resolucion Ministerial
n.* 138-2023-MINEDU de 1 de marzo de 2023 que establece que "E/ MSE Sobresalionts, en
general, raquiere, entre ofros ambiantes y en cumplimiento de la normativa de infraestructura educativa,
lo siguiente a nivel de infraestructura, equipamiento y mobiliario; Espacios educativos con: (...) Aulag
(...) adecuadamente implementadas que acofan carpefas, laptops, proyeclor, parlantes, ECRAN y
lolovisores (...), Espacio de lsboratorio edecuadamente implementade (..) constdorande
especificamante la posibilidad de indagacion cientifica y también para el disefio y construccitn de
soluciones lecnologicas para soluclonar probloemas del enlorno, en referencia a las compelencias
previstas en el CNEB. Espacio de biblioteca equipados (...) con acceso a internet, que permila el acceso
a redes de bibliolacas a nivel mundial. Aulas Espacios y/o ambientes de arle equipadas con mobliario
v recursos para el desarrollo del lenquaje de arles visuales, danza, musica y leatro (...). Espacios
administrativos con: Salén o aulas para profesores que favorezea el trabajo colegiado, implementado
con sillas, mesas y accesos para el uso de laplops u ofros {...)".

Asi tambien, el numeral 8.1.3.3 del mismo modelo que sefala sobre la Provision de recursos
educativos, bienes y servicios, relacionados a servicios complementarios: “(...) Ef MSE
Sobresaliente brinda & los estudiantes un conjunfo de servicios de manera gratuita que generan las
condiciones suficlontes para su bianestar. Los servicios son de residencia (...), complamentarios (...) y
basicos (enaergla eléclrica, agua pofable, gas natural -de existir conexiones- e fnternet). {...). La
Dotacion de materiales y recursos educativos: *(...) £/ MINEDU establece un paquete de recursos
y mfleriafss aducalivos, (...). Estos paguetes incluyen los materiales fungibles, herramientas digitales

()

Auditoria de Gumplimiento al Ministerio de Educacién
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Infringié lo sefialado en los numerales 5.2. y 5.5 de los Lineamientos para la incorporacion de
tecnologias digitales en la educacion bésica, aprobado con Resolucion Viceministerial n.® 234-
2021-MINEDU de 23 de julio de 2021, que establece: ‘5.2, Principies {...) ¢) La calidad, que
asagura condiciones adecuadas para una educacion integral, pertinenle, abierla, flexible y permanenta
que propicie la iqualdad de oportunidades de acceso a la educacion de calidad para lodos. (..) 5.5
Componentes para la incorporacion de tecnologias (...) 551 Condiciones minimas de
Implementacién de Tecneloglas Digitales, El componenle comprende el equipamiento, coneclividad
¥ seguridad digital de los dispositivos, feniendo como fin asequrar las condicionas de operatividad
tecnoldgica de fa institucion educativa (Infraestruciura, equipamiento y mobiliaric). a) Equipamiento: Ef
equipamiento tecnologico (...), debe asegurar condicionas minimas que permitan un buen uso y
aprovachamiento por parte de los aclores educativos, (...), enlre las principales condiciones a avaluar
encontramos: Vigencia tecnologica: el equipamiento debe rasponder al mercado tecnoldgico actual
(...) considerando esténdares de calidad y sequridad para el buen vso del equipamiento por los aclores
aducalivos. Contexto o escenario: el andlisis del contoxto o escenario permilird atender con un
aquipamiento de caraclerislicas propias (...). Asi mismo se debe asegurar la implementacion da
: herramientas digitales con contenide que desarrollen la diversidad cullural y lingiistica {...).
( Visualizacion de Jos materiales: es importante considerar que el equipamienio lecnoldgico asegure fa
visualizacion de diverses materiales multimedia (...). b) Cenectividad: El Ministerio de Educacion en el
marco del Gobierno Digital reconoce al enforno digifal como el dominio o &mbito habilitado por las
lacnologlas y dispositivos digitales, inferconactados a fravés de redes o infraosirucluras de datos o
comunicacion, mediante una intranet y/o incluyendo el internet, que soportan los procesos, senicios,
(...) La conectividad en el escenario educativo dobe responder a criterios de calidad de transferencia de
dalos segun estandares de telecomunicaciones, que permitan la interconexfon de dispositivos digitales
y el aceeso a recursos y maleriales educativos en escenarios virtuales {...)"

Incumplié los Términos de Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N® 001-2025-
MINEDU/UED26 "Servicio de conactividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento
a nivel nacional’ lo establecido en el numeral 2 y 17 que establecieron lo siguiente: “2.
FINALIDAD PUBLICA: EI Ministerio de Educacion busca brindar y mejorar el nivel de acceso de los 24
colegios de Alto Rendimienta (COAR), a las herramientas lecnologicas a lravés de una adecuada
conectividad hacla internel, que apoye la consecucion de los planes estratégicos del Ministerio de
Educacion relacionades al mejoramiento de la cantidad y calidad de confenidos educativos para los
docentes y estudiantes (...)". y numeral *17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO: 17.1.1 La conformidad
del servicio serd emitida por la Oficina de Tecnologlas de la informactén y Comunicacion (OTIC), en un
plazo méximo de siete (07) dias calendarios (siempre y cuando el contratista cumpla con todo fo
solicitado en los TDR relacionados a cada una de las conformidades), previo informe técnico favorable

de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT), quien verificara el cumplimiento del servicio de
acyerdo a lo solichado en los presentes Términos de Referencia, en concordancia con ef articulo 168

dal Reglamento de fa Ley de Coniratacionas del Estada”.

Asi como, sus funciones en su condicién de Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion -OTIC, (area usuaria), previstas en los arliculos 44° y 45° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacién, aprobado con Degreto
Supremo 001-2015-MINEDU, y las funciones las funciones establecidas en los literales b) y d)
del articulo 2° y literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo Piblico,
que establece lo siguiente;

- Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacién, aprobado con
Decreto Supremo n.® 001-2015-MINEDU, publicado el 31 de enera de 2015,

“Articulo 44.- Offcina de tecnaloglas de Informacién y Comunicacion
‘La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacion es responsable de conducir ef uso de
recurses informéticos a su cargo én el sector Educacion (...)"

Articulo 45.- Funciones de la Oficina de tecnologias de Informacion y Comunicacién
La Oficina de tecnologias de Informacian y Comunicacion tiene las siguientes funciones:
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(i)

¢) “Elaborar, desarrollar, ejecular (...) el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) del
Ministario, en armonia con el Plan Estralégico Institucional’, {...)

- Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico.

"Articulp 2°.- Deberes generales dal empleado publico.

(i)

b) Supaeditar el interés particular al inferés comin y a Ins deberes y obligaclones del servicio,

f)

d) Desempenar sus funciones con honestidad, probidad, criterfo, eliciencia, laboriosidad y vocacion
de servicio.

(..)

Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones,
( Todo empleado esté sufeto a las siquientes obligaciones:
- &) Cumpiir personal y diligantemente los deberas que impone af servicio pibiico.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido prevista en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
configuran prasunta responsabilidad civil, dando mérito al inicio de las acciones legales a carge
de las instancias competentes y que han sido Identificadas en el Informe de Auditoria y
desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

2. Luis Alberto Teran Bermudez, identificado con DNI n.° 42084184, quien en su condicion de
jefe de la Unidad de infraestructura Tecnolégica - UIT de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién -OTIC, durante el periodo de gestion desde el 24 de noviembre
de 2024 al 15 de diciembre de 2025, designado mediante Resolucidn Ministerial n.® 594-2024-
MINEDU de 22 de noviembre de 2024, en mérito al contrato administrativo de servicios n,” 49-
2024/MINEDU-U.E. 024/F de 11 de diciembre de 2024 y cesado con Resolucidn Ministerial
n.® 561-2025-MINEDU de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 104), quien en respuesta a
la Cédula de Nofificacién n.° 006-2026-OCI-AC-001-MINEDU de 10 de setiembre de 2026,
comunicada con Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000007-2026-CG/0190-02-001 de |a
misma fecha, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante documento denominado
“oficio de descargo n." 002-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT/EX-JEFE sin fecha, en dos (2)
folios, recibida por la comisién auditora a través de correo electronico de 15 de setiembre de
2026 (Apéndice n.° 174).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios presentados por el sefior Luis Alberto
Terdn Bermuldez (ver Apéndice n.° 174), no desvirta su parficipacién en los hechos
observados atribuidos en su condicion de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnoldgica —
UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -OTIC del Ministerio de
Educacion (area usuaria) al incumplir su deber de administrar la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio, garantizando la administracion de los servicios informéaticos:

= Por haber otorgado la conformidad a los Términos de Referencia * Servicio de conectividad
a Internet para los 24 Colegios de Alfo Rendimiento a nivel nacional” periodo 2025,
aclualizados y remitidos a través de los informes técnicos ne 00027 y 00052 -
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 y 22 de enero de 2025 y sin observar ni tener en cuenla el
estado y las condiciones de los equipos de conectividad de la infraestructura de red interna
de cada COAR (Switch y Access Point) que se encontraban sin vigencia tecnologica,
estaban inoperativos, obsoletos y otros resultaban insuficientes, lo cual no garantizaba el
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cumplimiento de la finalidad piblica, que era dotar del servicio a los docentes y alumnos de
los COAR para mejorar el acceso a herramientas tecnologicas™,

+ Por haber solicitado la contratacién directa a través del informe técnico n.” 00061-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 24 de enero de 2025, generandose la Contratacion Direcla n.”
001-2025-MINEDU/UE 026, que derivé al Contrato n.® 002-2025-MINEDU/SG-0GA-OL-
UEQ26 para el “Servicio de coneclividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento
a nivel nacional” periode 2025, pese a que los lérminos de referencia™ se formularon sin
considerar el estado y las condiciones de los equipos de conectividad de la infraestructura
de red interna de cada COAR y conocio del estado de la inoperatividad de los equipos
internos de conectividad de infraestructura intera de los COAR, al formar parte del equipo
de especialistas de la OTIC que efectuaron visitas técnicas a siete (7) COAR en diciembre
dal 2024, realizaron una evaluacion a la infraestructura tecnolégica y la calidad del senvicio
de internet (antes de la conformidad a los términos de referencia)

Asimismo, tomd conocimiento de las condiciones de infragstructura interna, conforme se
advierle los informes técnicos n.” 01175y 00214-2024-MINEDU/SPE-OTIC-UIT, ambos de
23 de diciembre de 2024, visitas técnicas a los COAR Cajamarca y Cusco, respectivamente
emitidos por los especialistas en el cual le informan que los equipos tecnoldgicos se
encuentran fuera de la vigencia tecnoldgica; las condiciones de los equipos de la
Infraestructura de red interna, fue corroborada mediante el Informe Técnico n.® 001-2026-
CG/EDUC-JSC, de 7 de setiembre de 2026 de la especialista de la comision auditora.

Los hachos mencionados generaron que durante toda la ejecucion del contrato n.” 002-2025-
MINEDU/SG-0GA-OL-UEQ26 del Servicio de Conectividad a Internet para los 24 Colegios de
Alto Rendimiento a nivel nacional, periodo 2025, los estudiantes y docentes del COAR Puno
no tuvieran acceso al servicio de conectividad a internet en dreas académicas; asimismo,
an catorce (14) COAR, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin, La
Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin, Tumbes y Ucayali, se presentaron
limitaciones en la distribucin y acceso al servicio de Internet,

Asimismo, en calidad de jefe de la UIT suscribit digitalmente las conformidades técnicas del
servicio mediante el Informe técnico n,* 00875-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 1 de agosto
de 2025, informe técnico n.” 00807-2025- MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 8 de agosto de 2025,
informe técnico n.* 01000-2025- MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 26 de agosto de 2025, informe
técnico n.” 01108-2025- MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de setiembre de 2025, informe téenico
n.* 01258-2025- MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 10 de octubre de 2025 e informe técnico n.”
01421-2025-MINEDU-SPE-OTIC-UIT de 13 de noviembre de 2025, sin observar si se estaba
cumpliendo con la finalidad piblica de que los estudiantes y docentes tengan el acceso a la
conectividad de internet, coadyuvando a que el jefe de OTIC emita la conformidad y se
emitieran los comprobantes de pago (apéndice n.” 43 del informe) se le pague Contralista,
el monto de S/ 184 814,08 (Ciento achenta y cuatro mil ochocientos caterce y 08/100 soles),
por un servicio que no pudo ser aprovechado por los estudiantes y docentes del COAR Puno,

2 La finalidad publica dol *Sarviclo do Conestividad a Intemat para los 24 Cologios d Alla Rendimionta a alvel naclnal® o8 ia siguiante: “E/ Ministero de Edvcacidn
Biaes bitadie ¥ maforar &l Aol i acceso da lag 24 Colbglos de Alte Rendimlento (COAR), & 168 haramlantas lecnelégicas o travds do una edecudda coneclividad
haeli intomnal, que apeye 1a consécucion de fos planas astraléglcos def Ministara de Educacion refacionados 8l mejoramiento da la cantidad y calided da conlenidos
educativos para fas docentos y ns!ud!nqlus‘

™ Artlcula 16, Requerimiento del Texto Unico Qrdenado de laLey N* 30225, Ley de Contrataciones dol Estado, oprotiadg con Decralo Suprama n,* 082-2019-F, establo
lo sigulente: *f...) 16,1 £/ drow usuaria requiore fos (..., sarviclog {, .}, sionda respansabie go formular lag espoctiicaciones tecrteas, ihmminos da reforencla o expediente
fenico, respactivamants, asl como los roquisitos de calificacidn, odomas de jusificar Ia nalidhd pobiica da o contralacion. Los blanes, servielos u obras quo 5o
foquferan dobin o3far oriontados al cumplimlento de Jas funclonas do fa Entided, 16.2 Lag espacificaciones tbcnicas, rminos de rfarencla o expedlenta lenico daben
formularse de forma objetiva y procisa por ¢f drea usears; {..)"%

Oplnldn n.* 061-20220TN dol OSCE, que sefala lo slgulonte: 24, {...) Es perinenfe seflalar quo of drea usuarla de fa Entidad es responsable de fa adecuada
formulacién del requarimianto, of cual dabe contenar i doscripcidn atjotiva y precisn do Ins corclerislicas y/o requistios fncionalos rlovantos parm cumpliv i faalidad
piblice do lo contrataciin y las condiclonos on fos que osta dobe ofecutarse; o requenmionto que formila ef dres usunria conslifuye of objeto del conlrato, {...)"
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ocasionando perjuicio econdmico a la Enfidad y afectando la calidad del servicio educativo y la
finalidad pablica de la contratacion,

Asimismo, gener6 que en catorce (14) COAR, Apurimac, Arequipa, Ayacuche, Cusco,
Huancavelica, Junin, La Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin,
Tumbes y Ucayali, se presentaran limilaciones en la distribucion y acceso al servicio de
conectividad a Internet debido a la insuficiente infraestructura tecnolégica, equipos
inoperativos, por lo cual algunos alumnos no pudieron conectarse; en otros casos los padres
de familia tuvieron que comprar el servicio 0 modem de forma particular, entre otros, conforme
verific la comision auditora mediante las actas de visita de inspeccion técnica n.® 001-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 11 de junio de 2026 en el COAR Cusco, acta de visita
de Inspeccion tecnica n.” 006-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de
2026 en el COAR Junin; Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.® 004-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026 en el COAR Loreto, Acla de Visita de Inspeccion

- Técnica n.” 005-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 2026 en el COAT

( Piura, entrevista n.” 008-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 22 de julio de 2026 al
COAR San Martin, Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.° 007-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026 al COAR Tumbes y documentos emitidos por la
entidad; en las que se evidencia que se presentaron limitaciones en la en la distribucion y
acceso al serviclo de Internet, situacion que afecté la calidad del servicio educativo y la finalidad
plblica de la contratacién en catorce (14) COAR.

Incumplio las disposiciones establecidas en el articulo 13° de la Ley n.° 28044 - Ley General
de Educacion, aprobado el 28 de julio de 2003, que establece; Articulo 13°.- Calidad de la
Educacion: Los factores que interactian para el logro de dicha calidad son: () )
Infraestructura, equipamiento, servicios y matariales educalivos adecuados a las exigenclas técnico-
padagdgicas de cada lugar y a las que plantea el mundo contemporanao”;

Inobservé el articulo 1°, el literal f) y ) del articulo 2 y el literal b) de numeral 8.1 del articulo 8
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.? 082-2019-EF que indica: *(...) en las contrataciones de bienes, servicios
y obras, (...), permitan el cumplimiento de los fines plblicos y tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos (...)"; *(...) 1) Eficacia y Eficiencia. El proceso de conlratacion y
las decisiones que se adoplen en su efacucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la Enlidad, (...), garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines piblicos (...),
asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos. g)
Vigencia tecnolégica: Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y modemidad
tecnolégicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad piblica (...), con posibilidad de
adecuarse, integrarse y repolenciarse si fluera el caso, con los avances cientificos y lecnologicos”, y el
literal “b) Ef Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades prefenden ser atendidas con
determinada contratacion o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por ofras dependencias, que colabora y parlicipa en la planificacion de las coniralaciones, ¥
realiza la verificacion téenica de las contrataciones efectuadas a su requerimianto, para su conformidad
(...)", respectivamente,

Infringi6 los numerales 9.1, 16.1 y 16.2 de los articulos 9° y 16° de la misma normativa que
seflala; 9.1 Los funcionarios y servideres que intervienen en los procesos de conlratacion poro a
nombre de fa Entidad, con independencia del régimen juridico que log vincule a esta, son rasponsablas,
en el ambilo de las acluaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion (...), asl como fa
ejecucion del confrato y su conelusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados,
a lravés del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos {...)"; @l numeral *16.1 £/
area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a conlralar, siendo responsable de formular las
espacificaciones técnicas, términos de referencia o expediento léenico, respectivameante, asi como los
requisitos de calificacién; ademés de fustificar la finalidad piblica de la confratacion. Los bienes,
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servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la
Enlidad’; "16.2 Las especificaciones técnicas, lérminos de referencia o expedients técnico deben

formularse de forma objetiva y pracisa por el érea usuaria; (...)"

Inobserva los numerales 29.1, 29.8 del Decreto Supremo n,° 344-2018-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley n.® 30225 Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias, que
establece: "el articulo 29° establece lo siguiente: *(...) 29.1. Las especificaciones técnicas, los
tarminos de referencia (...), que integran of requarimiento, contienan la deseripcion objativa y precisa de
las caracleristicas wo requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad piblica de la
conlratacion, y las condiciones en las que se ejecula, EI requerimiento incluye, ademas, los requisitos
de calificacion que sa consideren nacesarios. (...) 29.8. El &rea usuaria e responsable de la adecuada
formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reduecir la necesidad de su
reformulacion por afrores o deficiencias técnicas que reperculan en el praceso de confratacion,

Inobservé lo establecido en el numeral 8.1.3.1.1. del *Modelo de servicio educativo para la
(‘ atencion de estudiantes con habilidades sobresalientes” aprobado con Resolucion Ministerial

n." 139-2023-MINEDU de 1 de marzo de 2023 que establece que “El MSE Sobresaliente, en
genaral, requiere, entra ofros ambisntes y en cumplimiento de la normativa de infraestructura educativa,
lo siguiente a nivel de infraestructura, equipamiento y mobiliario: Espacios educativos con: (...) Aufas
(...) adecuadamente implementadas que acojan carpetas, laplops, proyeclor, parlanies, ECRAN y
televisores (..., Espacio de laboratorio adecuadamente implementado (..) considerando
especificamente la posibilidad de indagacion cientifica y también para el disefic y construccion de
soluciones lecnoldgicas para solucionar problemas del enlomo, en referencta a las compefencias
pravistas en el CNEB. Espacio de bibliolaca equipados (...) con acceso a internet, que permita el accaso
a rades de bibliotecas a nivel mundial. Aulas Espacios wo amblentes de arte equipadas con mobiliario
y recursos para el desarrollo del lenguaje de arles visuales, danza, musica y teatro (...). Espacios
administrativos con: Saldn o aulas para profesores que favorezca el trabajo colagiado, implementado
con sillas, masas y accesos para el uso de laptops U otros (..)"

Asi tambien, el numeral 8.1.3.3 del mismo modelo que sefiala sobre la Provisién de recursos
educalivos, bienes y servicios, relacionados a servicios complementarios: *(..) El MSE
Sobresaliente brinda a fos estudiantes un conjunto do servicios do manera graluita que generan las
condicionas suficientas para su bienaslar, Los serviclos son de residencia {...), complemenlarios (...) y
basicos (energia eléclrica, agua polable, gas nalural -de existir conexiones- e internet), [..)" La
Dotacitn de materiales y recursos educativos: *(...) Ef MINEDU establece un paquete de recursos
y maleriales educafivos, (...). Eslos pagueles incluyen los materiales fungibles, horramientas digilales

Infringié lo sefialado en los numerales 5.2. y 5.5 de los Lineamientos para la incorporacion de
tecnologias digitales en la educacion basica, aprobado con Resolucion Viceministerial n.” 234-
2021-MINEDU de 23 de julio de 2021, que establece: "5.2, Principios (...) ¢) La calidad, que
asegura condiciones adecuadas para una educacion integral, pertinente, ablerta, flexible y permanente
que propicie la [qualdad de oportunidadas de acceso a la educacion de calidad para todos. (...) 5.5
Componentes para la Incorporacién de tecnologlas (..) 5.5.1 Condiciones minimas de
Implementacion de Tecnologias Digitales, El componente comprende el equipamiento, coneclividac
v sequridad digital de los dispositivos, teniendo como fin asegurar las condiciones de operalividad
tacnolagica de la institucion educativa (Infraestructura, equipamiento y mobillatia). a) Equipamiento: E/
equipamiento tecnologico (...), debe asegurar condiciones minimas que permitan up buen uso y
aprovechamiento por parte de los aclores educallvos, (...), enlre las principales condiciones a evaluar
enconlramos. Vigencia tecnolégica: el equipamiento debe responder al mercado tecnoldgico aclual
(...) considerando estandares de calidad y sequridad para el buen uso del equipamiento por los aclores
educativos. Contexto o escenario: el analisis del conlexto o escenario permitira atender con un
aquipaminto de caracleristicas propias (...). Asl mismo se debe asequrar la implementaciin de
herramientas digitales con contenido que desarrollen la diversidad culfural y fingOistica {...).
Visualizacién de los materiales: es impartante considerar gie el equipamionto lecnolbgice asequre la
visualizacion de diversos materiales multimedia (...). b) Conectividad: El Ministerfo de Educacion en el
marco del Gobierno Digilal reconoce al entorno digital como el dominio o émbito habilitado por las
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lecnologias y dispositivos digitales, inferconectados a fravés de redes e infraestruciuras de datos o
comunicacion, mediante una infranat Wo incluyendo of internel, que soportan los procesos, senicios,
{...) La conectividad en el escenario educalive debe responder a criterios de calidad de ransferencia de
dalos sagun eslandares de telacomunicaciones, que permitan la interconexion de dispositivos digitales
y el acceso a recursos y malteriales educalives en escenarios virtuales (...)"

Incumplié los Téminos de Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N°® 001-2025-
MINEDU/UED26 “Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios de Allo Rendimiento
a nivel nacional’ lo establecido en el numeral 2 y 17 que establecieron lo siguiente: “2.
FINALIDAD PUBLICA: El Ministerio de Educacion busca brindar y mejorar el nivel de acceso de los 24
colagios de Alfo Rendimiento (COAR), a las herramienias fecnoldglcas a fravés de una adecuada
coneclividad hacia internel, que apoye la consecucion de los planes estratégicos del Ministerio de
Educacitn relaclonados al mejoramiente de la canlidad y calidad de contenidos educativos para los
docenles y estudiantes (,..)". y numeral *17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO: 17.1.1 La conformidad
del servicio serd emitida por ia Oficina de Teenologlas de la informacion y Comunicacion (OTIC), en un
plazo méximo da siete (07) dias calendarios (siempre y cuando el conlratista cumpla con fodo o
solicitado en los TDR relacionados a eada una de las conformidades), previo informe técnico favorable

de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica (UIT), quien verificard el cumplimiento del serviclo de
acuerdo a lo solicitado en los presentes Términos de Referencia, en concordancia con el arficuly 168

dal Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”.

Asl como, sus funciones en su condicion de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnologica
= UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -OTIC, previstas en
en el articulo 51° y literal a) del Articulo 52° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Educacion, aprobado con Decreto Suprema 001-2015-MINEDU, concordante con
las funciones establecidas en el Anexo Solicitud de Contratacion de Personal de Confianza
con referencia Resolucidn Ministerial n,” 594-2024-MINEDU v las funciones establecidas en
los literal b) y d) del articulo 2° y literal a) del articulo 16° de la Ley n.* 28175, Ley Marco del
Empleo Publico, que establece lo siguiente:

- Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado con
Decreto Supremo n.® 001-2015-MINEDU, publicado el 31 de enero de 2015,

“Articulo 51.- Unidad de Infraestructura Tecnolégica

La Unidad de Infraestructura Tecnologica es rasponsable de disefiar, implementar y adminisirar la

infraastructura tecnoldgica del ministerio. (...)

Articulo 52.- Funciones de la Unidad de Infraestruciura Tecnologica

La Unidad de Infraestructura Tecnolbgica tiene como funcionas:

a) Diseftar, implementar y administrar la infraestructura tecnoldgica del Ministerio, garanlizando
la administracion de los servicios informaticos y la comunicacion con las instancias de gestion

educaliva descentralizada a través de las redes de datos,

()
- Anexo Solicitud de Contratacion de Personal de Confianza

e Disefiar, implementar y administrar la infraestructura tecnoldgica del Ministerio, garantizando
la administracion de los serviclos informaticos y la comunicacion con las instancias da gastion
educaliva descentralizada a través de las redes de dalos.

= Ley N® 28175, Ley Marco del Empleo Plblico.

*Articulo 2°.» Daberes Generalas del Empleado Publico,

b) Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio.

()
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d) Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterfo, eficiencia, laborfosidad y vocacion
de servicio.

()

Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones:

Todo empleado esté sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Cumplir personal y difiqentementa los daberes que impone &l servicio publico.

Los hechos anteriormente expuastos configuran la presunta responsabilidad adminisirativa,
derivada del deber incumplido prevista en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
configuran presunta responsabilidad civil, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo
de las Instancias competentes y que han sido identificadas en el Informe de Auditoria vy
desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

3. Franklin Lopez Arriola, identificado con DNI n.® 41017289, quien en su condicidn
Coordinador de Telecomunicaciones para la Unidad de Infraestructura Tecnolégica -
UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién - OTIC, durante &l
periodao de gestion desde el 2 de diciembre de 2024 al 31 de julio de 2026, en mérito al contrato
administrativo de servicios n.® 163-2024/MINEDU-U.E. 024/F de 28 de noviembre de 20247,
(Apéndice n.® 105), quien en respuesta ala Cédula de Notificacion n.® 007-2026-0CI-AC-001-
MINEDU de 10 de setiembre de 2026, comunicada con Cédula de Notificacidn Electiénica
n.” 00000008-2026-CG/0190-02-001 de la misma fecha, presentd sus comentaros o
aclaraciones mediante documento denominado *Descargo a la desviacion de cumplimiento”
sin fecha, en ance (11) folios v diecinueve (19) folios de anexo, recibida por la comision auditora
a través de correo electrénico de 16 de seliembre de 2026 (Apéndice n.° 174),

Como resultado de la evaluacion a los comentarios presentados por el sefior Franklin Lopez
Arriola (ver Apéndice n.° 174), no desvirtlia su participacion en los hechos observados
atribuidos en su condicitn de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnalogica - UIT de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -OTIC del Ministerio de Educacion,
(area usuaria) al incumplir su deber de formular los Términos de Referencia de forma objetiva
y precisa del "Servicio de conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a
nivel nacional® incumpliendo las normas de contrataciones del Estado:

¢ Por haber elaborado los términos de referencia y remitido a través de los informes técnicos
n.%% 00027 y 00052-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15y 22 de enero de 2025, respectivamente
sin considerar el estado vy las condiciones de los equipos de conectividad de la
infraestructura de red interna de cada COAR, a pesar que tenia conocimiento que los
equipos (Swilch y Access Point) se encontraban sin vigencia tecnologica, eslaban
inoperativos, obsoletos y ofros resultaban insuficientes, lo cual no garantizaba el
cumplimiento de la finalidad publica, que era dotar del servicio a los docentes y alumnos de
los COAR para mejorar el acceso a herramientas tecnoldgicas’,

e Por haber solicitado la contratacion directa a través del informe técnico n.® 00061-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 24 de enero de 2025, generandose la Contratacion Directa

 Addendum n.* 001 al contrato adminatrativo da servicle n.* 163-2024/MINEDU-UE. 024 de 27 de diclambre de 2024, Addendum n.” 002 al
cantrato administrative de servicio n.* 163-2024/MINEDU-ULE. 024 de 28 de marzo de 2025, Addendum n.” 003 al conlrato administrativo de
serviclo n.* 163-2024/MINEDU-LLE, 024 de 27 de junio de 2025, Addendum n,* 004 al contrato administrativo de serviclo n,® 163-2024/MINEDU-
U.E. 024 do 30 de setiembre de 2025, Addendum n.” 005 al contrate administrative de serviclo n.* 163-2024/MINEDU-U.E. 024 de 30 de dicembre
de 2025, Addendum n.” 006 al contrato administralivo de servicio n.” 163-2024/MINECU-ULE. 024 de 31 da marzo de 2026, Addendum n.” 007 al
contralo administrativo de servicio n,* 163-2024/MINEDU-ULE, 024 de 30 do abrl de 2026

* La finalidad publica del *Serviclo de Coneclividad a intemet para los 24 Caleglos de Alto Rendimlonto a nivel neclanal® as la sigulente: *£f Ministerio de Educaciin
busca biindar y mejorar ef nivel de accaso do los 24 Cologlos do Mo Rendimiento (COAR), a las harramientas tecnolbgicas a travis de una adecusda connclividad
haca Intemel, que apoye la consecucion de fos planes estralégicos del Ministerfa de Egucacion rolacionados al mejoramiento de Ia cantidad y colidnd de confonjdes
oducativos para los docentas y asnudfantos”
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n.” 001-2025-MINEDU/UE 026, que derivo al Contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-0GA-
OL-UE026 para el "Servicio de conectividad a Internet para los 24 Colegios de Allo
Rendimiento a nivel nacional periodo 2025, pese & que los términos de referencia™ se
formularon sin considerar el estado y las condiciones de los equipos de conectividad de la
infraestructura de red interna de cada COAR y conoci6 del estado de la inoperatividad de
los equipos internos de conectividad de infraestructura interna de los COAR.

Conforme consta en el informe técnico s/n -2024-MINEDU/SPE-OTIC-USAU (sin fecha, con
post firma) que fue adjuntado al informe de comision de |a planilla del 13 de enero de 2026,
el mismo que fue remitido a la Comisién Auditora mediante informe técnico n.* 00907-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-IUT de 6 de julio de 2026; en el que se advierte que en calidad de
coordinador de Telecomunicaciones de la UIT de la OTIC, efectud una visita técnica al
COAR Piura del 18 al 19 de diciembre de 2024 y que formé parte del equipo de especialistas
de la OTIC que efectuaron visitas técnicas a siete (7) COAR (Ancash, Arequipa, Cajamarca,
Cusco, La Libertad, Piura y Tacna), del 16 al 20 de diciembre del 2024, con la finalidad de
determinar las condiciones y necesidades técnicas para el servicio de coneclividad,
asimismo, las condiciones de los equipos de la Infraestructura de red interna, fue
corroborada mediante el Informe Técnico n.” 001-2026-CG/EDUC-JSC, de 7 de setiembre
de 2026 de |a especialista de la comision auditora.

Asimismo, en calidad de jefe de la UIT suscribio digitalmente las conformidades técnica del
servicio mediante el Informe técnico n.° 00875-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 1 de
agosto de 2025, informe téenico n.” 00907-2025- MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 8 de agosto
de 2025, informe técnico n.® 01000-2025- MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 26 de agoslo de
2025, informe técnico n.” 01108-2025- MINEDU/SPE-QTIC-UIT de 15 de setiembre de
2025, informe téenico n,” 01258-2025- MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 10 de octubre de 2025
@ informe técnico n.* 01421-2025-MINEDU-SPE-OTIC-UIT de 13 de noviembre de 2025,
informe técnico n.” 01656-2025-MINEDU-SPE-OTIC-UIT de 22 de diciembre de 2025,
informe técnico n.” 01636-2025-MINEDU-SPE-OTIC-UIT de 18 de diciembre de 2025,
informe técnico n.” 00312-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 17 de marzo de 2028, informe
técnico n.* 00302-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 18 de marzo de 2026, informe técnico
n.” 0364-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 26 de marzo de 2026, informe técnico n.® 0540-
2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 4 de mayo de 2026; sin tener en consideracion y observar
gue no se estaba cumpliendo con la finalidad publica en cuanto a que los estudiantes y
docentes no podian tener acceso a la conectividad de internet.

Coadyuvando a que el jefe de QTIC emita la conformidad y se emitieran los comprobantes de
pago (apéndice n.° 43 del informe) se le pague Contratista, el monto de S/ 184 814,08 (Ciento
ochenta y cuatro mil ochocientos catorce y 08/100 soles), por un servicio que no pudo ser
aprovechado por los estudiantes y docentes del COAR Puno, ocasionando perjuicio econtmico
a la Entidad y afectando la calidad del servicio educative y la finalidad piblica de la

contratacion,

Asimismo, generd que en catorce (14) COAR, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco,
Huancavelica, Junin, La Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, San Martin,
Tumbes y Ucayali, se presentaran limitaciones en la distribucion v acceso al servicio de

T Articulo 16, Requarimienta del Texlo Unleo Ordenido da la Lay N° 30225, Loy da Contralaclonas del Estado, aprabado con Docreto Supremo n,* 082-2019-EF, estable
laslguiente: (...} 16.7 £l droa usuarla requiere los [ ..), senicios (..., slenda respansatio de formular fas especilicicions (deafcas, rminos do raforancla a mpedianio
técnico, raspectivamante, asl coma los requisilos do calificacion; ademds do jusificar la finallded poblica da lo contratacion, Los blgnas, senicios u obis que so
roquferan deben oslar origntados al cumplimianto de las funclones de fa Entidad. 16.2 Las pipacificacionss tonlcas, Wiminos de raferencia o axpedionta teenlco daban
formularse do forma objotiva y pragisa por of fron usvari, {.,.)" j

Cplnldn n* 081-20220TN dol OSCE, que safala o sligulante; *24 (...} Es padinente sefalor qua of dred usuarta de la Entidad es responsalbie do le adecunda
formulacidn dil requedmiint, of cual daba contondr fa daserpeldn oljeliva y prociss do fag caractoristicas yio roquisitos hmeionalas rlgvanfos para cumphi la finlidad
publica da la contrifacion y fas condicionas an lak qua osts deba afacufarss, of requarimianto que formula ol Grod usuara consiifuya o oljto dol contrato {...)"
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conectividad a Internet debido a la insuficiente infraestructura lecnoldgica, equipos
inoperativos, por lo cual algunos alumnos no pudieron conectarse; en otros casos los padres
de familia tuvieron que comprar el servicio o modem de forma particular, entre ofros, conforme
verificd la comision auditora mediante las aclas de visita de inspeccion técnica n.® 001-2026-
MINEDU/QCI-AC-COAR-INTERNET de 11 de junio de 2026 en el COAR Cusco, acta de visita
de inspeccion técnica n.® 006-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de jullo de
2026 en el COAR Junin; Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.” 004-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026 en el COAR Loreto, Acta de Visita de Inspeccién
Técnica n.” 005-2026-MINEDU/QOCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 2026 en el COAT
Piura, entrevista n.” 008-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 22 de julio de 2026 al
COAR San Martin, Acla de Visita de Inspaccién Técnica n.” 007-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026 al COAR Tumbes y documentos emitidoes por la
entidad; en las que se evidencia que se presentaron limitaciones en la en la distribucion y
acceso al servicio de Internet, situacion que afecto la calidad del servicio educativo y la finalidad
plblica de la contratacion en catorce (14) COAR.

( Incumplié las disposiciones establecidas en el articulo 13° de la Ley n.” 28044 - Ley General
de Educacién, aprobado el 28 de julio de 2003, que indica *(...) Calidad de Ja Educacién: Los
factores que inleractian para el logro de dicha calidad son: {...) f) Infraestructura, equipamiento,
serviclos y maleriales educativos adecuados a las exigencias técnico-pedagigicas de cada lugary a las
que plantea el mundo conlempordnea’.

Inobserva el articulo 1°, el literal f) y g) del articulo 2 y el literal b) de numeral 8.1 del articulo 8
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.” 082-2019-EF que indica: ‘(...) en las conlralaciones de bienss, servicios
y obras, {...), permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion posifiva en las
condiciones de vida de los cludadanos (..)"; '(...) ) Eficacia y Eficiencia. EI proceso de conlralacion y
|as dacisiones que se adopten en su ejecucidn deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la Entidad, {...), garantizando la efectiva y oporfuna salisfaccion de los fines publices (...),
asl como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recurses publicos. g)
Vigencia tecnoldgica: Los bianes, servicios y obras deben reunir las condicionas de calidad y modernidad
tecnologicas nocesarias para cumplir con efectividad la finalidad piblica (...), con posibilidad de
adecuarse, infegrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y lecnologlcos'; y el
literal “b) EI Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades protenden ser atendidas con
determinada conlratacion o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
farmulados por ofras depandencias, que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y
realiza la verificacion técnica de las conlralaciones efecluadas a su requerimmianto, para 5u confomidad
{...)" respectivamente.

Infringié los numerales 9.1, 16.1 y 16.2 de los articulos 9° y 16" de la misma normativa que
sefiala: "0.1 Los funclonarios y servidores que intervienen en los procesos de conlralacion por o &
nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables,
en el ambito de las acluaciones qua realicen, do organizar, elaborar la documentacién (...), asl como la
ejecucion del conlralo y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resullados,
a través del cumplimlento de las normas aplicables y de los fines publicos (...)'"; el numeral *16.1 Ef
drea usuaria requiere los bienes, servicios u obras & confratar, siendo responsable de formular las
especificaciones técnicas, términos de raferencia o oxpadiente técnico, respectivamente, asi como fos
requisifos de calificacion; ademés de justificar la finalidad piblica de la confratacion. Los bisnes,
sefvicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la
Enlidad™ "16.2 Las especilicacionas lécnicas, términos de referencia o expediente lécnico deben

formularse de forma objetiva y precisa por el drea usuaria; (...)"

Inobservé los numerales 29.1, 29.8 del Decreto Supremo n.? 344-2018-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley n.? 30225 Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias, que
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astablece; "el articulo 29° establece lo siguiente: (...) 29.1. Las especificaciones técnicas, los
términos de referancia (...), que integran el requerimlento, conlienan la descripcion objetiva y precisa da
las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad poblica de Ja
conlralacion, y las condiciones en las que se ejecuts, £l requerimiento incluye, ademas, los requisitos
de calificacion que se consideren necesarios. (...) 29.8. E drea usuaria es responsabie de la adecuada
formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad téenica y reducir la necesidad de su
reformulacion por errores o daficlencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

Transgredio lo establecido en el numeral 8.1.3.1.1. del "Madelo de servicio educativo para la
atencion de estudiantes con habilidades sobresalientes” aprobado con Resolucion Ministerial

n.” 139-2023-MINEDU de 1 de marzo de 2023 que establece que "El MSE Sobresalients, en
genaral, requiere, entra ofros ambientes y en cumplimiento de la normativa de infraestructura educaliva,
lo siguiente & nivel de infraestructura, equipamiento y mobiliario: Espacios educativos con: {...) Aulas
(...) adecuadamente implementadas que acojan carpetas, laplops, proyeclor, parlantas, ECRAN y
televisores (..), Espacioc de [aboralorio adecusdamente implementado (..) considerande
- especificamente fa posibilidad de indagacion clentifica y también para el disefic y construceidn de
( soluciones fecnolégicas para solucionar problemas del enforno, en reforencia a las compelencias
previstas en el CNEB, Espacio de biblioleca equipados (...) con acceso a internet, que permita el acceso
a redes de hibliotecas a nivel mundial. Aulas Espacios yfo ambiantes de arte equipadas con mohiliario
y recursos para al desarrollo del lenguaje de arfes visuales, danza, musica y tealro {...). Espacios
administrativos con: Salon o aulas para profesores que favorezea ef irabajo colegiado, implementado
con sillas, mesas y accesos para el uso de laplops u olros (...)".

Asi tambien, el numeral 8.1.3.3 del mismo modelo que sefiala sobre la Provision de recursos
educativos, bienes y servicios, relacionados a servicios complementarios: (...) El MSE
Sobresaliente brinda a los esludiantes un conjunto de servicios de manera gratulla que generan las
condiciones suficientes para su bienestar. Los servicios son de residencia (...), complementarios (...) y
basicos (energla eléclrica, agua polable, gas natural -de existir conexiones- e inernet). (...)" La

Dotacion de materiales y recursos educativos: *(...) El MINEDU establece un paquete de
recursos y materfales educalives, (...). Eslos paquetes incluyen los materiales fungibles, herramientas
digitales {...)"

Infringio lo sefialado en los numerales 5.2, y 5.5 de los Lineamientos para la incorporacion de
tecnologias digitales en la educacion basica, aprobado con Reselucién Vieeministerial n.® 234-
2021-MINEDU de 23 de julio de 2021, que establece: "5.2. Principios (..,) ¢) La calldad, que
asegura condiciones adecuadas para una educacion intagral, pertinente, abiorta, flexible y permanante
que propicia la iqualdad de oporfunidades de acceso a la educacion de calidad para lodos. (..) 5.5
Componentes para la incorporacion de tecnologias {..) 5.5.1 Condiciones minimas de
Implementacidn de Tecnologias Digitales, EI componenta comprenda &l equipamiento, coneclividad
y sequridad digital de los dispositivos, teniendo como fin asegurar fas condiciones da operalividad
tecnoligica de la instifucidn aducativa (Infraestiuclura, equipamienta y mobiliaria). a) Equipamienio: E
aquipamiento tecnoldgico (..,), debe asegurar condicionos minimas que permitan un buen uso y
aprovechamianto por parte de los aclores educativos, (...), enlre las principales condiciones a evaluar
enconiramos: Vigencia tecnolégica: el equipamiento debe responder al mercado tecnoldgico actual
(...) considerando esténdares de calidad y sequridad para of buen uso del equipamiento por los aclores
aducalivos. Contexto o escenario: el analisis del contexto o escenario permitia atender con un
equipamiento de caraclterlsticas proplas (...). Asi mismo se debe asegurar la implementacion de
herramientas digitales con contenido que desarrollen la diversidad cultural y lingiiistica {...).
Visualizacion de los materiales: es importante considerar que el equipamiento tecnoldglco asequre la
visualizacion de diversos materiales multimedia (...). b) Cenectividad: El Ministerio de Educacion en el
marco del Gobierno Digital raconoce al enforno digital como ol dominio o émbile habiltado por las
tecnologlias y disposilivos digitales, inferconectados a través de redes e infraestructuras de dalos o
comunicacion, mediante una intranat o incliyende el infernel, que soportan los procesos, servicios,
(...) La conectlividad en el escenario educalivo debe responder a criterios de calidad de transforencia de
datos seqin estandares do lelecomunicaciones, que permitan la interconaxion de dispositives digitales
y el acceso a recursos y materiales educalivos en escenarios virtuales {...)"
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Incumplié los Terminos de Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N® 001-2025-
MINEDU/UEOZ6 "Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento
a nivel nacional’ lo establecido en el numeral 2 y 17 que establecieron lo siguiente: “2.
FINALIDAD PUBLICA: El Ministerio de Educacién busca brindar y meforar el nivel de acceso de log 24
colegios de Alto Rendimiento (COAR), a las herramientas tecnoldgicas a través de una adecuada
conaclividad hacia infernef, que apoye la consecucion de los planes estratégicos del Ministerio de
Educacion relacionados al mejoramiento de la caniidad y calidad de contenidos educativos para los
docentes y estudiantes (...)" ¥ numeral “17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO: 17.1.1 La conformidad
del servicio seré emitida por la Oficina de Tecnologlas de la informacién y Comunicacion (QTIC), en un
plazo méximo de siete (07) dias calendarios (siempre y cuando el conlralista cumpla con lodo lo
solicitado en los TDR relacionados a cada una da las conformidades), previo informe técnico favorable
de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT), quien verificard el cumplimiento del servicio de
acuerdo a lo solicitado en los presenles Términos da Referencla, an concordancia con el articulo 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”,

: Asl como las funciones en su condicion de Ceordinador de Telecomunicaciones para la

{ Unidad de Infraestructura Tecnolégica - UIT de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion - OTIC (drea usuaria), previstas en el numerales 5 y 7 del
Proceso de Contratacion CAS n.* 0239-2024-MINEDU/U.E.024/EN LINEA, la establecida
mediante el memorandum n.* 00015-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de diciembre de
2025, y las funciones establecidas en el literal b) y d) del articulo 2° y literal a) del articulo 16°
de la Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, que establece lo siguiente:

- Proceso CAS n.° 0239-2024-MINEDU/U.E.024/EN LINEA Convocatoria para la
contratacion Administrativa de Servicios de un Coordinador(a) de Telecomunicaciones
para la Unidad de Infraestructura Tecnolagica.

“Funciones del Fuesto:

fis)
5, Elaborar lérminos de referencia de requerimientos de blenes y/o servicios que sean solicitados por

la oficina,

{-)
7. Olras funcionas asignadas por la fofalura, rolacionadas a la mision del puasto,

()"

Memorandum n.® 00015-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de diciembre de 2025,
designado como responsable del contrato n,® 002-2025-MINEDU/SG-0GA-OL-UEQ26

]

“Debiendo velar por los interases del Ministerio de Educacion y de la Offcina de Tecnologlas de la
Informacion y eomunicacién (QTIC), informando periddicamente a esta jefatura sobre las acciones y/o
avances realizados, asi comao emitiende oporlunamenle los informes do conformidad téenica, bajo

rasponsabilidad.”

Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico.

Articulo 2°, Daberes generales del empleado publico.

b) Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio,
d) “Desempefiar sus funciones con honeslidad, proabidad, crilerio, eficiencia, laboriosidad y vocacion

da senvicio (...).

Articulo 16°.- Enumeracion de obligaciones.
a) "Cumplir personal y diigentemente los deberes que impone el servicio publica”.

Auditaria de Cumplimionto al Ministerio de Educacldn
Periode do 23 de agesto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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Les hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido prevista en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
configuran presunta responsabilidad civil, dando mérito al inicio de las acciones legales acargo
de las Instancias competentes y que han sido identificadas en el Informe de Auditoria y
desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

3.2 SERVIDORES DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (UIT) OTORGARON
CONFORMIDAD TECNICA AL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET DEL COAR JUNIN
SIN SOLICITAR LA SUSPENSION TEMPORAL POR TRASLADO EXTERNO DURANTE
TREINTAY CINCO (35) DIAS, Y SIN QUE SE HAYA CUMPLIDO CON EL RETIRO DE EQUIPOS
EN VEINTIDOS (22) COAR; OCASIONANDO QUE SE PAGUE POR PRESTACIONES NO
EJECUTADAS QUE CONSTITUYEN PERJUICIO ECONOMICO TOTAL POR S/ 153 830,45,

Como resultado de la revision de la ejecucion del contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-
(' UE026 de 19 de febrero de 2025, correspondiente al “Servicio de conectividad a internet para los

24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional”, derivado de la Contratacidn Directa n.® 001-
2025-MINEDU/UEO26, se advierte que los servidores de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
(UIT) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (QTIC), en su condicién de
area usuaria, otorgaron conformidad del servicio brindado en el COAR Junin, cuando estuve
inoperativo durante treinta y cinco (35) dias, del 6 de agosto al 9 de setiembre de 2025, tiempo en
el que realizo el traslado del citado COAR del distrito de Chongos al distrito de Ahuac, ambos de
la provincia de Chupaca, departamento de Junin, en razén a que el drea usuaria no sollditd la
suspension temporal del servicio a pesar que se encontraba establecido en el numeral 10.1,26 de
los Términos de Referencia. Asimismo, otorgaron conformidad técnica pese a que no verificaron
el servicio “retiro de equipos” router y UPS, que debio efectuarse hasta el 24 de abril de 2025,
constatandose que éstos permanecian instalados en veintidés (22) Colegios de Alto Rendimiento,

La siluacion expuesta ocasiond que se pague S/ 4 230,45 (cuatro mil doscientos treinta y 451100
soles) por servicios no prestados en el COAR Junin y el paga de Sf 149 600,00 por el refiro de
router y UPS gue no se ejeculd; lo gue se configura en perjuicio econdmico a la Entidad por un
total de S/ 153 830,45, (ciento cincuenta y tres mil ochocientos treinta y 45/100 soles),

Los hechos revelados, incumplen el literal b) del numeral 8.1 del articulo 8, el numeral 9.1 del
articulo 9° de la Ley n.” 30225 - Ley de Contrataciones del Estado; asi como los numerales 168.1,
168.2 y 168.4 del articulo 168°, numeral 171.1 del articulo 171° del reglamento de la referida Ley;
también, la clausula cuarta del Contrato n.* 002-2025-MINEDU/SG-0GA-OL-UE026 “Servicio de
coneclividad a internet para los 24 Colegios de Alte Rendimiento a nivel naclonal' y los
subnumerales n.%: 10.1.19, 10.1.20, 10.1.21, 10.1.26, 10.1.28, 16.1.1, 16.1.2 y 17.1.1 de los
numerales n.#10, 16 y 17 de [os Términos de Referencia de las bases de la Contratacién Directa
n.* 001-2025-MINEDU/UED26 y el rubro i) y |) del detalle de los precios unitarios del precio ofertado
de cada uno de los servicios para los 24 COAR, presentado mediante carta n.® 00042-2025/CORP-
VTP de 18 de febrero de 2025.

La situacion expuesta, se describe a continuacion:

1. Falta de suspension temporal del servicio de conectividad de internet por el traslade
externo del COAR Junin.

En la ejecucion contractual del Servicio de Conectividad a internet de los 24 Colegios de Alto
Rendimiento (en adelante, COAR), se verificé que la directora del COAR Junin | a fravés del
Informe n.” 083-2025-MINEDU/VMGF/DIGESE/DEBEDSAR/COAR JUNIN/DG de 3 de julio de

Auditeria de Cumplimiento al Ministerlo de Edua;(:l;);
Periodo de 23 de agoste do 2023 a1 28 de mayo do 2026
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202577 (Apéndice n.” 106) (MPD2025-EXT-0661332), comunict a la Direccion de Educacion
Basica para Estudiantes con Desempefio Sobresaliente y Alto Rendimiento, con conacimiento
ala Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (en adelante, OTIC), el traslado
externo del servicio de internet, debiendo realizarse desde la Av. Huayna Cépac sih cdra.
04, del distrito de Chongos Bajo, hasta el local de contingencia del COAR Junin, ubicado en
jirbn Thpac Amaru s/n, distrito de Ahuag, de la misma provincia de Chupaca, departamento
Junin.

El mencionado expediente segln el sistema E-SINAD (etapa 5) (Apéndice n.® 107) fue
derivado al sefior Franklin Lopez Arriola, Coordinador del Area de Telecomunicaciones, quien,
mediante correo electronico institucional de 3 de julio de 2025 (Apéndice n.” 108), comunicd
a la sefiora Erika Paola Vidaurre Garcia, especialista de la coordinacion de la UIT con copia al
sefior Luls Alberto Teran Bermidez, Jefe de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica (en
adelante UIT de OTIC), indicande “favor da revisar', En la misma fecha, la referida solicitud fue
comunicada al Contratista™ (nocperu@bitel.com.pe), mediante correo electronico instilucional
de 4 de julio de 2025 (Apéndice n.° 108), con copia al referido coordinador del Area de
Telecomunicaciones y jefe de la UIT de la OTIC, requiriéndose "atender el traslado externo deal
servicio de internet para el COAR Junin®, a la direccién (nuevo destino), citando los
procedimientos eslablecidos en los subnumerales n.%: 10.1.25, 10.1.26. y 10.1.27 del numeral
10. “Traslado Externo para el mismo COAR" de los Términos de Referencia (en adelante TDR)
del Contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026 (Apéndice n.® 28).

En atencidn a dicha peticion, segun los correos electronicos de 4 y 7 de julio de 2025
(Apéndice n.” 110) Viettel Per(1 8.A.C. generd el ticket de atencion n.* 190088479 y ordend la
‘realizacion del estudio de factibilidad para el 8 de julio de 2025", Estas actuaciones fueron
posteriorments corroboradas mediante el informe técnico n.® 00767-2025-MINEDU/SPE-
OTIC-UIT, de 7 de julio de 2025 (Apéndice n.® 111), suscrito por el sefior Franklin Lopez
Arriola, coordinador del Area de Telecomunicaciones de la UIT de OTIC y con la conformidad
del sefior Luis Alberto Teran Bermudez, su jefe inmediato (jefe de UIT de OTIC) a través del
cual comunican al jefe de la OTIC los resultados de la evaluacidn realizada, recomendando
que Viettel Peri S.A.C. atienda la referida solicitud; es decir, tanto el jefe de la UIT y su jefe
inmediato (jefe de la OTIC), tomaron conocimiento del traslado extemo del COAR Junin.

El 8 de julio de 2025, Vieltel Perd S.A.C. mediante correo electronico (Apéndice n.” 112)
comunicé que: *(...) Para realizar el traslado al nuevo punto, es necesario mover los equipos deo
micraondas actualmente inslalados en la sede anligua, lo cual dejaré sin servicio en dicha sede. (..,)"
(el resaltado es nuestro), luego del cual, el especialista de soporte del COAR Junin, mediante
correos electronicos institucionales de 10 y 22 de julio de 2025 (Apéndice n.® 113), solicité la
reprogramacion del traslado externo, inicialmente para el 28 de julio de 2025 y posteriormente
para el 6 de agosto de 2025™, Dichas reprogramaciones fueron comunicadas al Contratista
por la sefiora Erika Paola Vidaurre Garcia, especialista de la coordinacion de la UIT de OTIC,
mediante correos electronicos de 10 y 22 de julio de 2025 (Apéndice n.° 114),
respectivaments.

En atencion a ello, mediante correos electronicos de 22 de julio, asi como de los dias 7,8, 9,
11y 12 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 115), Viettel Peri S.A.C. informo a la sefiora Erika
Paola Vidaurre Garcla, especialista de la coordinacion de la UIT¥, que se generd el codigo de

i Que adjunta el Informe n.* 006-2025-MINEDUNMGP-DIGESE/COAR-JUNIN/S.T. de 3 da julio de 2025 (Apéndice n.® 106), suscrita por ol

responsable del drea do soporte tecnoldgico del COAR Junin,

 Adjuntando el informe n.* 083-2025-MINEDUNMGP/ DIGESE/DEBEDSAR/COAR JUNIN/DG da 3 de Julic de 2025 (Apbndiee n.” 108)

# Por razanes do la culminacion de las elazes y la entrega formal del local de conlingencia,

B Con capia a los sefares Franklin Lopez Armiola y Luls Alberta Teran Bermidez, coordinador del Area de Telecomunicaciones y Jefe de In UIT de

la OTIC, respectivamante,

Audlitoria de Gumplimiente al Ministerlo do Educacion
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atencidn n.” 190611189 y los avances relacionados con el proceso de traslado; asimismo,
comunico, entra otros aspectos, lo siguiente: “Se procedio con e/ fraslado del poste?, v se informa
que el punlo donde inicialmente se habia previsto plantarlo serd modificado. Segtn indicacion de los
ingenigros encargados de la obra, el lugar acordado inicialmente corrasponde a un pasadizo de alto
transito, por lo que se hace necesario reubicarlo”, y '(...) se tenfa programada la culminacion, pero atn
se conlinuan realizando lrabajos de inspeccién para la entrega del nuevo local, impidiendo la ejecucion
de los trabajos correspondiantes {...) por lo que se solicita pausar lemporalmente el proceso de fraslado
hasta que el encargado pueda confirmar el acceso al nuevo punlo {...)", conforme consta én los
referidos  correos  remitidos  desde las  cuentas  alc.corp@bitel.com.pe,

servicedesk.noc7@bital.com.pe y servicedesk.noc8@bitel.com.pe.

El 15 de agosto de 2025, el encargado de soporte técnico del COAR Junin, mediante correo
electrénico institucional (Apéndice n.® 116) solicitd a la sefiora Erika Paola Vidaurre Garcia,
aspecialista de la coordinacion de la UIT®, suspender temporalmente las [abores de instalacion
hasta los dias 8 y 9 de sepliembre de 2025, debido a que en esa fecha le entregaria los
espacios para el ingreso del personal de Viettel Peri S.A.C. para la culminacion de los trabajos.

Posteriormente, mediante correo electronico institucional de 10 de septiembre de 2025
(Apéndice n.® 117), la sefiora Erika Paola Vidaurre Garcia, especialista de la coordinacion de
la UIT® requirid al Contratista informar sobre |as acciones realizadas. En respuesta, mediante
correos elactronicos de 10 y 12 de septiembre de 2025 (Apéndice n.° 118), el contratista le
informé que habia coordinado la continuacién de los trabajos programados el 9 de septiembre
de 2025, adjuntando evidencia fotogréfica del restablecimiento del servicio; dichas siluaclones
también lo menciona el responsable de soporte tecnoldgico del COAR en su Informe n.® 09-
2025-MINEDU/NVMGP-DIGESE/COAR-JUNIN/S.T. de 15 de septiembre de 2025 (Apéndice
n.” 119)#, en cuyos numerales 2.2, 2.3 y 2.4 sefiala que el 9 de agosto de 2025 Viettel Pert
S.A.C. instalt el poste, mastil y antena de radioenlace en el nuevo local, el 8 de septiembre de
2025 realizaron la instalacion del gabinete y dias 8 y 10 de septiembre de 2025, hizo las
configuraciones respectivas; asi como también fue confirmado por la directora del COAR Junin
mediante el oficio n.° 0068-2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-COAR-JUNIN/DG de 13 de
noviembre de 2025 (Apéndice n.® 121), que adjunté el Informe n.® 010-2025-MINEDU/VMGP-
DIGESE/COAR-JUNIN/S.T de 12 de noviembra de 2025, en cuyo numeral 2.1.1.5 sefiala que
la interrupeion del servicio de internet durante agosto de 2025 obedecid al traslado del COAR
Junin de Chongos Bajo hacia Ahuac por aproximadamente un mes.

Dal mismo mado, fue confirmada por la OTIC mediante el oficio n.” 00079-2026-MINEDU/SPE-
OTIC, de 9 de febrero de 2026 (Apéndice n.® 122)%, y por Viettel Per( S.A.C. a través de la
carta n.” 00500-2026/COLL-VTP, de 25 de febrero de 2026 (Apéndice n.° 124) y ratificada
mediante acta de visita de inspeccién técnica n.* 006-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET, de 10 de julio de 2026 (Apéndice n.® 49) (numeral V), mediante el cual la Directora
y &l encargado de soporte tecnologico del COAR Junin manifestaron a la Comision de Cantrol
que “For la mudanza del COAR {...)se solicitd el fraslado externo del servicio de conactividad a inferet,
en al que hubo reprogramaciones por motivo de que fodavia no estaba habilitado el nuevo local de
contingencia del COAR de Junin, habiando Iniciado el traslade, con el reliro de los equipo del router,
UPS, antana y gabinete el miéreoles 6 de agosto de 2026 (,..) culminandose el 9 de setiembre de 2025"
ademas, sefialaron que, en ese periodo, los alumnos se encontraban realizando clases

¥ Coreo electronico de 9 de agosto de 2025

% Con copia & los sefiores Franklin Lépez Arriola y Luis Alberte Terén Bemmidez, eoordinador del Area de Telecomunicaciones y jefe de la UIT de
1a OTIC, respectivamente.

# Con copla al sefior Franklin Lapez Arrola, Coordinador dol Area de Telecomunicaciones da UIT

© Ramilide madiante oficia n." 015-2026-MIENDUNMGP-DIGESE-COAR-JUNIN/DG de 13 da febrato da 2028, respaclo al cual, la directora del
COAR madiante Oficie n.* 083-2026-MINEDUNMMGP-DIGESE.COAR-JUNIN/DG de 21 de julio d& 2026 (Apéndice n.® 120) afiadio "qua las
coordinacionns se realfzoron do manera direcla enlre ol personal de soporta del COAR y personal de GTIC da MINEOU por WhatsApp®

# Qua adjunta el informe téenico n.” 00123-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 9 de labrero de 2026 (Apbndice n.® 123)
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virtuales y las coordinaciones efectuaron con el personal de OTIC por WhatsApp, conforme
sefialo en el numeral 1y 2 del oficio n.* 083-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-COAR-JUNIN/DG

de 21 de julio de 2026 (Apéndice n.” 120).

También mediante acta de visita de inspeccion téenica n.® 006-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 10 de julio de 2026 (Apéndice n.® 49), la Comisién Auditora se entrevisto con
la directora y el encargado de soporte técnico del COAR, quienes indicaron (numeral V)% que
el Iraslado del COAR con el refiro de los equipos inicit el 6 de agosto y culmind el 9 de
setiembre de 2025; por tanto, queda evidenciado que la institucion no conté con acceso a
internet durante dicho periodo, sin embargo, el servicio fue incluido en el pago del Periodo
n.® 5 (del 4 de agosto al 3 de septiembre de 2025) y del Periodo n.” 6 (del 4 de septiembre al
3 de octubre de 2025).

En consecuencia, se advierte que, al no contar con la infraestructura del COAR, instalado en
la Av. Huayna Capac s/n cdra. 04, Chongos Bajo, de la provincia de Chupaca del departamento
de Junin (lugar de origen) desde el 6 de agosto de 2025 al 9 de setiembre de 2025 y verificarse
que los estudiantes y docentes realizaron clases de forma remota en sus respectivos domicilios
y no en la infraestructura del COAR Junin, se evidencia que el servicio de conectividad de
internet estuvo inoperativo al enconlrarse ejecutando trabajos de traslado e instalacion en Ia
nueva sede ubicada en el distrito de Ahuac (Jr. Tipac Amaru s/n), provincia de Chupaca,
departamento de Junin.

o,

No obstante, los sefiores Erika Paola Vidaurre Garcia, especialista de la coordinacion de la
UIT, con conocimiento del sefior Franklin Lépez Arriola, Coordinador del Area de
Telecomunicaciones de la UIT y del sefior Luls Alberto Teran Bermidez, Jefe de la Unidad de
Infraestructura Tecnologica - UIT, area responsable de la coordinacion y control de la ejecucion
contractual® no solicitaron la suspension del servicio durante el proceso de traslado del
radioenlace, pese a haber tomado conocimiento y canalizado los tramites para el traslado
externo, incumpliendo lo establecido en los numerales 10.1.19,, 10.1.20y 10.1.21 de los TDR
que forman parte del contrato suserito.

Por su parle, Viettel Peri S.A.C., no efectud la disminucién o descuento correspondiente por
el periodo que el COAR Junin ne tuve el servicio de conectividad, situacion que se ve reflejada
en los pagos de los periodos n.” 5y 6, pese a que el COAR Junin no tuve disponibilidad de
servicio, conforme se detalla a continuacion:

- Perioda n.” 5 correspondiente a la factu n del 4 de agosto al 3 de setiembre de
2025

Segin el Informe mensual del servicio, presentado por Viettel Perd S.A.C. para el
periodo n.° 5, correspondiente a la facturacion del 4 de agosto al 3 de setiembre de 2025,
remilido mediante carta n.” 02172-2025/COLL-VIP de 30 de setiembre de 2025 (Apéndice
n.® 42), en el numeral 2. "Indicadores de ancho de banda ufilizade por cada COAR (valor
maéximo, promedio y minimo)"-figura los graficos de Trafico IN (entrada) y Tréfico QUT

" Y, COMENTARIOS ADICIONALES
1)

- Por fa mudanza del COAR también se soflcitd ol lrastado axtomo dol surviclo do conectvidad & intarmal, en al que hibo roprogramacionas por
moifva de que lodavia no estaba habiltado of nuevo focal do contingencia del COAR de Junin, habiende inleiado el Iraslado, con of rtiro de
log equipos dof roufor, UPS, antana y gablnete al midreoles 6 de agasto de 2025 (se adjunia correo do comunicaclon), culminandose el 9 de
soffornbre oo 2025, se adjunta correa de 10 do satiembre do 2025 con of cual so comunicd a Vitel con copla a la OTIC; duranle ése porlodo
fio 5@ contd con el serviclo de conectividad a infermet en todo of COAR. So enlrega copia de log corraos plbelrdnicas quo 5o cursaron para f
fraslada”
¥ Segin el numeral 16, MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRAGTUAL

“16.1.1 Area que coordinard con ef proveedor; La Unidad da Infranstructura Tacnologica (...)

16.1.2 Area responsable do los medidas de control: La Unldad de infraasiniclura Tecnotgica (...)"

INTE ANTE
ESPEGIALISTA

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio do Educacién
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(salida) del COAR Junin, en el que se aprecia que no tuvo consumo del servicio de
conectividad; tal come se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.* 7
Grillcos do consume da ancho de banda de gntrada y salida del COAR Junin
Poriodo 05 (del 04/08/2025 al 03/08/2025)
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Fuente: Informe Mensual del Serviclo, presentado por Viettel Pard SA.C. perledo n.* 5 del 04/08/2025 al 03/08/2025

Periodo n.” 6 correspondiente a la facturacion del 4 de setiembre al 3 de octubre de
2025

En el informe mensual del servicio, presentado por Vieltel Perd 5.A.C. correspondiente

al periodo n.® 6, que comprende del 4 de setiembre al 3 de octubre de 2025, el cual fue

remitide mediante carta n,” 02395-2025/COLL-VTP de 6 de noviembre de 2025 (Apéndice

n.? 42), en el numeral 2. “Indicadores de ancho de banda ulilizado por cada COAR (valor méximo,

promadio y minimo)", figura los graficos de Trafico IN (entrada) y Trafico OUT (salida) del
COAR Junin, donde se aprecia que los primeros dias del mes de setiembre de 2025, no

refleja consumo del servicio de conectividad; tal como se muestra en las imagenes
siguientes:

Auditoria de Cumplimiento al Ministario de Educacion
Pariode de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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Imagen n." 8
Griflcos de consumo de anche de banda de entrada y salida del COAR Junin
Periodo 6 (del 04/08/2025 al 03/10/2025)
Trifico IN (Entrada)
Hats: Grifies on promades da | harm
1 Mo reflejn
consuma
- ” | ‘ |
| i:-} it T
Trafico OUT (Salida)
MHada: Grifies on promads de § hars
1 No refiea E——
consuma
I 1w’1

Fuente: Informe Mensual dal Servielo, presentade por Vieltel Peri S.A.C. pariodo n.” 6 que comprenda
del  04/09/2025 al 03/10/2025.

Es de precisar, que conforme a lo indicado por la directora de COAR mediante Acta de Visita
de inspeccion técnica n.” 006-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de
2026 (numeral V) (Apéndice n.” 48), el COAR Junin ‘A razén de la mudanza del COAR alumnos
de 3ro y 4to grado hicieron clases virtuales, desda el mes dea julio, a axcepcion da 5lo grado, que fus
desde el mes de agosto, habiendo regresado a la presencialidad los alumnos de 3ro, 4to y 5o an ol mes

de oclubre de 2025, (...)".

Por otro lado, de la consulta efectuada, respecto si ha solicitado la suspenslén del servicio,
mediante informe técnico n.* 00981-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 21 de julio de 2026
(Apéndice n.® 125), la OTIC senalé que no solicitd la suspensién temporal del servicio,
debido a *(...) que el servicio debla mantenerse acfivo en la sede de origen para garantizar la
continuidad de las aclividades académicas, administrativas y de gestion dal COAR Junin mientras so
conclulan las condiciones necesarias para el trasfado hacia la sede de contingencia (...)"; respecto al
cual debemos precisar, que si bien, el COAR Junin solicité el traslado desde el 3 de julio de
2025 y fueron posponiéndose por varios factores, sin embargo, se efectivizo el traslado el 6 de
agosto, concluyéndose el 9 de setiembre de 2025, ademas, duranie en ese periodo los
alumnos de COAR Junin se encontraban haciendo clases virtuales, conforme manifestd tanto
al directora y el encargado de soporte técnico del COAR mediante acta de visita de inspeccidn
técnica n.” 006-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026 (numeral V)

(Apéndice n.” 49),

Auditaria de Cumplimlents al Minlsterlo de Educacién
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Finalmente, se advierte que a pesar que tuvieron conocimiento de que no hube consumo de
internet, a razon del traslado del COAR Junin y que no realizaron la suspension temporal del
acceso al servicio de conectividad de internet, el sefior Franklin Lopez Arriola, Coordinador del
Area de Telecomunicaciones de la UIT y el sefior Luis Alberto Teran Benm’ndmz, jefe dela UIT
- OTIC emitieron las conformidades técnicas, mediante los informes técnicos n.® 01258 y
01421-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT, de 10 de octubre y 13 de noviembre de 2025 (Apéndice
n.® 42), periodo n.® 5% y 6% respectivamente, conllevando con ello, que el jefe de la OTIC,
emita las Conformidades n.% 00217 y 00245-2025-MINEDU/SPE-OTIC de 10 de octubre y 14
de noviembre de 2025% (Apéndice n.” 42) posibilitando que se le pague al proveedor por el
total del servicio sin que realice la disminucion correspondiente por los dias que no tuvieron
acceso a la conectividad del servicio.

El pago, sin los descuentos respectivos constan en las facturas electronicas: n.” F103-

00028182 y n." F103-00028631 de 16 de octubre y 18 de noviembre de 2025 respectivamente

- (Apéndice n.° 43), pagadas mediante las notas de pagoes no 5860.25.81.2536461,

( 5860.25.81.2536582, 5860,26.245.2542202, 5860.25.81.2542201, y 5860.25.81,2542732, con
: fechas de pago 5, 10 y 11 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 43), respectivamente,

Conforme a lo expuesto, el COAR Junin no tuvo serviclo de coneclividad a internet; sin
embargo, ante la falla de solicitud de la suspensién temporal del servicio por traslado externo
del COAR Junin por treinta v cinco (35) dias, desde el 6 de agosto al 9 de setiembre de 2025,
que debio requerir la Unidad de Infraestructura Tecnolbgica Viettel Perti S.A.C. no efeciud la
disminucion en los pagos por los dias que el COAR Junin no tuvo servicio, incumpliendo lo
sefialado en el numeral 10.1.26% vinculado con lo establecido en los numerales 10.1.18,
10.1,20 y 10.1.21 de los términos de referencia, en el que indica que por el fraslado externo se
debe solicitar |a suspension temporal del servicio, durante los tismpos que dure la ejecucion
del traslado y Viettel Peri S.A.C., que se debe reflejar en la facturacion la disminucion
correspondiente, respectivamente, tramitado inicialmente por la sefiora Erika Paola Vidaurre
Garcla, especialista de la coordinacion de la UIT, mediante correos elecirnicos con
conacimiento del sefior Franklin Lopez Arriola, Coordinador del Area de Telecomunicaciones
de la UIT y sefior Luis Alberto Teran Bermiidez, jefe de la UIT de OTIC.

Ademas, los referidos servidores contaban con la informacién que evidenciaba la suspension
del servicio; situacién que ocasiond el pago indebido por el servicio de conectividad a internet
en &l COAR Junin, en el periodo n.® 5% por veintinueve (29) dias del 6 de agosto al 3 de
setiembre de 2025 por 5/ 3 505,23 (tres mil quinientos cinco con 23/100 soles) y el periode

n.® 6%, por seis (6) dias del 4 al 9 de setiembre de 2025 por S/ 725,22 (setecientos veinticinco
can 221100 soles), generando el pago por servicios no prestades, por un monto fotal de

# Correspondiente a la facturacion del 4 de agosto al 3 de setiembre de 2025
i Curmspondianln a la facturacion del 4 de setiembre al 3 de aclubre da 2025
®pariodo n.® 5 (04/08/2025 al 03/09/2025)
" Traslado externa para el mismo COAR

1)
. (...} Durante ol iempo que dura fa ajecucion dol fraslado se realizard lx susponsion lomporal dol serviclo on dicho COAR, da actierd & fa

indicado en al numersl 10.1.19 dle Jos TdR. {...)"
Elnumeral 10.1.19 de los TdR sefiala;
*10.1.18. La Oficina de Tecnologias da [a Informacion y Comunicaeion (OTIC) del MINEDU padris solichar al conlratista la suspensitn femparal
del serviclo de acceso a intemal {...)
10.1.20 Las causas de esta suspension temporal podran ser por: {...), cualquier evento o cause qua impida ol uso dol sonviclo; a3l como duranta
los fiempos que dura la ajocucion de log trasiados infemos who axternos, solieitados”
10,1.21 Dosde la comunicacion al eonlratista, la cual incluird of sustento vio evidencia correspondionta & I causa da la suspension, ésle tendrd
24 horas para efectuar ¢l corfe o la activacion, no siendo responsable al MINEDU por el [rafica que se genere en of perfoda de suspansion
temporal del servicio en of Calaglo de Allo Rendimiento. el eaniratista debe refiojar en su facturacion do prostacion mensual 1a disminieion
correspondiants a log dias do suspension femporal dal senviely”,

¥ Correspondiente ala facturacidn del 4 de agosto al 3 de seliembre de 2025

M Carrespondiente a la facluraclon dal 4 de setiembre al 3 da actubre da 2025

Auditoria de Cumplimiento al Ministorio de Educacion
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S/ 4 230,45, (cuatro mil doscientos treinta y 45/100 soles) tal como se muestra en el cuadro

siquiente:
Cuadro n.° 11
Calculo por la suspension temporal de servicios periodo n.> 5y 6
Suspension temporal
Page mensual | Page por Total
Periodo COARJunin | dias ""(::’;,':;‘)’“ por Periodo
Periodo n." § -
(del 04/08/2025 al 03/09/2025) 5/ 3626,04 8/120,87 29 5/ 3508523
Perlodo n.’ 0 /362604 | §/12087 6 sl 72522
(del 04/09/2025 al 03/10/2025) | ¥ = :
Total 35 dias 51423045

Fuente: Carla n.® 02172-2025/COLL-VIP da 30 de seliembre de 2025 (Apéndice n.° 42), Garta n,* 02395-2025/GOLLVIP de 6
da noviembre de 2025 (Apéndice n.” 42)
Elaborado por; Equipo de Recopllacion de informacidn,

= Cabe indicar, que segiin el numeral 10.1,21 “suspensién Temporal del Servicio” se establecio
(r lo siguiente: “Desde la comunicacion al contratista (,..) el contralista debe reflejar en su facturacion de
prastacidn mensual [a disminucion corraspondianta & los dias de suspension tempaoral del servicia”! por
lo que, si los servidores de la UIT hubieran solicitado la suspension temporal del servicio, la
Entidad tuvo la posibilidad de exigir al contratista la disminucion correspondiente por los dias

del traslado del COAR.

2. Retiro de equipos router y UPS que no fueron ejecutados en veintidas (22) COAR

De la ravision al detalle de los precios unitarios del precio ofertado, presentado por Viettel Per(
S.A.C. mediante carta n.” 000042-2025/CORP-VTP de 18 de febrero de 2025 (Apéndice
n.° 27), para el perfeccionamiento del contrato n.* 002-2025-MINEDL/SG-OGA-OL-UE(26 de
19 de febrero de 2025 (Apéndice n.” 28), se verifico que en el Rubro |. Implementacién y
Capacitacion "defalle de los precios unitarios del precio ofertado de cada uno de los servicios para los
24 COAR" y el "detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman of paguete”
considerd en el numeral 7 el “Costo de retiro de equipos” como costo unitario por cada
COAR de S/ 6 800,00 (seis mil ochocientos y 00/100 soles) conforme se muestra en la imagen
siguiente:
Imagenn.9
n Precio ofertado por Viettel Perd S.AC,

1) DETALLE DE LOS5 PRECIOS UNITARIOS DEL PRECIO OFERTADO DE CADA UND DE LOS
SERVICIOS PARA LOS 24 COAR

Scecitn A; Correspondiente a la implementacion ¥ capaciracion. ¥ prestucion mensual
del servicio,

. IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

e CONGERTO | wanan | SO Al g
.
& | Capacitacidn:
& 1 | Gapactacian para minimo 3 pamonal en of i coan & 2,990 rJ-b g 5/7.60.00
5.0 | DRI P 11 N0 & W DRCHINLON b 1 global £/ 181,750.00 5/ 181.790.00
i Coslos de retro de pquipos P Unidad 5 0.800.00 5/ 183,200 o0

Fuente: Carta n.® 00042-2025/CORP-VTP de 18 de febrero da 2025 (Apéndice n.” 27)

Dicha oferta presentada por Viettel PERU S.A.C., generd obligaciones para su ejecucion,
siendo validada por el sefior Franklin Lépez Arrola, Coordinador del Area de

Auditoria de Cumplimienta al Ministerlo de Educaﬁlﬁﬁ
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Telecomunicaciones de la UIT a través del correo electrénico institucional de 19 de febrero de
2025 (Apéndice n.” 126). La instalacion de dichos equipos fue acreditada mediante la carta
n.° 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75), y
contd con su conformidad a través del informe técnico n.® 00311-2025-MINEDU/SPE-OTIC-

UIT de 2 de abril de 2025 (Apéndice n.® 127).

En el numeral 10.1.28 de los Términos de Referencia (Apéndice n.” 128), se establecit *En un
plazo méximo da 20 dias calendarios, contado a partir del dia siguiente de finalizade el plazo de
ajecucion del servicio de conectividad (12) mases, el conlratista deberd proceder a desinstalar y retirar

los equipos enlregados en modalidad de alquiler préstamos al COAR (...)"; en razon a lo cual Viettel
Per( S.A.C. debia desinstalar y retirar los equipos entregados como méaximo el 24 de abril
de 2026, es decir veinte (20) dias calendario de culminado el servicio de conectividad, que
concluyé el 3 de abril de 2026, No obstante, la Comision Auditora verifico que los servidores
de UIT de OTIC otorgaron la conformidad técnica, efectuando el Gltimo pago de la prestacion
el 25 de mayo de 2026, es decir, con posterioridad al vencimiento del plazo previsto para el
retiro de los equipos, sin que se evidencie observaciones por el incumplimianto de la condicion
“Retiro de Equipos”, ni se requiera la aplicacion de descuentos, deducciones o alguna otra
medida vinculada al incumplimiento de dicha obligacion contractual, pese a encontrarse
valorizada como una partida especifica dentro de la estructura de costos del servicio.

De la verificacion a la documentacién del ditimo pago al Contratista por la prestacion del
serviclo de conectividad a internet, asi como de las visitas de inspeccion técnica efectuada por
la Comision Auditora y la informacion remitida por los COAR, se evidencié que en veintidos
(22) COAR, no se han efectuado el retiro de los equipos router y UPS*, tal como le describe a

confinuacion;
Cuadron.® 12
Relacion de COAR, en los cuales permanecen los equipos router y UPS
N® Nombre del COAR Comentario
1| COAR Cusco
g ggﬁg i%?ui?o Los equipos de router y UPS permanecen en el
; COAR, los cuales fueron constalados por la

4__1 COARPira Comisién Auditora

5 COAR San Marlin :

6 | COAR Tumbes

7__| COAR Amazonas

8 | COAR Ancash

s COAR Apurimac

10 | COAR Ayacugho
11| COAR Cajamarca
12 | COAR Huancavelica

:2 ggﬁgﬁc%éﬁ“m Los equipos de router y UPS permanecen en el
S R TP COAR, los cuales fueron comunicados por
a Liberta servidoras del COAR

16 | COAR Lambayeque

17 _| COAR Lima Provincias
18 | COAR Madra de Dios

19 | COAR Moguegua

20 | COAR Pasco

21 | COAR Tacna

22 | COAR Ucayali
Elaboracion: Comision Auditora

" Sg preclsa que an ol COAR Pune, tampaco se relird los equipos; sin embargo, este aspecto se encuentra incluido en la Desviacion de
Cumplimienta n.* 1

Auditoria da Cumplimignto al Ministerio de Educacién
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2.1 Enel COAR Cusco

Segun el numeral 7 de los rubros 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 “Cédigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacién del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por la empresa Viettel Peril 5.A.C. mediante la
carta n.° 06.31.03,2025/CORPLEGAL-VTP.AVL de 31 de marzo de 2025 (Apéndice
n.® 75), el contratista provision6 al COAR Cusco de un (1) router marca H3C (modelo
MSR1008, serie n.® 219801A2WP823CX1000G) y un (1) UPS marca INVT-POWER
(madelo HR1103S, serie n.° F01245004493), asociados al circuito digital CID n.° 0093625
cuya entrega se sustenta en la Guia de Remision n.* T005-00000038 de 25 de marzo de
2025 (Apéndice n.? 129).

Al respecto, la directora del COAR Cusco, mediante el oficio n.® 068-2026-

MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR CUSCO/DG de 3 de agosto de 2026 que

3 adjunta el informe n,° 004-2026/DEBEDSAR/ COAR CUSCO/CGHP-STI ambos de 14 de

( mayo de 2026 (Apéndice n.° 130), comunict a la Comision Auditora que los equipos
router y UPS permanecen en la sede institucional,

Dicha informacion fue corroborada por el encargado de soporte informéatico del COAR
Cusco, en la entrevista n.* 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de junio
de 2026% (Apéndice n.” 47) realizada por la Comisién Auditora, fecha en la cual los
equipos se encontraban aln en el COAR Cusco; tal como se aprecia en las siguientes
imagenes;

Imigenes n.>* 10 y 11
Equipos proporclonados por Viettel PERU 8.A.C., alin se encuentra en las instalaciones dal
COAR Cusco (Al 10 de junio de 2026).
Router marca H3C, modalo MSR1008, sorle UPS marca INVT-POWER, modela HR11038, serie n.®
219801A2WP823CX1000G, con CID .” 0093625 F01245004493, ambos con CID n.” 0083625,

¢ fouter retiladoen el afo 1018 comar KEC modelas SRIOIE e tmern e ¥ UPS instalado en el afla 2075 de mared INVT madelo HAT103S
strie TUBDIARNPERN 000G .

m
AN
nirevisia n,* 0022026

Funte: Glicio n.* 068-2026-MINEOUNMEP. DIGESE-DEREDSAR-COAR CUSGO/MG, do 14 do mayo da 2026 y &
MINEDUOCHAC-COAR:INTERNET, de 10 do junio da 2026,

2.2 Enel COAR Junin

Segun el numeral 11, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 “Cédigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.” 06.31,03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiond al COAR Junin de un router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n.” 219801A2WP823CX1002M), y un UPS marca INVT-POWER (modelo HR1103S,
serie n." F01245004509), asociados al circuito digital CID n.” 0093629 cuya enlrega se
sustenta en |a Guia de Remisién n.* 0399-000154, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice
n.* 131).

¥ numeral 73
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Segln la entrevista n.® 001-2026-MINEDU/QCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de
2026 (Apéndice n.” 50) el especialista en Soporte Tecnolégica del COAR Junin, sefiald
que esa fecha, todos los equipos proporcionados por Viettel Per( S.A.C. en el periodo
2025 permanecen en el COAR Junin, conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Imégenes n.* 12y 13
Equipes proporcionados por Viettel PERU $.A.C., aln se encuantra an las instalacionas dal
- ____COAR Junin (Al 8 de julio de 2026).
Router marca H3C, modelo MSR1008, serle  |UPS marea INVT-POWER, modelo HR1103S, serie
219801A2WPS23CX1002M con CID n.” 0093629. | n.” F01245004509, ambos con CID n.* 0093624,

Fuante: Enravista n.* 001-2026-MINEDU/OCHAC-COARINTERNET de ﬂujullu do 2026

En el COAR Loreto

Segin el numeral 15, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 “Cadigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Pert S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 da marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
el contratista proporciond al COAR Loreto un (1) router marca H3C (modelo MSR1008,
serie n,” 219801A2WP823CX1007P) y de un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo
HR11038, serie n.® F01237011507) asociados al circuito digital CID n.® 0093633; cuya
entrega se sustenta en la Guia de Remision n.” T268-00013795, de 19 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 132).

Al respecto, segun la entrevista n.” 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25
de junio de 2026% (Apéndice n.° 57) el asistente de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion del COAR Loreto, sefiald que ...) se dejaron los equipos del conlrato anterior;
router y UPS, Eslos en la aclualidad ne se ulllizan”. Las imagenes se muestran a continuacion:

Imagen n.* 14
Equipo proporcionado por Viettel PERU 8.A.C,, ¢l cual ain 5o encuentra
on las instalaclanes del COAR Loreto (Al 25 de junio do 2026).
Router marca H3C, modelo MSR1008, serie n.® 2198

= ca s - e e g e e

< o ERESEIN T Gty
55" =TT
Moulgr instaladoe wn ol 2026, que sor oo rooorys on oo

(O 7, .&mmmmn.amﬂmmnmm-
Fuonto: Enlravisia n.” 002-2026-MINEDU/OGHAC.COAR-INTERNE T do 25 do Junio de 7026
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En el COAR Piura

Segin el numeral 15, dal rubro 5.2 "Inventario de equipamiente” y 5.4 "Cadigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales’ del Informe Final de Implementacion del Semvicio
de Conectividad a Internet, presentade por Viettel Perd S.A.C. mediante cara
n.® 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
el contratista provisiond al COAR al COAR Piura un (1) router marca H3C (modelo
MSR1008, serie n.* 219801A2WP823CX1008W) y un (1) UPS marca INVT-POWER
(modelo HR11038, serie n.* FO1228007906) ambos con idenlificacion de circuitos
digitales CID n.* 0093637; bienes cuya entrega también se encuentra sustentada en la
Gula de Remision n.® T268-00013982, de 25 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 133).

De la entrevista n.” 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 20269
(Apéndice n.® 64); realizada por la Comision Auditora al asistente de tecnologia de la
infermacion y comunicacién del COAR Piura, sefiald que dejaron los equipos de router y
UPS y se encuentran en la institucion, conforme se muestran en las imagenes siguientes:

Imagenes n.* 15y 16
Equipos propercionados por Viettel PERU 5.A.C., aln ¢ encuentra en las instalaciones del
__COAR Plura (Al 8 de julio de 2026).

Router marca H3(’.’. modelo MSR1008, serle n.” UPS marca INWEWER, madelo HR11038,
sefle n.” FO1228007906, con CID n." 0093637

Fuente: Enlravista n.* 002 2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET da 8 da jullo da 2028

En el COAR San Martin

Segun el numeral 15, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Cédigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Peri S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 75),
el contratista provisiond al COAR San Martin de un (1) router marca H3C (modelo
MSR1008, serie n.° 219801A2WP823CX10094) y un (1) UPS marca INVT-POWER
(modelo HR1103S, sere n.° F01245004491), asociados al circuito digital CID
n.” 0093639; cuya entrega se sustenta en la Guia de Remision n.” 0016-005179, de 20
de marzo de 2025 (Apéndice n.® 134).

Al respeclo Comisidn Auditora efectud la entrevista n.” 008-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 22 de julio de 2026% (Apéndice n.° 69) al especialista en soporte
tecnoldgico del COAR San Martin, quien sefialé en el numeral 73, que los equipos
proporcionados por Contratista “adn permanecen en institucion”, conforme se muastra en

las imagenes siguientes:

¥ numeral 73
 numeral 73

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion
Poriodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo do 2026
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Imagenes n.” 17 y 18

Equipos proporcionados por Viettel PERU 5.A.C., aln se encuentra en las instalaciones del
COAR San Martin (Al 22 de julio de 2026),

Router marca H3C, modelo MSR1008, serie n.” | UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035,

219801A2WPB23CX 10084, con CID n.” 0083639 | serle n.” F01245004491 con CID n.” 0093639

i

| T

Fuonta: Enirevista n,” 008-2076-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET da 22 do Juiio da 2078

( 2.6 Enel COAR Tumbas

Segln los numerales 3, de los rubros 5.2 "Invenlario de equipamiento” y 5.4 ‘Cddigo o
numero de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del
Servicio de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perl S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
el conltratista provisiond al COAR Tumbes de un (1) router marca H3C (modelo MER1008,
serie n,° 218801A2WPB23CX1003B) v un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo
HR11038, serie n.” F01245004484), asociados al circuilo digital CID n.® 0093640; cuya
entrega se sustenta en la Guia de Remision n.* T268-00013576, de 26 de marzo de 2025

(Apéndice n.® 135).

De acuerdo a la entrevista n.® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de
julio de 2026 (Apéndice n.° 73) realizada al asistente técnico informatico del COAR
Tumbes, sefialé (numeral 73) que los equipos proporcionados por Contratista “aun
permanecen en institucion’, conforme se muaestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.® 19
Equipos proporcionados por Viattel Pard 5.A.C., a0n 8o ancuantra an las Instalaclonos dal
COAR Tuimbes (Al 10 de Julie da 2[}2&} ) .
Caracteristica del equipo segln el Imagen del router y UPS que se encuentra en las
infarma final de implementacidn instalaciones del COAR

Reutet enliegats 208
e el

Lhrd server f Roubd

Router marga H3C, modelo
; | e g M e Bl

MSR1008, soria it
219801A2ZWPB23CX10038 y UPS
marca  INVT-POWER, modalo

HR11038, serle n.° FO1245004494, L
ambos con CID n.” 0083640
OOF evilieryaks ]34 piv Bilid an wor
UPS entrogada 2020 e Ditel
Funcand | din

Ui entvigardo 2024 por B

Funsond dosds v enleds Ralaly
fecha del oo de eala rbomia
o koA tEulid del 2024, 2008y 020

Fuentg: Entraviaia n.® 002-2026- MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 do julio do 2026,

Auditorla do Cumplimiento al Ministerio do Educacion
Pariodo do 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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2.7 Enel COAR Amazonas

Segun los numerales 1, de los rubros 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Cédigo o
nimero de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del
Sarvicio de Coneclividad a Internet, presentada por Viettel Pert S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 785),
se provisiond al COAR al COAR Amazonas de un (1) router marca H3C (modelo
MSR1008, serie n." 219801A2WP823CX1008R) y de un (1) UPS marca INVT-POWER
(modelo HR1103S, serie n.® F01245004505), asociados al circuite digital CID
n.” 0093619; cuya entrega se sustenta en la guia de remision n.® 0173-002976, de 19 de
marzo de 2025 (Apéndice n.® 136).

Al respecto, el director general del COAR Amazonas mediante Correo electibnico

institucional de 4 de agosto de 2026, que adjunta el informe n.° 006-2026-

: MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR-COARAMAZONAS/ST/LADC de 14 de mayo de
( 2026 (Apéndice n.® 137), comunico a la Comision Auditora que “fos equipos siguen en las
instalaciones del COAR AMAZONAS, (...)", coma evidencia, remitid las imagenes siguientes:

Imégenes n.” 20 y 2
Equipos proporcionados por Viettel PERU S.A.C., alin se encuentra en las instalaciones del
COAR Amazonas (Al 4 da agosto 2026).
Router marca H3C, serle n.* UPS marca INVT-POWER, modelo HR11038, serie
219801A2WPB23CX1008R con CID n.° 0083618, | ___n.* r-'umsooms con CI0 n.* 03519

_;rg;_

P

Fugnte: Coieo aleckénico Instilucions) de 4 do mm de 2026, quo adjunta e Informe 0" D06-2026-MINEDUNMGR-
DIGESE/DEBEDSAR-COARAMAZONAGSTAADC do 14 di mayo do 2026,

2.8 En el COAR Ancash

Segln los numerales 2, de los rubros 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Cédigo o
nimero de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del
Sarvicio de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 75),
se provisiond al COAR Ancash un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n.* 219801A2WP823CX1005S) y un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR11035,
serie n.” F01245004492) asociados al circuito digital CID n.* 0093620; bienes cuya
entrega tamhién se encuentra sustentada en la guia de remision n.* 0054-005220, de 19
de marzo de 2025 (Apéndice n.® 138).

Al respecto, el director general del COAR Ancash mediante oficio n.® 0122-2026-
MINEDU/VMGP/DIGESE/ DEBEDSAR/COAR.A/DG de 4 de agosto de 2026, que adjuntd
el informe n.” 009-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/COAR-ANCASH de la misma fecha
(Apéndice n.® 139), comunicd a la Comisidn Auditora que “os equipos UPS y Router, los
cuales formaron parte del servicie de coneclividad periode 2025 (de abril de 2025 hasta el 3 de
abril 2026) del conlrato anterior aun permanecen en las instalacionas del COAR Ancash sin que

Auditorla do Cumplimlanto al Ministorio do Educacién
Poriodo de 23 de agoste de 2023 al 28 de mayo do 2026
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la empresa Vieftel Perd 8.A.C. haya efectuado el reliro de los equipos de las inslalaciones de la
institucion”, conforme se aprecia en las imagenes siguientes;

Imigenes n.° 22y 23
Equipes propercionados por Viettel PERU 5.A.C., alin se encuentra en las instalaclones dal
'COAR Ancash (Al 4 da agosto 2026).

Rauler marca H3C, modelo MSR1008, serle n.® | UPS marca INVT-POWER, modalo HR11038, sorie n.®
218801 A2WPB2ECX1005S con Identificacion de FO01245004492, ambos con Identilicacion da elrcuitos

circultos dialtalos CID n," 0093620,

digitales CID n.® 0093620,

ot p

Fuenta: oficlo n.* 0122-2026-MINEDUNMMGP/DIGES E/DEBEDSARICOAR A/DG do 4 di agosio do 2026, qua adjuntd ol informa n
2026-MINEDUNMGP-DIGESE/COAR-ANCASH da 1a migma ficha,

= G0

2.9 Enel COAR Apurimac

Segln los numerales 3, de los rubros 5.2 "Inventario de equipamiento® y 5.4 “Codigo o
niimero de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacién del
Serviclo de Conectividad a Internat, presentade por Viettel Per(l S.A.C. mediante carta
n.® 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiond al COAR Apurimac un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n.” 219801A2WP823CX10073) y de un (1) UPS marca INVT-POWER (medelo HR11038,
serie n,* F01245004495) asociados al circuito digital CID n.* 0093621; cuya entrega se
sustenta en la Guia de Remision n,” T268-00013543, de 20 de marzo de 2025 (Apéndice
n.° 140).

Al respecto, el director general del COAR Apurimac mediante correo electronico de 4 de
agosto de 2026, que adjunta Informe n.® 018-2026/MINEDU/COAR-APURIMAC/ATI de 4
de agosto de 2026 (Apéndice n.° 141), comunico a la Comision Auditora “los equipos
(router y ups) se encuentran on ef COAR Apurimac (..)", conforme se aprecian en |as
imagenes siguientes;

Imagenes n.” 24y 25
Equipes proporclonados por Viettel Perd S.A.C,, aln se encuantra en las instalaciones del COAR
; Apurimac (Al 4 de agosto 2026).
Router marea H3C, modalo MSR1008, serle n.” UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035, serle n.®

219301A2WP823(3)(1QQ_7__‘.},_¢_Q|_‘|‘ Q]D n,” 0093621 501245001495, ambos con CI0 n." 0093621,
Raites: Sy
AR bt
Marca: HEC Maselo: HILIT03S
Madalo: MSRI008 Feite; FO1 245000455

Caraeteiimicas: ratkfuoire SEVAJE TEW monolskon 2HIVAC Clharaia

Serle: 219801 AWPB2ACX10073
Caracteristicas: router (2* 10GE(5FP+) 2°GE(combo) B*GE{RI45))

' \‘iﬁ\'\\\‘\\\\“\ﬂi' li-]:iluliuflu.“.,m

vy mmmay vl | \WUWIING §irept

Fuente: correo elecirdnica do 4 do bgosto do 2026 del direcior del COAR, qua adjunla Informe n.* 018-2026MINEDUICOAR:
APURIMAC/ATI du 4 do agosto do 2026

Auditoria de Cumplimiento al Minlsteria de Educacién
Pariedo do 23 do agosto do 2023 al 28 de mayo de 2026
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2.10 En el COAR Ayacucho

Segln los numerales 5, de los rubros 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 *Cédigo o
numero de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del
Servicio de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Peri 8.A.C. mediante carta
n.” 06.31,03,2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiono al COAR Ayacucho un (1) router marca H3C, modelo MSR1008, serie
n.” 219801A2WP823CX1000R y de un (1) UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035,
serie n.” F01245004510 asociados al circuito digital CID n.” 0093623; cuya entrega se
sustenta en la Guia de Remision n.” T268-00013669, de 19 de marza de 2025 (Apéndice

n.® 142),

Sobre el particular, el director general del COAR Ayacucho, mediante oficio n,” 056-2026-
MINEDU/DEBEDSAR/ COAR-AYACUCHO/DG de 4 de agosto de 2026, que adjunta el
Informe n.®  009-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR  AYACUCHO/
( DG/LEGCH de 4 de julio de 2026 (Apéndice n.® 143), comunico a la Comision Auditara
que “Los equipos NO FUERON RETIRADOS DE LAS INSTALACIONES DEL COAR, se
encuentran en el Almacén’, conforme se aprecia en las imagenes siguientes:

Imagenas n.” 26 y 27
Equipos proporcionades por Viettel Per( 5.A.C., alin se encuentra en las instalaciones del
— COAR Ayacucho (Al 4 de agosto 2026). :
Router marca H3C, modelo MSR1008, serle n.* UPS marca INVT-POWER, modole HR11035, sarie n.®
219801 A2WPE23CX1000R y con €ID n.” 0093623 F01245004510 ambes eon CID n.® 0093623

BCUTER e prarra I sk AALR L0, naair 34 1) MU IvT P AL UPY ifa marca INVT. modalo 111035, sadis FO 13430048 i8)

sl LTI
| | W OO TR = =

([TRRTITITTTT T
[t TR

i PR VAT (RIS

[ " | Y

Fuente: aficia n,* 056-2076-MINEDU/DEBEDGARCOAR-AYAGUCHOIG 0 4 0 bgosio do 2026, qua adjunta ol infarme - 00 2026
MINEDUNMGRDIGESEMEBEDSARICOAR AYACUCHO/DGA.EGCH de 4 de Jullo de 2026,

2.11 En el COAR Cajamarca

Seguln al numeral 6, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Cadigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales’ del Informe Final de Implementacion del Sevicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiond al COAR Cajamarca un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
21901A2WP823CX10036) y de un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR11038,
serie n.” F01245004501), asoclados al circuito digital CID n.* 0093624; cuya entrega se
sustenta en la guia de remision n.” 0311-002462, de 17 de marzo de 2025 (Apéndice

n.° 144),

Al respecto, el director general del COAR Cajamarca mediante informe n.” 078-2026-
MINEDU/NVMGP-DIGESE-DEBEDSAR-DG-COAR CAJAMARCA, de 31 de julio de 2026,
que adjunta el informe n.* 18-2026-EFPASTI/COAR!/ CAJAMARCA de la misma facha
(Apéndice n.” 145), informd a la Comision Auditora que “os equipos siguen en ol data center
dal COAR Cajamarca, a la fecha en estado de no uso”, conforme se aprecia en las imagenes
siguientes:

Auditorla de Cumplimiente al Minlsterio de Educacion
Porlodo do 23 do agoste de 2023 al 28 de mayo de 2026
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Imagenes n,° 28y 29
Equipos propercionados por Viettel Perd §.A.C., adn se encuentra en las instalaciones del
COAR Cajamarca (Al 31 de julio de 2026).
Router marca H3C, modelo MSR1008, con CID n.® | UPS marca INVT-POWER, madolo HR11035, con CID
0093624 n.” 0093624

¥ RGUTER 3 =
Wrey " ¥ o uea: et

m“t 3G - v

e i

it 3 o ey T
2t |

do e em

Funte: Infarma n.* 078-2026-MINEDUNMGP-DIGESE-DEBEDSAR DG-COAR CAJAMARCA de 31 da [ulo de 2026, qua adunta el
Inforin n.* 18-2026-EFPAS TUCOARCAMMARGA da fa misma fecha

( 212 En el COAR Huancavelica

Segun el numeral 8, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 “Cadigo o nimero
de identificacion de circultos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad & Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.* 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 75),
se provisiond al COAR Huancavelica un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
219801A2WP823CX1004Q) y de un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR1103S,
serie n.” F01245004496), asociados al circuito digital CID n.” 0093626, cuya entrega se
sustenta en la guia de remision n.® 0399-000386, de 26 de marzo de 2025 (Apéndice
n.® 1486).

Sobre el parficular, el encargado de soporte informatico del COAR Huancavelica
mediante informe n.* 023-2026/MINEDU/VMGP/DIGESE/COAR-HVCA/ST. de 7 de

agosto de 2026 (Apéndice n.® 147), comunico a la Comision Auditora que (...) la amprasa
el conlratista (Bitel) no ha efectuado el refiro de los equipos de lelecomunicaciones que fueron
instalados en calidad de préstamos (...). 2.2 Por tanto, en cuanto a la permanencia da los aquipos
de propiedad de la empresa el confratista (Bitel) en las instalaciones dal Coleglo de Alto
Rendimianto de Huancavelica, se requisre nofificar a la empresa para que programe y ejecute e/
retiro de dichos equipos (...) y evilar que permanezcan en cuslodia de la institucion (...)"
conforme se aprecia en las imagenes siguientes;

Imagenes n." 30 y 31
Equipos proporcionados por Viettel Pard 5.A.C., alin se encuentra en las Instalaciones
dael COAR Huinuco (Al 7 do agosto de 2026).

Router marca H3C, modalo MSR1008, serle 219801A2WP823CX1004Q, y UPS marca INVT-POWER,
modelo HR11038, sarie n.® F01245004498, ambos con CID n.° 0093626

Equipos por reaoQer

Fuente: Informe n,” 023-2026MINEDUVMGPIDIGESE/COAR-HVCA/S.T, da 7 do agosto du 2020

Auditeria de Cumplimiento al Minlsterlo de Educuclﬁn
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2.13 En el COAR Huanuco

Segn el numeral 9, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiente” y 5.4 "Cédigo o nimero
de idenlificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perl S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiono al COAR Huanuca un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
219801A2WP823CX10001) y de un (1) UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035
(serie n.” FO12450045086), asociados al circuito digital CID n.” 0093627, cuya entrega se
sustenta en la Guia de Remision n.° 0059-021881, de 20 de marzo de 2025 (Apéndice
n.° 148).

Sobre el particular, el director general del COAR Huanuco mediante Informe n.” 0068-
2026/ MINEDU/ VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR. HUANUCO/DG de 31 de julio de
2026, que adjunta &l Informa n.® 12-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR

( HUANUCO/DG/ INFORMATICA de la misma fecha (Apéndice n.149), informé a la
Comision Auditora que “a la fecha no ha efectuado el refiro de los mismos. Los equipos
continuan ublcados en las instalaciones del Coleglo de Allo Rendimiente de Hudnuco {...)",
conforme se aprecia en |as imagenes siguientes:

Imédgenes n.* 32 y 33
Equipos propercionados por Viettel PERU 8.A.C., aln se encuentra en las instalaciones
dal COAR Hudnuco (Al 31 de jullo de 2026).

Router marca H3C, modalo MSR1008, serle UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035,
219801A2WP823CX10001, een CID n.* DDQBE@? setie n.” FO1245004506, con CID n.” 0093627
Router marca H3C, router/ ONT H3C para || [ UPS: marca INVT, digital, bateria Box. |
fibra dptica, Pantalla LCD modelo no se distingue, 1

o= |

=i

Fuento: Informa n,* 0065-2026MINEDUNMGP/DIGESE/DEREDSAR/COAR HUANUCOIDG de 31 da julio de 2026, quo nu]un'm ol inmnm
n.* 12-2026-MINECUNMGPIDIGESE/DEBEDSARICOAR HUANUCCIDG/INFORMATICA do la misma facha

2.14 En el COAR lca

Segun el numeral 10, del rubro 5.2 *Inventario de equipamiento” y 5.4 "Codigo o nimero
de identificacién de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacién dal Servicio
da Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiond al COAR lca un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n.” 219801A2WP823CX10028) y un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR11038,
sefie n.° FO1245004504) asociados al circuito digital CID n.° 0093628 (Apéndice
n.? 150).

Al respecto, la directora general del COAR Ica mediante oficlo n.” 061-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR-ICA-DG de 4 de agosto de 2026, que
adjunta el Informe n.® 0245-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR/COAR ICAIDG

Auditeria de Cumplimienta al Ministerio de Educacion
Periodo de 23 de agosto do 2023 al 28 de mayo de 2026
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de la misma fecha (Apéndice n.® 151), informd a la Comision Auditora que “los equipos
proporclonados por el proveedor: los equipos UPS y Roulerdel proveedor Viellel (Bilel)se
encuentran en el COAR fea’, conforme se aprecia en las imagenes siguientes:

Imdgenes n.” 34 y 35
Equipos por Viettel Per S.A,C,, adn se encuentra en las instalaciones del
COAR lca (Al 4 de agosto de 2026).
Router marca H3C, modelo MSR1008, serie n.° UPS marca INVT-POWER, modelo HR11038, sorie n.®
219801 A2WPB23CX10028 con CID n.° 0093628, F01245004504, can GID n.® 0093628,

Router Marea 100 MERI000, Sono: 21080 1AZWRI2ICK 10020 | L5 Blarca ey, Alboabei 00 ) 1008, Baie FOIPA0HM I
kinim el — z e

Fuente: Olicia n.- 061-2026 MINEDUNMGP-DIGESE- DE BEDSAR-COAR-CA-DG de 4 do 80510 de 2026, quo Jun'ln ol Informa n.°
02452026 MINEDUNMGP:DIGESEMEBEDSAR/COAR ICA/DG do la misma fecha,

2.15 En el COAR La Libertad

De acuerdo con el numeral 12 de los rubros 5.2 “Inventario de equipamiento’ y 5.4
"Cédigo o nimero de identificacién de circuitos digitales” del Informe Final de
Implementacion del Servicio de Conectividad a Internet, presentado por la empresa Viettel
Perli 5.A.C. mediante la carta n.? 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL de 31 de marzo
de 2025 (Apéndice n.° 75), se provisiono al COAR La Libertad de un router marca H3C
(modelo MER1008, serie n.® 219801A2WP823CX1003Q) y un UPS marca INVT-POWER
(modelo HR11038, serie n.° F0145004498), asociados al circuito digital C1D n.? 0093630,
cuya entrega se sustenta en la guia de remision n.® T268-00013605 de 31 de marzo de

2025 (Apéndice n.” 152).

Al respeclo, la directora general del COAR La Libertad, mediante el informe n.° 096-2026-
MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LL/D.G de 3 de agosto de 2026 que adjunta el
informe n.? 020-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LL/SOPORTET! de 31 de
julio de 2026 (Apéndice n.? 153), comunico a la Comision Auditora que: “Los equipos router
y UPS correspondientes al servicio de conectividad del periodo anterior {afio 2025) no fueron
retirados de la institucion por el proveedor, sino que fueron resquardados por el Area de Soporte
Técnico, permaneciendo bajo cuslodia del COAR La Libertad para su conservaclon y resquardo

()"

Dicha informacion guarda concordancia con lo manifestado en el literal b) del numeral 2.1
del Informe n.? 011-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LL/SOPORTETI de 15
de maya de 2026 (Apéndice n.? 154), suscrito por el asistente tecnoldgico del citado
colegio, tal coma se aprecia en las siguientes Imagenes:

Auditoria de Cumplimlento al Ministerlo de Educacion
Periodo de 23 do agosto do 2023 al 28 de mayo do 2026
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Imagenes n.” 36 y 37
Equipos preporcionades per Viettel PERU 8.A.C., aln se encuentra en las instalaciones del
o COAR La Libertad (Al 31 de julio de 2026), _
Router marca H3C, madelo MSR1008, serie n,” UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035, serie
219801A2WPB23CX10030 con GID n.” 0093630 _n.* F0145004498, con GID n.” 0093630
mmu I 0l b ST P

e e e

- - § ¥ ' i 1 \ & "u . - 2
Fuante: Infarmo n.* 096-2026-MINEDU-DIGESE-DEDEDSAR/COAR-LLD.G de 3 de agasto do 2026, qué adjunta ¢l Informe n.° 020-
2026 - MINEDU-DIGESE-DEBERSARCOARLL/SOPORTET! de 31 do |ullo de 2026, Informe n® 011-2026-MINEDU-DIGESE-
DEBEOSARCOAR-LLASOPORTET! do 15 do mayo do 2026,

(. 216 En el COAR Lambayeque

De acuerdo con el numeral 13 de los rubros 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4
‘Cadigo o nimero de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de
Implementacion del Servicio de Conectividad a Internet, presentada por la emprasa Viettel
Perd S.A.C. mediante la carta n.” 06.31,03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL de 31 de marzo
de 2025 (Apéndice n.® 75), se provisiont al COAR Lambayeque de un router marca H3C
(modelo MSR1008, serie n.° 219801A2WP823CX10082) y un UPS marca INVT-POWER
(modelo HR1103S, serie n.® F01245004499), asociados al circuito digital CID
n.? 0093631; cuya entrega se sustenta en la Guia de Remision n.* 400-0002898 de 18
de marzo de 2025 (Apéndice n.® 155).

Al respecto, la directora del COAR Lambayeque, mediante el informe n.? 129-2026-
MINEDUNMGP/DIGESE/DEBEDSAR/ICOAR LAMBAYEQUE/DG de 31 de julio 2026
que adjunta el informe n.° 010-2026-MINEDUVMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR-
LAMBAYEQUE/ STI de 9 de junio de 2026 (Apéndice n.° 156), comunico a la Comisién
Auditora que: “se verifica la existencia de los equipos en COAR Lambayeque; los mismos que
obran en el almacén de equipos lecnoldgicos del COAR Lambayeque, bajo su cargo y
responsabilidad (...)". Ello evidencia que, pese al vencimiento del plazo contractual
establecido para su retiro, los equipos no fueron retirados por Viettel Perd 8.A.C. (al 31
de julio de 2026) y permanecen en las instalaciones del COAR Lambayeque, conforme
se aprecia en las imagenes siguientes:

Imégenes n.” 38y 38

Equipos proporcionados por Viettel Perd S,A.C,, aln se encuentra en las instalaciones del

COAR Lambayeque (Al 31 de jullo de 2026). e s
Router marca H3G, modelo MSR1008, serie n.° UPS marca INVT-POWER, madelo HR11035, serie n.
219801A2WPB23CX10082, con CIO n,” 0053631 F01245004489, con CID n.” 0083631
nourr i
bRl G uFs SEn Tt
Ml MGAFRIGRINT

T |
k!!mm-l[!}i

Fugnto: Infarma n.* 123-7026-MINEDUNMGRIDIGE SEDEREDSARICOAR LAMBAYEGUEMG do 31 da julio 2025, qua adjunta ol iforma
0" 010-2026-MINEDUVMGP/DIGESE/DEBE DSAR/COAR-LAMBAYEQUE/ST! da 0 de Junlo do 2026,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion
Periodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2020
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2.17 En el COAR Lima Provincias

Segdn el numeral 13, del rubro 5.2 "Inventario de equipamienta” y 5.4 “Cédigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perd SA.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiono al COAR Lima Provincias un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n.” 219801A2WP823CX1000D) y un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR1103S,
serie n.” FO1228007909), asociados al circulto digital CID n.* 0093632; entregado con
Guia de Remisién n.” T999-00011340 de 25 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 157).

Al respecto, el director general del COAR Lima Provincias, mediante oficio n.” 049-2026-
MINEDU/VMGP/DIGESE-DEBEDSAR-COAR LIMA PROVINCIAS de 31 de julio 2026
gue adjunta el Informe n.® 0124-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSARICOAR
: LIMA PROVINCIAS/DG de 31 de julio de 2026 (Apéndice n.° 158), informd a la Comisian
( ‘ Auditora® que *(...) Actualmente, dichos equipos se encuentran complelamente desinstalados y
fuera de servicio {...) se precisa gue los indicados dispositivos permanecen bajo resguardo en la
Ofigina de Soporte Téenico dal COAR Lima Provingias, como evidencia se adjuntan las fofografias

(...)", conforme se aprecia en las imagenes siguientes:

Imagenes n.° 40 y 41
Equipos proporcionados por Viettel Pert 5.A.C., adn se encuentra en las instalaciones del
COAR Lima Pravineias (Al 31 de julio de 2026).
Router marca H3C, modolo MSR1008, serle n.” UPS marca INVT-POWER, modelo HR11038, sarie n.”
219801A2WP823CX1000 D“, con CID n.” uusagg’zi.. F01228007909, con CID n.” 0093632
] =T ..”l 5 . {F- 3 H XL

Fuante: Oficio n.” 048-2026- MINEDUNMGF/DIGE SE-DEBEDSAR-COAR LIMA PROVINGIAS de 31 da julke 2026, qua adjunia ol Infarme
n* 0124-2026-MINEDUNVMEP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR LIMA PROVINCIAS/DG de 31 da Julio de 2026,

2.18 En el COAR Madre de Dios

Segn el numeral 16, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Cddigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Coneclividad a Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.* 06.31.03,2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 75),
se provisiond al COAR Madre de Dios un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n.® 219801A2WP823CX1006P) y de un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR1103S,
serie n.* F01245004500), asociados al circuito digital CID n.” 0083634; cuya entrega se

® En el numeral 2.2y 2.3

Auditaria de Cumplimiente al Ministario de Educacidn
Periodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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sustenta en la gula de remision n.” 0004-006387 de 19 de marzo de 2025
(Apéndice n.® 159).

Al respecto, el direclor general del COAR Madre de Dios, mediante correo elecliénico
institucional de 12 de agosto de 2026, remitio el informe 013-2026-INEDU/COAR/
MDD/DG/SOPORTE TECNOLOGICO de 11 de agosto de 2026 (Apéndice n.° 160), en
cuyo numeral 2.1 sefiald comunicd a la Comisidn Auditora que (...) A la facha de emision
del presente informe, dichos equipos permanecen fisicamente instalados y bajo custodia en las
instalaciones del COAR Madre de Dios", tal como se aprecia en las imagenes sigulentes:

Imagenes n.>* 42 y 43
Equipos proporcionados por Viettel PERU 8.A.C., atn se encuentra en las instalaciones dal
COAR Madra de Dios (Al 11 do agosto de 2026).
Router marca HIC, modelo MSR1008, serle n,” UPS marca INVT-POWER, modelo HR11038, sorle n.*
219801 A2WPB23CX1008P v con CID n.* 0093634 FO1245004500, ambos con CID n.* 0093634
EWMIMHC,MIERVMHH‘NE&]W“WHIW] Ve LIPS (v 0077, nbed WOV VOB, sores M* HO1DA0040)

T s

T AT
T |

@u

Fuente: Cora electanica Insilucional do 12 de ot do 2076, femil ol Inormo 013-206-MNEDUCORRMODDGEOORTE
TECNOLOGICO de 11 de agasto de 2026,

2.19 En el COAR Moquegua

Segun el numeral 17, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Cédigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales’ del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perl S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 75),
se provisiono al COAR Moquegua un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n.” 219801A2WP823CX1007N) y un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR11038,
serie n.” FO1245004508), ascciados al circuito digital CID n.® 0093635; cuya entrega se
sustenta en la guia de remision n.* 064-001177 de 26 de marzo de 2025 (Apéndice
n.° 161).

Al respecto, el director general del COAR Moquegua, mediante oficio n.® 074-2026-
MINEDUNMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR/MOQ. de 4 de agosto de 2026, que
adjunta el informe n.* 19-2026-COUM/STI/COARMOQ de 3 de agosto de 2026
(Apéndice n.” 162), informd a la Comision Auditora que “(...) Los equipos proporcionados
por &l proveador de internat Vieltel (Bitel), ulilizados durante el periodo comprendido entre ef 04
de abiil de 2025 y el 03 de abril de 2026, se encuentran bajo custodia en las instalaciones del
COAR Moquegua (...)", tal como se aprecia en las imagenes siguientes:

Audltorla de Cumplimiznte al Ministerio de Educacion
Pariedo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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Imagenes n." 44 y 45
Equipos proporcionados por Viettel Perd 5.A.C., aln se encuantra en las instalaciones del
o COAR Moquegua (Al 4 de agosto de 2026).
Router marca H3C, modelo MSR1008, serle n.® UPS marca INVT-POWER, modalo HR11035, serle n.®

219801A2WP823CX1007N, con CID n.” 0093635 F01245004508, ¢on CID n.” 0093635
¢ iRt Mo WG ok SREED e MNP |7 SPUFR e WV bl 11160 TR,

Fuante: Oficia n.* 074-2026 MINE DUNMGP- DIGESE-DEHE DSAR-GOARMOQ. do 4 de agoslo de 2026, qua adjunta el informe n.> 19
2026-COUM/STICOARMOO de 3 de agosta do 2026,

2.20 En el COAR Pasco

Seqln el numeral 18, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Cadigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacién del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiond al COAR Pasco un (1) router marca H3C, modelo MSR1008, serie
n® 219801A2ZWP823CX10097, y de un (1) UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035,
sarie n.” FO1237011503, asociados al circuito digital CID n.” 0093636; cuya entrega se
sustenta en la guia de remisién n.® 0411-000180 de 19 de marzo de 2025 (Apéndice
n.* 163).

Al respecto, el direclor general del COAR Pasco, mediante oficio n.® 051-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR/COAR-PASCO/DG. de 5 de agosto de 2026
(Apéndice n.® 164), informd a la Comision Auditora que *(...) los equipos correspondientes
al servicla de coneclividad brindado por el proveedor Vietlel (Bitel) no han sido relirados de las
instalaciones del Colegio de Alto Rendimiento de Pasco, por lo que contintan bajo resguardo de
la institveion”, conforme se aprecia en las imagenes siguientes:

Imdgenes n.° 46 y 47
Equipos proporcionados por Viettel Pard §.A.C., aln se encuentra en las instalaciones del
COAR Pasco (Al 5 de agosto de 2026),
Rauter marca HIC, modelo MSR1008, serie n” UPS marca INVT-POWER, medele HR11035,
219801A2WP823CX10087, con CID n.” 0093636 | serle n.° FO1237011503, con CID n.” 0083636

T

BN ERe n— 7
alick n.* 512026 MINEDUAMGP. DIGESEIDEREDSAFICOAR PABCOIIG, da b da agosia da 2020,

i—‘unnln:

Auditoria de Gumplimlento al Ministerio de Educacion
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2.21 Enel COAR Tacna

Segln el numeral 18, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento’ y 5.4 "Cédigo o nlimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Peri S.A.C. mediante carla
n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 75),
se provisiond al COAR Tacna un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n® 219801A2WP823CX1001M) y un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR1103S,
serie n.” FO1245004503), aseciados al circuito digital CID n.” 0093642; cuya entrega se
sustlienta en la guia de remisién n.” T268-00013552 de 28 de marzo de 2025 (Apéndice
n.° 165).

Sobre el particular, el director general del COAR Tacna mediante informe n.” 0212-2026-
MINEDU/NMGP/DIGESE/DEBEDSAR-COAR TACNA/DG. de 31 de jullo de 2026
(Apéndice n.® 166), informd & la Comisian Auditora que “Como resultado de la verificacion
realizada, se conslaté qua el proveador Viettel Pari 5.A.C. (Bitel) no ha efectuado ef refiro de los
equipos correspondientes al servicio de conectividad del periode 2025", 1al como se aprecia en
las imagenes siguientes:

Imagen n.” 48
Equipo proporcionade por Viettel Perd 5.A.C., alin se encuentra en las instalaciones
del COAR Tacna (Al 31 do julio de 2028) -
UPS marca INVT-POWER, modelo HR11035, serie n.® F01245004503, con CID n.” 0093642

i uUPas

CANTIDAD; 1

MARGA: INVT

MODELD: INACCESIBLE
BORIE; INAQCESIALE
UBISACION: DATA CENTER

Fuante: Iniorm n.* 0212-2026-MINEDU/VMGPDIGESE/DEBEDSAR- COAR TACNA/DG, da 31 da jullo 08 2028

2.22 En ¢l COAR Ucayali

Segun el numeral 18, del rubro 5.2 "Inventario de equipamiento” y 5.4 "Codigo o nimero
de identificacion de circuitos digitales” del Informe Final de Implementacion del Servicio
de Conectividad a Internet, presentado por Viettel Perd S.A.C. mediante carta
n.” 06.31,03,2025/CORPLEGAL-VTP.AVL, de 31 de marzo de 2025 (Apéndice n.” 75),
se provisiond al COAR Ucayali de un (1) router marca H3C (modelo MSR1008, serie
n® 219801A2WP823CX1007Y) y un (1) UPS marca INVT-POWER (modelo HR1103S,
serie n.* F01245004502), asociados al circulio digital CID n.® 0093641; cuya entrega se
sustenta en la guia de remision n.° 0195-000929 de 20 de marzo de 2025 (Apéndice

n. 167),

Al respecto, la directora general del COAR Ucayali mediante informe n.® 116-2026-
MINEDU-DEBEDSAR-COAR-UCAYALI-OG de 4 de agosto de 2026, que adjunta el
informe 013-2026-MINEDU/DLVP - COAR UCAYALI| de 4 de agosto de 2026 (Apéndice
n.” 168), informo a la Comisién Auditora que “2.1 (...) La instalacion v sustitucién do los
equipos se efectud ef 04 de marzo de 2026, comprendiendo el reemplazo del router, sus
accesorios y la UPS, con la finalidad de garantizar el correclo funclonamiento de la mieva
infragstructura de coneclividad,

Auditeria de Cumplimiento al Ministerio de Educacién
Periodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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2.2, Ante ello se precisa que los equipos reemplazados se encueniran aclualmente en las
instalaciones del Colegio de Alto Rendimiento de Usayali (COAR Ucayal)’, conforme se aprecia
en las imagenes siguientes:

Imagenas n.” 49y 50
Equipes praporcionados por Viettel PERU 5.A.C., atin se encuantra en las instalaciones del COAR Ucayali
_ . (Al 4 de agosto do 2026).
Router marca H3C, modelo MSR1008, serle n® UPS marea INVT-POWER, madelo HR11035,
219801A2WPB23CX1007Y con CID n.° 0093641 | serie n.° FO1245004502, con CID n.® 0093641

CEQUIroE REEMPLAZADDGE 2028 sy AGGEJO“IUS

7L AR
TN

Fuente: Informe n.* 116:2026MINEDU-DEBEDEARCOARUCAYALIDG
MINEDU/DLVP - COAR UGAYAL| do 4 do agosto de 2026

— A
i pgosto do 2026, quo adjunta of Informe 013-2026-

En relacion a los casos comentados la Comision Auditora requirid que se remita o5
documentos que acredite el retiro de los equipos, mediante informe técnico n.* 01051-
2026-MINEDU/SPE-OTIC-IUT de 3 de agosto de 2026 (Apéndice n.® 169), la UIT sefialo
en el numeral 2.3 que *...) la obligacion da realizar la desinstalacion y el retiro de los equipos
corresponde exclusivamente al contratista (...). Asimismo, los Términos de Referencia no
establecen como obligacion de fa {...) OTIC", no obstante, lo indicado no tiene en cuenta que
era obligacién de la entidad (4rea usuaria) verificar que se cumplan las obligaciones
contractuales, en razon a que éstas formaban parte de los prestaciones y costo del
sarvicio, conforme a los precios unitarios presentados por Viettel Per S.A.C. para la
suscripeion del Contrato, donde este rubro representaba un costo de S/6 800,00 porcada
COAR.

Ademas de ello, en el numeral 17 de los Términos de Referencia se establece que la
conformidad serd emitida siempre v cuando Viettel Perd S.A.C. cumpla con fodo lo
solicitado en los TDR, en concordancia con el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. Por lo cual, es preciso mencionar que segun la clausula sexta del Contrato
n.” 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE0Z6 de 19 de febrero de 2025 (Apéndice n.” 28),
ésle '(...) estd conformado por las bases, la oferta ganadara, asi como los documentos derivados
del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes” (el resaltado es
nuestro), mas atin cuando de acuerdo al numeral 138.1 del articulo 138° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, los precios unitarios formaron parte del
perfeccionamiento del contrato y que conforme al articulo 168° del misma reglamento, &l
area usuaria es responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones contracluales,
previamente a la emision de la conformidad,

Finalmente, al concluir el plazo contractual y la ejecucion del servicio, Viettel Perd SA.C.
presentd su Gltimo informe denominade ‘Informe mensual del Servicio (04/03/2026 al
03/04/2026)", mediante carta n.” 00921-2026/COLL-VTP de 13 de abril de 2026'®
(Apéndice n.® 170); dicho documento fue revisado por la sefiora Erika Paola Vidaurre
Garcla, Especialista del Area de Telecomunicaciones UIT = OTIC y el sefior Franklin
Lopez Arriola, Coordinador del Area de Telecomunicaciones UIT - OTIC, quienes

100 Subsanados mediante Carta n.® 01043-2026/COLL-VTP de 24 de abril de 2026, respecto  nivales de disponibliidad, indicadores de ancho do banda, Indleadores
de velocidid, generacin do lickels, entre olros

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacian
Periodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026

0106



@CDNTRALORM

~ GEMERAL DE LA REFURUICA DL PERY

INFORME DE AU DITORIA N° 060:2026-2-0190-AC

Pigina 107 de 148

brindaron la "CONFORMIDAD TECNICA”, a través del informe técnico n.” 00540-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 4 de mayo de 2026 (Apéndice n.” 171), suscrito por el sefior
Marco Antonio Magallanes Lozada, jefe de la UIT de la OTIC, con el cual dio conformidad
y donde no figura deduccion por las prestaciones no ejecutadas (retiro de equipos);
por el contrario, recomendd “derivar el presente documento a la OTIC para que emita la
conformidad respecliva y gastione los tramites adminisirativos correspondientes”, sin advertir
que los equipos que fueron proporcionados por Viettel Perd S.A.C. no fueron refirados y
permanacen en los COAR.

A pesar de que en el costo unilario se encontraba consignado el valor 5/ 6 800,00 (seis
mil ochocientos y 00/100 soles) por el retiro de equipos en cada COAR, el cual fue
validado por la Entidad y por ende generd la obligacion para Viettel Perd SAC. y
habiendo superado el plazo para el recojo de equipos, la sefiora Erika Paola Vidaurre
Garcia, Especialista del Area de Telecomunicaciones UIT - OTIC, el safior Franklin Lopez
Arriola, Coordinador del Area de Telecomunicaciones UIT - OTIC y el sefior Marco
Antonio Magallanes Lozada, jefe de la UIT de la OTIC otorgaran la conformidad técnica,
conllevando con ello, a que el Glfimo pago al proveedor continde su framite, con el
otorgamiento de la conformidad n.® 00096-2026-MINEDU/SPE-OTIC de 4 de mayo de
2026 (Apéndice n.® 42) por el jefe de la OTIC y posteriormente el pago mediante la
Factura electrdnica n.* F103-00030779 de 5 de mayo de 2026, Nota de pago n.°
1379.26.81.2610347, 1379.26.81.2610950 y 1379.26.245.2610921 de 25, 28 y 29 de
mayo de 20260 (Apéndice n.” 43) ambos con fechas de pago de 25 y 29 de mayo de
2026, respectivamente, en los que se encontraba incluido el pago por el conceplo de
“costo de retiro de equipos” por S/ 149 600,00 (ciento cuarenta y nueve mil seiscientos y
00/100 soles) aun cuando dicha prestacién no habia sido ejecutada en veintidas (22)

COAR,

Las situaciones expuestas, evidencian que servidores de la Unidad de Infraestructura Tecnaldgico
- UIT de la QTIC, responsables de la ejecucion y conclusion del contrato, emitieron conformidades
sin haber realizado la verificacion técnica efectiva del cumplimiento de las obligaciones
contractuales del servicio de conectividad; toda vez, que otorgaron conformidades por
prestaciones no ejecutadas por Viettel Perd S.A.C., como es por los servicios no prestados en el
COAR Junin por traslado externo por el cual no gestionaron la suspension del servicio y por
concepto de retiros de equipos que no fueron ejecutados en (22) COAR, permitiendo que se
efectle el pago al Conlratista sin la disminucién correspondiente, ocasionando el pago por
servicios no prestados por un total de S/ 153 830,45 (ciento cincuenta y tres mil ochocientos treinta
y 45/100 soles), conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 13
N Pagos realizados por servicios no prestados
concas s nempion segn s | o, | OB e |
unitarios ylo I

: . {0 (0) (6} axb) |
1, Falla de susponsion lomporal del servicio de
conaclividad de Intemet por el Iraslado externo del
COAR Junin, por trainta y cinco (35) diag, 8/120,87" 35 . 470,45
(comprendidos on ol Periodo n* & por 29 diss ¥
Pariodo n.® 6 por 6 dias) ! 2

2, Por conceplo de rotiros do los equipos rmuter y LIPS . . s
" s o fupron socindon en 22COAR 516 800,00 . 2 ;:::UW:
10,4

“Por cada COAR

** Deducldo dol monte pagado pe dia
Fuanta! Netas do pegos n."s BH860.26.81 2530401, BOGO 20012606682, D000.26 240.264 2702, SOGD 260125642201, v GO0O.2501.2542702, Nola do paga n"

1370.26.81.2010047 ¥ 1370.20.81 2010060 amboa con feahas do pago do 28 y 29 de mayo de 2070
Elabatade! Comlaion Auditora

Tatal

" En cumplimiants del Contrala n,* 002-2025-MINEDU/SG-00A-OL-UEDZ8 da 19 di fobrero do 2025, cuyn monta fua por 5/ 4 BRS,BBB.80; dicha manla, sagin 4l
numiral 18.1.3 do los Wrminos da referancla, astablecit que el 90% dol monio lotal ¢a realizaran on deco (12) pagos (armadag) mansuales, o cual equivale al 7.5% del
manta tolal del Contrato.
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Los hechos antes descritos inobservan la siguiente normativa:

» Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.® 082-2019-EF publicado el 13 de marzo de 2019, derogado a la
fecha.

Articulo 8. Funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataclones

8.1 Se encueniran encargados de los procesos de conlralacion de la Entidad:

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser alendidas con determinada
conlratacion o, que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requefimientos formulados por ofras
dapendencias, que colabora y parlicipa en la planificacion de las confrataciones, y realiza la
verificacién técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad”.

Articulo 9. Responsabilidades esenciales

( “9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los pracesos de contralacion por o a nombre de la
Enlidad, con Indapendencia del régimen jurldico que los vincule a esta, son responsables, en el émbito
de las actuaciones que realicen, de organizar, elahorar la documentacion y conducir el proceso de
confratacion, asl ceme la ejacucion del conlralo y su concluston, de manera eficlents, bajo of enfogua
de geston por resultados, a fravés del cumplimlento de las normas aplicables y de los fines publicos de

cada contrata, {...)".

> Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018, que aprueba el
Reglamento de la Ley n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias,

aprobado su derogacion y publicado el 22 de enero de 2025.

CAPITULO V
CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 168 = Recepclén y conformidad

168 1. La recepeion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. (...)

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionaria respansable del drea usuaria, quien verifica,
dependiando de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y eumplimiento de las condiciones
conlracluales, dablendo realizar las pruebas qua fueran necesarias. (...)"

(i)

168.4. De existir ohservaciones, la Enlidad las comunica al conlratista, indicanda claramente el senlido
do ostas, olorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias.
Dependiende de la complejidad o sofisticacion de la conlralacion, (...).

Articulo 171. Del pago

“171.1. La Enlidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contralista dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consullorias, siempre
que se vorifiguen las condiclones establecidas en el contrato para ello.

BV

Contrato n.? 002-2025-MINEDU/5G-0GA-OL-UE026 “Servicio de conectividad a internet
para los 24 Colegios de Alte Rendimiento a nivel nacional”,

w5

Clausula cuarta: Del pago

(i

La Entidad debe efectuar ol pago de las confraprestaciones pactadas a favor el conlralista (...), siempre
que se verifiquen las condiciones eslablecidas en el confrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario compatante.

{-..)"
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# Terminos de Referencia de las Bases de la Confratacion Directa N°® 001-2025
MINEDU/UEO26 “Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto
Rendimiente a nivel nacional”

10. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

Suspensién Temporal del Servicio

10.1.19. La oficina de Tacnologlas de la Informacion y Comunicacion (OTIC) del Minedu podra solicitar
al conlratista la suspensién temporal del serviclo de accaso a internet en algunos COAR, asi como su
aclivacion cuando se le sea comunicado a fravés de correo eleclronico remitido por el personal de Ia
gestion del servicio por parle del Minedu, dirlgido al geslor de servicio por parle del conlralisla

10.1.20. Las causas de esta suspension temporal podrén ser por: desastres naturales, causas forfuitas

que impliquen la ausencia de docentes y/o alumnos, reconstruceion de los Colegios de Alto Rendimiento,

._ (... asl como durante los tiempos que dure la efecucion de los fraslados internos y/o externos,
( solicitados.

10.1.21 Desde Ia comunicacion al contralista, la cual incluira el sustento y/o evidencia correspondienta
a la causa de la suspension, (...). el contratista debe reflejar en su facturacion de prestacion mensual la
disminucion correspondianta a los dias de suspension temperal del servicio.

(.)

Traslado Externo para el mismo COAR

10.1.26. Estos traslados no generaran costo alguno para la institucion (incluso si requiere cambio del

tipo de medio de transmisién), y se realizars tomando en cuenta lo siguiente:

e La solicitud de validacion de la factibilidad técnica para el fraslado externo del enlace hacia otra
direccion sera considerada como un requerimiento. (...).

e (..). Durante el tiempo que dure |a ejecucion del traslado se realizara |a suspension temporal del
servicio en dicho COAR, de acuerdo a lo indicadeo en el numeral 10.1.19 de los TDR.

()
Retiro de equipos

"10.1.28. En un plazo maximo da 20 dias calendarios, contade a partir del dia siguients de finalizade el
plazo de efecucion del servicio de conectividad (12) meses, el conlralista deberé proceder a desinstalar
y relirar los equipos éntregados en modalidad de alquiler préstamos al COAR. (...)"

16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

“16.1.1. Area que coordinaré con el proveedor: La Unidad de Infraestructura Tecnologica de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

16.1.2 Area responsable de las medidas de control: La Unidad de Infraestruciura Tecnologica de Ia
Oficina de Tecnologlas de la Informacitn y Comunicacion.

17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

"17.1.1. La conformidad del servicio serd emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacton y
Comunicacian (OTIC), en un plazo maximo de siate (07) dias calandario (siempre y cuando el conlratista
cumpla con todo lo solfeitado en los TOR relacionados a cada una do las conformidades), previo informe
técnico favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica (UIT), quien verificard el cumplimiento del
servicio de acuerdo a lo solicitado en fos presentes Términos de Referencia, an concordancia con al
artlculo 168 del Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion
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= Detalle de los precios unitarios del precio ofertado de cada uno de los servicios para los
24 COAR, presentado mediante carta n.” 00042-2025/CORP-VTP de 18 de febrero de 2025
para el perfeccionamiento de contrato n.® 002-2025-MINEDU/SG-0GA-0OL-UE026 de 19
de febrero de 2025.

i) DETALLE DE LOS PRECIOS UNITARIOS DEL PRECIO OFERTADO DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS PARA LOS 24 COAR

“Seccion A: Correspondiente a la implementacién y capacitacién, y prestacion mensual del
serviclo,

I. IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

COsTO COSTO TOTAL

w CONGEPTO CANTIDAD MINIMA UNIDAD apedie ONCAVEZ)
ol | ] (] fod ]
7| Coslos do ratim do equipes H ] S600000 | & 163,200.00

( el [ ) . [ [ [ ol

J)DETALLE DEL PRECIO DE LA OFERTA DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS QUE CONFORMAN

EL PAQUETE
“Seccién A: Correspondiente a la implementacién y capacitacién, y prestacién mensual del
sarvicio.
I IMPLEMENTACION Y CAPACITACION { (-
e CONCEPTO CANTIDAD MINIMA UNIDAD uﬁ%ﬂ% ‘iﬁﬂg;gg‘
1% 1 i) [ [ )
7| Costes do atia dé aguipas “ Uniifd FEA000 | Y 163.20000
fd | (o) ol (i fd 3

La situacion expuesta ocasiond que se pague por prestaciones no ejecutadas que constituyen
perjuicio econémico fotal por S/ 153 830,45 (ciento cincuenta y tres mil achocientos treinta y 45100
soles); lo que se origind por el accionar de los servidores de la Unidad de Infraestructura
Tecnologica ~ UIT, quienes emitieron las conformidades tecnicas, sin solicitar al Contratista
VIETTEL PERU S.A.C. la suspensidn temporal del servicio, ni aplicar las deducciones
correspandientes, a pesar de conocer que los docentes y estudiantes del COAR Junin carecieran
de conectividad a internet durante treinta y cinco (35) dias a razén del traslado externo; asimismo,
omitiendo observar que los equipos Router y UPS pertenecientes a veintidos (22) COAR no fueron
refirados por el referido Contratista dentro del plazo limite establecido.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos,

Las cedulas de comunicacion de desviacion de cumplimiento, asi como los comentarios o
aclaraciones presentadas (copia simple) por las personas comprendidas en los hechos, se
adjuntan en el Apéndice n.® 174.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerlo de Edueacion
Periodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos,

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados se concluye que los
servidores comunicados no desvirtian los hechos observados que les fueron comunicados. La
referida evaluacion se presenta en el Apéndice n.° 174.

La participacion de las personas comprendidas en los hechos observados se describe a
continuacion:

1. Luis Alberto Teran Bermudez, identificado con DNI n.® 42084184, quien en su condicion de
jefe de la Unidad de infraestructura Tecnolégica - UIT de la Oficina de Tecnologias de la
informacion y Comunicacion -OTIC, durante el periodo de gestion desde el 24 de noviembre
de 2024 al 15 de diciembre de 2025, designado mediante Resolucion Ministerial n.® 594-2024-
MINEDU de 22 da noviembre de 2024, en mérito al contrato administrativo de servicios n.* 49-
2024/MINEDU-U.E. 024/F de 11 de diciembre de 2024 y cesado con Resolucion Ministerial
n.” 561-2025-MINEDU de 15 de diciembre de 2025 (Apéndice n.® 104), quien en respuesta a
la Cédula de Notificacion n.” 001-2026-OCI-AC-001-MINEDU de 31 de agosto de 2026,
comunicada con Cédula de Natificacion Electranica n.® 00000002-2026-CG/0190-02-001 de la
misma fecha, presentd sus comentarios o aclaracionas mediante documento denominado
“oficio de descargo n.® 001-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT/EX-JEFE sin fecha, en dos (2)
folios, recibida por la comision auditora a través de correo electranico de 7 de setiembre de
2026 (Apéndice n.® 174),

Como resullado de la evaluacién a los comentarios presentados por el sefior Luis Alberto
Terdn Berm(dez (ver Apéndice n.® 174), no desvitla su parficipacion en los hechos
observados atribuidos en su condicion de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnologica —
UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -OTIC del Ministerio de
Educacion (area usuaria) al incumplir su deber de administrar la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio de Educacion, garantizando la administracion de los servicios informaticos:

= Por haber otorgado las conformidades técnicas mediante los informes técnicos n.®s: 01258
y 01421-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT, de 10 de octubre y 13 de noviembre de 2025
respectivamente, correspondiente a los informes mensuales del servicio del periodo 5°
6° en el marco de la ejecucion del Contrato n.* 002-2025-MINEDU/SG-OGA-COL-UED26
Servicio de Conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel
nacional, (en adelante COAR), periodo 2025, sin haber supervisado que el coordinador
verifique el cumplimiento da los términos de referencia de solicitar la suspensién temporal
del servicio de acceso a internet en el COAR Junin para que el contratista refleje en su
facturacion la disminucion correspondiente a los dias de suspension temporal del semvicio,
a pesar que tuvo conocimiento de que na contarian con servicio de internet por el traslado

del COAR Junin,

Siendo el caso que, tuvo conocimiento a traves de los carreos electronicos de fechas 3, 4,
7.8,10y 22 dajuliode 2026y de fechas 7, 8 9, 11, 12y 15 de agosto de 2025 en los que
se advierte del traslado del COAR Junin del distrito de Chongos al distrito de Ahuac,
ambos de la provincia de Chupaca, y que el servicio de conectividad de internet estuvo
inoperativo durante treinta y cinco (35) dias, del 6 de agosto al 9 de setiembre de 2025, y
que los estudiantes y docentes del COAR Junin realizaron sus clases virtuales y no tuvieron
la posibilidad de tener acceso de conectividad a internet, por lo cual no supervisd paraque
soliciten al contratista la suspension temporal del servicio de internet conforme sefiala los
términos de referencla, para garantizar el cumplimento de todas las condiciones

Auditaria de Cumplimiento al Ministerle de Educacién
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establecidas, mas aln que los estudiantes y docentes del COAR Junin realizaron sus
clases virtuales, debido a que no tuvieron la posibilidad de tener acceso de conectividad a
internet en al citado COAR, permitiendo de esta manera que se le pague al contratisla de
forma integra sin descuentos, incumpliéndose el numeral 10. De los términos de referencia
de las bases de la Conltratacién Directa N° 001-2025-MINEDU/UE026 “Servicio de
conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional®,

En ese sentido, se evidencia que el sefior Luis Alberlo Teran Barmidez, tenia conocimiento
del informe n." 083-2025-MINEDU/VMGP/ DIGESE/DEBEDSAR/COAR JUNIN/DG de 3 de
julio da 2025, a través del correo electronico institucional de 3 de julio de 2025, mediante el
cual el sefior Franklin Lopez Arriola, Coordinador del Area de Infragstructura Tecnoldgica de Ia
UIT, comunicé a la sefiora Erika Paola Vidaurre Garcia, especialista de |a coordinacion de la
UIT sobre dicho traslado; asimismo, tuvo conocimiento del proceso, mediante los correos
electrénicos que enviaban con copia a su correo institucional; no obstante, oforgd las
conformidades técnicas antes citadas, conllevando a que le paguen al contratista sin la
deduccion an la facturacion correspondiente a log periodos n.® 5° y 6° por un monto de
S/ 4 230,45 (cuatro mil doscientos treinta y 45/100 soles).

Por lo expuesto, se advierte que no realizd sus funciones de administrar la infraestruclura
tecnologica del Ministerio de Educacion, ni las medidas de control durante la ejecucién
contractual y emision del informe técnico del cumplimiento del servicio de acuerdo a lo
establecido en el numeral 1619 y 17192 de |os Términos de Referencia, al no haber asegurado
que se cumpla con los términos de referencia toda vez que tuvo conocimiente que no contarian
con internet y sobre el traslado del COAR Junin; por lo que en su condicién de jefe de UIT
debid coordinar con el coordinador para que se garantice el cumplimiento todas |as condiciones
contractuales establecidos en los términos de referencia; no obstante, otorgd las
conformidades técnicas sin la disminucion en las prestaciones mensuales por los dias que el
COAR Junin no tuve servicio. Dicho accionar coadyuvo a que el jefe de la OTIC olorgue la
conformidad y la Entidad pague por prestaciones no ejecutadas que constiluyen perjuicio
economico por S/ 4 230,45 (cuatro mil doscientos treinta y 45/100 soles).

Inobservnado el articulo el literal b) de numeral 8.1 del articulo 8° y el numeral 8.1 del articulo
9° del Texto Unico Ordenado de la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.° 082-2019-EF que indica: “b) El Area Usuaria, que es la dependencia
cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada confratacion o que, dada su especialidad
y lunciones, canaliza los requerimientos formuladas por ofras dependencias, que colabora y participa en
la planificacion de las confralaciones, y realiza la verificacion técnica de las contralaciones efecluadas a
su_requarimiento, para su conformidad (...) ¥ @l numeral “9.1 Los funclonarios y servidores que
infervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia deal
rdgimen furidico que los vincule a esia, son responsables, en el ambito de las acluaciones que realicen,
de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contrataclon, asi come la ejecucion
del conlrato y su conclusion, de manera eficients, bajo el enfoque de gestion por resultados, a fravés del
cumplimiente de las normas aplicables y de los fines pablicos de cada conlralo, {...)". (el subrayado s
nuestro)

Incumpliendo los numerales 168.1., 168.2. y 1684, del articulo 168" y numeral 171.1. del
articulo 171° del Decrato Supremo n.® 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley

16245, MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRAGTUAL

“16.1.1, Aroa que coordinark con of pravaedor: La Unidad do Infreestreiura Tocnotdgies do fa Oficing do Tecnolaalas de la informacian y Comunieacion,

18,12 49‘“ raspansable de las madidas de control: La Unfdad do infrasstruciura Tecnolbalica de fa Oficing do Tecnolegias do la informacion y Comunicackin’.
17, CONFORMIDAD DEL SERVICIO

*17.1.1. La conformided del servicio serd emifida por la Oficlna de Tecnologing de la Informacién y Comunfcacidn (OTIC), an un plezo mixima do siate (07) ding
calendario (slempre ¥ cuanda el contratista cumpla con tod o solicitodo en Jos TOR relaclonados a cada una da fag conformidudes), pravia informa enico fivarable
it la Uidned dfo Infraastructyra Tacpotdgica (UIT), quion vanficard of cumplimipata dol servicio de acuaddo & lo solfcitado on fos prosanfes Torminos do Reforancia, en
concordancio con ol artigiio 168 dof Reglamento de la Ley de Contratacionas dof Estado”
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n.? 30225 Ley de Conlrataciones del Estado y modificatorias, que establece: Arliculo 168 -
Recepcion y conformidad (...) 168.1, La racapcion y conformidad es responsabilidad dal érea usuaria,
(...) 168.2. La conformidad requiere dol Informe del funcionarlo responsable del area usuaria, quien
verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacién, la calided, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiando realizar las pruebas que fueran necesarias. (...)" y (...)1684. De
axislir observaciones, la Entidad las comunica al contralista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgéndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias. Dependiando de a
complejidad o sofisticacién de la contratacién, (...)" asi como: *Articulo 171. Del pago, 171.1. La
Entidad paga las confraprestaciones pactadas a favor dal confratista dentro de los quince (15) dias
calandario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consulforlas, siempre que
se verlfiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello”,

Inobservando la clausula cuarta del Contrato n.° 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026
“Serviclo de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional’,
que establece: "La Entidad debe efectuar el pago de las conlraprestaciones pactadas a favor el
coniralista (...), siempre que se verifiquen las condiciones eslablecidas en el conltralo para ello, bajo
rasponsabilidad del funcionario compeltenta’,

Asimismo, transgredio los numerales 10.1.19, 10.1.20. 10.1.21, 10.1.26 y 16 y 17 de los
Términos de Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UED26
"Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional”
que establece lo siguiente: "10.1.19. La oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn
(OTIC) del Minadu podré solicitar al contratista la suspension temporal del servicio de acceso a inlernat
an algunos COAR, asi como su activacion cuando Se le sea comunicado a través de correo elecliinico
remitido por ef personal de la gestion del servicio por parte del Minedu, dirigido al gestor de servicio por
parta del contratista, 10.1.20. Las causas do esla suspension temporal podrén ser por: (...); asi como
durante los liempos que dure la efecucion de los iraslados Internos y/o externos, solicitados. 10.1.21
Desde la comunicacion al contratista, la cual incluira el sustento o evidencia correspondiente a lacausa
de la suspension, (...). El confratista debe reflefar en su facturacion de prestacién mensual la disminucion
correspondiente a los dfas de suspension temporal del servicio”. “Traslado Externo para al mismo COAR.
(...) 10.1.26. Esfos fraslados no generaran costo alguno para la institucion (incluso si requiare cambio
del tipo de medio de transmision), y se realizard tomando on cuenta fo siguiente: {...). Durante &l tiempo
que dure la efecuciin del traslado se realizard la suspension temporal del servicio en dicho COAR, da
acuerdo @ lo indicado en el numeral 10.1.19 de fos TOR.

Asimismo, los numerales 16.1.1, 16.1.2. y 17.1.1 de los numerales 16 y 17 de los mismos
Términos de Referencia, que indica lo siguiente: '(...) 16, MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA
EJECUCION CONTRACTUAL. 16.1.1. Area que coordinard con el proveedor. La Unidad de
Infragstructura Tecnolégica de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. 16.1.2 Area
responsable de las medidas de control: La Unidad de Infraestructura Tecnologica de la Oficina de
Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion. (...) 17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO. 17.1.1. La
conformidad del servicio serd emitida por la Oficina de Tecnologias de la Infarmacion y Comunicacion
(OTIC), en un plazo méximo de siete (07) dias calendario (siempre y cuando ef conlralista eumpla eon
todo lo solicitado en los TOR relacionados a cada una de las conformidades), previo Informe téenico
favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnoléglea (UIT), quien verificara el cumplimiento del
serviclo de acuerdo a lo solicitado en los presentes Términos de Referencia. en concordancla con
el arficulo 168 del Reglamento de fa Lay de Contralacionos del Estado. (el resaltado es nuestro).

Asi como, sus funciones en su condicion de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnologica
= UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -OTIC, previstas en
en el articulo 51° y literal a) del Articulo 52° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Educacion, aprobado con Decreto Supremo 001-2015-MINEDU, concordante con
las funciones establecidas en el Anexo Solicitud de Contratacion de Personal de Confianza
con referencia Resolucidn Ministerial n.® 594-2024-MINEDU v las funciones establecidas en
los literal b) y d) del articulo 2° y literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del
Empleo Publico, que establece lo siguiente:

Auditoria de Cumplimlento al Minlsterie de Educaclon
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Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado con
Decreto Supremo n.* 001-2015-MINEDU, publicado el 31 de enero de 2015.

“Articulo 51.- Unidad de Infraestructura Tecnolégica
La Unidad de Infraestructura Tacnologica es responsable de disefiar, implementar y administrar la

infraestructura tecnologica del ministerio. (...)

Articulo 52.- Funciones de la Unidad de Infraestructura Tecnologica

La Unidad de Infraestructura Tecnologlea lene coma funciones:

b) Disefiar, implementar y administrar la infraestructura tecnoldgica del Ministerio, garantizando
la administracion de los servicios informélicas y la comunicacion con las inslancias de gestion
educaliva descentralizada a lravés de las redes de dalos.

()"

- Anexo Solicitud de Contratacion de Personal de Confianza

- = "Disedar, implemanitar y administrar la infragslruclura tecnofdgica del Ministerlo, garanlizando
( la administracion de los servicios informéticos y la comunicacion con las instancias de gestion
aducaliva descentralizada a fravés de las redes de dafos”.

- Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

“Articulo 2°.- Deberes Generales del Empleado Piblico.

(.)
¢) Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obligaciones del servigio,

()
d) Desempenar sus lunciones con honestidad, probidad, criterfo, eficlencia, laborlosidad y voeacion
de servicio,

(-

Articulo 16. Enumeracion de obligaciones:

Todo empleade esta sujeto a las siguientes ebligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el serviclo pablico,

()

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido prevista en la normativa anteriormente sefialada; asimisma,
configuran presunta responsabilidad civil, dando mérito &l inicio de las acciones legales a cargo
de las instancias competentes y que han sido identificadas en el Informe de Auditoria y
desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

2. Marco Antonio Magallanes Lozada, identificado con DNI n.® 10177958, quien en su
condicion de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnologica — UIT de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -OTIC, durante el periodo de gestion desde
el 25 de diciembre de 2025 al 14 de setiembre de 2026, designado mediante Resolucion
Ministerial n,® 579-2025-MINEDU de 24 de diciembre de 2025, en mérito al contrato
administrativo de servicios n.® 1-2026/MINEDU-U.E. 024/F de 7 de enero de 2026 y cesado
con Resolucion Ministerial n.* 551-2026-MINEDU de 14 de setiembre de 2026 (Apéndice
n.* 172), quien en respuesta a la Cedula de Nolificacion n.® 002-2026-OCI-AC-001-MINEDU
de 31 de agosto de 2026, comunicada con Cédula de Notificacién Electrénica n.® 00000003-
2026-CG/0190-02-001 de la misma fecha, presentd sus comentarios o aclaraciones correo
alactronico de 2 setiembre de 2026, en tres (3) folios, recibida por la comision auditora en l1a
misma fecha (Apéndice n.® 174).

Como resultado de |a evaluacion a los comentarios presentados por el sefior Marco Antonie
Magallanes Lozada (ver Apéndice n.” 174), no desvirtlia su participacion en los hechos

Auditaria de Gumplimiente al Ministerio de Educacion
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observados atribuidos en su condicion de jefe de la Unidad de infraesiructura Tecnoldgica -
UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -OTIC del Ministerio de
Educacion (area usuaria) al incumplir su deber de administrar la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio de Educacion y de garantizar la administracion de los servicios informaticos:

Por haber oforgado la conformidad técnica través del informe técnico n.® 00540-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 4 de mayo de 2026, respecto al Cltimo informe mensual del
servicio, periodo n.* 12, del Contrato n.* 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026 Servicio de
Conectividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional, periodo
2025, sin observar que los equipos router y UPS no fueron retirados de 22 COAR (Cusco,
Junin, Loreto, Piura, San Martin, Tumbes, Amazonas, Ancash, Apurimac, Ayacucho,
Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, Ica, La Libertad, Lambayeque, Lima Provincias, Madre
de Dios, Moguegua, Pasco, Tacna y Ucayali).

Conforme se evidencia en |as visitas de inspeccion de la Comision Auditora'™® y en los Informes
de los COAR'™ remitidos a la Comision Auditora que los referidos equipos permanecen y se
encuentran custodiados en los COAR, pese a que a esa fecha ya habia superado el plazo para
el recojo que fue establecido para el 24 de abril de 2026 (fecha limite), tal como lo sefiala el
numeral 10.1.28 de los Términos de Referencia.

A pesar que el drea usuaria habia validado los costos de los citados equipos, los que se
encontraban considerados y cuantificados en el Rubro |. Implementacion y Capacitacion del
‘Detalle de los precios unitarios ofertado de cada uno de los servicios para los 24 COAR’
presentado por VIETTEL PERU 8.A.C. para el perfeccionamiento del contrato mediante Carta
n.” 00042-2025/CORP-VTP de 18 de febrero de 2025, el cual era de estricto cumplimiento; en
el que se consigno el servicio de retiro de bienes por el costo de S/ 6 800,00 (seis mil
ochacientos y 00/100 soles) por cada COAR; por el cual la Entidad asumio dicho costo y que
en su condicion de area usuaria, en su funcién de la administracion de la infraestructura
tecnologica tenia que supervisar el cumplimiento de este servicio dado que la entidad pagd el
costo por este servicio para 24 COAR, y supervisar se realicen las deducciones
correspondientes por su incumplimiento.

Por lo que al otorgar la conformidad técnica sin emitir observaciones sobre el incumplimiento
del Contratista de retirar los equipos a pesar que la entidad habia el asumido el costo de este
servicio para cada COAR, sin solicitar las deducciones por el incumplimiento de una de las
condiciones establecida en los términos de referencia sobre el “retiro de bienes", conllevo a
que el jefe de la OTIC otorgue la confarmidad y la Entidad pague al contratista por prestaciones

1 Entrevista n," 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de junio de 2026 (COAR Cusco), entrevista n.” 001-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET da 8 de julio dé 2026 (COAR Junin), entrevista n.” 002-2028-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026 (COAR
Loreto), entrevista n,” 002-2026-MINEDU/QCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 2026 (COAR Plura), entrovista n.” 008-2026-MINEDU/OCI-
AC-COAR-INTERNET da 22 de jullo de 2026 (COAR San Martin), entrevista n,” 002-2026-MINEDUOCI-AC-COAR-INTERNET da 10 de jullo de
2026 (COAR Turbes)

1 Informe n.* 006-2026-MINEDUNMGP-DIGESE/DEBEDSAR-COARAMAZONAS/STILADC de 14 de mayo de 2026 (COAR Amazanas), oficlo
n" 0122-2026-MINEDUNVMGR/DIGESE/ DEBEDSARICOARANG de 4 de agesto de 2026 (COAR Ancash), Informe n® 018-
2026MINEDUICOAR-APURIMAC/ATI de 4 de agosto de 2026 (COAR Apurimac), oficie n." 056-2026-MINEDU/DEBEDSAR/ COAR-
AYACUCHOMG de 4 de agosto de 2026 (COAR Ayacucha), informe n" 078-2026-MINEDUNMMGP-DIGESE-DEBEDSAR-DG-COAR
CAJAMARCA, do 31 do jull de 2026 (COAR Cajamarea), Informe n.* 023-2026/MINEDUNMGR/DIGESE/COAR-HVCAIST, do 7 de agesio de
2026 (COAR Huancavelica), Infarme n.* 0069-2026/MINEDU/ VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/ICOAR HUANUCO/DG da 31 de jullo de 2026 (COAR
Hu#inuea), aficio n.* 061-2026-MINEDUNMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR-ICA-DG de 4 de agoslo de 2026 (COAR lea), Informe n.® 096-2026-
MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LUD.G  de 3 de agosto de 2026 (COAR La  Lbedad), informe n® 128-2026-
MINEDUNMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR LAMBAYEQUE/DG de 31 de jullo 2026 (COAR Lambayequae), Oficlo n® 049-2026-
MINEDUNMGP/DIGESE-DEBEDSAR-COAR LIMA PROVINCIAS de 31 de julie 2026 (COAR Lima Provincias), infamme 013-2026-
INEDU/COARMODDDG/SOPORTE TECNOLOGICO de 11 de agosto de 2026 (COAR Madre de Dios), oficio n® 074-2028-MINEOUMMGP-
DIGESE-DEBEDSAR-COARMOQ. de 4 de agosto de 2026 (COAR Moquegua), oflclo n.* 051-2026-MINEDUNMGP-DIGESE/DEBEDSARICOAR-
PASCOQ/DG, de & de agosta de 2026 (COAR Pasco), informe n,* 0212-2026-MINEDUNMGP/DIGESE/DEBEDSAR-COAR TACNA/DG. de 31 de
Julio de 2026 (COAR Tacna), Informe n.* 116-2026-MINEDLU-DEBEDSAR-COAR-UCAYALLDG de 4 de agasto de 2026 (COAR Ucayali)

Auditeria de Cumplimlenta al Ministerle de Educacion
Parlodo do 23 de agosto do 2023 a1 28 de mayo do 2026



’QCONTRALORIA

~ GINIRAL DE LA REFURLICA DI FiRD

INFORME DE AUDITORIA N° 080:2026:-2:0190-AC

Pigina 116 de 148

no ejecutadas sin los descuentos en [a facturacion correspondiente al periodo n’ 12,
generando que la entidad no realice los descuentos al contrafista por un monto de
S/ 149 800,00 (ciento cuarenta y nueve mil seiscientos y 00/100 soles).

Incumplit lo sefialado en los numerales 8.1 y 9.1 de los articulos 8° y 9° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N.® 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supramo n.® 082-2019-EF, que establece lo siguiente: *(...) 8.1 Se encueniran encargados de los
procesos de contralacion de la Entidad: (...) b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas
necesidades pratenden ser atendidas con delerminada conltralacion o, que, dada su especialidad y
lunciones, canaliza los requerimientos formulados por ofras dependencias, que colabora y parficipa en
la planificacion de las conlrataciones, y realiza la varificacion técnica de | rataci factua
4.8u_requermiento, para_su_conformidad” ¥ “Artlculo 8. Responsabilidades esenciales. 9.1 Los
funcionarios y servidores que infervienen en los procesos de conlralacion por o a nombre de la Enlidad,
con independencia del régimen jurldico que los vincule a esta, son responsables, en el ambifo de las
acluaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conduci el proceso de
contratacion, asi como la efecucion del contrato y su conclusion, de manera eficienta, bajo el enfoque

( de gestion por resullados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los finas publicos de
cada conlralo, (...)" (el subrayado y resaltado es nuestro).

Inobservd los numerales 168.1., 168.2. y 168.4. del articulo 168° y numeral 171.1. del Articulo
171° del Decreto Supremo n.° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 30225
Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias, que establece: “Anticulo 168 — Recepcion y
conformidad (...) 168.1. La recepcidn y conformidad as responsabilidad del &rea usuaria, (...) 168.2. La
conformidad requiere del informe del funcionario responsable dol 4rea usvarfa, quien venfica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciongs
confracluales, deblendo realizar las pruebas que fueran necesarias. (.)" y 1684. De existi
observaciones, la Enfidad fas comunica al contratista, indicando claramente ol sentido de eslas,
olorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias. Dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de la confralacion, (...)": a5l cOmMo: “Ariculo 171, Del pago, 171.1. La
Entidad paga las conlraprestaciones pactadas a favor del contratista denlro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la conformidad de los bienes, serviclos en general v consullortas, siempre que
56 verifiquen las condiciones establecidas en el confrato para elio”. (El subrayado es nuestro).

Incumplié la clausula cuarta del Contrato n.® 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026 *Servicio
de conectividad a internet para los 24 Colegios da Alto Rendimiento a nivel nacional’, que
establece: "La Entidad debe efactuar ef pago de las contraprastacionss pactadas a favor el confralista

{(..), slempre que se verifiquen las condiclones establecidas en el conlrato para ello, bajo

responsabilidad del funcionario competente”, (El subrayado es nuestro),

Transgredié los numeral 10.1.28 y numerales 16.1.1, 16.1.2. y 17 de los Términos de
Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N® 001-2025-MINEDU/UED26 "Servicio de
conectividad a internet para los 24 Colegios de Alte Rendimiento a nivel nacional” que
establece [o siguiente: “numaral 10.1.28. En un plazo maxima de 20 dias calendarfos, contado a partic
del dia siguiente de finalizado el plazo de ejecucion del servicio de coneclividad (12) meses, el
contratista deberé proceder & desinstalar y relirar los equipos enfregados en modalidad de alquiler
préstamos al COAR. (...)"

Asimismo, lo siguiente: (..)16 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION
CONTRACTUAL. 16.1.1. Area que coordinard con el proveedor: La Unidad de Infraestructura
Tacnolégica de Ja Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. 16.1.2 Area responsable
de las medidas de control; La Unidad de Infraestructura Tecnoldgica de la Oficing de Teenologlas de la
Informacion y Comunicacion.” Y el numeral 17; “17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO. "17.1.1, La
conformidad del servicio sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OTIC), en un plazo méximo de siete (07) dias calendario (siempre y cuanda el contralista cumpla con
todo lo solicitado en los TDR relacionados a cada una de las conformidades), previo informe técnico
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favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnolbgica (UIT), quien verificard el cumplimiento del
servicio de acuerdo a lo solicitado en los presentes Términos de Referencla. en concordancia con
ol articulo 168 del Reglamenta de la Ley da Contrataciones del Estado._(El subrayado y negrita es
nuestro),

Asi como, sus funciones en su condicién de jefe de la Unidad de infraestructura
Tecnologica - UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -OTIC,
previstas en en el articulo 51° v literal &) del Articulo 52° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado con Decreto Supremo 001-2015-MINEDU,
concordante con las funciones establecidas en el Anexo Solicitud de Contratacion de Personal
de Confianza con referencia Resolucién Ministerial n.® 594-2024-MINEDU vy las funciones
establecidas en los literal b) y d) del articulo 2° y literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175,
Ley Marco del Empleo Plblico, que establece lo siguiente:

- Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado con
Decreto Supremo n.® 001-2015-MINEDU, publicado el 31 de enero de 2015.

“Articulo 51.- Unidad de Infraestructura Tecnolégica

La Unidad de Infraestructura Tecnologica es responsable de disefiar, implementar y administrar la
infraestruclura tecnoldgica del ministerio. {...)

Articulo 52.- Funciones de la Unidad de Infraestructura Tecnologica

La Unidad de Infraestructura Tecnoldgica tiene come lunciones!

c) Disefiar, implementar y adminisirar la infraestructura tecnolégica del Ministerio, garantizando
la administracion de los servicias informalicos y la comunicacion con las inslancias de gestion
aducaliva descenlralizada a través de las rades de dafos.

fisd)
- Anexo Solicitud de Contratacion de Personal de Confianza

& Disefiar, implementar y administrar la infraestruclira tecnofogica del Ministerio, garantizando
la administracion de los servicios informaticos y la comunicacién con las instancias de gestion
aducaliva descentralizada a través do las redes de dalos.

- Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico.

"Articulo 2°.- Dabares Generales del Empleade Pablico,

()

d) Supeditar el intarés particular al Interés coman y a los deberas y obligaciones del servicio,

(i)
d) Dasempenar sus funciones con honeslidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacidn
de servicio,

()

Articulo 16.- Enumeracion de obligacionas:

Todo empleado esta sufeto a las sigulentes obligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico,
]

()

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido prevista en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito
al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes y que han sido
identificadas en el Informe de Auditoria y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos

de la responsabilidad respectiva.
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3. Franklin Lépez Arriola, identificado con DNI n.° 41017299, quien en su condicion de
Coordinador de Telecomunicaciones para la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica =
UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - OTIC, durante el
periodo de gestion desde el 2 de diciembre de 2024 al 31 de julio de 2026, en mérito al contrato
administrativo de servicios n.” 163-2024/MINEDU-U.E. 024/F de 29 de noviembre de 2024106
y Addedum n.e% 001, 002, 003, 004, 005, 006 y 007 (Apéndice n.® 105), quien en respuesta a
la Cédula de Notificacion n.” 003-2026-0CI-AC-001-MINEDU de 31 de agosto de 2026,
comunicada con Cédula de Netificacién Electronica n,® 00000004-2026-CG/0190-02-001 de la
misma fecha, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante documento denominado
‘Respuesta a la desviacion de cumplimiento” sin fecha, en doce (12) folios y adjunté cuatro (4)
anexos'%, recibida por la comision auditora a través de correo electronico de 7 de setiembre
de 2026 (Apéndice n.° 174).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios presentados por el sefior Franklin Lépez
Arriola (ver Apéndice n.® 174), no desvirtia su paricipacion en los hechos observados
atribuidos en su condicion de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnologica - UIT de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -OTIC del Ministerio de Educacion
(area usuaria) al incumplir su deber de coordinar, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
condiciones contractuales y ni velar por los intereses del Ministerio de Educacion:

= Por no coordinar junto con la especialista de la UIT Erika Paola Vidaurre Garcia vy
supervisar para que se solicite al confratista la suspension temporal del servicio, por
fraslado externo del COAR Junin conforme lo sefiala el numeral 10.1.26!% de los Términos
de Referencia, por treinta y cinco (35) dias, desde el & de agosto al 9 de setiembre de 2025,
y realice la disminucion correspondiente en su facturacion correspondiente a los perodos
n.” 6% y 6°, de treinta y cinco (35) dias, equivalente el monto de S/ 4 230,45 (Cuatro mil
doscientos treinta y 45/100 soles), dado que tuvo conocimiento de los correos electronicos
remitidos por la especialista de las coordinaciones con el contratista y el COAR sobre el

traslado del COAR Junin.

= Por otorgar la conformidad técnica mediante los informes técnicos n.®s: 01258 y 01421-
2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 10 de octubre y 13 de noviembre de 2025
respectivamente, correspondiente a los informes mensuales del servicio del perioda n.® 5°
y 6" en el marco de la ejecucion del Contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026
“Servicio de Coneclividad a Internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel
nacional” (en adelante COAR), periodo 2025, sin realizar observaciones, para las
deducciones correspondientes, a pesar que tuvo conocimiento por los correos electronicos
de fechas 3,4, 7, 8, 10y 22 de julio de 2025 y de fechas 7,8,9, 11, 12y 15 de agosto de
2025 en los que se advierte que el COAR Junin fue trasladade en el citado periodo y que
no se coording para que soliciten al contratista la suspension del servicio de internet
conforme sefiala los términos de referencia, mas adn que los estudiantes y docentes del
COAR Junin realizaron sus clases virtuales, dabido a que no tuvieron la posibilidad de tener
acceso de conectividad a intemet en el citado COAR.

¥ 106 Adelendum n,® 001 al contrate administiative de serviels n.* 163-2024/MINEDU-UE. 024 de 27 de diciembre de 2024, Addendum n.” 002 al
: contralo administrativo da serviclo n.* 163-2024/MINEDQU-UE. 024 do 28 de marza de 2025, Addendum n.” 003 al contralo administrativo da
sefvicio n." 163-2024/MINEDU-U E. 024 de 27 da junio de 2025, Addendum n.* 004 al contrato adminigtrative de servicio n.” 163-2024/MINEDU-
U.E. 024 de 30 de setiembra de 2025, Addendum n.” 005 al eanlrate adminisirative de servicio n.* 163-2024/MINEDU-U.E. 024 do 30 de ditismbire
de 2025, Addendum n.* 006 al contralo administrativo de serviclo n,* 163-2024/MINEDU-ULE, 024 de 31 de marzo de 2026, Addendum n.* 007 al
contrato administrativo de serviclo n.” 163-2024 MINEDU-ULE, 024 de 30 de abril de 2026

107 Anexo 1, bases de la conlratacion directa n,® 001-2025-MINEDUUJEQ28, eara n.” 00498-2026/CORP-VTP de 4 de satiembre de 2026 8

Informe téenico n.* 01263-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 6 de seliembre de 2026
8 4(_..) Durante of tempo que duro io efecucion del frslado so realizard o suspension tomporal del serviclo on dicho COARY..)*

Auditorla de Cumplimiento al Ministario de Educacién
Periodo de 23 do agosto de 2023 al 28 de mayo de 2026
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Situacion que conllevd que la entidad le pague al Contratista sin que se realice la
disminucion correspondiente por los dias que se realizo el traslado del COAR Junin, ni la
deduccion en la facturacién correspondiente a los periodos n.* 5y 6° por un monto de S/
4 230,45 (cuatro mil doscientos freinta y 45/100 soles) ccasionando perjuicio de la enlidad.

« Asimismo, por suscribir digitalmente la conformidad técnica a través del Informe Técnico
n.” 00540-2026-MINEDU/SPE-QTIC-UIT de 4 de mayo de 2026, respecto al ditimo informe
mensual del servicio, periodo n.” 12, del mencionado Contrato, sin realizar observaciones,
para las deducciones correspondientes, al no coordinar y supervisar para que el conlralista
cumpla con la condicion contractual de relirar los equipos instalados en 22 COAR (Cusco,
Junin, Loreto, Piura, San Martin, Tumbes, Amazonas, Ancash, Apurimac, Ayacucho,
Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, lea, La Libertad, Lambayeque, Lima Provincias,
Madre de Dios, Moguegua, Pasco, Tacna y Ucayali), obligacion establecida en el numeral
10.1.2719 "Reliro de Equipos” de los Términos de Referencia,

( Por consiguiente, al no presentar observaciones para las deducciones correspondientes en
la conformidad del servicio, parque el contratista no retiré los equipos (router y UPS) en 22
COAR, a pesar que validé a través del correo electrénico institucional de 19 de febrero de
2025 el detalle de los precios unitarios'? y consignaba el costo de 6,800.00 (sels mil
ochocientos y 00/100) per el servicio de retirar sus equipos por cada COAR; por el cual la
Entidad asumio el costo; y que ademas, se evidencia de las visitas de inspeccion por la
Comision Auditora’! y en los Informes de los COAR™? que los referidos equipos
permanecen y se encuentran custodiados en los COAR, pese a que a esa fecha ya habia
superado el plazo para el recojo que fue establecido para el 24 de abril de 2026 (fecha
limite) tal como lo sefiala el numeral 10.1.28" de los Términos de Referencia; se evidencia
que dicha situacion conllevé que se efectien pagos por el servicio, sin la deduccion en la
facturacion correspondiente al periodo n.° 12 por un monto de S/ 149 600,00 (ciento
cuarenta y nueve mil seisclentos y 00/100 soles) por prestaciones no ejeculadas;
ocasionando un perjulclo total a la entidad por ambas prestaciones no ejecutadas por S/
153 830,45, (Ciento cincuenta y tres mil ochocientos treinta y 45/100 soles).

Incumplio lo sefialado en los numerales 8.1 y 9.1 de los articulos 8° y 9° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N.* 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo n.° 082-2019-EF, que establece lo siguiente: (...) 8.1 Se encuentran encargados de los
procesos de coniratacion de la Entidad: (..) b) EI Area Usuaria, que es la dependencia cuyas
necesidades pretenden ser alendidas con determinada contratacion o, que, dada su especialidad y
funclonas, canaliza los requerimientos formulados por olras dependencias, que colabora y participa en

16 “Fp yn plaza mivimo de 20 dias calendarios, contado a partlr del dig sigulents de finallzado of plazo to sfactcion del servico de conectividad (12) masas, of conlratista
diabor procodar o desinsialar y retirar los equipos entrogados on modalidad de préstamo al COAR. (...)"

W eonalderade y cuaniificade on ol Rubro |, Implementacian y Copaciinciant 10 del "Detalie de los precios unilares ofentado da cada uno do los servicios pam los 24
COAR' presentada por ¢ Conlratista paa ol porfeccionamiono del contrato madiants Carta n.” 00042-2025/CORP-VTP da 18 do fabraro do 2025,

1 Enfravista n.® 0022026 MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 do junio da 2026 (COAR Cusce), entravista n.* 001-2026-MINEDUIOCI-AC-COAR-INTERNET
do 8 do Julio de 2026 (COAR Junin), entravista n.* 002-2026-MINEDU/OCHAG-COAR-INTERNET do 25 de Junio de 2026 (COAR Loreto), eniravista n.* 002-2020-
MINEDUIOGI-AG-COAR-INTERNET do 8 da jullo de 2028 ([COAR Plura), antrevisia n,® 008-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 22 de Julla da 2020 (COAR
San Martin), entroviala n.® 002-2025-MINEDUIOCEAG-COARINTERNET de 10 dé [ulla de 2026 (COAR Tumbas) ‘

V2 Infarma n,* 006-2026-MINEDUAMGR-DIGESEMEREDSAR:COARAMAZONASIST/LADC do 14 do mayo de 2026 (COAR Amazonas), oficio n.® 0122.2026-
MINEDUAMMGP/DIGESE! DEBEDSARICOAR AIDG do 4 de agasto do 2026 (COAR Angash), Informa n.* 018-2026MINEDUICOAR-APLIRIMACIATI da 4 do agoslo
do 2026 (COAR Apurimac), oficio n.® 056-2026-MINEDU/DEBEDSAR! COAR-AYACUCHOMG de 4 do agosto de 2028 (COAR Ayacuche), infarma 0" 078-2026-
MINEDUAMGP.DIGESE-DEBEDSARDG-COAR CAJAMARCA, da 31 do jullo de 2026 (COAR Cajamarca), Informe n.* 023-2020MINEDUAMGP/DIGESEICOAR-
HVCAB.T, da 7 do agosto de 2026 SCGAR Huuncwullculg Infarma n.* 0069-2028MINEDU/ VMGPDICESEMEBEDSARICOAR HUANUCDIDG do 31 da julla do 2026
(COAR Hudnuco), oficia n.* 061:2026-MINEQUNMGP-DIGESE-DEBEDSAR-COAR-CA-DG do 4 do agosto do 2026 (COAR loa), Informa n.? 096-2026-MNEDU-
DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LLDG de 3 de agosto do 2026 (COAR Lo Liberiad), Informa n® 120-2026-MINEDUNMGR/DIGESEDEBEDSARCOAR
LAMBAYEQUED® do 31 de jullo 2026 (COAR Lambayaque), Ofick n.* 0482026 MINEDUAMGP/DIGESE-DEBEDSAR-COAR LIMA PROVINGIAS de 31 de jullo
2026 (COAR Lima Pravinelas), infarma 013-2026-INEDU/COARMODDG/E0PORTE TECNOLOGICO da 11 do agost do 2026 (COAR Madra do Dins), oficion,” 074-
J026-MINEDUNVMGR: DIGESE-DEBEDSAR-COARMOQ, do 4 do ogoslo de 2026 (COAR Moquegua), oficle n®  051-2026-MINEDUVMGP-
DIGESEMEBEDSARCOAR-PASCOIDG. de & do aqosto de 2026 (COAR Pasco), informe n,* 0212-2025-MINEDUNMGP/DIGESE/DEDEDSAR-COAR TACNADG. da
31 da julio do 2026 (COAR Tacna), Informa n.* 116-2026-MINEDU-DEBEDSAR-COAR-UCAYALI-DG do 4 do agosio de 2026 (COAR Ucayal)

10Ep un plaze maime do 20 ding calondarios, contado a partir del dia siguiente da finailzado o plizo do ejecucion del 3ervicio de conectividad (12) mases, el conratista
dabard procedar @ desinstalar v folitar fog aquipos entregadas an madulidad da afquiler prdstamos al COAR. Voncide dicha plaza, of Ministorie do Educacion nose hago
responsable por el equipamianto on modolidad de alqaler gue of cantralista dje on of COAR. {...)°

Auditoria de Gumplimiente al Ministerie de Educacion
Poriodo do 23 do agosto do 2023 al 28 de mayo de 2026

0119



’@ CONTRALORIA

~ GEKTEAL OF LA REFORLIEA UL RO

INFORME DE AUDITORIA N° 080-2026-2-0190-AC

Phgina 120 do 148

la planificacion de las contralaciones, v realiza la verificacion lécnica de las conlrataciones efecluadas
a_su_requerimiento, para su_conformidad" ¥ “Articulo 9. Responsabilidades esenciales. 0.1 Los
funcionarios y servidores que infervienen en los procesos de conlralacion por 0 a nombre de la Enlidad,
con independancia del régimen jurldico que los vincule a esta, son responsables, en el ambilo de las
actuaciones que roalicen, de organizar, olaborar la documentacion y conducir el proceso de
contrataclon, asi come la efecucion del contrato v su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque
da gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los finas pablicos de
cada conlralo, (...)" (el subrayado y resaltado es nuestre).

Inobservd los numerales 168.1., 168.2. y 168.4. del articulo 168 y numeral 171.1. del Aiculo
171° del Decreto Supremo n.° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley n.” 30225
Ley de Contrataciones del Estado y madificatorias, que establece: “Articulo 168 - Recepcion y
conformidad {...) 168.1. La recepeion y conformidad es responsabiidad del drea usuaria. {...) 168.2. La
conformidad requiere del informe del funcionario responsable del édrea usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimionto de las condiciones
confracluales, debiendo realizar las pruebas que [ueran necesaras. (..)" y 168.4. De oxislir

( observaciones, la Entidad las comunica al coniralista, indicando claremente el senfido de estas,
otorgandale un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias. Dependiendo da
la complejidad o sofisticacion de la contralacion, (...)" asi como: “Artfeulo 171. Del pago, 1711, La
Enlidad paga las contrapreslaciones pacladas a favor del conlratista dentro de los quince (15) dias
calendarlo siquientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que
ae varifiguen las condiciones establecidas en el conlrato para ella”. (El subrayado es nuestro).

Incumplié la clausula cuarta del Contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-0GA-OL-UEQ26 "Servicio
de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional’, que
establece: “La Entidad dabe efectuar el pago do las conltraprestaciones pactadas a favor el conlratista
(..., siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el conlrato para ello, bajo

rasponsabilidad del funclonario competente”, (El subrayado es nuestro)

Transgredi6 los numerales 10.1.19, 10.1.20. 10.1.21, 10.1.26 y 10.1.28 de los Términos de
Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N® 001-2025-MINEDU/UEQ26 "Servicio de
conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional’ que

establece lo siquiente: "10.1.19, La oficina de Tecnologlas de (a Informacion y Comunicacion (OTIC)
del Minedu podré solicitar al contrafista la suspensién temporal del servicio de acceso & infemsf en
algunos COAR, asl como su aclivacion cuando se fe séa comunicado a fraves de correo alaclionico
remitido por el parsonal de la gestion del senvicio por parte del Minedu, dirigido af gestor de servicio por
parte del contratista, 10.1,20. Las causas de esta suspension temporal podrén ser por: (... asicomo
durante los tiempos que dure [a efecucion de los traslados internos o axternos, solicitados. 10.1.21
Desde la comunicacion al contralisla, la cual ineluird ef sustento yo evidencia correspondients a la
causa de la suspension, (...). el contrafista debe reflefar en su facturacion de prestacion mensual fa
disminucion correspondiente a los dias de suspension temporal del servicio”: 10.1.26. “Traslado Externo
para el mismo COAR Esltos lraslados no generaran costo alguno para la institucion (fncluso sf requiere
camblo del tipo de medio de transmision), y se raalizara tomando en cuanta lo siguiante: {...). Durante
el tiempo que dure la ejecucion del traslado se realizard la suspension temporal del servicto en dicho
COAR, de acuerdo a lo indicado en ef numeral 10.1,19 de los TDR" y numeral *“10.1.28. En un plazo
méximo de 20 dias calondarios, contado a partir del dia siguiente de finalizado el plazo de efecucion del
servicio de conectivided (12) meses, el contratista deberé proceder a desinstalar y relirar los equipos
entragados en modalidad de alquiler préstamos al COAR. (...)" (el resaltado es nuestro)

Asimismo, los numerales 16.1.1, 16.1.2. y 17.1.1 de los numerales 16 y 17 de los mismos
Términos de Referencia, que indican lo sigulente: (...)16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA
EJECUCION CONTRACTUAL. 16.1.1. Area que coordinard con el proveedor La Unidad de
Infragstructura Tecnolbgica de la Oficina de Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion. 16.1.2 Area
rospansable de las medidas de confrol: La Unidad de Infrasstructura Tacnologica de fa Oficiha de
Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion. (...) 17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO. 17.1.41. La

Auditarla do Cumplimlente al Ministerio de Educaclén
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conformidad dol servicio seré emitida por la Oficina de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion
(QTIC), en un plaze maxima de siete (07) dias calendario (stempre y cuando el conlralista cumpla con
fodo lo solicitado en los TDR relacionados a cada una de las conformidades), previo informe téenico
favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT), quien verificard el cumplimiento del
servicio de acuerdo a lo solicitado en los presentes Términos de Referencia. en concordancia con
el articulo 168 del Reglamento de ia Ley de Conirataciones del Estado. (el resaltado es nuestro),

Asi como las funciones en su condicién de Coordinador de Telecomunicaciones para la
Unidad de Infraestructura Tecnologica = UIT de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion - OTIC (area usuaria), previstas en el numerales 5y 7 del
Proceso de Contratacion CAS n.” 0239-2024-MINEDU/U.E.024/EN LINEA, la establecida
mediante el memorandum n.* 00015-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de diciembre de
2025, y las funciones establecidas en el literal b) y d) del articulo 2° y literal a) del articulo 16°
de la Ley n." 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que establece lo siguiente:

= Proceso CAS n.” 0239-2024-MINEDU/U.E.024/EN LINEA Convocatoria para la
( contratacién  Administrativa de Servicios de un Coordinador(a) de
' Telecomunicaciones para la Unidad de Infraestructura Tecnolégica.

"Funclones del Puesto:

()

5. Elaborar términos de referencia de requerimienios de bienes y/o servicios que sean solicitados
por la oficing,

7. Otras funciones asignadas por la fefatura, relacionadas a la misién del puasto.
(‘_ J .’ n

Memorandum n.* 00015-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de diciembre de 2025,
designado como responsable del contrato n,® 002-2025-MINEDL/SG-0GA-OL-UE026

“Debiando velar por los intereses del Ministerio de Educacion y de la Offcing de Tecnologias de fa
Informacion y comunicacion (OTIC), informando periddicamente a esla jefalura sobre las acciones
o avances realizados, asi como emitiendo oporfunamente los informes de conformidad técnica,
bajo responsabilidad.”

- Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo Plblico.

“Artleulo 2°, Deberes generales del empleado puiblico.
b). Supeditar of interés particular al infards comtin y a los deberes y obligaciones del servicio.

()

d). "Dasempafiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio {...).

Articulo 16° - Enumeracion de obligaciones.
a) “Cumplir personal y diligentemente los debares que impone el serviclo publica”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido prevista en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
configuran presunta responsabilidad civil, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo
de las instancias competentes y que han sido identificadas en el Informe de Auditoria y
desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

Auditoria de Cumplimienta al Ministerio de Educacion
Porlodo de 23 do agosto de 2023 al 28 da maya de 2026
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4. Erika Paola Vidaurre Garcia, identificado con DNI n.® 41688797, quien en 5u condicion de
Especialista en la Gestién de la Base de Datos de Planeamiento y Presupuesto para la
Direccién General de Tecnologias Educativas , asignada a la Unidad de Infraestructura
Tecnolagica=UIT del Ministerio de Educacion, durante el periodo de gestion del 1 de enero
de 2013 hasta la actualidad, en mérito al contrato administrativo de servicios n.” 076-2013MED
-U.E. 026 de 28 de diciembre de 2012 y Addedum al Contrato Administrative de Servicios
n.* 076-2013/MED - U.E. 026 de 12 de agoslo de 2022 (Apéndice n.® 173), quien en
respuesta a la Cédula de Nolificacion n.® 004-2026-0CI-AC-001-MINEDU de 31 de agosto de
2026, comunicada con Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000005-2026-CG/0190-02-
001 de la misma fecha, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante documento
denominado "Descargo a la cédula de notificacion n.” 004-2026-OCI-AC-001-MINEDU" de 4
de setiembre de 2026, en cuatro (4) folios y adjuntd siete (7) anexos'™, recibida por la comision
auditora a través de correo electrdnico de 4 de setiembre de 2026 (Apéndice n® 174).

Como resultadoe de la evaluacion a los comentarios presentados por la sefiora Erika Paola
Vidaurre Garcia (ver Apéndice n.” 174), no desvirlla su participacion en los hechos
observados atribuidos en su condicion de jefe de la Unidad de infraestructura Tecnoldgica —
UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -QTIC del Ministerio de
Educacién (area usuaria) por haber incumplido su deber de monitorear la operatividad y/o
funcionamiento del servicio de conecfividad a internet implementado en las instituciones y
verificar el cumplimiente de las condiciones contractuales:

= Paor no haber solicitado al Contratista la suspensién temporal del servicio de conectividad
de internet por el traslado externo del Colegio de Alto Rendimiento (en adelante COAR)
Junin (Procedimiento establecido en los TDR), toda vez, que efectud comunicaciones de
coordinacion mediante diversos correos electronicos de fecha 3, 4, 7, 8, 10y 22 de julio de
2025y de fechas 7,89, 11,12y 16 de agosto de 2025 sobre el traslado del COAR Junin,
en los que se advierle que no solicita al contratista la suspension temporal del servicio de
Internet para que en su facturacion realice el descuento correspondiente a los 35 dias que
el COAR estaria sin servicio y que finalmente en ese periodo los estudiantes y docenles no
lo aprovecharon, pese a que en el numeral 101,26 de los TDR establecia que “realizara la
suspension temporal del servicio”,

Situaclén que conllevd que se le pague al Contratista sin que se realice la disminugion
correspondiente por los dias que se realizd el traslado del COAR Junin ni la deduceitn en
|a facturacion correspondiente a los periodos n.” 5° y 6°, de treinta y cinco (35) dias, del 6
de agosto al 9 de setiembre de 2025, tiempo en el que no contaron los alumnos y docentes
con el servicio de conectividad a internel, por un monto de 8/ 4 230,45 (cuatro mil
doscientos treinta y 45/100 soles) en perjuicio de la entidad.

= Por haber suscrito la conformidad técnica a traves del Informe Téenico n.” 00540-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 4 de mayo de 2026, respecto al (ltimo informe mensual del
serviclo, perlodo n.” 12, del menclonado Contrato presentado por el contratista mediante la
carta 921-2026 recibido el 14 de abril por el Esinad MPD2026-EXT-0391257 y luego lacarta
1043-2026 del 28 de abril de 2026 expediente e Sinad MPT2026-EXT-432931 , sin verificar
el cumplimiento de todas las condiciones contraciuales establecidos en los términos de

1 Oficio n.” 00475-2026-MINEDU/SPE-OTIC de 19 de agosto de 2026, oficlo n.” 00486-2026-MINEDU/SPE-OTIC de 24 de agosto de 2026,
Informa téenica n,® 01188-2026-MINEDU/SPE-QTIC-UIT de 21 de agosto de 2026, informa técnico n.* 00540-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 4
da mayo de 2026, infarme n.* 083-2025-MINEDUNMGPDIGESEMEBEDSAR/COAR-JUNIN/DG de 3 de julio de 2025, correo elacironico de 3
de julio de 2025 y conreo elecirdnico de 4 de julio de 2025

13 |nforme Téenica n,® 1008-2026-MINEDU/SPE-OTIC.UIT de 24 da julio de 2026 y Expadientas E — SINAD MPT2026-EXT-0381247, EXT-

0432582
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referencia, entre ellas de verificar que el contratista cumpla con la obligacion de refirar sus
equipos router y UPS en 22 COAR (Cusco, Junin, Loreto, Piura, San Martin, Tumbes,
Amazonas, Ancash, Apurimae, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, lca, La
Libertad, Lambayeque, Lima Provincias, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Tacna y
Ucayali), obligacién establecida en el numeral 10.1.27' "Refiro de Equipos® de los
Terminos de Refarencia; al evidenciarse que la empresa no cumplio con ésta condicion,
conforme se evidencia mediante las visitas de inspeccién y en los Informes de los COAR a
la Comision Auditora, en los que se verificaron que los referidos equipos permanecen y se
encuentran custodiados en los COAR, pese a que a la fecha de la emision de la
conformidad ya habia superado el plazo de 20 dias para el recojo de los mismos por parte
dal contralista, cuya fecha limite fue el 24 de abril de 2026, incumpliendo lo establecido en
el numeral 10.1. 28 de los TDR. Con dicha situacion coadyuvé a que la entidad realice el
pago total al contratista, sin la deduccién en la facturacion correspondiente al periodo n.”
12 por un monto de S/ 149 600,00 (ciento cuarenta y nueve mil seiscientos y 00/100 soles)
por condiciones no ejecutadas, realizando la entidad un gasto innecesario; ocasionando un
(' perjuicio econdmico a la Entidad.

La situacion expuesta, ocasiond que se pague S/ 4 230,45 (cuatro mil doscientos treinta y
45/100 soles) por servicios no prestados en el COAR Junin y el pago de S/ 149 600,00 por el
retiro de router y UPS que no se ejecutd; lo que se configura en perjuicio econémico a la
Entidad por un total de S/ 153 830,45, (ciento cincuenta y tres mil ochocientos treinta y 451100

soles),

Incumplio lo sefialado en los numerales 8.1 y 9.1 de los articulos 8° y 9° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N.” 30225 = Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo n.? 082-2019-EF, que establece lo siguiente: *(...) 8.1 Se encuentran encargados de los
procasos de confratacién de la Entidad: (..) b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas
necesidades prefenden ser alendidas con deferminada conlratacion o, que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos formulados por olras dependencias, que colabora y participa en
la planificacion de las coniratacionas, y reall verificacion téenica de las ciones ef
a_su_requerimiento, para su_conformidad” ¥ "Arlfcule 9. Responsabilidades esenciales. 9.1 Los
funcionarios y servidores que inlervienen en los procasos de conlralacién por o a nombre de la Enfidad,
con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las
actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de
contratacion, asi como la ejecucion del conlrato y su conclusion, de manera elficiente, bajo el enfoque
de gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publices de
cada conlrato, {...)" (el subrayado y resaltado es nuestro).

Inobservé los numerales 168.1., 168.2. y 168.4. del articulo 168° y numeral 171.1. del Atticulo
171° del Decreto Suprema n.? 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley n.” 30225
Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias, que establece: "Ariculo 168 - Recepeidn y
conformidad {...) 168.1, La recepeion y conformidad es responsabilidad del drea usvaria. (...) 168.2 La
conformidad requiere del informe del funcionario responsable del 4rea usuaria, quien verifica,
dependiendo de Ia naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
confractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesaras. (..)" y 168.4. De exisfir
observaciones, la Entidad las comunica al conlralista, indicande claramente el senlide de eslas,
olorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias. Dependiendo de la
complefidad o sofistizacion da fa conltratacion, {...)" asi como: “Articulo 171, Del pago, 171.1. La Entidad
paga las confraprestaciones pactadas a favor del conlratista dentro de los quince (15) dias calendario

119 '£n un plazo méximo de 20 dias calondarios, contado a partir del dia sigulenta de finalizado el plazo de efecucion del sewviclo do conoetividad
(12) moses, ol confratista debard pracader a desinstalar y reflrar fos equipes enfregados en modaldad do préatama al COAR. (...)°
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sigufentes a la conformidad de los bianes, senvicios an general y consullorias, slempre que se veriliguen

las condiciones establacidas en el contrato para elio”. (El subrayado es nuestro),

Incumplid la clausula cuarta del Contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-0GA-OL-UEQ26 “Servicio
de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional’, que
establece; "La Enfidad debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor el confratista
(...), siempra gue se verifiquen las condiciones astablacidas en el conkato para ello, bajo
rasponsabilidad del furicionario competente”. (El subrayado es nuestro)
Transgredio los numerales 10.1.19, 10.1.20. 10.1.21, 10.1.26 y 10.1.28 de los Términos de
Referencia de las Bases de la Contratacion Directa N° 001-2025-MINEDU/UEO26 “Servicio de
conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional” que
establace lo siguiente: "10.1.19. La oficina de Teenologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC)
del Minedu podra solicitar &l contratista la suspension temporal del servicio de acceso a infernet en
alqunos COAR, asi como su aclivacidn cuando se le sea comunicado a través de correo elecliénico
remitide por el personal de la gestion del servicia por parte del Minedu, dirigido al gestor de servicio por
parte dol confrafista, 10.1.20. Las causas de esla suspension tlemporal podrén ser por: {...); asi como
( duranle los tiempos que dure la efecuclon do los lraslades internos ylo externes, solicllades. 10.1.21
Desde la comunicacion al contratista, la cual incluira el sustento yo evidencia correspondiente a la
causa da la suspension, (...). el contralista debe reflejar en su facturacion de preslacion mensual la
disminueion correspondiente a los dias de suspension temporal del servicia”; 10.1.26. “Traslado Exterio
para el mismo COAR Estos lraslados no generaran coslo alguno para la institucion (incluso si requiere
cambio del tipo de medio de transmisitn), y se realizard fomando en cuenta lo siguiente: (...). Durante
el tlempo que dure la efacucion del traslade se realizaré la suspension temporal del servicio en dicho
COAR, de acuerdo a o indicada en el numeral 10,119 de log TDR" y numeral “10.1.28, En un plazo
maximo de 20 dias calendarios, contado a partir del dia siguienta de finalizado el plazo de ejecucion del
servicio de conectividad (12) meses, el conlratista debera proceder a desinstalar y retirar los equipos
entregados en modalidad de alquiler préstamos al COAR. (...)" (el resaltado es nuestro).

Asimismo, los numerales 16.1.1, 16.1.2. y 17.1.1 de los numerales 16 y 17 de los mismos
Términos de Referencia, que indican lo siguiente: *(...)16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA
EJECUCION CONTRACTUAL. 16.1.1. Area que coordinard con el proveedor: La Unidad de
Infragstructura Tecnoldgica de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacitn. 16.1.2 Area
responsable de las medidas de control: La Unidad de Infraestructura Tecnolégica de la Oficia de
Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion, (...) 17, CONFORMIDAD DEL SERVICIO. 17.1.1. La
conformidad del servicio seré emitida por la Oficing de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
{OTIC), an un plazo maximo de siele (07) dias calendario (sfempre y cuando el conlratista cumpla con
fado lo solicitado en los TDR relacionados a cada una de las conformidades), previo informe técnico
favorable de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT), quien verificara el cumplimiento del
servicio de acuerdo a lo solicitado en los presentes Términos de Referencia. en concordancia con
al artfculo 168 del Raglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado, (el resaltado es nuestro).

Asi como |as funciones en su condicidn de Especialista en la Gestion de la Base de Datos
de Planeamiento y Presupueste para la Direccion General de Tecnologias Educativas de
la OTIC, (area usuaria), previstas en los literales ¢) y &) de las funciones principales a
desarrollar del Proceso de Contratacion CAS n.” 1554-2012/MED/U.E.026; |as disposiciones
realizadas a traves del E — SINAD MPT2026-EXT-0391247 y las funciones establecidas en el
lteral b) y d) del articulo 2° y literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175, Ley Marco del
Empleo Piblico, que establece lo siguiente:

- Proceso CAS N° 1554-2012/MED/U.E.026 - Convocatoria para la contratacion
Administrativa de Servicios de un(a) Especialista en la Gestion de la Base de Datos
de Planeamiento y Presupuesto para la Direccién General de Tecnologias Educacion.

Garacteristicas del Puesto y/o Cargo:
Principales Funclones a Desarrollar:
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(o)
¢. Monilorear el sistema de distribucidn de los recursos tecnoldgicos, asl como su verificacion y
aclualizacion en la base de dalos.

e. Olras aclividades inherentes a su funcién que designe la Direccion General,

- Expedientes E - SINAD MPT2026-EXT-0391247.

Mediante el cual se le encarga la revision de la Carta 921-2026 remitida por el Conlratista
que contiene el informe mensual del servicio del 04/03/2026 al 03/04/2026, atendiéndalo

con el E-Sinad MPD2026-EXT-0381257.

Expedientes E - SINAD MPT2026-EXT-0432592
Mediante el cual le remite el informe técnico n.” 00540-2026-MINEDU/SPE-OTIC-UIT que

contiene la conformidad técnica.
( - Ley n.® 28175, Ley Marco del Emples Plblico.

“Articulo 2°, Deberes generales del empleado publico.

b). Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obligacionas del servicio,
(-
d). Desempefiar sus funciones con honestidad, probldad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio {...)".

Artlculo 16°.- Enumeracién de ebligaciones.

a) "Cumplir parsonal y diligentamenie los deberes que Impone el servicle publico”.
Los hechos anteriormenta expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido prevista en la normativa anteriormente sefalada; asimismo,
configuran presunta responsabilidad civil, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo
de las instancias competentes y que han sido identificadas en el Informe de Auditoria y
desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujetas a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacién n.” 1: “SERVIDORES DE LA OTIC FORMULARON
LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y EFECTUARON LA CONTRATACION DIRECTA DEL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24 COAR, SIN CONSIDERAR LAS CONDICIONES DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED INTERNA DE LOS COAR, SITUACION QUE AFECTOALOS ESTUDIANTES
Y DOCENTES DEL COAR PUNO, QUIENES NO ACCEDIERON AL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET EN AREAS ACADEMICAS Y OTROS 14 COAR PRESENTARON LIMITACIONES EN EL
ACCESO DEL REFERIDO SERVICIO, OCASIONANDO EL FAGO POR S/ 184 814,08 EN PERJUICIO
ECONOMICO DE LA ENTIDAD POR UN SERVICIO QUE NO PUDO SER APROVECHADO POR LOS
BENEFICIARIOS, AFECTANDO ADEMASLA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO Y LA FINALIDAD
PUBLICA DE LA CONTRATACION", estan desarrollados en el Apéndice n.* 2 del Informe da Auditoria,

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujetas a la potestad
sancionadora de la Conlraloria, de la observacion n.” 2: “SERVIDORES DE LA UNIDAD DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (UIT) OTORGARON CONFORMIDAD TECNICA AL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET DEL COAR JUNIN SIN SOLICITAR LA SUSPENSION TEMPORAL POR
TRASLADO EXTERNO DURANTE TREINTA Y CINCO (35) DIAS, Y SIN QUE SE HAYA CUMPLIDO CON
EL RETIRO DE EQUIPOS EN VEINTIDOS (22) COAR; OCASIONANDO QUE SE PAGUE POR
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PRESTACIONES NO EJECUTADAS QUE CONSTITUYEN PERJUICIO ECONOMICO TOTAL POR
57163 830,45, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion n.® 1; "SERVIDORES
DE LA QTIC FORMULARON LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y EFECTUARON LA CONTRATACION
DIRECTA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LOS 24 COAR, SIN CONSIDERAR LAS
CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED INTERNA DE LOS COAR, SITUAGION QUE AFEGTO
A LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL COAR PUNO, QUIENES NO ACCEDIERON AL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET EN AREAS ACADEMICAS Y OTROS 14 COAR PRESENTARON
LIMITACIONES EN EL ACCESQ DEL REFERIDO SERVICIO, OCASIONANDQ EL PAGO POR S/ 184 814,08
EN PERJUICIO ECONOMICO DE LA ENTIDAD POR UN SERVICIO QUE NO PUDO SER APROVECHADO
FOR LOS BENEFICIARIOS, AFECTANDO ADEMASLA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ¥ LA
FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION', estan desarrollados en el Apéndice n.® 3 del Informe

de Auditoria,

2 - Los argumenlos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion n.® 2: “SERVIDORES
(r DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (UIT) OTORGARON CONFORMIDAD TECNICA
’ AL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET DEL COAR JUNIN SIN SOLICITAR LA SUSPENSION
TEMPORAL POR TRASLADO EXTERNO DURANTE TREINTA Y CINCO (35) DIAS, Y SIN QUE SE HAYA

CUMPLIDO CON EL RETIRO DE EQUIPOS EN VEINTIDOS (22) COAR; OCASIONANDO QUE SE PAGUE

POR PRESTACIONES NO EJECUTADAS QUE CONSTITUYEN PERJUICIO ECONOMICO TOTAL POR

5/153 830,45" estan desarrollados en el Apéndice n.* 3 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificadas en el

Apéndice n.” 1.
VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Ministerio de Educacion, se formulan
las siguientes conclusiones:

1. Servidores y funcionario de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-0TIC,
formularon los términos de referencia y el requerimiento para la Contratacion Directa n.* 001-2025-
MINEDU/UJE 026 del "Servicio de conectividad a Internel para los 24 Colegio de Allo Rendimiento
a nivel nacional’ - periodo 2025, con un ancho de banda de 300 Mbps, sin considerar el estado de
la infraestructura de red interna de cada COAR, a pesar que previamente tomaron conocimiento a
través de visitas técnicas que los equipos de conectividad (Switch y Access Point) de los COAR
se encontraban sin vigencia tecnologica, estaban inoperativos, obsoletos y otros resultaban
insuficientes; deficiencias que persisten y fueron comprbadas en las visitas de inspeccion
realizadas durante la auditoria. Dicho requerimiento se materializd en el Contrato n,® 002-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-UE026 suscrito con la empresa Viettel SAC por el monto de
S/ 4 888 888,80, sin garantizar el cumplimiento de la finalidad pablica ni el aprovechamiento

efeclivo del servicio contratado,

Tal situacion ocasioné perjuicio econdmico de la Entidad, por el pago de S/ 184 814,08 (Ciento
ochenta y cuafro mil ochocientos catorce y 8/100 soles), por un servicio que no pudo ser
aprovechado por los estudiantes y docentes (beneficiarios) COAR Puno, quienes durante toda la
gjecucion del contrato n.® 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UED26, no puedieron acceder al
servicio de internet en areas academicas ni laboratorios, sumado a que en catorce (14) COAR
presentaron limitaciones en la distribucién y acceso al servicio de conectividad a internet,
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afectando también la calidad del servicio educativo y la finalidad plblica' de |a contratacidn, sin
velar por los intereses de la Entidad.

Los hechos expuestos, incumplieron el literal f) del articulo 13° de la Ley General de Educacion;
el articulo 1, los literales f) y g) del articulo 2, &l literal b) del numeral 8.1 del articulo 8°, el numeral
9.1 del articulo 9° v los numerales 16,1 y 16,2 del articulo 16° del TUO de la Ley n.” 30225-Ley
de Contrataciones del Estado; los numerales 28.1 y 29.8 del articulo 29°, los numerales 168.1 y
168.2 del articulo 168° del Reglamento de la Ley n.* 30225-Ley de Contrataciones del Estado;
numerales 8.1.3.1.1 y 8.1.3.3 de la Resolucion Ministerial n.* 139-2023-MINEDU de 1 de marzo
de 2023 que aprueba "Modelo de servicio educativo para la atencion de estudiantes con
habilidades sobresalientes” y el literal ¢) del numeral 5.2, literales &) y b) del numeral 5.5.1 de la
Resolucion Viceministerial n.” 234-2021-MINEDU de 23 de julio de 2021, que aprueba los
‘Lineamientos para la incorporacion de tecnologias digilales en la educacion basica”, y los
numerales 2, 17.1.1 y el anexo n,° 01 de los Términos de Referencia de las Bases da la
Contratacion Directa n.® 001-2025-MINEDU/UEDZ26 “Servicio de conectividad a internet para los
24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional".

Dicha situacion que fue originada por el accionar de los servidores de la OTIC area usuaria, al no
haber formulado los Términos de Referencia para la contratacion directa del "Servicio de
Conectividad a internet para los 24 COAR" a nivel nacional, en forma objetiva y precisa y sin
considerar el estado y las condiciones de los equipos de conectividad de la infraestructura de red
interna de los COAR, los cuales se encontraban sin vigencia tecnologica, inoperativos, obsoletos
y otros resultaban insuficientes, pese a que tenian pleno conocimiento de tales condiciones y eran
necesarios para extender la sefial en la totalidad de los ambientes de los COAR,

(Observacion n.° 1)

2. Durante la ejecucitn del contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026 de 19 de febrero de
2025, del "Servicio de conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel
naclonal’ — periodo 2025, derivado de la Contratacién Directa n.® 001-2025-MINEDU/UED2S,
servidores de la Unidad de Infraestructura Tecnolbgica (UIT) de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OTIC), en su condicién de area usuaria y a cargo de las medidas de
control durante la ejecucion contractual, no gestionaron la suspension temporal del referido
servicio de conectividad para el COAR Junin conforme lo establecia el numeral 10.1.26 de los
Términos de Referencia, dado que se realizé el traslado externo del enlace en el periodo del 6 de
agosto al 9 de setiembre de 2025, por un total de treinta y cinco (35) dias calendarios, desde el
distrito de Chongos Bajo hacia Ahuac, periodo en el que el referido COAR no conté con el servicio
y los estudiantes y docentes realizaron clases virtuales. Dicha situacion conlleve al pago tolal al
Contratista sin realizar los descuentos contractuales pertinentes, generando un pérjuicio
econdmico a la Entidad por la suma de 5/ 4 230,45,

Asimismo, suscribieron la conformidad técnica el 4 de mayo de 2026, respecto al ltimo informe
mensual del servicio, periodo n.® 12, del mencionado servicio, sin verificar, ni efectuar
observaciones que el Contratista VIETTEL Per( S.A.C. haya cumplido con desinstalar y retirar los
equipos entregados en veintidos (22) COAR (Cusco, Junin, Lorelo, Piura, San Martin, Tumbes,
Amazonas, Ancash, Apurimag, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, lca, La Libertad,
Lambayeque, Lima Provincias, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Tacna y Ucayali), pese a que
en el detalle de los precios unitarios que presento el Contratista al momento de perfeccionar el
contrato establecio el costo por cada COAR S/ 6 800,00 (seis mil ochacientos y 00/100 soles); los

I Términos de Refarencia de las Bases de la Conlralacién Directa n.* 001-2025-MINEDU/UED26 “Servicio de coneclividad a Intemat para los

24 Coleglos de Alte Rendimignto a nivel nacional®,

2. FINALIDAD PUBLICA i
EI Ministerio busca brindar y mejorar ol nivel do-accaso de Jos 24 Colagios de Alto Rendimianto (COAR), a las herramlentas tecnoltgicas a

fravés do una adecuada coneclividod hacia imomel, que apoya la consecucion de fog planes estratigicos del Ministerio de Educacion
relacionados al mejoramiento.de la canildad y calldad de confenidos egucalivos para los docontes y estudiantas”,
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cuales debieron relirar en un plazo maximo de veinte (20) dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de finalizado el plazo de ejecucion del servicio, esto es el 24 de abril de 2026, ya que
el servicio concluyd el 3 de abril de 2026; no obstante, los equipos se encontraban custodiados en
los COAR, conforme fue evidenciado en las visitas de inspeccion efectuados por la Comisién
Auditora y la informacion remitida por los COAR, pese a que a la fecha que oforgaron la
conformidad (4 de mayo de 2026) ya habia superado el plazo para el recojo. Dicha situacion
conllevd que se efectien pagos, sin la deduccion en la facturacién correspendiente al periodo
n.” 12 por un monto de S/ 149 600,00 por prestaciones no ejecutadas; lo que representa un
perjuicio economico a la Entidad por un total de Sf 153 830,45, (ciento cincuenta y tres mil
ochocientos treinta y 45/100 soles).

Los hechos revelados, incumplen el literal b) del numeral 8,1 del articulo 8, el numeral 9.1 del
articulo 9° de la Ley n.® 30225 - Ley de Contrataciones del Estado; asi como los numerales 168.1,
168.2 y 168.4 del articulo 168°, numeral 171.1 del articulo 171° del reglamento de la referida Ley;
\ también, la clausula cuarta del Contrato n.” 002-2025-MINEDU/SG-0GA-OL-UEQ26 "Servicio de
( conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional' y los
: subnumerales n.%: 10.1.19, 10.1.20, 10.1.21, 10.1.26, 10.1.28, 16.1.1, 16.1.2 y 17.1.1 de los
numerales n.#10, 16 y 17 de los Términos de Referencia de las bases de la Contratacién Directa
n.” 001-2025-MINEDU/UEQ26 y el rubro i) y j) del detalle de los precios unitarios del precio ofertado
de cada uno de los serviclos para los 24 COAR, presentado mediante carta n.® 00042-2025/CORP-

VTP de 18 de febrero de 2025,

La situacion descrita fue originada por el accionar de los servidores de la Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica — UIT, quienes emitieron las conformidades técnicas, sin solicitar al Contratista
VIETTEL PERU SAC. la suspension temporal del servicio, ni aplicar las deducciones
carrespondientes, a pesar de conocer que |os docentes y estudiantes del COAR Junin carecieron
de conectividad a internet durante freinta y cinco (35) dias a razon del traslado externo; asimismo,
omitiendo observar que los equipos Routery UPS pertenecientes a veintidés (22) COAR no fueron
retirados por el referido Contratista dentro del plazo limite establecido.

(Observacién n.°® 2)

3, La ausencia de lineamientos aprobados por la OTIC para la formulacion, dimensionamiento y
evaluacion tecnica de los requerimientos de conectividad a internel, deriva en la reformulacion
recurrente e injustificada de los Términos de Referencia (TDR), situacién no acorde con el numeral
3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion de las Normas de Control interno. Lo que genera
riesgo de dilacion en actos preparatorios y la oportuna contratacion a través de procedimiento de
seleccion del servicio de internet para los COAR, debido a la ausencia de lineamientos técnicos
internos y al uso de instrumentos sin validez normativa para justificar la necesidad del senvicio.

(Deficiencias de Control Interno n.® 1)

4. Terminos de Referencia para la contratacion del servicio de conectividad a intemnet de los Colegios
de Alte Rendimiento, no contemplan procedimientos y mecanismos de verificacion que Incluyan la
validacion del servicio por parte de los usuarios finales que son los estudiantes y docentes de los
COAR, situacion no acorde con el numeral 4.3 Calidad y suficiencia de la informacion de las
Narmas de Control interno. Lo que genera el riesgo de otorgar conformidades y realizar pagos al
Contratista sin contar con informacién suficiente, técnica e imparcial que acredile la prestacion
efecliva del servicio y el cumplimiento de las condiciones contractuales de disponibilidad y calidad,
debido a la falta de implementacion de herramientas de monitoreo de experiencia de usuario o
canales direclos de reporle de incidencias que permitan verificar la continuidad y calidad del
servicio en campo, limitando la emisidn de las conformidades técnicas a la revision formal de los
informes presentados por el propio proveedor.

(Deficiencias de Control Interno n.? 2)
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5. Documentos de las visitas técnicas a los COAR (Tacna, Piura, Ancash y Arequipa) efectuadas por
especialistas de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — OTIC) en diciembre
de 2024, carecen de suscripcién formal por parte los especialistas responsables de su ejecucién,
situacian no acorde con el numeral 3.1 Procedimientos de aulorizacion y aprobacion de las Normas
de Control intemo. Lo que compromete la trazabilidad, autenticidad e imparcialidad de la
informacion recopilada sobre la infraestructura de Tl y la conectividad a internet en las sedes
inspeccionadas, impidiendo validar con certeza el cumplimiento de os objetivos de dicha visita,
debido a la omisién en el control gerencial y supervision en el acervo documental institucional.
(Deficiencias de Control Intern n.® 3)

6. Los equipos portatiles (laptops) entregadas por el Ministerio de Educacion a los estudiantes de los
Colegios de Alto Rendimiento — COAR, se encuentran inoperalivos u obsoletos debido a la falta
de reposicion da estos bienes, muchos de los cuales datan del afio 2015 y seqgln el inventario
patrimonial el 84.2% de las laptops figura con un valor neto de S/ 1.00, lo que confirma su
depreciacion contable al 100% por haber superado su vida Ofil. Esta situacion afecta la
(" disponibilidad del equipamiento tecnologico y |a calidad de la ensefianza, obligando a la mayoria
‘ de los estudiantes a llevar sus propios equipos personales o a compartir espacios ante la escasez
de computadoras funcionales; pese a que el *“Modalo de Servicio Educativo para la atencion de
estudiantes con habilidades sobresalientes y alto desempefio académico, artistico y/o deportivo”
establece que se requiere espacios educativos con laptops, proyector, ECRAN, entre otros.
(Aspecto relevante n.” 1)

7. Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento se efectuaron visitas de inspeccion algunos
COAR, donde se tomd conocimiento que acualmente el MINEDU provee el servicio de intemet &
los 24 COAR nivel nacional, mediante el contrato n,* 098-2025-MINEDU/SG-OGA-OL/UE 026 de
16 de diciembre de 2025, suscrito con la empresa VIETTEL PERU S.A.C por un monto de
5/ 10 686 888,66 y un plazo de ejecucion de treinta y seis (36) meses, respecto a ello se emitio
en el Informe de Orientacion de Oficio n.® 056-2026-0CI/0180-800 de fecha 22 de setiembre de
2026, alertando a |a entidad sobre situaciones advertidas en torno a lo cual la Enlidad ha iniciade
accionas corractivas,

(Aspecto relevante n.” 2)

VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Ministerio de Educacién, en uso de las
atribuciones y competencias conferidas en el literal ) del articulo 15° de la Ley n.° 27785 - Lay
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Replblica, se formulan
las recomendaciones siguientes:

Al titular del Ministerio de Educacién:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N°® 27785, con el
proposito de coadyuvar & la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones
y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, implemente
mecanismos institucionales de coordinacion y arliculacion entre las unidades organicas
involucradas en |a contratacion del servicio de conectividad a internet de los COAR, mediante la
programacion de reuniones periodicas de trabajo formalizadas en actas de coordinacion, a fin
de que los funcionarios responsables adopten y ejecuten acuerdos orientados a resolver de
manera oportuna las limitaciones de acceso, distribucion del servicio en las sedes
correspondientes y garantizando con ello la idonea ejecucion del gasto y el cumplimiento de |a
finalidad publica de la contratacidn,

(Conclusion n.® 1y 2)
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2. Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, elabore y apruebe
lineamientos técnicos y heramientas de calculo que sustenten objetivamente el
dimensionamiento del ancho de banda y la capacidad de conectividad requerida por la entidad;
asegurando que las especificaciones técnicas de los requerimientos futuros se encuentren
debidamente justificadas previo a su tramitacion, evitando modificaciones recurrentes e
injustificadas en los Términos de Referencia,

(Conclusién n.® 3)

3. Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacian, incorpore en los
Terminos de Referencia de futuros requerimientos de contratacion del servicio de conectividad
a internet, procedimientos e instrumentos de validacion descentralizados que incluyan la
conformidad técnica o reporte periddico de |a calidad del servicio por parte de las sedes de los
Colegios de Alto Rendimiento (COAR); asimismo, implementar herramientas de monitoreo en
tiempo real o canales de reporte directo de incidencias para los usuarios finales (apoderados de
los estudiantes y docentes), a fin de contar con informacion objetiva, suficiente e imparcial que
( sustente la emision de las conformidades técnicas y garantice |a prestacion efectiva del senvicio
: previo a la tramitacion de los pagos.
(Conclusién n.” 4)

4. Disponer que la Oficina de Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion, implemente
procedimientos obligatorios de verificacion y control gerencial previa a la recepcion e ingreso al
acervo documental institucional de todos los informes técnicos, actas y formatos generados en
las comisiones de servicio o inspecciones de campo a cargo de la OTIC; asegurando que dichos
documentos cuenten con la suscripcion formal (manuscrita o digital) de los especialistas
responsables, a fin de garantizar la validez administrativa, autenticidad y trazabilidad de los
hallazgos técnicos sobre |a infraestructura tecnoldgica de los COAR.

(Conclusian n.® 5)

5. Disponer, a través de la Direccién General de Servicios Educativos Especializados (DIGESE)
que, la Direccién de Educacion Bésica para Estudiantes con Desempefio Sobresaliente
(DEBEDSAR) elabore, apruebe e implemente un plan integral de renovacion y mantenimiento
del parque tecnoldgico asignado a los Colegios de Alto Rendimiento - COAR, que gestiones con
las instancias pertinente la baja y reposicion de los equipos inoperativos y depreciados al 100%;
a fin de garanlizar la disponibilidad de herramientas digitales funcionales, asegurar las
condiciones operativas del Modelo de Servicio Educativo Sobresaliente y salvaguardar |a calidad
de la ensefianza para todos los estudiantes.

(Conclusién n.° 6)

6. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - OTIC comprendidos en los hechos observados
del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusionn.®1y 2)
A la Procuraduria Plblica de la Contraloria General.

7. Iniciar las acciones civiles contra el funcionario y servidor comprendidos en los hechos expuestos
en la observacion del presente Informe de Auditoria, con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan,

(Conclusién n.? 1)
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VIll. APENDICES
Apéndice n.” 1: Relacion de personas comprendidas en los heches,
Apéndice n.” 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta

a |la potestad sancionadora de la Contraloria,

Apéndice n.” 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad eivil
Apéndice n.® 4: Impresion ~ con  fima  digital del  informe  ldcnico
n.* 00027-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de enero de 2025
Apéndice n.® 5: - Impresion con firma digital del memorandum n.” 00130-2025-MINEDU/
SPE-OTIC de 15 de enero de 2025.

- Impresién con firma digital de los Términos de Referencia del servicio de
conectividad de internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel
nacional.

Apéndice n.” 6: Impresion con firma digital del memorandum n.” 00254-2025-MINEDU/

SG-OGA-OL del 17 de enero de 2025 y Términos de Referencla del
servicio con observaciones.

- Impresion con fima digital del informe técnico n.® 00052-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 22 de enero de 2025

- Impresion con firma digital del memorandum n.® 00291-2025-
MINEDU/SPE-OTIC de 23 de enero de 2025

- Impresion con firma digital de los Términos de Referencia del servicio de
conectividad de internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel
nacional (actualizados).

= Impresién con firma digital del memorandum n.® 00311-2025-
MINEDU/SPE-QTIC de 24 de enero de 2025.

= Impresidn con firma digital del informe técnico n.* 00061-2025-MINEDU/
SPE-OTIC-UIT de 24 de enero de 2025.

Documento original del Informe Técnico n.* 001-2026-CG/EDUC-JSCde 7
de setismbre de 2026,

Impresion con firma digital del Informe técnico n.® 00080-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 30 de enero de 2026,

- Impresién con firma digital del Acta n.® 005-2023 de la sesion ordinaria
del Comité de Gobierno y Transformacion Digital del 5 de octubre de
2023,

- Copia simple del Plan de Cierre de Brechas de Conectividad.

- Impresion con firma digital del Informe Técnico n.® 00129-2026-MINEDU/
SPE-OTIC-UIT del 10 de febrero de 2026.

- Copia simple de reportes de consumo de ancho de banda del contrato
n.* 21-2024-MINEDU/SG-0GA-OL-UE026 “Contratacion del servicio de
conectividad a internet para 24 Colegios de Alto Rendimiento (COARY)".

- Copia fedateada del Contrato n,” 21-2024-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026
de 9 de abril de 2024.

- Impresion con firma digital del oficio n.® 00403-2026-MINEDU/SPE-OTIC
de 7 de julio de 2026.

Auditoria de Cumplimliento al Ministaria de Edu:uclén 7
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- Impresion con firma digital del informe técnico n.® 000907-2026-MINEOU/
SPE-OTIC-UIT de 6 de julio de 2026 y documentos adjuntos en copia
simple.

- Impresion con firma digital del informe técnico n.* 01175-2024-MINEDU/
SPE-QTIC-UIT de 23 de diciembre de 2024 y documentos adjuntos en
copia simple.

- Impresion con firma digital del informe técnico n.” 00214-2024-MINEDU/
SPE-OTIC-UIT de 23 de diciembre de 2024 y documentos adjuntos en
copia simple y firma digital.

- Copia simple del informe de comision de Iz planilla de |a visita técnica al
COAR Piura y otros do curnentos adjuntos en copia simple.

Impresidn del corren electronico de 28 de agosto de 2026 que adjuntd
impresion con firma digital del Plan de Trabajo diario, copia simple de los
documentos "Colagios de Alto Rendimiento COARS”, el Plan de la visita a
Tacna y formato de visita técnica.

Impresion con firma digital del memorandum n.* 00441-2025-MINEDU/
5G-0GA-0OL de 31 de enero de 2025

Impresiones con firma digital del informe téenico n.® 00102-2025-MINEDU/
SPE-OTIC-UIT de 3 de febrero de 2025 y de la evaluacion efectuada por
QTIC.

Impresion con firma digital del informe n.° 0061-2025-MINEDU/
SG-0GA-OL-CPROC de 5 de febrero de 2025,

- Impresion con firma digital del memorandum n.® 00410-2025- MINEDLY/
SPE-OTIC, de 6 de febrero de 2025

- Impresion  con  firma digital de la certificacion  presupuestal
n.” 00000002256 de & de febrero de 2025,
- Copia fedateada de la Previsién presupuestal con cargo al afio 2026.

Impresién con firma digital de |a Resolucion  Jefatural
n.” 00031-2025-MINEDU/SG-OGA de 7 de febrero de 2025.

Imprasién con firma digital del Solicitud de Aprobacion del Expediente de
Contratacion de 7 de febrero de 2025.
Impresién con fima digital del informe n.* 00162-2025-MINEDU/
8G-0GA-0OL de 7 de febrero de 2025.

- Impresion con firma digital del memerandum n.* 122-2025-MINEDU/SG-
OGA de 7 de febrero de 2026.

- Impresion con firma digital del informe n.” 00214-2025-MINEDU/
SG-0GAJ de 7 de febrero de 2026.

Impresién con firma digital del Resolucion Ministerial n." 070-2025-

MINEDU de 7 de febrero de 2025.

Impresion con firma digital de las Bases Administrativas de la Conlratacion
Directa n.” 001-2025-MINEDU/UEQ26 “Servicio de conectividad a internet
para los 24 Colegios de Alto Rendimiento”,

- Impresién del correo eleclronico de 10 de febrero de 2025.

Auditorla do Gumplimiente al Ministerlo de Educacian
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- Impresion del correo electronico de 11 de febrero de 2025, y copias
simples de la carta n.” 00039-2025/CORP-VTP de 11 de febrero de 2026

y su oferta,

Apéndice n.” 26: Impresién con firma digital del Acta de otorgamiento de buena pro de 11 de
febrero de 2025.

Apéndice n.® 27: Copia fedateada de la carta n.® 000042-2025/CORP-VTP de 18 de febrero
de 2025.

Apéndice n.® 28: Copia fedateada del contrato n.* 002-2025-MINEDU/SG-0OGA-OL-UE0Z26
de 19 de febrero de 2025.

Apéndice n.® 29: Copia fadateada cuadro de liquidacion incluido en el ltimo entregable.

Apéndice n.” 30 Copia fedateada del Acta de inicio de servicio de 3 de abril de 2025

Apéndice n.” 31: Impresion con firma digital del oficio n.* 00343-2026-MINEDU/NMGP-
DIGESE-DEBEDSAR de 17 de julio de 2026 y anexos en copia simple,

Apéndice n.® 32: Copla fedateada de Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 31 de
marzo de 2025 (COAR Puno).

Apéndice n.° 33: Copia fedateada de Acta de instalacion de 31 de marzo de 2025 (COAR
Puna).

Apéndice n.® 34; Copia fedateada del Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.* 002-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 18 de junio de 2026 (COAR Puno).

Apéndice n.” 35: - Copia fedateada de la Entrevista n.” 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-

Apéndice n.® 36:

INTERNET de 18 de junio de 2026 (COAR Puno).

- Copia fedateada de la Entrevista n.” 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 19 de junio de 2026 (CQAR Puno).

- Copia simple de la encuesta n® 21 -2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-

INTERNET de 17 de junio de 2026.

- Copla fedateada de |as encuestas n.” 22 al 27-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 17 de junio de 2026.

- Copia simple de la Encuesta n.” 28-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 17 de junio de 2026.

- Copia fedateada de las encuestas n.® 29 al 33-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 17 de junio de 2026,

- Copia simple de la encuesta n.* 34-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 17 de junio de 2026.

- Copia fedateada de las encuestas n.° 35 al 36-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 17 de junio de 2026.

- Copia simple de la encuesta n.® 37-2026-MINEDU/QCI-AC-COAR-
INTERNET de 17 de junio de 2026,

- Copla fedateada de las encuestas n.” 38 al 40-2026-MINEDU/OCI-AC-
COAR-INTERNET de 17 de junio de 2026.

- Copia simple de la encuesta n.® 41-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 17 de junio de 2026.

- Copia fedateada de las encuestas n.* 42 al 43-2026-MINEDU/QOCI-AC-
COAR-INTERNET de 17 de junio de 2026,
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- Copia simple de la encuesta n.° 44-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 17 de junio de 2026.
- Copia fedateada de las encuestas n.” 45 al 51-2026-MINEDU/QCI-AC-
COAR-INTERNET de 17 de junio de 2026.
Apéndice n.” 37; Copia fedateada de la encuesta n.® 52-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 19 de junio de 2026.

Apéndice n.” 38: - Copia simple del oficio n.” 063-2026-MINEDUNMGP/DIGESE/
DEBEDSAR/ COAR-PUNO/DG de 22 de mayo de 2026

- Copia simple del informe n® 002-2026-STI//COAR-PUNO de 22 de mayo
de 2026
Apéndice n.® 39: - Copia simple del informe n.® 004-2024/DEBEDSAR/ COARPUNOMRTY-
ST de 21 de febrero de 2024,

. - Impresion de la Hoja de ruta del expediente n.* MPD2024-EXT-0158854
( de 22 de febrero de 2024,

Apéndice n.” 40: Impresion con firma digital del informe técnica n.* 01051-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 3 de agosto de 2026

Apéndice n.” 41: Impresion con firma digital del informe n.® 004-2026-MINEDU/VMGP/
DIGESE/CPIGN-VMC de 2 de febrero de 2026.

Apéndice n.® 42: Armadan.® 1
- Copia fedateada de la carta n.” 01709-2025/COLL-VTP de 21 de julio de
2025.
- Impresién con firma digital del informe Técnico n.” 00875-2025-
MINEDU/SPE-QOTIC-UIT de 1 de agosto de 2025.
- Impresion con firma digital de la conformidad n.® 00163-2025-
MINEDU/SPE-OTIC de 5 de agosto de 2025.

Armadan.® 2

- Copia fedateada de la carta n.” 01710-2025/COLL-VTP de 21 de julio de
2025.

- Impresion con fima digital del informe técnico n.® 00907-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 8 de agosto de 2025,

- Impresion con firma digital de la conformidad n.* 00169-2025-
MINEDU/SPE-CTIC de 12 de agosto de 2025.

Armadan.® 3
- Copias fedateada de la Carta n.” 01898-2025-COLL-VTP de 20 de agosto

de 2025,
- Impresion con firma digital del Informe Técnico n.® 01000-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 26 de agosto de 2025.
- Impresion con firma digital de la conformidad n.® 00188-2025-
MINEDU/SPE-OTIC de 28 de agosto de 2025

Armada n.” 4

- Copia fedateada de la Carta n.® 02049-2025/COLL-VTP de 8 de
setiembre de 2025,

- Impresion con firma digital del informe técnico n.® 01108-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 15 de setiembre de 2025,

- Impresién con firma digital de la conformidad n.* 00193-2025-
MINEDU/SPE-QTIC de 17 de setiembre de 2025.
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Armadan.®5
- Copia fedateada de la Carta n.® 02172-2025/COLL-VIP de 30 de
setiembre de 2025,

- Impresion con firma digital del informe técnico n.” 01258-2025-MINEDU-
SPE-OTIC-UIT de 10 de octubre de 2025,

- Impresion con firma digital del Conformidad n.° 00217-2025-
MINEDU/SPE-OTIC de 10 de octubre de 2025.

Armadan.® 6
- Copia fedateada de la Carla n.” 02395-2025/COLL-VTP de 6 de
naviembre de 2025.
- Impresion con firma digital del informe técnico n.® 01421-2025-MINEDU-
SPE-OTIC-UIT de 13 de noviembre de 2025,
( - Impresion con firma digital de la conformidad n.° 00245-2025-
: MINEDU/SFPE-OTIC de 14 de noviembre de 2025.

Armadan.®7

- Copia fedateada de la Carta n.® 02715-2025/COLL-VTP de 19 de
diciembre de 2025.

- Impresion con firma digital del informe técnico n.® 01656-2025-MINEDU-
SPE-OTIC-UIT de 22 de diciembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la conformidad n.° 00314-2025-
MINEDU/SPE-OTIC de 23 de diciembre de 2025.

Armadan.® 8§

- Copla fedateada de la Carta n.® 2693-2025/COLL-VTP de 15 de
diciembre de 2025, 2

- Impresién con firma digital del informe técnico n.* 01636-2025-MINEDU-
SPE-OTIC-UIT de 18 de diciembre de 2025,

- Impresion con firma digital de la conformidad n.® 00302-2025-
MINEDU/SPE-OTIC de 19 de diciembre de 2025.

Armadan.®9
- Copla fedateada de la Carla n.” 00392-2026-COLL-VTP de 3 de febrero

de 2026.

- Impresién con fima digital del informe técnico n.* 00312-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 17 de marzo de 2026.

- Impresién con firma digital de la conformidad n.* 00039-2026-
MINEDU/SPE-QTIC de 18 de marzo de 2026,

Armada n.” 10

- Copia fedateada de la Carta n.® 00517-2026/COLL-VTP de 3 de marze
de 2026.

- Impresion con firma digital del informe técnico n.” 00302-2026-
MINEDU/SPE-QTIC-UIT de 18 de marzo de 2026.

- Impresion con firma digital de la conformidad n.° 00042-2026-
MINEDU/SPE-OTIC de 18 de marzo de 2026,

Armada n.® 11
- Copia fedateada de la Carla n.” 00598-2026/COLL-VTP de 13 de marzo

de 2026,

Auditoria de Cumplimiento ai Minjsterlo de Educacion
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- Impresion con fima digital del informe téecnico n.° 00364-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 26 de marzo de 2026.

- Impresion con firma digital del Conformidad n° 00073-2026-
MINEDU/SPE-OTIC de 17 de abril de 2026.

Armada n.® 12

- Copia fedateada de la Carta n.” 01043-2026/COLL-VTP de 27 de abril de
2026,

- Impresion con firma digital del informe técnico n.* 0540-2026-

MINEDU/SPE-QTIC-UIT de 4 de mayo de 2026,
- Impresion con firma digital de la conformidad n.° 00086-2026-

MINEDU/SPE-OTIC de 4 de mayo de 2026,

Apéndice n.® 43; Pago por el Plan de Trabajo
- Impresiaon de Factura Electronica n.® F103-00025322 de 22 de abril de

2025.
(} - Copia fedateada de la Nola de pago n.® 5860,26.81,2508838 de 24 de
abril de 2025,
- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.81.2508936 de 24 de
abril de 2025.
Implementacion
- Impresién de Factura Electronica n.® F103-00025770 de 12 de mayo de
2025.
- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.81.2512542 de 28 de
mayo de 2025. i
- Copia fedateada de |a Nota de pago n.” 5860.25.81.2512550 de 28 de
mayo de 2025.

Pagos de la armada n.” 1

- Impresién de Factura Electronica n.” F103-00027304 de 11 de agosto de
2025,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.81.2526579 de 5 de
setiembre de 2025,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.81.2526771 de 5 de
setiembre de 2025.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.245.2526580 de 4 de
seliembre de 2025,

Pagos de la armada n.” 2

- Impresién de Factura Electrénica n.” F103-00027319 de 13 de agoslo de
2025.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860.25.81.2526844 de 8 de
setiembre de 2025,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860,25.61.2527102 de § de
setiembre de 2025.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.245.2526793 de 5 de
setiembre de 2025,

Pagos de la armada n.* 3
- Impresion de Factura Electronica n.® F103-00027447 de 28 de agosto de

A 2025
INTEGRANTE - Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.81.2526836 de 8 de
ESPEQIALISTA setiembre de 2025

o

Auditaria de Gumplimiento al Ministerlo de Educacian
Periodo do 23 de agosto do 2023 ai 28 do mayo do 2026

@



@ CONTRALORIA

o~ GINTRAL DF LA BIFUBLICA DL PG

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2026-2-0190-AC

Pagina 137 de 148

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.81.2527104 de 8 de
setiembre de 2025
- Copia fedateada de la Nola de pago n.” 5860.25.245.2526837 de 5 de

setiembre de 2025

Pagos de la armadan.® 4

= Impresion de Faclura Electronica n.® F103-00027805 de 17 de setiembre
de 2025.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.81.2531675 de 7 de
oclubre de 2025

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860.25.81.2531717 de 7 de
oclubre de 2025

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.245.2531676 de 6 de
octubre de 2025

_ Pagos de laarmadan.® 5
(’ - Impresion de Factura Electronica n.* F103-00028182 de 16 de octubre
: de 2025
- Copia fedateada de la Nota de pago n.° 5860.25.81.2536461 de 5 de
naviembre de 2025
- Copia fedateada de la Nota de pago n. 5860.25.81,2536582 de 4 de

naviembre de 2025

Pagos de la armada n.” 6
- meresibn de Factura Electronica n.” F103-00028631 de 18 de noviembre
e 2025,

- Copia fedateada de Ia Nota de pago n.” 5860.25.81.2542201 de 10 de
diciembre de 2025,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860.25.81.2542732 de 11 de
diciembre de 2025.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860.25.245.2542202 de 5 de
diciembre de 2025.

Pagos de laarmadan.® 7

- Impresion de Factura Electrénica n.® F103-00029141 de 22 de diclembre
de 2025,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.* 5860.25.81.2600050 de 6 de
enero de 2026.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860.25.81.2600141 de 5 de
enero de 2026.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.* 5860.25.245.2600051 de 5 de

enero de 2026,

Pagos de la armada n.® 8

- Impresién de Factura Electronica n.” F103-00029164 de 23 de diclembre
de 2025,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860.25.81.2600059 de 6 de
enero de 2026,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 5860.25.81.2600142 de 5 de
enero de 2026,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 5860.25.245.2600058 de 5 de
enero de 2026,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educnciﬁ;l
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Pagos de la armada n.” 9

- Impresion de Factura Electrénica n.® F103-00030170 de 13 de marzo de
2026,

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 1379.26.81,2604557 de 23 de
marzo de 2026.

- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 1379.26.81.2604585 de 23 de

marzo de 2026,
- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 1379.26.245.2604560 de 20 de

marzeo de 2026.

Pagos de la armada n.® 10
- Impresitn de Factura Electronica n.® F103-00030113 de 10 de marzo de

2026,
- Copia fedaleada de la Nota de pago n.® 1379.26.61.2604563 de 23 de

marzo de 2026.
- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 1379.26.81.2604637 de 24 de

marzo de 20286,

Pagos de la armada n.” 11

- Impresion de Factura Electronica n.® F103-00030424 de 6 de abril de
2026.

- Copia fedateada de |a Nota de pago n.® 1379.26.81.2607271 de 23 de

abril de 2026.
- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 1379.26.81.2607285 de 23 de

abril de 2026.
- Copia fedateada de la Nota de pago n.* 1379.26.245.2607270 de 22 de

abril de 20286,

Pagos de la armada n.® 12
= Impresitn de Factura Electrénica n.® F103-00030779 de 5 de mayo de

2026.
- Copia fedateada de la Nota de pago n.” 1379.26.81.2610347 de 25 de

mayo de 2026,
- Copia fedateada de |a Nota de pago n.” 1379.26.81.2610950 de 29 de

mayo de 2026.
- Copia fedateada de la Nota de pago n.® 1379.26.245.2610921 de 28 d&

mayo de 2026.

- Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlace Instalada” de 25
de marzo de 2025 (COAR Cusco).

- Copia fedateada Acla de instalacion” de 15 de marzo de 2025 2025
(COAR Cusco),

- Copia simple del oficio n° 068-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR-COAR CUSCO/DG de 14 de mayo de 2025.

- Copia simple del informe n.® 004-2026/DEBEDSAR/COAR
CUSCO/CGHP-STI de 14 de mayo de 2025,

Capia fedateada del Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.® 001-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 11 de junio de 2026 (COAR
Cusco).

- Copia fedateada de la Entrevista n.” 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 10 de junio de 2026 (COAR Cusco).

Auditeria do Cumplimiente al Ministario da Educacion
Periodo de 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo de 2028
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- Copla fedateada de la Entrevista n.” 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 10 de junio de 2026 (COAR Cusco).

Apéndice n.” 48: - Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 31 de
marzo de 2025 (COAR Junin).
- Copia fedateada Acta de instalacion de 31 de marzo de 2025 (COAR
Junin).
Apéndice n.” 49; Copia fedateada del Acla de Visita de Inspeccién Téenica n.” 006-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de julio de 2026.
Apéndice n.” 50: Copia fedateada de la Entrevista n.” 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 8 de julio de 2026.
Apéndice n.” 51: Copla fedateada de la Entrevista n.” 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 10 de julio de 2026 (COAR Junin)
Apéndice n.® 52 Copia fedateada de la Encuesta n® 108-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 10 de julio de 2026.
Apéndice n.® 53; Impresion con firma digital del oficio n.* 01588-2026-MINEDU/SG-0GA de
4 de agosto de 2026 y anexos en copia simple,
Apéndice n.® 54 - Copia fedateada Acla de Validacién para el Enlace Instalado” de 20 de
marzo de 2025. (COAR Loreto)
- Copia fedateada Acta de instalacion” de 20 de marzo de 2025. (COAR
Loreto)
Apéndice n.® 55: - Copia simple del oficio n* 28-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/
DEBEDSAR/COAR-LORETO-DG de 15 de mayo de 2026,
- Copla simple del informe n.” 004-2026-GARU-ATC-COAR-LORETO de
13 de mayo de 2026.
Apéndice n.” 56: Copia fedateada del Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.® 004-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 25 de junio de 2026 (COAR
Loreto).
Apéndice n.” 57: Copia fedateada de la Entrevista n.® 02-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 25 de junio de 2026 (COAR Lorelo).
Apéndice n.® 58: Copia fedateada de la Entrevista n.” 01-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 25 de junio de 2026 (COAR Loreto).
Apéndice n.® 59: Copia simple de la Encuesta n.® 73-2025-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 25 de junio de 2026
Apéndice n.° 60: Impresion con firma digital del informe téenico n.® 01077-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de & de setiembre de 2025
Apéndice n.® 61: - Copia fedateada del Acta de Validacién para el Enlace Instalado" de 25
de marzo de 2025 (COAR Piura).
- Copia fedateada del Acta de instalacion” de 25 de marzo de 2025 (COAR
Piura).
Apéndice n.” 62: Copia fedateada del Acta de Visita de Inspeccion Técnica n.” 005-2026-

MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 8 de julio de 2026. (COAR Piura)

Auditoria de Gumplimionto al Ministerio de Educacion
Periodo da 23 de agosto de 2023 al 28 de mayo do 2026
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Apéndice n.® 63:
Apéndice n.° 64:
Apéndice n.° 65;

Apéndice n.” 66:
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Apéndice n.” 68:

Apéndice n.” 69:
Apéndice n.® 70;
Apéndice n.® 71:
Apéndice n.® 72:
Apéndice n.® 73

Apéndice n.” 74:

Apéndice n.® 75:

Apéndice n. 76:

Apéndice n.® 77:

Apéndice n.® 78;
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Copia fedaleada de la Entrevista n." 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 8 de julio de 2026, (COAR Piura)

Copia fedateada de la Entrevista n.® 002-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 8 de julio de 2026. (COAR Fiura)

Copia simple de la Encuesta n.° 84-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 9 de julio de 2026. (COAR Piura).

- Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlage Instalado” de 1 de
abril de 2025, (COAR San Martin).

- Copia fedateada del Acta de instalacion” de 1 de abril de 2025. (COAR
San Martin)

- Copia simple del oficio n.® 072-2026-MINEDU/DVMGP-DIGESE-
DEBEDSAR-COARSANMARTIN-DG de 12 de junio de 2026,

- Copia simple del informe n.” 08-2026-COARSM-ECQ de 10 de junio de
2026,

- Impresion del oficio n." 083-2026-MINEDU/DVMGP-DIGESE-
DEBEDSAR-COARSAN MARTIN-DG con fecha de recepeion virlual 10
de julio de 2026,

- Copia simple del informe n,® 11-2026-COARSM-ECQ de 9 de julio de
2026.

Copia fedateada de la Entrevista n.® 008-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 22 de julio de 2026 (COAR San Martin)

Copia fedateada de Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 27 de
marzo de 2025, (COAR Tumbes),

Copla fedateada del Acta de Visita de Inspeccién n.® 007-2026-
MINEDU/OCI-AC-COAR-INTERNET de 10 de jullo de 2026

Copia fedateada de la Entrevista n.® 001-2026-MINEDU/OCI-AC-COAR-
INTERNET de 10 de julio de 2026

Copia fedateada de la Entrevista n.” 002-2026-MINEDU/QCI-AC-COAR-
INTERNET de 10de julio de 2026 (COAR Tumbes).

- Copia fedateada Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 20 de
marzo de 2025
- Copia fedateada de Acta de instalacién de 20 de marzo de 2025,

Copia fedateada Carta n.” 06.31.03.2025/CORPLEGAL-VTP.AVL de 31 de

marzo de 2025, ingresado por Mesa de Partes el 2 de abril de 2025

(MPT2025-EXT-0376863).

- Copia simple del Informe n.* 120-2024-MINEDU-VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR-COAR-A/DG de fecha 17 de mayo de 2024.

- Copia simple del Informe n.® 007-2024/MINEDU/COAR-APURIMACIATI,
de 17 de mayo de 2024.

Impresion con firma digital del Memorandum n.® 02241-2024-

MINEDUNMGP-DIGESE-DEBEDSAR de 23 de mayo de 2024.

Impresion con firma digital del Informe técnico n.* 00513-2024-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 25 de junio de 2024

Auditoria do Cumplimianto al Ministorio de Educacion
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Apéndice n.° 79; Copia simple del informe n.° 107-2026-MINEDU/NMGP/DIGESE-

DEBEDSAR-COAR-A/DG. de 15 de mayo de 2026

Apéndice n.” 80: - Copla simple del oficio n.° 0153-2026-MINEDU-VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR-COAR-A/DG. de 21 de julio de 2026.

- Copia simpe del informe n.® 017-2026/MINEDU/COAR-APURIMAC/ATI

de 21 de julio de 2026.

Apéndice n.” 81: - Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 20 de
marzo de 2025.
- Copia fedateada del Acla de instalacion de 20 de marzo de 2025.
Apéndice n.® 82: - Impresion de correo electrénico de 15 de mayo de 2026.

- Impresion con firma digital del Informe n.° 0006-2026-
MINEDU/DEBEDSAR/COAR-AREQUIPA/ATIC-LMFV de 15 de mayo de

2026.

Apéndice n.” 83: - |mpresion con firma digital del oficio n.® 125-2026-MINEDU/VMGP-

DIGESE/DEBEDSAR-COAR AREQUIPA de 2 de julio de 2026.

- Impresion con firma digital del informe n.* 0007-2026-MINEDU/

DEBEDSAR/COAR-AREQUIPA/ATIC-LMFV de 2 de julio de 2026.

Apéndice n.® 84; - Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 20 de

marzo de 2025. (COAR Ayacucho).

- Copia fedateada del Acta de instalacion de 20 de marzo de 2025. (COAR

Ayacucho).

Apéndice n.° 85: - Copia simple del oficio n.* 051-2026-MINEDU/DEBEDSARICOAR-

AYACUCHO/DG de 12 de junio de 2026,

- Copia simple del Informe n.* 004-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/

DEBEDSAR/COAR AYACUCHO/DG/LEGCH de 9 de junio de 2026

Apéndice n.” 86: - Copla simple del oficio n° 065-2026-MINEDU/DEBEDSAR/COAR-

AYACUCHO/DG de 9 de julio de 2026.

- Copia simple del informe n.* 008-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/

DEBEDSAR/COAR AYACUCHO/DG/LEGCH de 9 de junio de 2026

Apéndice n.® 87: - Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlace Instalado” de 26

marzo de 2025, (COAR Huancavelica)

- Copia fedateada del Acta de instalacion” de 20 de marzo de 2025. (COAR

Huancavelica)

Apéndice n.” 88: - Copla simple del informe n.° 072-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR-COAR HUANCAVELICA/DG de 18 de mayo de 2026

- Copia simple del informe n,* 008-2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/COAR-

HVCA/S.T de 14 de mayo de 2026
Apéndice n.” 89: - Impresion de Correo electrénico de 8 de julio de 2026

- Copia simple del informe n.° 114-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR-COAR HUANCAVELICA/DG de 6 de julio de 2026

- Copia simple del informe n.” 020-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/COAR-

HVCA/S.T. de 3 de julio de 2026

Auditaria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion
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Apéndice n.” 91:

Apéndice n.® 92:

Apéndice n.” 93;

Apéndice n.” 94:
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Apéndice n.° 96:

Apéndice n.® 97:

Apéndice n.° 98:

Apéndice n.” 99;

Apéndice n.” 100:
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- Copia fedateada del Acta de Validacidn para el Enlace Inslalado de 31 de
marzo de 2025. (COAR La Libertad)

- Copia fedateada del Acta de instalacion de 31 de marzo de 2025. (COAR
La Libertad).

- Copia simple del informe n.” 055-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/
COAR-LL/D.G de 18 de mayo de 2026.

- Copia simple del informe n.* 011-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/
COAR-LL/SOPORTETI de 15 de mayo de 2026,

- Impresion con firma digital del informe n.” 082-2026-MINEDU-DIGESE-
DEBEDSAR/COAR-LL/D.G de 2 da julio de 2026.

- Copia simple del informe n.” 016-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/
COAR-LL/SOPORTETI de 2 de julio de 2026.

Impresion con firma digital del informe Técnico n.* 01505-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 27 de noviembre de 2025,

- Copia fedaleada del Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 19 de
marzo da 2025, (COAR de madre de Dios)

- Copia fedateada del Acta de instalacion de 19 de marzo de 2025, (COAR
de madre de Dios)

- Copia simple del informe n.° 091-2026-MINEDU/NMGP/DIGESE/
DEBEDSAR/COAR-MDD/DG de 11 de junio de 2026.

- Copia simple del informe n.” 005-2026-MINEDU/COAR/MDDIDG/
SOPORTE TECNOLOGICO de 15 de mayo de 2026.

- Impresién del correo electronico de 9 da julio de 2026,

- Copla simple del informe n.° 008-2026-MINEDU/COARMDD/
DG/SOPORTE TECNOLOGICO de 1 de julio de 2026,

- Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 19 de
marzo de 2025, (COAR Pasco)

- Copia fedateada del Acta de instalacion de 19 de marzo de 2026, (COAR
Pasco)

- Impresién con firma digital del informe n.® 058-2026-MINEDU/VMGP-
DIGESE/DEBEDSAR/COAR-PASCO/DG de 15 de mayo de 2026.

- Copia simple del informe n.® 002-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/
DEBEDSAR/COAR-PASCO/STI. de 14 de mayo de 2026.

- Impresion con firma digital del oficio n." 046-2026-MINEDU/VMGP-
DIGESE/DEBEDSAR/COAR-PASCO/DG de 15 de julio de 2026,

- Copla simple del informe n.° 006-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/
DEBEDSAR/COAR-PASCO/STI, de 10 de julio de 2026.

- Copia fedateada del Acta de Validacion para el Enlace Instalado de 20 de
marzo de 2025. (COAR Ucayali)

- Copia fedateada del Acta de instalacion de 20 de marzo de 2025. (COAR
Ucayali)

Auditoria de Cumplimienta al Ministorio de Educacion
Pariode do 23 da agosto de 2023 al 28 do mayo do 2026
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Apéndice n.” 101: - Impresion con firma digital del informe n.° 057-2026-MINEDU-
DEBEDSAR-COAR-UCAYALI-DG de 15 de mayo de 2026.
- Copia simple del informe n.® 008-2026-MINEDU/DLVP-COAR UCAYALI
de 15 de mayo de 2026.
Apéndice n.” 102: - Impresion con firma digital del informe n.* 094-2026-MINEDU-
DEBEDSAR-COAR-UCAYALI-DG de 8 de julio de 2026,
- Copia simple del informe n.® 012-2026-MINEDU/DLVP-COAR UCAYALI
de 7 de junio de 2026.
Apéndice n.® 103: Documentos que acreditan el vinculo laboral y designacion del sefior Daniel
Femando Maldonado Gonzélez
Apéndice n.” 104; Documentos que acreditan el vinculo laboral y designacion del sefior Luis
Alberto Teran Bermldez
Apéndice n.® 105: Documentos que acreditan el vinculo laboral y designacion del sefior
Franklin Lopez Arriola
Apéndice n.” 106: - Copia simple del informe n." 083-2025-MINEDU/VMGPR/DIGESE/
DEBEDSAR/COAR JUNIN/DG de 3 de julio de 2025.
- Copia simple del informe n.” 006-2025-MINEDU/VMGP-DIGESE/COAR-
JUNIN/S.T. de 3 de julio de 2025 y anexo.
Apéndice n.® 107: Impresion del reporte de hoja de ruta E-SINAD (MDP2025-EXT-0661332)
(etapa 5),
Apéndice n.” 108: Impresidn del carreo electrdnico institucional de 3 de julio de 2025,
Apéndice n.® 108: Impresion del correo electranico institucional de 4 de julio de 2025,
Apéndice n.” 110: Impresién de los correos electronicos de 4 y 7 de julio de 2025,
Apéndice n.? 111: Impresion con firma digital del informe técnico n.° 00767-2025-
MINEDU/SPE-QTIC-UIT de 7 de julio de 2025.
Apéndice n.® 112: Impresian del correo electronico de 8 de julio de 2025.
Apéndice n.” 113: Impresidn de los correos electronicos institucionales de 10 y 22 de julio de
2025 del COAR Junin,
Apéndice n.® 114: Impresion de los correos electranicos de 10 y 22 de julio de 2025.
Apéndice n.® 115: Impresion de los correos electronicos de 22 de julio, 7, 8, 9, 11y 12 de
agosto de 2025,
Apéndice n.” 116: Impresidn del correo elecironico institucional de 15 de agosto de 2025,
Apéndice n.” 117: Impresién del correo electronico institucional de 10 de septiembre de 2025,
Apéndice n.” 118: Impresién de los correos electronicos de 10 y 12 de septiembre de 2025,
Apéndice n.” 119: - Copia simple del oficio n.” 015-2026-MIENDU/NVMGP-DIGESE-COAR-

JUNIN/DG de 13 de febrero de 2026, con fecha de recepcion virtual de
16 de febrero de 2026,

Copia simple del informe n.* 09-2025-MINEDU/VMGP-DIGESE/COAR-
JUNIN/S.T. de 15 de septiembre de 2025,

Audttaria de Cumplimiento al Ministerio da Edu:acmﬁ
Pariodo do 23 de agosto do 2023 a1 28 de mayo do 2026
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Apéndice n,” 129

Apéndice n.® 130:
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Impresion con firma digital del oficio n.* 083-2026-MINEDU/NVMGP-
DIGESE-COAR-JUNIN/DG de 21 de julio de 2026, con fecha de recepcion
virtual de 22 de julio de 2026,

Copia simple del oficio n." 0068-2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-COAR-
JUNIN/DG, de 13 de noviembre de 2025, clue adjunté el informe n.® 010-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE/COAR-JUNIN/S.T. de 12 de noviembre de

2025

Impresién con firma digital del oficio n.® 00079-2026-MINEDU/SPE-OTIC
de 9 de febrero de 2026.

Impresion con firma digital del informe téecnico n.® 00123-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT de 9 de febrero de 2026,

Copia simple de la carta n.” 00500-2026/COLL-VTP de 25 de febrero de
2026 y documento adjunto.

Impresidn con firma digital del informe técnico n.® 00981-2026-
MINEDU/SPE-QTIC-IUT de 21 de julio de 2026.

Impresion del correo electrénico institucional de 19 de febrero de 2025,

Impresion con firma digital del informe técnico n.® 00311-2025-
MINEDU/SPE-OTIC-UIT, de 2 de abril de 2025,

Impresion con firma digital de los términos de referencia de las bases de la
Conlratacién Directa n.® 001-2025-MINEDU/UEO26- Servicic de
Conactividad a intemet para los 24 Colegios de alto rendimiento a nivel
nacional,

Copia fedateada inventario de equipos, codigo de identificacion de circuilos
digitales del COAR Cusco y copia simple de Guia de Remision Electronica
- Remitente N.* T005-00000038 de 25 de marzo de 2025,

Copla simple del oficlo n° 068-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR-COAR CUSCO/DG, e impresion con firma digital del informe
n.® 004-2026/DEBEDSAR/COAR CUSCO/CGHP-STI ambos de 14 de
mayo de 2026.

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacién de
circuitos digitales del COAR Junin y copla simple de la Guia de Remision
~ Remitente N.® 0389-000154 de 31 de marzo de 2025.

Copla fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacién de
circuitos digitales del COAR Lorefo y copia simple de la Guia de Remision
Electronica - Remitente n.* T268-00013795 de 19 de marza de 2025,

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Piura y copia simple de la Guia de Remisién
Electrénica - Remitente n.® T268-00013982 de 25 de marzo de 2025.

Copia fedateada del Invenlario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR San Martin y copia simple Guia de Remision
Remitente n.° 0016-005179 de 20 de marzo de 2025.

Capias fedateadas del inventario de equipos, codigo de idenlificacion de
circuitos digitales del COAR Tumbes y Guia de Remision Electronica —
Remitente n.® T268-00013576 de 26 de marzo de 2025.

Auditoria do Cumplimiante al Minlsterio de Educacian
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Apéndice n.” 149:
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Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Amazonas y copia fedateada de |a Guia de
Remision del Remitente N.* 0173-002976 de 19 de marzo de 2025

Impresion de correo electrénico institucional de 4 de agosto de 2026 y
adjunto el informe n.® 006-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR-
COARAMAZONAS/ST/ILADC de 14 de mayo de 2026, en copia simple.

Copla fedateada del inventario de equipos, cédigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Ancash y copia simple de la Guia de Remisidn
Remitente N.* 0054-005220 de 19 de marzo de 2025,

Impresion con  firma  digital del oficic n®  0122-2026-
MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COARA/IDG de 4 de agesto de
2026 y adjunto el informe n.* 009-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE/COAR-
ANCASH de 4 de agosto de 2026, en copia simple.

Copla fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Apurimac y Guia de Remision Electronica —
Remitente n.* T268-00013543 de 20 de marzo de 2025,

Impresion del correo electronico institucional de 4 de agosto de 2026, y
adjunto el informe n.” 018-2026/MINEDU/COAR-APURIMAC/ATI de 4 de
agosto de 2026, en copia simple.

Coplas fedateadas del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circultos digitales del COAR Ayacucho y de la Guia de Remision
Electronica - Remitente n.® T268-00013668 de 19 de marzo de 2025,

Copia simple del oficio n.” 056-2026-MINEDU/DEBEDSAR/COAR-
AYACUCHO/DG de 4 de agosto de 2026, con facha de recepcion virual de
5 de agosto de 2026, copia simple del informe n® 009-2026-
MINEDU/VMGP/ DIGESE/DEBEDSAR/COAR AYACUCHO/DG/LEGCH

de 4 de julio de 2026.

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Cajamarca, y copia simple de la Guia de
Remision Remitente N.* 0311-002462 de 17 de marzo de 2025.

Impresion con firma digital del informe n.® 078-2026-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR-DG-COAR CAJAMARCA, de 31 de julio de 2026, y
copla simple del informe n.” 18-2026-EFPASTI/COAR/CAJAMARCA de 31

de julio de 2026.

Copias fedateadas del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Huancavelica y de la Guia de Remision
Remitente n,” 0399-000386 de 26 de marzo de 2025.

Copia simple del Informe n.* 023-2026/MINEDU/VMGP/DIGESE/COAR-
HVCA/S.T. de 7 de agosto de 2026

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Huénuco y copia simple de la Guia de
Remision N.* 0059-021881 de 20 de marzo da 2025.

Copia simple del Informe n.°  0069-2026/MINEDUIVMGP/
DIGESE/DEBEDSAR/COAR HUANUCO/DG de 31 de julio de 2026, con
fecha de recepeion 4 de agosto de 2026, y copia simple del informe n.* 12-

Auditeria do Cumplimients al Ministerio da Educacion
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Apéndice n.” 150;

Apéndice n.” 151:

Apéndice n.® 152:

Apéndice n.® 153:

Apéndice n.* 154;

Apéndice n.” 155:

Apéndice n.® 156:

Apéndice n.” 157:

Apéndice n.” 158:

Apéndice n.® 159;

Apéndice n.” 160:

Apéndice n.® 161:
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2026-MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COARHUANUGO/
DG/INFORMATICA de 31 de julio de 2026,

Copia fedateada del inventario de equipos v codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR lea.

Impresiones con firmas digital del oficio n.* 061-2026-MINEDUNMGP-
DIGESE-DEBEDSAR-COAR-ICA-DG de 4 de agosto de 2026, con fecha
de recepcion 7agosto de 2026, y del informe n.° 0245-2026-
MINEDU/VMGP-DIGESE/DEBEDSAR/COAR ICA/DG de 4 de agosto de
2026.

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR La Libertad y copia simple de la Guia de
Remision Electronica Remitente n.® T268-00013605 de 31 de marzo de
2025,

Impresidn digital del informe n.* 096-2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/
COAR-LL/D.G. de 3 de agosto de 2026, y copia simple del informe n.” 020-
2026-MINEDU-DIGESE-DEBEDSAR/COAR-LL/SOPORTET! de 31 de
julio de 2026 y anexo.

Copia simple del informe n.° 011-2026-MINEDU-DIGESE-
DEBEDSAR/COAR-LL/SOPORTET! de 15 de mayo de 2026,

Copla fedaleada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Lambayeque y copia simple de la Guia de
Remision Remitente N.° 400-0002898 de 18 de marzo de 2025,

Impresion con firma digital del informe n.® 129-2026-MINEDU/VMGP/
DIGESE/DEBEDSAR/COAR LAMBAYEQUE/DG de 31 de julio 2026, fecha
de recepcion de 4 de agosto de 2026, y copia simple del informe n.® 010-
2026-MINEDUVMGP/DIGESE/DEBEDSAR/COAR-LAMBAYEQUE/ST! de
9 de junio de 2026.

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Lima Provincias y copia fedateada de la Guia
de Remision Electronica Remitente n,® T989-00011340 de 25 de marzo de

2025,

Copias simples del oficio n.° 049-2026-MINEDU/NMGP/DIGESE-
DEBEDSAR-COAR LIMA PROVINCIAS de 31 de julio 2026, con fecha de
recepcion 4 de agosto de 2026, y del informe n.° 0124-2026-
MINEDU/VMGP/ DIGESE/DEBEDSAR/COAR LIMA PROVINCIAS/DG de
31 de julio de 2026.

Copias fedateadas del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circultos digitales del COAR Madre de Dios y de |la Guia de Remisidn
Remitente n.” 0004-006387 de 19 de marzo de 2025.

Impresion del correo electronico institucional de 12 de agosto de 2026 y
copia simple del informe 013-2026-MINEDU/COAR/MDD/DG/SOPORTE
TECNOLOGICO de 11 de agosto de 2026 y documentos adjuntos,

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Moguegua y copia fedateada de la Guia de
Remision

n.” 064-001177 de 26 de marzo de 2025,

Auditorla de Cumplimianto al Miniatorio do Educacion
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Apéndice n,” 162:

Apéndice n.” 163:

Apéndice n.” 164

Apeéndice n.” 165:

Apéndice n.° 166:

Apéndice n.® 167;

Apéndice n.® 168:

Apéndice n.® 169:

Apéndice n.” 170:

Apéndice n.® 171:
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Copias simples del oficio n.° 074-2026-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR-COAR/MOQ. de 4 de agosto de 2026, con fecha de recepcion
5 de agosto de 2026, y del informe n.” 19-2026-COUM/STI/COAR/MOQ de

3 de agosto de 2026

Copia fedateada del inventario de equipos, codigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Pasco y copia fedateada de la Guia de
Remision Remitente n.” 0411-000180 de 19 de marzo de 2025.

Impresidn con firma digital del oficio n.° 051-2026-MINEDU/VMGP-
DIGESE/DEBEDSAR/COAR-PASCO/DG. de 5 agosto de 2026 y anexo.

Copias fedateadas del inventario de equipos, cddigo de identificacion de
clrcuitos digitales del COAR Tacna y de la Guia de Remision Electronica
Remitente n.” T268-00013552 de 28 de marzo de 2025,

Impresion  con  firma  digital del informe n"  0212-2026-
MINEDU/VMGP/DIGESE/DEBEDSAR-COAR TACNA/DG, de 31 de julio
de 2026

Copias fedateadas del inventario de equipos, cédigo de identificacion de
circuitos digitales del COAR Ucayall y de la Guia de Remision Remitente
n.” 0195-000929 de 20 de marzo de 2025.

Impresion con firma digital del informe n.” 116-2026-MINEDU-DEBEDSAR-
COAR-UCAYALI-DG de 4 de agosto de 2026, y copia simple del informe
013-2026-MINEDU/DLVP - COAR UCAYALI de 4 de agosto de 2026 y
anexos.

Impresion con firma digital del informe técnico n.” 01051-2026-
MINEDU/SPE-OTIC-IUT de 3 de agosto de 2026.

Copias fedateadas de la carta n.” 00921-2026/COLL-VTP de 13 de abril de
2026 y carta n.* 01043-2026/COLL-VTP de 24 de abril de 2026,

Impresion con firma digital del informe técnico n.® 00540-2026-
MINEDU/SPE-QTIC-UIT de 4 de mayo de 2026,

Apéndice n.” 172: Documentos que acreditan el vinculo laboral y designacion del sefior Marco
Antonio Magallanes Lozada

Apéndice n.” 173: Documentos que acreditan el vinculo laboral y designacion de la sefiora
Erika Paola Vidaurre Garcia

Apéndice n.® 174: Cédula de Notificacion, comentarios o aclaraciones presentados por las
personas comprendidas en las observaciones y evaluacion de comentarios
o aclaraciones elaborada por la Comision Auditora.

Apéndice n.®175:  Documentos de gestién de la entidad o dependencia que sustentan el

incumplimiento funcional/disciplinario de las personas comprendidas en los
hechos observados.

Impresién del Decreto Supremo n.* 001-2015-MINEDU, publicadoel 31
de enero de 2015, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion.

- Impresién Resolucién Ministerial n.” 139-2023-MINEDU de 1 de marzo
de 2023, que aprueba |a actualizacion del Modelo de servicio educativo
para la atencion de estudiantes con habilidades sobresalientes.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerlo de Educacion
Parlodo de 23 do agosto do 2023 al 28 de mayo do 2025
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- Impresion Resolucion Ministerial n,® 650-2024-MINEDU de 27 de
diclembre de 2024, que aprueba el Plan Estratégico Institucional - PEI
del Ministerio de Educacion 2025 - 2030.

- Impresién Resolucién Viceministerial n.® 234-2021-MINEDU de 23 de
julio de 2021, que aprueba los Lineamientos para la incorporacion de
tecnologias digitales en la educacion basica

San Borja, 9 de octubre de 2026

-

Luis Emilio Marguez Ant Olga Cylicapuza Rojas
Supervisor de Comislén Auditera Jefa de Comislon Auditora

J

Jaqueline Salas Ccen
Integrante especiali

Kemberling Estrada Iglesias
Abogada de Comision Auditora
Reg.CALL 4155

La Jefa del Organo de Control Institucional del Ministerio de Educacion que suscribe, ha revisado ef contenido
del presente Informe encontrandolo conforme, hace suyo su cantenido v lo eleva, en consideracion de las
recomendaciones contenidas en el mismo.

San Borja, 9 de oclubre de 2026

Imla CHz"Arcé

fa del C)rgano de Céntrol Insfitucional
Ministerio de Educacion

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Educacion
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Borja, 09 de Octubre de 2026
OFICIO N° 000971-2026-CG/OC0190

Sefior:

Luis Clemente Ramirez Moscoso

Subgerente de la Subgerencia de Control del Sector Educacion
Contraloria General de la Republica

Jr. Camilo Carrillo n.° 114

Lima/LimalJesus Maria

Asunto : Remite Informe de Auditoria n.° 060-2026-2-0190-AC

Referencia : a) Oficio n.” 00446-2026-CG/OC0190 de 11 de mayo de 2026.
b) Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022, y modificada mediante Resolucién de Contraloria General n.° 157-
2023-CG, publicada el 12 de mayo de 2023.

Me dirijo a usted a usted, con relacién al documento de la referencia a),
mediante el cual se dio inicio a la Auditoria de Cumplimiento al “Servicio de Conectividad a
internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional”, periodo afio 2025".

Al respecto, como resultado del servicio de control posterior, se ha emitido el
Informe de Auditoria n.° 060-2026-2-0190-AC, cuyo ejemplar se adjunta al presente en
cuatro (04) tomos conteniendo tres mil seiscientos setenta y siete (3 677) folios, con el
propésito que tome conocimiento de los resultados.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Atentamente,
MESA DE PARTES: S8EDE CENTRAL LIMA

XPEDIENTE: 0820260599520 CLAVE: 10J6R3

ECHA: 08/10/2026 16:46:30 f NORMAL
IEMITENTE: MINISTERIO DE EDUCACION
JESTINATARIO: L351 - SUBGERENC A OF CONTRO. DEL SECTOR EDUCACION

|0JAS: 2273 ANEXOS: 1 Documen_to _flrmat_:Jo digitalmente
\DJUNTA: Nimia Chin Arce
IEGISTRADOR: CONDORI AMBROSIO HUGO MICHEL Jefa del Organo de Control Institucional

Ministerio de Educacién
|| “I || m" ”I Contraloria General de la Republica

La racapcion no da conformidad al contanido

Visitanos: www.contraloria.gob.pa - Participacion Ciudadana

(NCA/ocr)

Nro. Emisién: 03725 (0190 - 2026) Elab:(U61040 - 0190)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
—Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %3
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de &
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Borja, 09 de Octubre de 2026
OFICIO N° 000972-2026-CG/OC0190

MINISTERIO DE EDUCACION

Sefior expadionts: MPT2026-EXT-0936015
José Antonio Chang Escobedo Zocha: 9/10/2026  17:02p. m. o
ini ‘tente: OCl DEL MINISTERIO DE EDU
M!m.s o io de E .r ?3’3}'22{%3? GENERAL DE LA REPUBLICA
inisterio de dpcaglon Aiflo Br972 Follus:s
Calle Del Comercio n.° 193 - omultas: hllas:lwwisgob pelminedy Clave: 1702
Lima/Lima/San Borja Telét. (01) 615-5800  Registrado Por: MQUISPEM
Asunto : Remite Informe de Auditoria

Referencia : a) Oficio n.° 000446-2026-CG/OC0190 de 11 de mayo de 2026.
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022, y modificatoria.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatoria.

Me dirijo a usted en relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual comunicé el inicio del Servicio de Control Posterior en la modalidad de Auditoria de
Cumplimiento al “Servicio de Conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento
a nivel nacional — Periodo 2025".

Sobre el particular, como resultado del citado servicio de control posterior, se
ha emitido el Informe de Auditoria n.° 060-2026-2-0190-AC, en IV tomos, que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo a los servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones
adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Nimia Chin Arce
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de Educacién
Contraloria General de la Republica

(NCA/acr)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Borja, 09 de Octubre de 2026
MEMORANDO N° 000216-2026-CG/OC0190

A: Carlos Alberto Rodriguez Monzon
Procurador Publico

De: Nimia Chin Arce
OCI Ministerio de Educacién

Asunto: Remisién de Informe de Auditoria n.° 060-2026-2-0190-AC

Referencia:  a) Literal d) del Articulo 22 de la Ley n.° 27785 Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022, y modificatoria.

Me dirijo a usted en atencién a la normativa de la referencia, a fin de hacer de
su conocimiento que se ha emitido el Informe n.° 060-2026-2-0190-AC, denominado "Servicio
de Conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional — Periodo
2025” resultante de la Auditoria de Cumplimiento realizada al Ministerio de Educacion, en el
que se recomienda la remision del Informe a la Procuraduria Publica de la Contraloria General
de la Republica, a fin de que en el marco de sus competencias, inicie las acciones legales
respecto de los funcionarios y servidores publicos involucrados en las observaciones a
quienes se ha identificado presunta responsabilidad civil.

En ese sentido, se remite adjunto el Informe de Auditoria
n.° 060-2026-2-0190-AC, el cual se remite en cuatro (04) tomos, conteniendo tres mil
seiscientos setenta y siete (3 677) folios, incluyendo sus apéndices, para los fines de su
competencia funcional.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Nimia Chin Arce
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de Educacion
Contraloria General de la Republica

(NCA/ocr)

Nro. Emisién: 03726 (0190 - 2026) Elab:(U61040 - 0190)
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000010-2026-CG/0190-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000972-2026-CG/OC0190

EMISOR : OLGA CUICAPUZA ROJAS - JEFE DE COMISION’- REMISION DE
INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSE ANTONIO CHANG ESCOBEDO

ENTIDAD SUJETAR . \iNISTERIO DE EDUCACION

CONTROL
DIRECCION © CASILLA ELECTRONICA N° 20131370998

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS : 3719

Sumilla: Se remite el Informe de Auditoria n.° 060-2026-2-0190-AC de la Auditoria de Cumplimiento
al "Servicio de Conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento
a nivel nacional Periodo 2025.

Se adjunta lo siguiente:

—_

. OFICIO-000972-2026-OC0190[F]

N

. Informe de Auditoria 060-2026-2-0190-AC

w

. Apendice 1[F]
. Apendice 2[F]
. Apendice 3[F]
. Apendice 4[F]

. Apendice 5[F]

oo

. Apendice 6[F]
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9. Apendice 7[F] CORIRALON

10. Apendice 8[F]

11. Apendice 9[F]

12. Apendice 10[F]
13. Apendice 11[F]
14. Apendice 12[F]
15. Apendice 13[F]
16. Apendice 14[F]
17. Apendice 15[F]
18. Apendice 16[F]
19. Apendice 17[F]
20. Apendice 18[F]
21. Apendice 19[F]
22. Apendice 20[F]
23. Apendice 21[F]
24. Apendice 22[F]
25. Apendice 23[F]
26. Apendice 24[F]
27. Apendice 25[F]
28. Apendice 26[F]
29. Apendice 27[F]
30. Apendice 28[F]
31. Apendice 29[F]
32. Apendice 30[F]
33. Apendice 31[F]
34. Apendice 32[F]
35. Apendice 33[F]
36. Apendice 34[F]
37. Apendice 35[F]
38. Apendice 36[F]

39. Apendice 37 a 41[F]
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apéndice n

Apendice 106 al 125[F]
Apendice 126[F]
Apendice 127[F]
Apendice 128[F]
Apendice 129 al 148[F]
Apendice 149 al 165[F]
Apendice 166 al 170[F]
Apendice 171[F]
Apendice 172[F]
Apendice 173[F]
Apendice 174[F]

Apendice 175[F]

»
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000972-2026-CG/OC0190

EMISOR . OLGA CUICAPUZA ROJAS - JEFE DE COMISION - REMISION DE
INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSE ANTONIO CHANG ESCOBEDO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MINISTERIO DE EDUCACION

Sumilla:

Se remite el Informe de Auditoria n.° 060-2026-2-0190-AC de la Auditoria de Cumplimiento al
"Servicio de Conectividad a internet para los 24 Colegios de Alto Rendimiento
a nivel nacional Periodo 2025.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131370998:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000010-2026-CG/0190-02-001

2. OFICI0O-000972-2026-OC0190[F]

3. Informe de Auditoria 060-2026-2-0190-AC
4. Apendice 1[F]

5. Apendice 2[F]

6. Apendice 3[F]

7. Apendice 4[F]

8. Apendice 5[F]

9. Apendice 6[F]

10. Apendice 7[F]

11. Apendice 8[F]
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12. Apendice 9[F]
13. Apendice 10[F]
14. Apendice 11[F]
15. Apendice 12[F]
16. Apendice 13[F]
17. Apendice 14[F]
18. Apendice 15[F]
19. Apendice 16[F]
20. Apendice 17[F]
21. Apendice 18[F]
22. Apendice 19[F]
23. Apendice 20[F]
24. Apendice 21[F]
25. Apendice 22[F]
26. Apendice 23[F]
27. Apendice 24[F]
28. Apendice 25[F]
29. Apendice 26[F]
30. Apendice 27[F]
31. Apendice 28[F]
32. Apendice 29[F]
33. Apendice 30[F]
34. Apendice 31[F]
35. Apendice 32[F]
36. Apendice 33[F]
37. Apendice 34[F]
38. Apendice 35[F]
39. Apendice 36[F]
40. Apendice 37 a 41[F]
41. Apéndice n

42. Apéndice n

43. Apéndice n

44, Apéndice n
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45. Apéndice n

46. Apéndice n

47. Apéndice n

48. Apéndice n

49. Apéndice n

50. Apéndice n

51. Apéndice n

52. Apéndice n

53. Apéndice n

54. Apéndice n

55. Apéndice n

56. Apéndice n

57. Apéndice n

58. Apéndice n

59. Apendice 106 al 125[F]
60. Apendice 126[F]

61. Apendice 127[F]

62. Apendice 128[F]

63. Apendice 129 al 148[F]
64. Apendice 149 al 165[F]
65. Apendice 166 al 170[F]
66. Apendice 171[F]

67. Apendice 172[F]

68. Apendice 173[F]

69. Apendice 174[F]

70. Apendice 175[F]

NOTIFICADOR : OLGA CUICAPUZA ROJAS - MINISTERIO DE EDUCACION - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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