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ANTECEDENTES
1.1 Origen

La auditoria de cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo, en adelante el
“CENFOTUR’, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2026, del Organo de Control Institucional (OCI) del CENFOTUR,
aprobado por Resolucion de Contraloria n.° 209-2026-CG de 1 de mayo de 2026,
registrado en el Sistema de Control Gubermamental — SCG con la orden de servicio
n.° 2-0060-2026-001, iniciado mediante oficio n.° 000044-2026-CG/OC0060 de 20 de
febrero de 2026, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM,
*Audiitoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados
mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus
modificatorias.

Objetivos
Objetivo general:

Determinar si el proceso de gestion de admision y matricula, durante el periodo
académico 2025, semestre | y semestre II, se realizo cumpliendo la normativa y
disposiciones internas aplicables.

Objetivos especificos:

1. Determinar si la planificacion, aplicacion de entrevista personal y formalizacion de
los ingresantes en el proceso de gestién de admisién, durante el periodo
academico 2025, semestre | y semestre Il, se desarrollé cumpliendo la normativa
y demas disposiciones aplicables.

2. Determinar si la matricula de los ingresantes en proceso de gestion de admision,
durante el periodo académico 2025, semestre | y semestre II, se desarrollé
cumpliendo la normativa y demés disposiciones aplicables.

Materia del control, materia comprometida y alcance
Materia del Control

La materia de control comprendera la revisién y evaluacion de la documentacion
relacionada al proceso de “gestidn de admision” (proceso misional de nivel 1, con codigo
M02.2) y “Matricula y rectificacion” (proceso misional de nivel 2, con cddigo M02.03.03),
los cuales, se enmarcan en el proceso misional ‘M02. Gestion de la Formacién
Profesional Técnica” (proceso de nivel 0), de acuerdo al Mapa de Procesos del
CENFOTUR aprobado con Resolucién Jefatural n.° 094-2024-CENFOTUR/J de 5 de
julio de 2024 y modificatoria.
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A continuacion, se detallan los procesos antes mencionados:
a) M02.02 Gestion de la Admisién:

De acuerdo a la Ficha de Proceso Nivel 1 del MAPRO, identificada con cédigo
FO-OPPD-002, el duefio este proceso misional es la Direccidn de Gestion
Académica (DGA). Este proceso tiene como objetivo “Brindar a los interesados
en los programas de estudios que ofrece CENFOTUR, un servicio de admisidn
eficiente que formalice su incorporacidn como alumnos regulares, y que a su vez
cautele el logro de las metas y objetivos propuestos por el CENFOTUR”.

Asimismo, en el MAPRO se establecié como indicador del proceso el “Porcentaje
de satisfaccion de los ingresantes matriculados”, cuyo responsable es la Oficina
de Marketing Institucional. La fuente de verificacién ests constituida por las,
‘Encuestas de satisfaccion realizadas a los ingresantes a los Programas de
Formacidn de Nivel Profesional Técnico del CENFOTUR”.

El Manual de Procedimientos del CENFOTUR aprobado con Resolucién Jefatural
n.® 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024 y modificatoria, establece las
siguientes actividades:

Imagen n.° 1
Actividades del proceso de Gestion de Admision
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Fuente: Resolucion Jefatural n.* 098-2024-CENFOTURA de 11 d julio de 2024 y modificatoria
b) MO02.03.03 Matricula y rectificacion

De acuerdo a la Ficha de Proceso Nivel 2 del MAPRO, identificada con codigo
FO-OPPD-002, el duefio este proceso misional es la DGA. Este proceso tiene
como objetivo “Brindar un eficiente servicio de matricula de ingresantes,
estudiantes regulares y becarios, y rectificacion de matricula para estudiantes del

CENFOTUR".

Del mismo modo, en el MAPRO, se establecié el indicador del proceso el
“Porcentaje de expedientes de matricula conformes’, cuyo responsable es la
DGA y tiene como fuente de verificacion el ‘Registro de expedientes de
matricula”,

En relacion con el proceso de “Matricula y rectificacion’, el Manual de
Procedimientos del CENFOTUR, aprobado con Resolucién Jefatural n.°> 098-
2024-CENFOTURA de 11 de julio de 2024 y modificatoria, establece las
siguientes actividades:

Imagen n.® 2
Actividades del proceso de Matricula y rectificacion
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Fuente: Resolucion Jefatural n.* 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024 y modificatoria

Por otro lado, mediante Resolucion Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 20 de
septiembre de 2024 y sus modificatorias, se aprobd el Cronograma Anual de
Actividades Académicas correspondiente al perfodo académico 2025, semestre | y
semestre I, en el cual, se establecié el cronograma para el proceso de admisién y
matricula del CENFOTUR, segtn el detalle siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025,

e N W

@M}O »



" &g—z CONTRALORIA

e GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU:
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2026-2-0060-AC

Pag.4 de 78
Cuadron.® 1
Proceso de admisién y matricula
Periodo académico Fechas
2025-1 2511172024 al 14/03/2025
2025-11 31103/2025 al 1510812025

Fuente: Resolucion Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 20 de septiembre de 2024 y modificatorias

De acuerdo con el Reglamento General de Admisién del CENFOTUR, aprobado
mediante Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/ de 22 de noviembre de
2024, el articulo 4° define el proceso de admision como “(...) el proceso mediante el cual
el CENFOTUR pone a disposicidn de las personas interesadas as vacantes que oferta en sus
diferentes Programas de Estudio. Inicia con la convocatoria y finaliza con el acto resolutivo
emitido por la Jefatura de la entidad, formalizando Ia incorporacidn de los ingresantes como
alumnos regulares del CENFOTUR..

Asimismo, el articulo 13° establecic las siguientes modalidades de admisién

Cuadron.® 2
Modalidades de admisién
Proceso _ i _ Detalle
Ordinario Estd dirigido al postulante, egresado de educacién secundaria.
Exoneracion - Por ocupar excelencia escolar.

- Excelencia en idiomas.

- De las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional.

- Grado Académico o Titulo Profesional

- Traslado Externo.

- Deportistas destacados.

- Discapacidad.

- Por convenios.

- Por REPARED.

- Programa Beca 18.

- Los hijos y/o servidores publicos del CENFOTUR y/o MINCETUR.

- Otras modalidades cuyo convenio yfo proceso sea aprobado por la
Jefatura del CENFOTUR.

Ingreso directo | Es una modalidad de admisién que permite el acceso a cursar estudios en

CENFOTUR sin necesidad de participar en un proceso de seleccidn

Fuente: Reglamento de Admisién del CENFOTUR aprobado con Resolucion Jefatural n.* 174-2024-CENFOTUR/J de
22 de noviembre de 2024,

Asimismo, el Reglamento General de Admision del CENFOTUR establecio en su
articulo 18° los siguientes requisitos para la matricula:

- Documento de identidad.

- Certificado de estudios.

- Certificado de estudios realizados en el extranjero, de corresponder.
- Pago por derecho de matricula.

- Fotografia.

- Entrevista con el érea de Psicopedagogia del CENFOTUR.

Los requisitos antes sefialados son de cumplimiento obligatorio para los postulantes,
independientemente de la modalidad de admisién a la que se acojan.

Respecto a la naturaleza juridica del Reglamento General de Admisién, debe
considerarse el marco normativo sustantivo que lo regula; en ese sentido, seguin lo
dispuesto mediante Decreto Supremo n.° 001-2023-MINCETUR publicado el 10 de
febrero de 2023, que aprobé la Seccién Primera del ROF del CENFOTUR, se establecié

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.



\\,g» jCONTRALORIA

o GENERAL DE LA REPUBLICA [IEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2026-2-0060-AC

Pag.5de 78

como funcion general del CENFOTUR, lo previsto en su articulo 4 que dispone: “es
compelente para planificar y ejecutar en el pais la politica de formacion, capacitacién y
perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles ocupacionales de la actividad turistica,
en base a los lineamientos de la politica nacional sectorial, en concordancia con la Ley General

de Educacin” (El subrayado es agregado). Ademas, dicho ROF reconoce expresamente
como sustento normativo de sus competencias a la Ley n.° 28044, Ley General de
Educacion, la Ley n.® 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de
la Carrera Piblica de sus Docentes; su reglamento aprobado por Decreto Supremo
n.* 010-2017-MINEDU; el Decreto Supremo n.° 012-2020-MINEDU y demds normas
emitidas por el Ministerio de Educacién.

En ese sentido, el Decreto Supremo n.° 010-201 7-MINEDU', norma sustantiva aplicable
a los Institutos y Escuelas de Educacion Superior pertenecientes a sectores distintos al
sector Educacion?® y que se indica como sustento normativo del ROF del CENFOTUR,
regula en su titulo Il el “Régimen Académico de los Institutos y Escuelas de Educacion
Superior’; asimismo, en el numeral 6.2 del articulo 6, establece expresamente que los
lineamientos académicos generales comprenden, entre otros: “los aspectos referidos a
la admision, matricula, certificacidn, titulacion, traslado convalidacion, evaluacién, licencia de
estudios, reincorporacion, entre otros procesos de la gestion académica; (...)" (El subrayado
y resaltado es agregado), evidenciandose que la admision constituye un proceso
integrantes del régimen y gestion académica institucional; consecuentemente, el
Reglamento General de Admision constituye un instrumento normativo directamente
vinculado a la regulacion de un proceso de gestion académico esencial para la
prestacion del servicio educativo.

De otro lado, segtn lo informado por la jefa de la Unidad de Tesorerfa, mediante correo
electronico de 6 de febrero de 2026, los ingresos recaudados por concepto de matricula
de los postulantes admitidos durante el periodo académico 2025 (semestres | y )
ascienden a S/ 41 500,00, monto conformado por S/ 24 650,00 correspondientes al
semestre 2025-1 y S/ 16 850,00 al semestre 2025-1, segun el siguiente detalle:

Cuadron.” 3
Ingreso por matriculas 2025
N¢ Sede 2025 -1 2025- 11
1 |Lima 12 900,00 10 300,00
2 | Lambayeque 6 650,00 2 150,00
3 | Cusco 5 100,00 4 400,00
Total, S/ 24 650,00 16 850,00

Fuente: Correo electronico de 6 de febrero de 2026

Asimismo, se informé que, mediante Resolucién Jefatural n.° 169-2024-CENFOTURYJ
de 11 de noviembre de 2024, se aprobé - en su articulo primero - la exoneracién del
pago por derecho de postulacién para el periodo académico 2025 de los Programas de
Estudio de Nivel Superior Técnico del CENFOTUR.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al proceso de Admision y Matricula en el
CENFOTUR, durante periodo académico 2025, semestre | y semestre I, en la sede
central y los Centros Filiales de Lambayeque y de Cusco; relacionado al cumplimiento
de la normativa y disposiciones internas aplicables.

! Reglamento de la Ley n.° 30512 Ley de Institutos ¥ Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Piiblica de sus docentes
? Literal c) del articulo 2 del Decreto Supremo n.° 010-2017-MINEDU de 25 de agosto de 2017

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
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Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 2 de setiembre de 2024 hasta
el 29 de agosto de 2025, sin perjuicio de revisar hechos anteriores o posteriores, siendo
las unidades organicas responsables de dicho proceso: la Jefatura, la Gerencia
General, la Oficina de Marketing Institucional, la Direccién de Gestién Académica, la
Direccion de Formacién Académica, la Oficina de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y los Centros Filiales de Cusco y de Lambayeque.

La citada auditoria de cumplimiento se realizé en las instalaciones del OCI del
CENFOTUR, sito en la Calle Pedro Martinto n.° 320, distrito de Barranco, provincia de
Lima y departamento de Lima.

1.4 De la entidad o dependencia

El CENFOTUR es un Organismo Publico Ejecutor adscrito al Ministerio de Comercio
&% Exterior y Turismo - MINCENTUR, con autonomia técnica, funcional, administrativa,
economica y financiera para su gestion, cuenta con personeria juridica de derecho
publico intermno y constituye un pliego presupuestal. Es responsable de la formacién
técnica, capacitacion y perfeccionamiento del capital humano vinculado al turismo, que
ofrece una propuesta innovadora y acorde a las necesidades del sector, para elevar la
competitividad turistica en nuestro pafs, a través de aseguramiento de la calidad de los

servicios.
’ / La estructura organica de los 6rganos y unidades organicas del CENFOTUR se
\W encuentran definidas en el Texto Unico Integrado del ROF aprobado mediante

Resolucién Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de tebrero de 2023, conforme se
evidencia en el siguiente grafico:

Graficon.’ 1

Organigrama del Centro de Formacién en Turismo

Bataeury

H
i
i
|
|

Tatrons §itinbes

H
"

Fuente:  Texto Integrado del ROF del CENFOTUR aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR
de 27 de febrero de 2023.
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Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubermamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y
modificatorias, la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de Cumplimiento”y el
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados con Resolucion de Contraloria
n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias; asi como, el marco normativo
que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplio con el
procedimiento de nofificacién de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados, a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

Aspectos relevantes

A) DURANTE EL PERIODO ACADEMICO 2024, CENFOTUR APLICO UNA
MODALIDAD DE INGRESO QUE NO ESTUVO VIGENTE AL MOMENTO DE SU
IMPLEMENTACION; AFECTANDO LA LEGALIDAD DE LOS PROCESOS DE
ADMISION Y MATRICULA CORRESPONDIENTES, GENERANDO EL RIESGO
DE INVALIDEZ DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DE DICHOS

PROCESOS.

A través del oficio n.” 000078-2026-CENFOTUR/J de 18 de marzo de 2026, la
comision auditora tomé conocimiento que, para el periodo académico 2024, el
CENFOTUR no desarrollé el Proceso de Admisidn Ordinario, optando por aplicar
el “proceso de Ingreso directo”, conforme se cita seguidamente:

‘Al respecto, se informa que durante los periodos académicos 2024 y 2025 no se
emitieron Resoluciones Jefaturales de conformacion de la COPAD, en la medida que en
dichos periodos no se desarrolié el Proceso de Admisicn Ordinario, el cual —
conforme al articulo 10 del Reglamento General de Admision, aprobado con la
Resolucién Jefatural N° 174-2024-CENFOTURVJ del 22 de noviembre de 2024— es el
dnico supuesto en el que dicha comision debe ser constituida mediante acto resolutivo

()

Asimismo, el propio Reglamento establece que el CENFOTUR se reserva el derecho de
aplicar o suspender determinadas modalidades de admision, en funcion de criterios
institucionales tales como disponibilidad de recursos, cambios en la politica educativa u
otros factores relevantes.

En ese marco, durante los periodos materia de consulta, la entidad opté por
implementar la modalidad de ingreso directo, por lo que no se configurd el supuesto
habilitante para la conformacion de la COPAD, al no haberse llevado a cabo procesos
de admision ordinarios.

(...)" (El resaltado es agregado)

De lo expuesto, se evidencia que lo sefialado por la jefatura del CENFOTUR no
guarda relacion con la aplicacion de la norma en el tiempo; toda vez que, indicé
qQue para el periodo académico del 2024 no se aplico un proceso de admision
ordinario haciendo énfasis que se aplicd una modalidad de admision de ingreso
directo aprobado con una norma juridica posterior a la culminacion de los procesos
de admision del 2024, tal como se muestra en la siguiente linea de tiempo:

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025,
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Imagen n.° 3
Linea de tiempo de aplicacion de la norma

Erevigencia el Regiamento Ganeral il Admisioa apotide eon Resolue n Dreciorl 0.2 0742022 Rizglarments General de Ade
CENFOTUR/DN de 1370672027 cen Resohicien Jefaturatn.”

f 1

-CENFOTURS

Vigencin

Inicio Inicio Fin

5092023 3032024 130612024 211102024
| POS—— o d | SRS St eantE—]
Prorocesade admisién 2024.1 Prorocesa de admision 2024-11
Resolucien fefaturaln, 094-2023- Resalucion Jefaiurain,® 107-2004
CENFOTURde 2170972023 CENFOTURY de 2270772024

De lo expuesto, se evidencia que para los procesos de admision de los periodos
académicos 2024, semestre | y semestre Il, no estaba vigente el Reglamento
General de Admision aprobado con Resolucion Jefatural n.° 174-2024-
CENFOTUR/ de 22 de noviembre de 20243, sino que, estaba vigente el
Reglamento General de Admision aprobado con Resolucion Directoral n.® 074-
2022-CENFOTUR/DN de 15 de junio de 2022, cuyo documento normativo quedo
sin efecto a partir de la entrada de vigencia del nuevo reglamento.

Asimismo, el Reglamento General de Admisién aprobado con Resolucion Directoral
n.® 074-2022-CENFOTUR/DN de 15 de junio de 2022, no contempld la modalidad
de admision de ‘Proceso de Inareso Directo”, sino_que dicha modalidad se
incorpord en el Reglamento de Admision aprobado en noviembre de 2024, es decir,
después de culminado los procesos de admisién de periodos académicos 2024,
semestre | y semestre |l.

A continuacion, se detallan las modalidades de ingreso aprobadas en el
Reglamento General de Admision, segtin dispositivo legal:

Cuadron.° 4
Modalidades de ingreso

Resolucién Directoral n.® 074-2022-CENFOTUR/DN | Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J
: (15/06/2022) v (22/11/2024)

a. Proceso Ordinario a. Proceso Ordinario

b. Proceso por Exoneracion b. Proceso por Exoneracién
b.1 Por ocupar Excelencia Escolar, b.1 Por ocupar Excelencia Escolar.
b.2. Excelencia en Idiomas. b.2. Excelencia en Idiomas.
b.3. De las Fuerzas Amadas o de la Palicia Nacional. b.3. De las Fuerzas Amadas o de la Policia Nacional.
b.4. Grado académico o Titulo Profesional, b.4. Grado académico o Titulo Profesional.
b.5. Traslado Extemo. b.5. Traslado Extemo.
b.6. Deportistas destacados. b.6. Deportistas destacados.
b.7. Discapacitados. b.7. Discapacidad.
b.8.Por Convenios. b.8.Por Convenios.
b.9. Por REPARED. b.9. Por REPARED.
b.10.Los hijos y/o servicios piblicos del CENFOTUR y b.10. Programa Beca 18.

MINCETUR. b.11. Los hijos yio servicios puiblicos del CENFOTUR ylo
b.11. Programa Beca 18. MINCETUR.
b.12. Otras modalidades cuyo convenio ylo proceso sea b.12. Otras modalidades cuyo convenio ylo proceso sea
aprobado por la Direccion Nacional. aprobado por la Jefatura del CENFOTUR.

* Rectificado mediante Resolucion Jefatural . 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.
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Resolucién Directoral n.° 074-2022-CENFOTUR/DN
(15/06/2022)

Resolucion Jefatural n.” 174-2024-CENFOTUR/J
(22111/2024)

¢. Proceso de Ingreso Especial*

Esta dirigido al postulante, egresado de educacién secundaria, o al
postulante que se encuentra cursando el quinto afio de estudios
secundarios, quien puede postular el dltimo trimestre académico del
ano escolar, adjuntando una Declaracion Jurada. La matricula es
condicionada a la presentacién de los certificados de estudios.

¢. Proceso de Ingreso Directo

c.1 Definicién y Aplicabilidad:

El ingreso directo es una modalidad de admision que permite el
acceso a cursar estudios en CENFOTUR sin necesidad de
participar en un proceso de seleccién competitivo.

¢.2 Criterios de Elegibilidad:

Para ser elegible, el candidato debe cumplir con los requisitos
académicos y de documentacion establecidos por CENFOTUR.
¢.3 Procedimiento de Admisidn;

El candidato que cumpla con los criterios de elegibilidad serd
admitido autométicamente bajo la modalidad de ingreso directo.
Debe presentar la documentacicn requerida en el Articulo 20
dentro de los plazos establecidos por CENFOTUR,

c.4 Limitaciones y Excepciones:

CENFOTUR se reserva el derecho de suspender temporalmente
la modalidad de ingreso directo para cualquier Programa de
Estudios, en funcion de cambios en Ia politica educativa,
disponibilidad de recursos, u otros factores relevantes.

c.5 Responsabilidad del Solicitante:

El solicitante debe cumplir con todos los requisitos y presentar la
documentacion necesaria en los tiempos y formas especificados
por CENFOTUR. El incumplimiento de estos requisitos resulta la
pérdida del derecho al ingreso directo.

Fuente: Reglamento General de Admisién
Elaborado por: Comision auditora

procesos.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

DEL PROCESO DE ADMISION.

En ese sentido, los funcionarios del CENFOTUR aplicaron una modalidad de
admision de “proceso de Ingreso Directo’, durante el periodo académico 2024, sin
sustento normativo vigente al momento de su implementacion, lo que habria
afectado la legalidad de los procesos de admision y matricula correspondientes,
generando el riesgo de invalidez de los actos administrativos derivados de dichos

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas
fueron  identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos,
actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito
de evaluar en su conjunto la estructura del control interno del CENFOTUR.

2.1. EMISION DE DOCUMENTOS SIN FIRMA DIGITAL E INCOMPLETA POR SEDES Y
PERIODOS ACADEMICOS, ASi COMO, FALTA DE CAUTELA EN EL CONTROL Y
SU CUSTODIA, GENERA RIESGO DE AFECTAR LA SEGURIDAD EN LA
CORRECTA EMISION LOS DOCUMENTOS Y LIMITA LA EVALUACION Y MEJORA

La comisién auditora evidencio que los documentos en PDE denominados “Constancia
de ingreso” a favor de postulantes en el marco de Becas del PRONABEC, asi como,

documentos en PDF de bienvenida a postulantes ingresantes al CENFOTUR, se
emitieron sin firma digital; asimismo, se evidencié que la DGA emiti6 constancias solo
a postulantes de la sede central de la ciudad de Lima, sin tener control y custodia de las

constancias emitidas por la filial de Cusco y Lambayeque.

4 En el Reglamento, se enumera con el literal “a)’; sin embargo, se enlista como la tercera modalidad de ingreso, luego del “a. Proceso

Ordinario"y “b. Proceso por exoneracidn”,

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.
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Del mismo modo, la DGA como responsable del proceso de admision, solo acreditd
documentos de bienvenida a ingresantes de la sede de Lima y no de los centros filiales
de Cusco y Lambayeque en el periodo académico 2025-I, ademas, no se evidencié la
totalidad de correos electrénicos de remision a los ingresantes. La comisién auditora
evidencié que en el perfodo académico 2025-11 no se emitieron dichos documentos.

A continuacion, se detalla la situacion expuesta:

a) De las constancias de ingreso a favor de postulantes en marco de becas del
PRONABEC.

Con oficio n.° 069-2026-CG/OC0060-AC de 5 de mayo de 2026, la comision
auditora solicitd a la subdirectora de la Subdireccion de Registros Académicos,
Grados, Titulos y Certificaciones (SDRAGTC), remita lo siguiente:

“1. Constancias de ingreso emitidas a favor de los beneficiarios del PRONABEC a los
periodos académicos 2025-1 y 2025-11, respecto de las tres (3) sedes; debiendo
adjuntarse los documentos que acrediten fehacientemente su notificacién o remision a
cada beneficiario”,

El requerimiento fue atendido con informe n.° 0002-2026-CENFOTUR/SDRAGTC-
CLLD de 7 de mayo de 2026, a través del cual, la subdirectora de la SDRAGTC,
remitid las “constancias de ingreso” del PRONABEC; asimismo, de la revision a la
documentacion adjunta, se evidencio que dichas constancias fueron emitidas en
formato PDF por la DGA; no obstante, estas contienen una firma en imagen, no se
evidencio firma digital, a pesar que en el CENFOTUR se cuenta con herramientas
para dicha accion. A modo de ejemplo, se muestra una constancia de ingreso:

Imagen n.° 4
Constancia de ingreso

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Py -
% PERU ;
. . N° 0001 l.iM
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Fuente: Documentacion adjunta al oficio n.® 000025-2026-CEN FOTUR/DGA de 30 de marzo de 2026.
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Cabe indicar que, pese a que en el requerimiento se solicité la remision de las
constancias de ingreso emitidas por las tres (3) sedes del CENFOTUR: de la
documentacion adjunta al documento de respuesta, tnicamente se evidenciaron
constancias de ingreso emitidos por la DGA a postulantes bajo el ambito de
PRONABEC correspondientes a la sede central de Lima; no obstante, se debe tener
en cuenta que, de acuerdo al articulo 58 del Texto Integrado del ROF aprobado con
Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023, la DGA
tiene como funcion: “h) Planificar, dirigir, ejecutar, controlar, evaluar e informar a la Jefatura
acerca del desarrollo del proceso de admision de postulantes, de matricula y de
programacion oficial de los estudiantes por ciclos”. Dicha funcion implica al proceso de
admision en todos los Centros Filiales, méxime si en las funciones de dichos centros
que se senalan en el articulo 66 del Texto Integrado del ROF en mencién no se
contemplo funciones relacionadas a Planificar, dirigir, ejecutar, controlar, evaluar e
informar a la Jefatura acerca del desarrollo del proceso de admisién de postulantes
y su matricula.

Asimismo, lo expuesto anteriormente, evidencia que no se tiene custodia y control
de las “constancias de ingreso” emitidas por las tres (3) sedes del CENFOTUR,

De los documentos de bienvenida a los postulantes ingresantes.

Con oficio n.° 028-2026-CG/OC0060-AC de 23 de marzo de 2026, la comision
auditora solicitd a la DGA remita lo siguiente:

“(...) copia de las Cartas de Bienvenida cursadas a cada ingresante correspondiente a
los periodos académicos 2025-1 y 2025-11. Asimismo, sirvase adjuntar la evidencia del
mediio a través del cual se efectud la comunicacion de dichas cartas a cada ingresante
(correo electronico, plataforma institucional u otros), precisando la fecha de envio y
recepcion {(...)"

El requerimiento fue atendido de forma parcial por la directora de la DGA, quién,
mediante oficio n.° 000025-2026-CENFOTUR/DGA de 30 de marzo de 2026, remitio
informacion solo del periodo académico 2025-I.

Asimismo, la comisién auditora solo evidencié documentacion relacionada a los
ingresantes en el periodo académico 2025-, filial de Lima, en una cantidad de ciento
veintinueve (129) ingresantes, no se evidencié documentacion relacionada a los
ingresantes en las filiales de Cusco y Lambayeque.

Con oficio n.° 066-2026-CG/OC0060-AC de 24 de abril de 2026, la comision
auditora reiterd el pedido de la totalidad de cartas de bienvenida cursadas a cada
ingresante correspondiente al periodo académico 2025, requerimiento que tuvo
como respuesta el oficio n.° 000036-2026-CENFOTUR/DGA de 29 de abril de 2026,
a través del cual, la directora de la DGA, indicé lo siguiente:

‘1. (...) Carta de Bienvenida no_constituye un documento previsto ni requiado en e/
Reglamento_General de Admision del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion
Jefatural N.° 174-2024-CENFOTUR/J, ni en el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del CENFOTUR, aprobado por Decreto Supremo
N.°_001-2023-CENFOTUR. En_consecuencia, su_emision no confiqura un acto
administrativo reglado dentro del proceso de admision y matricula.

2. En relacién al Reglamento General de Admisién del CENFOTUR, en su articulo 4°
indica que el proceso de admision se inicia con la convocatoria y finaliza con el acto
resolutivo emitido por la Jefatura que formaliza la incorporacion de los ingresantes como

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.
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alumnos regulares. A su vez, el articulo 9° establece que el ingreso al CENFOTUR se
formaliza con el cumplimiento de los requisitos del articulo 18° y culmina con el proceso
de matricula, La Carta de Bienvenida no forma parte de ninguna de las etapas, requisitos
ni actuaciones previstas en dicho Reglamento.

3. En relacion al ROF, en su articulo 58°, que describe las funciones de la Direccién de
Gestion Académica, no incluye, en ninguno de sus literales, la emisién o remisién de
Cartas de Bienvenida como funcién a carqo de esta Direccion.

4. Sin perjuicio de la expuesto, durante el periodo académico 2025 — | esta Direccidn
realizo el envio de Cartas de Bienvenida a los ingresantes tinicamente en la Sede Central
(Lima), como accidn complementaria de comunicacion, sin que ello responda a alquna
disposicion normativa. Por su naturaleza, estd accion no fue replicada en el periodo
academico 2025 — Il ni se hizo extensiva a los Centros Filiales, motivo por el cual no
existe documentacion de Cartas de Bienvenida correspondiente al periodo 2025 - || en
ninguna de las tres (3) sedes.

5. En atencion a lo solicitado, se reitera que Ia tnica documentacién existente sobre la
materia corresponde a los correos electrénicos de envio de las Cartas de Bienvenida del
periodo académico 2025 - | de Ia Sede Central, oportunamente remitida mediante Oficio
N.° _000025-2026-CENFOTUR/DGA, no encontrandose _en _esta  Direccidn
documentacion adicional por las razonas expuestas anteriormente” (El subrayado es
agregado).

Tal como se evidencia, la directora de la DGA sefialg que en el periodo académico
2025-11, no se emitieron cartas de bienvenida a ingresantes.

De los ciento veintinueve (129) documentos de bienvenida a los ingresantes, no se
evidencid la identificacidn de la naturaleza de dicho documento (carta, oficio u otro),
ni numeracion, ni fecha de elaboracion.

Asimismo, estos fueron firmados de manera manual a pesar que el CENFOTUR
cuenta con herramientas para usar la firma digital.

A modo de ejemplo, se muestra un documento de bienvenida que se remitié a la
comision auditora:

Imagenn.° 5
Documento de bienvenida a ingresante
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Fuente: Documentacién adjunta al oficio n.° 000025-2026-CENFOTUR/DGA de 30 de marzo de 2026,
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Del mismo modo, respecto de su remision a los ingresantes, no se evidencio los
ciento veintinueve (129) correos electronicos, solo se remitié imagen que evidencia
parte de los correos de remision, tal como se muestra:

Imagen n.° 6
Imagenes que evidencian remision de documentos de bienvenida a ingresantes

CORREOS DE ENVIO DE CARTA DE BIENVENIDA ENVIADOS A LOS INGRESANTES ENELP.A,
2025 — 1
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Fuente: Documentacién adjunta al oficio n.° 000025-2026-CENFOTUR/DGA de 30 de marzo de 2026.

Respecto a lo indicado por la directora de la DGA en el oficio n.° 000036-2026-
CENFOTUR/DGA de 29 de abril de 2026, en relacién a que la Carta de Bienvenida
no constituye un documento previsto ni regulado en el Reglamento General de
Admision del CENFOTUR y que, no forma parte de ninguna de las etapas, requisitos
0 actuaciones previstas en dicho Reglamento, la comision auditora debe recalcar
que la emision de esta carta a cada ingresante mediante correo electrénico se
encuentra previsto en la actividad 26 de la ficha de procedimiento “Gestién de la
Admision” que forma parte del Manual de Procedimientos aprobado con Resolucién
Jefatural n.” 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024,

Asimismo, corresponde sefialar que la DGA ostenta la condicién de duefia del
proceso de admision y participd en la aprobacion de la referida ficha de
procedimiento, suscribiéndola en sefial de conformidad, por lo que tenia pleno
conocimiento de las actividades que integran dicho proceso, entre ellas la emisién
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de la Carta de Bienvenida. Lo expuesto se aprecia en la documentacion que se
muestra a continuacion;

Imagen n.° 7
Ficha de Procedimiento

Gl 0003,
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En tal sentido, al estar considerado la tarea de emision de cartas a cada ingresante
en un documento de gestion como es un Manual de Procedimientos aprobado con
Resolucion Jefatural n.° 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024, implica el
cumplimiento de su ejecucién; del mismo modo, hay que tener en cuenta que si bien
esta tarea no se detalla de forma literal en el ROF y/o Reglamento General de
Admision, la forma de ejecutar una funcién o proceso considerado en estos
documentos de gestion, se encuentra desarrollado en otros documentos como Mapa
de Procesos y/o Manual de Procedimientos; por lo que, el conocer el funcionamiento
de la entidad requiere de una lectura conjunta y articulada de todos los documentos
de gestion,

Del mismo modo, de acuerdo al Texto Integrado del ROF aprobado con Resolucion
Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023, articulo 58, sefala
que la DGA tiene la siguiente funcién: “h) Planificar, dirigir, ejecutar, controlar, evaluar e
informar a la Jefatura acerca del desarrollo del proceso de admision de postulantes, de
matricula y de programacion oficial de los estudiantes por ciclos”, En tal sentido, la funcién
le atribuye la responsabilidad del proceso de admisién del CENFOTUR, sin hacer
distincion de filiales; por lo que, las acciones de ejecucion, direccion, ejecucion,
control, evaluacion e informar, abarcan el proceso de admision en las tres sedes.
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La situacioén expuesta, contraviene la normativa siguiente:

> Ley n.° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, publicada el 28 de mayo
de 2000.

“Articulo 1.- Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto reqular la utilizacion de Ia firma electronica otorgdndole Ia
misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra andloga que
conlleve manifestacion de voluntad.

Entiéndase por firma electrénica a cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizado
0 adoptado por una parte con la intencién precisa de vincularse o autenticar un documento
cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente ley se aplica a aquellas firmas electrénicas que, puestas sobre un mensaje de
datos o anadidas o asociadas [6gicamente a los mismos, puedan vincular e identificar al
firmante, asi como garantizar la autenticacion e integridad de los documentos electrénicos.

Articulo 3.- Firma digital

La firma digital es aquella firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves tnico; asociadas una clave privada y una clave ptblica
relacionadas mateméticamente entre sf, de tal forma que las personas que conocen la clave
publica no puedan derivar de ella Ia clave privada,

Articulo 4.- Titular de la firma digital

El titular de la firma digital es Ia persona a Ia que se le atribuye de manera exclusiva un
certificado digital que contiene una firma digital, identificandolo objetivamente en relacion
con el mensaje de datos”,

> Directiva n.° 002-2024-PCM/SGTD, que regula el uso de la firma digital en las
entidades publicas, aprobada con Resolucion de Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital n.° 007-2024-PCM/SGTD, publicada el 18 de diciembre
de 2024,

“1. Objeto

Establecer disposiciones para el uso adecuado de la firma digital y electronica en las
entidades publicas, de conformidad con lo establecido en a Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-
PCM, asi como, dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM.

()

4. Alcance

4.1. La presente Directiva es de aplicacicn obligatoria a:

a) Las entidades de la Administracidn Pdblica sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, con excepcion de las
personas juridicas sefialadas en el numeral 8 del citado articulo,

()

7. Uso de la firma digital y otras modalidades de firma electronica
7.1. Las entidades piblicas deben utilizar I firma digital:
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a) Aplicando las disposiciones establecidas en la presente Directiva.

b) Para la emision, publicacién o intercambio de datos, informacion o documentos
electronicos con otras entidades publicas, ciudadanos o personas en general,

C)En escenarios con alto riesgo de que su autoria pueda ser cuestionada o desconocida,
7.2. Las entidades publicas pueden utilizar las modalidades de firma electrdnica simple o
avanzada, para lo cual deben:

a) Realizar una evaluacion previa del riesgo del uso de dicha modalidad para determinar el
nivel de riesgo (bajo, medio o alto), haciendo uso de normas técnicas o estandares
internacionales en gestion de riesgos ampliamente reconocidos.

b) Documentar el resultado de la evaluacion de riesgo realizada.

¢) Utilizar Ia firma electrénica simple en escenarios con bajo riesgo de que su autoria pueda
ser cuestionada o desconocida.

d) Utilizar la firma electrdnica avanzada en escenarios con mediano riesgo de que su autoria
pueda ser cuestionada o desconocida.

e) Elaborar y aprobar procedimientos especificos que permitan el uso adecuado de cada
modalidad utilizada.

(.)

> Manual de Procedimientos aprobado con Resolucién Jefatural n.° 098-2024-
CENFOTURM de 11 de julio de 2024.
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» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

(o)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares es tablecidos, facilitar
la correcta revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados.

(i)

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y lareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacién de la
documentacidn respectiva.

f”
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3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

(s)

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos )%
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacidn con respecto a lo planeado.

()"

La situacion descrita podria afectar la seguridad de la correcta emisién de los
documentos y limita la evaluacion y mejora del proceso de admisién; asimismo, dicha
situacion se habria ocasionado por la falta de control por parte de la DGA como
responsable del proceso y falta de cautela para ejecutar sus actividades en el marco de
los documentos de gestion de la entidad, al comunicar documentos en formato PDF sin
firma digital ni fecha de emision; la falta de control del registro y evidencia de la
comunicacion a los ingresantes (totalidad de correos electrénicos); asi como, de la
ejecucion de esta actividad en todas las filiales del CENFOTUR vy por todos los
semestres del periddico académico 2025.

FALTA DE PROCEDIMIENTOS, CONTROL Y CONCORDANCIA ENTRE LOS
DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROCESO DE ADMISION POR MODALIDAD
DE EXONERACION, ASi COMO, EJECUCION DE MODALIDAD DE ADMISION DE
INGRESO DIRECTO QUE NO ESTA PREVISTO EN LA NORMATIVA DEL MINEDU
Y QUE NO CUENTA CON PROCEDIMIENTO APROBADO POR EL CENFOTUR,
GENERA RIESGO DE AFECTAR LA EFICIENCIA, TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDADES Y LEGALIDAD DEL PROCESO DE ADMISION

Mediante el articulo 3 del Decreto Legislativo n.° 1451, publicado el 16 de setiembre de
2018, se hizo precisiones respecto a la naturaleza y funcién educativa del CENFOTUR,
asi, en el numeral 3.2, se sefialé que: “La obtencidn de los grados académicos, titulos y
certificados correspondientes que el CENFOTUR se encuentra facultado a otorgar, se realiza de
acuerdo a las exigencias académicas y administrativas establecidas conforme a su normativa
Interna, asi como a la normativa emitida por el Ministerio de Educacion; lo cual es aplicable
fambién_para los programas académicos, formativos, convalidacion y complementariedad
académica, sea con entidades nacionales e internacionales (--.)"(El subrayado es agregado)

Con Resolucion Viceministerial n.> 049-2022-MINEDU de 3 de mayo de 2022, se
actualizo los “Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacidn
Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica', aprobados por el articulo
3 de la Resolucion Viceministerial n.° 1 78-2018-MINEDU y modificatoria, estos
lineamientos tienen como finalidad, garantizar que los IES y EES tecnoldgicas gestionen
el servicio educativo para la formacién de las personas de forma integral, especializada,
intercultural, inclusiva y en igualdad de oportunidades.

Asimismo, de la revision a los lineamientos antes mencionados, se evidencio que en el
numeral 12.1.1 detalla tres (3) modalidades de admisién: 1) Ordinaria, 2) Por
exoneracion y, 3) Por ingreso extraordinario, conforme el siguiente detalle:

‘a. Ordinaria

Se realiza periddicamente a través de una evaluacién considerando condiciones de calidad para
cubrir el nimero de vacantes de acuerdo al orden de mérito,

b. Por exoneracion

Contempla la admision a deportistas calificados, a estudiantes talentosos y a aquellos que estan
cumpliendo servicio militar voluntario, de conformidad con la normativa vigente.
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c. Por ingreso extraordinario
Este proceso de admision se autoriza por el MINEDU y se implementa para becas y programas,
conforme a la normativa de la materia.

()i

Con Resolucion Directoral n.° 074-2022-CENFOTUR/DN de 10 de junio de 2022, se
aprobd el Reglamento General de Admisién del CENFOTUR, este documento
normativo, en el articulo 18°, establecié tres (3) modalidades de admision: 1) Proceso
Ordinario, 2) Proceso por Exoneracion ¥, 3) Proceso de Ingreso Especial. El proceso
por exoneracion, consideraba a los siguientes grupos: i) Por ocupar Excelencia Escolar,
ii) Excelencia en Idiomas, iii) De las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional, iv) Grado
académico o Titulo Profesional, v)Traslado externo, vi) Deportistas destacados, vii)
Discapacitados, viii) Por convenios, ix) Por REPARED, x) Los hijos y/o servidores
publicos del CENFOTUR y MINCETUR, xi) Programa Beca 18 y, xii) Otras modalidades
cuyo convenio y/o proceso sea aprobado por la Direccion Nacional,

En concordancia a ello, con Resolucién Jefatural n.° 083-2024-CENFOTUR/J de 4 de
junio de 2024 y modificatoria, se aprobd el nimero de plazas vacantes para los
Programas de Estudios del Nivel Profesional Tecnico, para el proceso de admision
2025-1 y 2025-/1 para la sede Central y Centros filiales Lambayeque y Cusco. De la
revision al dispositivo normativo Y su adjunto, se evidencié que se considerd las
modalidades de proceso ordinario y por exoneracion, tal como se muestra a modo de
ejemplo, extracto del anexo de la Resolucién en mencién:

Imagen n.’ 8
Plazas vacantes
ANEXO A LA RS N 083-2024-CENFOTUR/I
CENFOTUR
PLAZAS VACANTES
SEDE CENTRAL — LIMA
ADMINISTRACION HOTELERA

ST MODALIDAD DE ADMISIGN. 20251 | 2025-1

01 | Admisidn Regular 13 13
.02 | Excelencia Escolar R SR SO S A

03 | Excelencia de idiomas i 1

04 |fuerzas Armadas y de fa PNP 1 1
05 | Grado Académico o Titulo Profesional X e

06 | Deportistas Destacados 1 1 i

07 | Discapacitados 1 1
o8 Hiqu CENFOTUR y MlN_CETUR” . 1 1 )

09 | Beca PRONABEC 15 . L
L i TOTAL 35 30

Fuente: Anexo de la Resolucion Jefatural n.° 083-2024-CENFOTURA de 4 de junio de 2024
Elaborado por: Comision auditora.

Asimismo, mediante Resolucion Jefatural n.° 094-2024-CENFOTUR/J de 5 de julio de
2024 y Resolucion Jefatural n.° 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024, se
aprobd el Mapa de Proceso y Manual de Procedimientos del CENFOTUR,
respectivamente. Cabe indicar que, de la revision al Manual de Procedimientos, se
evidencié la Ficha de Procedimiento de “Gestion de la Admisién”, que identifico al
proceso con cadigo n.° M02.02 y como responsable a la DGA, ademds, la ficha en
mencion, detalld treinta y dos (32) actividades para ejecutar el proceso de “Gestion de
la Admision”, las cuales se agrupaban en la planificacion de la admision, aplicacién de
la entrevista personal y formalizacién de ingresantes.
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Teniendo el nimero de plazas vacantes aprobado, asi como el Mapa de Proceso y
Manual de Procedimientos, con Resolucién Jefatural n.® 140-2024-CENFOTUR/J de 20
de setiembre de 2024, se aprobé el Cronograma Anual de Actividades Académicas
correspondientes al Periodo Académico 2025-| y 2025-Il, en el cual, se establecié que
el proceso de admision iniciaba el 23 de setiembre de 2024 y el 31 de marzo de 2025,
para el periodo académico 2025 | y Il respectivamente; tal como se muestra:

Imagen n.° 9
Inicio del proceso de admisién 2025 | yll

Anexoa b R 1 N° 1402024 CENFOTUR/L

< CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
CENFOTUR PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL NIVEL PROFESIONAL TECNICO
PERIODO ACADEMICO 20251 PARA LA SEDE CENTRAL Y CENTROS FILIALES DE CUSCO ¥ LAMBAYEQUE
CRONOGRAMA ACADEMICO
Ne | ACTIVIDADES PERIODO ACADEMICO 2025 - |
DEL LUNES 23 DE SETIEMERE DE 2024 AL JUEVES
|1 |PROCESO DE ADMISION 06 DE MARZO DE 2025

Anexaala R. . N* 140-2024-CENFOTUR/)

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

CEN F OTUR PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL NIVEL PROFESIONAL TECNICO

PERIODO ACADENICO 2025-) PARA LA SEDE CENTRAL Y CENTROS FILIALES DE CUSCO Y LAMBAYEQUE

v __ CRONOGRAMA ACADEMICO
N ACTIVIDADES | PERIODO ACADENICO 2025 .

1 |PROCESO DE ADMISION UEL LUNES 31 DE MARZO AL JUEVES 07 DE AGGSTO BE 2025

Fuente: Anexo de la Resolucion Jefatural n.° 1 40-2024-CENFOTUR/J de 20 de setiembre de 2024,
Elaborado por: Comisién auditora.

No obstante, habiendo transcurrido cincuenta Y uno (51) dias de presuntamente haber
iniciado el proceso de admision (23 de setiembre de 2024), con Resolucion Jefatural
n.° 170-2024-CENFOTUR/J de 12 de noviembre de 2024, se aprob la modificacion de
la Resolucién Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 20 de setiembre de 2024, vy del
Cronograma Anual de Actividades Académicas correspondientes al Periodo Académico

2025-, evidenciandose que se modifico la_fecha de inicio del proceso de admision,
siendo la nueva fecha el 25 de noviembre de 2025, tal como se muestra:

Imagen n.° 10
Modificacién Inicio del proceso de admisién 2025-|

Anexoala RESOLUCION JEFATURAL N* 170-2004-CENFOTUR

‘ CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES ACADENICAS
CENFOTUR PROGRAHAS DE ESTUDIO DEL NVEL PROFESIONAL TECNICO
PERIODO ACADEWICO 20261 Y 202541 SEDE CENTRAL Y FILALES DE CUSCO Y LANBAYEQUE

i CRONOGRANA ACADEWICO
" ACTVIDADES PERIODO ACADENICO 2025 -
1 [PROCESO DE ADMISION DEL 25 DE NOVIEMBRE 2024 AL 08 DE MARZO 2025

Fuente: Anexo de la Resolucion Jefatural n.° 170-2024-CENFOTUR/J de 12 de noviembre de 2024,
Elaborado por: Comisién auditora.
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Asimismo, se evidencié que, el Reglamento General de Admision aprobado con
Resolucién Directoral n.° 074-2022-CENFOTUR/DN de 10 de junio de 2022, se dejo
sin efecto con Resolucién Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J5 de 22 de noviembre
de 2024, mediante el cual se aprobo un nuevo Reglamento General de Admisién del
CENFOTUR, que tuvo como objetivo establecer ...) fas normas que regulan el proceso de
admision (...), asi como las pautas a seguir en la planificacion, organizacién ¥ ejecucion del
mismo, en los diferentes programas de estudios que se oferta a nivel nacional’. asimismo, en
el articulo 13° de citado reglamento estipulé tres (3) modalidades de admision (1.
Proceso Ordinario, 2. Proceso por Exoneracién y 3. Proceso de Ingreso Directo), siendo
la modalidad de ingreso directo, una nueva modalidad incorporada en este reglamento,
segun el siguiente detalle;

‘CAPITULO Il )
DE LAS MODALIDADES DE ADMISION

Articulo 13°: De las Modalidades de Admisicn
La modalidad de la admision a los Programas de Estudios de nive/ superior que brinda el Centro
de Formacion en Turismo - CENFOTUR, se realiza teniendo en cuenta los siguientes procesos:

a. Proceso Ordinario

()

b.  Proceso por Exoneracion
b.1.Por ocupar Excelencia Escolar
b.2(.g(celencia en Idiomas
bﬁ(bg las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional
b. 4.(.C.v"r)ado académico o Titulo Profesional

b. 5{'f.rizslado Externo

bﬁ(bﬁponistas destacados

b. 7.(D“récapacidad

b. S{ﬁgr Convenios

% - RED

b. 12 grograma Beca 18

b. 1(i L)os hijos y/o servicios piblicos del CENFOTUR y/o MINCETUR

b. 12’:3tras modalidades cuyo convenio y/o proceso sea aprobado por la Jefatura del
CE(NF)O TUR.

¢. Proceso de Ingreso Directo

c.1 Definicion y Aplicabilidad:
El ingreso directo es una modalidad de admisidn Que permite el acceso a cursar estudios
en CENFOTUR sin necesidad de participar en un proceso de seleccidn compelitivo.

* Rectificado mediante Resolucion Jefatural n.* 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025.
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c.2 Criterios de Elegibilidad:

Para ser elegible, el candidato debe cumplir con los requisitos académicos y de
documentacion establecidos por CENFOTUR.

¢.3 Procedimiento de Admisicn:

El candidato que cumpla con los criterios de elegibilidad serd admitido automéaticamente
bajo la modalidad de ingreso directo. Debe presentar la documentacidn requerida en el
Articulo 20dentro de los plazos establecidos por CENFOTUR.

(.-.)" (El subrayado es agregado)

Respecto a la ejecucidn del proceso de admisién en los periodos académicos 2025 | y
I, se evidencié lo siguiente:

a) Falta de procedimientos, control y _concordancia_entre los documentos
relacionados al proceso de admisién por modalidad de exoneracion; ademas,

el proyecto de procedimiento no contempla todos los supuestos de su
ejecucion

Tal como se indicé en los parrafos precedentes, los funcionarios del CENFOTUR
sustentaron, aprobaron y emitieron la Resolucién Jefatural n.° 083-2024-
CENFOTUR/J de 4 de junio de 2024 y modificatoria, a través del cual se aprobd el
ndmero de plazas vacantes para los Programas de Estudios del Nivel Profesional
Técnico, para el proceso de admision 2025-1 y 2025-I1 para la sede Central y Centros
filiales Lambayeque y Cusco: asimismo, se evidencié que se considers plazas
vacantes para las modalidades del proceso de admisién que se detallan: i) Admisién
regular (entiéndase por proceso ordinario), ii) Excelencia escolar, iii) Excelencia de
idiomas, iv) Fuerzas armadas y de la PNP, v) Grado Académico o Titulo Profesional,
vi) Deportistas Destacados, vii) Discapacitados, viii) Hijos CENFOTUR y
MINCETUR y, ix) Beca PRONABEC (Verimagen n.° 8).

Como se puede corroborar, se considerd plazas vacantes para la modalidad de
proceso de admisién por “Exoneracién”, previstos tanto en el Reglamento General
de Admisién aprobado con Resolucién Directoral n.° 074-2022-CENFOTUR/DN de
10 de junio de 2022 y Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J® de 22 de
noviembre de 2024: i) Por ocupar Excelencia Escolar, i) Excelencia en Idiomas, i)
De las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional, iv) Grado académico o Titulo
Profesional, v) Deportistas destacados, vi) Discapacidad, vii) Programa Beca 18y,
viii) Los hijos y/o servidores publicos del CENFOTUR y/o MINCETUR.

En razén a lo expuesto, con oficio n.° 051-2026-CG/OC0060-AC de 9 de abril de
2026, la comision auditora solicité a la directora de la DGA, responsable del proceso
de admision que, en relacién al proceso de admisién por modalidad de proceso de
exoneracion, remita lo siguiente:

“1. Si durante los semestres académicos 2025-1 ¥ 2025-11 se llevd a cabo dicho proceso.
2. De haberse realizado, remitir la relacion de Jos ingresantes admitidos mediante esta
modalidad.

3. Adjuntar la documentacion que sustente [a ejecucion del referido proceso”,

No obstante, con oficio n.° 000033-2026-CENFOTUR/DGA de 17 de abril de 2026,
la directora de la DGA indico que durante los periodos académicos 2025 | y Il no se

ejecutd proceso de admision bajo la modalidad de “Proceso por Exoneracidn”, tal
como se evidencia:

© Rectificado mediante Resolucién Jefatural n.° 040-2025-CENFOTURA de 19 de marzo de 2025,
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'2.2. Sobre la ejecucidn del Proceso por Exoneracion en los semestres 2025-| y
2025-1

De la revisién de los registros académicos institucionales correspondientes a los
semestres 2025 - | y 2025 - li, se ha verificado que durante el referido periodo la
admision a los Programas de Estudios de| CENFOTUR se ejecutd bajo el Proceso de
Ingreso Directo previsto en el literal ¢) del articulo 13 del Reglamento, no habiéndose
ejecutado el Proceso por Exoneracicn previsto en el literal b) del citado articulo.

2.3 Sobre Ia relacion de ingresantes y la documentacién de sustento

En atencicn a lo sefialado en el numeral 2.2 precedente, y considerando que durante los
semestres académicos 2025-1 y 2025-1 no se ejecuto el Proceso por Exoneracién a que
se refiere el literal b) del articulo 13 del Reglamento, no resulta aplicable ia remision de
la informacién solicitada en los numerales 2 y 3 del Oficio de la referencia relacionados
a_la_relacién _de ingresantes vy a la documentacién_de sustento de Ja modalidad
consultada”. (El subrayado es agregado)

Asimismo, la comisién auditora evidencié que la jefa del CENFOTUR emitig las
Resoluciones Jefaturales n.° 000013-2025-J/CENFOTUR de 15 de mayo de 2025 y
n.* 000018-2026-CENFOTUR/J de 25 de febrero de 2026, a través de las cuales,
se formalizd la incorporacion al CENFOTUR en condicion de alumnos regulares, a
los ingresantes en el Proceso de Admisién 2025 Iy Il, respectivamente; sin embargo,
de la revision a los anexos de las resoluciones en mencidn, se evidencié ingresantes
en la modalidad de “Proceso por exoneracion”, tal como se resume:

Cuadron.’ 5
Cantidad de ingresantes por sede
Periodo o ' Sede
académico Proceso por Exoneracion Lima | Cusco Lambayeque

2025 - | Beca 18 - 2 4

Beca 18 11 15 B

Beca CNA y PA 2 4 8
2025 - 1| Beca REPARED 4 1

Beca Peri - Beca donacién convenio 1 1 i

Marco - Interinstitucional - PRONABEC |

Fuente: Resolucion Jefatural n.° 000013-2025-J/CENFOTUR de 15 de mayo de 2025 y anexos.
Resolucion Jefatural n. 000018-2026-CENFOTUR/J de 25 de febrero de 2026 y anexos.
Elaborado por: Comision auditora.

Tal como se evidencia, beca 18, beca GNA y PA, beca REPARED y Beca Perti —
Beca donacion convenio Marco — Interinstitucional, son becas bajo el alcance de
PRONABEC, los cuales, estdn dentro de la modalidad de proceso de admision “Por
exoneracion”; no obstante, en los anexos de las Resoluciones Jefaturales
n.” 000013-2025-J/CENFOTUR de 15 de mayo de 2025 y n.° 000018-2026-
CENFOTURN de 25 de febrero de 2026, se indicé que los ingresantes en
“‘Modalidad Beca 18”, “Modalidad CNA y PA”, “Modalidad REPARED" y “Modalidad
Beca Perti- Beca donacion convenio Marco - Interinstitucional - PRONABEC”, eran
ingresantes en modalidad de ‘Ingreso Directo”. A modo de ejemplo, se muestra
imagen de lo expuesto:

Auditoria de Cum
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Ingresantes bajo supuestos de modalidad de admisién “Por exoneracién”
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Fuente: Resolucidn Jefatural n.° 000018-2026-CENFOTUR/J de 25 de febrero de 2026.
Elaborado por: Comisién auditora.

Como se evidencia, la documentacion que sustentan las acciones

ejecucion del

proceso de admisién en los periodos académicos 2025 | y I, es contradictorio v

confuso en relacién a lo consi nado en los documentos de estidn aprobados por

establecid lo siguiente:

" Rectificado mediante Resolucign Jefatural n.° 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025.
8 Rectificado mediante Resolucién Jefatural n.* 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025,

el CENFOTUR, ya que como se detallé, el Reglamento General de Admisién
aprobado con Resolucion Directoral n.° 074-2022-CENFOTUR/DN de 10 de junio
de 2022 y Resolucién Jefatural n,° 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre de
2024, sefialan que Beca 18 y becas PRONABEC forman parte de la modalidad de
admision por “Proceso de Exoneracion”, y no de la modalidad de ingreso directo.

Cabe indicar que, en relacién a la modalidad de admision por “Proceso de
Exoneracion” previsto en el Reglamento General de Admision aprobado con
Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J® de 22 de noviembre de 2024, se

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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‘CAPITULO IV PRUEBAS DE EXAMEN DE ADMISION

Articulo 14°: TIPOS Pruebas Aplicables

a. Prueba general:

Es aplicable al postulante en la modalidad de:

e Proceso Ordinario en la sede Lima y centros filiales.

()

b. Prueba Especial:

Es aplicable al postulante en las modalidades:

 Admisidn por exoneracién del concurso ordinario.

-

Articulo 15°: De las Pruebas

a. La prueba general de admision es objetiva, de seleccién mftiple, consta de preguntas
de aptitud y conocimientos. -

b. La prueba especial debe constar de_una entrevista personal o de una prueba de
seleccion mdiltiple, consta de preguntas de actitud v conocimientos.

(...)" (El subrayado es agregado)

Tal como se advierte, para los Supuestos en la modalidad de admision por “Proceso
de Exoneracién” (Becas bajo el marco de PRONABEC), se ha contemplado la
aplicacién de una prueba especial, la cual debe constar en una entrevista o una
prueba de seleccion multiple; no obstante, los funcionarios del CENFOTUR
indicaron que dicha modalidad no se ejecuto en los periodos académicos 2025 ly
II; por lo que, no contaban con documentacién que sustente su ejecucion, ademds,
indicaron que el proceso de admisién que se ejecutd en los periodos académicos
en mencion, fue el de “Ingreso Directo”, hecho que no guarda relacion y coherencia
con lo contemplado en el Reglamento General de Admisién que los mismos
funcionarios del CENFOTUR aprobaron.

Del mismo modo, de la revisién al Manual de Procedimientos aprobado con
Resolucion Jefatural n.° 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024, se
evidencio que la Ficha de Procedimiento de “Gestion de la Admision”, detallé treinta
y dos (32) actividades para ejecutar el proceso de “Gestion de la Admision”. No se
evidenci6 actividades para la modalidad de admisién por exoneracién.

La falta de procedimientos se puede corroborar en lo expuesto en el “Acta de reunidén
del proceso de admision 2025-l/Postulantes beneficiarios del PRONABEC” de 10 de
enero de 2025, en la cual, se establecis pasos para atender a postulantes de
PRONABEC, tal como se puede comprobar en su contenido:

1)

La Sra. Elva Albarran inicié la reunién saludando y agradeciendo a los presentes,
asimismo sefiala que se ha convocado a reunion, a fin de atender y cumplir con un
objetivo institucional, en atencion a Jo sefalado realizaremos las coordinaciones con
respecto al Proceso de Admisién PA. 2025-1, en atencién a Ia_postulacion de Jos
estudiantes beneficiarios del PRONABEC ¥ de acuerdo a las coordinaciones realizadas
en reunion con Jefatura, Gerencia General, DFA, OMI, OGT! y la DGA, el proceso de
atencion se desarrollara siguiendo los si uientes pasos, toda vez que se debe enviar la
constancia de ingreso a los postulantes beneficiarios del PRONABEC.

1. INFORMACION Y ASESORIA: (...)

2. REGISTRO DE INFORMACION: |...)

3. VERIFICACION DE DATOS: (...)

4. ENTREGA DE DOCUMENTOS A PRONABEC: |...)
5. REGISTRO EN EL SISTEMA DE MATRICULA: |...)
6. NOTIFICACION DE MATRICULA: |...)

7. HABILITACION DE PAGOS: |...)

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.
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8. FINALIZACION DEL PROCESO: (...)" (El subrayado es agregado)

Tal como se evidencia, a pesar que el proceso de admisién para el periodo
academico 2025 - | tenia como fecha de inicio el 23 de setiembre de 2024 segun
Resolucién Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 20 de setiembre de 2024, fecha
que se modifico para el 25 de noviembre de 2024 segun Resolucion Jefatural
n.° 170-2024-CENFOTUR/J de 12 de noviembre de 2024, recién el 10 de enero de
2025 se coording la forma de atencion para los postulantes del PRONABEC,
estableciendo pasos en un acta de reunion, al no tener un procedimiento aprobado
en el Manual de Procedimientos.

Del mismo modo, la falta de procedimientos aprobados para ejecutar el proceso de
admision bajo la modalidad de “Proceso por exoneracion” se corrobord con el
informe técnico n.° OOOOOS~2026-CENFOTUH/UPLD-NGQA de 1 abril de 2026,
elaborado por especialista en calidad de los Programas de la Unidad de
Planeamiento y Desarrallo, en el que se adjunté el documento: “Proyecto del PR-
M02.02 Gestion de la Admision versin 02", entre otros archivos. Dicho documento
€S un proyecto para actualizar el citado procedimiento de Gestion de la Admision;
asimismo, de Ia revisién a dicho proyecto de procedimiento se evidencic que, en la
tarea n.° 7 se incluye la modalidad de admision por “Proceso de Exoneracion’,
conforme se observa en la siguiente imagen:

Cuadro n.° 6
Proyecto de actualizacién de la gestion de admision ,
,,_N? 0 e R . S Hnldadde ‘ Do:zg:ztos
il St e erganlaacion eneran
PLANIFICACION DE LA ADMISION
()
Autorizar la Modalidad de Admision a
realizarse para el afio y periodo académico:
:&iivf;a%s(goceso S e Jefa del At de
7 7.2. Si es proceso por Exoneracion pasaala | CENFOTUR Jefatura Hzgg:fon'; %?tro
aclividad 25 A
7.3. Si es proceso Ingreso directo pasa ala
actividad 36.
()

Fuente: Informe técnico n.° 000005-2026-CENFOTUR/UPLD-NGQA de 1 abril de 2026.
Elaborado por: Comision auditora.

Asimismo, respecto a la ejecucion de la modalidad de admisién en mencion se prevé
las siguientes tareas:

* Remitido a la comisidn auditora con Informe Técnico n. 000026-2026-CENFOTUR/QPPD-UPLD de 6 de abril de 2026, elaborado
por el jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo.
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Imagen n.° 12
Tareas para ejecucion de modalidad de admisién por “Proceso de Exoneracién”
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Fuente: Informe técnico n.° 000005-2026-CENFOTUR/UPLD-NGQA de 1 abril de 2026.
Elaborado por: Comisién auditora,

De lo expuesto, se advierte que si bien se cuenta con un proyecto de procedimiento
para ejecutar la modalidad de admision por “Proceso de Exoneracion”, este no se
encuentra aprobado; asimismo, se debe advertir que fal como se advirtio
precedentemente, para la modalidad de admisién en mencién, en el Reglamento
General de Admision se ha contemplado la aplicacion de una prueba especial, la
cual debe constar en una entrevista o una prueba de seleccion multiple; no obstante,
en el proyecto de procedimiento no se evidencia tareas para ejecutar la prueba
especial a través de “prueba de seleccion mdltiple”, lo que evidencia que el proyecto
de procedimiento no es concordante con los Supuestos previstos para ejecutar la
modalidad de admisién en mencion.

Ejecucion de modalidad de admisién de ingreso directo que no estd previsto

en la normativa del Minedu Y que no cuenta con procedimiento aprobado por
el CENFOTUR

La comision auditora evidencio que en el “Acta de reunion del proceso de admisién
2025-" de 28 de noviembre de 2024, que se generé en mérito a la reunion
convocada por la directora de la DGA, correspondiente al Proceso de admision
2025, en el numeral 2 del desarrollo de la reunion se dejo constancia de lo siguiente:

‘2. Conformidad sobre modalidad de ingreso directo: La Sra. Albarran solicitg al
Gerente General, Sr. Javier Masias Astengo su conformidad para iniciar el proceso de
admision bajo la modalidad de ingreso directo. EI Sr. Masias expresd su agradecimiento
a_los asistentes y otorgé su aprobacin para_esta_modalidad". (E| subrayado es
agregado)

Asimismo, se evidencic que, en el acta en mencion, se dejé constancia que el
gerente general del CENFOTUR, particip y firmd el acta mencionada en sefial de
conformidad con su contenido y en representacion de la jefatura del CENFOTUR.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Al respecto, se debe recalcar que la aprobacién de ejecucion del proceso de
admision bajo la modalidad de “Proceso de Ingreso Directo” se realizé de forma
posterior a la aprobacién de las plazas vacantes con Resolucién Jefatural n.° 083-
2024-CENFOTUR/J de 4 de junio de 2024 y del inicio del proceso de admisién sequn
Resolucion Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 20 de setiembre_de 2024,
documentos en donde ya se habia considerado acciones para ejecutar el proceso
de admisién considerando |a modalidad de “Proceso Ordinario” y “Proceso por
exoneracion’”,

Del mismo modo, la comisién auditora debe advertir que la aprobacion de ejecucién
del proceso de admisién bajo la modalidad de “Proceso de Ingreso Directo” se dio
én un contexto en el que los ‘Lineamientos Académicos Generales para los
Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacién Superior Tecnoldgica”
aprobados con Resolucién Viceministerial n.° 049-2022-MINEDU de 3 de mayo de
2022, no contemplaban dicha modalidad; ademas, en un contexto en el que la ficha
de procedimiento “Gestidn de Ja Admisién” (PR-M02.02, versién 01 ) del Manual de
Procedimientos aprobado con Resolucion Jefatural n.° 098-2024-CENFOTURY/J de
11 de julio de 2024, no tenfa actividades especificas para ejecutar la modalidad de
admision de “Proceso de Ingreso Directo”, ni se habran definido a los responsables,
nilos documentos generados en cada una de ellas.

La falta de procedimientos aprobados para ejecutar el proceso de admision bajo la
modalidad de “Proceso de Ingreso Directo”, se corroboré con el informe técnico
n.° 000005-2026-CENFOTUR/UPLD-NGQA de 1 abril de 2026, elaborado por
especialista en calidad de los Programas de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo,
en el que sefialg lo siguiente:

“Wl. Andlisis

(4

2.2. Cabe resaltar que de acuerdo al Acta de reunion del Proceso de Admision 2025-1,
(...) la subdirectora de Registros Académicos, Jefes de centros filiales Cuso y
Lambayeque acordaron aprobar la modalidad del proceso de admision de ingreso directo
para el Proceso de Admision 2025, (...)

2.9. Cabe precisar, tal como se evidencid en la auditorfa interna, a Ia fecha, se encuentra
€l _procedimiento en proceso de adecuacion a_cargo de Ja Direccicn de Gestién
Académica, considerando las tres modalidades de Admision en CENFOTUR, de acuerdo
al Resolucion Jefatural N° 174-2024 CENFOTURDN {(...).

(...)" (El subrayado es agregado)

Debe precisarse que, Ia “auditoria interna”  al que se hace mencion
precedentemente, corresponde a la auditoria relacionado a la certificacion 1SO
9001, “Sistema de Gestion de Calidad”, que tiene el CENFOTUR; asimismo, en el
informe técnico mencionado en el parrafo precedente, la especialista en calidad de
los Programas de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo adjunté el documento:
"Proyecto del PR-M02.02 Gestion de |2 Admisidn version 02”, entre otros archivos.
Dicho documento es un proyecto para actualizar el citado procedimiento (no cuenta
con las firmas respectivas de revisign Y aprobacion), en cuya tarea n.° 7 se incluyen
las tres (3) modalidades de admisién, conforme se observa en |a siguiente imagen:

"0 Remitido a la comisidn auditora con Informe Téenico n.° 000026-2026-0ENFOTUH/OPPD—UPLD de 6 de abril de 2026, elaborado
por el jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025,
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Cuadron.° 7
Proyecto de actualizacién de |a gestion de admision
G i : G ' Unidad de Documentos

‘ anikn | QUese
organizacion danorn

N7 | Descripciéndelatares Responsable,

PLANIFICACIéN DE LA ADMISION

()

Autorizar la Modalidad de Admision a realizarse para el afio

¥ perfodo académico: Acta de
{7] | 7.1. Si es Proceso Ordinario pasa a la actividad 08 Cg;,ffod%ﬂ Jefatura B ELé?,Ign .
7.2. i es proceso por Exoneracidn pasa a la actividad 25 Pillcc 0

7.3. Si es proceso Ingreso directo pasa a Ia actividad 36.

(...)
Fuente: Informe técnico n.° 000005-2026-CENFOTUR/UPLD-NGQA de 1 abril de 2026.
Elaborado por: Comisién auditora.

Los funcionarios del CENFOTUR al gestionar y aprobar |a ejecucion de una
modalidad de admisién, posterior a |a emision de documentos que forman parte de
los insumos de la planificacion del proceso mencionado, asi como, sin contar con
procedimientos para ejecutar la modalidad de “Proceso de Ingreso Directo”, ponen
en riesgo de afectar la eficiencia, transparencia y legalidad del proceso de admision.

Asimismo, cabe indicar que, el articulo 25 de Ia Ley n.° 30512, Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Piblica de sus docentes, publicada
el 2 de noviembre de 2016 y modificatorias, establece entre otros aspectos, que las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC), son los requerimientos minimos sobre los
cuales se evalda a los |ES y EES, publicos y privados, a fin de otorgar la licencia
para la prestacién del servicio educativo; del mismo modo, la Tercera Disposicién
Complementaria Final de |a Ley en mencién, sefiala que los institutos, escuelas y
centros de capacitacion, formacién e investigacion pertenecientes a otros sectores
distintos al sector Educacion, se regulan de acuerdo con lo dispuesto en sus normas
de creacién, sin periticio de su adecuacion a lo dispuesto en I Ley n.° 30512,

El Reglamento de la Ley n.° 30512, aprobado con Decreto Supremo n.° 010-2017-
MINEDU, publicado el 25 de agosto de 2017 y modificatorias, en relacion a los
Lineamientos Académicos Generales, en su articulo 6, sefala:

'6.1. Los lineamientos académicos generales que establece el Minedu orientan yregulan
la gestion pedagdgica en el IES y la EES, respectivamente, buscando garantizar una
formacidn que responda a las politicas educativas nacionales Y regionales, asi como a
las necesidades, tendencias y desafios, actuales y futuros, del sector educativo,
productivo y del desarrollo local, regional y nacional, en todas las modalidades y
enfoques, con pertinencia cultural, seguin corresponda,

6.2. Los lineamientos académicos generales contienen los aspectos referidos a la
organizacion y desarrollo de los programas de estudios, enfoques, componentes y
orientaciones para Ia gestion del curriculo, perfil de egreso del estudiante, créditos
académicos, modalidades para Ia prestacion del servicio, las orientaciones pedagdgicas,
asi'como los aspectos referidos a la admisién, matricula, certificacion, titulacion, traslado,
convalidacion, evaluacion, licencia de estudios, reincorporacion, entre ofros procesos de
la gestion académica; (...)". (El subrayado es agregado)

Del mismo modo, la Segunda Disposicion Complementaria Final de| Reglamento en
mencion, dispone que los institutos, escuelas Y centros de capacitacién, formacion
& investigacion pertenecientes a sectores distintos al sector Educacion, pueden
adecuarse a lo establecido en Ia citada Ley y su Reglamento, en el marco de Io
dispuesto por las normas que emite el MINEDU. En ta| sentido, el CENFOTUR en

Auditorja de Cumplimiento al Centro de Formaci6n en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 a| 29 de agosto de 2025,
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el marco de la adecuacion a la Ley n.° 30512 y su reglamento, tiene que cautelar
que sus procesos y procedimientos sean acorde a lo establecido en la normativa del
MINEDU, normativa en la que no se ha previsto modalidad de admisién de Ingreso
Directo.

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria

n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.

1)

1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL
El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas précticas, valores, conducias y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de Ia entidad Y generar una
cultura de control interno,

1.1 Filosofia de Direccion

La filosofia y estilo de /a Direccion comprende la conducta y actitudes que
deben caracterizar a |a gestion de la entidad con respecto del control interno.,
Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia
el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una conducta
orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara determinacion hacia
la medicion objetiva del desemperio, entre otros.

Comentatios:

[

06 El titular o funcionario designado debe integrar el controf interno a todos los
procesos, actividades y tareas de la entidad, A este propdsito contribuye el
ambiente de confianza entre e/ personal, derivado de la difusion de | informacion
necesaria, la adecuada comunicacicn y las técnicas de trabajo participativo y en
equipo.

(...)

08 El titular y funcionarios de |a entidad, a través de sus actitudes y acciones, deben
promover las condiciones necesarias para el establecimiento de un ambiente de
confianza.

(..)

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente af personal sus deberes y responsabilidades,

asi como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de

autorizacion, asi como los limites de su autoridad.

Comentarios:

02. La asignacion de autoridad ¥ responsabilidad debe estar definida Y contenida en
los documentos normativos de Ja entidad, los cuales deben ser de conocimiento
del personal en general,

i)

04. El titular o funcionario designado debe establecer los limites para la delegacién
de autoridad hacia niveles operativos de los procesos y actividades propias de
la entidad, en la medida en Que ésta favorezca ef cumplimiento de sus objetivos,

(..)

06.Es necesario considerar que la delegacion de autoridad no exime a los
funcionarios y servidores publicos de Ia responsabilidad conferida como
consecuencia de dicha delegacion. Es decir, la autoridad se delega, en tanto que
la responsabilidad se comparte.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en |a administracion de los riesgos que pueden afectar Jos
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos,
()
3.1. Procedimientos de autorizacion Y aprobacicon
La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada aj

autoridad respectivo.

Comentarios:

01. La autorizacidn para Ia ejecucidn de procesos, actividades 0 tareas debe ser
realizada sdlo por personas que tengan el rango de autoridad competente. Las
instrucciones que se imparten a todos los funcionarios de la institucicn deben darse
principalmente por escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente
establecido. La autorizacion es el principal medio para asegurar que las
aclividades validas sean ejecutadas seguin las intenciones del titular o funcionario
designado. Los procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos. Asimismo,
deben incluir condiciones y términos, de tal manera que los empleados actiien en
concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas por el
titwar o funcionario designado o normativa respectiva.

02. La aprobacicn consiste en ef acto de dar conformidad o calificar positivamente, por
escrito u otro medio susceptible de ser verificado ¥ formalmente establecido, los
resultados de los procesos, actividades 0 tareas con el propdsito que éstos puedan

procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser

claramente comunicados a los funcionarios y servidores ptblicos.

3.2 Segregacion de funciones
La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir
a reducir los riesgos de error o fraude en los Procesos, actividades o tareas, Es

Comentarios:

01. Las funciones deben establecerse sistematicamente a un cierto nim ero de cargos
paia asegurar la existencia de revisiones efectivas. Las funciones asignadas
deben incluir autorizacicn, procesamiento, revisidn, control, custodia, registro de
operaciones y archivo de la documentacicn.

02. La segregacion de funciones debe estar asignada en funcién de la naturaleza y
volumen de operaciones de Ia entidad.

03. Larotacion de funcionarios o servidores publicos puede a yudar a evitar la colusidn
ya que impide que una persona sea responsable de aspectos claves por un
excesivo periodo de tiempo.

(..)

Auditorfa de Cumplimiento a Centro de Formacicn en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025,
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3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar Ia
trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarics:

01. Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser
claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los
estdndares establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar
su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende también los
registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de
hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y lareas,
debiendo considerarse como minimo la descripcidn de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables
en cada caso.

02. Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de
mejoras o cambios en las normativas y estdndares deben reflejarse en una
actualizacion de la documentacion respectiva.

03. La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y lareas de la
entidad deben estar disponibles para facilitar la revisidn de los mismos.

04. La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el
rastreo de las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios
generados (trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
y demds requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo
establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asequrar la
calidad de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario
se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo
planeado.

()

La situacion expuesta genera riesgo de afectar la eficiencia, transparencia y legalidad
del proceso de admisién; asimismo, este hecho se ocasioné por la decision y accion de
los funcionarios del CENFOTUR de gestionar y aprobar la ejecucion de una modalidad
de admision que no esta previsto en la normativa del MINEDU y que no cuenta con
procedimiento aprobado por el CENFOTUR. Cabe indicar que, la gestion y aprobacion
de la ejecucion de dicha modalidad fue posterior a a la aprobacién de las plazas
vacantes con Resolucion Jefatural n.° 083-2024-CENFOTUR/J de 4 de junio de 2024 y
del inicio del proceso de admision segin Resolucién Jefatural n.° 140-2024-
CENFOTUR/J de 20 de setiembre de 2024,

Asimismo, por la falta de cautela de los funcionarios en la regularizacion del
procedimiento de admisién por la modalidad de “Proceso por Exoneracion”: asi como,
guardar coherencia entre los documentos emitidos que norman y sustentan el proceso
de admision.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacidn en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.

=

£

%



" \k.-,—»’ CONTRALORIA

< GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2026-2-0060-AC

Péag. 32 de 78

2.3 FALTA DE CAUTELA EN LA APROBACION Y PUBLICACION DEL TUSNE, ASi
COMO, SU INCOHERENCIA CON EL REGLAMENTO GENERAL DE ADMISION
PESE A QUE FUE APROBADO CON FECHA POSTERIOR A ESTE, GENERA
RIESGO DE AFECTAR LA TRAZABILIDAD Y CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS DE LA ENTIDAD, ASi COMO, LA LEGALIDAD Y VALIDEZ DE LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA.

La comision auditora evidencio que el Reglamento General de Admision fue aprobado
con Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre de 2024,
posteriormente, el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) del CENFOTUR
fue actualizado con Resolucion Jefatural n.° 000025-2026-CENFOTUR/J de 19 de
marzo de 2026'%; en ambos documentos se regula el proceso de admision y matricula.

No obstante, se evidencié falta de cautela en la aprobacion y publicacién en el portal de
transparencia del TUSNE, asi como, incoherencia de este documento de gestion con el
reglamento general de admision, pese a que el TUSNE fue aprobado con fecha
posterior. A continuacién, se detalla lo mencionado:

a) Falta de cautela en la aprobacién y publicacién del TUSNE

De la revision al portal de transparencia del CENFOTUR, se evidencio que el
TUSNE se encuentra publicado con su respectivo documento de aprobacion, tal
como se muestra:

Imagen n.° 13
TUSNE - PORTAL DE TRANSPARENCIA

3% gob.pe L_

migio > EEstade > MINCEFSR > CENFUTUR > mifotmes v sblicaciones > Texte Unico e Servicloy No Exclusivos (TUSNE)

Centro de Formacién en Turismo
Texte Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE) Ol

Hmprinie

Documento de Gestion

25 de marzo de 20206

Texts Unico de Servivios No Exclusivas {TUSNE} ga Centro de Formacisn en Turismo - CENFQTUR,
aprobade madisme Resalecion Jefatural N DORB2G-2U26-CENFOTUR

Esta publicacion pertenece al compandie Tox1o nics e Satvicios No Exclusivos {TUSHE

. Texte Onico de Servicios o Documenta da
No Exclusives (TUSNE) T aprabocion (Resslucian
. Jefatural N.* DOG10S-

: | 54w,
POF | 4382 K8 2025-CENFOTUR/J)

PDF | 613,46 K8

.4 Descargar \ ! 3 Deswmgar

Fuente: Portal de transparencia del CENFOTUR,
Elaborado por: Comisién auditora

No obstante, al abrir el TUSNE que se aprobé y publicé en el portal de transparencia,
se evidencio que este, en sus doce (12) paginas que lo conforman, no contiene su
documento de aprobacion, indicando que el TUSNE publicado es el “Anexo a /a R.J.
N° xxx-2026-CENFOTUR/J’, tal como se muestra:

11" Rectificado con eficacia anticipada mediante Resolucién Jefatural N°040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025,
'2 TUSNE aprabado por Resolucion Directoral n.® 208-2019-CENFOTUR/DN.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
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Imagen n.° 14
TUSNE APROBADO Y PUBLICADO
Artxa st A8 I o MBSO TR |
SERVICIOS NO EXCLUSIVOS QUE BRINDA FL CENFOTUR
YT 208 5.500.00
Dicrela Suenna N.9 301-2006-6F el 1/10/205%
10N DEL SERVICIO NO IMPORTE
e i Do g
COMISION DEL PROCESD DE ADMISION [COPAD)
1 |PROCESD O ADMISION 2} Procese Megutar Seds Contral 100
001818
Filisles 5
SRS SO § 86 e )
#50 de Lducaciin Riska Ademas
500 &} 3500120 0 TR FRIBRETG
& Pago ot dereehode s

Fuente: TUSNE - Portal de transparencia del CENFOTUR. Recuperado de:
https://edn.www.gob.pe/uploads/document/file/8560243/3709087-texto-unico-de-servicios-no-

exclusivostusne.pdf? v=1774453185

Elaborado por: Comisién auditora

b) Incoherencia del TUSNE con el Reglamento General de Admisién, pese a que

fue aprobado con fecha posterior

EI TUSNE fue actualizado con Resolucién Jefatural n.° 000025-2026-CENFOTUR/J
de 19 de marzo de 2026'° fecha posterior a la aprobacion del Reglamento General
de Admision con Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de
noviembre de 2024'%; no obstante, el TUSNE no guarda coherencia con el
Reglamento General de Admisidn respecto a este proceso, tal como se detalla:

Cuadron.’ 8
Cuadro comparativo entre las disposiciones contenidas en el
Reglamento General de Admision y el TUSNE

Requisitos establecidos en el
Reglamento General de Admision del
CENFOTUR:

Requisitos establecidos en el
TUSNE

Comentario del Auditor

Modalidades del proceso de admisién:

‘a. Proceso Ordinario

Estd dirigido al postulante, egresado de
educacion secundaria o al postuiante que se
encuentra cursando el quinto afo de
estudios de nivel secundario, quien puede
postular el dltimo trimestre académico del
afo escolar, adjuntando una Declaracion
Jurada debidamente firmada y en caso que
sea menor de edad serd firmada por el
apoderado o tutor respeclivo.

La matricula del postulants, estd
condicionada a la presentacion de los
certificados de estudios.” (El resaltado es
agregado).

“a) Proceso Regular
)

declaracion Jurada de haber aprobado
los  estudios secundarios o de
enconirarse cursando el quinto ano de
secundaria o el 3 ero y 4io grado de
Educacidn Basica Alternativa, para el
caso de menores de edad, ésta deberd
ser firmada por el apoderado o tutor
respectivo.
(-..)"(El resaltado es agregado).

Se advierte diferencia en la
denominacion del proceso (proceso
ordinario y proceso regular).

El reglamento permite la postulacion
solo a estudiantes del quinto afio de
educacion secundaria y el TUSNE
incluye ademds a postulantes que
cursan el tercero y cuarto afio de
Educacion Bésica Alternativa.

"b.1. Por ocupar Excelencia Escolar

i)

- Declaracion Jurada de haber obtenido un
promedio superior o igual a (15) quince
entre el tercer y quinto afio de estudios en el
nivel secundario. Para el caso de los
menores de edad, la Declaracion Jurada es
firmada por el apoderado o tutor respectivo.”
(El resaltado es agregado),

“b) Por ocupar Excelencia escolar
L)

5 Declaracion Jurada de haber obtenido
un promedio superior o igual a 14
entre el tercer y quinto afio de estudios
secundarios. Para el caso de los
mencres de edad esta declaracién
Jurada deberd ser firmada por el
apoderado o tutor respectivo.

(.-.)"(El resaltado es agregado).

En el reglamento se exige un
promedio superior o igual a 15 y en
el TUSNE se exige un promedio
superior o igual a 14.

13 TUSNE aprobado por Resolucién Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN.

" Rectificado con eficacia anticipada mediante Resolucion Jefatural N°040-2025-CENFOTUR/ de 19 de marzo de 2025,
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*b.4. Grado académico o Titulo Profesional | “e) Grado académico o fitulo | Se advierte que el requisito exigido
() profesional en el TUSNE (Declaracién Jurada
- Declaracion Jurada de contar con Grado | (..) de haber aprobado los estudios
Académico o Titulo Profesional. 3 Declaracion Jurada de haber | secundarios o de encontrarse
(s)” aprobado los estudios secundarios o | cursando el quinto afo de

de encontrarse cursando el quinto | secundaria o el 3ero y 4to grado
afo de secundaria o el 3ero y 4to | de Educacién Bésica Alternativa)
grado de Educacién Basica | no guarda coherencia con la
Alternativa, para el caso de menores de | naturaleza de la modalidad de
edad, ésta deberd ser firmada por el | admision, la cual esta dirigida a
apoderado o tutor respectivo. postulantes que cuentan con un
¢ grado académico o titulo profesional.
5 Declaracion Jurada de contar con | Cabe precisar que dicho requisito no
Grado  Académico o Titulo | se encuentra incluido en el
Profesional. reglamento.

()"

Requisitos  establecidos en el

Reglamento General de Admision del Hequisitos  establecidos en el

CENFOTUR: TUSNE: Comentario del Auditor
Matricula:

“Articulo 18°: De los requisitos de la | “a) Programa de Educacion Superior | En el reglamento exige como
Matricula Ingresantes de procesos de admisin | requisito para matricula certificado
{i) 2019+ de estudios secundarios
b. Certificados de estudios: fios) concluidos, original y sin

Certificado de Estudios secundarios | 3. Certificados de estudios en enmiendas con los cursos
concluidos, original y sin enmiendas, | copia simple (en cuanto no se | aprobados y visado por la UGEL,
con los cursos aprobados y visado por la | encuentre implementada la |y en el TUSNE certificado de
UGEL. interoperabilidad con el Ministerio de | estudios en copia simple.
(...)" (El resaltado es agregado). Educacion).
(...)"(El resaltado es agregado).
Fuente: Reglamento General de Admisién del CENFOTUR aprobado con Resolucion Jefatural n.° 174-2024-
CENFOTURM de 22 de noviembre de 2024.
TUSNE del CENFOTUR aprobado por Resolucién Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN y actualizado con
Resolucion Jefatural n.° 000025-2026-CENFOTURA de 19 de marzo de 2026.
Elaborado por: Comisién auditora

La situacion expuesta, contraviene la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estin llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
()
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.
(...)
Comentarios:
()
02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacién de la
documentacicn respectiva.

()
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3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para

asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes

y demads requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente

distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarroliando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los
productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

gl

La situacion descrita genera riesgo de afectar la trazabilidad y control de los
documentos normativos de la entidad, asi como, la legalidad y validez de los actos
administrativos del proceso de admision y matricula. Del mismo modo, se habria
ocasionado por la falta de cautela de los funcionarios responsables de la aprobacion y
publicacion del TUSNE en el portal de transparencia, quienes no advirtieron de acuerdo
asu ambito de intervencién, que el TUSNE aprobado contenia error en la identificacién
de su documento de aprobacion y que no era concordante con el Reglamento General
de Admision.

LAS VACANTES APROBADAS PARA EL PROCESO DE ADMISION 2025 NO
CONSIDERARON EL ACUERDO APROBADO QUE ESTABLECIO EL INGRESO
DIRECTO COMO UNICA MODALIDAD DE INGRESO NI LOS TOPES
ESTABLECIDOS POR EL PROCESO POR EXONERACION; ASIMISMO, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS POSTERIORES HICIERON REFERENCIA A OTRAS
MODALIDADES DE INGRESO; SITUACIQN QUE GENERA RIESGO DE AFECTAR
LA EFICIENCIA DE LA PLANIFICACION Y EJECUCION DEL PROCESO DE
ADMISION, ADEMAS, SE PODRIA AFECTAR LA VALIDEZ DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS POSTERIORES.

A través de la Resolucion Jefatural n.° 083-2024-CENFOTUR/J de 4 de junio de 2024,
el CENFOTUR aprobd el ndmero de plazas vacantes 2025-1 y 202511, para las 3 sedes,
tal como se muestra seguidamente:

Imagenes n.°s 15y 16
Plazas aprobadas - Sede Central

SEDE CENTRAL - 1IMA S0K CENTRAL - 084
ADMINESTRACION HOTELERA 458 CEKIAE O TRV
L T

. MODALIDAD DEADMISION T e T i ] Y
it I
i i 1 i

1 1

i 1
e 0 Titulo Profesiansl ORI B
T

oo " P 1 1

i . MINCTTUR = 1 1
03 |8ica PRORRREC 3 i
o NS I )

o W

ADMINISTRACION TURISTICA

GASTRINEMAFERUANAEINTERNALIONA
E . MODAUDAD DE ADMISION e
01 Aamicn Reguler

LT |

(L3 s CENFOTUR y MINCETUR
(05 |Bece RONAEEC
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Imagenes n.’s 17y 18
Plazas aprobadas - Filial Cusco

AL €1
GO B GNTAD. MU L0
ABNINSSTRACHGH HOTE LA

GUAOPCIAL DL TIISND
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Imégenes n.°s 19y 20
Plazas aprobadas - Filial Lambayeque

A A 1 63 s caA TR Ty
CEN FO‘YUR‘ A e
AL B
R q
NG I AMATE R r AN AR

Eomase

ADRERISTERCHON 1R

Fuente: Resolucion Jefatural n.° 083-2024-CENFOTUR/J de 04 de junio 2024 - Anexo 1

Posteriormente, las plazas vacantes de las filiales de Cusco y Lambayeque fueron
ampliadas, en mérito a la Resolucién Jefatural n.° 184-2024-CENFOTUR/J de 12 de
diciembre de 2024, segun los anexos que a continuacion se detallan:

Imégenes n.°s 21,22y 23
Ampliacién de vacantes

SUNERD 1AL (o)
IR0 S (9500
ARSI TRACOR 101111k

[ | ]

=)

M

&
00 fEne CHRAOIE AR T i 3
VO, i i
i o {0l

BRD

ACRAINISTRALCIN TURNERA A
SASTRBNOMIA PMIRNAE INTERACIGNAL
"
o MEREAD DA, WECTHET
O (R R B 0
1| Fucrlenchy or riaces 3 oo b i
[N e ) G e, 3 i
|G st S TR biariizes ' A 1 :
96| Oumesnien derrisaor i G fevdouc, - Tisen eclosuons
[ 5
" Y HERELTLR 1 3 {Bepactaion
X 3 3 ) Fjss ZENOICE y MR i
Tainl 5 i e (RONEEC ]
OTAL i i

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.

&%




' kLMf )_CONTRALORIA

—~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2026-2-0060-AC

Pag. 37 de 78

PLAZAS VACANTLES
CENTRO FILIAL- LAMDAYEQUE

GASTRONOMIA PERUANA E ENTERNACIONAL

MODALIDAD DE ADMISION 20251 [ 202510
Adnisitn Begaiar B 59
2 | Exeelentia Escolar 1 1

Extelencia de kdiomay 1 25
Fusrzas Acivadas y oo la PP 1 1
5| Grado Acadirmico o Tinalo Preotnsianal 1 1
i 3
1 S

5| Departisas Destacados
Discapacitadas

Hijos CENFOTUR y MINCETLIR o €3
Beca PRONABEC 5

2 TR
TOTAL 100 70

Fuente: Resolucidn Jefatural n.> 184-2024-CENFOTUR/J de 12 de diciembre 2024 — Anexo 1

Al respecto, se comprueba que el CENFOTUR, con el fin de llevar a cabo los procesos
de admision (2025-| y 2025-11) para sus programas de nivel profesional técnico en la
Sede Central y filiales (Lambayeque, Cusco), aprobé el ndmero de plazas vacantes para
los Programas de Estudios de Nivel Profesional Técnico, los cuales consideraron para
las tres (3) sedes, las siguientes modalidades de admision:

Cuadron.” 9
Modalidades de admision
N° MODALIDAD DE ADMISION
01 | Admisidn Regular Proceso Ordinario

02 | Excelencia Escolar

03 | Excelencia de Idiomas

04 | Fuerzas Armadas y de la PNP

05 | Grado Académico o Titulo Profesional
06 | Deportistas Desatacados

07 | Discapacitados

08 | Hijos CENFOTUR Y MINCETUR

09 Beca PRONABEC

Fuente: Resolucion Jefatural n.” 083-2024-CENFOTUR/J de 04 de junio 2024 - Anexo 1 y Resolucion Jefatural
n.° 184-2024-CENFOTURA de 12 de diciembre 2024 — Anexo 1
Elaborado por: Comision auditora

Proceso por Exoneracion

Cabe precisar que, el 28 de noviembre de 2024, mediante “ACTA DE REUNION DEL
PROCESO DE ADMISION 2025-1"5, se acordé la aprobacion de la modalidad de ingreso
directo para el proceso de admision 2025, Esta modalidad fue incorporada en el
Reglamento General de Admision aprobado con Resolucién Jefatural n.° 174-2024-
CENFOTURAJ'® de 22 de noviembre de 2024, siendo 1 de las 3 aprobadas (Proceso
Ordinario, Proceso por exoneracion” y Proceso de Ingreso directo).

¥ Firmado por el gerente general; jefe de la Oficina de Marketing Institucional; director de Formacion Académica; directora de Gestion
Académica; analista de Marketing Institucional; subdirectora de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones: jefe del

) Centro Filial Lambayeque; y, jefa del Centro Filial Cusco.

= 116 Mediante Resolucién Jefatural n.° 040-2025-CENFOTURA de 19 de marzo de 2025, se rectificé con eficacia anticipada el error
material del articulo segundo de la Resolucidn Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J: dice “MODIFICAR el Reglamento General de
Admision del Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR (...)", deberia decir: “APROBAR el Reglamento General de Admisicn
del CENFOTUR(...)".

"7 Incluye: Por ocupar Excelencia Escolar; excelencia en idiomas; de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional; grado académico
o Titulo Profesional; traslado externo; deportistas destacados: discapacidad; por convenios; por REPARED; Programa Beca 18; los
hijos y/o servicios piiblicos del CENFOTUR y/o MINCETUR; y otras modalidades cuyo convenio y/o proceso sea aprobado por la
Jefatura del CENFOTUR.
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Bajo ese contexto, se observa que las resoluciones que aprobaron las vacantes para el
periodo académico 2025 presentan incongruencias que se detallan a continuacion:

Normativa citada en la seccién de “CONSIDERANDO”

La Resolucién Jefatural n.° 083-2024-CENFOTUR/A de 4 de junio de 2024, y la
Resolucion Jefatural n.° 184-2024-CENFOTUR/J de 12 de diciembre de 2024, con las
que se aprueban y amplian las plazas vacantes 2025-1 y 2025-Il, respectivamente:
contienen en la seccion “CONSIDERANDO” -entre otros- lo siguiente:

“Que el articulo 8 del Reglamento General de Admision del Centro de Formacion en
Turismo - CENFOTUR, establece que la Direccion de Formacion Académica - DFA, en
coordinacion con los Centros Filiales de Cusco, Lambayeque y la Oficina de Marketing
Institucional - OMI, definen el nimero de plazas vacantes para los Programas de Estudio de
Nivel Superior de acuerdo con la capacidad instalada u operativa, informacion que envia a la
Direccion de Gestion Académica quien solicita a Direccion Nacional la aprobacion de las
plazas vacantes, garantizando el cumplimiento de las condiciones bésicas de calidad; (...)"
(El'subrayado es agregado)

Sobre el particular, el articulo 5° del Reglamento General de Admisién aprobado con
Resolucién Jefatural n.® 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre de 2024, vigente
durante la emision de la Resolucion Jefatural n.° 184-2024-CENFOTUR/J de 12 de
diciembre de 2024, esta referido a la determinacion y aprobacion de las plazas vacantes.
Cabe indicar que, el articulo 8° que se hace mencion en dicha seccion del considerando,
corresponde al Reglamento General de Admisién aprobado con Resolucion Directoral
n.* 074-2022-CENFOTUR/DN de 10 de junio de 2022, lo cual aplica tinicamente parala
Resolucion Jefatural n.° 083-2024-CENFOTUR/J.

Asimismo, se sefiala que la Direccién Nacional aprueba las plazas vacantes; no
obstante, la Tercera Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo n.® 001-
2023-MINCETUR, que aprueba la Seccién Primera del ROF del CENFOTUR, dispone
que los organos y unidades orgénicas del CENFOTUR esta referida a la nueva
estructura y nomenclatura aprobada. En ese sentido, el nuevo ROF dispone como uno
de los Organos de la Alta Direccion a la “Jefatura’, dejando sin efecto la de “Direccion
Nacional".

Al respecto, este hecho evidencia que la Resolucién Jefatural n.° 184-2024-
CENFOTUR/ de 12 de diciembre de 2024, mediante la cual, se ampli6 y aprobo las
plazas vacantes 2025- y 2025-1, presenta inconsistencias en la normativa que se citd
para sustentar su emision.

Modalidad de ingreso aprobada

Cuando se dio inicio al proceso de admisién del primer semestre del 2025 (dispuesto
inicialmente para el 23 de setiembre de 2024 y posteriormente para el 25 de noviembre
de 2024, modificacién que se realizd con Resolucion Jefatural n.° 170-2024-
CENFOTUR/J de 12 de noviembre de 2024), se encontraban vigentes las plazas
vacantes para el 2025- y 2025-II, aprobadas el 4 de junio de 2024 con Resolucion
Jefatural n.° 083-2024-CENFOTUR/J, detalladas en las imagenes n.s 15,16,17,18,19 y
20, las cuales consideraban el proceso ordinario y el proceso por exoneracion.
Asimismo, omitian la modalidad de ingreso directo. Esta Ultima modalidad se incorpord
el 22 de noviembre de 2024 con la aprobacion del Reglamento General de Admision
mediante Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Seguidamente, el 28 de noviembre de 2024, mediante el “ACTA DE REUNION DEL
PROCESO DE ADMISION 2025-1", se acordd la aprobacion de la modalidad de ingreso
directo para el proceso de admisién 2025; sin embargo, dicho acuerdo no se vio reflejado
en las plazas vacantes aprobadas, pese a que, el 12 de diciembre de 2024, el
CENFOTUR amplio las plazas vacantes de las filiales de Cusco y Lambayeque,
mediante la Resolucion Jefatural n.° 184-2024-CENFOTUR/J, manteniendo las
modalidades de admision inicialmente aprobadas, no siendo concordante con el acuerdo
tomado el 28 de noviembre de 2024, mediante el cual se aprobd la ejecucion del proceso
de admision bajo la modalidad de “Proceso de Ingreso Directo”. Asimismo, se evidencié
que las plazas vacantes aprobadas para el 2025-I1 no consideraron el ingreso directo.

Es preciso indicar que, el acuerdo que aprobé la modalidad de ingreso directo para el
proceso de admision 2025 se dio mientras que el proceso de admision 2025-1 estaba en
curso, lo cual denota una debilidad en la planificacién de dicho proceso, aunado al hecho
que se evidencio la modificacion de la fecha de inicio del proceso de admision pese a
que este proceso ya se habia iniciado.

Posteriormente, producto de ambos procesos de admision, la Jefatura del CENFOTUR
emitio™® la Resolucion Jefatural n.° 000013-2025-J/CENFOTUR y 000018-2026-
CENFOTUR/ el 15 de mayo de 2025 y 25 de febrero de 2026, respectivamente, que
formalizo la incorporacién de los ingresantes en la condicion de alumnos regulares
correspondientes a los Procesos de Admision 2025-| y 2025-11. Sobre el particular, los
anexos de ambas resoluciones detallan la modalidad ingreso, que consta de ingreso
directo y por exoneracion, conforme se detalla seguidamente:

Cuadron.® 10
Ingresantes proceso de admision 2025-| _

| Modalidad Admision | SedeCentral | Cusco |  Lambayeque
Ingreso Directo 129 100 133
Beca 18 ordinaria - 2 4
Total 129 102 137

Fuente: Resolucién Jefatural n.° 000013-2025-J/CENFOTUR de 15 de mayo de 2025
Elaborado por: Comisién de auditora

Cuadron.’ 11
Ingresantes proceso de admisién 2025l

Modalidad Admision | Sede Central Cusco Lambayeque
Ingreso Directo 90 68 40
Beca 18 ordinaria 11 15 6
Beca CNAy PA 2 4 -

Beca REPARED 4 1 -
Beca Pert -PRONABEC 1 1 -
Total 108 89 46

Fuente: Resolucion Jefatural n.” 000018-2026-CENFOTUR/J de 25 de febrero de 2026,
Elaborado por: Comisién de auditora

Aunado a lo expuesto, se evidencié que las plazas vacantes aprobadas para la
modalidad de admisién por “proceso por exoneracion” contraviene el tope de 3% que se
establece en el articulo 13 del Reglamento de Admisién aprobado con Jefatural n.° 174-
2024-CENFOTURA de 22 de noviembre de 2024, que sefala:

1 Conforme a la Segunda Disposicion Final del Reglamento General de Admisién, que senala: “La Direccicn de Gestion Académica
(DGA) -previa revision-, emite y tramita ante la Jefatura del CENFOTUR el informe final del Proceso de Admision de la sede central
y de los centros filiales, detallando los nombres completos de los ingresantes como estudiantes regulares, con el objato de la emisidn
del acto administrativo correspondiente.”
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“El nimero de vacantes para el proceso por exoneracion es determinado de acuerdo con
la capacidad del aula, siendo en todos los casos el 3% por Plan de Estudios”,

Lo expuesto precedentemente se corrobora con la informacion remitida a través del
memorandum n.® 000099-2025-DGA/CENFOTUR de 17 de febrero de 2025, mediante
el cual, la directora de la DGA informé las siguientes plazas vacantes:

Cuadron.” 12
Plazas vacantes aprobadas

2 Lima Cusco Lambayeque
ot i B 1 e R R T I B S
Admision
regular
Administracion | (Proceso L L = 8 L W
Hotelera ordinario)
Proceso por 22 17 o = 5 n
analEaR (52.86%) (56.66%) 9(25.71%) | 12 (60%) 10 (50%) | 5(33.33%)
Admision
regular
Administracion | (Proceso L 13 o L 10 L
Turistica ordinario)
Proceso por 22 17 é 2
exoneracion | (62.86%) | (56.66%) | O (45%) | 13(50%) | 5(33.33%) | 5(33.33%)
Admision
regular
Guia oficial de (Proceso 18 L % 13 L 10
Turismo ordinario)
Proceso por 5 17 5
avanstasien 12 (40%) (56.66%) 7(21.88%) 7 (35%) 7(41.18%) | 5(33.33%)
Admision
i regular
(F?:rsut;%r;ogua (Proceso 53 28 41 18 54 36
Internacional ordinario)
Proceso  por 22 27 9 (18%) 16 14 10
exoneracion (29.33%) (49.09%) i (47.06%) (20.59%) (21.74%)

Fuente: Memorandum n.° 000099-2025-DGA/CENFOTUR de 17 de febrero de 2025,
Elaborado por: Comision de auditora

Como se puede evidenciar, el porcentaje de plazas vacantes para el proceso de
admision bajo la modalidad de “Proceso por exoneracion”, supera el 3% de plazas
vacantes por cada plan de estudios.

A continuacién, se presenta una linea de tiempo para una mayor claridad respecto a los
actos ocurridos:

Imagen n.° 24
Linea de tiempo

Actividades Académicas 2025-

v - v w - >
Hiod22s 151082025 180772025 10122005 2502200

a0 i

406204 20804 212004 w1204

12122024

Actiidades Acadericas 2006-1

Fuente: Documentos que sustentan el proceso de admision
Elaborado: Comisién auditora
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En ese contexto, se comprobé que el CENFOTUR emitié la Resolucién Jefatural
n.® 083-2024-CENFOTUR/J de 4 de junio de 2024, mediante la cual se aprobd el niimero
de plazas vacantes para los procesos de admision 2025-1 y 2025-1| correspondientes a
la sede central y a los centros filiales de Lambayeque y Cusco. Asimismo, mediante
Resolucion Jefatural n.° 184-2024-CENFOTUR/J de 12 de diciembre de 2024, se
dispuso la ampliacién del nimero de plazas vacantes bajo la modalidad de admision
proceso ordinario y por exoneracion en los centros filiales sefalados, pese a que, en el
mes de noviembre, es decir un mes atrés, habian aprobado la ejecucion de admisién en
el afo 2025 a través de proceso de ingreso directo.

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.

1.)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estin llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01. Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estindares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacion comprende también los registros generados
por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y lareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas
adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

02. Cualquier modificacidn en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estdndares deben reflejarse en una actualizacién de la
documentacion respectiva.

03. La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04. La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo
de las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados
(trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
y demds requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del control interno.
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Comentarios:

01. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asequrar la calidad de los productos
¥ servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar Ia
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con Ia finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asf contribuir a la mejora continua en la entidad,

()

La situacion expuesta genera riesgo de afectar la eficiencia de la planificacién y
ejecucion del proceso de admision, ademds, se podria afectar la validez de los actos
administrativos posteriores.

El hecho descrito se debid a la falta de cautela de los funcionarios del CENFOTUR al
emitir y modificar documentos relacionados a las plazas vacantes con inconsistencias
en la normativa que sustenta su emision, asi como no son concordantes con el resto de
documentos que sustentan la ejecucion del proceso de admisién e inobservan los topes
de vacantes para el tipo de modalidad de admision.

LA FORMALIZACION DE LOS INGRESANTES DEL PERIODO ACADEMICO 2025-|
FUE PUBLICADA CON POSTERIORIDAD A LA CULMINACION DEL PROCESO DE
ADMISION Y DURANTE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS;
EN TANTO QUE, LA CORRESPONDIENTE AL PERIODO ACADEMICO 2025-1I, FUE
PUBLICADA EN FEBRERO DE 2026, CUANDO EL ANO ACADEMICO 2025 YA
HABIA CONCLUIDO; SITUACION QUE AFECTA LA LEGALIDAD Y TRAZABILIDAD
DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA DEL ANO 2025, Y GENERA EL
RIESGO DE COMPROMETER LA VALIDEZ DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
POSTERIORES.

El 22 de noviembre de 2024, el CENFOTUR aprobo su Reglamento General de
Admisién mediante Resolucién Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J™, a fin de regular
el proceso de admisién del mismo, y establecer las pautas a sequir en su planificacion,
organizacion y ejecucion. Al respecto, la Segunda Disposicion Final establecio lo
siguiente:

“( “.)

La Direccion de Gestion Académica (DGA) -previa revisidn-, emite y tramita ante la
Jefatura del CENFOTUR el informe final del Proceso de Admisidn de la sede central y
de fos centros filiales, detallando los nombres completos de los ingresantes como
estudiantes regulares, con el objeto de la emision del acto administrativo
correspondiente.”

Sobre el particular, con Resolucién Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 20 de
setiembre de 20242, se aprobd entre otros, el Cronograma Anual de Actividades
Académicas para la Sede Central y las filiales de Cusco y de Lambayeque,
correspondientes al Periodo Académico 2025-1 y 2025-Il. De la revisién a dicho

1 Mediante Resolucion Jefatural n.® 040-2025-CENFOTUR/ de 19 de marzo de 2025, se rectificd con eficacia anticipada el error
material del articulo segundo de la Resolucién Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J: dice “MODIFICAR e/ Reglamento General de
Admision del Centro de Formacidn en Turismo - CENFOTUR (... ), deberia decir: "APROBAR el Reglamento General de Admisidn
del CENFOTUR (...)"

% Posteriormente medificada mediante Resolucion Jefatural n.° 170-2024-CENFOTUR/J de 12 de noviembre de 2024 y Resolucidn
Jefatural n.® 037-2025-CENFOTUR/J de 11 de marzo de 2025.
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cronograma, se observa que el proceso de admision culming el 6 de marzo de 2025 y
7 de agosto de 2025, para el primer y segundo periodo académico, respectivamente;
tal como se muestra;

Cuadron.® 13
Cronograma de Actividades Académicas 2025-l, y modificatorias
___ Gronograma aprobado mediante Resolucion Jefatural

“T40-2024-CENFOTURA | 170-2024-CENFOTURIJ | 037-2025-CENFOTURIT

| (e0002024) (12112024) | (11032025
N Acﬁvidadea L Inlclo 1 Fin | icio ' {  Fin | Iniclo Fin
1 | Proceso de admision 23/09/2024 | 06/03/2025 | 25/11/2024 | 06/03/2025
Matricula / Registro de
2 asignaturas ingresantes 23/09/2024 | 06/03/2025 | 25/11/2024 | 06/03/2025
Matricula / Registro de
3 | asignaturas estudiantes del | 24/02/2025 | 06/03/2025
Il al VI ciclo
Matricula / Registro
4 | extemporaneo del Il al VI 10/03/2025 | 14/03/2025
ciclo
5 | Rectificacién de matricula 10/03/2025 | 14/03/2025
Presentacion de solicitudes
6 | de reincorporacion y 03/12/2024 | 10/02/2025
traslados
Inicio de actividades
7 coadbTieas 17/03/2025
g | Semanade viajes de 19/05/2025 | 24/05/2025
estudio
9 | Evaluacion final 07/07/2025 | 12/07/2025 30/06/2025 | 05/07/2025
Fin de actividades
10 e il 05/07/2025 12/07/2025 05/07/2025
Reclamo de notas de
1" avaliiacion final 09/07/2025 16/07/2025 09/07/2025
Tramite para evaluacién de
12 rezagados finales 10/07/2025 17/07/2025 10/07/2025
7 | eendeie B 11/07/2005 18/07/2025 11/07/2025
Tramite para evaluacion de
14 subsanacién 14/07/2025 21/07/2025 14/07/2025
15 | Evaluacion de subsanacion 15/07/2025 22/07/2025 15/07/2025
16 | Emision de actas 17/07/2025 24/07/2025 17/07/2025
Cierre del periodo
17 académico 18/07/2025 25/07/2025 18/07/2025

Fuente: Resolucion Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 12 de noviembre de 2024, y modificatorias.
Elaborado por: Gomision Auditora

Cuadron.® 14
Cronograma de Actividades Académicas 20251l

N Actividades | Inicio Fin

1 | Proceso de admision 31/03/2025 07/08/2025
2 | Matricula / Registro de asignaturas ingresantes 31/03/2025 07/08/2025
3 | Matricula / Registro de asignaturas estudiantes del Il al VI ciclo 21/07/2025 07/08/2025
4 | Matricula / Registro extemporaneo del Il al VI ciclo 11/08/2025 15/08/2025
5 | Rectificacion de matricula 11/08/2025 15/08/2025
6 | Presentacion de solicitudes de reincorporacion y traslados 05/05/2025 07/07/2025
7 | Inicio de actividades académicas 18/08/2025

8 | Semana de viajes de estudio 20/10/2025 25/10/2025
9 [ Evaluacidn final 01/12/2025 06/12/2025
10 | Fin de actividades académicas 06/12/2025

11 | Reclamo de notas de evaluacion final 10/12/2025

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacidn en Turismo.
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N _ Actividades e lnicio. ' | Fin
12 | Tramite para evaluacién de rezagados finales 11/12/2025
13 | Rezagados de la evaluacién final 12/12/2025
14 | Trdmite para evaluacion de subsanacion 1512/2025
15 | Evaluacion de subsanacion 16/12/2025
16 | Emision de actas 18/12/2025
17 | Cierre del periodo académico 19/12/2025

Fuente: Resolucion Jefatural n.° 140-2024-CENFOTUR/J de 20 de setiembre 2024
Elaborado por: Comisién Auditora

Es importante resaltar que, a través de la Resolucion Jefatural n.° 083-2024-
CENFOTUR/J de 4 de junio de 2024, se aprobd el niimero de plazas vacantes para el
proceso de admision 2025-1 y 202511 (Sede Central y Centros filiales Lambayeque y
Cusco)m; asimismo, mediante documento “ACTA DE REUNION DEL PROCESO DE
ADMISION 2025-I", de 28 de noviembre de 20242, se aprobd la modalidad de ingreso
directo para el proceso de admision 2025.

Bajo ese contexto, se detalla a continuacion la documentacion emitida previo al acto
resolutivo, tanto del proceso de admision 2025-| y 2025-(I:

DOCUMENTACION PROCESO DE ADMISION 2025-|

e Mediante memorandum n.° 000210-2025-CFCUZ/CENFOTUR de 17 de marzo de
2025, el jefe de Centro Filial de Cusco remitié a la DGA, el informe n.° 01-
COPAD/CUSCO-2025, relacionado al proceso de admision (PA) 2025-1 de los
programas de estudios del centro filial de Cusco.

e Mediante informe n.° 00005-2025-CFLAM/CENFOTUR de 21 de marzo de 2025,

el jefe del Centro Filial de Lambayeque remitié a la DGA la relacion de integrantes
del PA 20251,

e Mediante memorando n.° 000367-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 30 de abril de
2025, la SDRATC remitié a la DGA la lista de ingresantes de la Sede Central del
PA 2025 -1.

e Con informe n.° 000016-2025-DGA/CENFOTUR de 13 de mayo de 2025, la DGA
informd el PA 2025- consolidado (Sede Central, filiales de Cusco y de
Lambayeque) a la jefa del CENFOTUR y recomendd continuar con el proceso
respectivo para la emisién del acto resolutivo; para lo cual, adjuntd la relacién de
ingresantes de las citadas sedes.

Finalmente, a través de la Resolucién Jefatural n.° 00001 3-2025-J/CENFOTUR de 15 de
mayo de 2025, la jefa de CENFOTUR, formalizé la incorporacion al CENFOTUR (Sede
Central - Lima, y Centros Filiales de Lambayeque y Cusco), en la condicién de alumnos
regulares, a los ingresantes en el marco del Proceso de Admisién 2025-1.

# Para los Programas de Estudios del Nivel Profesional Técnico de Administracién Hotelera, Administracion Turistica, Guia Oficial de
Turismo y de Gastronomia Peruana e Internacional, Posteriormente, mediante Resolucion Jefatural n.” 184-2024-CENFOTUR/J de
12 de noviembre de 2024, se amplid el nimero de plazas vacantes para los referidos Programas de Estudios del Nivel Profesional
Técnico, para el proceso de admision Periodo 2025-1 y 2025-ll, para los Centros filiales de Lambayeque y Cusco.

# Firmado por el gerente general; jefe de la Oficina de Marketing Institucional; director de Formacion Académica; directora de Gestidn
Académica; analista de Marketing Institucional; subdirectora de Registros Académicos, Grados, Titulos y Cerfificaciones: jefe del
Centro Filial Lambayeque; y, jefa del Centro Filial Cusco.
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Cabe destacar que, la citada resolucién jefatural se emitié cuando se estaban llevando a
cabo las actividades académicas, luego de la culminacion de los procesos de admision
(fecha fin 8/3/2025) y matricula (fecha fin 6/3/2025), los cuales requieren previamente la
relacién de ingresantes formalizada mediante la citada resolucion, conforme indica el
Manual de Procedimientos (MAPRO) del CENFOTUR, aprobado con Resolucion Jefatural
n.® 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024; no obstante, el acto administrativo se
emitio con posterioridad al inicio de las clases (17/3/2025), lo que evidencia que el
procedimiento no se ejecutd conforme al MAPRO.

DOCUMENTACION PROCESO DE ADMISION 202511

e Mediante memorandum n.° 000855-2025-CEFOTUR/CFCUZ de 6 de noviembre
de 2025, la jefa del Centro Filial Cusco remitié a la DGA) el informe
n.® 02-ADM/CFCUZ-2025 y la relacion de ingresantes del PA 2025-I1.

e Mediante informe n.° 000074-2025-CNFOTU/CFLAM de 6 de noviembre de 2025,
el jefe de centro filial Lambayeque remitié a la DGA la relacion de ingresantes al
PA 2025-II modificado.

* Mediante informe n.° 000081-2025-CENFOTUR/DGA de 7 de noviembre de 2025,
la DGA informd el proceso de admisién PA 202511 consolidado (Sede Central,
filiales de Cusco y de Lambayeque) a la jefa de CENFOTUR y recomendo continuar
con el proceso respectivo para la emision del acto resolutivo, para lo cual adjuntd
la relacion de ingresantes de las tres sedes.

Finalmente, con Resolucién Jefatural n.° 000018-2026-CENFOTUR/J de 25 de febrero
de 2026, la jefa de CENFOTUR, formalizé la incorporacién al Centro de Formacion en
Turi (Sede Central - Lima, Centro Filial Lambayeque y Centro Filial Cusco), en la condicion
de alumnos regulares, a los ingresantes en el marco del Proceso de Admision 202511,

De lo expuesto previamente, respecto de los actos que conllevaron a la formalizacién de
los ingresantes, se advierte que la DGA emitié los informes finales del Procesos de
Admisién cuando las actividades académicas del respectivo periodo académico ya se
estaban llevando a cabo; es decir, posterior al Proceso de Admisién. En efecto, para el
PA 2025-1, el informe n.° 000016-2025-DGA/CENFOTUR fue emitido el 13 de mayo de
2025; mientras que, para el PA 2025-I| el 7 de noviembre de 2025 se emitig el informe
n.° 000081-2025-CENFOTUR/DGA; documentos que fueron remitidos a la Jefatura del
CENFOTUR para la emision del acto administrativo correspondiente, conforme a lo
establecido en la Segunda Disposicion Final del Reglamento General de Admision. Es
importante indicar que, conforme se detallé en los cuadros anteriores, el Proceso de
Admision del 2025-1 y 2025-I culminé el 6 de marzo y 7 de agosto de 2025,
respectivamente; mientras que la matricula (incluyendo su rectificacion) culminé el 14 de
marzo y 15 de agosto de 2025, respectivamente.

Seguidamente, la Jefatura del CENFOTUR formalizé la incorporacion de los ingresantes
en la condicion de alumnos regulares correspondientes a los Procesos de Admisién 2025-
|'y 2025-II con posterioridad al inicio de las actividades academicas, mediante la
Resolucion Jefatural n.° 00013-2025-J/CENFOTUR (15 de mayo de 2025) y Resolucion
Jefatural n.° 000018-2026-CENFOTUR/J (25 de febrero de 2026), respectivamente. Cabe
precisar que, en el caso del periodo académico 2025-1l, la resolucion que formalizé la
incorporacion de los ingresantes fue emitida incluso luego del cierre del referido periodo
académico.
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Respecto de ello, a través del oficio n.° 000023-2026-CENFOTUR/DGA de 30 de marzo
de 2026, la DGA indic6 que, previo a la emisién de la resolucion que formalizaba a los
ingresantes del 2025, se requeria contar con la relacion final, completa, validada y
consolidada de ingresantes de la Sede Central Lima y de los Centros filiales de Cusco y
Lambayeque, documentos necesarios para la emision de la resolucién y que no fueron
remitidos de manera oportuna y consolidada antes de la fecha de inicio de actividades,
motivo por el cual las resoluciones de ingresantes fueron emitidas con posterioridad.

Asimismo, indicé que la resolucion de formalizacion del periodo de admisién 202511 se
produjo posterior al cierre de las actividades del periodo académico y que la dilacion
observada se produjo después de que la DGA cumpliera con elevar el informe, y que la
consecuencia de dicha demora se dio con posterioridad a la actuacion funcional atribuible
ala DGA.

En ese sentido, se confirma que la formalizacién de los ingresantes no se realizo
conforme al Cronograma de Actividades Académicas; toda vez que, tanto los informes
finales emitidos por la DGA como las resoluciones que formalizan su incorporacién como
alumnos regulares fueron emitidos con posterioridad al inicio de las actividades
académicas.

Cabe precisar que, conforme indica el Manual de Procedimientos del CENFOTUR
aprobado con Resolucion Jefatural n.° 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024,
posterior al proceso de admision corresponde el proceso de matricula, el cual se inicia
con el pago por concepto de matricula por parte del ingresante. Para ello, previamente se
debe contar con la relacién de ingresantes formalizada mediante la resolucion
correspondiente (Requisitos del Procedimiento de matricula segtn ficha del Manual de
Procedimientos). No obstante, al haberse emitido tanto los informes finales como las
resoluciones con posterioridad al inicio de las actividades académicas, no se evidencid
que la formalizacion de los ingresantes se haya realizado antes del desarrollo del proceso
de matricula, lo que evidencia que el procedimiento no se ejecutd conforme al orden
establecido al Manual de Procedimientos.

Del mismo modo, la seccion “FORMALIZACION DE LOS INGRESANTES’ del
procedimiento PR-M02.02 “Gestién de la Admision” del Manual de Procedimientos
establecid que el presidente de la Comision para el Proceso de Admision (COPAD)
registra los resultados del proceso de admisién y consigna visto en la relacion de
ingresantes. Sin embargo, la COPAD se conforma para la ejecucion del proceso de
admision ordinario, modalidad que no fue desarrollada durante el periodo académico
2025, debido a que efectud bajo la modalidad de ingreso directo.

En ese sentido, la modalidad de ingreso directo contempld la admision automatica de los
postulantes que cumplian con presentar los documentos establecidos en el articulo 18°
del Reglamento General de Admision vigente; por lo que, la DGA, al sefialar demora en
relacion a emision de informes de los centros filiales del proceso de admision, la comision
auditora debe hacer mencion que en un proceso de admisién ordinario se justifica que los
centros filiales emitan informes; toda vez que, el COPAD ejecuta un proceso de admision
competitivo y existe orden de mérito, asimismo, el COPAD es conformado por miembros
de los centro filiales; no obstante, en el escenario de un proceso de admision bajo la
modalidad de ingreso directo, no existe COPAD y no hay orden de mérito al no ser un
proceso competitivo, teniendo que, los postulantes se matriculan de forma directa y la
informacion de ingresantes obra en los aplicativos informaticos del CENFOTUR, a los
cuales, la DGA tiene acceso.
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Bajo ese contexto, se evidencia una inconsistencia entre el encargo de supervision
dispuesto en el articulo segundo de las resoluciones y la oportunidad en que estas fueron
emitidas, toda vez que la supervisién del cumplimiento de la presentacion de documentos
debia realizarse antes del proceso de matricula; sin embargo, la formalizacion de los
ingresantes se efectud cuando dicho proceso ya habia culminado. De igual forma,
conforme al Manual de Procedimientos, los procesos de admisién y matricula requieren
previamente la relacion de ingresantes formalizada mediante el acto administrativo
suscrito por la Jefatura; sin embargo, conforme se detallé anteriormente, dicho acto se
emitio con posterioridad al inicio de las clases, lo que evidencia que el procedimiento no
se ejecutd conforme a la normativa establecida.

Lo sefialado anteriormente afecta la legalidad y la trazabilidad del proceso de admision y
matricula de los periodos académicos 2025- y 2025-II, toda vez que las actividades
académicas se iniciaron sin contar con las resoluciones que formalizan la condicion de
alumnos regulares de los ingresantes. Asimismo, genera el riesgo de afectar la validez
de los actos administrativos posteriores.

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.

..)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estin llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

Comentarios:

01. Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estdndares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacian.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcidn de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccidn y los
responsables en cada caso.

-

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
fransparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes
de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds
requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno.
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Comentarios:

01. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con o establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y ftareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

-

> Reglamento General de Admision del Centro de Formacion en Turismo —
CENFOTUR aprobado con Resolucién Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/ de
fecha 22 de noviembre de 2024 y rectificado con eficacia anticipada mediante
Resolucién Jefatural N°040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025,

‘DISPOSICIONES FINALES
()

Segunda Disposicion Final: La Direccién de Gestion Académica (DGA) -previa revision-,
emite y tramita ante la Jefatura del CENFOTUR el informe final de/ Proceso de Admision de
la sede central y de los centros filiales, detallando los nombres completos de los ingresantes
como estudiantes regulares, con el objeto de la emision del acto administrativo
correspondiente.”

» Manual de Procedimientos del Centro de Formacién en Turismo - CENFOTUR
aprobado con Resolucion Jefatural n.® 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de
2024,

“Procedimiento: PR-M02.03.03.01 Matricula
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La situacion expuesta pone en riesgo la validez de los actos administrativos emitidos
con posterioridad, asi como la confiabilidad de los registros académicos y
administrativos derivados de la incorporacion de los estudiantes al CENFOTUR
admision y matricula de postulantes.
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El'hecho expuesto se ocasiond por la falta de evaluacién de la DGA sobre mecanismos
para la remisin oportuna de informes finales y su relacion de ingresantes a la jefatura,
remitié extemporaneamente a la Jefatura del CENFOTUR los informes finales y Ia
relacion de ingresantes correspondientes a los Procesos de Admision 2025-I y 2025-
II; situacion que conllevé a que las resoluciones jefaturales de formalizacién fueran
emitidas de manera posterior al inicio de las actividades académicas y, en el caso del
periodo académico 2025-ll, incluso después de concluido el referido periodo
académico.

INCONGRUENCIAS ENTRE LOS REGLAMENTOS GENERALES DE ADMISION Y
EL PROCEDIMIENTO DE ADMISION, RELACIONADOS A LOS PRUEBAS DE
EXAMEN DE ADMISION, GENERA RIESGO DE DESORDEN ADMINISTRATIVO,
INEFICIENCIA Y AFECTACION LA LEGALIDAD DEL PROCESO DE ADMISION.

La comision auditora evidencio que se gestioné y aprobé documentos normativos
relacionados al proceso de admision que presentan incongruencias en el contenido del
documento mismo, asi como, con otros documentos normativos, a pesar que la lectura
de estos es de forma complementaria e integral. A continuacion, se detalla lo
evidenciado:

Con memorandum n.° D000028-2022-CENFOTUR-DGA de 21 de enero de 2022,
elaborado por la directora de la DGA, se remitié el proyecto del Reglamento General
de Admision, el cual fue aprobado con Resolucion Directoral n.° 074-2022-
CENFOTUR/DN de 10 de junio de 2022; asimismo, de la revisién a dicho reglamento,
en relacion a las modalidades de admision, se evidencio: -

“..)

CAPITULO I )

CONFORMACION DE LA COMISION PARA EL PROCESO DE ADMISION - COPAD
Articulo 15°.- El Proceso de Admision para los programas de estudios de nivel superior
del Centro de Formacidon en Turismo — CENFOTUR, estd a cargo de una Comision, que
en adelante se denomina Comision del Proceso de Admisién (COPAD), aprobada por la
Direccion Nacional mediante una Resolucion Directoral para cada afio.

()

CAPITULO IV: )

DE LAS MODALIDADES DE ADMISION

Articulo 18°. - De las modalidades de admisién

La modalidad de admision a los programas de estudios de nivel superior que brinda el
Ceniro de Formacion en Turismo — CENFOTUR, se realiza teniendo en cuenta los
siguientes procesos:

a.  Proceso Ordinario
Estd dirigido al postulante, egresado de educacién secundaria, o al postulante que
se encuentra cursando el quinto afio de estudios secundarios, quien puede postular
el dltimo trimestre académico del ario escolar, adjuntando una Declaracidn Jurada,
La matricula estd condicionada a la presentacion de los certificados de estudios.

b.  Proceso por Exoneracion

(-r)

b.7. Discapacitados

En esta modalidad se requiere que los postulantes pasen por una entrevista simple
a cargo del departamento de psicologia, quienes evaltian si el postulante cumple con
el perfil de ingresante que requiere el CENFOTUR (...)
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a) Proceso de Ingreso Especial
Estd dirigido al postulante, eqresado de educacion secundaria, o al postulante
gue Se enc _uentra cursando el quinto afio de estudios secundarios, quien
puede postular el ditimo trimestre académico del afio escolar, adjuntando una
Declaracion Jurada. La matricula es condicionada a Ia presentacion de los
certificados de estudios.

CAPITULO IV: )
PRUEBAS DE EXAMEN DE ADMISION
Articulo 19°. - Prueba aplicables
a) Prueba general es aplicable a los postulantes en la modaidad de:
* Proceso Ordinario en la sede y filiales.

%()
b) Prueba Especial, aplicable a los postulantes en las modalidades;

* Admision por exoneracion del concurso ordinario

* Proceso de ingreso especial
Articulo 20.- De las pruebas
a) La prueba general de admision es objetiva, de seleccion mdltiple, consta de prequntas
de aptitud y conocimientos.
b) La prueba especial admision es objetiva, de seleccion muiltiple, consta de prequntas
de actitud y conocimientos

(..)"

CAPITULOV

DE LA MATRICULA

(s

Articulo 25°, - De los requisitos de la matricula

Requisitos para la matricula:

()

En el proceso especial de admision — discapacitados - se requiere el resultado de Ia
entrevista con el drea de psicopedagogia.

(...)" (El subrayado es agregado)

De lo expuesto, se evidencia que el documento normativo contempla tres (3) tipos de
modalidad de admisién (Proceso ordinario, proceso por exoneracion y proceso de ingreso
especial); no obstante, no se precisa cual es la diferencia entre la modalidad de proceso
ordinario y proceso por ingreso especial; toda vez que se senala la misma definicion.

Asimismo, debe recalcarse que no es coherente que en el articulo 25 se sefiald “proceso
especial de admision - discapacitados”, si en el articulo 18 del mismo documento
normativo se incluyd a la modalidad de ingreso de discapacitados en la modalidad de
‘proceso por exoneracion” y no de “proceso de ingreso especial’; del mismo modo, se
debe advertir que se habia normado que la entrevista solo era aplicable para la modalidad
de discapacitados; no obstante, no se cautelé la coherencia con el Manual de
Procedimientos aprobado con Resolucién Jefatural n.° 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de
julio de 2024,

En relacion a lo indicado en el pérrafo precedente, de la revision a la Ficha de
Procedimiento del Proceso de Admisién que obra en el Manual de Procedimientos, en el
que se senala que el responsable del proceso de admision es |a DGA, se evidencié que
en este se normo la ejecucién de actividades en el que la Comisién para el Proceso de
Admisién (COPAD), participaria de aplicacién de entrevista (previsto para ingresantes
bajo la modalidad de discapacitados), sin evidenciarse la aplicacion de la prueba general
y la prueba especial que se detallaron en los articulos 19° y 20° del Reglamento General
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stra parte de la ficha de procedimiento que

N RESPONSABLE Documentos
% Descripcion de la actividad Rol Del Unidad de que se
responsable organizacion generen
2eil
Convocar a los miembros de la COPAD a las
reuniones _para _definic las siguientes
actividades: Actualizar la Guia de Entrevista
Personal Pautas Generales/ Seleccion de
Evaluadores. Actualizar y_aprobar, de ser el
caso, la Ficha de Evaluacion para Entrevista
Personal del Proceso de Admision (FO-DGA- 2
18 | 006) en concordancia con los indicadores del 'ggﬁ%f ggf C%f;qD/ FO-DGA-006
perfil - del postulante. Convocar a los
evaluadores, de acuerdo con los criterios de
seleccion establecidos en la Gufa de Entrevista
Personal Pautas Generales/ Selecgién de
Evaluadores.  Unificar  criterios  con los
evaluadores para la aplicacién de Jos
instrumentos de la entrevista personal.
APLICACION DE LA ENTREVISTA PERSONAL
)
Recibir a los postulantes para Ia entrevista dezefa%al - DGA/
21 | personal y dirigirios a los ambientes (fisico o nG Ag ) Cen# o Centros
virtual) establecidos. il Filiales
Filiales
Efectuar entrevista personal a los postulantes, ?:gaac'd (::
en base a la Guia para Entrevista Personal, Al Mienbrs b £ rru : J{ o
20 término de la entrevista, cada evaluador COPAD o aa COPAD Pgrse‘;:;a .
registra_la_calificacién final en la Ficha de o il déle - B cgso o
Evaluacién _para Entrevista Personal def | ¢ He: Admisidn ~ (FO-
Proceso de Admisidn (| FO-DGA-006) DGA-006)
Promediar las calificaciones, registrar el ;
23 resultado de la entrevista personal en el Ficha Cgﬁggrg‘zdﬂzn COPAD
de Evaluacion para Entrevista Personal del i s u?e
Proceso de Admisin (FO-DGA-006). gue.
Revisar y cargar los resultados finales de ia DGA/
24 entrevista personal del Proceso de Admisién en Subdirector de Contig
SGA y actualiza el formato FO-DGA-009 (Sede SDRAGTC Fiiclss
Lima) en los campos que Je corresponde.
o
| FORMALIZACION DE LOS INGRESANTES
o)
J T sub Directors de Registres Acagamicos. Jefe de Unidad de Plancamiantoy | Directora de Gestion Acadamica
| Grados, Titulos y Certificaciones Desarsolip wm‘mm ) 5
| CENFOTUR o ; i
! habarade i 4 Reisada ‘
H et | cewrome™ 3 o Aprabads: Gerente Generst ;
2 L0 e o4 i
i (FNKJH]E‘ :

(...)" (El subrayado es agregado)
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Como se evidencia, pese a que el Reglamento General de Admisién norm¢ que la
entrevista se aplica solo para la modalidad de ingreso por proceso de exoneracién
(Discapacitados), los funcionarios del CENFOTUR al elaborar y aprobar el Manual de
Procedimientos, documento que operativiza las modalidades de admisién consignadas
en el Reglamento en mencién, no cautelaron que ambos documentos sean coherentes
entre si; toda vez que, no se evidencia actividades para el proceso ordinario Y por ingreso
especial vigentes a dicha fecha.

Cabe indicar que, como se evidencia, la ficha fue elaborada por la SDRAGTC; no
obstante, dicha subdireccién no es responsable del proceso, tal como se puede
corroborar en la informacion registrada en la misma ficha, la responsable del proceso de
admisién es la DGA; direccion que, de acuerdo al Texto Integrado del ROF del
CENFOTUR aprobado con Resolucién Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de
febrero de 2023, articulo 58°, tiene la siguiente funcion: *h) Planificar, dirigir, ejecutar
controlar, evaluar e informar a la Jefatura acerca del desarrollo del proceso de admisidn
de postulantes, de matricula ¥ de programacicn oficial de los estudiantes por ciclos”, (El
subrayado es agregado), no se evidencia funcién similar a otro 6rgano o unidad organica.
Pese a las incoherencias mencionadas, la ficha del procedimiento fue suscrita por la DGA
en sefal de aprobacion.

Posteriormente, se evidencié que con memorandum n.° 001298-2024-DGA/CENFOTUR
de 21 de noviembre de 2024, la directora de la DGA remiti6 a la jefa de la Oficina de
Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (OPPD), la propuesta de actualizacion del
Reglamento General de Admisidn, el cual fue aprobado con Resolucion Jefatural n.° 174-
2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre de 2024 y modificatoria; asimismo, en relacion
al proceso de admision y matricula, se evidencié que normé lo siguiente:

Cer)

CAPITULO Il ]

COMISION PARA EL PROCESO DE ADMISION - COPAD

Articulo 12°: Oportunidad de Conformacidn -

La COPAD se conforma tinicamente para e/ Proceso de Admisicn Ordinario.

CAPITULO I )
DE LAS MODALIDADES DE ADMISION
Articulo 13°: De las Modalidades de Admisidn
La modalidad de admision a los Programas de Estudios de nivel Superior que brinda el
Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR, se realiza teniendo en cuenta los
siguientes procesos:
a. Proceso Ordinario
()
b. Proceso por Exoneracién
()
¢. Proceso de Ingreso Directo
fors)
CAPITULO IV i
PRUEBAS DE EXAMEN DE ADMISION
Articulo 14°: TIPOS Pruebas Aplicables
a. Prueba general:
Es aplicable al postulante en la modalidad de:
e Proceso Ordinario en la sede Lima ¥ centros filiales.
(..)
b. Prueba Especial-

Es aplicable al postulante en las modalidades:
e Admision por exoneracién del concurso ordinario.
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e Proceso de ingreso especial.

Articulo 15°: De las Pruebas

a. La prueba general de admision es objetiva, de seleccion muiltiple, consta de preguntas
de aptitud y conocimientos.

b. La prueba especial debe constar de una entrevista personal o de una prueba de
seleccion mdltiple, consta de preguntas de actitud y conocimientos.

()"

De lo consignado precedentemente se evidencia incoherencias en el nuevo Reglamento
General de Admisidn aprobado; toda vez que, en este se aprobo la modalidad de
admisién de “Proceso de Ingreso Directo” y se eliming la modalidad de “Proceso de
Ingreso Especial’; no obstante, en el articulo 14° Tipo de pruebas aplicadas, sefiala que
la prueba especial aplica para la modalidad de “Proceso de Ingreso Especial”, modalidad
que se encontraba en el reglamento que se estaba derogando.

Asimismo, no hay coherencia entre el Manual de Procedimientos vigente y el nuevo
Reglamento General de Admisién aprobado posteriormente; toda vez que, el Manual de
Procedimientos sefiala actividades donde el COPAD aplica entrevistas, pero el nuevo
Reglamento en mencién lo contradice al sefalar en su articulo 12°, que el COPAD se
conforma Unicamente para el Proceso de Admision Ordinario, en ese sentido, el
procedimiento vigente no es aplicable debido a que segun el articulo 14° y 15° del
reglamento en mencion, solo considers Ia aplicacion de entrevista personal para el tipo
de prueba especial que a la vez solo es aplicable para el proceso de admisién bajo la
modalidad de “Proceso por Exoneracion”, en el que no se contempld la existencia o
conformacion del COPAD.

En tal sentido, se evidencia incoherencias entre los documentos de gestion relacionadas
al proceso de admisién, tanto en su contenido del documento mismo, asi como de la
lectura integral y complementaria de estos, pese a que en el tiempo se emitieron de forma
sucesiva.

Finalmente, cabe precisar que, se evidencid que con Resolucidn Jefatural n.° 000058-
2026-CENFOTUR/J de 28 de mayo de 2026, se modificé la Resolucion Jefatural n.® 098-
2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024, a través del cual se aprobo el Manual de
Procedimientos del CENFOTUR, con el fin de establecer su vigencia de este documento
hasta el 31 de diciembre de 2030,

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006,

3.NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas Y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en

la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

()

3.8. Documentacion de Pprocesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y lareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con Jos estandares establecidos,
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facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

Comentarios:

01. Los procesos, actividades ¥ tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asf garantizar sy adecuada documentacion,
{.s):

02. Cualquier modificacin en Jog procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacién de la
documentacion respectiva,

%

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y ltareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demds requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del controf interno.

Comentarios:

01. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con fo establecido en los
reglamentos, politicas ¥ procedimientos, asf como asegurar la calidad de los productos
Y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

02. Las revisiones periddicas de fos procesos, actividades y tareas deben brindar Ia
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a Ja mejora continua en Ia entidad,

(-

La situacion expuesta genera riesgo de desorden administrativo, ineficiencia y
afectacion la legalidad del proceso de admision,

El hecho comentado se debic a la falta de cautela de la DGA para mantener coherencia
en la formulacion de documentos normativos del proceso de admisién a sy cargo.

FALTA DE CONTROL EN EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL

De la revision al Reglamento de Admisién aprobado con Resolucin Jefatural n.° 174-
2024-CENFOTUR/ de 22 de noviembre de 2024, y rectificada con Resolucién
Jefatural n.° 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025, en el articulo 4° el
proceso de admision se define como (...) el proceso mediante el cual CENFOTUR pone a
disposicion de las personas interesadas las vacantes que oferta en sus diferentes Programas
de Estudio. Inicia con Ia convocatoria y finaliza con el acto resolutivo emitido por la Jefatura de
la Entidad formalizando |a incorporacion de los Ingresantes como alumnos regulares del
CENFOTUR":

Asimismo, en el articulo 1 3°, se establecio entre las modalidades de admision, al
“Proceso de Ingreso Directo”, sefialando:

“1.)

c.2 Criterios de Elegibilidad: Para ser elegible, el candidato debe cumplir con los requisitos
académicos y de documentacién establecidos por CENFOTUR.

c.3 Procedimiento de Admisién: E/ candidato que cumpla con los criterios de elegibilidad
serd admitido automaticamente bajo la modalidad de ingreso directo. Debe presentar la
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documentacion requerida en el Articulo 20 dentro de los plazos establecidos por
CENFOTUR.

c.4 Limitaciones y Excepciones: CENFOTUR se reserva el derecho de suspender
temporalmente la modalidad de ingreso directo para cualquier Programa de Estudios, en
funcion de cambios en Ia politica educativa, disponibilidad de recursos, u otros factores
relevantes.

¢.5 Responsabilidad del Solicitante: El solicitante debe cumplir con todos los requisitos y
presentar la documentacidn necesaria en los tiempos 'y formas especificados por
CENFOTUR. El incumplimiento de estos requisitos resulta la pérdida del derecho aj ingreso
directo”.

Respecto a lo sefialado en el literal C.3, este fue rectificado por el articulo 2 de la
Resolucidn de Jefatura n.° 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo de 2025, tal como
Se muestra:

“Articulo Segundo. - RECTIFICAR, con eficacia anticipada, el error material contenido en
el literal ¢.3 del Proceso de Ingreso Directo regulado en el articulo 13 del Reglamento
General de Admisién del CENFOTUR que forma parte integrante de la Resolucin Jefatural
N° 174-2024-CENFOTUR/J de fecha 22 de noviembre de 2024, quedando redactado de Ja
siguiente manera: “c.3 Procedimiento de Admisidn: El candidato que cumpla con Ios criterios

de elegibilidad seré admitido automaticamente bajo la modalidad de ingreso directo, Debe
presentar Ia documentacion requerida en el Articulo 18 dentro de los plazos establecidos por
CENFOTUR"” (El subrayado es agregado)

Cabe indicar que, en el literal C.5 “Responsabilidad del Solicitante”, se sefiala: “El
solicitante debe cumplir con todos los requisitos y presentar la documentacion necesaria en los
tiempos y formas especificados por CENFOTUR. El incumplimiento de estos requisitos resulta
la pérdida del derecho al ingreso directo” (El subrayado es agregado).

Respecto a los requisitos de matricula que debe cumplir el postulante bajo la modalidad
de admision de ingreso directo que se indican en el articulo 18° del Reglamento
General de Admision del CENFOTUR, se establecen los siguientes:

“a. Documento de identidad: Indicar el nimero del Documento Nacional de Identidad
y en el caso de ciudadanos extranjeros, presentar documento equivalente (Camet de
extranjeria u otro).

b. Certificado de Estudios: Certificado de Estudios secundarios concluidos, original y
sin enmiendas, con los cursos aprobados y visados por la UGEL.

¢. Certificados de estudios del extranjero: Legalizados por el Consulado del Perii en

el pais de origen, refrendado por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, y
revalidados o convalidados por el Ministerio de Educacion.

d. Pago de Derecho de matricula: E| pago se realiza previa habilitacion en el Sistema
de Gestion Académica, seguin corresponda.

e. Fotografia: Fotografia a color en tamario carnet en formato digital.
. Entrevista con el drea de psicopedagogia del CENFOTUR”,

Al respecto, con oficio n.° 000046-2026-CG/0OC0060 de 20 de febrero de 2026, se
solicitd a la directora de la DGA, remita los expedientes de los alumnos ingresantes en
el periodo comprendido de 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, en las tres (3) sedes
y bajo cualquier modalidad de admision. La directora de la DGA remitié como respuesta
el oficio n.° 000009-2026-DGA de 5 de marzo de 2026, a través del cual, indico:
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1)

1. Expedientes de alumnos ingresantes periodo 2025

Esta Direccion informa que, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025, ingresaron un total de 611 alumnos a los Programas de Estudio del
CENFOTUR, distribuidos en las tres sedes (Sede Central, Centro Filial Cusco ¥ Centro
Filial Lambayeque) bajo las modalidades de admision vigentes para dicho periodo.

Al respecto, mediante Memorando Muiltiole N. ° 000017-2026-CENFOTUR/DGA, de
fecha 20/02/26, esta Direccion solicits a los Centros Filiales de Cusco y Lambayeque Ia
remision_de los expedientes de los estudiantes in resantes correspondientes a los
periodos académicos 2025-] y 20251/, (...). Ante el incumplimiento del referido plazo, se
emitié el Memorando Miiltiple N.° 000018-2026-CENFOTUR/DGA, de fecha 27/02/26,
reiterando dlicho requerimiento {...). No obstante, a la fecha de elaboracion del presente
informe, los Centros Filiales no han remitido /a documentacién solicitada,

En tal sentido, los expedientes que se adjuntan corresponden tinicamente a Jos alumnos
ingresantes de la Sede Central — Lima, recopilados en formato digital conforme a lo
solicitado. La documentacicn correspondiente a los Centros Filiales de Cusco y
Lambayeque sera remitida de manera complementaria una vez sea recibioa por esta
Direccicn,

Documentacion que se adjunta para este punto:

¢ Relacion consolidada de alumnos ingresantes periodo 2025 (Iy ll) - Sede Central Lima,
Centro Filial Cusco y Centro Filial Lambayeque (formato Excel y FDF, debidamente
visada).

* Expedientes en formato digital de ingresantes de la Sede Central Lima para el periodo
2025 - | (Completo) y para el periodo 2025 - || (Parcialmente)”.

De lo expuesto, se evidencia falta de control por parte de la DGA, al no contar con Ia
documentacion del proceso de admisién realizada por la modalidad de “Proceso de
Ingreso Directo”, lo que genera riesgo del adecuado cumplimiento de la funcién que se
le atribuyd en el Texto Integrado del ROF del CENFOTUR, articulo 58, que sefala: ‘h)
Planificar, dirigir, ejecutar, controlar. evaluar e informar a la Jefatura acerca del desarrollo del
proceso de admisidn de postulantes, de matricula ¥ de programacién oficial de Ios estudiantes
por ciclos™ (El subrayado es agregado). La DGA, al no contar con la informacién de todas
las filiales, no podria cumplir con esta funcin que va desde planificar e informar sobre
el proceso de admisién a la jefatura, teniendo en cuenta que la mencionada direccién
es responsable por el proceso de admision del CENFOTUR, sin hacer excepcion por
filiales.

Posteriormente, con oficios n.°s 000016-2026-CENFOTUR/DGA y 000018-2026-
CENFOTUR/DGA de 19 y 24 de marzo de 2026, respectivamente; la DGA completd la
informacién solicitada respecto a los Centros Filiales; asimismo, de la revisién a la
documentacion que obra en el expediente de los alumnos en el Sistema de Gestion
Académica (SGA), asi como la documentacion remitida, relacionada a la muestra
determinada por la comisién auditora, se evidencié que no se cumplio con los requisitos
de admision y matricula establecidos en el articulo 18° del Reglamento General de
Admision del CENFOTUR y el TUSNEZ, tal como se detalla:

- Casos de expedientes con DNI vencido.

- Casos de expedientes, en los cuales, en la seccion de DN se cargo Certificado de
estudios.
Casos de expedientes donde no se adjunto DNI.
Casos de expedientes, en los cuales, en la seccion de certificado de estudios se adjuntd
declaraciones juradas sin firma o con firma escaneada; asimismo, se evidencid casos de

digital con las siguientes caracteristicas: Fondo blanco. dimensiones: 240x288 pixeles, formato JPG, vestimenta formal” (E|
subrayado es agregado)
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alumnos que no cumplieron con remitir el certificado de estudios en el plazo indicado en
la Declaracion Jurada.

- Casos de expedientes de estudiantes donde no se evidencio certificado de estudios en el
SGA.

- Casos de expedientes con certificado de estudios no legible.

- Casos de expedientes con foto en pdf, asimismo, casos donde, en la seccién de foto del
SGA se subid otros documentos.

Cada caso se detalla en el cuadro de comprobacién de documentos de la muestra que
se adjunta al presente informe (Apéndice n.° 3)

Asimismo, se debe indicar que, en el literal f) del articulo 18 del Reglamento General
de Admision, sefiala como requisito de matricula entrevista con el area de
psicopedagogia del CENFOTUR; no obstante, la comisién auditora pudo comprobar
que dicho requisito no se cumple para la matricula, tal como se evidencia en lo
sefalado por la DGA con oficio n.° 000015-2026-CENFOTUR/DGA de 18 de marzo de
2026:

%)

El drea de Psicopedagogia del CENFOTUR, en el marco del proceso de admisidn y
matricula correspondiente a los periodos académicos 2025-| y 2025-Il, realiza la
evaluacion de los estudiantes ingresantes como parte del acompariamiento integral al
estudiante. {...)

En ese sentido, si bien el drea de Psicopedado ia cumple con llevar a cabo las enlrevistas

y evaluaciones correspondientes a los ingresantes, {...)” (El subrayado es agregado).

Asimismo, mediante acta de visita de 24 de marzo de 2026, suscrito con sefiora
Katerine Milagros Tolentino Basauri, responsable del servicio psicopedagdgico Sub
Direccion de Bienestar Estudiantil y Empleabilidad, se dejé constancia de lo siguiente:

2. ¢ Tiene o tuvo participacion en el proceso de Admision 2025 y 20267

Dijo que no, indicé que a partir del 2025 a/ ser el ingreso directo no participa, su partici acion
es en la evaluacion y entrevista a alumnos ya matriculados. La evaluacion lo realiza las
primeras semanas del periodo académico. El proceso lo realiza solicitando Ia lista de
estudiantes y prioriza a los estudiantes del primer ciclo mediante evaluaciones y entrevistas,
no obstante, indicé no se cubre a totalidad de alumnos del primer ciclo, a pesar del envio de
correos electronicos o via whatsapp” (El subrayado es agregado).

Tal como se puede corroborar, no se viene aplicando entrevista psicopedagdgica como
requisito de matricula; asimismo, lo sefialado por la servidora del CENFOTUR no es
concordante con lo contemplado en el Reglamento General de Admision; toda vez que,
este requisito también se normé para la modalidad de “Proceso de Ingreso Directo”.

La comision auditora evidencic que, pese al incumplimiento de requisitos de matricula,
se formalizé el ingreso en condicion de alumnos de acuerdo a los siguientes
dispositivos normativos:

Periodo A Documento que sustenta el
acadiimics Documento emitido por la Jefatura acto administrativo
2025-| Resolucion  Jefatural  n.° 000013-2025- | Informe n.’ 000016-2025-
JICENFOTUR de 15 de mayo de 2025 DGA/CENFOTUR de 13 de mayo
de 2025, elaborado por la DGA.
2025-11 Resolucién  Jefatural  n.°  000018-2026- Informe n.° 000081-2025-
CENFOTUR/J de 25 de febrero de 2026 CENFOTURDGA de 7 de
noviembre 2025, elaborado por la
DGA
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Lo expuesto evidencia que la DGA no cumplié con ejecutar el control previsto en la
Segunda Disposicién Final del Reglamento General de Admision del CENFOTUR, que
sefiala: “La Direccion de Gestion Académica (DGA) -previa revision-, emite y tramita ante Ia
Jefatura del CENFOTUR el informe final de| Proceso de Admisidn de la sede central y de los
centros filiales, detallando los nombres completos de los ingresantes como estudiantes regulares,
con el objeto de la emisidn del acto administrativo correspondiente”,

La situacién antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.” 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.

e

3 NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende poiiticas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracién de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de Ia entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

(i)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar Ia
trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01.  Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estdndares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asf garantizar su adecuada
documentacion. (...).

02, Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estdndares deben reflejarse en una actualizacion de Ja
documentacion respectiva,

(...

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
y demds requisitos. Este tipo de revisién en una entidad debe ser claramente
distinguido del sequimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
regiamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los
productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar
Y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, aclividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a Ja mejora continua en la entidad,

Gzl

La situacion expuesta genera riesgo de riesgo de reprocesos y afectacion de la legalidad
de los actos administrativos del proceso de admisidn.
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Elhecho comentado se debi6 a la falta de cautela de la DGA en el control de cumplimiento
de requisitos para el ingreso en el CENFOTUR, toda vez que, previamente a la emisién
y tramitacion del informe final del proceso de admisién que sustentd la Resolucion de
Jefatura donde resolvio incorporar a los ingresantes durante los periodos académicos
2025 1y Il, le correspondia revisar el cumplimiento de los requisitos.

lll. OBSERVACIONES

1

FUNCIONARIOS GESTIONARON Y APROBARON UN INSTRUMENTO DE GESTION
ACADEMICA QUE REGULA EL PROCESO DE ADMISION EN EL CENFOTUR, SIN
CONTAR CON COMPETENCIA CONTRAVINIENDO EL ROF; LO QUE GENERO LA
EMISION DE UN ACTO ADMINISTRATIVO VICIADO EN SUS REQUISITOS DE
VALIDEZ (COMPETENCIA Y MOTIVACION), AFECTANDO LA LEGALIDAD DEL
PROCESO DE_ ADMISION Y EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

De la revisién a la documentacién que sustenta el proceso de Admision en el
CENFOTUR, durante los periodos académicos 2025-| y 2025-11, se evidencio que el jefe
de la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ) emitio el informe n.° 000138-2024-
OAJ/CENFOTUR de 22 de noviembre de 2024, a través del cual, expuso opinién legal
indicando que la jefa del CENFOTUR debia emitir acto administrativo aprobando la
modificacion del Reglamento General de Admisién, hecho que se materializé con |a
emision de la Resolucién Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre de
2024; asimismo, el 19 de marzo de 2025, la jefa de la OAJ y la jefa del CENFOTUR,
emitieron el informe n.° 000029-2025-0AJ/CENFOTUR y Resolucion Jefatural n.° 040-
2025-CENFOTURM de la misma fecha, respectivamente; mediante los cuales,
rectificaron con eficacia anticipada el error material del articulo segundo de la Resolucion
Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/ de 22 de noviembre de 2024, por lo que,
resolvieron aprobar el Reglamento General de Admisién y mantener vigente la
Resolucién n.> 174-2024-CENFOTUR/J y el Reglamento General de Admisién que
forma parte integrante de dicho dispositivo normativo.

Sin embargo, la OAJ en la motivacién de los informes emitidos, no advirtieron que se
estaba gestionando la aprobacién de un instrumento de gestion académico, cuya funcion
de aprobacion recae en el Consejo Directivo y no en la jefatura del CENFOTUR.

Dicha modificacién y aprobacion contraviene el articulo 7, literal e) del articulo 8, literal
f) y g) del articulo 10 de la Seccién Primera del ROF del CENFOTUR aprobado con
Decreto Supremo n.° 001-2023-MINCETUR, publicado el 10 de febrero de 2023, asi
como, el articulo IV del Titulo Preliminary articulo 3 del Titulo I del Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con
Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019,

Este hecho generd la emision de un acto administrativo viciado en sus requisitos de
validez (competencia y motivacion), afectando la legalidad del proceso de admisién yel
adecuado funcionamiento de la administracion publica; asimismo, la situacién descrita
se ocasiond por el accionar del jefe de la OAJ y de la jefa del CENFOTUR, quienes
gestionaron y aprobaron los documentos de gestion académica a pesar que dicha
funcién correspondia al Consejo Directivo, utilizando como sustento y motivacion, la
funcién para aprobar documentos de gestion administrativa
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A continuacidn, se detalla el hecho expuesto:

La comision auditora evidencio que la sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Maron,
jefa del CENFOTUR, mediante el articulo segundo de la Resolucion Jefatural
n.” 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 4), resolvid
modificar el Reglamento General de Admision?, dispositivo normativo que tuvo como
sustento los siguientes documentos:

> Memordndum n.° 001298-2024-DGA/CENFOTUR de 21 de noviembre de 2024,
elaborado por la sefiora Elva Dorina Albarran Quirés, directora (e) de la Direccion
de Gestion Académica (DGA), mediante el cual, remitié a Ja sefiora Tania Mabel
Zurita Sdnchez, jefa de la Oficina de Planificacion Presupuesto y Desarrollo (OPPD),
la propuesta de actualizacién del Reglamento de Admisién del CENFOTUR
(Apéndice n.° 4).

> Memorandum n.° 001 303-2024-DGA/CENFOTUR de 22 de noviembre de 2024,
elaborado por la sefiora Elva Dorina Albarran Quirds, directora (e) de la DGA,
mediante el cual, remitié al sefior Romeo Pedro Paca Vallejo, jefe de la OAJ, el acta
de reunion de trabajo sobre la modificacion del reglamento de admisién desarrollada
el 19 de noviembre del 2024, donde participaron el gerente general, director de la
Direccién de Formacisn Académica (DFA), directora de la DGA y la jefa de la Oficina
de Marketing Institucional (OMI) (Apéndice n.° 4),

»  Memordndum n, © 000294-2024-OPPD/CENFOTUR de 22 de noviembre de 2024,
elaborado por la sefiora Tania Mabel Zurita Sanchez, jefa de la OPPD, a través del
cual, remitié al sefior Romeo Pedro Paca Vallejo, jefe de la OAJ, la propuesta de
actualizacion del Reglamento de Admisién del CENFOTUR, adjuntando el Informe
n.° 000014-2024-2024-PQC-OPPD/CENFOTUR  de 22 de noviembre 2024
(Apéndice n.° 4).

> Informe n.° 000138-2024-OAJ/CENFOTUR de 22 de noviembre 2024, elaborado
por el sefior Romeo Pedro Paca Vallejo, jefe de la OAJ, a través del cual, remitio al
gerente general, opinion legal sobre la modificacién del Reglamento de Admisién
del CENFOTUR (Apéndice n.° 4).

En relacién al memorandum n, ° 000294-2024-OPPD/CENFOTUR de 22 de noviembre
de 2024 (Apéndice n.° 4), se evidencio que, la sefiora Tania Mabel Zurita Sénchez, jefa
de la OPPD, se dirigio al jefe de la OAJ, adjuntando la propuesta de actualizacion del
Reglamento de Admision del GENFOTUR, haciendo referencia que la sefiora Patricia
Judith Quispe Cueva especialista de Ia OPPD, con Informe n.° 00001 4-2024-PQC-
OPPD/CENFOTUR de 22 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 4), concluyé que
efectuada la revision a la propuesta de modificacion del reglamento no se encontraron
observaciones, por lo que, recomends se derive a la OAJ a fin de continuar con el tramite
correspondiente (aprobacién).

Asimismo, de la revisién al informe n.° 000138-2024-OAJ/CENFOTUR de 22 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 4), remitido a la Gerencia General por el sefor Romeo
Pedro Paca Vallejo, jefe de la OAJ, OAJ, se evidencig que en su numeral 3.1 concluy
lo siguiente: “En ese sentido, este Despacho opina que a fas funciones establecidas en e/
Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro de Formacidn en Turismo - CENFOTUR,
establece en el literal g) del articulo 11 def Texto Integrado del ROF del CENFOTUR, aprobado
por Resolucin Jefatural N° 001-2023-CENFOTUR, establece como una de las funciones de la
Jefatura, la de ‘organizar, dirigir y supervisar la efecucion de las actividades académicas,

 Reglamento General de Admisidn, articulo 1° Objetivo: “(...) establece las normas que regulan el proceso de admisicn en e/ Centro

de Formacion en Turismo (...), asicomo las pautas a Seguir en a planificacion, organizacion y ejecucion del mismo, en los diferentes

programas que se oferta a nivel nacional”
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administrativas, presupuestarias y financieras” y en su literal 9) establece como otra funcién de
la Jefatura, “Aprobar los instrumentos de gestion administrativa, asi como los proyectos de
instrumentos de gestién administrativa que deban ser aprobados por la autoridad competente,
acorde a normativa del Estado”™ la Jefatura debe emitir el acto administrativo que apruepe Ja
modificacion del Reglamento General de Admision del Centro de Formacion en Turismo -
CENFOTUR, la misma que sera aplicable para sede central y centros filiales” (El'subrayado es
agregado).

En razén a ello, la sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Maron, jefa del
CENFOTUR, emitié la Resolucién Jefatural n.° 174-2024-CENFTUR/J de 22 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 4), en el cual, se resolvié modificar el Reglamento
General de Admision; asimismo, el sefior Romeo Pedro Paca Vallejo, jefe de la OAJ,
viso la resolucién en mencién en sefial de conformidad, sin advertir que la jefa del
CENFOTUR no contaba con la funcién de aprobar un instrumento de gestion académico
como lo es el Reglamento General de Admisién.

Cabe indicar que, de la revisién a Ia Resolucion n.° 174-2024-CENFTUR/J de 22 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 4), se evidencic que en su parte considerativa, la jefa
del CENFOTUR sefialé como motivacion el literal t) del articulo 11 del Texto Integrado
del ROF del CENFOTUR, aprobado por Resolucion Jefatural n.° 001 -2023-CENFOTUR,
la cual establece como una de las funciones de Ia Jefatura, la de “organizar, dirigir y
supervisar la ejecucién de las actividades académicas, administrativas, presupuestarias y
financieras”; ademas sefala el literal g) que establece como otra funcion de Ia Jefatura,
“Aprobar fos instrumentos de gestion administrativa, asi como los proyectos de instrumentos de
gestion administrativa que deban ser aprobados por la autoridad competente, acorde a normativa
del Estado”, funciones que se citaron en el informe de opinién legal emitido por la OAJ,
en el que se concluyé que la jefatura emita acto administrativo para aprobar la
modificacion del Reglamento General de Admision.

Al respecto, la funcion indicada precedentemente y usada para facultar a la jefa del
CENFOTUR para modificar y aprobar el Reglamento General de Admisién, corresponde
a una funcién para aprobar instrumentos de gestion administrativa y no instrumentos de
gestion académica, siendo esta Gltima una facultad reservada para el Consejo Directivo,
segun se especifica en el literal e) del articulo 8 de la Seccién Primera del ROF aprobada
con Decreto Supremo n.° 001-2023-MINCETUR de 10 de febrero de 2023 (Apéndice
n.° 5). La diferencia entre las facultades del Consejo Directivo y Jefatura, se corrobora
en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 15
Funciones segiin Texto Integrado del ROF

CONSEJO DIRECTIVO JEFATURA

Articulo 8.- Funciones del Consejo Directivo | Articulo 10.- Funciones de la Jefatura

e) Aprobar los instrumentos de gestion | g) Aprobar los instrumentos de gestion
académicos de la Entidad. (El Subrayado es | administrativa, asi como los proyectos de
agregado) instrumentos de gestién administrativa que deban
ser aprobados por la autoridad competente,
acorde a normativa del Estado. (El subrayado es
agregado)

Fuente: Seccién Primera del ROF aprobada con Decreto Supremo n.® 001-2023-MINCETUR de 10 de febrero de 2023.
Elaborado por: Comisidn Auditora,

De lo expuesto en el cuadro precedente, evidencia que la jefatura del CENFOTUR, no
tiene la funcién de modificar y aprobar documentos de gestion académica como el
Reglamento General de Admision, funcién que le corresponde al Consejo Directivo; por
lo que, a la jefatura del CENFOTUR le corresponde proponer los instrumentos de gestion
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academica para su aprobacion, tal como lo dispone el literal f) del articulo 10 de Ia
Seccion Primera del ROF aprobada con Decreto Supremo n.> 001-2023-MINCETUR de
10 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 5), que sefiala: “f) Proponer af Consejo Directivo
los instrumentos de gestién académica, tales como el Proyecto Educativo Institucional, el Plan
Anual de Trabajo, el Plan Anual de Intervencion Regional ¥ Local, el Plan Estratégico de
Investigacion e Innovacion, Reglamento Académico, Programas de Estudios y sus Planes asi
como instrumentos de politicas institucional en el ambito académico’ (E| resaltado es
agregado).

Posteriormente, la sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Marén, jefa del
CENFOTUR, emiti6 la Resolucién Jefatural n.> 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de marzo
de 2025%, (Apéndice n.° 6) a través del cual, se resolvig rectificar con eficacia
anticipada, el error material del articulo segundo de la Resolucion Jefatural n.° 174-2024-
CENFOTURA de 22 de noviembre de 2024, quedando redactado: “Articulo Segundo.-
APROBAR el Reglamento General de Admision del CENFOTUR que forma parte integrante de
la presente Resolucion Jefatural (...)", ademas resolvié, “Articulo Tercero.- Mantener vigente
la Resolucidn Jefatural N° 174-2024-CENFOTUR/, y el Reglamento General de Admisicn del
CENFOTUR que forma parte integrante de la misma, (...)"

Cabe precisar que, mediante oficio n.° 036-2026-CG/OC0060-AC de 26 de marzo de
2026 (Apéndice n.° 7), la comisién auditora requirié a la sefiora Graciela Margarita
Maria Seminario Marén jefa del CENFOTUR, informe detallado y sustentado, respecto
de lo siguiente: “1. informar si el Reglamento General de Admisidn del CENFOTUR, fue puesto
a consideracion del Consejo Directivo para su evaluacion y aprobacién; de no ser asi, precisar
las razones que motivaron dicha omision’, requerimiento que fue atendido mediante oficio
n.* 000102-2026-CENFOTUR/J de 10 de abril de 2026 (Apéndice n.° 8), en el cual, la
jefa del CENFOTUR indicé lo siguiente: ‘

‘1. Sobre Ia aprobacion del Reglamento General de Admisién: Se ha verificado que el
Reglamento General de Admisién no fue puesto a consideracion del Consejo Directivo para
su evaluacidn y eventual aprobacicn. No obstante, resulta necesario precisar que, conforme a
la conformacién del Consejo Directivo, mediante Resolucion Suprema N° 004-2025.
MINCETUR se acepts la renuncia de la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns Vidaurrdzaga

como Presidenta del Consejo Directivo; y que recién mediante Resolucién Suprema N.° 001-

2026-MINCETUR, de fecha 26 de enero de 2026, se designd a la sefiora Nancy Aracelly Laca

entidad no contd con Consejo Directivo debidamente conformado. En ese sentido de acuerdo
con la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 001-2023-
MINCETUR, que aprueba la Seccién Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones
del CENFOTUR, en tanto no se encuentre conformado el Consgjo Directivo, ella Jefe/a de I
entidad se encuentra habilitado/a temporalmente para ejercer las funciones de dicho érgano
en aquello que resulte necesario para el normal funcionamiento institucional, debiendo dar
cuenta de las mismas una vez constituido e| referido drgano colegiado. En ese marco, el
Reglamento General de Admisidn fue aprobado mediante Resolucidn Jefatural N° 174-2024-
CENFOTUR/, en un periodo en el que no se contaba con Consejo Directivo, por lo que su
aprobacion se encuentra comprendida dentro del supuesto de habilitacién antes sefialado " (El
subrayado es agregado)

De lo expuesto, la comision auditora advierte que la cuarta disposicion complementaria
final del Decreto Supremo n.° 001 -2023-MINCETUR publicado el 10 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 5), que aprueba la seccién primera del ROF del CENFOTUR, sefiala lo

# En la parte del Considerando de la Resolucién Jefatural n.® 040-2025-CENFOTUR/ de 19 de marzo de 2025, sefiala: “Que, of
Reglamento General de Admisicn de CENFOTUR que forma parte integrante de fa Resolucién Jefatural N° 1 74-2024-CENFOTUR/)
no ha sido objeto de modificacion, sino de aprobacicn, el mismo cuenta con 19 articulos, con lo cual, resulta necesario rectificar el
error en la citada Resolucidn y en el FReglamento respectivo;”.
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siguiente: “Cuarta.- Reglamento Interno del Consejo Directivo: Autorizase al Consejo
Directivo del Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR) a aprobar su reglamento interno en
un plazo méximo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente norma. Durante dicho periodo elfa Jefe/a de la_entidad queda habilitado/a
ltemporalmente a realizar las funciones del consejo directivo que sean de urgencia Ppara el normal
funcionamiento de la entidad, debiendo dar cuenta de ellas una vez constituido el mismo’ (El
subrayado es agregado); ademas, respecto a la vigencia de dicha norma juridica, esta
precisa en su quinta disposicion complementaria: “(...) a partir def dfa siguiente de la
publicacién de la Resolucién del titular del Centro de Formacion en Turismo
(CENFOTUR) que aprueba la Seccién Segunda del Reglamento de Organizacion y
Funciones de dicha entidad (...)", supuesto que se materializé con Resolucién Directoral
n.* 056-2023-CENFOTUR/DN de 21 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 9).

En tal sentido, lo sefialado por la jefa del CENFOTUR no es concordante con lo indicado
en el dispositivo normativo citado; toda vez que, en este se establece que la jefa del
CENFOTUR qued¢ facultada para ejercer, de manera_excepcional v temporal, las
funciones del Consejo Directivo que revistan caracter urgente, a fin de garantizar el
normal funcionamiento institucional, Ginicamente dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles otorgado al Consejo Directivo para la aprobacion de su Reglamento Interno; por
lo que, no se prevee lo afirmado por la jefa del CENFOTUR en relacién a que mientras
no se cuente con un Consejo Directivo puede ejercer las funciones de dicho drgano.

Al respecto, de conformidad con lo establecido en el ROF del CENFOTUR, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 001 -2023-MINCETUR (Apéndice n.° 5), se advierte una
clara delimitacion de competencias entre el Consejo Directivo y la Jefatura, aiin cuando
ambos constituyen drganos de la Alta Direccion del CENFOTUR.

En efecto, el Consejo Directivo, en su calidad de organo de gobiemo, tiene asignadas
funciones de naturaleza estratégica y normativa, correspondiéndole aprobar la politica
institucional, asi como los instrumentos de gestion académica, entre otros aspectos
sustantivos vinculados al cumplimiento de los fines institucionales (articulos 7 y 8 del
ROF). Por su parte, la Jefatura, como organo ejecutivo, es responsable de conducir |a
gjecucion de dicha politica institucional, ejerciendo funciones de direccion, gestién y
representacion de la entidad, asi como de proponer al Consejo Directivo los instrumentos

de gestion académica para su evaluacion y aprobacidn (articulos 9y 10 del ROF).

En ese sentido, se configura una relacion funcional en la cual, la Jefatura formula,
impulsa y ejecuta, mientras que el Consejo Directivo evalia, decide y aprueba, no siendo
competencias intercambiables ni concurrentes, Esta diferenciacion responde al principio
de legalidad que rige la actuacién administrativa, segtin el cual las autoridades deben
actuar con sujecion estricta a las competencias que les han sido expresamente
atribuidas por el ordenamiento juridico.

Asimismo, lo expuesto en el documento de respuesta remitido por la jefa del
CENFOTUR, oficio n.° 000102-2026-CENFOTUR/J de 10 de abril de 2026 (Apéndice
n. 8), no es concordante con la fecha de medificacion y aprobacién del Reglamento de
Admisién (22 de noviembre de 2024); toda vez que, sefiala que con Resolucién Suprema
n.° 004-2025-MINCETUR (Apéndice n.° 9), se aprobd la renuncia de la sefiora
Madeleine Rosa Maria Burns Vidaurrazaga?, como presidenta del Consejo Directivo del
CENFOTUR y que el 26 de enero del 2026 se designd una nueva presidenta de dicho

% Designada como miembro del Consejo Directivo del CENFOTUR, en representacion del MINCETUR, con Resolucién Suprema n.°
003-2023-MINCETUR, publicada el 27 de octubre de 2023 (Apéndice n.’ 9).

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025,



' & {CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 003-2026-2-0060-AC

Pég. 64 de 78

6rgano, por lo que, en dicho periodo el CENFOTUR no conté con un Consejo Directivo
debidamente conformado. La comision auditora advierte que el periodo al que hace
mencion la jefa del CENFOTUR corresponde entre el 10 de junio de 2025, fecha de
Publicacion de la Resolucion Suprema n.° 004-2025-MINCETUR (Apéndice n.° 9),y26
de enero de 2026, fecha de emisién Resolucion Suprema n.° 001-2026-MINCETUR
(Apéndice n.° 9); no obstante, la jefa del CENFOTUR decidis aprobar el Reglamento
General de Admision el 22 de noviembre de 2024 con Resolucion Jefatural n.® 174-2024-
CENFOTURY, rectificada con Resolucion Jefatural n.° 040-2025-CENFOTUR/J de 19 de
marzo de 2025, fecha en la que la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns Vidaurrazaga
alin ejercia funciones.

En consecuencia, los hechos descritos evidencian la vulneracion del principio de
legalidad y de los requisitos de validez del acto administrativo, en particular los referidos
a la competencia y motivacidn, previstos en el TUO de la Ley n.° 27444, configurandose
la emision de un acto administrativo por drgano manifiestamente incompetente y
sustentado en una motivacion juridicamente inadecuada. Esta situacién afecta el debido
procedimiento administrativo, en tanto se prescindié de las reglas esenciales que
garantizan la correcta formacion de la voluntad administrativa, comprometiendo la
validez del acto emitido y la seguridad juridica de los administrados, asi como el
adecuado funcionamiento de la administracién publica.

La situacion expuesta transgredic la normativa siguiente:

» Texto Unico Ordenado de Ia Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento
Administrativo General”, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS,
publicado el 25 de enero de 2019.

“TITULO PRELIMINAR

()

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

(=)

1.1 Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines que les fueron conferidas.

()

Titulo |

(e

Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

1. Competencia. - Ser emitido por el drgano facultado en razén de la materia, territorio,
grado, tiempo o cuantfa, a través de la autoridad regularmente nominada a/ momento del
dictado y en caso de drganos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesion, quorum y
deliberacion indispensables para su emision.

(-.)

4. Motivacion. - El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al
contenido y conforme al ordenamiento Juridico.

5. Procedimiento regular. - Antes de sy emision, el acto debe ser conformado mediante el
cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacion.

foi).

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.



‘ kk;_:’ CONTRALORIA

o GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU}
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2026-2-0060-AC

Pag. 65 de 78

> Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro de
Formacién en Turismo - CENFOTUR, aprobada con Decreto Supremo n.° 001-
2023-MINCETUR, publicado el 10 de febrero de 2023.

“Articulo 7.- Consejo Directivo

El Consejo Directivo, es el organo de gobierno del CENFOTUR y le corresponde aprobar las
politicas para la realizacion de los fines y objetivos institucionales, acorde con las Politicas
Nacionales del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR); es, ademds, tarea
del Consejo Directivo velar por el debido desarrollo de los fines institucionales )

(o

Articulo 8.- Funciones del Consejo Directivo

Son funciones del Consejo Directivo las siguientes:

(-..)

&) Aprobar los instrumentos de gestin acadeémicos de la Entidad,

()

Articulo 10.- Funciones de la Jefatura

Sus funciones son las siquientes:

(...)

f) Proponer al Consejo Directivo los instrumentos de_gestién académica, tales como el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan Anual de Trabajo, el Plan Anual de Intervencin
Regional y Local, el Plan Estra tégico de Investigacién e Innovacién, Reglamento Académico,
Programas de Estudios y sus Planes asf como instrumentos de politicas institucional en e/
ambito académico.

9) Aprobar los_instrumentos de gestion administrativa, asf como los proyectos de
instrumentos de gestion administrativa que deban ser aprobados por la autoridad
compelente, acorde a normativa del Estado.

(--.)" (El subrayado es agregado)

La situacion expuesta generé la emision de un acto administrativo viciado en sus
requisitos de validez (competencia y motivacion), afectando la legalidad del proceso de
admision y el adecuado funcionamiento de la administracion publica.

Asimismo, la situacion descrita se ocasions por el accionar del jefe de la OAJ y de la jefa
del CENFOTUR, quienes gestionaron y aprobaron los documentos de gestion
academica a pesar que dicha funcion correspondia al Conssjo Directivo, utilizando como
sustento y motivacién, la funcién para aprobar documentos de gestion administrativa,

Comentarios de las personas comprendidas en el hecho observado

Las personas comprendidas en el hecho observado presentaron sus comentarios o
aclaraciones, conforme se detalla en el (Apéndice n.° 10) del presente informe.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en el
hecho

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 10), se concluye que no desvirttan los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:
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1. Graciela Margarita Maria Seminario Marén, identificada con DNI n.° 02616173, en
calidad de jefa del Centro de Formacion en Turismo?’, desde el 28 de diciembre de 2022
hasta la actualidad, conforme a su designacion mediante Resolucion Suprema n.° 008-
2022-MINCETUR de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 11); a quien se le notifics
la desviacion de cumplimiento mediante casilla electrénica con cédula de notificacién
electrénica n.° 00000003-2026-CG/0060-02-001 de 21 de abril de 20262 (Apéndice
n.° 10), y presentd sus comentarios mediante documento s/n suscrito digitalmente el 29
de abril de 2026 (Apéndice n.° 10), en doce (12) folios, recibido por la comisién auditora
mediante correo electrénico de 29 de abril de 2026 (18:42 horas), cuya evaluacién se
expone de manera sucinta:

La sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Marén, en calidad de jefa del
CENFOTUR, aprobé el Reglamento General de Admisién del CENFOTUR con
Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre de 2024, rectificada
mediante Resolucién Jefatural n.° 040-2025-CENFOTUR/ de 19 de marzo de 2025,
sin contar con las facultades para aprobar un instrumento de gestion académico de
acuerdo a las funciones establecidas en el ROF, sustentando dicha actuacién en una
interpretacion extensiva de la Cuarta Disposicién Complementaria Final del Decreto
Supremo n.° 001-2023-MINCETUR, sin observar que la habilitacién para ejercer
funciones del Consejo Directivo era de caracter excepcional y temporal (Plazo de 30 dias
habiles en el que el Consejo Directivo aprobaria su Reglamento Interno desde la entrada
en vigencia de la seccién primera del ROF).

Por lo expuesto, se evidencig que la sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Maron,
en calidad de jefa del CENFOTUR, contravino lo establecido en el articulo 7, literal e) del
articulo 8, literal f) y g) del articulo 10 de la Seccién Primera del ROF del CENFOTUR
aprobado con Decreto Supremo n.° 001 -2023-MINCETUR, publicado el 10 de febrero de
2023 (Apéndice n.° 5), asi como, €l articulo IV del Titulo Preliminar y 3 del Titulo | del
Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley n. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado con Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de
2019.

Asimismo, incumplio sus funciones contenidas en los literales f), n) y u) del articulo 10 de
la Seccién Primera del ROF del CENFOTUR, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023, que sefala: “f) Proponer al Consejo
Directivo los instrumentos de gestidn académica, tales como el Proyecto Educativo Institucional
el Plan Anual de Trabajo, el Plan Anual de Intervencion Regional y Local, el Plan Estratégico de
Investigacién e Innovacicn, Reglamento Académico, Programas de Estudios Y sus Planes asf
como instrumentos de politicas institucional en ef dmbito académico”: “A) Proponer, convocar,
ejecutar y formalizar los acuerdos del Consejo Directivo” y “u) Las demds funciones que le asigne
Su superior inmediato en el marco de sus competencias o aquellas que fes corresponda por norma
expresa’; del mismo modo, la funcién establecida en los numerales 4 y 10 del Manual de
Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion jefatural n.® 043-
2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 13 ), “4. Proponer a/ Consejo
Directivo la creacién, modificacion v actualizacion de los programas de estudios, programas de
formacién continua, sus respectivos planes, instrumentos de gestion academica y aprobar las

#" Denominaci6n precisada en mérito a Ia Tercera Disposicion Complementaria Final, establecida en el Decreto Supremo n. 001-
2023-MINCETUR, que aprueba la Seccion Primera del Reglamento de Organizacisn y Funciones del Centro de Formacién en
Turismo.

% Adjuntando la cédula de notificacign n.° 001-2026—CG/OCOOGO-AC-CENFOTUH, de 21 de abril de 2026.

% En el articulo primero se resolvié rectificar el articulo segundo de la Resolucién Jefatural 174-2024-CENFOTUR/J de 22 de noviembre
de 2024, el cual estaba referido a la modificacion del Reglamento de Admisidn; por lo que, la rectificacion deja de lado la modificacién
y resuelve la aprobacion del Reglamento de Admision del CENFOTUR.
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acciones para su_implementacion” y “10_Las demds funciones que le_asigne su_superior
inmediato/a en el marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa’.

Igualmente en su calidad de jefa del CENFOTUR se revela ¢l incumplimiento de su
deber funcional y las prohibicién en la funcign publica acorde a lo establecido en los
numerales 3y 4 del articulo 6 y el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815 - Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que sefiala como principio: “Eficiencia :Brinda calidad
en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacion sélida y
permanente” e “ldoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial
para el acceso y gjercicio de la funcidn plblica. El servidor pliblico debe propender a una formacién
sdlida acorde a la realidad, capacitdndose permanentemente para el debido cumplimiento de sus
funciones’, asi como el deber: “Todo Servidor pliblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad
y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcin publica’: ademas, le asiste
responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes que le impone el
servicio publico de conformidad con el literal a) del articulo 16 de la Ley n.° 28175 - Ley
Marco del Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado publico esté sujeto

a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico®

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones formulados por Ia
sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Mardn, jefa del CENFOTUR, se ha
determinado que los hechos expuestos no han sido desvirtuados y configura presunta
responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de Ia entidad.

. Romeo Pedro Paca Vallejo, identificado con DNI n.° 01321 711, en calidad de jefe de Ia

Oficina de Asesoria Juridica del Centro de Formacicn en Turismo, desde el 16 de abril de
2024 al 31 de enero de 2025, conforme a su designacion mediante Resolucién Jefatural
n.> 053-2024-CENFOTUR/J de 16 de abril de 2024 (Apéndice n.° 12), y su conclusion
mediante Resolucion Jefatural n.° 017-2025-CENFOTUR/J de 31 de enero de 2025
(Apéndice n.° 12 ), Contrato Administrativo de Servicios n.° 007-2024-CAS (suplencia)
de 15 de abril de 2024, Adenda n.° 01 y 02 al Contrato Administrativo de Servicios
n.° 007-2024-CAS (suplencia) de 15 de julio de 2024 y 27 de diciembre de 2024
respectivamente (Apéndice n.° 12); & quien se le notificd la desviacién de cumplimiento
mediante casilla electrénica con cédula de notificacion electrénica n.° 00000004-2026-
CG/0060-02-001 de 21 de abril de 2026% (Apéndice n.° 10), y present sus comentarios
mediante documento s/n suscrito digitalmente el 5 de mayo de 2026 (Apéndice n.” 10),
en once (11) folios, recibido por la comisign auditora mediante correo electrénico de 5 de
mayo de 2026 (18:35 horas), cuya evaluacion se expone de manera sucinta:

El sefior Romeo Pedro Paca Vallejo, en calidad de jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica, emitio, suscribié y gestiond el informe n.° 000138-2024-0OAJ/CENFOTUR de
22 de noviembre 2024, a través del cual opind favorablemente que la Jefatura del
CENFOTUR emita el acto administrativo para aprobar la modificacion del Reglamento
General de Admisién, aplicable a la sede central Y centros filiales, sin advertir que dicho
instrumento constituye un  instrumento de gestion académica cuya aprobacion
corresponde al Consejo Directivo y sustentando su opinién en disposiciones referidas a
la facultad de la Jefatura para aprobar instrumentos de gestion administrativa, sin efectuar
el andlisis juridico correspondiente sobre la naturaleza del instrumento y la autoridad
competente, lo que derivdé en una motivacion insuficiente e indebida del acto
administrativo emitido.

30

Adjuntando la cédula de notificacién n.® 002-2026-CG/OCOOGO-AC-CENFOTUR, de 21 de abril de 2026,
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Asimismo, en calidad de jefe de la Oficina de Asesoria Juridica visé la Resolucién
Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/ de 22 de noviembre de 2024 en sefial de
conformidad, mediante el cual la jefatura del CENFOTUR modificd el Reglamento General
de Admision del CENFOTUR, sin ser competente para modificar y aprobar de un
instrumento de gestion académico.

Por lo expuesto, se evidencié que el sefior Romeo Pedro Paca Vallejo, en calidad de
jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, contravino lo establecido en el articulo 7, literal
e) del articulo 8, literal f) y g) del articulo 10 de la Seccién Primera del ROF del
CENFOTUR aprobado con Decreto Supremo n.° 001-2023-MINCETUR, publicado el 10
de febrero de 2023 (Apéndice n. 5 ); asf como, el articulo IV del Titulo Preliminar y 3 del
Titulo | del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el
25 de enero de 2019.

Asimismo, incumplig sus funciones contenidas en los literales b), c), d) y f) del articulo 17
de la Seccién Primera del ROF del CENFOTUR, aprobado mediante Decreto Supremo
n.* 001-2023-MINCETUR de 10 de febrero de 2023, que sefiala: “b) Brindar asesoria legal
a la Alta Direccion y demds crganos de Ja entidad, dentro de la cuales comprende el apoyo a los
procedimientos administrativos disciplinarios”;, “c) Revisar, analizar y coordinar la proyeccion de
convenios, contratos, directivas, instrumentos de gestion proyectos de ley, decretos legislativos,
decretos supremos u otros dispositivos legales que sean encomendados por la Alta Direccién y
olros proyectos remitidos por los érganos del CENFOTUR'",  “d) Informar, emitir opinién v
dictaminar sobre aspectos técnicos administrativos de caracter legal que sean sometidos a sy
consideracion” Y *f) Realizar las acciones necesarias de coordinacién legal, respecto a materias
educativas, formativas, derecho del consumidor entre otras regulaciones’, Del mismo modo, la
funcién establecida en los numerales 1,3, 5,6y 7 del Manual de Clasificador de Cargos
del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de
12 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 13). “1) Asesorar en materia legal ¥y en los procedimientos
administrativos disciplinarios a la Alta Direccion y a las diferentes unidades de organizacién de la
entidad”; “3. Revisar, analizar y coordinar la proyeccién de convenios, coniratos, directivas,
instrumentos de_gestion proyecios de ley, decretos legisiativos, decretos supremos u_otros
dispositivos legales que sean encomendados por la Alta Direccién y otros proyectos remitidos por
los drganos del CENFOTUR"; “5. Realizar |a coordinacion legal en_materias_educativas,
formativas, derecho del consumidor, entre otras requlaciones, en el dmbito de su competencia. 6.
Informar, dictaminar y emitir opinidn sobre aspectos técnicos administrativos de cardcter legal que
sean sometidos a su consideracion’ y “7, Cumplir y hacer cumplir las normas generales e
Institucionales en materia administrativa, académica y de disciplina que le competan’,

Igualmente, en su calidad de jefe de la Oficina de Asesoria Juridica se revela el
incumplimiento de los principios y el deber ético en la funcién publica acorde a lo
establecido en los numerales 3 y 4 del articulo 6 y en el numeral 6 del articulo 7delalLey
n.* 27815 - Ley del Cédigo de Etica de Ia Funcién Publica, que sefiala como principio:
“3)Eficiencia :Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una
capacitacion sdlida y permanente””; “4) Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral,
es condicion esencial para el acceso ¥ ejercicio de la funcion publica. El servidor piblico debe
propender a una formacidn sdlida acorde a Ja realidad, capacitandose permanentemente para el
debido cumplimiento de sus funciones”, asi como el deber: “Todo Servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad ¥ en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién
piblica”; ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los
deberes que le impone el semvicio publico de conformidad con el literal a) del articulo 16
de la Ley n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Piblico, en el que se dispone que todo
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empleado ptiblico esta sujeto a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico”

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el
sefor Romeo Pedro Paca Vallejo, jefe de la Oficina de Asesorfa Juridica, se ha
determinado que los hechos expuestos no han sido desvirtuados y configura presunta
responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la entidad.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujetan
a la potestad sancionadora de Ia Contraloria de la observacion n.° 1: “Funcionarios
gestionaron y aprobaron un instrumento de gestion académica que regula el proceso de
admisién en e/ CENFOTUR, sin contar con competencia contraviniendo el ROF: o que
genero la emision de un acto adminisirativo viciado en sus requisitos de validez
(competencia y motivacion), afectando la legalidad del proceso de admisicn y el adecuado
funcionamiento de la administracidn plblica’, estan desarrollados en el (Apéndice n.° 2)
del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el (Apéndice n.° 1).

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al CENFOTUR, se formulan las
conclusiones siguientes:

1. Funcionarios del CENFOTUR, aprobaron y mantuvieron vigente el Reglamento General
de Admision mediante las Resoluciones Jefaturales n.c 174-2024-CENFOTUR/J y 040-
2025-CENFOTURJ, validandose de la opinién legal emitida por la Oficina de Asesoria
Juridica que no advirtié la falta de competencia de la Jefatura para aprobar instrumentos
de gestion académica, atribucién reservada al Consejo Directivo conforme al ROF del
CENFOTUR. Asimismo, invocé una habilitacién excepcional prevista en la Cuarta
Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo n.° 001 -2023-MINCETUR fuera
de los supuestos y plazos establecidos.

Los hechos descritos, contravienen el articulo 7, literal e) del articulo 8, literal f) y g) del
articulo 10 de la Seccién Primera del ROF del CENFOTUR aprobado con Decreto
Supremo n.° 001-2023-MINCETUR, publicado el 10 de febrero de 2023, asi como, el
articulo IV del Titulo Preliminar y articulo 3 del Titulo | del Texto Unico Ordenado (TUQ)
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con
Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

La situacién expuesta, afectd la validez y legalidad de los actos administrativos y el
adecuado funcionamiento de Ia administracion publica: asimismo, dicha situacion se
origind por el accionar del jefe de la OAJ y de Ia jefa del CENFOTUR, quienes
gestionaron y aprobaron los documentos de gestion académica sin cautelar el
cumplimiento de las funciones establecidas en el ROF del CENFOTUR e inobservando
la normativa aplicable en la aprobacion del Reglamento General de Admision, al permitir
la emisién y aplicacién de actos administrativos por érgano manifiestamente
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incompetente, generando incertidumbre respecto de la validez de las disposiciones que
regularon los procesos de admision de los periodos académicos 2025-| y 2025-I;
debilitando la seguridad juridica, la transparencia y la adecuada gobernanza
institucional, al desnaturalizar la distribucién de competencias previstas en el ROF del
CENFOTUR y sustituir indebidamente la funcién decisoria del Consejo Directivo,
incrementando el riesgo de nulidad de los actos administrativos emitidos.
(Observacion n.° 1)

2. En el periodo académico 2024, el GENFOTUR aplico la modalidad de admision
denominada “Ingreso Directo”, pese a que dicha modalidad no se encontraba prevista
en el Reglamento General de Admisién vigente al momento de su implementacion,
siendo incorporada recién mediante Ja Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR/J
de 22 de noviembre de 2024. Esta situacion evidencia que los procesos de admision y
matricula fueron ejecutados sin sustento normativo vigente, en contravencion del
principio de legalidad y de Ia aplicacion temporal de las normas administrativas,
afectando la regularidad de las actuaciones institucionales Y generando el riesgo de
invalidez de los actos administrativos emitidos como consecuencia de dichos procesos,
asi como posibles cuestionamientos respecto de la validez del ingreso y matricula de los
postulantes admitidos bajo dicha modalidad.

(Aspecto relevante A)

3. La DGA, en su condicién de responsable del proceso de admision, no implementé
mecanismos adecuados de control, registro, custodia y trazabilidad de la documentacién
generada durante dicho proceso, permitiendo la emision de constancias de ingreso y
documentos de bienvenida en PDF sin firma digital y sin identificar tipo y fecha de
emision de documento; asimismo, no se evidencié |a documentacion completa de su
remision a los ingresante, no mantuvo un control integral de la documentacién
correspondiente a las sedes de Cusco y Lambayeque ni aseguro la ejecucion uniforme
de las actividades previstas en e Manual de Procedimientos para todos los periodos
academicos evaluados, al ser responsable del Proceso de Admision del CENFOTUR
(todas las filiales).

La situacion expuesta genera riesgos respecto de la autenticidad, integridad y
trazabilidad de la documentacién emitida, limita la verificacion del cumplimiento de las
actividades previstas en los documentos de gestién institucional, restringe la evaluacion
del cumplimiento de las actividades del proceso de admision y afecta Ia capacidad
institucional para identificar oportunidades de mejora y fortalecer los mecanismos de
control intemo orientados a garantizar una gestion eficiente, uniforme Yy segura en las
tres sedes del CENFOTUR.

(Deficiencia de control interno 2.1)

El CENFOTUR ejecuté los procesos de admision correspondientes a los periodos
acadeémicos 2025-1 y 2025-1 sin contar con procedimientos formalmente aprobados para
las modalidades de admisién por exoneracion e ingreso directo, situacion que origind
inconsistencias y falta de concordancia entre el Reglamento General de Admision, el
Manual de Procedimientos, las resoluciones de formalizacion de ingresantes y la
documentacion que sustenta Ia ejecucion del proceso. Asi, mientras que la DGA sefialé
que no ejecutd procesos de admisin por exoneracion, las resoluciones jefaturales de
formalizacion de ingresantes evidencian Ia admisién de beneficiarios de programas
administrados por PRONABEC —tales como Beca 18, REPARED, CNA y PA, entre
otros—, supuestos que los propios reglamentos institucionales clasifican dentro de Ia
modalidad de admision por exoneracion, lo cual refleja deficiencias en la planificacicn,
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documentacion, control y trazabilidad del proceso, limitando I claridad sobre los criterios
Y mecanismos efectivamente aplicados para la admisién de postulantes.

De igual forma, se verifico que la modalidad de ingreso directo fue implementada sin que
estuviera contemplada en los Lineamientos Académicos Generales emitidos por e
Ministerio de Educacion para los Institutos y Escuelas de Educacion Superior
Tecnoldgica, y sin que el CENFOTUR hubiera aprobado previamente procedimientos
especificos para su ejecucion, Incluso, la necesidad posterior de elaborar un proyecto
de actualizacién del procedimiento de admision evidencia que, al momento de la
ejecucion del proceso, no existian instrumentos de gestion suficientes para regular dicha
modalidad ni para asegurar una aplicacién uniforme y controlada en todas las sedes
institucionales.

Situaciones que revelan una insuficiente gestion de control interno sobre el proceso de
admision, caracterizada por la falta de procedimientos formalizados, la ausencia de
concordancia entre los documentos normativos y operativos, y la implementacién de
mecanismos de admision sin sustento procedimental debidamente aprobado, lo que
genera el riesgo de afectar la legalidad, transparencia, uniformidad, trazabilidad y
eficiencia del proceso de admision; ademés de cuestionamientos sobre la validez de las
actuaciones realizadas al gestionar y aprobar la ejecucion de una modalidad que no se
encuentra prevista en la normativa del MINEDU Y que no cuenta con un procedimiento
aprobado por el CENFOTUR, dificultades para determinar responsabilidades funcionales
y limitaciones para garantizar que el acceso a los programas de estudios se realice bajo
criterios objetivos, verificables y previamente establecidos.

(Deficiencia de control interno 2.2)

Funcionarios y servidores no cautelaron adecuadamente Ila revision, aprobacion,
actualizacion y publicacion del TUSNE, debido a que el documento difundido en el Portal
de Transparencia contiene errores en la identificacion de su acto aprobatorio; asimismo,
pese a haber sido actualizado y aprobado con posterioridad al Reglamento General de
Admisién, mantiene disposiciones incongruentes respecto de las modalidades de
admision, requisitos de postulacion y requisitos de matricula establecidos en dicho
reglamento, reflejando deficiencias en los mecanismos de revisién, validacion y control
de los documentos normativos de Ia entidad, incumpliendo las disposiciones contenidas
en las Normas de Control Interno referidas a la documentacién y revisién de procesos,
actividades y tareas, las cuales exigen que las modificaciones normativas sean
oportunamente incorporadas y que los instrumentos de gestion mantengan coherencia
con la normativa vigente; generando el riesgo de afectar la eficiencia, trazabilidad,
integridad y control de los documentos normativos institucionales, asi como Ia legalidad,
validez y uniformidad de los actos administrativos vinculados al proceso de admision y
matricula, pudiendo ocasionar interpretaciones divergentes, aplicacion de requisitos
distintos a los previstos en la normativa vigente y eventuales cuestionamientos sobre las
actuaciones administrativas realizadas.

Situacion que se habria originado por la falta de diligencia y cautela de los funcionarios
y servidores responsables de |a actualizacion, revision, aprobacién y publicacion del
TUSNE, quienes, en el ambito de sus competencias, no advirtieron los errores
consignados en el documento ni verificaron s concordancia con el Reglamento General
de Admision vigente antes de su aprobacion y difusion institucional.

(Deficiencia de control interno 2.3)

El CENFOTUR aprob6 y ampli6 las plazas vacantes para los procesos de admision
2025-1 'y 2025-I1 considerando las modalidades de proceso ordinario Yy proceso por
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exoneracion; sin embargo, posteriormente aprobo la ejecucion del proceso de admisién
2025 bajo la modalidad de ingreso directo, sin efectuar la correspondiente adecuacicn,
modificacion o actualizacion de los actos administrativos que regulaban las vacantes.

Asimismo, a través de la Resolucién Jefatural n.° 184-2024-CENFOTURY/J sustents su
emision en disposiciones normativas que ya no se encontraban vigentes o que no
guardaban correspondencia con la estructura organica establecida en el ROF vigente y
las plazas asignadas para el Proceso por exoneracion excedieron el limite méximo del
3% por plan de estudios previsto en e Reglamento General de Admisién aprobado con
Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTURVJ, evidenciandose inconsistencias entre
la normativa aplicable, la planificacion de vacantes y la ejecucién efectiva del proceso
de admision, hechos que revela debilidades en los mecanismos de planificacion,
coordinacidn, revision y actualizacion de |a documentacion que sustenta el proceso de
admision, al no garantizar la coherencia entre los acuerdos adoptados, las disposiciones
reglamentarias vigentes y los actos administrativos emitidos para su ejecucion:
generando el riesgo de afectar la transparencia, trazabilidad y eficiencia del proceso de
admision, asi como la seguridad juridica y la validez de los actos administrativos
posteriores relacionados con la determinacion de vacantes, el ingreso de postulantes y
la formalizacion de los estudiantes admitidos.

(Deficiencia de control interno 2.4)

7. Laformalizacién de los ingresantes correspondientes a los Procesos de Admision 2025-
I'y 2025-I1 fue realizada de manera extemporédnea, toda vez que las Resoluciones
Jefaturales n.° 000013-2025-J/CENFOTUR y n.° 000018-2026-CENFOTUR/J fueron
emitidas con posterioridad a la culminacion de los respectivos procesos de admision y
matricula, e incluso, en el caso del periodo académico 2025-II, después del cierre del
afio académico. Esta situacion evidencia que la Direccion de Gestion Académica yla
Jefatura del CENFOTUR no cautelaron el cumplimiento oportuno de las actuaciones
previstas en el Reglamento General de Admision y en el Manual de Procedimientos
institucional, permitiendo que las actividades académicas se desarrollaran sin contar
previamente con el acto administrativo que formalizara la condicién de alumnos
regulares de los ingresantes.

ingreso directo implementada para el afio académico 2025, manteniéndose exigencias
y actuaciones propias de un proceso de admisién ordinario que no resultaban
compatibles con dicha modalidad, sin que se efectuaran las adecuaciones
procedimentales correspondientes. Ello refleja debilidades en Ia documentacicn, revision
y actualizacion de los procesos institucionales, asi como deficiencias en la coordinacion

2025-1 'y 2025-ll, generando el riesgo de comprometer la validez de los actos
administrativos emitidos con posterioridad, asi como la confiabilidad de los registros
academicos y administrativos derivados de la incorporacion de los estudiantes al
CENFOTUR.

(Deficiencia de control interno 2.5)

Los documentos normativos que regulan el proceso de admision del CENFOTUR
presentan inconsistencias e incongruencias tanto en su contenido interno como en su
articulacion con otros instrumentos de gestion vinculados al mismo proceso; se
verificaron discrepancias entre las modalidades de admision reguladas en los
Reglamentos Generales de Admision aprobados en los afios 2022 y 2024, los tipos de
pruebas de admisién aplicables, la participacion de la Comisién para el Proceso de
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Admision (COPAD) y las actividades operativas previstas en el Manual de
Procedimientos institucional, sin que dichas modificaciones hayan sido armonizadas ni
actualizadas de manera integral.

Ademés, pese a que la DGA es el organo responsable de planificar, dirigir, ejecutar,
controlar y evaluar el proceso de admision, no cautelé que los documentos normativos
bajo su competencia mantuvieran coherencia técnica, normativa y operativa, permitiendo
la subsistencia de disposiciones incompatibles, referencias a modalidades de admision
derogadas y procedimientos que no guardan correspondencia con la normativa vigente.

Situaciones que evidencia debilidades en los mecanismos de revisién, actualizacién y
control de la documentacién institucional, afectando la adecuada documentacion de los
procesos y el cumplimiento de las Normas de Control Interno relacionadas con la
documentacidn y revisién periddica de procesos, actividades y tareas, generando el
riesgo de desorden administrativo, interpretaciones contradictorias, aplicacion indebida
de procedimientos, ineficiencia en la gestion académica y afectacién de Ia legalidad,
transparencia y trazabilidad del proceso de admisién, comprometiendo la seguridad
juridica de las actuaciones administrativas vinculadas a dicho proceso: en sintesis, las
modificaciones normativas efectuadas en el proceso de admision no fueron
acompafiadas de una revision integral de los instrumentos de gestion relacionados,
permitiendo la coexistencia de disposiciones incompatibles y generando condiciones que
podrian afectar la correcta ejecucion, supervision y control del proceso de admisién
institucional.

(Deficiencia de control interno 2.6)

La DGA en su calidad de responsable del proceso de admision, no implementé controles
suficientes para verificar de manera previa y efectiva el cumplimiento integro de los
requisitos de admisién y matricula establecidos en el Reglamento General de Admision
del CENFOTUR. Ello se refleja en la existencia de expedientes con documentacion
incompleta, inconsistente o no conforme a la normativa vigente, asi como en la falta de
aplicacién de requisitos formalmente establecidos, como la entrevista psicopedagdgica
para la modalidad de ingreso directo. Ademés, la DGA no contaba oportunamente con
la documentacion integral de los procesos de admision desarrollados en los centros
filiales, situacion que limita su capacidad de supervisién, control y validacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos antes de sustentar la formalizacion de los
ingresantes mediante acto resolutivo.

Esta situacion evidencia debilidades en lag actividades de control y revisién del proceso
de admisién, afectando el ambiente de control y la confiabilidad de la informacion que
sustenta las decisiones institucionales, generando el riesgo de efectuar reprocesos
administrativos, admitir postulantes que no acrediten plenamente los requisitos exigidos
por la normativa institucional y comprometer la legalidad, trazabilidad y validez de los
actos administrativos emitidos en el marco de los procesos de admision y matricula del
CENFOTUR.

(Deficiencia de control interno 2.7)

Vil. RECOMENDACIONES
A LA SENORA MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO:

Iniciar las acciones que correspondan contra la funcionaria comprendida en los hechos
de la observacién n.° 1 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n.° 1)
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A LA JEFA DEL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO:

2. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectde el deslinde de
las responsabilidades que correspondan, al ex funcionario ptiblico del Centro de
Formacién en Turismo, comprendido en el hecho observado del presente Informe de
Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)

3. Disponer que el érgano competente evaltie |a situacion juridica del Reglamento General
de Admision aprobado mediante las Resoluciones Jefaturales n.os 174-2024.
CENFOTUR/ y 040-2025-CENFOTURJ, adoptando las acciones que correspondan
conforme al marco normativo vigente, a fin de garantizar la validez y seguridad juridica
de las disposiciones que regulan los procesos de admisidn institucional.

(Conclusion n.° 1)

4. Disponer que la Oficina de Asesoria Juridica implemente mecanismos de control y
revision legal que aseguren que toda propuesta normativa institucional contenga una
evaluacion expresa sobre la competencia del 6rgano emisor, la base legal habilitante y
el procedimiento aplicable para su aprobacion, dejando evidencia documentada de dicha
verificacion en los informes legales correspondientes.

(Conclusion n.° 1)

5. Implemente mecanismos documentados de supervision sobre las acciones que ejecuta
la DGA en relacion al proceso de admision, con el fin de asegurar que la ejecucion se
realice considerando la normativa vigente y aplicable.

(Conclusion n.° 2)

Disponer que la DGA, responsable del proceso de admisién, implemente mecanismas
de control y procedimientos formalizados para la emision, registro, custodia y
conservacion de los documentos vinculados al proceso de admision (constancia de
ingreso y documento de bienvenida), asegurando que estos cuenten con elementos que
garanticen su autenticidad, integridad, trazabilidad y adecuada identificacion.
(Conclusién n.° 3)

Exhortar a la DGA bajo responsabilidad, que, en la formulacion de documentos
normativos del proceso de admision, cautele con debida diligencia su coherencia entre
si'y con la normativa aplicable, con el fin de asegurar de manera razonable la eficiencia,
transparencia, responsabilidades y legalidad del proceso de admisién.

(Conclusién n.® 4,6 y 8)

Disponga acciones para lograr la gestién y aprobacién de un procedimiento del proceso
de admisién, en el que se establezca por cada modalidad de admisién, las actividades y
Sus responsables de la ejecucion y supervision, de acuerdo a sus funciones, asi como,
los documentos que se generan por cada actividad. Del mismo modo, la debida diligencia
para regular y cautelar que la solicitud de aprobacion para ejecutar y/o cambiar
actividades y/o decisiones relacionadas al proceso de admision, se de en forma
oportuna, sin afectar la planificacion previa, con el fin de asegurar de manera razonable
la eficiencia, transparencia, responsabilidades y legalidad del proceso de admision.
(Conclusién n.° 4,7y 9)

Disponer la implementacion y fortalecimiento de mecanismos de control que aseguren
que toda modalidad de admisi¢n aprobada para su ejecucién cuente previamente con
procedimientos formalmente definidos, documentados y aprobados, estableciendo de

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.
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manera clara las etapas, requisitos, responsables y criterios de actuacion, a fin de
garantizar razonablemente la legalidad, transparencia, trazabilidad, eficiencia y
adecuada supervision del proceso de admisién,

(Conclusion n.° 4)

Disponer la implementacién de acciones de revision, actualizacion y control normativo
que permitan asegurar la concordancia, coherencia y consistencia entre los documentos
normativos que regulan el proceso de admisign Y su compatibilidad con la normativa
institucional y sectorial vigente, a fin de garantizar razonablemente la legalidad,
transparencia, uniformidad de criterios, adecuada definicién de responsabilidades y
eficiencia en la gestién del proceso de admision,

(Conclusiones n.° 4)

Exhortar a los funcionarios responsables de la aprobacién y publicacién del TUSNE, a
cautelar el correcto contenido, con el fin de asegurar de forma razonable |a trazabilidad
y control de los documentos normativos de la entidad, asi como, la legalidad y validez
de los actos administrativos del proceso de admision y matricula

(Conclusiones n.° 5)

Establecer e implementar mecanismos de control que aseguren que las actualizaciones
del TUSNE mantengan concordancia con la normativa vigente aplicable a los
procedimientos que regula, garantizando la adecuada revision, validacion y trazabilidad
de los documentos normativos de la entidad, a fin de asegurar razonablemente la
legalidad, validez y consistencia de los actos administrativos vinculados a los procesos
de admision y matricula,

(Conclusiones n.® 5)

. Exhortar a la DGA como responsable del procedimiento de admision, cautele que el

TUSNE sea concordante a la normativa vigente en relacién a procedimientos bajo su
cargo, con el fin de asegurar de forma razonable la trazabilidad y control de los
documentos normativos de Ia entidad, asi como, la legalidad y validez de los actos
administrativos del proceso de admisién y matricula.

(Conclusiones n.° 5)

- Adoptar acciones para salvaguardar la coherencia del TUSNE con los documentos

normativos vigentes aplicables, con el fin de asegurar de forma razonable la trazabilidad
y control de los documentos normativos de |a entidad, asi como, la legalidad y validez
de los actos administrativos del proceso de admision y matricula,

(Conclusiones n.° 5)

. Exhortar a la DGA bajo responsabilidad, que, en su calidad de responsable del

procedimiento de admisicn, cumpla con adoptar mecanismos para realizar la verificacién
del cumplimiento de los requisitos de admision y matricula, con el fin de evitar reprocesos
y afectacion de la legalidad de los acios administrativos del proceso de admision.
(Conclusiones n.° 9)

=/ VIIl. APENDICES
‘ Apéndice n.° 1 *  Relacion de personas comprendidas en la observacion,

Apéndice n.° 2 : Argumentos juridicos por  presunta  responsabilidad

administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de Ia
Contraloria.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Cuadro de comprobacién de documentos de la muestra adjunta
al presente informe.

Resolucion Jefatural n.° 174-2024-CENFOTUR de 22 de
noviembre de 2024 (firma digital)

Memorandum n.° 001 298-2024-DGA/CENFOTUR de 21 de
noviembre de 2024, propuesta de actualizacion del Reglamento
de Admisién del CENFOTUR (firma digital)

Memorandum n.° 001303-2024-DGA/CENFOTUR de 22 de
noviembre de 2024. (firma digital)

Copia fedateada del Acta de reunién de trabajo sobre la
modificacién del reglamento de admisién desarrollada el 19 de
noviembre del 2024.

Memorandum n. © 000294-2024-OPPD/CENFOTUR de 22 de
noviembre de 2024. (firma digital)

Informe n. ° 000014-2024-PQC-OPPD/CENFOTUR de 22 de
noviembre de 2024, (firma digital)

Informe n.° 000138-2024-OAJ/CENFOTUR  de 22 de
noviembre 2024, elaborado por el sefior Romeo Pedro Paca
Vallejo, jefe de la OAJ, a través del cual, remitié al gerente
general, opinién legal sobre la modificacion del Reglamento de
Admisién del CENFOTUR (firma digital).

Copia fedateada de Decreto Supremo n.° 001-2023-
MINCETUR de 10 de febrero de 2023,

Impresién de la Resolucion n.° 040-2025-CENFOTUR/J de 19
de marzo de 2025(firma digital).

Impresion del oficio n.° 0036-2026-CG/OC0060-AC de 26 de
marzo de 2026 (firma digital).

Impresion del oficio n.° 000102-2026-CENFOTUR/J de 10 de
abril de 2026 (Firma digital).

Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 056-2023-
CENFOTUR/DN de 21 de febrero de 2023 'y Resolucion
Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio de 2024
(firma digital).

Impresion de la Resolucién Suprema n.° 003-2023-MINCETUR
de 26 de octubre de 2023,

Impresion de la Resolucion Suprema n.® 004-2025-MINCETUR
de 6 de julio de 2025,

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025.
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Impresion de la Resolucion Suprema n.° 001-2026-MINCETUR
de 26 de enero de 2026

Apéndicen.’ 10  : Cédulas de notificacion, los comentarios o aclaraciones
presentados por la persona comprendida en la observacion yla
evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision  Auditora, por cada una de las personas
comprendidas en la observacion.

1. Graciela Margarita Maria Seminario Maron
e Impresién con firma digital de cedula de notificacion
electrnica

e Impresidn de comentarios (firma digital)

2. Romeo Pedro Paca Vallejo
e Impresién con firma digital de cedula de notificacign
electronica

* Impresién de comentarios (firma digital)

Apéndice n.° 11 ¢ Impresion de la Resolucién Suprema n.® 008-2022-MINCETUR
de 27 de diciembre de 2022 (publicacién el Peruano)

Apéndice n.° 12 : Impresion de la Resolucién Jefatural n.°  053-2024-
CENFOTUR/ de 16 de abril de 2024 (firma digital).

Impresion de la  Resolucin Jefatural n.°  017-2025-
GENFOTUR/ de 31 de enero de 2025 (firma digital).

Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios
n.° 007-2024-CAS de 15 de abril de 2024.

Copia fedateada de la Adenda al Contrato Administrativo de
Servicios n.” 007-2024-CAS de 15 de julio de 2024.

Apéndice n.° 13 * Impresién con firma digital de la Resolucidn jefatural n.° 043-
2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 que aprueba el
Manual Clasificador de Cargos 2023 (copia fedateada).

@?B?garranco, 03 de junio de 2026.
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Beatriz Lucila Mandamiento-Caceres

InteGrante (Abogada)
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El jete del Organo de Control Institucional del

Centro de Formacion en Turismo que suscribe el
presente informe, ha revisado su contenido ylo

hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Barranco, 3 de junio de 2026.

--‘.l“-*/Ecbgr SolinC4rcamo Olivares
Jefe del Organode Control Institucional

Centro de Formacion en Turismo

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo,
Periodo de: 2 de setiembre de 2024 al 29 de agosto de 2025,
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Barranco, 04 de Junio de 2026
OFICIO N° 000100-2026-CG/OC0060

Sefora:

Graciela Margarita Seminario Marén
Jefa

Centro de Formacion En Turismo
Jr. Pedro Martinto N° 320
Limal/Lima/Barranco

Asunto : Remite Informe de Auditoria

Referencia : a) Oficio n° 000044-2026-CG/OC0060 (20F EB2026)
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resoluciéon de Contraloria N® 001-2022-CG, de 7 de enero de
2022 y modificatoria.
c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante
el cual se comunico6 el inicio del Servicio de Control a la “Gestion de la admision y matricula
durante el periodo académico 2025, semestre | y semestre Il, en el Centro de Formacion
en Turismo — CENFOTUR?” en el Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se
ha emitido el Informe de Auditoria N° 003-2026-2-0060-AC, que recomienda disponer el inicio
del procedimiento administrativo al funcionario publico involucrado en el hecho observado,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

En tal sentido, en el marco de la normativa de la referencia, como
resultado del Servicio de Control Posterior se remite el Informe de Auditoria N° 003-2026-2-
0060-AC, en un (1) tomo que contiene doscientos setenta y cuatro (274) folios.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi

consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Ecber Solin Carcamo Olivares
Jefe del Organo de Control Institucional del Centro
De Formacién En Turismo (Cenfotur)
Contraloria General de la Republica

(ECO/bmo)
Nro. Emision: 00178 (0060 - 2026) Elab:(U63321 - 0060)

— Repliblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria 3k
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: WVVXXUY

A S
1030 - 2026
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000009-2026-CG/0060-02-001

DOCUMENTO - OFICIO N° 100-2026-CG/OC0060

EMISOR : BEATRIZ LUCILA MANDAMIENTO CACERES - JEFE DE COMISION -
AC- ADMISION Y MATRICULA-CENFOTUR - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . GRACIELA MARGARITA MARIA SEMINARIO MARON

ENTIDAD SUJETA A CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20131372001

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 275

Sumilla: Se hace de conocimiento que, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento a la
"Gestién de la admision y matricula durante el periodo académico 2025, semestre | y semestre Il, en
el Centro de Formacion en Turismo ; CENFOTUR", se ha emitido el Informe de Auditoria N° 003-
2026-2-0060-AC, que recomienda disponer el inicio

del procedimiento administrativo al funcionario publico involucrado en el hecho observado, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

En tal sentido, se remite el Informe de Auditoria N° 003-2026-2- 0060-AC, en un (1) tomo que
contiene doscientos setenta y cuatro (274) folios.

Se adjunta lo siguiente:

1. 0001002026CGOCO0060VWVVXXUYIF]
2. INF 003-2026-2-0060-AC[F]

3. Apéndices[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =Lt
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria £z# 4
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Yy
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacién: )
A8BILN9
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CONTRALORIA
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONSTANCIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 100-2026-CG/OC0060

EMISOR . BEATRIZ LUCILA MANDAMIENTO CACERES - JEFE DE COMISION -
AC- ADMISION Y MATRICULA-CENFOTUR - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . GRACIELA MARGARITA MARIA SEMINARIO MARON

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

Sumilla:

Se hace de conocimiento que, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento a la "Gestion de la
admisién y matricula durante el periodo académico 2025, semestre | y semestre I, en el Centro de
Formaciéon en Turismo ; CENFOTUR", se ha emitido el Informe de Auditoria N° 003-2026-2-0060-
AC, que recomienda disponer el inicio

del procedimiento administrativo al funcionario publico involucrado en el hecho observado, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

En tal sentido, se remite el Informe de Auditoria N° 003-2026-2- 0060-AC, en un (1) tomo que
contiene doscientos setenta y cuatro (274) folios.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131372001:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000009-2026-CG/0060-02-001

2. 0001002026C GOC0060WVVXXUYTF]
3. INF 003-2026-2-0060-ACJ[F]
4. Apéndices[F]

NOTIFICADOR : BEATRIZ LUCILA MANDAMIENTO CACERES - CENTRO DE FORMACION EN TURISMO - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %z
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cddigo de verificacion: &
AERU32X




