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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 4290-2025-CGIGRLIB-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de La
Libertad, responsable de la Visita de Control, mediante oficio n.° 000611-2025-CG/GRLIB de 7 de
mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 02-L495-2025-042, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora dispone de los recursos
necesarios y planes de accion en seguridad ciudadana, y si estan ejecutando los servicios de
seguridad, como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video
vigilancia segun lo establecido en la normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Determinar si la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora dispone de sistemas de
camaras de videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora cuenta con la
indumentaria y el equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana.

2.2.3. Establecer si la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora dispone de vehiculos para
el cumplimiento del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.4. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, se realizan conforme a la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en el distrito de
Florencia de Mora en el afio 2025, el cual se encuentra a cargo de la Municipalidad Distrital de
Florencia de Mora, que esta bajo el ambito de control de la Gerencia Regional de Control de La
Libertad responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 8 de 14 de mayo de 2025,
en la provincia de Trujillo y departamento de La Libertad.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Segln la Ley n. ® 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene
las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

e Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de
acuerdo a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.

e  Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencion
de las poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

e Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o
administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines.

Comite Distrital de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacién y elaboracion de paliticas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
ante el Consejo Distrital la aprobacion del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual
forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacion ante el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
(COPROSEQC) la propuesta de planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestion que orienta el
quehacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito distrital.

Serenazgo Municipal

La Ley n.® 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que ‘El serenazgo municipal
es el servicio de sequridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencion de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de sequridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion
Politica del Peru, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos”.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacién de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucién Politica
del Per( y se enmarcan en el articulo 5° de la Ley n.® 31297.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Camaras de videovigilancia

En relacién con las Centrales de Videovigilancia, el articulo 17° de la Ley n.° 31297, establece que:
‘Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales
o distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Pert. Las camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y
distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo
n.° 1218 Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Perd’.

Asu vez el articulo 1° del Decreto Legislativo n.® 1218, precisa que el objeto de la norma es ‘reqular
el uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de
fransporte publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de
cincuenta (50) personas o mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la
violencia y del delito, asi como el control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana’.

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativon.® 1218, establece conrelacién a la captacion y grabacion de imagenes, videos o audios,
en su articulo 17°, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por
un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas
sectoriales. Y en el literal c: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la
comision de delitos, faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos
grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de
conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Perd’.

Asu vez, el articulo 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a, prescribe lo siguiente: “Los Gobiernos Locales, a través de las
Gerencias de Seguridad Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i)
camaras de videovigilancia en bienes de dominio piblico bajo su administracion; ii) camaras de
videovigilancia de establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50)
personas 0 mas, que se encuentren en su jurisdiccion; y i) las camaras de videovigilancia ubicadas
en la parte externa de inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion” El literal b. en tanto,
establece que: ‘Los Gobiernos Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito
de aplicacion del presente Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia
de los bienes de dominio publico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades
de los tres niveles de gobierno debe contemplar relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo
mutuo, en forma permanente y continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley n.° 27783 Ley de
Bases de la Descentralizacion”.

En tanto, en el numeral, 20.3 establece ‘Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Sequridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces’.

Asimismo, el articulo 21° Base de datos sobre camaras de videovigilancia, establece que: ‘El
Ministerio del Interior, a través del Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para
la Seguridad Ciudadana (CENVIR), administra la informacion de las camaras de videovigilancia’.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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SITUACIONES ADVERSAS
51 EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA SE ENCUENTRA INOPERATIVO CASI EN SU

TOTALIDAD; LO CUAL POSIBILITA INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA, RIESGO DE NO PODER
IDENTIFICAR LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA INTERPERSONALY A LA UTILIZACION LIBRE DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD, QUE LA CIUDADANIA Y LAS
ENTIDADES COMPETENTES NO CUENTEN CON GRABACIONES DE VIDEO
SOLICITADAS OPORTUNAMENTE, ASIi COMO PERJUDICAR EL FUNCIONAMIENTO
PERMANENTE, CONTINUO, ADEMAS DE LA VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS
ELECTRONICOS QUE CONFORMAN EL REFERIDO SISTEMA.

Mediante Acta de Recopilacion de Informacion n. ° 01-2025-CG/GRLIB-VCMDFM de 8 de mayo
de 2025, |a Entidad alcanzo, a la comision auditora, informacion relacionada a la ubicacion de
veinte (20) camaras que pertenecen al sistema de videovigilancia de la Municipalidad Distrital
de Florencia de Mora (en lo sucesivo, la “Entidad’), asi como a la necesidad y ejecucion del
servicio de mantenimiento efectuado a este, durante mayo y junio de 2024

Sobre el particular, de acuerdo a la verificacion selectiva' al sistema de videovigilancia de la
Entidad, asi como de lo sefialado por la sefiora Maria Teresa Enriquez Villacorta, gerente de
Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, informacion que fue registrada en el Formato
N° 01: Municipalidad — Camaras y Sistemas de Videovigilancia y en el Formato N° 04:
Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia, correspondientes al servicio de
control simultaneo en la modalidad de visita de control, a los servicios de seguridad ciudadana
de la Entidad, suscritos el 8 y 12 de mayo de 2025, respectivamente, esta comision de control
advirtié lo siguiente:

e La Entidad no cuenta con personal asignado y capacitado que opere los componentes del
sistema de videovigilancia instaladas en la central de monitoreo, tales como las tres (3)
computadoras que se conectan a las seis (6) pantallas empotradas en la pared (ubicados
en el primer nivel de lareferida central); asi como a los equipos electronicos del data center
compuesto por el servidor, las unidades de almacenamiento y red, entre otros (ubicados
en el segundo nivel de la citada central), ademas del software correspondiente, todos
interconectados a las ocho (8) camaras operativas de las veinte (20), instaladas en el
distrito de Florencia de Mora, asi como a las tres (3) camaras instaladas al interior de los
ambientes de la central de monitoreo.

' Durante la ejecucion de la presente visita de control, para la identificacion de las camaras operativas e inoperativas, participé el sefior lvan

Alejandro Llerena Cabrera, personal de la Entidad. que labora en la Unidad Local de Empadronamiento de la Entidad y que laboré en la Unidad
de Informatica y Sistemas, quien tiene conocimiento de la ubicacion de las camaras y manejo de equipos informaticos del sistema de
videovigilancia.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Fotografiasn1,2,3y4

En las fotografias n.% 1, 2, 3 y 4, se aprecian las tres (3) computadoras del sistema de videovigilancia, los seis (6) monitores
que muestran las camaras operativas del mencionado sistema (primer nivel), asi como los equipos del data center (segundo
nivel) respectivamente, de la central de monitoreo, que no cuentan con personal asignado para su operatividad.

La existencia de doce (12) camaras inoperativas, de las veinte (20) que forman parte del
Sistema de Videovigilancia, tales como se detallan a continuacion:

- Camaran.® 1 ubicada en el cruce de la calle 25 de diciembre con la calle José Cabrera,
no se aprecia transmision de video en la central de monitoreo.

- Camara n.° 2 ubicada en el cruce de calle 9 de octubre con la calle 21 de octubre, no
se aprecia transmision de video en la central de monitoreo.

- Camara n.° 3 ubicada cerca al cruce de la calle Manco Capac con la calle Husares de
Junin: Cuenta con energia, no gira, ni se aprecia transmision de video en la central
de monitoreo.

- Camara n.° 4 ubicada cerca al cruce de la avenida 12 de Noviembre con la calle José
De La Torre Ugarte (Costado de Colegio Tupac Amaru): Cuenta con energia, camara
dafiada segln la Entidad, no se aprecia transmision de video en la central de
monitoreo.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.



coNTEALONA
V'B

Firmado digitalmente por

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:44:04 -05:00

Firmado digitalmente por

CHAVEZ IDROGO Jesus

Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:19:38 -05:00

Firmado digitalmente por
SAAVEDRA CORONEL Jose
Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:28:18 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

= LW CONTRALORIA

Pagina 6 de 32

- Camara n.° 7 ubicada cerca al cruce de la calle 17 de agosto con la calle 7 de julio,
no se aprecia transmision de video en la central de monitoreo.

- Camara n.° 8 ubicada cerca al cruce de la avenida Los Laureles con la avenida 26 de
marzo, no se aprecia transmision de video en la central de monitoreo.

- Camara n.° 9 ubicada cerca al cruce de la calle Capac Yupanqui con la calle Leoncio
Prado: Cuenta con energia, si gira, pero no se aprecia transmision de video en la
central de monitoreo, posible problema en cableado de fibra optica.

- Cémara n.° 10 ubicada cerca al cruce del pasaje Huascar con la calle 26 de Julio
(Barrio Dinamica): Cuenta con energia, si gira, pero personas de la zona ajenas a la
Entidad lo estaria manipulando y desconectando, no se aprecia transmisién de video
en la central de monitoreo.

- Camara n.° 13 ubicada cerca al cruce de la calle 7 de julio con la calle De la Torre
Ugarte, no se aprecia transmisién de video en la central de monitoreo.

- Camara n.° 14 ubicada cerca al cruce de la calle Sinchi Roca con la calle 28 de Julio:
Presenta corte de energia eléctrica por posible falta de pago, no se aprecia
transmision de video en la central de monitoreo.

- Camara n° 18 ubicada cerca al cruce de Ramén Castilla con prolongacion 22 de
Febrero, no se aprecia transmision de video en la central de monitoreo.

- Camara n.° 19 ubicada cerca al cruce de la calle 20 de Junio con la calle 2 de Junio:
Cuenta con energia, no gira, ni se aprecia transmision de video en la central de
monitoreo.

Fotografias n.°5,6,7y 8

“u e
8 may.'zo’?é"ém:m D

i

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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En las fotografias n.% 5, 6, 7 y 8, se aprecian camaras n.% 3, 14 y 10, las cuales presentan presencia de energia; sin
embargo, todas no transmiten video a la central de monitoreo; asimismo cabe indicar que las instalaciones eléctricas que
abastecen de energia a la camara n.° 10 (2 ultimas fotografias) estaria siendo manipulado por personas ajenas a la Entidad

a fin de desconectarla.

e Laexistencia de ocho camaras operativas, de las veinte (20), que forman parte del Sistema

de Videovigilancia, tales como se detallan a continuacién:

- Camara n.° 5 ubicada cerca al cruce de la calle 26 de marzo con la calle R. de Castro

(Cementerio Jardines de la Paz).

- Camara n.° 6 ubicada cerca al cruce de la calle 9 de mayo con la calle 17 de agosto

(Parque César Vallejo).

- Camaran.° 11 ubicada cerca al cruce de la avenida 12 de noviembre con la avenida

Los Laureles.
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- Camara n.° 12 ubicada cerca al cruce de la avenida Los Laureles con la calle 5 de

Noviembre

- Camara n.° 15 ubicada cerca al cruce de avenida 12 de noviembre con la calle 20 de

setiembre.

- Camara n.° 16 ubicada cerca al cruce de la calle 20 de setiembre con la calle 5 de

noviembre.

- Cémara n.° 17 ubicada cerca al cruce de la calle 7 de junio con la calle Hisares de

Junin.

- Camara n.° 20 ubicada cerca al cruce de la avenida 26 de marzo con la calle 2 de

Junio.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Fotografias n.° 9,10, 11y 12
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En las fotografias n.% 9, 10 y 11, se aprecian las camaras n.% 1, 11 y 12 que forman parte de las ocho (8) camaras del
sistema de videovigilancia que transmiten video a la central de monitoreo, tal como se aprecia en los monitores ubicados en
la pared del primer nivel de la citada central, segtn la fotografia n.° 12; siendo preciso sefialar que dichos monitores también
muestran imagenes de las camaras instaladas al interior de la referida central.

Firmado digitalmente por
CHAVEZ IDROGO Jesus

Albero FAU 20131376572 e Los videos, imagenes y audios captados por las ocho (8) cdmaras operativas del sistema
Matve: Doy Vo Buaro, - de videovigilancia no se almacenarian en los tres (3) discos duros de 10 terabytes de

almacenamiento, los cuales son de la marca Western Digital, modelo DC HC510 SATA,
segun lo sefialado por la gerente de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, a
pesar que la normativa aplicable obliga un almacenamiento minimo de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, siendo preciso sefialar que el personal de la Entidad no pudo acceder
al programa NVR3.0 que controla el sistema de videovigilancia.

Firmado digitalmente por
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Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:28:18 -05:00
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Fotografias n.* 13,14y 15
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En las fotografias n. 13, 14, se aprecia uno de los (3) discos duros mecanicos de almacenamiento de 10 terabytes con que
cuenta el sistema de videovigilancia, asi como uno de los componentes del data center en el cual se ubica, siendo preciso
sefialar que dichos discos duros no se encontrarian almacenando informacion de videos, imagenes y audios captados
transmitidas por las camaras operativas; de igual manera en la fotografia n.° 15 se aprecia el programa NVR 3.0 que controla
el sistema de videovigilancia y al cual personal de la Entidad no pudo ingresar, durante la presente visita de control.

e ca e Laexistencia de equipos de respaldo de energia, tales como unidades UPS, ubicados en
Mot Doy vish Buerg. el segundo nivel de la central de monitoreo, asi como un grupo electrégeno de 50KW,

Fecha: 21-05-2025 18:28:18 -05:00

marca Vielco, que se encuentra ubicado en la parte externa de la referida central; sin
embargo, de lo sefalado por el personal de la Entidad, con conocimiento del manejo del
sistema de videovigilancia, los citados equipos UPS no se encuentran conectados a los
equipos electronicos del Data Center, por lo que estos, al igual que el referido equipo
electrégeno no estarian siendo utilizados para dotar de energia eléctrica a los referidos
equipos electronicos, ante los constantes cortes de fluido eléctrica que se presentan en el
distrito de Florencia de Mora, por lo cual el funcionamiento de los equipos operativos

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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sistema de videovigilancia no son constantes y permanentes y no se estaria cautelando la
vida (til de los equipos electronicos que conforman el sistema de videovigilancia.

Fotografias n.°s 16, 17y 18
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En las fotografias n.% 16, 17 y 18, se aprecia la existencia de unidades UPS asi como de un grupo electrégeno de 50KW,
marca Vielco, como equipos de respaldo de energia al sistema de videovigilancia, los cuales no estarian siendo utilizados
ante los constantes cortes de fluido eléctrica que se presentan en el distrito de Florencia de Mora.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre
de 2014.

o)
Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e inferconexion de los
Centros de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento  del  Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el
ambito de su jurisdiccion, con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. (...). La instalacion y operacion de
dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de
Seguridad Ciudadana.

[==)

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estard sujefo a
responsabilidad civil, administrativa o penal, segun corresponda.

sl

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“(.)

Capitulo Il

Videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al ptblico

(.-)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(ss)

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras
de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

(...)

Articulo 7.- Uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico

(...) La instalacion de camaras de videovigilancia debe responder (...) a los planes
distritales de sequridad ciudadana (...)

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a.- Instalar y administrar camaras de video vigilancia en respuesta a los planes
distritales de seguridad ciudadana.

(...)

Decreto Supremo n.° 07-2020-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y
de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de
videovigilancia publicas y privadas y dicta otras disposiciones”, publicado el 24 de
abril de 2020.

£@®

Titulo Il Videovigilancia en espacios publicos y privados

Capitulo |

Videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de servicio de
transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al
publico.

()

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de ftransporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener
en cuenta las siguientes acciones:

fos]

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en
tiempo real y de manera ininterrumpida, seguin el caso.

()

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

(--)

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes,
videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(==

Titulo Il

Tratamiento de informacion proveniente de camaras de videovigilancia

()
Articulo 17. captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

-

17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento
deben seguir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o
audios:

()
b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta
y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

c. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacién sobre la comision de delitos,
faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados,
esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de
conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Pert.

Ls)®

e  Modificatoria del Plan de Accion Distrital de Segurigdad Ciudadana 2024 -2027,
aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 06-2025-MDFM de 28 de abril de 2025
ffece)

3. Marco Estratégico
3.3. Matriz de Actividades Estratégicas

(.-)

Diagnéstico - PADSC Objetivo Estratégico Lineas de Accion

() () ()

1. Indicadores relacionados | OE2. Mejorar el acceso | {...)
arecursosde la policia y del | de la ciudadania a los | 6. Uso de Tecnologias de Ia
servicio de serenazgo en | servicios de sequridad | Informacion y la Comunicacion

materia  de  seguridad | ciudadana (TIC’s) para la seguridad ciudadana.
ciudadana. 7. Gestion de la Informacion para la
sequridad ciudadana.
(..)

Los hechos descritos posibilitan el incumplimiento de los objetivos estratégicos del plan de
seguridad ciudadana, asi como el riesgo de no poder identificar la afectacion a la convivencia
pacifica, a la erradicacion de la violencia interpersonal y a la utilizacién libre de miedos de los
espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad, que la ciudadania y las entidades
competentes no cuenten con grabaciones de video solicitadas oportunamente, asi como
perjudicar el funcionamiento permanente, continuo, ademas de la vida (til de los equipos
electronicos que conforman el referido sistema.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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5.2 DURANTE EL PRESENTE ANO, LA ENTIDAD NO HA REALIZADO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, NI CORRECTIVO A LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA OPERATIVAS E
INOPERATIVAS, RESPECTIVAMENTE, ASI COMO NO SE ADVIERTE QUE SE HAYA
EJECUTADO LA GARANTIA VIGENTE DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DEL ANO 2024, A CAMARAS QUE DEBERIAN ENCONTRARSE
FUNCIONANDO, LO CUAL POSIBILITA EL INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASi COMO EL RIESGO DE NO
PODER IDENTIFICAR LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, A LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y A LA UTILIZACION LIBRE DE
MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE
CRIMINALIDAD, ASI COMO PERJUDICAR EL FUNCIONAMIENTO PERMANENTE,
CONTINUO, ADEMAS DE LA VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS ELECTRONICOS QUE

CONFORMAN EL REFERIDO SISTEMA.

Sobre el particular, de acuerdo al estado situacional de las ocho (8) camaras operativas y doce
(12) camaras inoperativas, de las veinte (20), que forman parte del Sistema de Videovigilancia
de la Entidad, asi como de lo sefialado por la sefiora Maria Teresa Enriquez Villacorta, gerente
de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, informacion que fue registrada en el Formato
N° 01: Municipalidad — Camaras y Sistemas de Videovigilancia y en el Formato N° 04:
Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia, correspondientes al servicio de
control simultaneo en la modalidad de visita de control, suscritos el 8 y 12 de mayo de 2025,
respectivamente, esta comision de control advirtié que el Ultimo mantenimiento correctivo a las
camaras de videovigilancia fue realizado entre los meses de junio y julio de 2024, no habiéndose
realizado mantenimiento preventivo a las camaras operativas, en los Ultimos doce (12) meses.

Imagen n° 1

Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia suscrito el 12

de mayo de 2025 en el que se advierte la falta de mantenimiento a las camaras de
videovigilancia de la Entidad

La Municipalidad cuenta con Plan/Programa de Mantenimiento Pr y Procedimiento de M Correctivo para las
] camaras de videovigilancia? No
* Consignar el tipo de plan o Procedimiento de mantenimiento y norma de aprobacién,
2En los Gitimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado mantenimiento a las cdmaras de Videovigilancia?
a) Si, b) No
Instruccién(es):
En caso la resp sea "NO", no resp ta(s) 10y11 2
9 Nota(s): Si
*Si la respuesta es afirmativa, adjuntar sustento, que refleje el servicio de mantenimiento brindado en ese periodoy la cantidad de camaras que
recibieron el mismo.
*Uiteral d. del Art. 11 del Decreto Legislativo 1218 - Decreto Legislativo que Regula el uso de las Camaras de Videovigllancia y de la Ley N* 30120 Ley de
apoyo a la Seguridad Cludadana con cdmaras de video vigilancia piblicas y privadas.
¢En los Gltimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado manter ivo a las cdmaras de Videovigilancia?
a) 5i, b) No
10 Nota(s): No
*Si I respuesta es aflemativa, adjuntar sustento, que refleje el servicio de mantenimiento brindado en ese periodo y la cantidad de chmaras que
recibleron el mismo.
2En los Gitimos doce (12) meses la munic ha realizado ma Correctivo a las camaras de Videovigilancia?
a) 51, b) No
1 Nota(s): Si
re *Si la respuesta es afirmativa, adjuntar sustento, que refleje el servicio de mantenimiento brindado en ese periodo y la cantidad de camaras que
recibieron el mismo.

/

Fuente: Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia suscrito el 12 de mayo de 2025

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Asimismo, mediante informe n.° 029-2025-MDFM/G-SCDCTF de 6 de febrero de 2025, la
gerente de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito solicitd al sefior Hernan Aquino
Dionicio, gerente Municipal de la Entidad, mantenimiento de las camaras de videovigilancia, sin
que su pedido haya sido atendido a la fecha.

Por otro lado, mediante Acta de Recopilacion de Informacion N° 01-2025-CG/GRLIB-VCMDFM
de 8 de mayo de 2025, la Entidad alcanzé, a la comisién auditora, documentacion relacionada
al mantenimiento correctivo realizado, en el mes de junio y julio de 2024, a las camaras del
sistema de videovigilancia de la Entidad, efectuado por la empresa Group Cronos S.A.C., el
cual fue contratado mediante Orden de Servicio N° 0000289 de 3 de junio de 2024 y el cual tuvo
conformidad mediante informe n.® 0117-2024-MDFM/G-SCDCTF de 24 de julio de 2024, emitido
por el gerente encargado de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, para lo cual se
adjunto los documentos que se muestran en la siguiente imagen:

Imagen n.° 2
Contenido del informe n.° 0117-2024-MDFM/G-SCDCTF mediante el cual se otorgo
conformidad al servicio de mantenimiento en el 2024 a las camaras de videovigilancia

En tal sentido esta Gerencia, da la conformidad de servicio en relacionado al
Requerimiento N°21-2024-MDFM/G-SCDCTF de fecha 16 de mayo del 2024, Orden de Servicio
N°0000289-2024 y Termino Referenciales para la contratacién de servicio de mantenimiento correctivo
del sistema CCTV de la central de monitoreo, por lo tanto, se emite la CONFORMIDAD DE SERVICIO.

ADJUNTO:

CARTA N°003-2024-COLM/HT-EXP.4877-2024-MDFM
INFORME FINAL N°004-2024-COLM

ORDEN DE SERVICIO N*0000289-2024
REQUERIMIENTO N°21-2024-MDFM/G-SCDCTF
FACTURA ELECTRONICA

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

SANS K

Fuente: Informe n.° 0117-2024-MDFM/G-SCDCTF de 24 de julio de 2024

Ademés, de acuerdo a lo sefialado en el Numeral X del Anexo N° 03 Formato de los términos
de referencia para la contratacion del servicio de mantenimiento de video camaras de la central
de monitoreo, visado por la gerente de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, el cual
se encuentra adjunto al requerimiento n.® 21-2024-MDFM/G-SCDCTF de 16 de mayo de 2024,
se aprecia que el proveedor del servicio tiene como obligacion otorgar garantia del servicio por
el periodo de un (1) afio, tal como se aprecia a continuacion:

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Imagen n.° 3
Obligacion de garantia de un (1) afio del servicio de mantenimiento realizado, a las
camaras de videovigilancia, en el aio 2024

| X

REQUISITOS OBLIGACIINES DEL PROVEEDOR l

DE
~  Para la ejecucion de las actividades que se detzllen, el proveedor deberd incluir al personal

récnico calificado, material, materiales, herramientss y equipos menores, propios de la

CONSULTOR especialidad correspondiente; equipos de proteccidn del personal que coerresponda para
v/ realizar las actividades del presente Servicio.
OSERVICIO ¥ Durante la ejecucidn de los trabzjos el proveedor coordinara con el responsable encargado de

la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora segdn corresponda, 2sf como con la oficina o
=ntidad solicitante.

v Durante el proceso de trabajo el proveedor, recopilara mformaclén como registro fotografic
y/o filmacion de los trabajos realizadas parz ser prasentados como informe final pars su
respectiva conformidad.

¥ £l proveedor debers ser del rubro implementands sefvicia de2 mantenimiento de las weint;
camaras, de cableado estructurado, de tendido v/o instalacién de fibra dptica como activida
principal o secundaria, y tener una experiencia minima de 03 meses en servicios similares o de)
sarvicios generales a la presente solicitud.

v El postor debe acreditar un mante facturado acumulade eqmvalente 8 5/35,000.00 (Tfélﬂta mi
1w 00/100 soles), por la contratacidn de servicios generzles. Validar con 05y factura.

¥ [lcontratista 2l momento de prestar servicios se acoge al cumplimignto irrestricto de todas las
normas sanitarias y de prevencion dictadas por el gabierno central en el marco del COVID 19.

| ¥ Copia hteral dela empresa en el Reglstro de Personas Juridicas de la SUNARP,

| v Garantia del servicio par 1 2

!
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Fuente: Anexo N° 03 Formato de los téminos de referencia para la contratacion del servicio de mantenimiento de video camaras
de la central de monitoreo

Adicionalmente, es debido precisar que a través del numeral IX conclusiones del informe final
N° 004-2024-COLM de 15 de julio de 2024, el gerente general de la empresa Group Cronos
S.A.C. concluy6 que se di6 mantenimiento correctivo a las veinte (20) camaras PTZ del sistema
de videovigilancia, asimismo precisé que las camaras PTZ exteriores n.°s 4, 7, 10 y 18 se
encuentran averiadas, no obteniendo respuesta de visualizacion de las mismas, asi como la
camara n.° 8 no contaba con energia eléctrica hasta que Hidrandina instale el medidor eléctrico
correspondiente.

No obstante, durante el presente servicio de control simultaneo, se advirtié que, ademas de las
camarasn.s 4, 7,8, 10y 18, existe, a la fecha, inoperatividad en ofras siete (7) camaras, tales
como las camaras n.°¢ 1, 2, 3,9, 13, 14 y 19, asi como la falta de acceso al programa NVR 3.0
que controla el funcionamiento del sistema de videovigilancia, a pesar que deberian encontrarse
operativas, como resultado del servicio de mantenimiento del afio 2024.

En tal sentido, de acuerdo a la documentacion alcanzada, asi como de los registros de los
formatos del presente servicio de control, no se aprecia, a la fecha, que la Entidad haya
efectuado el mantenimiento preventivo a las ocho (8) camaras operativas, asi como el
mantenimiento correctivo a las siete (7) camaras inoperativas que deberian encontrarse
funcionando, producto del mantenimiento efectuado en el afio 2024, por lo que asimismo se
evidencia que no se ha ejecutado la garantia con que cuenta el referido servicio de
mantenimiento del afio 2024, para las camaras n.° 1, 2, 3, 9, 13, 14 y 19, garantia que se
encuentra vigente hasta el 24 de julio del 2025.

Los hechos descritos transgreden la normativa siguiente:

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre
de 2014.

)
Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e inferconexion de los
Centros de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento  del  Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Segquridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el
ambito de su jurisdiccion, con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. (...). La instalacion y operacion de
dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de
Sequridad Ciudadana.

(...)

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estarda sujeto a
responsabilidad civil, administrativa o penal, segtn corresponda.

(.)

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

CAPITULOII

Capitulo Il

Videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al ptblico

(...)

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

[

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

()

Decreto Supremo n.° 07-2020-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y
de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de
videovigilancia publicas y privadas y dicta otras disposiciones”, publicado el 24 de
abril de 2020.

@

Titulo Il Videovigilancia en espacios ptblicos y privados

Capitulo |

Videovigilancia en bienes de dominio ptblico, en vehiculos de servicio de
transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al
publico.

(.)

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico,(...),
debe tener en cuenta las siguientes acciones:

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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()
h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

()

Directiva n.° 0006-2021-EF/54.01“Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobado por
Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2021
y modificatorias.

“)

Articulo 83.- Mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales

83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el
funcionamiento de los bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones eficientes
de operacion, preservar su uso y prolongar su vida Util

()

83.2 El mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

a) Optimizar su disponibilidad y productividad.

b) Conservarlos en condiciones de funcionamiento seguro y eficiente.

¢) Reparar posibles fallos por defectos técnicos.

d) Prolongar su vida til y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la sequridad para el personal que hace uso de los mismos
y mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

(..).

Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, publicado el 16 de setiembre de 2018

II(. . .)

Articulo 20.- Administracion de Bienes

La Administracion de Bienes, como parte del Proceso de Gestion de Recursos Publicos
de la Administracion Financiera del Sector Publico, comprende las siguientes actividades:
&

3. Mantenimiento.

o)

Articulo 23.- Mantenimiento

El Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones
eficientes de operacion, preservar su uso y vida util”

Los hechos descritos posibilitan el incumplimiento de los objetivos estratégicos del plan de
seguridad ciudadana, asi como el riesgo de no poder identificar la afectacion a la convivencia
pacifica, a la erradicacion de la violencia interpersonal y a la utilizacion libre de miedos de los
espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad, asi como perjudicar el
funcionamiento permanente, continuo, ademas de la vida Util de los equipos electrénicos que
conforman el referido sistema.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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5.3 INSUFICIENCIA Y FALTA DE FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD, EN ZONAS DE CONCURRENCIA DE HECHOS
DELICTIVOS; DE IGUAL MANERA, LAS CAMARAS OPERATIVAS EXISTENTES NO SE
UTILIZAN PARA OPTIMIZAR LA EJECUCION DEL PATRULLAJE INTEGRADO U OTRAS
ACTIVIDADES, ADEMAS EL REFERIDO SISTEMA NO SE ENCUENTRA
INTERCONECTADO; SITUACION QUE POSIBILITA EL INCUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASI COMO
RIESGO DE NO PODER IDENTIFICAR LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA,
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y UTILIZACION LIBREDE
ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD

Mediante oficio n.° 017-2025-MDFM-GSCDCTyF de 12 de mayo de 2025, la gerente de
Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito de la Entidad alcanzé, a la comisién de control,
la Modificatoria del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024 -2027, aprobado
mediante Ordenanza Municipal N° 06-2025-MDFM de 28 de abril de 2025, el cual contiene el
mapa del delito 2025 del distrito de Florencia de Mora, que identifica diversos hechos delictivos
tales como contra la vida, cuerpo y la salud, contra la libertad, contra el patrimonio, contra la fe
publica, contra la seguridad publica, contra la administracion publica, asi como el pandillaje
pernicioso, en todo el ambito del citado distrito, segln se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.° 4
Mapa del delito 2025 del distrito de Florencia de Mora incluido en la Modificatoria del
Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024 -2027 del gobierno local

1.5.Mapa del delito 2025
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Fuente: Modificatoria del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024 -2027 de la Municipalidad Distrital de Florencia de
Mora.

Asimismo, de la revision a la base de datos de la Plataforma Digital de Observatorio de
denuncias  policiales y faltas registradas del  Ministerio  del Interior
(https://observatorio.mininter.gob.pe/content/dashboards-denuncias-y-faltas-registradas), se
aprecia el registro de denuncias de diversos hechos delictivos ocurridos en todo el ambito del
distrito de Florencia de Mora y su ubicacidén en un mapa del delito, siendo los mas recurrentes,

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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el de conduccion en estado de ebriedad, extorsion, hurto de vehiculos, hurto comin, robo,
ademas de faltas, violencia contra la muijer entre otros, durante los afos 2024 — 2025, tal como
se muestra a continuacion:

Imagenes n.°5,6,7y8
Registro de denuncias, faltas, entre otros, ocurridos en el distrito de Florencia de Mora,
durante los afios 2024 — 2025, asi como su ubicacion en el mapa del delito, alojados en
la Plataforma Digital de Observatorio de denuncias policiales y faltas registradas del
Ministerio del Interior
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Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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LA LIBERTAD - TRUJILLO - FLORENCIA DE MORA: MAPA POR TIPO DE DELITO
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Fuente: Plataforma Digital de Observatorio de denuncias policiales y faltas registradas del Ministerio del Interior

Por otro lado, cabe indicar que las ocho (8) camaras operativas del sistema de videovigilancia
de la Entidad, identificadas en el Formato N° 01: Municipalidad — Cémaras y Sistemas de
Videovigilancia suscrito el 8 de mayo de 2025 del presente servicio de control, se encuentran
ubicadas cerca al perimetro del distrito de Florencia de Mora; asimismo las doce (12) camaras

inoperativas del referido sistema se encuentran dispersas en otros puntos al interior de los
limites del referido distrito, tal como se aprecia a continuacion

Imagen n.°9
Ubicacion de las camaras operativas e inoperativas del sistema de videovigilancia de la

Entidad
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Elaborado por: Comision de control

Fuente: Formato N° 01: Municipalidad — Camaras y Sistemas de Videovigilancia suscrito el 8 de mayo de 2025

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025
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Nota:

Los iconos de color amarillo son las camaras operativas del sistema de videovigilancia
Los iconos de color marrén son las camaras inoperativas del sistema de videovigilancia

En tal sentido, de acuerdo a la identificacion de los diversos hechos delictivos ocurridos en todo
el ambito del distrito de Florencia de Mora por parte de la Modificatoria del Plan de Accion
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024 -2027 de la Entidad, asi como de la Plataforma Digital
de Observatorio de denuncias policiales y faltas registradas del Ministerio del Interior, se
evidencia carencia de camaras suficientes, asi como la existencia de camaras inoperativas en

gran parte de las zonas del distrito de Florencia de Mora en que ocurren dichos hechos
delictivos, tal como se aprecia a continuacion:

Imagen n.° 10
Ubicacion de camaras operativas e inoperativas del sistema de videovigilancia de la
Entidad, asi como la ubicacion de hechos delictivos ocurridos en el distrito de
Florencia de Mora, durante los aios 2024 — 2025, de acuerdo a la Plataforma Digital de
Observatorio de denuncias policiales y faltas registradas del Ministerio del Interior
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Fuente: Formato N° 01: Municipalidad — Camaras y Sistemas de Videovigilancia suscrito el 8 de mayo de 2025 y Plataforma Digital
de Observatorio de denuncias policiales y faltas registradas del Ministerio del Interior

Elaborado por: Comision de control.

Nota:

Iconos de color amarillo son las camaras operativas del sistema de videovigilancia
Iconos de color marrén son las camaras inoperativas del sistema de videovigilancia

Iconos de color azul son hechos delictivos denunciados en el 2024 - 2025
Iconos de color rojos son faltas en el 2024 - 2025

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025
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Adicionalmente, de acuerdo a lo sefialado en el Formato N° 01: Municipalidad — Camaras y
Sistemas de Videovigilancia y el Formato N° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo, ambos
del 8 de mayo de 2025, asi como en el Formato N° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo,
Recursos y Patrullaje Municipal del 13 de mayo de 2025 y el Formato N° 04: Municipalidades —
Camaras y Sistemas de Videovigilancia del 12 de mayo de 2025, correspondientes al presente
servicio de control simultaneo, suscritos por la sefiora Maria Teresa Enriquez Villacorta, gerente
de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, asi como por la comision de control se
advirtié lo siguiente:

La Entidad no utiliza las imagenes de las camaras n.°s 5,6, 11, 12, 15, 16, 17 y 20 del
sistema de videovigilancia, que se encuentran operativas, para optimizar el patrullaje
integrado que realiza en conjunto, a través de dos (2) camionetas asignadas a la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, con el personal policial de la comisaria
de Florencia de Mora, asi como de la DINOES.

El sistema de videovigilancia de la Entidad no se encontraria integrado al sistema de
videovigilancia de la Policia Nacional del Pert, ni interconectado a ningun sistema de
alerta, alarmas, centrales de emergencia, segun se contempla en la hormativa aplicable,
asi como en el inciso a del sub numeral 3 del literal B del numeral V del Programa
Presupuestal 0030 Reduccion de Delitos y Faltas que afectan la Seguridad Ciudadana
actualizado en marzo de 2023 por el Ministerio del Interior que sefala:

Yo

B. 5004156 Patrullaje Municipal por Sector — Serenazgo

-

La integracion y programacion del servicio de Patrullaje Municipal Serenazgo y
el Patrullaje Local Integrado, se realiza a través de la vinculacion de la flota
vehicular de los Gobiernos Locales al SIPCOP de la PNP; de igual manera, a
fravés de la integracion de los sistemas de video vigilancia (detector de rostro y
placas), alarmas comunitarias, radiocomunicacion y telecomunicaciones
georreferenciados y administrados por los centros de video vigilancia y
observatorios de seguridad ciudadana de los Gobiernos Locales y de las
Comisarias de la PNP en una plataforma de interoperabilidad tnica.”

Los hechos descritos transgreden la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre
de 2014.

“..)

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e inferconexion de los
Centros de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento  del ~ Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el
ambito de su jurisdiccion, con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. (...). La instalacion y operacion de
dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de
Seguridad Ciudadana.

(i)

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estarda sujefo a
responsabilidad civil, administrativa o penal, sequn corresponda. (...)"

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“(.)

Capitulo Il

Videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al ptblico

)

Articulo 7.- Uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico

(...) La instalacion de camaras de videovigilancia debe responder (...) a los planes
distritales de seguridad ciudadana (...)

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales
de sequridad ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales
de emergencia, entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la
prevencion y lucha contra la sequridad ciudadana.

c. Garantizar la interconexion de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencion de
Emergencias, Urgencias e Informacion 911 - Central 911.

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

£

Decreto Supremo n.° 07-2020-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y
de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de
videovigilancia publicas y privadas y dicta otras disposiciones”, publicado el 24 de
abril de 2020.

£@®

TI'TUI,.O Il VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULOI ) ]
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO.

()

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de ftransporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener
en cuenta las siguientes acciones:

()

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en
tiempo real y de manera ininterrumpida, segtin el caso.

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacioén de equipamiento.

(--)

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.



Firmado digitalmente por

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:44:04 -05:00

Firmado digitalmente por

CHAVEZ IDROGO Jesus

Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:19:38 -05:00

Firmado digitalmente por
SAAVEDRA CORONEL Jose
Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:28:18 -05:00

Q

() CONTRALORIA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

54

Pagina 24 de 32

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siquientes estandares técnicos:

(...)

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes,
videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(.)

e Modificatoria del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024 -2027,
aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 06-2025-MDFM de 28 de abril de 2025
(...)
3. Marco Estratégico
3.3. Matriz de Actividades Estratégicas

(.)

Diagnéstico - PADSC Objetivo Estratégico Lineas de Accion

() () ()

1. Indicadores relacionados | OE2. Mejorar el acceso

de la ciudadania a los

()

a recursos de la policia y del
servicio de serenazgo en

servicios de sequridad

6. Uso de Tecnologias de Ila
Informacion 'y la  Comunicacion

materia  de  seguridad | ciudadana (TIC’s) para la sequridad ciudadana.
ciudadana. 7. Gestion de la Informacion para la
sequridad ciudadana.
()

Los hechos descritos posibilitan el incumplimiento de los objetivos estratégicos del plan de
seguridad ciudadana, asi como el riesgo de no poder identificar la afectacion a la convivencia
pacifica, a la erradicacion de la violencia interpersonal y a la utilizacion libre de espacios
publicos frente a los diversos tipos de criminalidad.

EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO ELABORO EL FORMATO DE
OCURRENCIAS NI LO REGISTRO EN EL SISTEMA ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS,
ADMINISTRADO POR LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR, DURANTE LOS ANOS 2024 Y 2025; SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR LA LABOR INTEGRADA Y ARTICULADA DEL ESTADO EN SUS TRES
NIVELES DE GOBIERNO, ORIENTADA A ASEGURAR LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA Y EL USO ORDENADO DE LAS VIAS Y ESPACIOS
PUBLICOS.

El servicio de serenazgo municipal tiene entre sus funciones especificas elaborar el Formato de
Ocurrencias, debiendo registrar todas las incidencias que se produzcan durante su turno de
servicio, luego ingresarlo en el Registro Estandarizado de Ocurrencias, el cual esta
administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, ello a
fin de coordinar y articular acciones conjuntas que desarrolla el Estado en sus tres niveles de
gobierno, destinadas a asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y el uso
pacifico de las vias y espacios publicos.

Asimismo, el literal b) del subnumeral 3 del numeral 4. Gobernanza, del Capitulo IV del
Programa Presupuestal 0030 - Reduccién de Delitos y Faltas que afectan la Seguridad
Ciudadana - Modelo Operacional del PP2, se sefiala que los Gobiernos locales deben registrar
las ocurrencias del servicio de serenazgo en un aplicativo informatico estandarizado a nivel
nacional o remitir la data de las ocurrencias recibidas por el serenazgo a las Comisarias.

2 Actualizado en marzo de 2023

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Sobre el particular, es debido precisar que mediante el Formato N.° 02: Municipalidad — Servicio
de Serenazgo suscrito el 8 de mayo de 2025 y el Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio
de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal suscrito el 13 de mayo de 2025 por la gerente
de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, se evidencio que el Servicio de Serenazgo
Municipal de la Entidad no ha formulado ni registrado, durante los afios 2024 y 2025, la
informacién correspondiente en el Formato de Ocurrencias dentro del Registro Estandarizado
de Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio
del Interior, tal como se detalla a continuacion:

e Sobre el Formato N.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo

o Almomento de la intervencién, se constat6 que el Servicio de Serenazgo Municipal no
contaba con un Formato de Ocurrencias preestablecido, ya sea en formato fisico o
virtual. En su lugar, las incidencias diarias eran reportadas por los serenos y choferes
a través de un grupo de WhatsApp. Este grupo esta conformado por la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito, el gerente municipal, el gerente de
Asesoria Juridica, siete regidores, tres integrantes del equipo técnico del CODISEC y
los siete serenos. Esta modalidad de comunicacion es utilizada de manera constante
para reportar las actividades y hechos relevantes ocurridos durante el patrullaje.

o Dado que no existe un formato formalizado para el registro de ocurrencias, tampoco se
realiza su registro correspondiente en el Registro de Formato de Ocurrencias, no
obstante, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito realiza el
ingreso de la informacion reportada — relacionada con patrullajes y hechos relevantes
— en el Sistema de Informacion del Patrullaje Ciudadano Policial Municipal (SIPCOP-
M) del Ministerio del Interior, con una frecuencia diaria e interdiaria.
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En las fotografias n.% 19 y 20 se observa que el personal chofer-sereno realiza un reporte diario de labores e incidencias a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de mensajes enviados por WhatsApp.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Fotografias n.° 21y 22

_—

[

'Rna =  SIPCOP-M

En las fotografias n.% 21y 22, se aprecia el registro de informacion enviada mediante WhatsApp en el SIPCO-M.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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e Sobre el Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y

Patrullaje Municipal

o Se verifico que el Servicio de Serenazgo Municipal no elaboré el Formato de
Ocurrencias durante el presente afio. Asimismo, se confirmé que durante los afios 2024
y 2025, no se realizd el registro del Formato de Ocurrencias en el Registro
Estandarizado de Ocurrencias, administrado por la Direccién General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior.

Los hechos descritos inobservan las normativas siguientes:

e Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, Ley n.° 31297, modificado mediante Ley
n.° 31795 publicada el 22 de junio de 2023.

()

‘Articulo 14. Funciones especificas

-

b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
produzcan durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de
Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior;

()

La situacion expuesta posibilita que se afecte la labor integrada y articulada que desarrolla el
Estado en sus tres niveles de gobierno, orientada a garantizar la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y el uso ordenado y seguro de las vias y espacios publicos.

LA ENTIDAD CARECE DEL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PARA SU PERSONAL DE
SERENAZGO, ADEMAS, NO CUENTA CON UN CENTRO DE CAPACITACION PARA LOS
SERENOS, LO CUAL POSIBILITA EL RIESGO DIRECTO A LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD
FISICA DE LOS SERENOS DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley N.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, uno
de los derechos del personal de serenazgo es contar con el equipo basico necesario para el
cumplimiento de sus funciones. En concordancia con ello, el articulo 35 del Reglamento de la
citada Ley, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 009-2022-IN, establece que el equipo de
proteccion personal debe incluir: a) chaleco antibalas, b) casco, c) rodilleras, d) coderas, €)
guantes protectores, yf) implementos de proteccion solar, como bloqueador, gorras, entre otros.

En ese contexto, durante la visita de control realizada a la Gerencia de Seguridad Ciudadana,
Defensa Civil y Transito, se aplicaron el Formato N.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo
y el Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal,
los cuales fueron suscritos, el 8 y 13 de mayo de 2025. Respectivamente, por personal de la
Entidad y de la comisién de control, a través de los cuales, se constatd que el personal de
serenazgo Unicamente contaba con vestimenta basica, como chaleco de drill, camisa, polo y
pantalén, pero no disponia de los equipos de proteccion personal establecidos en la normativa
vigente.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Fotografias n.°s 23y 24

Q‘a may. 2025 6:32:10 p. m.
87°E

P.i Florencia de Mora Barrio 6
Altitud:117.1m
camara 12

En las fotografias n.% 23 y 24 se aprecia que al momento de la visita de control, se encontraban dos serenos - conductores en turno:

1) José Luis Gonzalez Alva, DNI 18118171, chofer de la camioneta BAA930 quien transportaba a personal de la DINOES, no portaba
implementos de seguridad ni uniforme de serenazgo. 2) Nilton Campos Rodriguez, DNI 32542450, chofer de la camioneta BAB715, quien
portaba un chaleco de tela de serenazgo, pero no implementos de seguridad.

Asimismo, quedo registrado en el mencionado Formato N.° 03 del servicio de control, que la
Entidad no cuenta con un centro de capacitacion para serenos municipales, o cual limita el
desarrollo de competencias necesarias para el adecuado desempefio de sus funciones y podria
comprometer su seguridad e integridad fisica.

Los hechos descritos inobservan las hormativas siguientes:

Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, Ley n.° 31297, modificado mediante Ley
n.° 31795 publicada el 22 de junio de 2023.

“Articulo 8. Derechos del sereno municipal

()

a) Contarconel(...) equipamiento basico necesario para el cumplimiento de su funcion.

()
Articulo 20. Medios de defensa

Los serenos deben contar con los medios de defensa necesarios para cumplir con sus
funciones, de acuerdo a la modalidad del servicio que brindan.

Los medios de defensa, segun los recursos de cada municipalidad, son los siguientes:
grilletes de seguridad, escudos, bastones tonfa, aerosoles de pimienta y chalecos antibalas
para el cumplimiento de sus funciones; teniendo como finalidad prevenir y disuadir la
comision de delitos y faltas que atenten contra la seguridad ciudadana, respetando los
derechos fundamentales de las personas”.

Reglamento de Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal aprobado
mediante Decreto Supremo n. ° 009-2022-IN, publicado el 26 de agosto de 2022.

1)

Articulo 32. Centros de Capacitacion de Serenos Municipales
El Centro de Capacitacion de Serenos es el espacio fisico 0 ambiente de la municipalidad
provincial o distrital: que sirve para brindar formacion y entrenamiento al personal de

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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serenazgo, de acuerdo a los modulos y estructura curricular establecidos por el Ministerio
del Interior. Su implementacion y administracion estéa a cargo de las municipalidades
provinciales o distritales, debiendo contar con la respectiva certificacion del Ministerio del
Interior para su funcionamiento.

a) Las municipalidades provinciales a nivel nacional y las municipalidades distritales
de Lima Metropolitana que cuenten con capacidad presupuestaria y que hayan
implementado Centros de Capacitacion de Serenos Municipales, son las
entidades encargadas de desarrollar las actividades de capacitacion,
garantizando su gratuidad para el personal de serenazgo;

b) Lacapacitacion al personal de serenazgo se realiza en los centros de capacitacion
de serenos municipales de cualquier jurisdiccion de las municipalidades
provinciales o distritales que se encuentren debidamente certificados por el
Ministerio del Interior;

¢) Las municipalidades provinciales o distritales pueden contratar o realizar
convenios con universidades o institutos publicos o privados, empresas o
asociaciones para brindar de manera presencial y no presencial las
capacitaciones al personal de serenazgo, conforme a la estructura curricular
basica aprobada por el Ministerio del Interior;

d) Las municipalidades provinciales y distritales que no cuenten con capacidad
presupuestaria pueden recibir la capacitacion en los centros de capacitacion de
serenos municipales certificados por el Ministerio del Interior, implementadas por
las municipalidades provinciales y distritales que cuentan con capacidad
presupuestaria, a través de convenio interinstitucional; asimismo, pueden recibir
la capacitacion por parte de los programas implementados por la Policia Nacional
del Pert, de conformidad con el articulo 70 del Reglamento de la Ley N° 27933,
Ley del Sistema Nacional de Sequridad Ciudadana;

e) El Ministerio del Interior formula y aprueba el Procedimiento Administrativo para
la Autorizacion y Certificacion de los centros de capacitacion de serenos
municipales, mediante Decreto Supremo.
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()

Articulo 35. Equipamiento de proteccion
El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:
a) Chaleco antibala
b) Casco
¢) Coderas
d) Mitones de cuero
e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)
El personal de serenazgo en el desarrollo de sus funciones cuenta con equipamiento
de proteccion, considerando la evaluacion de riesgos y los equipos de proteccion
previstos en los articulos 57 y 60 de la Ley N° 29783, Ley de Sequridad y Salud en el
Trabajo respectivamente.

()

La situacion expuesta posibilita el riesgo directo a la seguridad e integridad fisica de los serenos
durante el cumplimiento de sus funciones.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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5.6 EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA EJECUCION
COORDINADA Y CONJUNTA DE ACCIONES, ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y
ESTRATEGIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ENTRE LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DISTRITALES.

Durante la visita de control realizada el 13 de mayo de 2025 a las instalaciones del centro de
videovigilancia de seguridad ciudadana de la Entidad, se verifico que el Servicio de Serenazgo
Municipal no cuenta con un Plan Especifico para el afio 2025, tal como quedo registrado en el
item 4 del Formato N.° 03: “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” suscrito por la gerente de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Transito de la
Entidad.

Asimismo, es importante mencionar que Unicamente se identificd la existencia del “Plan
Especifico de Patrullaje 2025”, el cual fue remitido por la Gerencia de Seguridad Ciudadana,
Defensa Civil y Transito de la Entidad mediante el Oficio N.° 017-2025-MDFM-GSCDCTYyF, con
fecha 12 de mayo de 2025.

Imagen n.° 11
Formato N° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal en el que se advierte que el servicio de serenazgo municipal de la Entidad
no cuenta con Plan Especifico para el afio 2025 - item 4

éEl Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plan
Especifico para el afio 20257

a) Si, b) No

4 Nota(s): No
*Verificar Plan especifico.

Solo cuenta con un Plan Especifico de
Patrullaje 2025 de la Entidad fue remitdo por
la Gerencia de Seguridad Ciudadana,
Defensa Civil y Transito de la Entidad
mediante Oficio 017-2025-MDFM-GSCDCTyF

s - de 12 de mayo de 2025.
N® 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

-
Fuente: formato n° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y patrullaje municipal de 13 de mayo de 2025.

La situacién mencionada refleja la falta de coordinaciones conjuntas con las municipalidades
distritales colindantes para el desarrollo de estrategias y acciones orientadas a enfrentar los
problemas comunes relacionados con la seguridad ciudadana. La ausencia de dicho plan limita
la posibilidad de optimizar resultados mediante la participacién articulada de todos los actores
involucrados en esta materia.

Cabe precisar que el Plan Especifico constituye el documento técnico que define las acciones,
actividades, lineamientos y estrategias basadas en informacion actualizada sobre la incidencia
y dinamica de los fendmenos delictivos mas frecuentes en una determinada jurisdiccion. Su
elaboracién y ejecucion corresponde a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana.

Lo expuesto permite concluir que la Entidad no viene realizando coordinaciones conjuntas ni
formulando estrategias o ejecutando acciones con las municipalidades colindantes para abordar
de manera integral los problemas comunes en materia de seguridad ciudadana.

Los hechos descritos inobservan las normativas siguientes:

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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e Reglamento de Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal aprobado con
Decreto Supremo n. ° 009-2022-IN publicado el 26 agosto de 2022.

1.)

Articulo 12. Planes especificos del servicio de serenazgo municipal

Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre
dos 0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con problematicas
en comun, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los actores inmersos en
la seguridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracion de los referidos planes requiere
estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada en la data e informacion
actualizada respecto a la incidencia y dinamica de los fendbmenos delictivos mas comunes
en una determinada circunscripcion territorial, desarrollas por la gerencia o subgerencia de
seguridad ciudadana o la que haga sus veces, y las areas competentes de las
municipalidades provinciales y distritales a la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con otras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de
desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas limitrofes;
b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones
para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa al respectivo
servicio de serenazgo municipal de su provincia.”

La situacion expuesta posibilita la afectacion de la ejecucion coordinada y conjunta de acciones,
actividades, lineamientos y estrategias en materia de seguridad ciudadana entre las
municipalidades provinciales y distritales.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a la formulacién y aprobacion del plan de accion distrital de
seguridad ciudadana, creacion del servicio de serenazgo municipal y los sistemas de camaras de
videovigilancia, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente Informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad Distrital de Florencia de
Mora

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Florencia de Mora en el afio 2025, se han advertido seis (6) situaciones
adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del [precisar
la denominacion del proceso en curso objeto de la Visita de Control], las cuales han sido detalladas
en el presente informe.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora el presente
Informe de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como
resultado de la Visita de Control al proceso Servicios de Seguridad Ciudadana en la
municipalidad distrital de Florencia de Mora en el afio 2025, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del servicio de seguridad ciudadana.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora que debe
comunicar al Organo de Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién

de sustento respectiva.
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Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.

Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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3.

APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE SERVICIOS DE SEGRUIDAD CIIUDADANA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA DE MORA EN EL ANO 2025

EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA SE ENCUENTRA INOPERATIVO CASI EN SU TOTALIDAD;
LO CUAL POSIBILITA INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA, RIESGO DE NO PODER IDENTIFICAR LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y A LA
UTILIZACION LIBRE DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE
CRIMINALIDAD, QUE LA CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES COMPETENTES NO CUENTEN CON
GRABACIONES DE VIDEO SOLICITADAS OPORTUNAMENTE, ASI COMO PERJUDICAR EL
FUNCIONAMIENTO PERMANENTE, CONTINUO, ADEMAS DE LA VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS
ELECTRONICOS QUE CONFORMAN EL REFERIDO SISTEMA.

N° Documento

1 Formato N° 01: Municipalidad — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 8 de mayo de
2025

9 Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 12 de mayo
de 2025

3 | Acta de Recopilacién de Informacion N° 01-2025-CG/GRLIB-VCMDFM de 8 de mayo de
2025

DURANTE EL PRESENTE ANO, LA ENTIDAD NO HA REALIZADO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, NI CORRECTIVO A LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA OPERATIVAS E
INOPERATIVAS, RESPECTIVAMENTE, ASI COMO NO SE ADVIERTE QUE SE HAYA
EJECUTADO LA GARANTIA VIGENTE DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL
ANO 2024, A CAMARAS QUE DEBERIAN ENCONTRARSE FUNCIONANDO, LO CUAL
POSIBILITA EL INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA, ASI COMO EL RIESGO DE NO PODER IDENTIFICAR LA
AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, A LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
INTERPERSONAL Y A LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD, ASi COMO PERJUDICAR EL
FUNCIONAMIENTO PERMANENTE, CONTINUO, ADEMAS DE LA VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS
ELECTRONICOS QUE CONFORMAN EL REFERIDO SISTEMA.

N° Documento

Formato N° 01: Municipalidad — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 8 de mayo de
2025

Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 12 de mayo
de 2025

informe n.° 029-2025-MDFM/G-SCDCTF de 6 de febrero de 2025

Acta de Recopilacion de Informacion N° 01-2025-CG/GRLIB-VCMDFM de 8 de mayo de
2025

Orden de Servicio N° 0000289 de 3 de junio de 2024

Informe n.° 0117-2024-MDFM/G-SCDCTF de 24 de julio de 2024

Requerimiento n.° 21-2024-MDFM/G-SCDCTF de 16 de mayo de 2024

7 | Anexo N° 03 Formato de los términos de referencia para la contratacion del servicio de
mantenimiento de video camaras de la central de monitoreo

8 | Informe final N° 004-2024-COLM de 15 de julio de 2024

INSUFICIENCIA Y FALTA DE FUNCIONAMIENTO DE CAMARAS DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD, EN ZONAS DE CONCURRENCIA DE HECHOS DELICTIVOS;

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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DE IGUAL MANERA, LAS CAMARAS OPERATIVAS EXISTENTES NO SE UTILIZAN PARA
OPTIMIZAR LA EJECUCION DEL PATRULLAJE INTEGRADO U OTRAS ACTIVIDADES, ADEMAS
EL REFERIDO SISTEMA NO SE ENCUENTRA INTERCONECTADO; SITUACION QUE POSIBILITA
EL INCUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE SEGURIDAD
CIUDADANA, ASI COMO RIESGO DE NO PODER IDENTIFICAR LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y UTILIZACION
LIBREDE ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD

N° Documento

1 Formato N° 01: Municipalidad — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 8 de mayo de
2025

9 Formato N° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia del 12 de mayo
de 2025,

3 | Oficio n.° 017-2025-MDFM-GSCDCTyF de 12 de mayo de 2025
Modificatoria del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana 2024 -2027, aprobado
mediante Ordenanza Municipal N° 06-2025-MDFM de 28 de abril de 2025

EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO ELABORO EL FORMATO DE OCURRENCIAS NI
LO REGISTRO EN EL SISTEMA ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS, ADMINISTRADO POR LA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR,
DURANTE LOS ANOS 2024 Y 2025; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA LABORINTEGRADA
Y ARTICULADA DEL ESTADO EN SUS TRES NIVELES DE GOBIERNO, ORIENTADA A
ASEGURAR LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA Y EL USO
ORDENADO DE LAS VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS.

N° Documento

1 Formato N.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025

Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal
de 13 de mayo de 2025

LA ENTIDAD CARECE DEL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PARA SU PERSONAL DE
SERENAZGO, ADEMAS, NO CUENTA CON UN CENTRO DE CAPACITACION PARA LOS
SERENOS, LO CUAL POSIBILITA EL RIESGO DIRECTO A LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD
FISICA DE LOS SERENOS DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.

N° Documento

1 | Formato N.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025

Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal
de 13 de mayo de 2025

EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA EJECUCION
COORDINADA Y CONJUNTA DE ACCIONES, ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS
EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ENTRE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y
DISTRITALES.

N° Documento
1 Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal
de 13 de mayo de 2025
2 | Oficio n.° 017-2025-MDFM-GSCDCTyF de 12 de mayo de 2025

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Trujillo, 21 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000670-2025-CG/GRLIB

Sefor

Wilson Enrique Toribio Vereau

Alcalde

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora

Calle José de La Torre Ugarte s/n.° - Plaza de Armas
Florencia de Mora/Trujillo/La Libertad.-

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 4290-2025-CG/GRLIB-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de
31 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultédneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las
acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, previa revision de la informacion y documentaciéon vinculada a los
“Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad
Distrital de Florencia de Mora”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 4290-2025-CG/GRLIB-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Truijillo, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a
las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de
sustento respectivo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
William Raphael Leon Huertas
Gerente Regional de Control de La Libertad
Contraloria General de la Republica

(WLH/eoa)

Nro. Emision: 04763 (L495 - 2025) Elab:(U17983 - L495)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la 3
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria #
95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente =
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Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 670-2025/CG/GRLIB

EMISOR - WILLIAM RAPHAEL LEON HUERTAS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE LA LIBERTAD - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL
DE LA LIBERTAD - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : WILSON ENRIQUE TORIBIO VEREAU
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA DE MORA

Sumilla:

Sobre el particular, previa revision de la informacién y documentacion vinculada a los "Servicios de
Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad

Distrital de Florencia de Mora", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 4290-2025-CG/GRLIB-SVC, que se adjunta al
presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20170044844:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000039-2025-CG/GRLIB
2. Oficio 670-2025

3. INFORME VC-MPT(20

4. FORMATO 1[F]

5. FORMATO 2[F]

6. FORMATO 3[F]

7. FORMATO 4[F]

NOTIFICADOR : ELSA CLAUDIA OTERO AGUIRRE - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LA LIBERTAD - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente FE
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: il
8QXSLFP (=]
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000039-2025-CG/GRLIB

DOCUMENTO . OFICIO N° 670-2025/CG/GRLIB

EMISOR - WILLIAM RAPHAEL LEON HUERTAS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE LA LIBERTAD - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL
DE LA LIBERTAD - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : WILSON ENRIQUE TORIBIO VEREAU

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA DE MORA
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20170044844

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ,

GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 61

Sumilla: Sobre el particular, previa revisiéon de la informacién y documentacion vinculada a los
"Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad

Distrital de Florencia de Mora", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 4290-2025-CG/GRLIB-SVC, que se adjunta al
presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio 670-2025

2. INFORME VC-MPT(20

3. FORMATO 1[F]

4. FORMATO 2[F]

5. FORMATO 3[F]

6. FORMATO 4[F]
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 7
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria 35
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente i

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: ¥
8L83RI7




