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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 4274-2025-CGIGRLIB-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de La
Libertad mediante oficio n.° 000610-2025-CG/GRLIB de 07 de mayo de 2025, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L495-2025-041, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Il OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si la Municipalidad Distrital de La Esperanza dispone de los recursos necesarios y
planes de accién en seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los servicios de seguridad,

como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video vigilancia segln lo
establecido en la normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

Firmado digitalmente por
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Palaus v son 2.2.1. Determinar si la Municipalidad Distrital de La Esperanza dispone de sistemas de
Fecha: 21052025 09:45:03 05:00 camaras de videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si la Municipalidad Distrital de La Esperanza cuenta con la indumentaria y
el equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.3. Establecer si la Municipalidad Distrital de La Esperanza dispone de vehiculos para el
cumplimiento del servicio de seguridad ciudadana.

Firmado digitalmente por

PRy N e 2.2.5. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
Feoha: 21085025 10148:43 -05:00 la Municipalidad Distrital de La Esperanza, se realiza conforme a la normativa aplicable.

M. ALCANCE
Firmado digitalmente por La Visita de Control se desarroll6 al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en el distrito de
LEON HUERTAS William i 9 @ s B .
Raphal FAU 20131378972 La Esperanza en el afio 2025, el cual se encuentra a cargo de la Municipalidad distrital de La
Motivo: Doy Visko Bueno. - it Esperanza, que esta bajo el ambito de control de la Gerencia Regional de Control de La Libertad

responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo
de 2025, en la provincia de Trujillo y departamento de La Libertad.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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INFORMACION RESPECTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Segln la Ley n. ° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene
las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

e Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de
acuerdo a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.

e  Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencion
de las poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

e Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o
administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines.

Comitée Distrital de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracién de politicas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
ante el Consejo Distrital la aprobacién del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual
forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacion ante el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
(COPROSEC) la propuesta de planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestion que orienta el
quehacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito distrital.

Serenazgo Municipal

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal
es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geogréfico y consiste en acciones de vigilancia pdblica y apoyo en atencion de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion
Politica del Pert, y el ordenamiento juridico en materia de sequridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos”.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacién de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constituciéon Politica
del Peru.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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De acuerdo al articulo 5° de la Ley n.° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Municipal son:

a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco
de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o
legales que evidencien la comision o la realizacion de actos preparatorios de delitos, faltas y
contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Per(.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y ofras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Perl en casos de comision de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de
atencién mévil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segln se requiera, para la
atencion y el apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o
desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Per( para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).

) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antrépicos con el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Per(, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

En relacion con las Centrales de Videovigilancia, el articulo 17° de la Ley n.° 31297, establece que:
‘Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales
o distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Pert. Las camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y
distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo
n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Pert”.

A su vez el articulo 1° del Decreto Legislativo n.° 1218, precisa que el objeto de la norma es ‘regular
el uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de
transporte publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de
cincuenta (50) personas 0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la
violencia y del delito, asi como el control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema
Nacional de Sequridad Ciudadana’.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativon.® 1218, establece con relacién a la captacion y grabacion de imagenes, videos o audios,
en su articulo 17°, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por
un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas
sectoriales. Y en el literal c: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la
comision de delitos, faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos
grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de
conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Perd’.

Asu vez, el articulo 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a, prescribe lo siguiente: “Los Gobiernos Locales, a fravés de las
Gerencias de Seguridad Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i)
camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico bajo su administracion; i) camaras de
videovigilancia de establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50)
personas 0 mas, que se encuentren en su jurisdiccion; y iii) las camaras de videovigilancia ubicadas
en la parte externa de inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion” El literal b. en tanto,
establece que: ‘Los Gobiernos Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito
de aplicacion del presente Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia
de los bienes de dominio publico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades
de los tres niveles de gobierno debe contemplar relaciones de coordinacién, cooperacion y apoyo
mutuo, en forma permanente y continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley n.° 27783, Ley de
Bases de la Descentralizacion”.

En tanto, en el numeral, 20.3 establece ‘Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces”.

Firmado digitalmente por

FAU 20131378972 s0ft " Asimismo, el articulo 21° Base de datos sobre camaras de videovigilancia, establece que: ‘El
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V.  SITUACIONES ADVERSAS

De larevision efectuada al servicio de seguridad ciudadana ejecutados por la Municipalidad Distrital
de La Esperanza, en lo sucesivo ‘la Entidad’, se han identificado las situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
SARYEDRA CORONEL Jose seguridad ciudadana en el distrito de La Esperanza, las cuales se exponen a continuacion:
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5.1 CINCUENTA Y CINCO (55) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE
ENCUENTRAN INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO

o LOCAL, ASI COMO EL DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA ACTOS QUE AFECTEN

LEON HUERTAS Wilam LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO.

Raphael FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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oo a) Condicion

Entre los dias 08 al 14 de mayo de 2025 se realizé una visita de control a las instalaciones
del Centro de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana y Observatorio de Seguridad
Ciudadana de la Entidad, ubicada en avenida José Gabriel Condorcanqui y calle Los
Alamos Mz A1 Lote 50 — Manuel Arévalo I Etapa, distrito de La Esperanza, provincia de

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Trujillo, regién La Libertad, con el objetivo de verificar si la Entidad dispone de camaras de
videovigilancia.

Durante la inspeccion, se constatd que el Centro de Videovigilancia cuenta con una
capacidad instalada de ciento veintitn (121) camaras de videovigilancia pertenecientes a la
Entidad; sin embargo, cincuenta y cinco (55) camaras se encontraban inoperativas. Esta
situacion fue verificada in situ e informada por el responsable de la verificacion, control y
seguimiento de la operatividad de las camaras de videovigilancia, y registrada en el item 4
del FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA de 08 de mayo de 2025, y el item 6 del FORMATO N° 04
MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de mayo de
2025, suscritas por el representante de la Entidad y el equipo auditor.

Imagen n.° 1
Cantidad de camaras de videovigilancia inoperativas - item 4

*Numeral 61.1, Articulo 61 del Decreto Sugremo N 011-2014-IN - Reglamentc de la Ley N* 2/933, Lay del Sistema Nacicnal
de Seguridad Cludadana. 66
*Art. 11 del Decreto Legislativo N° 1218 Decreto Legislativo que Regula el uso dz las Camaras de Videovigilancia y de la Ley
N° 30120 Ley dc apoyo a la Scguridad Ciudadana con

cémaras de video vigilancia publicas y privadas.

* Literales €.y f. del Numeral 9.1, Art. 9 del Decreto Supremo N° 007-202C-IN, que apruzba el Reglamento del Decreto
Legislativo 1218, Decretc Legislativo que Regula el uso de las Camaras de Videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de apoyo
a la Seguridad Ciudadana con cdmaras de videcvigilancia pdblicas y privadas, y dicta otras dicposiciones.

w

DE UN TOTAL DE 121

" o " e e e . LAS RAZONES SCN:
Indigue la cantidad de cémaras de video vigilancia - inoperativas. % &
Consignar cantidad 1. PROBLEMAS DE SUFI WARE
4 Nota(s) 55 2. SINIESTRC
Seﬁa!ar;l motivo de la inoperatividad y si cuentan con acciones correctivas en el campo COMENTARIO. LR EETIAGTIEA
; TORSIRIMCERN.2 i PR ; ENERGIA ELECTRICA
-
¢éDel total de cdmaras operativas, cuantas son visibles en los monitores? SE ENCONTRARON CAMARAS
= Nota: 62 CUN BAJA VISUALIZACION PUR
= *Fn caso d= Tener rAmaras operatlvas que nn se encuentra visihles en Ins monitares, sahalar el motivo en @l campn NIVFRSOS MOTIVOS (FN
COMENTARIC. PARTICULAR POR SUCIEDAD)

Fuente: FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 08 de
mayo de 2025.

Imagen n.° 2
Cantidad de camaras de videovigilancia inoperativas - item 6

Indique la cantidad de camaras de Videovigilancia operativa y que graba con nitidez.
Consignar cantidad
Instruccion(es):

*Acjuntar registro fotografico de los monitores y/o Informe del 4rea donde se de cuenta del estado de las camaras de

Existen cuatro (4) camaras
Nota(s): que no graban con nitidez

~

Indque la cantidad de camaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad

6 Nota(s): 55
“Acjuntar registro fotografico de los monitores y/o Informe del area donde se de cuenta del estado de las camaras de

Informe N° 0017-2025-ENSL de

08/05/2025

Detasimmaras TeTAmtET THTpteTTCoTT e tas
minimo de cuarenta y cinco (45) dies calendario?

Consignar cantidad

Nota(s):

7 “Verifique Ias grabaciones tenienco en cuenta el periodo establesido de 45 dias calendario. 26
“Verificar Ia linea de tiempo del scftware de grabacion donde se visualice Ia grabacion ininterrumpida

“Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo NF 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
1218, Decreto Legislativo que Regula el uso de las Camaras de Videovigilancia y de 1a Ley N° 30120, Ley de apoyo a Ia Seguridad
Ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras disposiciones.

viteosandios grabatos porurplaze

Informe N° 0017-2025-ENSL de

09/05/2025

Fuente: FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de
mayo de 2025.

Asimismo, durante la visita de control, y conforme a la informacién proporcionada por el
responsable de la verificacion, control y seguimiento de la operatividad de las camaras de
videovigilancia, mediante el Informe n.° 0017-2025-ENSL de 09 de mayo de 2025, se tuvo
conocimiento del detalle correspondiente a las cincuenta y cinco (55) camaras
inoperativas. Dicho informe incluye informacién especifica sobre cada equipo, como

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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el cadigo de la camara, ubicacion, estado actual y causa de su inoperatividad, segln
se detalla a continuacion:

Cuadron.°1
Detalle de camaras de videovigilancia inoperativas
ITEM cODIGO UBICACION SUTUACION CAUSA

1 AXIS-CAM15 Ca. Los Angeles y Ca. Francisco José Caldas (limite | Inoperativa Software
Distritos La Esperanza y Florencia de Mora)

2 AXIS-CAM40 RE | Prolongacion de Av. Indoamérica y Av. Nuevo | Inoperativa Software
Indoamérica (a tres cuadras del Camal San Luis)

3 AXIS-CAMA48 Manuel Arévalo Il Etapa Sector A Entre las Mzs. A21,A23 | Inoperativa Software
y A24 (esquina del Complejo La Amistad)

4 AXIS-CAM63 AA. HH. Victor Raul, Av. Los Sauces y Av. Pachacutec | Inoperativa Software
(esquina de la empresa MetalBus)

5 AXIS-CAM64 RE | Calle 04y Avenida Alan Garcia (cerca del paradero de las | Inoperativa Software
combis amarillas de la empresa Los Girasoles)

6 AXIS-CAM65 RE | Calle 20 y Avenida 9 (esquina de la Capilla Virgen del | Inoperativa Software
Socorro)

7 AXIS-CAM66 RE | AA. HH. Virgen del Socorro, Av.02, Av. 06 y Avenida | Inoperativa Software
Pachacutec (altura del COER)

8 AXIS-CAM70 RE | Prolongacion Ca. Libertad y Av. Las Palmeras (esquina del | Inoperativa Software
Complejo Las Palmeras)

9 AXIS-CAM09 Carretera Panamericana Norte (Limite del distrito de La | Inoperativa Software
Esperanza con El Milagro)

10 AXIS-CAM24 Morelos con Negreiros Inoperativa Software

1 AXIS-CAM11 Call. Benito Juarez Cdra. 17 con Calle Mariano Moreno | Inoperativa Software
(esquina del Colegio San Martin de Porres)

12 AXIS-CAM25 Calle PONCE Y COX (FRATERNIDAD) Inoperativa Software

13 AXIS-CAM14 Calle Hidalgo y Castilla con Calle 22 de Febrero Cdra. 16 | Inoperativa Software
(a 1 cuadra del Centro Parroquial San Martin de Porres)

14 AXIS-CAM16 Calle Pacifico con Calle Jerusalén (esquina del Complejo | Inoperativa Software
Jerusalén)

15 AXIS-CAM17 Calle Aldama con Calle José Marti Cdra. 20 (a 3 cuadras | Inoperativa Software
subiendo de la PNP DEPINCRI)

16 AXIS-CAM18 Jr. Nicolas de Piérola con Av. Indoamérica (bajando del | Inoperativa Software
CDU hasta altura aprox. del colegio Santa Maria)

17 AXIS-CAM19 Micaela Bastidas con Av. Metropolitana Il (frente a | Inoperativa Software
MAKRO)

18 AXIS-CAM20 Calle Jerusalén con Calle El Cairo (a 2 cuadras del Colegio | Inoperativa Software
Cristo Rey)

19 M-C07 Ca. Prolong, Ca. José M. Heredia y Ca. B (altura Parque | Inoperativa Fibra
TEPRO y Complejo Daniel Marcelo) optica/energia

20 M-C18 Ca. Francisco de Paula Santander y Av. Tahuantinsuyo | Inoperativa Energia
Cdra. 13 (Huaca Takaynamo)

21 M-C44 Ca. Salaverry y Ca. Los Cedros (cerca al IE Jerusalén) Inoperativa Energia

22 M-C50 Paradero de Colectivos NUEVO HORIZONTE (M. Arévalo | Inoperativa Energia
Il Etapa - Las Cinco Esquinas)

23 M-C53 Manuel Arévalo Ill Etapa (Parque Recreativo José Weider) | Inoperativa Energia

24 M-C56 RE Ca. Los Pinos y Ca. Los Geranios (frente a reservorios de | Inoperativa Radio
agua La Esperanza) frecuencia/energia

25 M-C69 RE Ca. Libertad y Ca. Los Pinos (cerca de la empresa de | Inoperativa Radio
transportes California S.A) frecuencia/energia

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.

Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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ITEM cODIGO UBICACION SUTUACION CAUSA
26 CAMO02 Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. Miguel Blanco | Inoperativa Energia
Encalada (Puente La Cruz)
27 CAMO03 Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. José M. Heredia | Inoperativa Energia
(Frente al Complejo Arco Iris)
28 CAM15-M Av. Tahuantinsuyo/ AV. Los Laureles (Frente a la | Inoperativa Energia
Alameda, entrada a la Esperanza, por la Av.
Tahuantinsuyo)
29 FRONTAL - PAT | Av. José Gabriel Condorcanqui / Jr. Carlos Maria de | Inoperativa Fibra optica
02 Alvear (Primer Paradero)
30 FRONTAL - PAT | Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. Miguel Blanco | Inoperativa Fibra optica
04 Encalada (Puente La Cruz)
31 FRONTAL - PAT | Av. José Gabriel Condorcanqui Cdra. 22 y Ca. Manuel | Inoperativa Fibra optica
05 Dorrego (puente Capricornio)
32 PTZ - PAT02 Av. José Gabriel Condorcanqui / Jr. Carlos Maria de | Inoperativa Fibra dptica
Alvear (Primer Paradero)
33 PTZ - PAT04 Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. Miguel Blanco | Inoperativa Energia
Encalada (Puente La Cruz)
34 PTZ - PAT05 Av. José Gabriel Condorcanqui Cdra. 22 y Ca. Manuel | Inoperativa Fibra optica
Dorrego (puente Capricornio)
35 C101-RE Av. Alcides Espelucin y Av. Nuevo Jerusalén - Parque el | Inoperativa Radio
Mirador frecuencia/energia
36 C102-RE Nuevo Jerusalén (Terminando el ex paradero de los | Inoperativa Radio
micros morados) frecuencia/energia
37 C110 Calle 21y Calle 8 (Complejo Santa Rosa - I WICHANZAO) | Inoperativa Fibra optica
38 C111 Calle 17 y Calle 8 (Complejo Wichanzao) Inoperativa Fibra optica
39 C114-RE C29y Pablo Neruda (Complejo Los Pinos) Inoperativa Radio
frecuencia/energia
40 C119 COMPLEJO CAPRICORNIO - Calle Jordan y Jr. Los | Inoperativa Energia
Olivos
4 C121 Parque Santa Veronica - Calle Mateo del Toro y Zambrano | Inoperativa Energia
42 C122 Pasaje 5y Pasaje 19 (Complejo Manos Unidas) Inoperativa Energia
43 Cc123 PARQUE RECREATIVO CESAR VALLEJO - Calle B-28y | Inoperativa Fibra optica
Av. E
44 C125 PARQUE UN NUEVO AMANACER - Calle B-22 y Calle B- | Inoperativa Fibra
18 optica/energia
45 C127 Parque Mario Vargas Llosa Inoperativa Fibra dptica
46 C129 -RE C.19 y Manuel Scorza Inoperativa Radio
frecuencia/energia
47 C130 PARQUE RECREATIVO LINDA LECCA Inoperativa Fibra optica
48 C131 A44y A40 (Parque Santa Rosa) Manuel Arévalo Inoperativa Fibra dptica
49 C132-RE Av. Brasil y Calle Cesar Abraham Inoperativa Radio
frecuencia/energia
50 LPR-C133 Av. Gabriel Condorcanqui (Primer Paradero) Inoperativa Accidente
51 LPR-C134 Av. Gabriel Condorcanqui (Primer Paradero) Inoperativa Accidente
52 LPR-C135 Av. Tahuantinsuyo con J. Paez Inoperativa Fibra optica
53 LPR-C136 Av. Tahuantinsuyo con J. Paez Inoperativa Fibra optica
54 LPR-C137 Av. Gabriel Condorcanqui -Frente SENATI Inoperativa Accidente
55 LPR-C138 Av. Gabriel Condorcanqui -Frente SENATI Inoperativa Accidente

Fuente: Informe n.* 0017-2025-ENSL de 09 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de control.

Adicionalmente, durante la visita de control la comisidbn de control corrobord la
inoperatividad de las camaras de videovigilancia, recabando tomas fotograficas de las

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.

Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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imagenes de los monitores; a continuacion, se muestran las imagenes de las camaras:
CAM2, PTZ-PAT04, M-C18, y C122 (no presentan tomas):

Imagenes n.° 3, 4,5,y 6
Camaras de videovigilancia inoperativas

Céamara: CAM2- Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. | Camara: PTZ - PAT04 - Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca.
Miguel Blanco Encalada (Puente La Cruz) Miguel Blanco Encalada (Puente La Cruz)

Firmado digitalmente por
JULCA AHUMADA Luis Angel
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 09:45:03 -05:00

Camara: M-C18 - Ca. Francisco de Paula Santander y Av. | Camara: C122- Pasaje 5 y Pasaje 19 (Complejo Manos Unidas)

Tahuantinsuyo Cdra. 13 (Huaca Takaynamo)

Firmado digitalmente por

SAAVEDRA CORONEL Jse  FUeNte: Visita de control al centro de videovigilancia de 08 de mayo de 2025.

Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00

Firmado digitalmente por

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 16:44:14 -05:00

Asimismo, la comision de control visitd algunos lugares donde se encontraban las camaras
de videovigilancia inoperativas, recabando tomas fotograficas de las camaras: C122, C18,
PAT02, PATO4, CAM2, C122, y LPR-C133, LPR-C134, LPR-C137, LPR-C138

(siniestradas).

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Imagenes n.°7, 8,9, 10,11y 12
Camaras de videovigilancia inoperativas

Firmado digitalmente por
JULCA AHUMADA Luis Ang4l
FAU20151572072 soft Camara: C122 - Pasaje 5y Pasaje 19 (Complejo Manos Unidas Camara: C18 - Ca. Francisco de Paula Santander y Av. Tahuantinsuyo
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 09:45:03 }05:00 Cdra. 13 (Huaca Takaynamo)

Firmado digitalmente por
SAAVEDRA CORONEL Jose
Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00

Firmado digitalmente por

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 16:44:14 -05:00

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Camara: PAT02 - Av. José Gabriel Condorcanqui / Jr. Carlos

Maria de Alvear (Primer Paradero) Encalada (Puente La Cruz)

Camara: PAT04 - Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. Miguel Blanco

Firmado digitalmente por
JULCA AHUMADA Luis Angg
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 09:45:03

Firmado digitalmente por
SAAVEDRA CORONEL Josq
Carlos FAU 20131378972 so
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:48:43

Firmado digitalmente por
LEON HUERTAS William
Raphael FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 16:44:14

Camara: CAM2 - Puente La Cruz (camara inoperativa)

Camaras siniestradas: LPR-C133, LPR-C134, LPR-C137 y LPR-C138

Fuente: Visita de control al centro de videovigilancia de 12 de mayo de 2025.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Finalmente, se muestra un resumen de la cantidad de cdmaras de videovigilancia segun
estado de operacion/instalacion, y por tipo:

Cuadron.® 2
Detalle de camaras de videovigilancia inoperativas
A SE ENCUENTRA NO SE ENCUENTRA
Ll INSTALADA INSTALADA
Camaras operativas 66 0
Camaras inoperativas 51 4

Fuente: FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA de 12 de mayo de 2025.

Cuadron.®°3
Detalle de camaras de videovigilancia inoperativas
TIPO OPERATIVO INOPERATIVO
Camaras LPR 0 6
Camaras PTZ 66 49

Fuente: FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de mayo de 2025.

b) Criterio:
El hecho descrito no estaria considerando la normativa siguiente:
e Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana, aprobado con Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, publicado el 4 de
diciembre de 2014.

‘Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los
Centros de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar
el funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Sequridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el
ambito de su jurisdiccion, con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Pdblico.”

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, publicado el 24 de setiembre de 2015.

‘CAPITULO |

GENERALIDADES

o)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad.- Asequrar que las imagenes, videos o audios se encuentren
disponibles siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

()

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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c. Preservacion.- Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las
camaras de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito
o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o
audios captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva
de su contenido.

()

CAPITULO I . .
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

[eeg)

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

s

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(..)

e Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las
camaras de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24
de abril de 2020.

Firmado digitalmente por ’ Titu’o ” ’
JACANUMADA Lis el VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
Focha. 21,05 2025 08,4503 05:00 CAPITULOI

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7.  Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1.  Laimplementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio pablico,
en vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
SARY LD SORONEL Jose tener en cuenta las siguientes acciones:

Carlos FAU 20131378972 soft ( ) )

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios
en tiempo real y de manera ininterrumpida, segtn el caso.

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia,
que incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

Firmado digitalmente por ( & )

LEON HUERTAS William s Ja e - e . . . . .
Raphaol FAU 20131576872 Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
SO - = , =

B Bl B4 t500 dominio publico

9.1 Lascémaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con
los siguientes estandares técnicos:

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de
imagenes, videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(.)

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.



INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 4274-2025-CGIGRLIB-SVC

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

¥ N CONTRALORIA

Firmado digitalmente por

JULCA AHUMADA Luis Angel

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 09:45:03 -05:00

Firmado digitalmente por
SAAVEDRA CORONEL Jose
Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00

Firmado digitalmente por

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 16:44:14 -05:00

Pagina 13 de 43

¢) Consecuencia

La falta de operatividad de las camaras compromete la capacidad de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza para realizar un monitoreo efectivo y continuo de la seguridad
ciudadana, lo que incrementa el riesgo de que no se detecten a tiempo situaciones
delictivas o de emergencia, afectando la integridad y seguridad de los ciudadanos.

52 CUATRO (4) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO GRABAN CON
NITIDEZ, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO
DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA
PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION
LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE

CRIMINALIDAD.

a) Condicion:

En los dias 08 al 14 de mayo de 2025 se realizo una visita de control a las instalaciones del
Centro de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana y Observatorio de Seguridad Ciudadana
de la Entidad, ubicada en avenida José Gabriel Condorcanqui y calle Los Alamos Mz A1
Lote 50 — Manuel Arévalo Il Etapa, distrito de La Esperanza, provincia de Trujillo, region La
Libertad, con la finalidad de verificar la calidad operativa de los dispositivos destinados al
monitoreo de la seguridad ciudadana.

Durante dicha visita, se constato que de un total de sesenta y seis (66) camaras operativas,
sesenta y dos (62) camaras son visibles en los monitores; sin embargo, cuatro (4) camaras
de videovigilancia presentaban deficiencias en la calidad de grabacion, especificamente
en lo referido a la nitidez de las imagenes captadas. Esta situacion fue verificada in situ
y quedo registrada en el item 5 del FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 08 de mayo de 2025, y el item 5 del FORMATO
N° 04: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de mayo
de 2025, suscritas entre el representante de la Entidad y el equipo auditor.

Imagen n.° 13
Cantidad de camaras de videovigilancia visibles en los monitores

o

Indique la cantidad de cdmaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad

Noa(S):

Sefialar el rolivo de s inuperatividad y si cuentan con aciiones o

cireclivas en el wmpo COMENTARIO.

55

LAS RAZONES SON:
1. PROULLMAS UL 501 |WARL
2. SINIFSTRO
3. FALTA DE FIBRA OPTICA Y

{Del total de camaras operativas, cuantas son visibles en los manitores?
Nota:

¥En caso de Lener cdimatas oper alivas que no se encuentr e visibles en los moni
COMENTARIC.

iLures, sefislar el motivo en ol campo

62

SF FNCONTRARON CAMARAS
CON BAJA VISUALIZACION POR
DIVERSOS MOTIVCS (EN
PARTICULAR POR SUCIEDAD)

élas ca de videovigil iten en tiempo real y de manera ininterrumpida?

Nora(s):
6

vidzovigilancia.

*Adjuntar registro trtograticn d= lns monitares y/ Intorme del area donds se cuenta del estado de las camaras de

si

Fuente: FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 08 de

mayo de 2025.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.

Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Imagen n.° 14
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Cantidad de camaras de videovigilancia que graban con nitidez

ndique la cantidad de camaras de Videovigilancia operativas

Consignar cantidad

nstruccion(es):

4 £n caso la respuesta sea "0"(cero), no responder la(s) pregunta(s) 7

\ota(s):

*Adjuntar registro fotografico de los monitores y/o Informe del area donde se de cuenta del estado de las camaras de

66

Informe N° 0017-2025-ENSL de
09/05/2025

~ =

ndique la cantidad de camaras de Videovigilancia operativa y que graba con nitidez.

Consignar cantidad

nstruccion(es):

Nota(s):

*Adjuntar registro fotografico de los monitores y/o Informe del area donde se de cuenta del estado de las camaras de
G sideovigilancia.

62

Existen cuatro (4) cdmaras
que 1o graban con nitidez

J

ndique la cantidad de camaras de video vigilencia - inoperativas.

Consignar cantidad

6 \ota(s):

*Adjuntar registro fotografico de los monitores y/o Informe del area donde se de cuenta del estado de las camaras de

55

Informe N° 0017-2025-ENSL de
09/05/2025

sideovigilancia.

Fuente: FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de

mayo de 2025.

A continuacién, se muestran las imagenes proyectadas por las camaras de videovigilancia
que no graban con nitidez: M-C51, CAM06, CAMO05, y CAMO7.

Imagenes n.° 15, 16, 17, y 18

Camaras de videovigilancia que no graban con nitidez

01 ITADANI U1

7

n ¥ GOADINDD 30

Camara: M- C51 Av. Nuevo Trujillo y Calle 16 (cerca de la piscina
Los Delfines)

Céamara: CAM06 Av. José Gabriel Condorcanqui / Av.
Indoamérica (Frente al CDU-MDE)

8 - AWINCION ¥ conpong ANQUI

Céamara: CAMO5 Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. Aviacion
(Paradero Miranda)

Camara: CAMO7 Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. Los
Alamos (Frente al Observatorio de Seguridad Ciudadana)

Fuente: Visita de control al centro de videovigilancia de 08 de mayo de 2025.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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b) Criterio:
El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, publicado el 24 de setiembre de 2015.

‘CAPITULO |

GENERALIDADES

()

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren
disponibles siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(...)

¢. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las
camaras de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito
o falta.

=¥

CAPITULO I ; ]
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

fss)

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las

T siguientes acciones:

irmado digitalmente por

JULCA AHUMADA Luis Angel ( )

Moiio: Doy Vilo Bueno | Daali - ; ideovigilanci 1

Fecha: 21055025 09.45:03 05:00 d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

e Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las
camaras de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24

SAAYEDRA GORONEL Jose de abril de 2020.
Carlos FAU 20131378972 soft
Focha: 21,05 2025 104543 05:00
(2
TiTuLo Il ]
VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULO , ,
Firmadio digitalmente por VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
Raghael AL 201317537 SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
Noiwo:Doy Vstopuen ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO
[}
Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con
los siguientes estandares técnicos:

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa
de vehiculos.”

¢) Consecuencia:

La baja calidad de las imagenes captadas por las camaras de videovigilancia afecta el
monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana, asi como de identificar de
manera oportuna la afectaciéon a la convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia
interpersonal y la utilizacion libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos
tipos de criminalidad.

5.3 CUARENTA (40) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA OPERATIVAS DE LA ENTIDAD NO
ALMACENAN LAS GRABACIONES DE IMAGENES, VIDEO O AUDIO POR EL PLAZO
MINIMO DE 45 DIAS CALENDARIO, CONFORME LO ESTABLECE LA NORMATIVA
APLICABLE. ESTA SITUACION PODRIA AFECTAR LA DISPONIBILIDAD OPORTUNA DE
DICHAS GRABACIONES PARA SU USO POR PARTE DE LAS ENTIDADES
COMPETENTES, ASI COMO COMPROMETER LA CONTINUIDAD DEL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion:

En los dias 08 al 14 de mayo de 2025 se realizo una visita de control a las instalaciones del
Centro de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana y Observatorio de Seguridad Ciudadana
de la Entidad, ubicada en avenida José Gabriel Condorcanqui y calle Los Alamos Mz A1
Lote 50 — Manuel Arévalo Il Etapa, distrito de La Esperanza, provincia de Trujillo, region La
Libertad, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas
con el almacenamiento de grabaciones generadas por las camaras de seguridad.

Firmado digitalmente por

FAU 20131378972 s0ft " Durante la inspeccion, se constaté que el Centro de Videovigilancia cuenta con una
Fotha: 21.05 5025 094503 05:00 capacidad de sesenta y seis (66) camaras de videovigilancia operativas pertenecientes a la

Entidad; de las cuales, cuarenta (40) camaras de videovigilancia no almacenan las
grabaciones de imagenes, video o audio por el plazo minimo de 45 dias calendario,
conforme lo establece la normativa vigente (es decir solo 26 camaras cumple con el plazo
establecido). Esta situacion fue verificada in situ e informada por el responsable de la
verificacion, control y seguimiento de la operatividad de las camaras de videovigilancia, y
registrada en item 8 del FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS
DE VIDEOVIGILANCIA de 08 de mayo de 2025, y el ittm 7 del FORMATO
EA?S%EE‘E*;%I‘:’E‘;‘%;““ N° 04: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de mayo

WMotivo: Doy Visto Bueno de 2025, suscritas por el representante de la Entidad y el equipo auditor.

Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00

Firmado digitalmente por

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 16:44:14 -05:00

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
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Cantidad de camaras que almacenan imagenes, videos o audios — item 8

Indicar el medio de al iento de lasimé audios y videos.

SFRVIDOR DF
ALMACCNAMICNTO

*Ne ser la respuesta "SI", tomar una fotografia al listadr o reporte, u obrener una fotacnpia dzl dorumentn cficial donde se
enrrobhore la intarmacian.

4 Notals): 1
*sefialar con mas dezalle en cl campo COMEN | ARIU. DAIA CENIER DESUE EL ANO
2021 ~
Da las cdmaras oparatlvas, (Cuéntas cumplan con la obll 1 da al lasIma vidaos o audios
grabados por un plazo minimo da cuaranta y cinco (45) dfas calandarlo? PRECISAR QUE HAY CAMRAS
Consignar cantidad QUE NO REGISTRAN 45 DIAS DE
Nola(s): GRABACION.
8 *Verilique las grabaciones teniendu en cuenta el periodo establzecido de 45 dias calendario. 26
*Verificar la linea de tiempn del software de grabacian donde se visualice la grabacian ininterrumpida. 11AY CAMARAS QUL GRABAN DL
*Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo N° 007-2020-IN, gus aprueba el Reglamento del Decreto MANERA INIERRUMI‘IDA PUR
Legislativo 1218, D=creto Legislativo gue Negula el usc de las Cédmaras dz Videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de agoyo COHIE Dk ENERGIA ELECIRICA.
\ a la Scguridad Ciudadana con cdmaras de vidcovigilancia publicas y grivadas, y dicta otras disgosicioncs.
o) iCuanta con allistadn o rapncte da la ik andalasci de\idsovigilaocia?
a) 51, b) No
9 Nolafs): ]

Fuente: FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 08 de

mayo de 2025.

Imagen n.° 20

Cantidad de camaras que almacenan imagenes, videos o audios — item 7

Indique la cantidad de camaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad

Informe N° 0017-2025-ENSL de

¢ E‘:\jja\jlsl)\:cl regisuo futugafico de lus munitores y/u Informe del diea dunde se de wenta del estado de las camaras de % T
VTOEOvIETaTI S ~
De las cdmaras operativas, ¢ Cuantas cumplen con la obligacién de las imay videos o audios grabados por un plazo )
minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario?
Consigner cantidad
Notarlsr): ) p 8 Informe N° 0017-2025-ENSL de
7 *Verifique Ias grabaciones teniendo en cuenta el periodo establecido de 45 dias calendario. 26 09/05/2025
*Verificzr Ia linea de tiempo del software de grabacion donde se visuzlice la grabacion ininterrumpida.
*Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo N° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamerto del Decreto Legisiativo
1218, Derreto Legislativo que Regula el uso de las Camaras de Videovigilancia v de 1a Lev N* 30120, Ley de apovo a la Seguridad
Ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras disposiciones.
N~ M118e10011-0 1 mnemor il
2024-ENSL de 20.05.202% el
sefior Euder Napoleon Salas
La Municipalidad cuenta con Plan/Programa de imi ivoy imi de Correctivo para las Laureano informé a la
8 camaras de videovigilancia? Si Gerencia Seguridac
* Consignar el tipo de plan o Procedimiento de mantenimiento y norma de aprobacién. Ciudadana Defensa Civil y
Transito sobre el programa
de mantenimiento de la
central de video vigilancia
Fuente: FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de
mayo de 2025.
Asimismo, durante la visita de control, y conforme a la informacién proporcionada por el
responsable de la verificacion, control y seguimiento de la operatividad de las camaras de
videovigilancia, mediante el Informe n.° 0017-2025-ENSL de 09 de mayo de 2025, se tuvo
conocimiento del detalle correspondiente a las cuarenta (40) camaras de videovigilancia
que no almacenan las grabaciones de imagenes, video o audio por el plazo minimo
de 45 dias calendario, el cual se detalla a continuacion:
Cuadron.° 4
Detalle de camaras de videovigilancia que no almacenan grabaciones por el plazo
minimo de 45 dias calendario
2 ; . ALMACENAMIENTO
ITEM | CODIGO UBICACION SUTUACION :
(DIAS)
1 M- C01 Ca. José Castelli cdra. 2 y Ca. Santa Maria (a una cuadra de la Operativa 34
Av. 26 de Marzo)
2 M- C02 Ca. José Artigas cdra. 4y Av. Los Laureles Operativa 34
3 M- CO08 Bartolomé de las Casas y Guadalupe Victoria (Complejo Modelo) operativa 34
4 M-C11 Ca. José Baquijano y Carrillo y Ca. José Marti cdra. 8 (esquina Operativa 13
Coliseo Zoila De La Torre)

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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ITEM | CODIGO UBICACION SUTUACION ALMA(;E%TIENTO

5 M- C12 Ca. José Baquijanoy Carrillo y Ca. José Tadeo Monagas Cdra. 8 Operativa 34
(esquina IE José C. Mariategui)

6 M- C13 Ca. José Antonio Paez y Ca. Manuel Cedefio (esquina del Operativa 34
Colegio Santisimo Sacramento)

7 M- C14 Ca. Santiago Marifio y Ca. Mac Gregor (entre el Complejo Operativa 34
Bellavista y el IE César Vallejo)

8 M- C16 Ca. Carlos Maria de Alvear y Ca. José Castelli Cdra. 10 (IST Operativa 34
Nueva Esperanza)

9 M-C19 Ca. Blanco Encalada y Ca. Santa Rosa Cdra. 14 (esquina | ex Operativa 34
mercado Santa Rosa)

10 M- C21 Ca. Mariscal Sucre y Ca. Ricardo Palma (cerca ex paradero de Operativa 44
micros morados Sr. de los Milagros)

1 M- C22 Ca. Francisco de Paula Santander y Ca. Mac Gregor Cdra. 14 Operativa 34

12 M- C23 Ca. Antonio Marifio y Ca. José Tadeo Monagas Cdra. 14 (esquina Operativa 34
del Complejo San Martin de Porres)

13 M- C29 Ca. Joaquin Olmedo y Ca. Lima (esquina del Estadio Municipal Operativa 34
V.R.H. De La Torre y Hospital ESSALUD)

14 M- C30 Ca. Egipto y Av. Cahuide Operativa 34

15 M- C32 Ca. Montufary Av. Gran Chimu cdra. 20 Operativa 34

16 M- C33 Ca. Manuel Barreto y Ca. Carlos Phillips (parte trasera del Operativa 34
Cementerio San Juan Bautista)

17 M- C34 Ca. Manuel Dorrego y Av. Peru (a dos cuadras del Complejo Operativa 34
Fraternidad II)

18 M- C37 Av. José Gabriel Condorcanqui cdra. 22 y Ca. Manuel Dorrego Operativa 34
(puente Capricornio)

19 M- C38 Psje. San Francisco y Ca. José Marti Cdra. 24 (IE San Francisco Operativa 34
de Asis)

20 M- C39 Ca. Urgguay y Av. ’R.epUinca de Nicaragua (esquina del Complejo Operativa 31
Deportivo Indoamérica)

21 M- C45 Ca. indico y Ca. 6 de Enero (esquina del Complejo Amauta) Operativa 34

22 M- C46 Avenida G y Calle 9 (frente al Colegio Fe y Alegria y mercado Operativa 14
ACOMIMAR)

23 M- C47 M. Arévalo Il Etapa Sector A entre las mzs. A27, A30 y A51 - Ca. Operativa 34
20y Av. F (esquina Centro de Salud Manuel Arévalo)

24 M- C49 Av. Ey Ca. 26 (esquina de la Plaza de Armas de Manuel Arévalo Operativa 34
Il Etapa)

25 M- C51 Av. Nuevo Trujillo y Calle 16 (cerca de la piscina Los Delfines) Operativa 2

26 M- C52 Av. Indoamérica y Av. Cahuide Operativa 34

27 M- C57 Av. 3y Calle 8 (Plaza de Integracion de Wichanzao- Centro de Operativa 14
Salud Wichanzao)

28 M- C59 Ca. Fy Ca. C (esquina del [E San José) Operativa 34

29 M- C61 Calle 8 y Avenida 5 (esquina del Villa Park y a 300 metros del Operativa 34
Hospital VDLP)

30 M- C62 Calle 8y Ca. 3 (esquina de la empresa de hilo CREDITEX) Operativa 34

31 M- C67 Av. 5y Av.2 (esquina del Hospital VDLP) Operativa 14

32 CAMO1 Av. José Gabriel Condorcanqui / Jr. Carlos Maria de Alvear Operativa 34
(Primer Paradero)

33 CAMO04 Av. José Gabriel Condorcanqui (en el cruce de la muerte) / Ca. Operativa 34
Egipto

34 CAMO05 Av. José Gabriel Condorcanqui/ Ca. Aviacion (Paradero Miranda) Operativa 29

35 CAMO06 Av. José Gabriel Condorcanqui / Av. Indoamérica (Frente al CDU- Operativa 34
MDE)

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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ITEM | CODIGO UBICACION SUTUACION ALMA(iED?LAsl\;"ENTO
36 CAMO7 Av. José Gabriel Condorcanqui / Ca. Los Alamos (Frente al Operativa 13
Observatorio de Seguridad Ciudadana)
37 FRONTAL | Av. 3y Calle 8 (Plaza de Integracion de Wichanzao- Centro de Operativa 14
-PAT 03 | Salud Wichanzao)
38 PTZ- Av. 3y Calle 8 (Plaza de Integracion de Wichanzao- Centro de Operativa 14
PAT03 Salud Wichanzao)
39 C109 COMPLEJO DEPORTIVO RAMIRO PRIALE - Av. Los Claveles y Operativa 34
Calle 4
40 C120 Av. Alameda Central - 4 Suyos Operativa 34

Fuente: Informe n.® 0017-2025-ENSL de 09 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de control.

Adicionalmente, durante la visita de control la comision de control corrobor6 el registro de
las grabaciones de video de las siguientes camaras: M-C01, M-C02, M-C12, M-C16, y M-

C3r.

Imagenes n

221,22, 23, 24y 25

Camaras de videovigilancia que no graban con nitidez

Camara: M- C01 Ca. José Castelli cdra. 2y Ca. Santa Maria (a
una cuadra de la Av. 26 de Marzo) (tiene registro desde el
05.04.2025)

Camara: M - C02 Ca. José Artigas cdra. 4 y Av. Los
Laureles (tiene registro desde el 05.04.2025)

i, Wiz

s "
Camara: M- C12 Ca. José Baquijano y Carrillo y Ca. José Tadeo
Monagas Cdra. 8 (esquina IE José C. Mariategui) (tiene registro
desde el 05.04.2025)

Camara: M - C1é Ca. Carlos Mari; ae Ai\;ea;r“y Ca. José
Castelli Cdra. 10 (IST Nueva Esperanza) (tiene registro
desde el 04.04.2025)

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.

Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de

2025.
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Camara: M - C37 Av. José Gabriel Condorcanqui cdra. 22 y Ca. Manue
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05.04.2025)

I'Dorrego (puente Capricornio) (tiene registro desde el

Fuente: Visita de control al centro de videovigilancia de 08 de mayo de 2025.
b) Criterio:

El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

‘CAPITULO |

GENERALIDADES

()

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren
disponibles siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(...)

. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las
camaras de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito
o falta.

(.)

Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
camaras de video vigilancia publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

fe=s)

Articulo 17: captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento
deben sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos
0 audios:

)

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.
c. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos,
faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido,
haciendo de conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Pert.

(...)
¢) Consecuencia:

La falta de conservacion de las grabaciones por el plazo minimo establecido limita la
disponibilidad de evidencia audiovisual que podria ser requerida por las entidades
competentes para fines de investigacion, fiscalizacion o denuncia. Asimismo, compromete
la continuidad y eficacia del monitoreo del sistema de seguridad ciudadana, afectando su
funcion preventiva y de respuesta ante hechos delictivos o situaciones de riesgo.

5.4 EL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA IMPLEMENTADO EN LA ENTIDAD, NO
SE ENCUENTRA INTERCONECTADA A OTROS SISTEMAS COMO SE PRECISA EN LA
NORMATIVA APLICABLE, PONIENDO EN RIESGO SU INTEGRACION AL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA TOMA DE ACCIONES COORDINADAS
CON OTROS ACTORES.

a) Condicion

Durante la visita de control realizada el dia 12 de mayo de 2025 en las instalaciones del
Centro de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana de la Entidad, ubicada en avenida José
Gabriel Condorcanqui y calle Los Alamos Mz A1 Lote 50 — Manuel Arévalo Il Etapa, distrito
de La Esperanza, provincia de Trujillo, region La Libertad, se verificd que el sistema de
camaras de videovigilancia implementado por la Entidad no se encuentra interconectado
con otros centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia externos, tal
como lo establece la normativa vigente en materia de seguridad ciudadana.

Firmado digitalmente por

JULGA AHUMADA Lus Angel Esta situacion fue registrada en el item 18 del FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD -
Focha. 21,05 2025 08,4503 05:00 CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de mayo de 2025, suscritas por el
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Imagen n.° 26
Cantidad de camaras de videovigilancia inoperativas - item 4
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Fuente: FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de
mayo de 2025.

Como se puede apreciar de la imagen precedente, el centro de videovigilancia
implementado por la Entidad no se encuentra interconectado con: la comisaria del sector,

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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central 105 PNP', central 115 Defensa Civil, Central 116 Bomberos, y C4 de la PNP,
situacion que representa un incumplimiento de los lineamientos establecidos en la
normativa aplicable, que exige la interoperabilidad de los sistemas de videovigilancia como
parte de una estrategia integral de seguridad ciudadana.

Ademas, es de precisar que la falta de interconexion limita la capacidad de la Entidad para
integrarse al Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, lo que impide la articulacién
efectiva con ofras instituciones responsables de la prevencion y respuesta ante hechos
delictivos o de emergencia.

b) Criterio
El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se debera tener en cuenta las
siguientes acciones:

f=s)

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas,
centrales de emergencia, entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que
coadyuven en la prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana.

¢. Garantizar la interconexion de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y

Firmado digitalmente por

FAU 20131378972 s0ft " Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencion de
Fotha: 21.05 5025 094503 05:00 Emergencias Urgencias e Informacion 911 — Central 911.

e Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933
Ley en el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana vigente desde el 5 de
diciembre de 2014, y modificatoria.

“Articulo 30.- Secretaria Técnica del CODISEC

Firmado digitalmente por ( )

Garios FAU 20751976972 solt 5w . 5 s ;

Motivo: Doy Visto Bueno La Secretaria Técnica del CODISEC tiene las siguientes funciones:
Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00 ( )

J. Coordinar los lineamientos y especificaciones técnicas para garantizar la
estandarizacion e interoperabilidad de los sistemas de radio y video vigilancia y radio
comunicacién con los sistemas de la Policia Nacional del Pert, a fin de tener una

Firmado digitalmente por cobertura distrital integrada a nivel nacional, donde los hubiera.”

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Fetha. 21.05.5025 16.44:14 -05:00 o Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
camaras de video vigilancia publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

" Policia Nacional del Peru.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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()

TITULO I , ,
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico,
en vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
tener en cuenta las siguientes acciones:

(...)

c. Facilitar la integracion de los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta,
alarmas, centrales de emergencia, entre ellas a la Central Unica de Emergencias,
Urgencia e Informacion implementado por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones; entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en
la prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana, segtn el bien y la tecnologia
empleada para intercambiar informacion en tiempo real, segun corresponda.

d. Facilitar la interconexion e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las
plataformas de videovigilancia, radiocomunicaciones y telecomunicaciones de los
Gobiernos Locales y Regionales, a través de las Gerencias de Seguridad Ciudadana
0 las que hagan sus veces, el Centro Nacional de Video Vigilancia y
Radiocomunicacioén y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana (CENVIR) o
el que haga sus veces y otras administradas por el Ministerio del Interior o la Policia
Nacional del Perd, segtn el caso.”

Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 21 de julio
de 2021.

(o)

Articulo 17. Centrales de videovigilancia

Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades
provinciales o distritales deben contar con las medidas necesarias para Su
interconexion e interoperabilidad con los centros de emergencia y monitoreo de
camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Pert.”

¢) Consecuencia

Esta situacién impide la integracién de la Entidad al Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, lo que afecta negativamente la coordinacion efectiva con otras instituciones
responsables de la seguridad ciudadana.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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5.5 LA ENTIDAD PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA
Y CONJUNTA EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ENTRE MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES Y DISTRITALES.

a) Condicion

Durante la visita de control realizada el dia 12 de mayo de 2025 en las instalaciones del
Centro de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana de la Entidad, ubicada en avenida José
Gabriel Condorcanqui y calle Los Alamos Mz A1 Lote 50 — Manuel Arévalo || Etapa, distrito
de La Esperanza, provincia de Trujillo, region La Libertad, se verificé que, el Servicio de
Serenazgo Municipal NO CUENTA con Plan Especifico para el afio 2025.

Esta situacion fue dada a conocer por el secretario de la sub gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Entidad, en el item 4 del Formato N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO
DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025,
suscrito por el representante de la Entidad y el equipo auditor.

Imagen n.° 27
Servicio de Serenazgo Municipal no cuenta con Plan Especifico

para el afio 2025 - item 4

iEl Servicio de Serenazgo municipal. cuenta con Plan Especifico para el afio 20257
a) Si. b) No

4 |nta(s): NO
“Werificar Flan especifico.

*Aticulo 12 del Decreto Supremo N 003-2022-IN - Reglamento de la Ley h' 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal

FERQ ALCANZA EL PLAN DE
PATRULLAJE MUNICIF AL 2025

Fuente: FORMATO N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE
MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025.

Tal como se observa en la imagen precedente, la Entidad no cuenta con el Plan Especifico
para el afio 2025, lo que expone que no se realizan coordinaciones conjuntas con otras
municipalidades distritales colindantes para desarrollar estrategias y acciones para
enfrentar los problemas comunes relacionados con la seguridad ciudadana, ello con la
finalidad de optimizar resultados dado que se contaria con la participacién de todos los
actores inmersos en el tema.

Es de precisar que dicho plan, es el documento que contiene las acciones, actividades,
lineamientos y estrategias basados en la data e informacién actualizada respecto a la
incidencia y dindmica de los fendmenos delictivos mas comunes en una determinada
circunscripcion territorial, las cuales deben ser desarrolladas por la subgerencia de
seguridad ciudadana.

Lo expuesto denota que la Entidad no realiza coordinaciones conjuntas ni plantea
estrategias o realiza acciones con municipalidades colindantes para enfrentar los
problemas comunes relacionados con la seguridad ciudadana.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.

Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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b) Criterio

El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

Reglamento de Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal aprobado
con Decreto Supremo n. © 009-2022-IN publicado el 26 agosto de 2022.

“(...)

Articulo 12. Planes especificos del servicio de serenazgo municipal

Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente
entre dos 0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con
problematicas en comun, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los
actores inmersos en la sequridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracion de los
referidos planes requiere estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada
en la data e informacion actualizada respecto a la incidencia y dinamica de los
fenbmenos delictivos mas comunes en una determinada circunscripcion territorial,
desarrollas por la gerencia o subgerencia de sequridad ciudadana o la que haga sus
veces, y las areas competentes de las municipalidades provinciales y distritales a la
que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con otras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de
desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas
limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y
acciones para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa
al respectivo servicio de serenazgo municipal de su provincia.”

c) Consecuencia

La ausencia de un plan especifico para el Servicio de Serenazgo Municipal en el afio 2025
podria afectar las acciones, actividades, lineamientos y estrategias para la realizacion
coordinada y conjunta en materia de seguridad ciudadana entre municipalidades
provinciales y distritales.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PARA EL
PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL, TALES COMO RODILLERA Y CODERA;
SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DEL PERSONAL
SERENO MUNICIPAL.

a) Condicion

En la visita de control realizada el dia 12 de mayo de 2025 en las instalaciones del Centro
de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana de la Entidad, ubicada en avenida José Gabriel
Condorcanqui y calle Los Alamos Mz. A1 Lote 50 — Manuel Arévalo || Etapa, distrito de La
Esperanza, provincia de Trujillo, region La Libertad, se verifico que, el personal no cuenta
con equipamiento de proteccion tales como: rodillera y codera.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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La situacion expuesta, fue dada a conocer por el secretario de la sub gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Entidad en los items 10 y 11 del Formato N° 02 MUNICIPALIDAD -
SERVICIO DE SERENAZGO de 08 de mayo de 2025 e items 15 y 16 del Formato N° 03:
MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE
MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025, suscrito por el representante de la Entidad y el equipo
auditor; asimismo fue verificado por la comision de control.

Imagen n.° 28
Servicio de Serenazgo Municipal no cuenta con equipamiento de proteccion - items

10y 11

£ Cuenta con radillera?

a) Si, b) No

Notals):

*En |z seccion de COMENTARIO sefialar Ia muestra que fue verificada.

10 NO

£Cuenta con codera?

11 a) 5i, p] No

Notals):

*En |3 seccion de COMENTARIO sefizlar Ia muestra que fue verificada.

NO

Fuente: FORMATO N° 02: MUNICIPALIDAD - SERVICIO DE SERENAZGO de 09 de mayo de 2025.

Imagen n.° 29
Servicio de Serenazgo Municipal no cuenta con equipamiento de proteccion - items

15y 16

¢Cuenta con rodillera?
1% [a) 5i. b) No NO

* De ser afiimativa la respuesta, consignar la cantidad

¢Cuenta con codera?
16 |a) Si. b) No NO

" De ser afimativa larespuesta, consignar la cantidad

Fuente: FORMATO N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE
MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025.
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sereno no cuenta con dicho implemento en el trabajo de turno, sin embargo, al visitar el
almacén de la Entidad, se verifico que, si tienen chalecos antibalas, pero fue el personal
sereno del turno de la noche (a quien se les habia entregado), que rechazé utilizarlos,
alegando que les incomodaba por el peso y que les causaba escozor.

Sobre el particular, se alcanzé el informe n.° 055-2024-MDE-GSCDCYT/SGSC de 06 de
febrero de 2024, mediante el cual se comunicé al gerente de Seguridad Ciudadana,
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1

Pers%l de serenazgo que no cuenta con equipamiento
, e — T 7\ )

N

-

completo
- a&w i

Personal sereno que realiza patrullaje en camioneta
conductor y tripulante y/o a pie que no cuenta con chaleco
antibalas, ni coderas ni rodilleras.

Personal sereno que realiza patrullaje

cuenta con chaleco antibalas, ni coderas ni rodilleras.

Personal sereno que realiza patrullaje en motocicleta que no
cuenta con chaleco antibalas, ni coderas ni rodilleras.

antibalas, ni coderas ni rodilleras.

Serenos con vara de Ley, gorra, chaleco ligero, casaca,
botines y uniforme pero que no cuenta con chaleco

en auto que no

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Serenos con gorra, casaca, botines y uniforme que no | Sereno en motocicleta con casco, guantes, uniforme que
cuenta con chaleco antibalas, ni coderas ni rodilleras. no cuenta con chaleco antibalas, ni coderas ni rodilleras.

Imagenes n.° 36 y 37
Situacion presetada por el uso del chaleco antibalas

Chalecos antibalas encontrado en el almacén de la Entidad.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Registro de entrega de chalecos antibala a personal sereno de 06 de octubre de 2023

1 ! MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
& SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CTUDADANA

"ARO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO] o

INFORME N° 055-2024-MDE-GSCDCYTISGS

A : CAP. (r) WALTER ADALBERTO VILLACORTA RAMIREZ
Gerente de Seguridad Ciudadana Defensa Civil y Transito de

DE : Lic, ELMO NEPTALI POLO PRINCIPE
Sub Gerente de Seguridad Ciudadana de la MDE.

ASUNTO : SOBRE NEGATIVA DE USO DE CHALECOS ANTIBALAS DE SERENOS
DEL TURNO NOCHE.

REF. : REQUERIMIENTO N° 0123-2023-MDE-GSCDCYT/SGSC
FECHA : LA ESPERANZA, 06 DE FEBRERO DE 2024.

Tengo e! agrado de dirigirme a Usted, para saludarle cordiaimente; y a la vez
informarle lo siguiente:

Que, en fecha de noviembre del 2023 ante el incremento de situaciones de
inseguridad, delitos contra la vida por arma de fuego, que se dieron en el distrito, y, ante la peticion
verbal de varios serenos del tumo noche se vio por conveniente brindar a los agentes el uso de

chalecos antibal ios de ion que se alojados en el almacén de esta Sub
Gerencia.

Que, por el hecho de que los chalecos se encontraban lfenos de poivo, producto de su
almacenaje, los serenos solicitaron su limpieza para poder utilizarlos de forma més higiénica, y por
ese motivo se rezlizé el Requerimiento N° 0123-2023-MDE-GSCDCYT/SGSC por el que se solicitaba
el lavado de la funda de 13 chalecos antibalas y la limpieza de sus respectivas placas ballsticas.

Que, una vez entregado el lote de chalecos higienizados para su uso en el tumo noche,
¢l personal se negd a usarlos durante el p je alf que estos les Itab
pesados, les producian picor y escozor en ta piel y resultaba incomodos en el trabajo. En ese sentido,
de acuerdo al supervisor de la noche Torres Bacilo Héctor Humberto, el personal de la noche se volvio
a negar a utilizar los accesorios de proteccion. Por ello, para evitar su pérdida o deterioro, nuevamente
fueron guardados en el almacén de seguridad ciudadana.

Que, se tiene imi que, en afios i 2014 a 2019, el uso de los chalecos
antibalas era usual en los tres turnos de trabajo del servicio de Serenazgo, por lo que la negativa de
en la actualidad de su utilizacion, no tiene ningin fundamento, ni una razén légica, ya que este no es
un accesorio novedoso o desconocido para los serenos.

Por io expuesto, sa emite el presente informe para deslindar la responsabilidad como
funcionario en el caso de suceder alguna ocurrencia que ponga en peligro la integridad fisica del
personal de la noche por e! no uso de los chalecos antibalas.

Es todo lo que tengo que informar para su conocimiento y la toma de medidas
pertinentes. Sin otro particular agradezco por la atencién al presente.

Atentamente

ENPPicmid
CAGSCOCYT
Cofarchivo

Documento donde se da cuenta de la negativa del uso del chaleco antibalas de parte del personal sereno
del turno noche de 06 de febrero de 2024.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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b) Criterio
El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

e Leyn.°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado el 20 de agosto
de 2011.

“(...)

Articulo 60. Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal
adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio
de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o
sus efectos perjudiciales para la salud este verifica el uso efectivo de los mismos."

e Ley n° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, modificado por el
Articulo 1 de la Ley n.° 31795.

e

Articulo 20. Medios de defensa.

Los serenos deben contar con los medios de defensa necesarios para cumplir con sus
funciones, de acuerdo a la modalidad del servicio que brindan.

Los medios de defensa, segtin los recursos de cada municipalidad, son los siguientes:
grilletes de seguridad, escudos, bastones tonfa, aerosoles de pimienta y chalecos
antibalas para el cumplimiento de sus funciones; teniendo como finalidad prevenir y
disuadir la comision de delitos y faltas que atenten contra la seguridad ciudadana,
respetando los derechos fundamentales de las personas”

Bimadt dhalmeniinor e Reglamento de Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal aprobado
FAU 20131378972 s0ft " con Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, publicado el 26 agosto de 2022.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 09:45:03 -05:00

=

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el
siguiente:

(--.)

¢) Rodilleras

d) Coderas

Firmado digitalmente por ( )n

SAAVEDRA CORONEL Jose
Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00

¢) Consecuencia:

[l
conTes ol
VB’

Firmado digitalmente por

LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 16:44:14 -05:00

La situacion expuesta pondria en riesgo la seguridad e integridad personal del sereno
municipal.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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57 LA ENTIDAD NO ACTUALIZA OPORTUNAMENTE LA INFORMACION DEL PERSONAL
SERENO EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGOS DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, SITUACION QUE LIMITA EL
ACCESO A DATOS RELEVANTES Y ACTUALIZADOS SOBRE EL PERSONAL DE
SERENAZGO, ASI COMO EL CONOCIMIENTO DEL ESTADO SITUACIONAL,
ESTRUCTURAL Y OPERATIVO DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL.

a) Condicion:

En la visita de control realizada el dia 12 de mayo de 2025 en las instalaciones del Centro
de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana de la Entidad, ubicada en avenida José
Gabriel Condorcanqui y calle Los Alamos Mz A1 Lote 50 — Manuel Arévalo || Etapa, distrito
de La Esperanza, provincia de Trujillo, regién La Libertad, se verificé que, la Entidad no
brinda la informacion correspondiente y actualizada, para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

Esta situacion, fue dada a conocer por el secretario de la sub gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de La Esperanza en el item 8 del Formato N° 03:
MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE
MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025, suscrito por el representante de la Entidad y el equipo
auditor.
Imagen n.° 38
La Entidad no actualiza la informacion en Registro Nacional de Serenos y de

Serenazgos - item 8

3)Si,b) No SEVERIFICAEL REGISTRO DE SETENTAY
i o NULVE (73) SCRINOS | ASTACL 2024,
FALIAHEISIHAH PERSUNAL
Notals) INGRESANTE CN [1.2025.
*Adjutar n

en el cumplimiento,
03-2022-IN- Resfanenito e | ghemiios?. Loy deignviciu de Serciiacsy puicival =
Y i =

Fuente: FORMATO N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE
MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025.

Alrespecto, el Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos, es el registro sistematizado
e integrado de la informacién del personal y de los servicios que prestan los serenazgos
constituidos en los diversos gobiernos regionales, municipalidades provinciales, distritales
y centros poblados conforme a Ley; y su creacion se dio a través del Decreto Supremo
n.° 012-2019-IN.

Sobre el particular, el articulo 14° del Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio
de Serenazgo Municipal, establece que el servicio de Serenazgo Municipal tiene, entre
otras, la funcidn de brindar la informacién correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgos de la Plataforma virtual de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior; no obstante, de acuerdo a lo verificado
por la Comisién de Control, el servicio de Serenazgo Municipal de la Entidad viene
incumpliendo dicha funcién especifica.

Cabe mencionar que, en la Plataforma virtual de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior, se verifico que, la informacion del personal sereno
solo se encontraban actualizada hasta el 2024, verificandose que so6lo se encuentran
registrados setenta y nueve (79) serenos de los ciento veintitrés (123), con los que cuenta
actualmente la Entidad, por lo que se encontraban pendientes de registrar cuarenta y

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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IS alizando
cuatro (44) serenos que, al momento de la visita de control ya se encontraban re
las labores que les correspondian.

Imagen n.° 39y 40

Listado de los serenos en el Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos y ficha
de personal sereno ingresante 2025

Ve @ Man @ 10 Miwepaind O Ronitdcub Webwrai. - © Nadic e T | B @ PPou0 | conasec K3 Carnacas de Seqund.. @ Comunicados | CON.  © Sistuma de Control . @ 5STEMA OF RECUR.. ) secorm o

istrados “ "

e o Apeliido Materno Jomtre .
1A LIBERTAD UL LA ESPERANZA ALCANTARA LOAYZA MIRTHA JOHVANNY |  SERENO A Pre x
LA LI RTAD TRUILLO LA ESPERANZA ALTAMIRANG TRIGOSO HEBERT VAN SERENO A PIE x
LA LI RTAD TRUPLLO LA ESPERANZA ALVAEZ LuzA ROBERT ALFREDO SERENO A PIE x
LALIOERIAD THUALLO LA ESPERANZA ANGULO SAONA ROSA MARIA SERENO A PIE x
LA LN RTAD TRUBLLO LA ESPERANZA ANTON PEfiA ARTURO SERENO A PiE x
LA LIBCKTAD (LTI LA ESPERANZA ARAUJO MONZON ERICK SAUL SERENO A PIE x
LALBERTAD THUpLLO LA ESPERANZA ASENJO MACHUCA JORGE ANTONIO SERENO CONDUCTOR 3¢
LALINERTAD THURLLO. LA ESPERANZA AZATIERO RADO 10SE WitDER SERENO CONDUCTOR
LALIBERTAD THUPILO LA ESPERANZA Moo CHAVEZ LLERALD ANTONY SERENO A PIE x
LA L TAD Lo 1A FSPERANZA BACHIO CABRERA FNRIQUE SERENO CONDUCTOR &
x
x
*
x
x
x
x
x
*
x

LA LIBEITAD UL VA ESPERANZA BALAREZO ALCANTARA MARCOS JuAN SERENO A Pre
LAUBEITAD TRULLO LA ESPERANZA VAZAN PALACIOS CESAR ALFONSO SERENO MOTORIZA..
LALIBENTAD TRUILLO 1A ESPERANZA BAZAN NARRO MANFREOQ ELEA.. SUPERVISOR
LALIBLITAD ThUpLO LA ESPERANZA DOCANEGRA = | MENDIEIA MERCEDES SFRENO CONDUCTOR
VA LBEIIAD RO LA ESPERANZA BACERO PLASENCIA CALEBGONZALO . | seReno Ao

A LIBKIAD upL0 LA LSPERANZA BRICERO RAMOS ELADIO SiLving. SERENO A PIE
LALINNIAD Lo LAESPERANZA BRICERIO PLASENCIA JOSEPH FeLIpE
LA LBERIAD Um0 LA RSPEANZA Ricefio
LA UBENIAD D LA LSPERANZA
A Uneinap LD LALSPERANIA BURGOS

SERENO A pig

RODRIGUEZ FELPE AGUSTIN SERENO CONDUCTOR
BRIONES SANCHEZ JOSEPH SMiTH SERENO A Pie

GAMBOA LEONCIO SEGUN... SERENO CONDUCTOR

Firmado digitalmente por
JULCA AHUMADA Luis Angel

FAU 20131 378972Bsolt

Motivo: Doy Visto Bueno )
Fecha: 21-05-2025 09:45:03 -05:00

i i actualizada hasta el
Fuente: Informacion de los serenos en el Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos,
uente:

afo 2024.

CONTRALOR{A
V'B;

Firmado digitalmente por
SIAAVEDRA CORONEL Jose
Carlos FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno :
Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00

Q.
coNTEALOR{A
V 7 B"

Firmado digitalmente por
LEON HUERTAS William

Raphael FAU 20131378972

ot Doy Visto Bueno

Motivo: i ;
Fecha: 21%5-2025 16:44:14 -05:00

j i les”.
Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecuta(:)ozg)or los Gobiernos Loca
P:zsriodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Serenazgos.

Ficha de personal sereno ingresante en el 2025, que, en el momento de |a visita
de control, no se encontraba registrado en el Registro Nacional de Serenos y de

b) Criterio
El hecho descrito no considera la

normativa siguiente:

Reglamento del Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos, aprobado por

Decreto Supremo n.° 012-2019-IN, publicado el 29 de mayo de 2019.

‘)

Articulo 3.- Obligatoriedad del registro
El Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos es obligatorio para todos los
gobiernos regionales y municipios que hayan implementado servicios de serenazgos o

lo realicen en el futuro.

La data se registra de modo completo, en el Formulario de Registro de Serenos
FORESE y el Formulario de Registro de Serenazgos - FORESER, siendo transmitido

por medio informatico.

(...)

Articulo 3.- Remision de Informacion
Los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, provinciales y centros
poblados, estan obligados a ingresar y remitir la informacion requerida a la plataforma
virtual de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior."

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal,
aprobado por Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, publicado 26 de agosto de 2022.

“Articulo 14. Funciones especificas

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

()

¢) Cumplir con brindar la informacion correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de
Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior (...)".

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, limitaria el acceso a los datos relevantes y actualizados del
personal que realiza el servicio de serenazgo de parte de la Entidad, no permitiendo
conocer el estado situacional, estructural y operativo del servicio de Serenazgo Municipal,
ello con lafinalidad de fortalecer el servicio de seguridad ciudadana.

LA ENTIDAD NO REGISTRA OPORTUNAMENTE EL FORMATO DE OCURRENCIAS EN
EL SIPCOP-M, SITUACION QUE AFECTARIA EL REGISTRO DE LAS INCIDENCIAS QUE
SE PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL Y, POR ENDE,
LA COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DE LAS SITUACIONES IRREGULARES O
ILEGALES, A EFECTOS DE DESPLEGAR ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPORTUNAS
EN MATERIA DE VIGILANCIA PUBLICA.

a) Condicion:

En la visita de control realizada el dia 12 de mayo de 2025 en las instalaciones del Centro
de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana de la Entidad, ubicada en avenida José
Gabriel Condorcanqui y calle Los Alamos Mz A1 Lote 50 — Manuel Arévalo |1 Etapa, distrito
de La Esperanza, provincia de Truijillo, region La Libertad, se verifico que el Registro
Estandarizado de Ocurrencias administrado por la Direccién General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior que se encuentra en la plataforma del Sistema de
Control del Patrullaje Municipal? (SIPCOP - M) no se encuentra actualizado, dado que, al
momento de la visita del 09 al 12 de mayo de 2025, se encontraban solo las ocurrencias
registradas hasta el 06 de mayo de 2025.

Esta situacion fue dada a conocer por el secretario de la sub gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de La Esperanza en el item 5 del Formato N° 02:
MUNICIPALIDAD - SERVICIO DE SERENAZGO de 08 de mayo de 2025, suscrito por el
representante de la Entidad y el equipo auditor.

2 Es un sistema informatico desarrollado por el Ministerio del Interior que enlaza los GPS de las radios asignadas a los vehiculos que realizan el
patrullaje municipal que se encuentra en el siguiente link https:/sequridadciudadana.mininter.gob.pe/sipcop-m/

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.



" ™ NTRALORIA
INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 4274-2025-CGIGRLIB-SVC L,chm DELA REPUsucgu PERU

Pagina 35 de 43

Imagen n.° 41
La Entidad no registra oportunamente el formato de ocurrencias en Registro de

Formatos de Ocurrencias — item 5

&El Servicio de Serenazgo icipal d és de el Formato de Qcurrencias lo registra en el Registro de
Formato de Ocurrencias?

a) Si, b) No

Instruccidn{es):

Nota(s):

*Verificar si el serenazgo registra el formato de gcurrencias.

*Sefialar en el campo de COMENTARIO Iz oportunidad o momento de registro.

*Literal b) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 003-2022-IN - Reglamento de la Ley N° 31237, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal.

*Capitule IV Modelos Operacionales del PP 0020 . A) Patrullaje por sector, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3
Gobiernos Locales.

Fuente: FORMATO N° 02: MUNICIPALIDAD - SERVICIO DE SERENAZGO de 08 de mayo de 2025.

NO

Imagen n.° 42

Registro de las ocurrencias en el SIPCOP -M hasta el 6 de mayo de 2025

) swcor

ot 80 L@
o @ a @ ados | O terma de © o > |G
PROTOCOLO | MANUAL DE USUARIO X Q Q DA Az
e
S Regsuw Perte
Patrulize muncea FORMATO DE OCURRENCIAS DEL SERVICIO DE SERENAZGO
0
1 B 2] X ump Qi
[
CONTRALORIA
UISTA DE PARTES DE OCURRENCIAS o

VB

Firmado digitalmente por MISION DE ALER M " A A ¥ ‘ 1
JULCA AHUMADA Luis Angel
FAU 20131378972 soft ) " L
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 09:45:03 -05:00 MISION €

Nimero de Parte  Genérico Especifico Modalidad de la presunta scurrencia Placa Vehiculo  Fecha/Mora Alerta

goooonn’

Fuente: Imagen tomada del 12 de mayo de 2025 del registro de formatos de ocurrencias en el SIPCOP-M.

[ul
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Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Imagen n.° 43
Formatos emitidos por los serenos el 8 y 9 de mayo de 2025 que no se encontraban
registrados en el registro de ocurrencias en el SIPCOP -M al 12 de mayo de 2025

FORMATO DE OCURRENCIAS DEL SERVICIO DE SERENAZGO - LA ESPERANZA
g2 GENERALIDADES

o serenoy: 1512

|MooALDAD PATRULLAJE
INFORMACION EFECTIVO PNP:

IDENTIDAD:
En e caso

En caso de Aco
1, APELLIDOS Y NOMBRES:
2 APELLIDOS Y NOMBRES.

EDAD: PLACA
— Cant. Mayores a0t Nenores
RACCION / O BENEFICIARIO DE UN SERVICIO

Ocupacion indh
[LUGAR DE OCUPACION:

{weio uTzZADO:

Lins Llotdn i =
}7 — seew0 T VO PR

on semewoy. (97

Fuente: Formato de las incidencias suscritas por los serenos de los dias 08 y 09 de mayo de 2025.
b) Criterio:
El'hecho descrito no considera la normativa siguiente:

e Decreto Supremo n. ° 009-2022-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 25 de
agosto de 2022.

)

Articulo 14. Funciones especificas

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

)

b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
produzcan durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de
Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior; (...)"

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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c) Consecuencia:

El hecho expuesto, afectaria el registro oportuno de las incidencias que se produzcan
durante la prestacién del servicio de serenazgo municipal y, por ende, la comunicacién y
seguimiento de las situaciones irregulares o ilegales, a efectos de desplegar acciones
estratégicas y oportunas en materia de vigilancia publica.

59 DOS (2) MOTOCICLETAS ASIGNADAS A LA SUB GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA
ADECUADA, EFECTIVA Y OPORTUNA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

a) Condicion:

En la visita de control realizada el dia 12 de mayo de 2025 en el area de Equipo Mecanico
y Maestranza en el Centro de Distribucion Urbana CDU ubicado en la Mz. 58 lote 03 en el
sector de Wichanzao, distrito de La Esperanza, provincia de Truijillo, region La Libertad, se
verifico que DOS (2) motocicletas de PLACAS EU-0943 y EU-0973 se encuentran
inoperativas.

Esta situacion, fue dada a conocer por el secretario de la sub gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de La Esperanza en el item 11 del Formato
N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE
MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025, suscrito por el representante de la Entidad y el equipo
auditor.

Imagen n.° 44
La Entidad tiene dos (2) Motocicletas inoperativas asignadas al servicio de
serenazg

En el area del equipo mecanico y maestranza se hallaron en la intemperie dos (2) motocicletas

inoperativas.

Respecto de la situacion de los vehiculos inoperativos, se alcanzo el informe n.° 630-2024-
MDE/GSCDCT-SGSC de 15 de octubre de 2024, en el que se requirié, en su oportunidad,

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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al jefe de maestranza de la municipalidad, la evaluacién de las motocicletas que estan
inoperativas, las cuales hasta la fecha no se han atendido.

Imagen n.° 45

Documentos que indican el estado de DOS (2) Motocicletas encontrada en el area
de Eqmpo Mecamco y Maestranza

10 e mswum LAURO VASQUEZ CASTRO

=

INFORME TECNICO N 007-2024SLVC |- — usj

22000 ...
PARA Sr. MARCOS ELOY LEON ZARATE. .o\ ‘
Jefe (¢) de Equipo Mecanico y Maestranza - MDE a
ASUNTO MMWK‘ADELA!IOTWA!DEMAEMQU: S
0956 Y EU-0973.
AnmES lmmﬂvw% -'% REF : INFORME N° 630-2024-MDE/GSCDCT-SGSC.
REF. : PEDIDO N° 013-2024-MDE/GSCDCT-SGSC ‘ FECHA La Esperanza, 22 de octubre de 2024,

FECHA  :LAESPERANZA, 18 DE OCTUBRE DE 2024. Por medio del presente me difo a usted para sadarle cordaimente y a la

vez manifestarle lo siguiente:

vez hacer de s conocmiento o sguents: Que, en atencién al documento de la referercia, mediante el cual el
Subgerente () de Seguidad Cludadana, solicita un informe tecnico sobre el estado de tes (3)
| Que. el 14-0CT-2024 Lpacs MOTOCICLETAS YAMAHA XTZ-250 DE PLACA: EU-0943, EU-0956 Y EU-0973, asignadas para
|  Regidor MDE. por labores de Segurided Ciudadana.
> .m Que, habiéndose llevado a cabo la revision técnica de las citadas
o icketas mecanicas. ina o siguiente:
Mmym::& Y
rodajo EU-043, EU-0956 y EU-0R73 para determinar Jos desperectas. ou trimion e  EUB0M43 EU-0956 EU0amy
‘o8 vehiculos, y su informe de la fevsion para inciar los tramites 1 > *‘I -~  ~
| , oncs, , bonos,
conmectivo _mmacmmunmmmmwua@m
contacto contacto contaco.
Nartenmiento Camtlo e acefle y |Cambo de aoste y | Cambo de acete y
»Pmmm afrar

Bateria En mal estado Enmal estato Enmal estado

Enmal estado

En ma estaco
Espeo O En mal estado | Enmal estaso Enmal estado ‘
[ Crouina | En mal estado Enmal estado Enmal estado ]

[Farogoseior | Enmal esiado | Enmal estado Enmaestad
Asionto Portapizar [ Por tapizar Portagizar 2

Estodo informo aUd.; para ¥

Atentamente

-]
i

ocumentos que indican el estado de DOS (2) motocicletas PLACAS EU- 0943 y EU-0973, que a la fecha
no se atiende.
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Firmado digitalmente por { Mm Pa lm _ Pm m’ pa 1m
LEON HUERTAS William
Raphael FAU 20131378972
Votvo: Doy Visto Bueno Sobre el particular, se advierte que, la Entidad no ha dado el mantenimiento correctivo ni
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realizado reparacion alguna a las dos (2) motocicletas, pese a que, en su oportunidad (22
de octubre de 2024) se han remitido los informes correspondientes sefialando el estado
de caga una de ellas y a la fecha, ambos vehiculos siguen sin atencion y colocados en la
intemperie, observandose que se estan deteriorando; en ese sentido, corresponde que la

3 Respecto a la motocicleta con Placa EU-0956 a la fecha de |a visita de control esta se encontraba operativa.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Entidad realice las gestiones conducentes a la urgente reparacion y/o mantenimiento y
puesta en servicio de las motocicletas inoperativas, tal como se ha solicitado.

b) Criterio:

El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

Directiva n.° 006-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada
con Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre
de 2023 y sus modificatorias.

“..)

Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales
sl

b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo
su administracion; asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento
de los fines institucionales o para la prestacion del servicio publico.

c¢) Verificar el cumplimiento de la Directiva e informar, segun corresponda, a las
instancias de control las presuntas responsabilidades funcionales en caso de
incumplimiento.

(=)

TITULO IX DEL MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO Y VALORIZACION DE
BIENES PATRIMONIALES

CAPITULOI

Mantenimiento

[eeg)

Articulo 83.- Mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales

83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el
funcionamiento de los bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones
eficientes de operacion, preservar su uso y prolongar su vida Util.

Se efectta conforme al Plan de Mantenimiento.

83.2 El mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento
de los siguientes objetivos:

(=)

d) Prolongar su vida util y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la seguridad para el personal que hace uso de los
mismos y mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

(...)

Articulo 84.- Tipos de mantenimiento

EI mantenimiento de bienes muebles patrimoniales, comprende los siguientes tipos:
[

¢) Mantenimiento correctivo: conjunto de operaciones destinadas a corregir o reparar
un fallo originado por el uso o desgaste del bien mueble patrimonial que afecten su
normal funcionamiento.

()

c) Consecuencia:

La situacion expuesta pone en riesgo la adecuada, efectiva y oportuna prestacion del

servicio de seguridad ciudadana.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Servicio de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital
de La Esperanza, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad Distrital de La Esperanza.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitio Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, correspondiente al afio 2025, se identificaron nueve (9)
situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del servicio de seguridad ciudadana, las cuales han sido detalladamente expuestas en el presente
informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Distrital de La Esperanza el presente
Informe de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como
resultado de la Visita de Control al proceso Servicios de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de La Esperanza en el afio 2025, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del servicio de seguridad ciudadana.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Distrital de La Esperanza que debe
comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Truijillo, en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por
adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de
Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Trujillo, 20 de mayo de 2025.
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William Raphael Leon Huertas
Gerente Regional de Control de La
Libertad

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.

Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA 2025

1. CINCUENTA Y CINCO (55) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASI COMO EL DE
IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA

DEL DISTRITO
N° Documento
1 FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de
08 de mayo de 2025 y ANEXO.
2 FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de
12 de mayo de 2025 y ANEXO.
3 | Informe n.® 0017-2025-ENSL de 09 de mayo de 2025.

2. CUATRO (4) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO GRABAN CON NITIDEZ,
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE
MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE
LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD

N° Documento
1 FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de
SULCAAFOMADA L Angel 08 de mayo de 2025 y ANEXO.
E«ﬁi”ﬁf&i}og"mg oo 2 FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de
12 de mayo de 2025 y ANEXO.

3. CUARENTA (40) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA OPERATIVAS DE LA ENTIDAD NO
ALMACENAN LAS GRABACIONES DE IMAGENES, VIDEO O AUDIO POR EL PLAZO MINIMO DE
45 DIAS CALENDARIO, CONFORME LO ESTABLECE LA NORMATIVA APLICABLE. ESTA
SITUACION PODRIA AFECTAR LA DISPONIBILIDAD OPORTUNA DE DICHAS
R GRABACIONES PARA SU USO POR PARTE DE LAS ENTIDADES COMPETENTES, ASI
Caros FAU 20131376972 soft COMO COMPROMETER LA CONTINUIDAD DEL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:48:43 -05:00 SEGURIDAD CIUDADANA

N° Documento
1 FORMATO N° 01: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de
08 de mayo de 2025 y NAEXO.
LEON HUERTAS Wi ) FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de
S 12 de mayo de 2025 y ANEXO.
Feches 21:05-2025 1 6:44:14:00:00 3 | Informe n.° 0017-2025-ENSL de 09 de mayo de 2025.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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EL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA IMPLEMENTADO EN LA ENTIDAD, NO SE
ENCUENTRA INTERCONECTADA A OTROS SISTEMAS COMO SE PRECISA EN LA NORMATIVA
APLICABLE, PONIENDO EN RIESGO SU INTEGRACION AL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y LA TOMA DE ACCIONES COORDINADAS CON OTROS ACTORES

N° Documento
1 FORMATO N° 04: MUNICIPALIDAD — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de
12 de mayo de 2025 y ANEXO.

LA ENTIDAD PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y
CONJUNTA EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ENTRE MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES Y DISTRITALES.

N° Documento
1 Formato N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y
PATRULLAJE MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025 y ANEXO.

6. LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PARA EL PERSONAL DE
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SERENAZGO MUNICIPAL, TALES COMO RODILLERA Y CODERA; SITUACION QUE PONDRIA
EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DEL PERSONAL SERENO MUNICIPAL.

N° Documento

1 Informe n.° 055-2024-MDE-GSCDCY T/SGSC de 6 de febrero de 2024.

Formato N° 02: MUNICIPALIDAD - SERVICIO DE SERENAZGO de 8 de mayo de 2025 y
ANEXO.

Formato N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y
PATRULLAJE MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025 y ANEXO.

LA ENTIDAD NO ACTUALIZA OPORTUNAMENTE LA INFORMACION DEL PERSONAL SERENO
EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, SITUACION QUE LIMITA EL ACCESO A DATOS RELEVANTES
Y ACTUALIZADOS SOBRE EL PERSONAL DE SERENAZGO, ASI COMO EL CONOCIMIENTO
DEL ESTADO SITUACIONAL, ESTRUCTURAL Y OPERATIVO DEL SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL.

N° Documento
1 Formato N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y
PATRULLAJE MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025 y ANEXO.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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8. LA ENTIDAD NO REGISTRA OPORTUNAMENTE EL FORMATO DE OCURRENCIAS EN EL
SIPCOP-M, SITUACION QUE AFECTARIA EL REGISTRO DE LAS INCIDENCIAS QUE SE
PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL Y, POR ENDE, LA
COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DE LAS SITUACIONES IRREGULARES O ILEGALES, A
EFECTOS DE DESPLEGAR ACCIONES ESTRATEGICAS Y OPORTUNAS EN MATERIA DE
VIGILANCIA PUBLICA.

NO

Documento

1

FORMATO N° 02: MUNICIPALIDAD — SERVICIO DE SERENAZGO y ANEXO.

FORMATO N° 03: MUNICIPALIDADES- SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y
PATRULLAJE MUNICIPAL y ANEXO.

Pantallazo de la plataforma del Sistema de Control del Patrullaje Municipal (SIPCOP - M).

2
3
4

Formato de las incidencias suscritas por los serenos de los dias 08 y 09 de mayo de 2025.

9. DOS (2) MOTOCICLETAS ASIGNADAS A LA SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, SE
ENCUENTRAN INOPERATIVAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA ADECUADA, EFECTIVA
Y OPORTUNA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.

NO

Documento

Formato N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y
PATRULLAJE MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025 y ANEXO.

Informe n.° 630-2024-MDE/GSCDCT-SGSC de 15 de octubre de 2024.

Informe n.° 208-2024-MDE/GAF-SGACP-EMM de 22 de octubre de 2024 e Informe Técnico
n.° 007-2024-SLVC de 22 de octubre de 2024.

Visita de control a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado porlos Gobiernos Locales”.
Periodo de evaluacion: Del 08 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Trujillo, 21 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000668-2025-CG/GRLIB

Sefor

Wilmer Sanchez Ruiz

Alcalde

Municipalidad Distrital de La Esperanza
Jirén Carlos Maria de Alvear n.° 999

La Esperanza/Trujillo/La Libertad.-

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 4274-2025-CG/GRLIB-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de
31 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultédneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las
acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, previa revisién de la informacion y documentacién vinculada a los
“Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad
Distrital de La Esperanza”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 4274-2025-CG/GRLIB-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Truijillo, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a
las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de
sustento respectivo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
William Raphael Leon Huertas
Gerente Regional de Control de La Libertad
Contraloria General de la Republica

(WLH/eoa)
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DOCUMENTO - OFICIO N° 668-2025-CG/GRLIB

EMISOR - WILLIAM RAPHAEL LEON HUERTAS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE LA LIBERTAD - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL
DE LA LIBERTAD - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO . WILMER SANCHEZ RUIZ
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

Sumilla:

Sobre el particular, previa revision de la informacién y documentacion vinculada a los "Servicios de
Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad

Distrital de La Esperanza", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 4274-2025-CG/GRLIB-SVC, que se adjunta al
presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20164091547:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000037-2025-CG/GRLIB
. Oficio 668-2025-CG/GRLIB

. IVC 4274-2025-CG-GRLIB-SVC_Firmado[F]F]

. FORMATO N° 01[F]

. FORMATO N° 02[F]

. FORMATO N° 03[F]

. FORMATO N° 04[F]
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. FORMATO N° 05[F]

NOTIFICADOR : ELSA CLAUDIA OTERO AGUIRRE - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LA LIBERTAD - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000037-2025-CG/GRLIB

DOCUMENTO . OFICIO N° 668-2025-CG/GRLIB

EMISOR - WILLIAM RAPHAEL LEON HUERTAS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE LA LIBERTAD - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL
DE LA LIBERTAD - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO . WILMER SANCHEZ RUIZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20164091547

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ,
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 62

Sumilla: Sobre el particular, previa revisiéon de la informacién y documentacion vinculada a los
"Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad

Distrital de La Esperanza", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 4274-2025-CG/GRLIB-SVC, que se adjunta al
presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

-

. Oficio 668-2025-CG/GRLIB
. IVC 4274-2025-CG-GRLIB-SVC_Firmado[F][F]

. FORMATO N° 01[F]

2
3
4. FORMATO N° 02[F]
5. FORMATO N° 03[F]
6

. FORMATO N° 04[F]

7. FORMATO N° 05[F]
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