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INFORME N° 4522-2025-CG/GRCU-SOP

“SEGURIDAD CIUDADANA EN LA REGION CUSCO”
“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LOS GOBIERNOS
LOCALES”

I. INTRODUCCION
ORIGEN

El Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana en la regién Cusco “Servicios
de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales’, esta registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 1-L.480-2025-023 y el inicio de ejecucidn
fue comunicado mediante Oficio n.® 0001004-2025-CG/GRCU de 8 de mayo de 2025.

Asimismo, el citado servicio de control, se ha realizado en el marco de lo dispuesto en la Ley
n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
y sus modificatorias, la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante la Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

FINALIDAD DEL INFORME

Firmedo digitalments por El presente informe tiene como finalidad, presentar los resultados obtenidos en las visitas de control
HOLGUIN RAMIREZ Luz . T e . . . . . a2

Adiana FAU 20131376972 realizadas a una muestra de veintidos (22) gobiernos locales provinciales y distritales de la region
Motho: Doy ViskoBueno Cusco, con el propoésito de contribuir con la implementacion de la Ley del Sistema Nacional de

Seguridad Ciudadana (SINASEC) y normas conexas.
OBJETIVO DEL OPERATIVO

Conforme lo establece el Plan del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana
en laregion Cusco, se defini6 el objetivo general con sus respectivos objetivos especificos siguientes:
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20131378972 soft Obj etivo General
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-06:2025 11:59:17 -05:00 Determinar si los gobiernos locales provinciales y distritales que forman parte de la muestra, disponen
de los recursos necesarios y planes de accién en seguridad ciudadana, y si estan ejecutando los
servicios de seguridad, como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo vy
videovigilancia segun lo establecido en la normativa aplicable.

Objetivos Especificos
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Motvo: Doy Visto Bueno e Establecer si los gobiernos locales disponen de sistemas de céamaras de videovigilancia,
e 100 2028 151539 0500 conforme a lo establecido en la normativa aplicable.
e Establecer silos gobiernos locales cuentan con la indumentaria y el equipamiento necesario para
la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.
e Establecer si los gobiernos locales disponen de vehiculos para el cumplimiento del servicio de
seguridad ciudadana.
e Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por los
gobiernos locales, se realizan conforme a la normativa aplicable.
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ALCANCE

El Operativo del Servicio de Control Simultaneo a la Seguridad Ciudadana en la regién Cusco, bajo
lamodalidad de visitas de control, se realizo a nivel local y comprendid la verificacion de los siguientes
aspectos:

e (Capacidad operativa, logistica y equipamiento de los gobiernos locales que les permita cumplir
con las funciones de seguridad ciudadana.
e Ejecucion de los servicios de patrullaje municipal e integrado brindados por los gobiernos locales.

Para ello, se aplicaron las preguntas consignadas en los Formatos1 (Anexo n.° 1) utilizados como
instrumentos de relevamiento de informacion. El Operativo fue monitoreado por la Gerencia Regional
de Control de Cusco de la Contraloria General de la Republica.

Las entidades visitadas fueron veintidés (22) gobiernos locales provinciales y distritales de la region
Cusco; en tal sentido, las visitas de control que se realizaron durante el operativo fueron ejecutadas
por los Organos de Control Institucional que se encuentran bajo el ambito de la Gerencia Regional
de Control de Cusco del 8 al 14 de mayo de 2025.

BASE LEGAL

La normativa aplicable al proceso objeto del Operativo del Servicio de Control Simultaneo es la
siguiente:

e Leyn.° 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” de 11 de febrero de 2003 y
modificatorias.

e leyn.® 27972, “Ley Organica de Municipalidades” de 27 de mayo de 2003 y modificatorias.

Ley n.® 31297, “Ley del Servicio de Serenazgo Municipal’ de 21 de julio de 2021 y modificatorias.

e Leyn.®30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con camaras de videovigilancia publicas
y privadas, de 5 de diciembre de 2013.

e Decreto Supremon.® 011-2014-IN, “Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”
de 4 de diciembre de 2014 y modificatorias.

e Decreto Supremo n.° 001-2022-IN, “Decreto Supremo que aprueba la estructura curricular
basica de los centros de capacitacion de serenos y estandariza las caracteristicas de uniformes,
vehiculos, distintivos e implementos de serenos” de 10 de marzo de 2022.

e Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, “Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal’ de 26 de agosto de 2022.

e  Decreto Supremo n.° 007-2020-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1218,
Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120,
Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con camaras de videovigilancia piblicas y privadas y
cita otras disposiciones, de 24 de abril de 2020.

e Resolucion Ministerial n.® 010-2015-IN, que aprueba la Directiva n.® 001-2015-IN, “Lineamientos
para la formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion de los Planes de Seguridad Ciudadana,
Supervision y Evaluacion de los Comités de Seguridad Ciudadana” de 10 de enero de 2015y su
modificatoria.

e Resolucion Ministerial n.° 772-2019-IN, que aprueba el “Manual del Sereno Municipal” de 1 de
junio de 2019.

' Formato n.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia, Formato n.® 02: Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo,
Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal, Fomato n.° 04: Municipalidades — Camaras y
Sistemas de Videovigilancia y Formato n.° 05: Compromisos Asumidos.
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e Resolucion Ministerial n.® 0427-2024-IN, que aprueba el “Registro Estandarizado de Ocurrencias
del servicio de serenazgo y el Formato de Ocurrencias del servicio de serenazgo, y dictan otras
disposiciones” de 7 de abril de 2024.

e Resolucion Directoral n.° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP, que aprueba la Directiva
n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIASOPE-B, “Ejecucion del Servicio de Patrullaje Local
Integrado entre la Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales’ de 16 de julio de 2015 y
modificatorias.

INFORMACION RESPECTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES.

Conforme establece el articulo 2 de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
Ley n.° 27933 y sus modificatorias, la Seguridad Ciudadana es la: ‘[...] accion multisectorial
integrada y articulada que desarrolla el Estado, con la participacion del sector privado, la sociedad
civil organizada y la ciudadania, a través de la prevencion, control, sancion y reinsercion social,
para garantizar una convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia interpersonal y la utilizacion
libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad nacional e
internacional [...]".

La seguridad ciudadana permite el desarrollo social al garantizar el ejercicio pleno de los derechos y
libertades de la ciudadania, es por ello que, es fundamental para el bienestar social y el desarrollo de
las ciudades.

Segun el Instituto de Estudios Peruanos? en una encuesta realizada en el 2024 a ciudadanos de todo
el pais, el segundo problema mas percibido por la poblacion es la inseguridad y/o delincuencia, con
un 22% de respuestas, solo superado por el problema econémico, que alcanza el 29%. Esto se puede
observar en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 1
PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS DEL PAIS

Principal problema del pais

En su opinion, ;cudl es el principal problema del pais? [Respuesta esponténea]

Economia 29%
Economia 15.9%
Pobreza/desigualdad 6.2%

Empleo 5.9%
.2 0 g

nseguridad/delincuencia 22% I

Z17%
Gobierno 11%
Gobierno (mal manejo/falta transparencia) 10.6%
La Presidenta 0.8%
Politica 7%
Politica 5.7%
El Congreso 1.1%
La Constitucion del Perd 0.5%
Educacion / salud 4%
Educzcion 3.5%
Salud 0.8%
Otro 3%
NS/NP/Ninguno* 2%

Fuente: Instituto de Estudios Peruanos (2024)

2 Informe de opinion de julio 2024 (https://iep.org.pe/wp-content/uploads/2024/07/|EP-Informe-de-opinion-julio-2024-informe-completo.pdf ).
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Segun las Estadisticas de Seguridad Ciudadana del INEIS, Cusco representa un alto porcentaje de
percepcion de inseguridad en los préximos doce meses con un 93.8%, en la poblacion de 15 y méas
afios de edad, como se muestra a continuacion:

GRAFICO N° 2
PORCENTAJE DE POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD CON PERCEPCION
DE INSEGURIDAD EN LOS PROXIMOS DOCE MESES, SEGUN DEPARTAMENTO.
SEMESTRE: ENERO-JUNIO 2024

Mapa N* 2

Poblacion de 15 y mas afios de edad con percepcion de inseguridad en los
priximos doce meses, segun departamento

24 Pl

Semestre: Enero - Junio
(Poreentaje)

PROMVINCIA
CONSTITUCIONAL
DEL CALLAD

483

5

LI’
NETROPCUITANA 11
£,

B w00-943
[ s50-889
[ Jep-846
] mn-m2
] c25-882

Fuente: Estadisticas de Seguridad Ciudadana del INEI.

En ese sentido, considerando los resultados de las encuestas y las estadisticas que evidencian un
incremento constante de la percepcion de inseguridad en los Ultimos afios, se colige que la inseguridad
ciudadana en la region Cusco ha aumentado.

Sobre el particular, el Informe de la Encuesta sobre Seguridad Ciudadana en el ambito de la Provincia
de Cusco*, elaborado por el Observatorio Regional de Seguridad Ciudadana Cusco,
‘[...] cuyos objetivos especificos fueron determinar las caracteristicas de los residentes habituales del
hogar y la vivienda del area urbana; y proporcionar informacion de los fenbmenos asociados a la

3 De acuerdo al Informe Técnico N° 04 - Julio 2024, de Enero - Julio 2024. https:/m.inei.gob.pe/mediaMenuRecursivo/boletines/estadisticas-
de-seguridad-ciudadana-enero-junio-2024.pdf
4 https://observatorio.regioncusco.gob.pe/wp-content/uploads/2023/12/Informe-Encuesta-sobre-sequridad-ciudadana-en-Cusco-FINAL . pdf
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percepcion de inseguridad ciudadana, victimizacion, trata de personas y terrorismo en el area urbana
de los distritos de Cusco, San Jeronimo, San Sebastian, Santiago, Saylla y Wanchaq de la provincia
y la region del Cusco [...]", revela en el numeral 7.4, sobre precepcion de inseguridad que, el 28.8%
de la poblacién de 15 a mas afios de edad que cree que sera victima de algun hecho delictivo en los
proximos 12 meses, en los lugares donde transita normalmente.

Del mismo modo, el mencionado informe de la encuesta, indica que, los principales hechos de
victimizacion respecto de los cuales la poblacion cree que sera victima son los siguientes:

GRAFICON° 3
HECHOS DE VICTIMIZACION SENALADOS RESPECTO DE LOS CUALES LA POBLACION
DE 15 A MAS ANOS DE EDAD ENCUESTADA QUE CREE QUE SERA VICTIMA

Gréfica 12. ¢De cudl hecho de victimizacion cree que sera victima?

Robo de vivienda?

Reobo con violencia de sus objetos personales? (cartera, dinero,
Agresion verbal?

Agresion fisica?

Estafa?

Robo de autopartes del vehiculo automotor (faros, llantas, aros)
Robo de vehiculo automotor (auto, camioneta, etc)?

Robo de negocio?

Fraude Bancario? (clonacion de tarjeta, cambiazo de tarjeta)
Amenaza e intimidacion?

Extorsiéon?

Vandalisme?

Robo de bicicleta?

Acoso sexual?

Secuestro? EX34

Robo de motocicleta ¢ mototaxi?

Violencia sexual?

Otro?

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Fuente: Encuesta sobre Seguridad Ciudadana en el ambito de la Provincia de Cusco.
https://observatorio.regioncusco.gob.pe/wp-content/uploads/2023/12/Informe-Encuesta-sobre-sequridad-ciudadana-en-Cusco-

FINAL .pdf

De los parrafos precedentes se colige que la poblacién urbana de la provincia de Cusco, es la que
mayor percepcion de inseguridad tiene; en ese sentido, cabe indicar que esta situacion podria
generalizarse en la poblacion urbana de las demas provincias de la region, la cual se concentra
principalmente en los distritos que constituyen las capitales de provincia.

Sobre el particular, el Anuario Estadistico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana, 2019-2023
Vision Departamental, Provincial y Distrital del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI®,
sefala que la provincia de La Convencion de la region Cusco, se encuentra dentro de las 30 provincias
con mayor tasa por comision de delitos en el afio 2023 por cada 10 000 habitantes, como se aprecia
a continuacion:

5 hitps://www.inei.gob.pe/mediaMenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib2002/libro.pdf
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) GRAFICON° 4 .
PERU: 30 PROVINCIAS Y DISTRITOS CON MAYOR TASA POR COMISION DE DELITOS, 2023
(Por cada 10 000 habitantes)

P_ru“m iM
Chiclayo (Lambayeque) 418,0 Arequipa (Arequipa) 10158
Huancayo (Junin) 2115 Miraflores (Lima Metropolitana 1/) 7100
Zarumilla (Tumbes) 268.3 Lima (Lima Metropolitana 1/) 660,5
Leoncio Prado (Huénuco) 2540 Chiclayo (Lambayeque) 6043
Chanchamayo (Junin) 2525 Santa Ana (Cusco) 596,1
Arequipa (Arequipa) 2489 Huancayo (Junin) 576,5
Cariete (Lima 2/) 2366 José Leonardo Ortiz (Lambayeque) 575,7
Camané (Arequipa) 2362 Barranco (Lima Metropolitana 1/) 5240
Huénuco (Huanuco) 2358 Rupa-Rupa (Huanuco) 4791
Islay (Arequipa) 2337 Yanahuara (Arequipa) 4731
Cusco (Cusco) 2222 Piura (Piura) 4723
lca (Ica) 2216 Chanchamayo (Junin) 4624
Huarochiri (Lima 2/) 2130 Wanchaq (Cusco) 4219
Caraveli (Arequipa) 211,8 Ayacucho (Ayacucho) 416,1
Tambopata (Madre de Dios) 2106 Camand (Arequipa) 406,2
Chupaca (Junin) 207.3 José Luis Bustamante y Rivero (Arequipa) 3941
Trujillo (La Libertad) 2073 Moquegua (Moquegua) 383,5
Huamanga (Ayacucho) 2067 Trujilo (La Libertad) 382,0
Chincha (Ica) 2054 Pichanaqui (Junin) 380.3
Piura (Piura) 202,3 Huayucachi (Junin) 3711
Mariscal Nieto (Moquegua) 2015 Imperial (Lima 2/) 367.8
Utcubamba (Amazonas) 200,1 Chupaca (Junin) 363,7
Palpa (Ica) 193,6 Ica (Ica) 363,0
Tumbes (Tumbes) 1934 San Isidro (Lima Metropolitana 1/) 361,0
Jaén (Cajamarca) 1934 Chilca (Lima 2/) 358,5
Vird (La Libertad) 1931 Concepcion (Junin) 357,5
Barranca (Lima 2/) 1911 Zarumilla (Tumbes) 3435
La Convencién (Cusco) 1874 Huanuco (Huanuco) 340.7
Abancay (Apurimac) 1871 Yura (Arequipa) 3388
Santa (Ancash) 1835 Asia (Lima 2/) 331,1
167,0 167,0
Nota 1: Considera el lugar de ocurrencia del hecho delictivo.
Nota 2: Se considera a las provincias y distritos con una poblacion igual o mayor a 10 mil habitantes.
1/ Comprende los 43 distritos la provincia de Lima.
2/ Constituido por las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cariete. Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
Fuente: Policia Nacional del Peri-Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL).
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Fuente: Anuario Estadistico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana, 2019-2023 Vision Departamental, Provincial y Distrital del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib2002/libro.pdf

Cabe precisar que, los distritos de Pichari y Kimbiri, entre otros, de la provincia de La Convencion de
la region Cusco, forman parte del ambito de intervencion directa del Valle de los rios Apurimac, Ene

y Mantaro — VRAEM.

En tal sentido, la percepcion de inseguridad ciudadana, en los distritos de la provincia de La
Convencién, que forman parte del ambito de intervencion del VRAEM, asi como, los distritos aledafios
como Megantoni, Echarati y Quellouno, esta relacionada a la comision de delitos como el terrorismo,
trafico licito de drogas, en sus diversas modalidades, trafico de armas, entre otros delitos e ilicitos

conexos /.

¢ Segun Decreto Supremo n.® 040-2016-PCM publicado el 10 de junio de 2016 y sus modificatorias, que decreta el Reordenamiento de los
ambitos de intervencion directa y de influencia del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro — VRAEM, en cuyo ambito de intervencion directa
del VRAEM incluye a los distritos de Cielo Punco, Inkawasi, Kimbiri, Manitea, Pichari, Villa Virgen, Villa Kintiarina, y Union Ashaninka, de la
provincia de La Convencion del departamento de Cusco, de los cuales

7 Conforme se indica en la parte considerativa del Decreto de Supremo n.° 115-2024-PCM Decreto Supremo que declara el Estado de
Emergencia en los distritos de Manitea y Kimbiri de la provincia de La Convencion del departamento de Cusco de 23 de octubre de 2024,
prorrogado a partir del 23 de abril de 2025 por un periodo de 60 dias calendario, mediante Decreto Supremo n.® 049-2025-PCM de 16 de abril
de 2025; asi como, del Decreto Supremo N° 140-2022-PCM de 12 de diciembre de 2022, que declara el Estado de Emergencia en distritos de
las provincias de Huanta y La Mar del departamento de Ayacucho; de las provincias de Tayacaja y Churcampa del departamento de
Huancavelica; de la provincia de La Convencion del departamento de Cusco; de las provincias de Satipo, Concepcion y Huancayo del
departamento de Junin; y, el centro poblado de Yuveni en el distrito de Vilcabamba de la provincia de La Convencion del departamento de Cusco,
y sus prorrogas aprobadas mediante distintos decretos supremos de los afios 2023 y 2024, siendo el ultimo el Decreto Supremo n.° 041-2025-

PCM de 22 de marzo de 2025.
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En ese contexto, el Estado peruano viene enfrentando esta problematica mediante la implementacion
de acciones en el marco de la Seguridad Ciudadana, entendida como una intervencién integrada y
articulada del Estado en sus tres niveles de gobierno, con la participacion del sector privado, la
sociedad civil organizada y la ciudadania, con la finalidad de garantizar la convivencia pacifica,
erradicar la violencia y promover el uso seguro y pacifico de las vias y espacios publicos.

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

El sistema funcional encargado de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que orientan la
intervencién del Estado en materia de seguridad ciudadana es el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana-SINASEC; el cual esta integrado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana -
CONASEC; Comités Regionales de Seguridad Ciudadana-CORESEC; Comités Provinciales de
Seguridad Ciudadana -COPROSEC; y Comités Distritales de Seguridad Ciudadana-CODISEC.

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana es el maximo organismo responsable de la formulacién,
conduccién y evaluacién de las politicas de seguridad ciudadana. Cuenta con autonomia funcional y
técnica, depende de la Presidencia de la Republica y es presidido por el presidente del Consejo de
Ministros. El CONASEC, junto con los comités regionales, provinciales y distritales, esta integrado por
los titulares de diversos sectores, lo que convierte a la seguridad ciudadana en una accion de caracter
multisectorial e intergubernamental, como se observa en el graficon.® 5.

GRAFICO N° 5
ORGANIGRAMA SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Fuente: Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Los miembros titulares de las entidades que conforman los comités regionales, provinciales y distritales
son responsables de implementar los respectivos planes de seguridad ciudadana, debiendo dar cuenta
de su cumplimiento trimestralmente a la Secretaria Técnica del CONASEC. En cada uno de los tres
niveles, esta presidido por el Gobernador de la Regién, el Alcalde Provincial y el Alcalde Distrital; y esta
integrado por los representantes de la Policia Nacional del Peru, Poder Judicial, Ministerio Publico,
sector Salud, sector Educacion y el coordinador de las Juntas Vecinales.
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Conforme al articulo 34 del Decreto Supremo n.® 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad y sus modificatorias, en el
ambito regional y local de la region Cusco, los 6rganos de ejecucion de Seguridad Ciudadana son:

a. ElGobierno Regional de Cusco, a través de la Oficina Regional de Gestion del Riesgo de Desastres
y Seguridad.

b. LaPolicia Nacional del Per(, a través de la Regién Policial Cusco, las Direcciones Territoriales, las
Divisiones Policiales y las Comisarias, como instancias responsables de ejecutar las operaciones
policiales en el ambito de sus competencias.

c. Las Gerencias de Seguridad Ciudadana de las Municipalidades Provinciales u érgano que tenga
competencias y/o funciones especificas en seguridad ciudadana.

d. Las Gerencias de Seguridad Ciudadana de las Municipalidades Distritales u 6rgano que tenga
competencias y/o funciones especificas en seguridad ciudadana.

En ese contexto, las actividades objeto de la Visita de Control estan relacionados al servicio esencial
de Seguridad Ciudadana que ejecutan los gobiernos locales.

Gobiernos Locales

Comprende a las municipalidades provinciales y distritales, que segun la Ley n.° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacién. Las municipalidades
provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

De acuerdo al articulo 85 de la mencionada Ley, las principales competencias y funciones especificas
de las municipalidades provinciales y distritales en materia de Seguridad Ciudadana son:

o]

1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

1.1. Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la Policia
Nacional y normar el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas
urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros poblados en la jurisdiccion provincial,
de acuerdo a ley.

1.2. Ejercer la labor de coordinacion para las tareas de defensa civil en la provincia, con sujecion a las
normas establecidas en lo que respecta a los Comités de Defensa Civil Provinciales.

2. Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales:

2.1. Coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la Policia Nacional el servicio
interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana.

2.2. Promover acciones de apoyo a las compafiias de bomberos, beneficencias, Cruz Roja y demas
instituciones de servicio a la comunidad.

3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

3.1. Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo
a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.

3.2. Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencion de
las poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

3.3. Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o
administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines [...]".
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Las municipalidades provinciales y distritales, conforme a la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana y su reglamento tienen responsabilidades clave en la gestion de la seguridad
ciudadana dentro de sus jurisdicciones. Estas funciones se ejercen principalmente a través de los
Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) y Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana (CODISEC), respectivamente, presididos por los alcaldes provinciales y distritales segun
corresponda e integrados por diversas autoridades locales.

En ese sentido, de acuerdo al Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, las funciones del COPROSEC y
CODISEC son:

T..]
Articulo 23.- Funciones del COPROSEC

Son funciones del COPROSEC las siguientes:

a. Proponer ante la Municipalidad Provincial la aprobacion del Plan de Accion Provincial de Sequridad
Ciudadana alineado a la politica nacional de seguridad ciudadana, elaborado bajo sus
enfoques transversales y articulado con los instrumentos de planeamiento estratégico del
SINAPLAN, tales como el Plan de Desarrollo Concertado, entre ofros.

b. Proponer ante la Municipalidad Provincial la aprobacion de planes, programas, estrategias y
proyectos de seguridad ciudadana de relevancia provincial tomando en consideracion las
particularidades culturales y linguisticas de la poblacion.

c. Promover estudios y analisis sobre la problematica de sequridad ciudadana de su jurisdiccion,
en coordinacion con los comités distritales de seguridad ciudadana.

d. Promover la articulacion interinstitucional a nivel provincial para el cumplimiento de los
compromisos establecidos en materia de seguridad ciudadana.

e. Realizar de manera ordinaria, por lo menos una (1) consulta pdblica trimestral para informar sobre
las acciones, avances, logros y dificultades en materia de segquridad ciudadana a nivel provincial,
debiendo para tal efecto convocar a las organizaciones vecinales, sociales, religiosas, culturales,
educativas y deportivas, coordinadores zonales de seguridad ciudadana, integrantes de mesas de
concertacion , en los lugares donde exista, entidades del sector comercial y empresarial,
instituciones privadas y otras que estime pertinente.

f. Informar trimestralmente a la Secretaria Técnica del CORESEC, a través del Presidente del
Comité respecto del cumplimiento de la implementacion del Plan de Accion Provincial de
Seguridad Ciudadana.

g. Elaborar el informe trimestral de cumplimiento de los planes, programas, estrategias y proyectos
distritales de Seguridad Ciudadana, presentados por las Secretarias Técnicas de los Comités
Distritales de Seguridad Ciudadana.

h. Informar trimestralmente a la Secretaria del CORESEC a través del Presidente del Comité
respecto al seguimiento de desempeiio de los integrantes del COPROSEC.

i, Colaborar con la Policia Nacional del Pert en los asuntos que le solicite en materia de seguridad
ciudadana.

j. El Presidente del COPROSEC comunica a los miembros del Comité los resultados de los
procesos de seguimiento y evaluacion realizados por la instancia superior.

s
Articulo 28.- Funciones del CODISEC

Son funciones del CODISEC las siguientes:
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a.  Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacion del Plan de Accion Distrital de Seguridad
Ciudadana alineado a la politica nacional en materia de sequridad ciudadana, elaborado bajo y
articulado con los instrumentos de planeamiento estratégico del SINAPLAN.

b. Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacion de planes, programas, estrategias y
proyectos de seguridad ciudadana de relevancia distrital tomando en consideracion las
particularidades culturales y linguisticas de la poblacion.

¢. Promover estudios y analisis sobre la problematica de sequridad ciudadana de su jurisdiccion, en
coordinacion con los integrantes del Comité Provincial de seguridad ciudadana.

d.  Promover la articulacion interinstitucional a nivel distrital para el cumplimiento de los compromisos
establecidos en materia de sequridad ciudadana, los planes y programas.

e. Informar trimestralmente a la Secretaria Técnica del COPROSEC, a fravés del Presidente del
Comité, respecto del cumplimiento de la implementacion del Plan de Accion Distrital de Seguridad
Ciudadana.

. Realizar de manera ordinaria, por lo menos una (1) consulta publica trimestral para informar sobre
las acciones, avances, logros y dificultades en materia de seguridad ciudadana a nivel distrital,
debiendo para tal efecto convocar a las organizaciones vecinales, sociales, religiosas, culturales,
educativas y deportivas, coordinadores zonales de seguridad ciudadana, integrantes de mesas de
concertacion , en los lugares donde exista, entidades del sector comercial y empresarial,
instituciones privadas y otras que estime pertinente.

g. Presentar el informe trimestral de cumplimiento de los planes, programas y proyectos de Seguridad
Ciudadana del distrito.

h.  Promover y articular estrategias de prevencion de la violencia y el delito, dando prioridad a los
territorios mas vulnerables de la jurisdiccion, tomando en consideracion las particularidades
culturales y linguisticas de la poblacion.

i.  Sistematizar la informacion de seguridad ciudadana, para su respectiva remision a la Secretaria
Técnica del COPROSEC.

j. Promover la creacion de mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y vigilancia
ciudadana del CODISEC.

k. Consolidar la estructura y el funcionamiento de la Secretaria Técnica del CODISEC.

. Promover la participacion ciudadana para la implementacion de estrategias en materia de
seguridad ciudadana.

m. Colaborar con la Policia Nacional del Pert en los asuntos que le solicite en materia de seguridad
ciudadana.

n.  El Presidente del CODISEC comunica a los miembros del Comité los resultados de los procesos
de seguimiento y evaluacion realizados por la instancia superior.

fi.  Informar trimestralmente a la Secretaria Técnica del COPROSEC, a través del Presidente del
Comité, respecto al sequimiento de desempefio de los integrantes del CODISEC [...].

Las municipalidades distritales, a través de sus CODISEC, desempefian un rol fundamental en la
identificacién de los problemas relacionados con la seguridad, la promocién de la participacion
ciudadana, la planificacién y ejecucion de estrategias locales, asi como en la coordinacién con otras
entidades para garantizar la seguridad en sus comunidades.

Informacion presupuestal en seguridad ciudadana

La principal categoria presupuestal en materia de seguridad ciudadana a nivel nacional, es el
Programa Presupuestal 0030: Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana
(PP 030). Para el ejercicio 2025, el PP 030 representa el 2.27% del Presupuesto Publico a nivel del
PIM y se ejecuta en los tres niveles de gobierno en la regién Cusco, tal como se aprecia en el cuadro
siguiente:
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CUADRO N° 1

PRESUPUESTO PUBLICO 2025

PP 030: REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

S Presupuesto Institucional Presupuesto G
SESIE S de Apertura Institucional Modificado =
Presupuesto Total 2025 S/ 251801045 185,00 S/262 497 781 702,00 100%
Categoria Presupues_)tal 00;30: Reduccion de delitos y faltas S/5 388 417 747,00 S/5 976 628 427,00 297%
que afectan la seguridad ciudadana.
4 = Presupuesto Institucional Presupuesto o
Presupuesto asignado a la Region Cusco o Institucional Modificado %
Categoria Presupuestal 0030: Reduccion de delitos y
faltas que afectan la seguridad ciudadana en la region $1280 412 445,00 S1327 519 483,00 100%
Cusco
E: GOBIERNO NACIONAL S/209 659 442,00 S/ 230 936 462,00 70.51%
M: GOBIERNOS LOCALES S/ 70 604 206,00 S/96 130 127,00 29.35%
R: GOBIERNO REGIONAL DE CUSCO S/ 148 797,00 S/ 452 894,00 0.14%

Fuente: MEF- Consulta amigable al 26 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Control.

Del cuadro precedente se destaca que en la regién Cusco, a nivel del Presupuesto Institucional
Modificado - PIM del presupuesto asignado al Programa Presupuestal 030 correspondiente al ejercicio
2025, el 29.35% se encuentra a cargo de los gobiernos locales.

En relacion a las veintidés (22) municipalidades visitadas en la regién Cusco, se observa que éstas
concentran el 61% del presupuesto asignado al Programa Presupuestal 030 para la region,
correspondiente al ejercicio 2025, es de S/ 96 130 127,00, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 2

PP 030: REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA
POR MUNICIPALIDAD INTERVENIDA EN EL OPERATIVO

N° | Entidad PIA (SI) PIM (SI) Devengado (SI) | Avance %
1 | Municipalidad Distrital de San Sebastian 18,157,391.00 22,933,926.00 7,459,451.00 325
2 | Municipalidad Provincial del Cusco 3,148,231.00 10,560,876.00 1,278,642.00 12.1
3 | Municipalidad Distrital de Quellouno 3,007,000.00 3,586,125.00 675,200.00 18.8
4 | Municipalidad Distrital de Echarati 2,911,000.00 2,952,455.00 141,633.00 48
5 | Municipalidad Distrital de Megantoni 149,761.00 2,790,000.00 1,694,345.00 60.7
6 | Municipalidad Distrital de Santiago 2,235,484.00 2,772,182.00 1,245,724.00 449
7 | Municipalidad Distrital de Wanchaq 2,259,273.00 2,245,248.00 653,610.00 29.1
8 | Municipalidad Distrital de San Jerénimo 984,235.00 1,967,919.00 757,211.00 385
9 | Municipalidad Provincial de Espinar 71,500.00 1,473,575.00 939,043.00 63.7
10 | Municipalidad Provincial de Canchis 469,314.00 1,199,892.00 773,973.00 64.5
11 | Municipalidad Provincial de La Convencion 1,746,860.00 1,172,919.00 367,064.00 313
12 | Municipalidad Provincial de Chumbivilcas 396,756.00 896,756.00 408,405.00 455
13 | Municipalidad Provincial de Urubamba 727,918.00 870,445.00 301,566.00 346
14 | Municipalidad Provincial de Anta 510,000.00 713,375.00 449,036.00 62.9
15 | Municipalidad Provincial de Quispicanchi 607,107.00 647,694.00 213,487.00 33.0
16 | Municipalidad Provincial de Canas 359,635.00 447,029.00 111,345.00 249
17 | Municipalidad Provincial de Calca 125,100.00 402,586.00 318,924.00 79.2
18 | Municipalidad Provincial de Paucartambo 1,125,926.00 294,926.00 145,594.00 494
19 | Municipalidad Distrital de Kimbiri 110,280.00 161,354.00 20,000.00 124
20 | Municipalidad Provincial de Paruro 70,200.00 70,200.00 22,150.00 316
21 | Municipalidad Distrital de Pichari 49,958.00 49,958.00 33,104.00 66.3
22 | Municipalidad Provincial de Acomayo 27,500.00 47,488.00 37,628.00 79.2
Total | 39,250,429.00 58,256,928.00 18,047,135.00 1%

Fuente: MEF- Consulta amigable al 26 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Control.
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Segln los datos presentados en el cuadro, hasta el 26 de mayo de 2025, las municipalidades han
ejecutado un total de S/18 047 135,00, lo que representa un 31% de avance en la ejecucion del
presupuesto destinado a la reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana en la
region Cusco.

MUESTRA SELECCIONADA Y VISITAS REALIZADAS

3.1 Muestra seleccionada

La muestra seleccionada para el desarrollo del Operativo del Servicio de Control Simultaneo
“‘Seguridad Ciudadana en la region Cusco - Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los
gobiernos locales’, esta constituida por veintidés (22) gobiernos locales entre provinciales y
distritales, que fueron seleccionados en virtud a los aspectos antes comentados en la seccion Il del
presente informe, los cuales estan referidos principalmente a percepcion de la inseguridad ciudadana
en la poblacion urbana de las trece (13) provincias de la region Cusco, la cual se concentra
principalmente en los distritos que constituyen las capitales provinciales; asi como, en los distritos
con mayor poblacion urbana de la provincia del Cusco y de la provincia de La Convencion, en la que
ademas, se ubican los distritos de Kimbiri y Pichari que forman parte del ambito de intervencion
directa del VRAEM.

Asimismo, se consideré como un criterio de seleccidén de la muestra, la presencia del Sistema
Nacional de Control a través de los Organos de Control Institucional en las veintidés (22)
municipalidades provinciales y distritales, las cuales concentran el 61% del total del presupuesto
asignado al Programa Presupuestal 0030: Reduccion de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana, en la region Cusco.

A continuacion, se detallan las entidades seleccionadas:

CUADRO N° 3
GOBIERNOS LOCALES PROVINCIALES Y DISTRITALES
SELECCIONADOS EN LA MUESTRA

Entidad

Municipalidad Provincial de Acomayo
Municipalidad Provincial de Anta
Municipalidad Provincial de Calca
Municipalidad Provincial de Canas
Municipalidad Provincial de Canchis
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas
Municipalidad Provincial de Espinar
Municipalidad Provincial de La Convencion

9 Municipalidad Provincial de Paruro

10 | Municipalidad Provincial de Paucartambo

1 Municipalidad Provincial de Quispicanchi

12 Municipalidad Provincial de Urubamba

13 Municipalidad Provincial del Cusco

14 | Municipalidad Distrital de Echarati

15 Municipalidad Distrital de Megantoni

16 | Municipalidad Distrital de Pichari

17 Municipalidad Distrital de Quellouno

18 | Municipalidad Distrital de Kimbiri

19 Municipalidad Distrital de San Jerénimo

20 | Municipalidad Distrital de San Sebastian

21 Municipalidad Distrital de Santiago

22 Municipalidad Distrital de Wanchagq
Elaborado por: Comision de Control.
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INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
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3.2 Visitas realizadas

Durante la ejecucion del Operativo intervinieron cuarenta y siete (47) auditores de la Contraloria
General de la Republica - CGR, quienes visitaron a los veintidos (22) gobiernos locales ubicados en
las trece (13) provincias de la region Cusco precisados en el cuadro n.° 3, en las cuales se recopild
la informacién a través de cinco (5) formatos (Anexo n.° 1).

Los resultados obtenidos fueron comunicados a los alcaldes de los gobiernos locales mediante
informes de visita de control (Anexo n.° 3), con el objetivo de alertar sobre situaciones que podrian
comprometer el adecuado desarrollo de los servicios de seguridad ciudadana que brindan estas
entidades.

RESULTADO DEL OPERATIVO

En el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo “Seguridad Ciudadana en la region
Cusco - Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales’, se emitieron
veintidés (22) informes de visita de control y se comunicaron ciento doce (112) situaciones adversas®
a las trece (13) municipalidades provinciales y nueve (9) municipalidades distritales intervenidas.
Estas se vinculan con distintos componentes del servicio de seguridad ciudadana, entre ellos: el
estado operativo de los sistemas de videovigilancia, la disponibilidad y condiciones de la indumentaria
y el equipamiento del personal, la situacion de los vehiculos asignados al patrullaje, la formulacién de
los planes locales de seguridad, la implementacion del patrullaje municipal, la ejecucion del patrullaje
integrado con la Policia Nacional del Pert y el desarrollo de programas preventivos en la materia.

A continuacién, se detallan las situaciones adversas identificadas por entidad en el ambito de laregion
Cusco:

CUADRO N° 4
NUMERO DE SITUACIONES ADVERSAS POR ENTIDAD
ProvincialDistrito Cantidad de Situaciones Adversas
Municipalidad Distrital de Echarati 12
Municipalidad Provincial de Quispicanchi
Municipalidad Provincial de Anta
Municipalidad Provincial de Paucartambo
Municipalidad Distrital de Quellouno
Municipalidad Provincial de Calca
Municipalidad Provincial de Canchis
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas
9 | Municipalidad Provincial del Cusco
10 | Municipalidad Distrital de San Jerénimo
11 | Municipalidad Distrital de San Sebastian
12 | Municipalidad Distrital de Santiago
13 | Municipalidad Distrital de Wanchaq
14 | Municipalidad Provincial de Acomayo
15 | Municipalidad Provincial de Espinar
16 | Municipalidad Provincial de La Convencion
17 | Municipalidad Distrital de Kimbiri
18 | Municipalidad Distrital de Megantoni
19 | Municipalidad Distrital de Pichari
20 | Municipalidad Provincial de Canas
21 | Municipalidad Provincial de Paruro
22 | Municipalidad Provincial de Urubamba

©

o (NS lw|N|—

APl OOV O ||

- | W W

-
N

Total
Fuente: Sistema de Control Gubernamental
Elaborado por: Comision de Control

¢ Es la identificacion de uno o varios hechos que, luego del respectivo analisis, se determinan como situaciones que afectan o pueden afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso - Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
Periodo: Del 8 al 14 de mayo de 2025
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En ese sentido, es pertinente comunicar de manera consolidada las principales situaciones adversas
que fueron identificadas como resultado de la aplicacion de los formatos de relevamiento de
informacion®, y que podrian tener un impacto significativo en los resultados o los logros del objetivo
del proceso sujeto de control, conforme se detallan a continuacion:

4.1 Situaciones Adversas Identificadas en los gobiernos locales

411

Respecto al Objetivo Especifico 1:

“Establecer si los gobiernos locales disponen de sistemas de camaras de videovigilancia,
conforme a lo establecido en la normativa aplicable”

Las camaras y sistemas de videovigilancia son herramientas tecnolégicas que tienen un efecto
disuasivo y preventivo frente a la comision de hechos delictivos; asimismo, permite a los gobiernos
locales, realizar acciones de vigilancia, control, monitoreo, captacion de imagenes y video de
lugares y personas a favor de la seguridad ciudadana.

Al respecto, en el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana
en la regién Cusco “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales”, se
identificé la situacion adversa siguiente:

4111 MUNICIPALIDADES VISITADAS EN LA REGION CUSCO, NO CUMPLEN CON LA

INSTALACION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA; ASI COMO, CON LA
IMPLEMENTACION, FUNCIONAMIENTO, OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES; LO
QUE AFECTA LA OPTIMIZACION Y EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE HECHOS
DELICTIVOS, ASI COMO LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION Y
DISUASION DEL DELITO.

Producto de las visitas de control realizadas a veintidds (22) gobiernos locales de provinciales y
distritales de la region Cusco, se advirtié que, las municipalidades provinciales de Acomayo,
Canas y Urubamba; asi como, las municipalidades distritales de Wanchaq y Megantoni, no
cuentan con camaras de videovigilancia, no han implementado Sistemas de Videovigilancia,
Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana en vias y espacios
publicos del ambito de sus respectivas jurisdicciones, ni cuentan con centros especializados para
dicho fin.

Del mismo modo, la Municipalidad Provincial de Paruro, cuenta con camaras de videovigilancia,
sin embargo, no tiene Centros de Videovigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones.

En esa linea, de las 17 municipalidades que reportaron contar con camaras de videovigilancia,
se registrd un total de 946 equipos, de los cuales 796 se encuentran operativos y 150
inoperativos. Esto representa un 16% del total de camaras que no prestan servicio a favor de la
seguridad ciudadana.

No obstante, al analizar con mayor detalle esta informacion, se evidencia un marcado déficit de
operatividad en algunos gobiernos locales, tal es el caso de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, que presenta el mayor porcentaje de camaras inoperativas, con un 90%; le siguen,
la Municipalidad Provincial de La Convencion con un 74 %, la Municipalidad Provincial de Calca

% Formato 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia, Formato n.° 02: Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo,
Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje municipal, Formato 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia y Formato 05: Compromisos asumidos.

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
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con un 63%, la Municipalidad Provincial de Paucartambo con 43%, la Municipalidad Distrital de
Quellouno con un 30%, la Municipalidad Distrital de Santiago con 25%, la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas con 22% y la Municipalidad Provincial de Espinar con 21%.

IMAGEN N° 1
OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LAS MUNICIPALIDADES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI 1 9
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION 9 26
IVUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA 6 10
IMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAUCARTAVBO 12 9
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUELLOUNO 7 3
IVUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO 97 32
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 14 4
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ESPINAR 139 36
IVUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KIVBIRI 16 4
IVUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO 23 4
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA 18 3
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PARURO 8 1
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO 176 7
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS 199 2
VUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN 14 0
IVUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI 15 0
IVUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI 42 0
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
OPERATIVAS = INOPERATIVAS

Fuente: Formato 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia y Formato 04: Municipalidades — Camaras y
Sistemas de Videovigilancia, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.
Elaborado por: Comision de Control.

Con relacién a la funcionalidad de las camaras operativas para la seguridad ciudadana con que
cuentan las municipalidades de la regién Cusco, se observa que 278 (35%) camaras del total no
graban con nitidez, y 314 (39%) camaras no almacenan las grabaciones por un minimo de 45
dias calendario, cuyo detalle se muestra en los cuadros siguientes:

CUADRO N° 5
NITIDEZ DE GRABACION DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA OPERATIVAS DE LOS
GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION CUSCO

o S Graba con Graba sin Graba sin
S S Ralined nitidez nitidez nitidez (%) Ul
1 | Municipalidad Provincial de Canchis 36 163 82% 199
2 | Municipalidad Provincial del Cusco 74 102 58% 176
3 | Municipalidad Provincial de Chumbivilcas 9 5 36% 14
4 | Municipalidad Provincial de La Convencion 7 2 22% 9
5 | Municipalidad Provincial de Paruro 7 1 13% 8
6 | Municipalidad Provincial de Espinar 134 5 4% 139
7 | Municipalidad Distrital de Echarati 15 0 0% 15
8 | Municipalidad Distrital de Kimbiri 16 0 0% 16
9 | Municipalidad Distrital de Pichari 42 0 0% 42
10 | Municipalidad Distrital de Quellouno 7 0 0% 7
11 | Municipalidad Distrital de San Jerénimo 23 0 0% 23
12 | Municipalidad Distrital de San Sebastian 14 0 0% 14
13 | Municipalidad Distrital de Santiago 97 0 0% 97
14 | Municipalidad Provincial de Anta 18 0 0% 18
15 | Municipalidad Provincial de Calca 6 0 0% 6
16 | Municipalidad Provincial de Paucartambo 12 0 0% 12
17 | Municipalidad Provincial de Quispicanchi 1 0 0% 1
Cantidad Total 518 218 796
Total (%) 65% 35% 100%

Fuente: Formato 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.
Elaborado por: Comision de Control.
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CUADRO N° 6
CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO MINIMO DE GRABACION DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
OPERATIVAS DE LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION CUSCO

o S Graban minimo | Graban menos Graban menos
. R 45 dias de 45 dias sl de 45 dias (%)
1 | Municipalidad Provincial de Paruro 0 8 8 100%
2 | Municipalidad Distrital de Pichari 0 42 42 100%
3 | Municipalidad Distrital de Quellouno 0 7 7 100%
4 | Municipalidad Distrital de Santiago 0 97 97 100%
5 | Municipalidad Provincial de Anta 0 18 18 100%
6 | Municipalidad Provincial de Quispicanchi 0 1 1 100%
7 | Municipalidad Provincial de Chumbivilcas 2 12 14 86%
8 | Municipalidad Distrital de Echarati 5 10 15 67%
9 | Municipalidad Provincial del Cusco 74 102 176 58%
10 | Municipalidad Distrital de San Sebastian 12 2 14 14%
11 | Municipalidad Provincial de Paucartambo 11 1 12 8%
12 | Municipalidad Provincial de Canchis 185 14 199 7%
13 | Municipalidad Provincial de La Convencion 9 0 9 0%
14 | Municipalidad Provincial de Espinar 139 0 139 0%
15 | Municipalidad Distrital de Kimbiri 16 0 16 0%
16 | Municipalidad Distrital de San Jerénimo 23 0 23 0%
17 | Municipalidad Provincial de Calca 6 0 6 0%
Cantidad Total 482 314 796
Total (%) 61% 39% 100%

Fuente: Formato 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia y Formato 04: Municipalidades — Camaras y
Sistemas de Videovigilancia, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.
Elaborado por: Comision de Control.

Asimismo, en relacién a la interconexion o integracion de los Sistemas de Videovigilancia,
Radiocomunicacion y Telecomunicaciones, con los que cuentan 16 gobiernos locales, con
sistemas de alerta, alarmas, centrales de emergencia, entre otros dispositivos electrénicos o
aplicativos que coadyuven en la prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana, se ha
identificado que, el 63% de municipalidades indicd que no cuenta con interconexién o integracion
con la Comisaria del sector, 69% indico que no se encuentra interconectado con la Central de
Emergencia 105 de la PNP, el 75% indico que no se encuentra interconectado con la Central
115 Defensa Civil y el 69% indicd que no se encuentra interconectado o integrado a la Central
del 116 de los Bomberos Voluntarios del Pert, como se observa en la imagen n.® 2

IMAGEN N° 2
INTERCONEXION O INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA,
RADIOCOMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Si mNo

Fuente: Formato 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia, aplicado en los 22 gobiernos locales de la muestra.
Elaborado por: Comision de Control.

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
Periodo: Del 8 al 14 de mayo de 2025
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De otro lado, tal como se observa en la imagen n.® 3, como resultado de las visitas de control,
se advirtio que, el 29% de municipalidades no ubican sus camaras en zonas de mayor indice
delictivo, siendo este el caso de las municipalidades provinciales de Canchis, Chumbivilcas,
La Convencion y Paruro; asi como, de la Municipalidad Distrital de Echarati.

IMAGEN N° 3
UBICACION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN ZONAS DE
MAYOR iNDICE DELICTIVO O MAPA DE DELITO

Municipalidades que
NO ubican sus
camaras en zonas con
mayor indice delictivo
Municipalidades que 29%
ubican sus camaras
en zonas con mayor
indice delictivo
M%

Fuente: Formato 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.
Elaborado por: Comision de Control.
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Fuente: Formato 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia, aplicados en los 22 gobiernos locales de la

muestra.
Elaborado por: Comision de Control.
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Del mismo modo, en cuanto a la operacién de las camaras y sistemas de centros de
videovigilancia de las municipalidades provinciales y distritales, el 24% de municipalidades indicd
que, no cuenta con personal capacitado para operar el centro de videovigilancia; asimismo, el
94% de gobiernos locales no cuenta con manuales, instructivos, procedimientos o documentos
analogos para la operacion de las camaras y sistemas del centro de videovigilancia.

IMAGEN N° 5
RESPECTO AL OPERACION DE LAS CAMARAS Y SISTEMAS DE LOS CENTROS
DE VIDEOVIGILANCIA

CUENTA CON MANUAL, INSTRUCTIVO, PROCEDIMENTO, O
DOCUIVENTO ANALOGO PARA LA OPERACION DE LAS CAMARAS Y 14 16
SISTEMAS DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA

CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO PARA OPERAR EL CENTRO DE 13 4
VIDEO VIGILANCIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si mNo

Fuente: Formato 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia y Formato 04: Municipalidades — Camaras y
Sistemas de Videovigilancia, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.
Elaborado por: Comision de Control.

Los hechos descritos deben tomar en cuenta la siguiente normativa:

o Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, publicado el 24 de setiembre de 2015 y sus modificatorias.

T

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las

siguientes acciones:

a. Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales
de sequridad ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales
de emergencia, entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la
prevencion y lucha contra la sequridad ciudadana.

[

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

[-T

e Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, publicado el 16 de setiembre de 2018
Articulo 20.- Administracion de Bienes
La Administracion de Bienes, como parte del Proceso de Gestion de Recursos Publicos de
la Administracion Financiera del Sector Piblico, comprende las siguientes actividades:

[-]

3. Mantenimiento.

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
Periodo: Del 8 al 14 de mayo de 2025
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Articulo 23.- Mantenimiento

El Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones
eficientes de operacion, preservar su uso y vida util”

Decreto Supremo n.° 011-2024-IN que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, publicado el 4 de diciembre de 2014
y sus modificatorias.

sl

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los
Centros de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Sequridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion,
con cargo a Sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publico. Los Gobiernos Regionales financiaran tales sistemas, en
coparticipacion con los Gobiernos Locales. La instalacion y operacion de dichos sistemas
estara a cargo de los Gobiernos Locales, a ftravés de sus Gerencias de Seguridad
Ciudadana.

LT

Decreto Supremo n.° 007-2020-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y
de la Ley n.° 30120, Ley de Apoyo a la Seguridad Ciudadana con Camaras de
Videovigilancia Publicas y Privadas, y dicta otras disposiciones, publicado el 24 de
abril de 2020.

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, [...]
debe tener en cuenta las siguientes acciones:

a. Instalar camaras de videovigilancia acorde a la politica nacional de sequridad ciudadana
y planes regionales y distritales de seguridad ciudadana.

[-]

c. Facilitar la integracion de los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta,
alarmas, centrales de emergencia, entre ellas a la Central Unica de Emergencias, Urgencia
e Informacion implementado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones; entre otros
dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion y lucha contra la
seguridad ciudadana, segun el bien y tecnologia empleada para intercambiar informacion
en tiempo real, segun corresponda.

[l

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en
tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

i. Garantizar la capacitacion del personal a cargo del funcionamiento, manejo y monitoreo
de camaras de videovigilancia, de acuerdo a las particularidades de los bienes o espacios
que cuenten con sistemas de videovigilancia y atendiendo a la normativa de la materia.

7.2. Son responsables de la implementacion de los sistemas de videovigilancia, las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que administren bienes de dominio
publico; [...]"

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
Periodo: Del 8 al 14 de mayo de 2025



B LW CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 20 de 37

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico.

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de
vehiculos.

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes,
videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

e. Instalacion en lugares estratégicos que aseguren un campo visual despejado de
obstaculos u objetos, evitando la existencia de puntos ciegos, y con una distancia
proporcional entre su ubicacion y el alcance del zoom, de manera que permita la
identificacion de personas y placa de vehiculos.

L]

Articulo 17. captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

)

17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento
deben seguir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o
audios:

Ll

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

¢. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos,
faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados,

[a)
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Quinta. - Central de Emergencia 105 de la Policia Nacional del Peru

La interconexion de las camaras de videovigilancia requladas en el presente Reglamento
con la Policia Nacional del Peru se realiza a través de la Central de Emergencia 105, hasta
el funcionamiento del Centro Nacional de Videovigilancia, Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces|[..]”

ORE SUTTA Jose A0 Las situaciones expuestas, afectan el monitoreo a través de sistemas de videovigilancia de la
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control de hechos delictivos, la cobertura de los servicios de prevencion y disuasion del delito en
la jurisdiccién correspondiente a cada municipalidad.
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VB 412 Respecto al Objetivo Especifico 2:
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Entre las competencias'® que las municipalidades tienen en materia de seguridad ciudadana, se
encuentran la de normar el servicio de serenazgo, en esa linea, el servicio de serenazgo
municipal'" es el conjunto de acciones que realizan las municipalidades provinciales y distritales
en el ambito de su competencia, en el marco de las politicas, lineamientos, planes, acciones y
actividades definidas por el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, y entre sus funciones
principales se destacan: la coordinacion y apoyo a la Policia Nacional del Peru, prestar servicios
de videovigilancia y radiocomunicacion, realizar acciones disuasivas y preventivas, patrullaje,
entre otros.

10 Articulo 85 de la Ley Organica de Municipalidades.
" Articulo 9 del Reglamento Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
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A su vez, para la ejecucion del servicio de serenazgo, las municipalidades provinciales y distritales
a nivel nacional deben proporcionar el equipamiento, la indumentaria, los medios de defensa y
demas implementos que correspondan, a los serenos municipales para un adecuado ejercicio de
sus funciones.

Al respecto, en el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana
en la region Cusco “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales”, se
identificé la situacién adversa siguiente:

4121 MUNICIPALIDADES DE LA REGION CUSCO, NO CUENTAN CON EQUIPAMIENTO DE
PROTECCION PARA QUE EL PERSONAL DE SERENAZGO CUMPLA CON SUS
FUNCIONES; ASIMISMO, MANTIENEN RADIOS DE COMUNICACION EN ESTADO
INOPERATIVO, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL DEL SERENO, AFECTANDO LA LUCHA EFECTIVA CONTRA LA
INSEGURIDAD CIUDADANA.

Producto de las visitas de control realizadas a veintidos (22) gobiernos locales de provinciales y
distritales de la region Cusco, se advirtio que, el 91% de municipalidades indico que cuenta con
el servicio de serenazgo creado mediante ordenanza municipal, mientras que el 9% indicé que
no cuenta con el servicio, este porcentaje corresponde a la Municipalidad Distrital de Echarati y
a la Municipalidad Distrital de Espinar, quienes indicaron que el personal con el que cuentan que
presta servicios relacionados a la seguridad ciudadana se denominan “Agentes de serenazgo’ y
“‘Promotores de seguridad ciudadana’, respectivamente, los cuales son contratados mediante
érdenes de servicios en el caso de la Municipalidad Distrital de Echarati y mediante el proyecto
de inversion denominado “Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Operativos de la Unidad
de Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Espinar, distrito de
Espinar, provincia de Espinar, Cusco’, en el caso de la Municipalidad Distrital de Espinar.

IMAGEN N° 6
GOBIERNOS LOCALES QUE CUENTAN CON SERVICIO DE SERENAZGO
NO CUENTA CON EL
SERVICIO DE

SERENAZGO, 2, 9%

CUENTACONEL
SERVICIO DE
SERENAZGO, 20,
91%

Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje municipal, aplicados en los 22 gobiernos
locales de la muestra.
Elaborado por: Comision de Cortrol.

Al respecto, es importante indicar que, el articulo 22 de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal, sefiala que los serenos municipales se sujetan al régimen previsto en el
articulo 37'2 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, mientras se implementa en las

2 Articulo 37.- REGIMEN LABORAL

Los funcionarios y empleados de las municipalidades se sujetan al régimen laboral general aplicable a la administracion publica, conforme a ley.
Los obreros que prestan sus servicios a las municipalidades son servidores publicos sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
reconociéndoles los derechos y beneficios inherentes a dicho régimen.

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
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municipalidades el régimen establecido en la Ley 30057, Ley del Servicio Civil. El ingreso y
permanencia en el servicio de serenazgo municipal se realiza mediante concurso publico de
méritos, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en dicha presente Ley.

De otro lado, en el articulo 23 de la referida norma establece que los serenos municipales deben
contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, conforme a lo establecido en la Ley
30485, Ley que incorpora a los serenos en el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR).

En ese sentido, las mencionadas municipalidades aun cuando indicaron que no cuentan con el
servicio de serenazgo, si mencionaron que cuentan con locadores de servicio y personal que
labora en el marco de un proyecto de inversion de manera temporal, que presta servicios
relacionados a la seguridad ciudadana.

De ofro lado, en relacion al equipamiento, indumentaria, medios de defensa y demas
implementos que correspondan, con los que deben contar los serenos municipales para un
adecuado ejercicio de sus funciones, como son, los cascos, rodilleras, coderas, guantes o
mitones de cuero, bastones de tonfa, chalecos antbalas entre ofros, que deben ser
proporcionados por las municipalidades; se advierte que, el 45% de gobiernos locales cuenta
con algin equipamiento (entre 1y 3 elementos), y el 45% cuenta con mas de 4 de los elementos
mencionados por lo que se podria considerar que cuenta con equipamiento, como se puede
apreciar graficamente en la imagen siguiente:
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Fuente: Formato n.° 02: Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo y Formato 03 Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y
Firmado digitalmente por patrullaje municipal, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.
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Alrespecto, de acuerdo a la informacién recopilada en las visitas de control a las municipalidades
de laregién Cusco en el marco del Operativo, se identificd que las 12 municipalidades que menos
equipamiento e indumentaria de proteccion para los serenos tenian, son las municipalidades
provinciales de Anta, Paruro y Quispicanchi; asi como, las municipalidades distritales de
Quellouno, Pichari, Santiago y otros, cuyo detalle se puede apreciar en el cuadro siguiente:

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
Periodo: Del 8 al 14 de mayo de 2025
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Equipamiento e indumentaria de proteccion del sereno

(Ley n.® 31297 y Decreto Supremo n.® 009-2022-IN)
Nombre de entidad ¢Cuenta con | ¢Cuenta ¢Cuenta | ;Cuenta | ;Cuentacon | ;Cuentacon | ;Cuentacon
chaleco con con con guantes de bastones otros
antibala? casco? | rodillera? | codera? cuero? tonfa? implementos?
Municipalidad Provincial de Anta No No No No No No Si
Municipalidad Distrital de Quellouno No No No No No No Si
Municipalidad Provincial de Paruro No No No No No No Si
Municipalidad Provincial de Quispicanchi No No No No No No Si
Municipalidad Distrital de Pichari No Si No No No No Si
Municipalidad Distrital de Santiago No Si No No No No Si
Municipalidad Distrital de Megantoni No Si No No No Si Si
Municipalidad Provincial de Acomayo No Si No No No Si Si
Municipalidad Provincial de Canas No Si No No No Si Si
Municipalidad Provincial de La Convencion No Si No No Si No Si
Municipalidad Distrital de Wanchaq No Si Si Si No No Si
Municipalidad Distrital de San Jerénimo No Si Si Si Si Si No
Municipalidad Provincial de Calca Si Si No No No Si No
Municipalidad Provincial de Espinar Si Si No No No Si No
Municipalidad Provincial de Canchis Si Si Si Si No No Si
Municipalidad Provincial de Paucartambo Si Si Si Si No No Si
Municipalidad Provincial de Urubamba Si Si Si Si No Si Si
Municipalidad Provincial del Cusco Si Si Si Si No Si Si
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas Si Si Si Si Si No No
Municipalidad Distrital de Echarati Si Si Si Si Si No Si
Municipalidad Distrital de Kimbiri Si Si Si Si Si No Si
Municipalidad Distrital de San Sebastian Si Si Si Si Si Si Si

Fuente: Formato n.° 02: Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo y Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje
municipal, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra

Elaborado por: Comisién de Control.

De otro lado, es importante sefialar que el servicio de serenazgo también hace uso de radios de
comunicacion, dispositivos portaties de mano, radio moviles instalados en vehiculos y
estaciones fijas, los cuales permiten comunicaciones instantaneas, tanto de voz como de datos;
en este sentido, durante las visitas de control, se pudo verificar el estado de las radios en las
municipalidades de la region Cusco, advirtiéndose que 54 de los 784 dispositivos de las
municipalidades se encuentran inoperativos, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 8
ESTADO DE LOS RADIOS DE COMUNICACION CON LOS QUE CUENTA LAS MUNICIPALIDADES

Radi A Radios de comunicacion moviles Radios de comunicacion
. adios de comunicacion fijos ; 5 S
Entidad (equipo en vehiculos) portatiles
Operativos Inoperativos Operativos Inoperativos Operativos | Inoperativos
Municipalidad Distrital De Pichari 2 0 2 0 15 12
Municipalidad Provincial de Quispicanchi 1 0 1 0 0 10
Municipalidad Provincial de Espinar 0 0 1 0 2 10
Municipalidad Distrital de Kimbiri 0 0 2 0 8 6
Municipalidad Distrital de Echarati 0 0 0 0 5 5
Municipalidad Distrital de Santiago 15 0 0 10 6 0
Municipalidad Provincial de Canchis 1 0 4 1 19 0
Municipalidad Provincial de Acomayo 0 0 0 0 0 0
municipalidad Provincial de Chumbivilcas 0 0 0 0 0 0
Municipalidad Provincial de Anta 0 0 0 0 0 0
Municipalidad Provincial de Paruro 0 0 0 0 0 0
Municipalidad Distrital de Megantoni 0 0 6 0 0 0
Municipalidad Provincial de Urubamba 0 0 0 0 10 0
Municipalidad Provincial de Canas 1 0 0 0 15 0
Municipalidad Provincial de Paucartambo 6 0 0 0 13 0
Municipalidad Provincial de la Corwencion 1 0 4 0 15 0
Municipalidad Provincial de Calca 0 0 1 0 20 0
Municipalidad Distrital de Wanchag 1 0 10 0 32 0
Municipalidad Distrital de San Jerénimo 1 0 4 0 55 0
Municipalidad Provincial del Cusco 20 0 20 0 60 0
Municipalidad Distrital de Quellouno 9 0 6 0 90 0
Municipalidad Distrital de San Sebastian 1 0 10 0 235 0
Totales 59 0 il 11 600 43

Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrulaje municipal, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.

Elaborado por: Comision de Control
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Los hechos descritos deben considerar la siguiente normativa:

Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 21 de julio de
2021 y sus modificatorias.

A;ticulo 20. Medios de defensa

Los serenos deben contar con los medios de defensa necesarios para cumplir con sus
funciones, de acuerdo a la modalidad del servicio que brindan.

Los medios de defensa, segtin los recursos de cada municipalidad, son los siguientes:
grilletes de sequridad, escudos, bastones tonfa, aerosoles de pimienta y chalecos antibalas
para el cumplimiento de sus funciones; teniendo como finalidad prevenir y disuadir la
comision de delitos y faltas que atenten contra la sequridad ciudadana, respetando los
derechos fundamentales de las personas.

[-]

Articulo 8. Derechos del sereno municipal

fo]

b) Contar con el uniforme y equipamiento basico necesario para el cumplimiento de su
funcion [...]"

Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, publicado el 16 de setiembre de 2018

Tl

Articulo 20.- Administracion de Bienes

La Administracién de Bienes, como parte del Proceso de Gestion de Recursos Publicos de
la Administracion Financiera del Sector Publico, comprende las siguientes actividades:
[

3. Mantenimiento.

[-]

Articulo 23.- Mantenimiento

El Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
eficientes de operacion, preservar su uso y vida til”

Decreto Supremo n.° 009-2022-IN de 25 de agosto de 2022 que aprueba el Reglamento
de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

1.1
Articulo 3.- Definiciones
E::]

¢) Equipamiento basico de proteccion. - Son los equipos y accesorios autorizados para
brindar el servicio de serenazgo, que estan destinados a la proteccion de la vida e integridad
fisica del personal de serenazgo, y tienen como propésito contribuir al cumplimiento
adecuado de sus funciones.

ksl

Articulo 22. Derechos:

Ademas de los derechos emanados del régimen laboral al que se sujeta, el personal de
serenazgo tiene derecho a:

L]

b) Contar con el uniforme, equipamiento de proteccion de defensa para el cumplimiento de
sus funciones y medios, con arreglo a las normas establecidas, siendo estos ulfimos
proporcionados por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional, que
cuentan con servicio de serenazgo;

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
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Lol

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

[-1

El equipamiento de proteccion para el personal de serenazgo municipal es el siguiente:
a) Casco

b) Rodillera

c¢) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)

El personal de serenazgo en el desarrollo de sus funciones cuenta con equipamiento de
proteccion, considerando la evaluacion de riesgos y los equipos de proteccion previstos en
los articulos 57 y 60 de la Ley N° 29783 Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo
respectivamente”.

e Decreto Supremo n.° 011-2014-IN de 3 de diciembre de 2014 y modificatorias, que
aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana
T
Articulo 61° Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de [..] Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con cargo
a sus respectivos presupuestos |[...]

La instalacion y operacion de dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a
fravés de sus Gerencias de Sequridad Ciudadana’.

Las situaciones expuestas ponen en riesgo la integridad fisica, la seguridad personal y la
proteccion de los serenos, asi como la capacidad de comunicacién en el servicio de seguridad
ciudadana, lo que, a su vez, afecta la lucha efectiva contra la inseguridad ciudadana.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

“Establecer si los gobiernos locales disponen de vehiculos para el cumplimiento del
servicio de seguridad ciudadana”.

Los vehiculos son recursos imprescindibles para el servicio de seguridad ciudadana que brindan
las municipalidades, especialmente los relacionados al servicio de patrullaje municipal y patrullaje
local integrado con las comisarias; la carencia de este equipamiento afecta de manera relevante
los servicios de seguridad ciudadana, limitando la cobertura, amplitud, efectividad y oportunidad
de la accion municipal y especialmente el patrullaje, afectando asi a la poblacion.

Sobre el particular, el Programa Presupuestal PP0030', tiene considerado la actividad
denominada “Patrullaje municipal por sector - Serenazgo’, en el cual establece como una
modalidad de entrega el patrullaje motorizado con vehiculo mayor y con vehiculo menor, los que
se realizan con camionetas o motocicletas pertenecientes al parque automotor del gobierno locall,
para el desplazamiento del personal de serenazgo por determinados sectores, en funcion del mapa
del delito y ofros indicadores de victimizacion con la finalidad de prevenir los delitos y faltas.

1 Literal c) del Titulo b Modalidad de entrega, de la seccion B 5004156 Patrullaje Municipal por Sector-Serenazgo, del Modelo operacional del
Programa Presupuestal 0030
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Al respecto, en el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana
en la region Cusco “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales”, se
identificé la situacion adversa siguiente:

4131 MUNICIPALIDADES DE LA REGION CUSCO MANTIENEN EN ESTADO INOPERATIVO,
VEHICULOS PARA EL SERVICIO DE PATRULLAJE MUNICIPAL, ASI COMO UNIDADES
OPERATIVAS QUE NO UTILIZAN, SITUACION QUE PODRIA LIMITAR LA COBERTURA,
AMPLITUD, EFICACIA'Y OPORTUNIDAD DEL PATRULLAJE MUNICIPAL AFECTANDO LA
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA POBLACION.

De las visitas de control realizadas a los veintidds (22) gobiernos locales de municipalidades
provinciales y distritales, en el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad
Ciudadana en la region Cusco: “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos
locales’, se identifico que, las municipalidades visitadas cuentan con 244 vehiculos para el
servicio de patrullaje municipal, de los cuales 208 (85%) vehiculos se encuentran operativos y
36 (15%) en estado inoperativo, tal como se muestra en la imagen siguiente:

IMAGEN N° 8
PORCENTAJE DE VEHICULOS DE PATRULLAJE MUNICIPAL OPERATIVO E INOPERATIVO

Vehiculos
inoperativos,
36, 15%

[a)
contALOR(x
V'B;

Firmado digitalmente por
HOLGUIN RAMIREZ Luz

Adriana FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-06-2025 11:33:31 -05:00

Vehiculos
operativos,
208, 85%

’ o Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje municipal, aplicados en los 22 gobiernos
Firmado digitalmente por

ORE SUTTA Jose FAU locales de la muestra
20131378972 soft Elaborado por: Comision de Control

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 11-06-2025 11:59:17 -05:00

De los 36 vehiculos inoperativos, 27 corresponden a motocicletas, y 9 son camionetas. En cuanto
a los vehiculos operativos. El detalle completo se presenta en el siguiente cuadro:

V'B’ , CUADRO N° 9
VEHICULOS POR TIPO Y ESTADO, SEGUN MUNICIPALIDAD

Camionetas Autos Motocicletas | Bicicletas Minivan Total

Firmado digitalmente por
PEREZ TSUJITA Sergio
Anibal FAU 20131378972 soft .
Motivo: Doy Visto Bueno Nombre de entidad
Fecha: 11-06-2025 13:45:39 -05:00

Operativas
Inoperativas
Operativas
Inoperativas
Operativas
Inoperativas

Municipalidad Provincial de La Convencion

~> |~ linoperativas

Municipalidad Distrital de Wanchaq

Municipalidad Provincial de Chumbivilcas

|| on | ~ilInoperativas

Municipalidad Provincial de Calca

Municipalidad Distrital de Santiago

N

Municipalidad Distrital de Megantoni

| |o ||| || Operativas

Municipalidad Provincial de Quispicanchi

-
-
-
-
o

Municipalidad Provincial de Canchis

Municipalidad Provincial de Paucartambo

Municipalidad Distrital de Kimbiri

Municipalidad Provincial de Acomayo

&= =|w|=]|e]|o | =~ ||~ Operativas

S|~ R || | = ||| o | Operativas
ooo_\_nmm-bu-ur\xollnoperativas

DN —

Municipalidad Provincial de Espinar
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Camionetas Autos Motocicletas | Bicicletas Minivan Total
Nombre de entidad % % % '13 é %E -‘é 'é é 'E % '13
g o g o ] 2|ls| 2 g 2| s o
S|l e2|&|le|s|2|é|leg]|s]| o] e
Municipalidad Provincial de Urubamba 3 2 5 0 |
Municipalidad Provincial de Anta 2 2 4 0
Municipalidad Provincial del Cusco 20 0 20 0
Municipalidad Distrital de San Sebastian 10 30 30 70 0
Municipalidad Provincial de Paruro 0 0 0 0
Municipalidad Distrital de Pichari 3 3 6 0
Municipalidad Distrital de Echarati 4 0 4 0
Municipalidad Distrital de Quellouno 1 4 5 0
Municipalidad Distrital de San Jeronimo 5 1 4 10 0
Municipalidad Provincial de Canas 1 2 3 0
Totales | 80 9 1 0 94 |27 |32 0 1 0 |208]| 36

Fuente: Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaie municipal, aplicados en los 22 gobiernos locales de la
muestra
Elaborado por: Comision de Control

Los hechos descritos deben tomar en cuenta la siguiente normativa:

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, publicada el 27 de mayo de 2003.

U[. . ]

Articulo V. Finalidad Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armonico de su circunscripcion”.

Ley N° 31297 Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 21 de julio de
2021.

1.1

Articulo 5. Funciones del servicio de serenazgo municipal

Son funciones del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

[.]

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irrequlares
o ilegales que evidencien la comisién o la realizacion de actos preparatorios de delitos,
faltas y contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias
seréan informadas a la Policia Nacional del Pert.

[.]

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales
relacionadas a la seguridad ciudadana.

[.T

Decreto Supremo N° 009-2022-IN de 26 de agosto de 2022, que aprueba el

Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

U[. . .]

Articulo 6. Enfoques

El servicio de serenazgo municipal considera los siguientes enfoques:

a) Enfoque preventivo. — Es el trabajo orientado a reducir el riesgo de comision de delitos
y faltas, incluida la percepcion de inseguridad ciudadana.

-

Articulo 13. Funciones generales

Son funciones generales del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

foue]

b) Realizar el patrullaje municipal en forma sistémica, articulada y sectorizada al interior del

ambito geogréfico de la municipalidad provincial o distrital donde presta servicio de

serenazgo, asi como las demas modalidades de prestacion de este servicio municipal;
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Articulo 16. Sereno de patrullaje motorizado

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo municipal cuyo
desplazamiento se realiza en vehiculos motorizados, con la finalidad de contribuir en el
mantenimiento de la tranquilidad, orden y sequridad ciudadana en las zonas asignadas, en
el marco de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas
municipalidades provinciales y distritales.”

e Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, publicado el 16 de setiembre de 2018
Articulo 20.- Administracion de Bienes
La Administracion de Bienes, como parte del Proceso de Gestion de Recursos Publicos de
la Administracion Financiera del Sector Piblico, comprende las siguientes actividades:
[=]
e.  Mantenimiento.
fo]
Articulo 23.- Mantenimiento
EIl Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones
eficientes de operacion, preservar su uso y vida til”

e Directiva n.° 0006-2021-EF/54.01“Directiva para la gestion de bienes muebles

Firmado digitalmente por

HOLGUIN RAMREZ Luz patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobado por
o Dy Vi B Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2021

Fecha: 11-06-2025 11:33:31 -05:00

y modificatorias.
“Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales
Son responsabilidades de la OGA los siguientes:
[' . '] . . . . . . . )
b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
administracion; asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los
fines institucionales o para la prestacion del servicio publico.
Firmado digitalmente por
ORE SUTTA Jose FAU [ 3
20131378972 soft A . . . .
Motvo: Doy Vo Bugns Articulo 83 .- Mantgn/m/ento de los bienes mueb/e§ patr/mon/aleg .
83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el
funcionamiento de los bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones eficientes

de operacion, preservar su uso y prolongar su vida util

[l
conTRaLoply

\&L: 83.2 El mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento de
Finmado digiiments por los siguientes objetivos:
55?5&53‘%{??%‘3?&% soft a) Optimizar su disponibilidad y productividad.
lotivo: Doy Visto Bueno . . . . “ .
Fecha 11-06-2025 13:45:39 -05:00 b) Conservarlos en condiciones de funcionamiento seguro y eficiente.

¢) Reparar posibles fallos por defectos técnicos.

d) Prolongar su vida util y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la seguridad para el personal que hace uso de los mismos y
mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

[F

Las situaciones expuestas limitan la cobertura, amplitud, eficacia y oportunidad del patrullaje
municipal afectando la seguridad ciudadana de la poblacion de la regién Cusco.

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Seguridad Ciudadana en laregion Cusco
Periodo: Del 8 al 14 de mayo de 2025



[a)
contALOR(x
V'B;

Firmado digitalmente por
HOLGUIN RAMIREZ Luz

Adriana FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-06-2025 11:33:31 -05:00

Firmado digitalmente por

ORE SUTTA Jose FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-06-2025 11:59:17 -05:00

Q
coNTEALONA

Firmado digitalmente por

PEREZ TSUJITA Sergio

Anibal FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-06-2025 13:45:39 -05:00

B LW CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 29 de 37
41.4 Respecto al Objetivo Especifico 4:

“Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por los
gobiernos locales, se realizan conforme a la normativa aplicable”

Entre los instrumentos de gestion que organiza y orienta la ejecucion de acciones y actividades
del servicio de seguridad ciudadana, se encuentran los planes especificos', estos documentos
incluyen acciones, actividades, lineamientos y estrategias, que se implementan de manera
coordinada y conjunta entre dos o mas serenazgos municipalidades colindantes con
problematicas comunes, con el fin de optimizar resultados y en articulacion con los actores
inmersos en la seguridad ciudadana.

Al respecto, los Planes de Accion de Seguridad Ciudadana ‘[...] son instrumentos técnicos que
orientan la gestion de la seguridad ciudadana a nivel regional, provincial y distrital, tomando en
consideracion los objetivos prioritarios, lineamientos y enfoques de las politicas en materia de
sequridad ciudadana establecidos por el sector Interior [...]""3, y deben incluir en su contenido,
informacion del servicio de serenazgo municipal.

Asimismo, otro instrumento estratégico que utiliza el servicio de patrullaje municipal es el Mapa
del Delito'®, que viene a ser la representacion grafica de un espacio geografico determinado,
manual o digitalmente, a través de un aplicativo informatico, basado en el analisis estadistico de
las denuncias u ocurrencias policiales registradas en el Sistema Informatico de Denuncias
Policiales (SIDPOL)". El Mapa del Delito puede ser empleado en la planificacion y formulacion
de estrategias de patrullaje, recorridos, distribucion de efectivos y vehiculos, ademas la difusion
publica del precitado mapa ayuda a prevenir a las posibles victimas sobre recorridos, horarios y
lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad personal.

Complementariamente, el servicio de serenazgo municipal debe formular el Formato'® de
Ocurrencias'® de todas las incidencias que se produzcan durante el servicio e ingresarlo en el
Registro Estandarizado de Ocurrencias administrado por el Ministerio del Interior. Asimismo, el
Registro Nacional de Serenos y Serenazgo® comprende la informacion que procesan y remiten
las municipalidades de manera actualizada a la Plataforma Virtual del Ministerio del Interior,
registrandose informaciéon de los serenos como sus datos generales, formacion académica,
antecedentes penales, judiciales, entre otros. De otro lado, no contar con el referido registro
ocasionaria no tener conocimiento del perfil y situacion del personal que conforma el servicio de
serenazgo municipal.

Al respecto, en el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana
en la regién Cusco “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales’, se
identifico la situacion adversa siguiente:

14 Articulo 12 del Decreto Supremo n.° 009-2022-IN que aprueba el Reglamento de la Ley n.® 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
15 Lineamientos técnicos para la formulacion, aprobacion, implementacion y actualizacion de los Planes de Accion Regional, Provincial y Distrial
de Seguridad Ciudadana aprobado por Resolucion Ministerial N° 0786-2023-IN de 26 de junio de 2023.
% Literal A, Capitulo IV de la Guia Metodolégica para el disefio de sectores y Mapa del Delito en la jurisdiccion de las comisarias de la PNP,
aprobado con Resolucion Ministerial n.° 007-2019-IN, de 3 de enero de 2019.

Segun el literal A del numeral V de la Directiva que regulan el procedimiento y uso del SIDPOL, aprobado con Resolucion Directoral
n.° 376-2015-DIRGEN/EMG-PNP, de 18 de mayo de 2015, sefiala que el SIDPOL, automatiza las funciones y procesos relacionados al
registro de denuncias policiales; asimismo, proporciona informacion para la toma de decisiones en las unidades PNP.
Literal b), del articulo 14° del Reglamento de la Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

Segun el articulo 3 °del Reglamento de la Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, las ocurrencias son los hechos desarrollados durante el
patrullaje e intervenciones del servicio de serenazgo.

Articulo 6° del Decreto Supremo n.° 012-2019-IN Decreto Supremo que crea el Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos y aprueba su
Reglamento, de 28 de mayo de 2019.
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4.1.41 MUNICIPALIDADES DE LA REGION CUSCO NO CONTEMPLARON EL SERVICIO DE
SERENAZGO MUNICIPAL EN LOS PLANES DE ACCION DE SEGURIDAD CIUDADANA;
ASIMISMO, EL SERVICIO DE SERENAZGO NO CUENTA CON PLAN ESPECIFICO PARA
ESTE ANO, ASI COMO, NO EJECUTAN EL PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO CON LA
COMISARIA DE SU JURISDICCION Y NO VIENEN REGISTRANDO LOS FORMATOS DE
OCURRENCIAS, LO QUE LIMITA QUE FORMULEN ACCIONES, ESTRATEGIAS Y
ACTIVIDADES ARTICULADAS, AFECTANDO LA EFICACIA DE LAS INTERVENCIONES EN
SEGURIDAD CIUDADANA.

De las visitas de control realizadas a las 22 municipalidades de la regién Cusco, se identifico que
el 14% de estas no contemplaron el servicio de Seguridad Ciudadana en sus Planes de Accion
de Seguridad Ciudadana 2025, este porcentaje esta conformado por las municipalidades
distritales de Kimbiri y Echarati; asi como, por la Municipalidad Provincial de Paucartambo. A
continuacion, se muestra la situacion descrita:

IMAGEN N° 9
PORCENTAJE DE MUNICIPALIDADES QUE NO CONTEMPLARON EL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN SUS PLANES DE ACCION 2025

NO CONTEMPLANEL
SERVICIO DE

SERENAZGO
MUNICIPAL, 3, 14%

HOLGUN RAMIRE? L CONTEMPLAN EL
Ad';iana FAU 20131378972 SERVICIODE

S0

Motivo: Doy Visto Bueno . ) SERENAZGO
Fecha: 11-06-2025 11:33:31 -05:00 MUN|C|PAL, 19, 86%

Fuente: Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje municipal, aplicados en los 22
gobiernos locales de la muestra
Elaborado por: Gerencia Regional de Control de Cusco.

Asimismo, se advierte que, el servicio de serenazgo de diecisiete (17) municipalidades que
Firmado digitalmente por . 0, e o~
ORE SUTTA Jose FAU equivale al 77%, no cuentan con el plan especifico para el afio 2025, como se muestra en la

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno |magen S|QUIente

Fecha: 11-06-2025 11:59:17 -05:00

IMAGEN N° 10
PORCENTAJE DE MUNICIPALIDADES QUE CUENTANY NO CUENTAN CON
PLAN ESPECIFICO 2025

CUENTA CONPLAN
Fimado digitalmente por ESPECIFICO PARA
PEREZ TSUJITA Sergio EL ANO 2025, 5, 23%

Anibal FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 11-06-2025 13:45:39 -05:00

NO CUENTA CON
PLAN ESPECIFICO
PARAEL ANO 2025,

17, 11%
Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje municipal, aplicados en los 22 gobiernos

locales de la muestra
Elaborado por: Gerencia Regional de Control de Cusco.

A continuacion, se detalla la relacién de las municipalidades que no cuentan con plan especifico
para el servicio de Serenazgo Municipal para el afio 2025:
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DETALLE DE MUNICIPALIDADES QUE CUENTAN Y NO CUENTAN CON
EL PLAN ESPECIFICO DEL SERVICIO DE SERENAZGO 2025

Cuenta con Plan
Nombre de entidad Especifico para el aiio
2025
Municipalidad Distrital de Echarati No
Municipalidad Distrital de Kimbiri No
Municipalidad Distrital de Megantoni No
Municipalidad Distrital de Pichari No
Municipalidad Distrital de Quellouno No
Municipalidad Distrital de San Jeronimo No
Municipalidad Distrital de San Sebastian Si
Municipalidad Distrital de Santiago Si
Municipalidad Distrital de Wanchag Si
Municipalidad Provincial de Acomayo No
Municipalidad Provincial de Anta No
Municipalidad Provincial de Calca No
Municipalidad Provincial de Canas No
Municipalidad Provincial de Canchis No
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas Si
Municipalidad Provincial de Espinar Si
Municipalidad Provincial de La Convencion No
Municipalidad Provincial de Paruro No
Municipalidad Provincial de Paucartambo No
Municipalidad Provincial de Quispicanchi No
Municipalidad Provincial de Urubamba No
Municipalidad Provincial del Cusco No

Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje municipal, aplicados en

los 22 gobiernos locales de la muestra

Elaborado por: Gerencia Regional de Control de Cusco.

Asimismo, entre las caracteristicas del patrullaje municipal, se tiene el patrullaje local integrado?,
un servicio que se lleva a cabo de manera conjunta y coordinada entre las comisarias basicas y
el servicio de serenazgo. En ese contexto, se advierte que, de las 22 municipalidades de la region
Cusco, las municipalidades provinciales de Canas, Paruro y Paucartambo, que equivalen al 14%
no estarian realizando el patrullaje local integrado con las comisarias correspondientes a su
jurisdiccion, como se puede apreciar en la imagen siguiente:

IMAGEN N° 11

PORCENTAJE DE MUNICIPALIDADES QUE REALIZAN PATRULLAJE INTEGRADO CON LA
COMISARIA DE SU JURISDICCION

Ejecuta el Patrullaje
local integrado con
la o las comisarias
de su jurisdiccion, 19,
86%

NO ejecuta el
Patrullaje local
integrado con la o las
comisarias de su
jurisdiccion, 3, 14%

Fuente: Formato 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje municipal, aplicados en los 22 gobiernos locales

de la muestra.
Elaborado por: Gerencia Regional de Control de Cusco

21 Literal a), del numeral 1, seccion B, titulo 3, capitulo A 5003046 del Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030.
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De otro lado, en relacion a la formulacion y registro del Formato de Ocurrencias, se advierte que
las municipalidades provinciales de Acomayo, Paruro y Calca; asi como, las municipalidades
distritales de Echarati, Megantoni, Quellouno, San Jerénimo, San Sebastian y Wanchag, no
estarian formulando el Formato de Ocurrencias conforme establece la normativa aplicable lo cual
representa un 41% del total de municipalidades, ello podria afectar la finalidad del Registro
Estandarizado de Ocurrencias, administrado por la Direccién General de Seguridad Ciudadana
del Ministerio del Interior. A continuacion, se presenta el detalle de lo expuesto:

CUADRO N° 11
CARACTERISTICAS DEL PATRULLAJE MUNICIPAL EN LA REGION CUSCO

Brinda informacion

Ejecut? Formula il fom}ato del servicio de Cuenta
Nombre de entidad paltrullaje formato de = Shancas serenazgo en el con mapa
ocal : en registro de z 2 7
o ocurrencias e registro nacional de | del delito
integrado Mininter e
Municipalidad Distrital de Kimbiri Si Si Si Si Si
Municipalidad Provincial de Acomayo Si No No aplica No No
Municipalidad Provincial de Espinar Si Si Si Si Si
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas Si Si No No No
Municipalidad Provincial de Urubamba Si Si No Si No
Municipalidad Provincial de Anta Si Si Si Si No
Municipalidad Distrital de Wanchaq Si No Si Si Si
Municipalidad Provincial del Cusco Si Si Si Si Si
municipalidad provincial de La Convencion Si Si Si Si No
Municipalidad Distrital de San Sebastian Si No Si Si Si
Municipalidad Distrital de Megantoni Si No No aplica No Si
Municipalidad Provincial de Paruro No No No aplica No No
Municipalidad Distrital de Pichari Si Si Si Si Si
municipalidad distrital de Echarati Si No No aplica No No
municipalidad provincial de Canchis Si Si Si Si Si
Municipalidad Distrital de Quellouno Si No No aplica No No
Municipalidad Distrital de San Jerénimo Si No Si Si Si
municipalidad provincial de Quispicanchi Si Si Si Si No
Municipalidad Distrital de Santiago Si Si Si Si Si
Municipalidad Provincial de Calca Si No No aplica No Si
Municipalidad Provincial de Canas No Si Si Si Si
Municipalidad Provincial de Paucartambo No Si Si Si No

Fuente: Formato 03 Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y petrullaje municipal, aplicados en los 22 gobiernos locales de la muestra.
Elaborado por: Gerencia Regional de Control de Cusco.

Del cuadro precedente, se advierte que, el 32% de municipalidades indico que no esta brindando
informacién del ingreso de serenos en el Registro Nacional de Serenos; asimismo, el 45% de
gobiernos locales indicé no contar con un Mapa del Delito para las intervenciones que realizan.

Los hechos descritos deben considerar la siguiente normativa:

o Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 21 de julio de
2021 y sus modificatorias.

T

Articulo 15. Patrullaje local infegrado
Es el patrullaje realizado por la Policia Nacional del Per( con apoyo del serenazgo
municipal, en forma conjunta y coordinada en determinados ambitos territoriales de acuerdo
a los planes de accion de seguridad ciudadana de las municipalidades provinciales y
distritales, considerando para tal efecto los recursos humanos y logisticos de los gobiernos
locales, bajo el liderazgo operativo del comisario de la jurisdiccion.

[-]

Articulo 18. Elaboracion de mapas conjuntos
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El responsable del servicio de serenazgo de toda municipalidad remite a la comisaria de su
Jurisdiccion la descripcion y la georreferenciacion de las intervenciones realizadas en el
cumplimiento de sus funciones, vinculadas a delitos o faltas, para elaborar conjuntamente
con la Policia Nacional del Pert los respectivos mapas del delito de su jurisdiccion.

Los mapas que se elaboren son instrumentos estratégicos para coadyuvar en la prevencion
de la comision de delitos y faltas, asi como para reducir los indices de victimizacion”.

Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado
por Decreto Supremo n.° 009-2022-IN de 25 de agosto de 2022.

=]

Articulo 10. Caracteristicas del serenazgo municipal

El servicio de serenazgo municipal tiene las siguientes caracteristicas:

=],

b) Es planificado, en base a la elaboracion de planes generales y especificos que permiten
el desarrollo de actividades y acciones conjuntas, de acuerdo a los lineamientos,
protocolos, directivas, entre otros, emitidos por la Direccion General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior;

Articulo 12. Planes especificos del servicio de serenazgo municipal

Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre
dos 0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con problematicas
en comin, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los actores inmersos en
la sequridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracion de los referidos planes requiere
estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada en la data e informacion
actualizada respecto a la incidencia y dinamica de los fendmenos delictivos mas comunes
en una determinada circunscripcion territorial, desarrolladas por la Gerencia o Sub
Gerencia de Seguridad Ciudadana o la que haga sus veces, y las areas competentes de la
municipalidades provinciales y distritales a la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con ofras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de desarrollar
estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones
para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa al respectivo
servicio de serenazgo municipal de su provincia.

[l

Articulo14. Funciones especificas

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

[l

b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
produzcan durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de
Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio
del Interior, o el que haga sus veces;

¢) Cumplir con brindar la informacién correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de
Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior, o el que haga sus veces;

[-]

INFORME N° 4522-2025-CGIGRCU-SOP
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Articulo 19. Patrullaje local infegrado

Es el patrullaje que realiza de manera conjunta y coordinada el serenazgo municipal, en
apoyo a la Policia Nacional del Pert, en los sectores de patrullaje establecidos por la
comisaria dentro del ambito territorial de la municipalidad provincial o distrital, bajo el
liderazgo operativo del comisario de la jurisdiccion.

[-]

Articulo 37. Sectorizacion del patrullaje local integrado

a) El patrullaje local integrado se organiza en espacios territoriales denominados sectores
que forman parte de la jurisdiccion de las comisarias que integran cada municipalidad
provincial o distrital. Los sectores de patrullaje definidos son los mismos para la Policia
Nacional del Pert y para el servicio de serenazgo, se disefian en las comisarias y se
aprueban por la Comandancia General de la Policia Nacional del Peru;

[T

e Decreto Supremo n.° 011-2014-IN publicado el 4 de diciembre de 2014, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sinasec y
modificatorias.

Pl

Articulo28.- Funciones del CODISEC

Fal

b. Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacion de planes, programas, y proyectos
de sequridad ciudadana de relevancia, tomando en consideracion las particularidades
culturales y lingtisticas de la poblacion.

[-]

Articulo 47°. - Formulacion y aprobacion de los planes de accion regionales, provinciales y
distritales de sequridad ciudadana.

[-]

Las Secretarias Técnicas de los Comités son las responsables de formular y presentar las
propuestas de planes de accion de seguridad ciudadana ante los respectivos Comités.
Estos, después de evaluar las propuestas de planes de accion de seguridad ciudadana,
proponen su aprobacion ante los Gobiernos Regionales, Municipalidades Provinciales y
Municipalidades Distritales, respectivamente, a través del dispositivo legal que corresponda.

[T

Las situaciones expuestas limitan la formulacion de acciones, estrategias y actividades
articuladas, afectando la eficacia de las intervenciones en seguridad ciudadana.

OTROS ASPECTOS A REPORTAR

En el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo “Seguridad Ciudadana en la regién
Cusco - Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales’, no se han
identificado otros aspectos a reportar referidos a Situaciones Adversas particulares que no hayan sido
considerados en el numeral 4. Resultados del Operativo.

CONCLUSIONES

En el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana en la regién Cusco
“‘Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales’, se ejecutaron Visitas de
Control a 22 municipalidades provinciales y distritales de la region Cusco, cuyo periodo de ejecucion
fue del 8 al 14 de mayo de 2025, emitiéndose para tal efecto, 22 Informes de Visita de Control, en los
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que se identificaron situaciones adversas que fueron comunicadas a los titulares de las entidades, las
mismas que conllevan riesgos que podrian afectar a los servicios de seguridad ciudadana que brindan.

En tal sentido, se arribaron a las conclusiones siguientes:

1.

Como resultado de las visitas de control realizadas a 22 municipalidades provinciales y distritales
de la regién Cusco, se constaté la existencia de 946 camaras de videovigilancia, de las cuales
el 16% se encuentra inoperativa. Ademas, una parte significativa de las camaras operativas
presenta deficiencias técnicas: el 35% no graba con nitidez y el 39% no almacena imagenes por
el tiempo minimo requerido.

Del mismo modo, en relacién a las 16 municipalidades que cuentan con Sistemas de
Videovigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones, el 63% de municipalidades indico
que no cuenta con interconexion o integracion con la Comisaria del sector, 69% indico que no
se encuentra interconectado con la Central de Emergencia 105 de la PNP, el 75% indic6 que no
se encuentra interconectado con la Central 115 Defensa Civil y el 69% indico6 que no se
encuentra interconectado o integrado a la Central del 116 de los Bomberos Voluntarios del Peru.

Asimismo, se evidencian limitaciones en la planificacion, operacién y mantenimiento de estos
sistemas, ya que el el 100% de las municipalidades visitadas no cuentan con un plan o programa
de mantenimiento de camaras de videovigilancia, el 65% de gobiernos locales no ejecutaron
acciones de mantenimiento correctivo, el 47% no realizaron mantenimiento preventivo, y el 35 %
no efectuaron ninglin tipo de mantenimiento en el Gltimo afio; asimismo, el 24% de
municipalidades indicé que, no cuenta con personal capacitado para operar el centro de
videovigilancia y el 94% de gobiernos locales no cuenta con manuales, instructivos,
procedimientos o documentos analogos para la operacion de las camaras y sistemas del centro
de videovigilancia.

De igual manera, se advirtié que, el 29% de municipalidades no ubican sus camaras en zonas
de mayor indice delictivo.

De ofro lado en relacion a la indumentaria y equipamiento con el que cuentan los gobiernos
locales de la regién Cusco, para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana, como son,
los cascos, rodilleras, coderas, guantes o mitones de cuero, bastones de tonfa, chalecos
antibalas, entre otros, que deben ser proporcionados por las municipalidades; se advierte que,
el 45% de gobiernos locales cuenta con algun equipamiento (entre 1y 3 elementos), y el 45%
cuenta con mas de 4 de los elementos mencionados.

De las 22 municipalidades visitadas en la region Cusco, se identificé un total de 244 vehiculos
destinados al patrullaje municipal, de los cuales el 15% se encuentra en estado inoperativo.

En relacion a los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado realizados por los
gobiernos locales, se identificd que, el 14% de municipalidades no contemplaron el servicio de
Seguridad Ciudadana en sus Planes de Accion de Seguridad Ciudadana 2025, asimismo, el 77%
no cuenta con el plan especifico para el afio 2025, el 14% no estaria realizando el patrullaje local
integrado con las comisarias correspondientes a su jurisdiccion, asi como, el 41% de
municipalidades no estaria formulando el formato de ocurrencias, lo que podria afectar la
finalidad del Registro de Ocurrencias del Ministerio del Interior. Asimismo, el 32% de entidades
indic que no esta brindando informacion del ingreso de serenos en el Registro Nacional de
Serenos; y el 45% precis6 que no cuenta con un Mapa del Delito para las intervenciones que
realizan.
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VI. RECOMENDACION )
Como resultado de las Visitas de Control realizadas por los Organos de Control Institucional, en el

marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana en la regién Cusco
“‘Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales’, se formula la
recomendacion siguiente:

Hacer de conocimiento del presidente del Comité Regional de Seguridad Ciudadana del Cusco, los
resultados del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Seguridad Ciudadana en la region Cusco
“Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales”, para que en el marco de sus
funciones y competencias disponga las acciones que considere pertinentes.

VIil.  ANEXOS
Anexo n.° 1 Formatos de relevamiento de informacion
Anexon.° 2 Relacion de entidades intervenidas
Anexon.° 3 Relacion de Informes de Visita de Contrd emitidos, comunicados y publicados
Wanchag, 11 de junio de 2025.
Firmado digitalmente por ORE SUTTA . i
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José Oré Sutta Luz Adriana Holguin Ramirez
Supervisor Jefe de Comision

AL SENOR VICECONTRALOR DE CONTROL SECTORIAL Y TERRITORIAL

El Gerente Regional de Control de Cusco ha revisado y suscribe el presente informe, por [o que se permite
sugerir a vuestro Despacho, continlie el tramite correspondiente para su aprobacion.

Wanchag, 11 de junio de 2025
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacién y consolidaciéon de la economia peruana

Cusco, 13 de Junio de 2025
OFICIO N° 001198-2025-CG/GRCU

Sefor

Werner Maximo Salcedo Alvarez

Gobernador Regional del Gobierno Regional del Cusco

Presidente del Comité Regional de Seguridad Ciudadana - CORESEC
Av. Tomasa Tito Condemayta Lote 1101

Cusco/Cusco/Wanchaq

Asunto : Notificacion de Informe de Operativo de Servicio Control Simultéaneo N° 4522
2025-CG/GRCU-SOP

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante la Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y modificatorias.

Previo cordial saludo, me dirijo a usted en el marco de la normativa de la
referencia, que regula el Servicio de Control Simulténeo y establece la comunicacion al Titular
de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes,
respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se
adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada
a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por los Gobiernos Locales” en la regidon
Cusco, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el
Informe de Operativo del Servicio de Control Simultdaneo N° 4522-2025-CG/GRCU-SOP, que
se adjunta al presente documento, mas 01 CD que incluye los formatos de relevamiento de
informacién, por cada entidad visitada.

En tal sentido, solicitamos que en su calidad de Presidente del Comité
Regional de Seguridad Ciudadana — CORESEC, coordine y adopte en el marco de sus
competencias las acciones preventivas o correctivas en relacion a las situaciones adversas
identificadas en el citado Informe, las cuales deberan ser comunicadas al Organo de Control
Institucional del Gobierno Regional de Cusco.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Sergio Anibal Perez Tsujita
Gerente Regional de Control |

Gerencia Regional de Control de Cusco(e)

Contraloria General de la Republica

(SPT/lhr)
Nro. Emision: 08851 (L480 - 2025) Elab:(U63675 - L480)
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2025-CG/GRCU-02-061

DOCUMENTO . OFICIO N° 1198-2025-CG/GRCU

EMISOR : LUZ ADRIANA HOLGUIN RAMIREZ - JEFE DE EQUIPO - INFORME
DE OPERATIVO DE SERVICIO CONTROL SIMULTANEO N° 4522-
2025-CG/GRCU-SOP - CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
DESTINATARIO . WERNER MAXIMO SALCEDO ALVAREZ
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL GOBIERNO REGIONAL CUSCO
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20527147612
TIPO DE SERVICIO
CONTROL )
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO
PROCESO
ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 59

Sumilla: Notificacion de Informe de Operativo de Servicio Control Simultaneo N° 4522-2025-
CG/GRCU-SOP "SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LOS
GOBIERNOS LOCALES" en la regién Cusco,

Se adjunta lo siguiente:

1. INFORME OPERATIVO_GRCUFFFFFF
2. ANEXOS INFORME_1_2Y 3 1FFFF
3. OFICIO-001198-2025-GRCU 1 (Zvpp)[F]

4. Anexo n

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria €
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8P2BY3V
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 1198-2025-CG/GRCU

EMISOR : LUZ ADRIANA HOLGUIN RAMIREZ - JEFE DE EQUIPO - INFORME
DE OPERATIVO DE SERVICIO CONTROL SIMULTANEO N° 4522-
2025-CG/GRCU-SOP - CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
DESTINATARIO * WERNER MAXIMO SALCEDO ALVAREZ
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL GOBIERNO REGIONAL CUSCO
Sumilla:

Notificacion de Informe de Operativo de Servicio Control Simultaneo N° 4522-2025-CG/GRCU-SOP
"SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LOS GOBIERNOS LOCALES" en
la regién Cusco,

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20527147612:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2025-CG/GRCU-02-061
2. INFORME OPERATIVO_GRCUFFFFFF

3. ANEXOS INFORME_1_2Y 3 1FFFF

4. OFICIO-001198-2025-GRCU 1 (Zvpp)[F]

5. Anexo n

NOTIFICADOR : JANI PAMELA PAREDES JICA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE CUSCO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ik
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8UTHOR6 =




