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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 4286-2025-CGIGRPI-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA”

I. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Piura
mediante oficio de acreditacion n.° 000485-2025-CG/GRPI de 8 de mayo de 2025, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-.420-2025-067, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo’, aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista, dispone de los recursos necesarios en
seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los servicios de seguridad, como el patrullaje, servicios
de serenazgo y videovigilancia segun lo establecido en la normativa aplicable.

2.2 Obijetivos especificos

2.2.1. Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista dispone de sistemas de camaras de
videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.
Fimado digtament por 2.2.2. Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista cuenta con la indumentaria y el
Ao Hoba AL equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.
otivo: Doy visto Bueno 2.2.3. Establecer si la Municipalidad Distrital de Bellavista dispone de vehiculos para el
Fecha: 21-05-2025 17:13:30 -05:00 % e % : .
cumplimiento del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.4. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por la

Municipalidad Distrital de Bellavista, se realiza conforme a la hormativa aplicable.

. ALCANCE
La Visita de Control se desarroll6 al servicio de seguridad ciudadana que realiza la Municipalidad
rmadodgiamenspor - Distrital de Bellavista, y ha sido ejecutado del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025, en el distrito
e T de Bellavista, provincia de Sullana y departamento de Piura. Las actividades de mayor impacto del

Fecha: 21-05-2025 17:15:26 -05:00

proceso en curso objeto de la Visita de Control son la “Capacidad operativa, logistica y equipamiento
de los gobiernos locales que les permita cumplir con las funciones de seguridad ciudadana’.

Asimismo, es de precisar que se Visito la sede de la Municipalidad Distrital de Bellavista, ubicada en
calle Transversal Morropén N° 500 (Plaza de Armas); asi como, las instalaciones de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana en la Casa de la Cultura, sito en calle Madre de Dios 2da cuadra S/N.

Firmado digitalmente por
BOULANGER JIMENEZ William
Alfredo FAU 20131378972

soft

Feeha 2105 5008 175320 050l V. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El servicio de control simultaneo en la modalidad de visita de control, comprendié la verificacién de las
camaras de videovigilancia, la indumentaria y equipamiento, los vehiculos, los planes de accion, servicio
de patrullaje y servicio de serenazgo, asignada a la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Bellavista.
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Sobre el particular, el articulo 73 de la Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, referido a la
competencia municipal establece que:

“(...) Las municipalidades, tomando en cuenta su condicion de municipalidad provincial o distrital,
asumen las competencias y ejercen las funciones especificas sefialadas en el Capitulo Il del
presente Titulo, con caracter exclusivo o compartido, en las siguientes materias:

()

2. Servicios publicos locales

(...)

2.5 Seguridad Ciudadana (...)"

Asimismo, el articulo 85 de la precitada norma, referido a la Seguridad Ciudadana establece que son:

“(...) 3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:
3.1. Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de
acuerdo a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva. (...)".

De ofro lado, el articulo 2 de la Ley n.® 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
referido a Seguridad Ciudadana establece que “Se entiende por Sequridad Ciudadana, para efectos de
esta Ley, a la accion multisectorial, integrada y articulada que desarrolla el Estado, con la participacion
del sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, a través de la prevencion, control,
sancion y reinsercion social, para garantizar una convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia
interpersonal y la utilizacion libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de
criminalidad nacional e internacional’.

En ese contexto, uno de los servicios que brinda la Municipalidad Distrital de Bellavista, es el de
seguridad ciudadana, cuya finalidad es la de accionar de manera preventiva y reactiva, frente a hechos

de violencia, delitos, faltas y contravenciones al orden publico, asegurando de esta manera una
BOGANEGRA CRUZABO convivencia pacifica en la comunidad.

Alejandro Heriberto FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-052025 17:1330-0500. A\| respecto, de acuerdo al articulo 294 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Distrital de Bellavista, aprobado mediante Ordenanza Municipal n.° 008-2022/MDB-S de 30 de junio de
2022, el servicio publico de Seguridad Ciudadana en la citada Entidad, se encuentra a cargo de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, teniendo como funcion general:

‘Desarrollar funciones ejecutivas especializadas de (i) Administracion de Seguridad Ciudadana
en el cumplimiento de las funciones de los Organos de Apoyo y de Linea; (ii) Prestacion del
Ei ] servicio de Serenazgo Municipal para el mantenimiento de la tranquilidad de los vecinos y el
%ﬁ“&’?gg%’gﬁi: o orden de la ciudad con la proteccion de la propiedad piblica y privada, ejecutando acciones
Fecha: 21.05-2025 17:15:26 -05:00 estratégicas y operativas contra el pandillaje, violencia callejera y otros eventos que atenten
contra la integridad fisica y moral de las personas y Establecer un sistema de sequridad
ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional y normar el
establecimiento de los servicios de Serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas,

campesinas o similares de nivel distrital y de acuerdo a ley.”

R Con relacién al Sistema de Videovigilancia existente en la Entidad, se ha verificado que se implementd
ﬁ?&??ﬁﬁ?&f%‘%@%&%“"am en el afio 2017, a través del proceso de seleccion de la empresa privada para el financiamiento y
SOl . s . . s .

Maivo: Doy Visto Bueno ejecucion del proyecto de inversion publica en el marco de la Ley n® 29230 y la Ley N° 30264, Proceso
Fecha: 21-05-2025 17:23:29 -05:00

de Seleccion n.° 001-2016-MDB.S-OXI, cuyo objeto fue: “seleccionar a la(s) Empresa(s) Privada(s) que
sera(n) responsable(s) del financiamiento y ejecucion del Proyecto de Codigo SNIP N° 366404,
denominado “CREACION DEL SERVICIO DE VIDEOVIGILANCIA Y AMPLIACION DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD CIUDADANA BELLAVISTA, DISTRITO DE BELLAVISTA - SULLANA - PIURA”

()"

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Bellavista
“Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”
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V. SITUACIONES ADVERSAS.
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De la revision efectuada a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios de seguridad ciudadana
efectuados por la Municipalidad Distrital de Bellavista, en adelante, la “Entidad”; asi como, de la revision
de la informacion alcanzada, se han identificado seis (6) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de los “Servicios de seguridad
ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”, las cuales se
exponen a continuacion:

1.

VEINTIOCHO (28) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS;
ASIMISMO, EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SOLO ALMACENA
VEINTICINCO (25) DIAS DE GRABACION; SITUACIONES QUE GENERAN EL RIESGO DE
AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DE LA SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL
GOBIERNO LOCAL Y LIMITA LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR ACCIONES DELICTIVAS Y
LA INTERVENCION OPORTUNA DE PARTE DE LAS AUTORIDADES.

En la ejecucion de la visita efectuada por la Comisién de Control en la Municipalidad Distrital de
Bellavista el 8 y 9 de mayo de 2025, se advirti6 que la Entidad cuenta con un sistema de
videovigilancia, conformado por treinta y cinco (35) camaras de videovigilancia, seis (6) monitores
LCD de 507, doce (12) monitores LCD 22", interconexion por fibra optica y un data center con un
servidor para el almacenamiento de las grabaciones de video.

En relacion a ello, se identifico que veintiocho (28) camaras de videovigilancia se encuentran
inoperativas; es decir, el 80% de las camaras de videovigilancia no operan, asi como tampoco
registran eventualidades; imposibilitando la labor de vigilancia al limitar el monitoreo de las
incidencias que podrian estar desarrollandose en el distrito de Bellavista; dicha situaciéon se
traslada a los demés equipos; los cuales, pese a estar operativos permanecen apagados y en un
constante deterioro; tal como se ilustra en la siguiente imagen:

Imagenn.® 1

Estado de la central de videovigilancia de la Entidad.

08/05/2025 35:26|

Fuente: Visita realizada a la Municipalidad Distrital de Bellavista, el 8 y 9 de mayo de 2025.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Bellavista
“Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”
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Al respecto, de la documentacion recopilada se advierte el Informe n.° 09-2025/MDB-GSC de 20
de febrero de 2025', suscrito por el gerente de Seguridad Ciudadana, mediante el cual se remite
al gerente Municipal, la solicitud de Ampliacién y Mejoramiento del Servicio de Seguridad
Ciudadana en el distrito de Bellavista — Sullana, y formulacién de la IOARR (optimizacion,
ampliacion, rehabilitacion, y/o reposicion) de los recursos logisticos de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, el cual a la fecha no tiene respuesta.

Sobre el particular, el citado informe en la seccion denominada Camaras de Videovigilancia, refiere
que “(...) La marca responsable de estas camaras ha confirmado que se encuentran
descontinuadas, lo que implica la falta de soporte técnico y la imposibilidad de obtener piezas de
repuesto para su mantenimiento (...)", 1o antes narrado se ilustra en la siguiente imagen.

Imagen n.° 2
Presupuesto del Proyecto Detallado

CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Informe Técmico: Situacién Actual y Recomendaciones para Cémaras de
Videovigilancia

Introduccién:

La seguridad cludadana es un aspecto fundamental para garantizar ¢l blenestar v
la tranqullidad de Is comunidad, En este contexto, las camaras de videovigilaneia
desempeRan un papel crueial en la prevencion y deteccion de incidentes, El presente
miforme téenico tiene como objetivo proporcionar una vision general de la situacion
actual de las camaras de videovigilancia v recomendar acclones para mejorar el
sistema de vigilancia. “

SBituacion Actual:

Actualmente, las camaras de videovigilancia en uso han alcanzado el final de su
vida util. Estas camaras pertenecen a una versién desfasada y estan completamente
inoperativas. La marca responsable de estas cdmaras ha confirmado que se
encuentran descontinuadas, lo que implica la falta de soporte téenico v la
imposibilidad de obtener piezas de repuesto para su mantenimiento. £sta situacion
compromele senamente la ejecuvidad del sistema de videovigilancia y pone en riesgo
la seguridad de 1a ciudadania.

Fuente: Informe n.° 09-2025/MDB-GSC de 20 de febrero de 2025

Asimismo, el gerente de Seguridad Ciudadana manifesté que, el sistema de videovigilancia solo
almacena informacion por veinticinco (25) dias de grabacién; tal como se expone en la siguiente
imagen grafica efectuada por la Comisién de Control:

Imagenn.°3
Respuesta de Ia entidad sobre tiempo de almacenamiento de imagen, audio ylo videos.

e[ Q?Q ~ \03
De las cdmaras i éCudntas len con la obligacién de al las L‘
videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario?
Consignar cantidad )ly\m L
Nota(s): 7
:Verif.ique las grabaciones teniendo en cuenta el periodo establecido de 45 dias calendario. &0 QS ali)‘) 3
8 : Yerlhcar lalinea de tiempo del software de grabacién donde se visualice la grabacién & %
ininterrumpida. P ‘L\M SINERNS
*Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo N° 007-2020-IN, que aprueba AR waros A 3
el Reglamentq del Decreto Legislativo 1218, Decreto Legislativo que Regula el uso de las lw\btm Ex :\"/\W
C:maras:e Videovigilancia y de la Ley N* 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con 3 il * Y /
camaras de videovigil ia publicas y privad; i i ici . I : ) y
g y , y dicta otras disposiciones. O.Q)ﬁly\ el d-' W
e ot

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad Provincial/Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia.

1

Tramitado a la Gerencia Municipal, mediante Informe n.° 10-2025/MDB-GSC de 20 de febrero de 2025.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Bellavista
“Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”
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Situacion que fue contrastada con el “Presupuesto del Proyecto Detallado” establecido en las
‘Bases Integradas del Proceso de Seleccion” del proyecto “CREACION DEL SERVICIO DE
VIDEOVIGILANCIA 'Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
BELLAVISTA, DISTRITO DE BELLAVISTA - SULLANA - PIURA’, donde se advierte que el
servidor de grabacion cuenta con una capacidad de almacenamiento de 25 a 30 dias; dicha
verificacion no pudo realizarse in situ toda vez que durante la ejecucién de la visita de control el
encargado de Tecnologias de Informacién responsable de la obtencion de las grabaciones se
encontraba de licencia por salud.

Imagenn.° 4
Presupuesto del Proyecto Detallado
DESCRIPCION UNID Cantidad P. Unit. §/. Total

1.2 Implementacién de la Central de Emergencia y
Data Center (Servidores, Grabadores NVR, Telefonia
IP, Video Waill, Estaciones Control, Control Acceso, 515,843.77
Seguridad Perimetral, UPS, etc.) Adquisicién del

Sistema del Observaterio (hardware y Software).

1.2.1 Habilitacién de Central de Emergencias 14%,73%.96

Servidor de grabacién para el aimacenamiento de
25 a 30 dias de capacidad. Unid 1 7.513.80 7.513.80

Disco apilables expresados TB

Fuente: Bases integradas del Proceso de Seleccion n.° 001-2016-MDB.S-OXI.

Los hechos descritos deben considerar la normativa siguiente:

o Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia”, publicado el 24 de setiembre de 2015.

1..)

CAPITULO |

GENERALIDADES

()

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(..)

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor pablico que conozca de imagenes, videos o audios
captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de su contenido.

CAPITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

()

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes
acciones:(...)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento.

().

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Bellavista
“Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”
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e Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

U=)
Titulo Il
VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO|

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo7.  Implementacién de sistemas de videovigilancia

7.1, La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las
siguientes acciones:

(=)

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en
tiempo real y de manera ininterrumpida, seguin el caso.

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que incluya
la evaluacion y renovacion de equipamiento.

&

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1  Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

(&

b. Sistema funcional y operativo que pemite la conectividad y transmisién de imagenes, videos
y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(...)

TiTuLO Il ) )

TRATAMIENTO DE INFORMACION PROVENIENTE DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

Atticulo 17. Captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

(...)

17.2 Las personas comprendidas en el émbito de aplicacion del presente Reglamento deben
sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:

()

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

c. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas o
existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede
ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta
situacion a la Policia Nacional del Pen.

(...)"

La inoperatividad de las camaras de videovigilancia con que cuenta la Entidad para la realizacién
del servicio de seguridad ciudadana, genera la posible afectacion al monitoreo permanente del
sistema de seguridad ciudadana; asi como, afectar la disposicion de grabaciones que requiera la
poblacién beneficiaria del servicio, generando que no cuenten con evidencias, para identificar entre
otros: personas, lugares y tiempo, ante la ocurrencia de situaciones que lo precisen.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Bellavista
“Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”






