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EN LAS COMISARIAS BASICAS A NIVEL NACIONAL - 2025”

l. INTRODUCCION
ORIGEN

El Operativo del Servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Visita de Control a los Servicios
Policiales, Denuncias, Infraestructura y dotacion policial en las “Comisarias Basicas PNP 2025" es
una intervencion no programada en el Plan Operativo del afio 2025 de las unidades organicas de la
CGR, conducidas por la Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa, la cual es
responsables del Operativo de Control Simultaneo, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 02-1.340-2025-047 y fue acreditado mediante el
Oficio n.* 000183-2025-CG/SIE de 28 de octubre de 2025.

El presente informe, como documento técnico consolida y analiza la informacién sobre los Servicios
Policiales, la gestién de las denuncias, la situaciéon de la Infraestructura y dotacién policial en las
comisarias basicas de la Policia Nacional del Pert, correspondientes al afio 2025. Asimismo, presenta
los resultados obtenidos de las visitas de control realizadas por las Gerencias Regionales de Control
ylo por los Organos de Control Institucional de cada gobierno local a las comisarias basicas de la
PNP que forman parte de la muestra.

Asimismo, el citado servicio de control, se ha realizado en el marco de lo dispuesto en la Ley
n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

B e 5 y sus modificatorias, la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada

eivoboyVewsiee  Mediante la Resolucion de Contraloria n.* 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias, y

' S el PR-GSCS-08 Procedimiento Operativo de Confrol Simultaneo aprobado el 12 de setiembre de
2024.

FINALIDAD DEL INFORME

Firmado digitalmente por El presente informe tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos en las visitas de control
VALERA MUNOZ Francisco - u o - 7 5w ¥

davier AU 20181370872 oo realizadas a una muestra de cuatrocientos ochenta y cinco (485) Comisarias Basicas PNP en el pais
Feoha: 05-12-2025 15:30:22 -05:00 de un total de mil trescientos dieciocho (1 318); con el proposito de verificar las condiciones en las

que se brindan los servicios policiales, la gestion de las denuncias, la situacién de la infraestructura y
dotacién policial con que cuentan; en el marco de las competencias que la ley les asigna, con el
objetivo de promover la adopcién oportuna de medidas preventivas y correctivas.

OBJETIVO DEL OPERATIVO
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AL Conforme lo establece el Plan del Operativo del Servicio de Control Simultaneo Comisarias Basicas
Frochey 122088 149200000 PNP - 2025, se definieron un objetivo general y tres objetivos especificos, de acuerdo al detalle
siguiente:
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Objetivo general

Determinar si las Comisarias Basicas de la Policia Nacional del Peru cuentan con la infraestructura,
los servicios policiales, dotacién policial y el sistema de atencién de denuncias, de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable y las disposiciones internas correspondientes.

Objetivos especificos

v" Establecer si la Infraestructura de las Comisarias Basicas se encuentran conformes a lo
establecido en las disposiciones internas y normativa aplicable.

v" Determinar si los efectivos policiales cuentan con la dotacion policial conforme a lo establecido
en la normativa aplicable.

v" Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, atencion de denuncias y mapa del
delito se prestan de acuerdo a las disposiciones internas y normativa aplicable.

ALCANCE

El Operativo de Control Simultaneo a las Comisarias Basicas PNP 2025, bajo la modalidad de visitas
de confrol, se realizé a nivel nacional y comprendié la verificacion de los servicios policiales,
denuncias, infraestructura y dotacion policial en las comisaras bésicas de la Policia Nacional del Peru
visitadas a fravés de la aplicacion de las preguntas consignadas en los cuatro (4) formatos utilizados
para el levantamiento de informacién, los mismos que se encuentran en el anexo 1. El Operativo fue
monitoreado por la Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa, en coordinacion
con las Gerencias Regionales de Control y ejecutado por éstas con apoyo de los Organos de Control
Institucional de los Gobiernos Regionales, municipalidades provinciales y distritales del ambito de las
regiones antes mencionadas.

Las Comisarias Basicas PNP visitadas se encuentran bajo el ambito de las Regiones y Frentes
Policiales a cargo del Ministerio del Interior; en tal sentido el operativo fue ejecutado por la
Subgerencia de Control del Sector Seguridad Interna y Externa, en coordinacion con las Gerencias
Regionales de Control y ejecutado por éstas con apoyo de los Organos de Control Institucional del
Gobierno Regional correspondiente y de las municipalidades provinciales y distritales del &mbito de
las regiones antes mencionadas. El periodo de ejecucion fue del 29 de octubre al 4 de noviembre de
2025.

BASE LEGAL

La normativa aplicable al proceso objeto del Operativo del Servicio de Control Simultaneo es la
siguiente:

5.1. Marco Constitucional
v" Constitucion Politica del Pert de 1993.
5.2. Normas de Control Gubernamental

v’ Leyn.® 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, de 22 de julio de 2002 y modificatorias.

Operativo del Servicio de Control Simultaneo: Comisarias Basicas PNP 2025
Periodo: Del 20 de octubre de 2025 al 28 de noviembre de 2025



Firmado digitalmente por

PADILLA PINEDA Nancy Elba
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-12-2025 16:07:18 -05:00

Firmado digitalmente por

VALERA MUNOZ Francisco

Javier FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-12-2025 15:30:22 -05:00

Firmado digitalmente por

PINEDO JULCA Jalbert FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-12-2025 15:43:23 -05:00

’g\CONTRALORiA

_— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Péagina 4 de 90

Ley n.° 30742 Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Confrol, de 27 de marzo de 2018.

Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG que aprueba las Normas Generales de Control
Gubernamental de 23, de diciembre de 2021 y modificatorias.

Directiva n.® 013-2022-CG/NORM Servicio de Confrol Simultaneo, aprobado con Resolucién
de Contraloria n.” 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Resoluciéon de Contraloria n.° 102-2022-CG, que aprueba la Directiva n.® 007-2022-
CG/DOC Notificaciones Electréonicas en el Sistema Nacional de Control, de 11 de marzo de
2022.

5.3. Normas de Seguridad Ciudadanay de la Policia Nacional del Peru

v

v

Decreto Legislativo n.° 1267 - Ley de la Policia Nacional del Peru, publicado el 16 de
diciembre de 2016 y modificatorias.

Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1267 Ley de la Policia Nacional del Peru, aprobado
con Decreto Supremo n.® 026-2017-IN de 13 de octubre de 2017 y modificatorias.

Decreto Supremo n.° 013-2019-IN que aprueba el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
2019-2023, de 20 de junio de 2019.

Decreto Supremo n.° 006-2022-IN que aprueba de la Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad Ciudadana al 2030, de 21 de junio de 2022.

Resolucion Ministerial n.°> 007-2019-IN que aprueba la Guia Metodologica para el disefio de
sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de las comisarias de la Policia Nacional del Peru,
de 4 de enero de 2019.

Resolucion Ministerial n.° 586-2019-IN que aprueba el Manual para brindar una atencién de
calidad a la ciudadana en dependencias policiales, con énfasis en Comisariasy DEPINCRIS,
de 25 de abril de 2019.

Resolucion Ministerial n.° 1520-2019-IN que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio del Interior, de 4 de octubre de 2019 y modificatorias.

Directiva n.° 010-2021-CG PNP/EMG “Criterios de Disefio para la Infraestructura de las
Comisarias de la Policia Nacional del Pert”, aprobado con Resolucién de Comandancia
General n.® 296-2021-CG PNP/EMG de 16 de octubre de 2021.

Manual de Procedimientos Operativos de la Policia Nacional del Peru, aprobado con
Resolucién Directoral n.* 30-2013-DIRGEN/EMG de 15 de enero de 2013 y modificatorias.
Resolucion Directoral n.® 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba el Manual de patrullaje a
pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo, de 27 de marzo de 2013 y modificatorias.
Directiva n.° 13-10-2015-DIRGEN-PNP/DIRETIC-PNP-B. “Normas que regulan el
procedimiento y uso del Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)”, aprobado
con Resolucion Directoral n.® 376-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 18 de mayo de 2015.
Directiva n.® 04-13-2016-DIRGEN-PNP/DIRNGI-B. “Normas y procedimientos que regulan
la Construccion de Locales Policiales para el funcionamiento de Unidades y Sub-Unidades
de la Policia Nacional del Peru”, aprobado con Resolucion Directoral n.® 462-2016-
DIRGEN/EMG-PNP de 2 de julio de 2016 y modificatorias.

Manual de Documentaciéon Policial, aprobado con Resolucién Directoral n.® 776-2016-
DIRGEN/EMG-PNP de 27 de julio de 2016.
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v Instructivo para el mantenimiento de Comisarias PNP a nivel nacional en el marco del
Decreto de Urgencia n.° 004-2017", aprobado con Resolucién de Secretaria General n.°
035-2017-IN/SG de 19 de mayo de 2017.

v Guia n.” 02-2020-CG PNP/EMG - Guia de procedimientos para la intervencion de la policia
nacional en el marco de la Ley n.® 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia confra las mujeres y los integrantes del grupo familiar” y su reglamento, aprobado
con Resolucién de Comandancia General n.° 170-2020-CG PNP/EMG de 17 de junio de
2020

v Guia Metodologica para el Disefio de Sectores y Mapa del Delito en la Jurisdiccion de las
Comisarias de la Policia Nacional del Pert, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 007 -
2019-IN de 3 de enero de 2019.

v Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia confra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, publicado el 23 de noviembre de 2015.

v" Directiva n.° 03-2018-IN “Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro- Policia Comunitaria por
Sectores”, aprobad con Resolucion Ministerial n.® 498-2018-IN de 28 de marzo de 2018

v" Decreto Supremo n.° 002-2025-MIMP, “Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la
Ley n.° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, aprobado por Decreto Supremo n.° 009-2016-MIMP”,
publicado el 4 de abril de 2025.

v Ley n.° 31715, Ley que modifica la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, para eliminar obstaculos y
fortalecer su ejecucion, publicada el 22 de marzo de 2023.

v Manual de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana promovidas por la Policia Nacional del
Per(, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 0880-2015-IN de 18 de diciembre de 2015.
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La inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas que actualmente afecta al paisy a
sus ciudadanos'. En la actualidad los niveles delictivos presentan porcentajes altos y una
tendencia de crecimiento en la victimizacion y percepcion de inseguridad a nivel nacional, tal como
se muestra en la figura siguiente:

1 hitps://m.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-seguridad-ciudadana/1/#ista
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