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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N°018-2025-0Cl/5765-SVC

“PROCESO DE ATENCION Y VENTA DE BOLETOS DE INGRESO A LA
LLAQTA O CIUDAD INKA DE MACHUPICCHU”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del
Ministerio de Cultura, mediante el oficio N° 000236-2025-OCI/MC de 20 de agosto de 2025, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio N° 2-5765-2025-017, en el
marco de lo previsto en la Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la atencion y venta presencial de Boletos de Ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, se efectiian de conformidad con lo
establecido con la normativa y procedimientos internos.

2.2 Obijetivo especifico

Determinar si la DDC Cusco viene cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
Protocolo, respecto a la atencién y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad
Inka de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, y si la recaudacion, registro
y confrol de los ingresos se realiza de acuerdo a la normativa y procedimientos internos.

ALCANCE

El servicio de control simultaneo en su modalidad de Visita de Control se desarroll6 al proceso de
“Atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el
Centro Cultural de Machupicchu Pueblo” a cargo de la Direccién Desconcentrada de Cultura del Cusco
(en adelante DDC Cusco), que esta bajo el ambito de control del Organo de Control Institucional (OCI)
del Ministerio de Cultura (en adelante Mincul) y que ha sido ejecutada del 20 de agosto de 2025 al 29
de agosto de 2025, en el OCI del Mincul ubicado en la Av. Javier Prado Este N° 2465, distrito de San
Borja, provincia y departamento de Lima y en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, ubicado en
la Av. Pachacutec s/n, distrito de Machupicchu, provincia de Urubamba y departamento de Cusco.
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IV. INFORMACION RESPECTO A LA VISITA DE CONTROL

El Proceso de “Atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo”, es un proceso continuo, el cual se inici6
el 26 de agosto de 2022, con la emision de la Resolucion Directoral N° 001102-2022-DDC-CUS/MC?,
mediante la cual la DDC Cusco resolvié implementar la venta de hasta 1,000 boletos de forma diaria
y permanente en la boleteria de la DDC Cusco de Machupicchu Pueblo, de manera personal y en
forma fisica. Dicha modalidad fue ratificada mediante Acuerdo de la Segunda Sesién Ordinaria del
Comité Técnico de la Unidad de Gestion del Santuario Histérico de Machupicchu - UGM 20252,
realizada el 21 de mayo de 2025, en la que se acordé realizar la venta directa presencial de los 1,000
boletos expedidos en el Centro Cultural de Machupicchu.

Mediante Resolucion Directoral N°001362-2025-DE-DDC-CUS/MC de 1 de agosto de 2025, la DDC
Cusco aprob6 el Protocolo para la atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta
Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo y ratifica la venta de hasta mil (1000)
boletos de forma diaria y permanente en la boleteria del referido Centro Cultural. Dicho protocolo
establece las disposiciones técnicas y administrativas que orientan al personal encargado de la DDC
para la atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta, el cual se describe a
continuacion:
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o Elproceso de la venta presencial de los mil (1000) boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu se realiza mediante venta directa a los visitantes en el Centro Cultural Machupicchu
Pueblo, de lunes a domingo, en el horario de 06:00 horas hasta las 22:00 horas. En caso de
agotarse los 1000 boletos antes de las 22:00 horas, se da por concluida la atencién de venta.

e Los 1000 (mil) boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu forman parte del total
Firmado digitalmente por de la capacidad de carga permitida, segun se trate de temporada alta o de temporada baja.
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e La venta de los boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu se realiza de manera
simultanea en 5 (cinco) ventanillas del Centro Cultural Machupicchu Pueblo, incluyendo una
ventanilla de atencion preferente. La atencion se realiza por orden de llegada, y cada visitante
debe presentar su Documento Nacional de Identidad, Carné de Extranjeria, pasaporte y/o el
documento de acreditacion de identidad correspondiente.

o Elvisitante elige el circuito y ruta de visita disponible de la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu
que desea visitar, y realiza el pago del boleto de ingreso en moneda nacional (S/), segln la tarifa
vigente. El pago puede efectuarse en efectivo o0 mediante otros medios de pago digitales. Una vez

emitido el boleto, el personal del Centro Cultural (recaudador) entrega al visitante el comprobante
§£§$§ﬁ£2§1&§i§;i$ de pago correspondiente.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 05-09-2025 18:51:10 -05:00

Validacion de boleto?:

La validacion del boleto se realiza en el punto de control de ingreso al Santuario Histérico, mediante
el aplicativo TuBoleto.Cultura.pe. El personal asignado a esta funcién cuenta con el perfil de “Control
de Punto”, lo que lo habilita para el uso de dispositivos de escaneo o validacién digital conectados al
sistema. Este procedimiento permite verificar la validez del boleto (fecha, hora, ruta, vigencia y
duplicidad) antes de autorizar el ingreso del visitante, garantizando el control de aforo en tiempo real.

' De 25 de agosto de 2022.
2 Unidad que pertenece al Gobierno Regional de Cusco.

3 De acuerdo alo informado por Secretaria General a través del Memorando N°000750-2025-SG/MC de 7 de agosto de 2025.
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A continuacion, se detalla el flujograma del proceso:

Esquema N° 1
Venta de boletos de ingreso a la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu

Centro Cultural Machupicchu

Casa Garcilaso Pueblo

Venta de 1000 boletos diarios
Medios de

ﬁ pagos

En efectivo digitales

Habilitacion de 5
ventanillas
(incluida para

atencion)

(3 =
Validacion
de
Boletos

Venta Virtual de Boletos

Plataforma "Tu Boleto"

Fuente: Protocolo para la atencion y venta presencia de boletos de ingreso a la Llagta Machupicchu en el Centro Cultural de
Machupicchu Pueblo.
Elaboracion: Comision de Contrd a cargo de la Visita de Control.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de “Atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta
o0 Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo” y de la visita “in situ”
efectuada por la Comisién de Conftrol, se han identificado tres (3) situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de sus objetivos del “Proceso de
atencion y venta de boletos de ingreso a la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu”, las mismas que se
exponen a continuacion:

1.

LA FALTA DE PERSONAL ORIENTADOR, SENALETICA E INFORMACION SUMADAS A
RECLAMOS POR MAL TRATO Y PRESUNTOS ACTOS DISCRIMINATORIOS DURANTE EL
PROCESO DE ATENCION Y VENTA DE BOLETOS EN MACHUPICCHU VIENE GENERANDO
DESORDEN EN LA ATENCION A LOS VISITANTES, LO QUE PODRIA OCASIONAR SU
INSATISFACCION, AFECTANDO DIRECTAMENTE LA EXPERIENCIA DE VISITA Y
REPERCUTIENDO NEGATIVAMENTE EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y EN LA CALIDAD
DEL SERVICIO BRINDADO EN UN DESTINO TURISTICO DE RELEVANCIA MUNDIAL.

Mediante Resolucion Directoral N°001362-2025-DE-DDC-CUS/MC de 1 de agosto de 2025, se
aprob6 el “Protocolo para la Atencién y Venta Presencial de boletos de ingreso a la Llagta
Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo” (en adelante “Protocolo”), el mismo
que tiene como objetivo “establecer disposiciones técnicas y administrativas que orienten al
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personal encargado de la Direcciébn Desconcentrada de Cultura de Cusco, en la atencion y venta
presencial de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro Cultural
de Machupicchu Pueblo, considerando acciones de contingencia, asegurando una atencion

eficiente, ordenada y oportuna’.

En atencion a ello, a fin de verificar el cumplimiento del citado protocolo, la comisién de control,
los dias 25 y 26 de agosto de 2025 efectu6 una visita “in situ” al Centro Cultural de Machupicchu
Pueblo, ubicado en el distrito de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento de Cusco,
constatandose que las disposiciones del protocolo para garantizar una atencién y venta eficiente,
ordenada y segura de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu no se
cumplen en su totalidad, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N°1

Verificacion del cumplimiento del “Protocolo para la Atencion y Venta Presencial de Boletos de
Ingreso a la Llagta Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo”

Actividades

Comentarios de la Comision de

Control

MACHUPICCHU

DE LA VENTA DE LOS 1000 (UN MIL) BOLETOS DE INGRESO A LA LLAQTA O CIUDAD INKA DE

712 La venta drecta en el Centro Cultural
Machupicchu Pueblo es de lunes a domingo, desde
las 06.00 horas hasta las 22.00 horas.

Cumple parcialmente, toda vez que
no cuenta con aviso o letreros
respecto al horario de atencion del
Centro Cultural.

(.)

7.1.7 Para mantener el orden y control en la atencion
de los visitantes, el personal orientador de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
informa de manera permanente a los visitantes
nacionales y extranjeros que se encuentran a la
espera de la compra de los boletos de ingreso,
respecto al proceso de venta y del nimero de boletos
disponibles de compra.

No se encontr6 al personal
orientador, a cargo de brindar las
rutas y tarifas.

DE LA ATENCION PREFERENTE

7.2.5 El proceso de venta de boletos de ingreso a la

Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro

Cultural Machupicchu Pueblo descrito en el numeral

7.1.7 del presente protocolo, ante visitantes que

requieran atencion preferencial, considera la

siguiente:

a) El personal orientador identifica a dichos visitantes
a fin de brindarles inmediata orientacion general
ylo el apoyo que requieran, observando si necesita
ayuda para su ingreso y/o desplazamiento dentro
de las instalaciones del Centro Cultural,
dirigiéndolos a la ventanilla de atencion preferente.

No se encontr6 al personal
orientador, para la orientacion
general y/o el apoyo que requieran
los visitantes.

(...)

7.2.6 La Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cusco garantiza la accesibilidad fisica a los visitantes
con discapacidad en el Centro Cultural Machupicchu
Pueblo, tales como rampas, sefializacion vias de
ingreso, entre otros.

Cumple parcialmente, toda vez que
cuenta con una rampa en la puerta
de ingreso para los discapacitados;
sin embargo, no existe sefializacion
de vias de ingreso.

7.2.7 En caso de visitantes con discapacidad auditiva,
la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco
implementa  progresivamente el servicio de
orientacion mediante un intérprete de Lengua de
Sefias Peruana, pudiendo acceder a dicho servicio de
manera virtual por videollamada, a ser efectuada por
el personal del Centro Cultural.

No se cuenta con interprete de
lengua de sefias peruana para los
visitantes ~ con  discapacidad
auditiva.

DE LA SENALETICA PARA LA ORIENTACION VISUAL DE LOS VISITANTES

()
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.. Cumple Comentarios de la Comision de
Actividades =
Si No Control
b) Sefalética que contenga las disposiciones No se cuenta con sefialética que
relevantes sobre el proceso de venta presencial de X contenga las disposiciones
boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka relevantes sobre el proceso de
Machupicchu. venta presencial.
c) Indicadores de zonas de espera, rutas de Cumple parcialmente, por cuanto se
ingreso/salida y de ubicacién que permita a los X cuenta con zona de espera; sin
visitantes ubicarse de maneja sencilla. embargo, no existe sefializacion.
d) Informacion sobre el canal de denuncia (correo No existe letreros informativos que
electronico) en caso se identifique que no se cumple X indiquen sobre los canales de
el proceso sefialado en el presente documento. consultas o reclamos
S No se ha implementado las
e) Implementar pantallas dinamicas que muestren las L
) X pantallas dinamicas que muestren
rutas en videos.
las rutas.
DEL CANAL DE CONSULTAS Y RECLAMOS
(...)
- . - No se ha implementado el codigo
b) Codigos QR que permitan acceder a los visitantes P e
X QR que permita acceder al visitante
a las preguntas frecuentes.
a preguntas frecuentes.
c) Orientadores que se acerquen a las personas que No se encontr6 al personal
se encuentran en fila para informar sobre el proceso X orientador, para la orientacion
de venta y el numero de boletos disponibles de general y/o el apoyo que requieran
compra. los visitantes.
] . . Cumple parcialmente, por cuanto
7.5.2 En caso de algun reclamo, el visitante tiene . P . P ’ p L.
; . ;s : existe libro de reclamaciones fisico
acceso al Libro de Reclamaciones fisico y/o virtual, a . . e
: s g y digital. El libro fisico se encuentra
través de la plataforma digital Libro de X - T
. ) " en la oficina administrativa del
Reclamaciones (https://freclamos.servicios.gob.pe/),
5 A Centro Cultural, no estando en un
segun solicite. - o
lugar visible para el publico.
Elementos para la atencion presencial
En materia de personal, la Direccion Desconcentrada
de Cultura de Cusco procura que los servidores
civiles y proveedores de servicio (personal de
seguridad, de limpieza, entre otros) involucrados en . o
., . . Se evidenci6 diversos reclamos
la atencion al visitante cumplan con las condiciones y >
g : g X respecto a la atencion de los
caracteristicas necesarias que contribuyan a una
o . - recaudadores.
adecuada atencion, a fravés de las siguientes
acciones:
- Capacitar a los servidores civiles y proveedores de
servicio en temas vinculados a calidad de servicio y
habilidades blandas (...)"

Fuente: Checklist del “Protocolo para la Atencion y Venta Presencial de Boletos de Ingreso a la Llagta Machupicchu en el Centro

Cultural de Machupicchu Pueblo” de 26 de agosto de 2025.

Elaboracion: Comision de Control a cargo de la Visita de Contral.

Conforme se desprende del cuadro precedente, durante la verificacion fisica realizada al Centro
Cultural de Machupicchu Pueblo, la comision a cargo de la visita de control evidencio que el
cumplimiento del protocolo de venta presencial de boletos se da solo de manera parcial, debido
a la ausencia de personal orientador, carencia de sefialética e informacién bésica para los
visitantes, y deficiencias en accesibilidad y atencién preferente, lo que afecta la eficiencia, el

orden y la seguridad del proceso.

De otro lado, es preciso indicar que, como parte del protocolo, el Ministerio de Cultura ha
establecido canales de consulta y/o reclamos. En dicho contexto, la comision a cargo de la visita
de control efectud la revision del Libro de Reclamaciones, advirtiéndose la existencia de
reclamos vinculados a la atencién y frato del personal encargado de la venta de boletos, tal como
se evidencia en el Reclamo s/h de fecha 14 de agosto de 2025, asi como en los Reclamos s/h y

N°® 00526, ambos del 25 de agosto de 2025.
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Los citados reclamos pueden apreciarse en las imagenes que se presentan a continuacion:

Imagen N°1
Reclamo SN de 14 de agosto de 2025
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El visitante, indica que quiso
comprar la entrada como
estudiante y que no quisieron
venderle debido que su carnet
era digital; asimismo, indica
que lo trataron mal y que hubo
falta de respeto.

Fuente: Libro de Reclamaciones del Centro Cultural Machupicchu Pueblo.
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El visitante, indica que Ilo
llamaron mentiroso y le faltaron el
respecto

=

Fuente: Libro de Reclamaciones del Centro Cultural Machupicchu Pueblo.
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Fuente: Libro de Reclamaciones del Centro Cultural Machupicchu Pueblo.

El visitante, indica que no le
aceptaron el carnet de estudiante
por no tener fecha de caducidad,
que es un acto discriminatorio y
que el joven fue mal educado.

De acuerdo a las imagenes precedentes, se registran reclamos en los que los visitantes
sefialaron haber recibido un frato inadecuado y ofensivo, incluyendo expresiones de falta de
respeto, acusaciones de mentir y actos considerados discriminatorios por la no aceptacion de
carnés de estudiante en formato digital o sin fecha de caducidad.

Conforme se ha expuesto en los parrafos anteriores, la Comision de Control, durante la
verificacion fisica efectuada en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, evidencié que el
cumplimiento del protocolo de venta presencial de boletos es solo parcial, situacion reflejada en
la ausencia de personal orientador, la carencia de sefialética e informacion basica para los
visitantes, deficiencias en accesibilidad y atencion preferente a grupos vulnerables, asi como en
la existencia de reclamos por trato inadecuado y presuntos actos discriminatorios.

La normativa aplicable a la situacién adversa es la siguiente:

» Resolucion Directoral N° 001362-2025-DE-DDC-CUS/MC de 1 de agosto de 2025, que
aprueba el “Protocolo para la Atencion y Venta Presencial de Boletos de Ingreso a la
Llagta Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo”.

“..) ]
DE LA ATENCION PREFERENTE

7.2.5El proceso de venta de boletos de ingreso a la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro
Cultural Machupicchu Pueblo descrito en el numeral 7.1.7 del presente protocolo, ante visitantes que
requieran atencion preferencial, considera la siguiente:
El personal orientador identifica a dichos visitantes a fin de brindarles inmediata orientacion general
y/o el apoyo que requieran, observando si necesita ayuda para su ingreso y/o desplazamiento dentro
de las instalaciones del Centro Cultural, dirigiéndolos a la ventanilla de atencién preferente.
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7.2.6 La Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco garantiza la accesibilidad fisica a los
visitantes con discapacidad en el Centro Cultural Machupicchu Pueblo, tales como rampas,
sefializacién vias de ingreso, entre otros.

7.2.7 En caso de visitantes con discapacidad auditiva, la Direccién Desconcentrada de Cultura de
Cusco implementa progresivamente el servicio de orientacién mediante un intérprete de Lengua de
Sefias Peruana, pudiendo acceder a dicho servicio de manera virtual por videollamada, a ser
efectuada por el personal del Centro Cultural.

DE LA SENALETICA PARA LA ORIENTACION VISUAL DE LOS VISITANTES

7.4.1 Para la mejor orientacion visual de los visitantes, la Direccion Desconcentrada de Culfura de
Cusco, tomando en cuenta el enfoque de interculturalidad, de género, etario, de discapacidad y
normas sobre la materia, implementa progresivamente en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo,
lo siguiente:

()

b) Serialética que contenga las disposiciones relevantes sobre el proceso de venta presencial de
boletos de ingreso a la Llaqta o Ciudad Inka Machupicchu.

¢) Indicadores de zonas de espera, rutas de ingreso/salida y de ubicacion que permita a los visitantes
ubicarse de maneja sencilla.

d) Informacion sobre el canal de denuncia (correo electrdnico) en caso se identifique que no se
cumple el proceso sefialado en el presente documento.

e) Implementar pantallas dinamicas que muestren las rutas en videos.

DEL CANAL DE CONSULTAS Y RECLAMOS
7.5.1 Para las consultas y/o reclamos de los visitantes, la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cusco implementa progresivamente en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, lo siguiente:

(...)

b) Cédigos QR que permitan acceder a los visitantes a las preguntas frecuentes.

¢) Orientadores que se acerquen a las personas que se encuentran en fila para informar sobre el
proceso de venta y el nimero de boletos disponibles de compra.

ANEXO - Elementos para la atencion presencial

- Capacitar a los servidores civiles y proveedores de servicio en temas vinculados a calidad de
servicio y habilidades blandas.

- Implementar mecanismos de evaluacion de desempefio en materia de calidad de atencion; y
tomar las acciones correctivas o preventivas, de corresponder.

L.J

La situacién expuesta limita la eficiencia, el orden y la seguridad del proceso de venta presencial
de boletos, lo que podria generar insatisfaccion en los visitantes al enfrentar deficiencias de
orientacion, accesibilidad y trato adecuado, afectando directamente su experiencia de visita y
repercutiendo de manera negativa en laimagen institucional y en la calidad del servicio brindado
en un destino turistico de relevancia mundial.

LA FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA CUSTODIA DE LOS FONDOS
RECAUDADOS EN EL CENTRO CULTURAL DE MACHUPICCHU PONE EN RIESGO LOS
RECURSOS PUBLICOS A PERDIDAS POR HURTO, ROBO O FALSIFICACION.

Durante la Visita de Control, la comision efectu6é un arqueo de caja el martes 26 de agosto de
2025, en presencia del operador de boleteria de iniciales Y.R.R., quien tenia en su poder el
dinero recaudado el lunes 25 de agosto de 2025, en su calidad de responsable de la venta de
boletos y encargado del depésito de dichos fondos en el Banco de la Naciéon. Como resultado
de dicho, se suscribi6 el Acta N° 02-2025-OCI-MINCUL-SCS-VC “Arqueo de Caja - Venta
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Presencial de Boletos de Ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro Cultural
de Machupicchu Pueblo”.

Durante el arqueo de caja se identificaron ingresos en efectivo y por tarjetas Izipay mediante
cobro POS (Point of Sale o punto de venta), correspondientes a la recaudacion del lunes 25 de
agosto de 2025, los cuales se resumen a continuacion:

Cuadro N°2
Ingresos recaudados el dia 25 de agosto de 2025
Concepto Importe S/
1 Dinero en efectivo (recontado) 52 345,00
2 Reportes por tarjetas Izipay de POS (Point of Sale o Punto de venta) 22 948,91
Total recaudado 7529391

Fuente: Acta N° 02-2025-OCI-MINCUL-SCS-V de 26 de agosto de 2025.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

Como se observa, el dinero en efectivo ascendia a una suma significativa de S/ 52 345,00, similar
a la recaudacion de dias anteriores; sin embargo, presentaba riesgos debido a su ubicacién y
resguardo, lo cual evidencia deficiencias en la custodia de los fondos publicos. En ese contexto,
como parte del arqueo de caja efectuado, se advirtieron las siguientes observaciones:

e Dinero almacenado fuera de la caja fuerte:
El efectivo se encontraba en el cajon de un escritorio, sin medidas de seguridad adecuadas.
Lo sefialado se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°4y 5
Dinero encontrado encima y dentro de cajon de escritorio

Cabe advertir que el dinero se tiene encima y dentro de un escritorio que no ofrece las medidas de
seguridad.

e Caja fuerte fuera de servicio:
El Centro Cultural cuenta con una caja fuerte; sin embargo, segun lo manifestado por el
operador de boleteria, esta se encuentra inoperativa y no estd siendo utilizada,
manteniéndose el dinero recaudado el lunes 25 de agosto de 2025 en uno de los cajones
del escritorio. Esta situacion expone directamente los fondos a riesgos de pérdida por hurto
o robo. La caja fuerte se aprecia en la imagen siguiente:
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Imagen N°6
Caja fuerte que no es utilizado por estar

maloirado

o

0 o 2 ;¥ 3 3 ,?Q,,
Fuente: Registro fotografico de 26 de agosto de 2025.

Por ofro lado, producto de la inspeccion fisica realizada en el area de recaudacién del Centro
Cultural de Machupicchu, se observé que esta cuenta con cinco (5) ventanillas, cada una a cargo
de un recaudador; no obstante, se advirti6 que no se han implementado las medidas de
seguridad correspondientes para la captacion, resguardo y custodia del dinero recaudado por la
venta presencial de boletos, situacion que se detalla a continuacion:

e Maquina contadora de billetes descompuesta:
La méaquina contadora presentd cifras incorrectas durante la prueba, que no coinciden con
el conteo fisico de los billetes, lo que constituye un riesgo alto. La imagen de la maquina se
muestra a continuacion.

Imagen N°7
agquina contadora de biIIete escom uesta

\ =

Fuente: Registro fotografico de 26 de agosto de 2025.

e Resguardo inadecuado del dinero recaudado:
No se cuenta con porta valores; en su lugar se utilizan cajitas de carton que no ofrecen
seguridad. El dinero se encuentra expuesto sobre el mueble o dentro de cajones, segun la
ventanilla.
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Imagen N°s8y 9
Caijitas en la que se ubica el dinero recaudado en ventanillas

Dinero en caja ubicado dentro de un cajén de un
escritorio
Fuente: Registro fotografico de 26 de agosto de 2025.

Dinero en caja ubicado sobre el escritorio.

e Falta de detector de billetes falsos:
No se dispone de detector de billetes falsos. Los recaudadores indicaron la necesidad de
contar con este equipo para evitar perjuicios econémicos por billetes falsos.

e Riesgo durante el traslado del dinero:
El traslado al Banco de la Nacién se realiza sin respaldo de seguridad, lo que aumenta la
vulnerabilidad frente hurto o robo.

Conforme se ha expuesto, durante la inspeccion y arqueo de caja del Centro Cultural de
Machupicchu se identificaron diversas situaciones de riesgo: el dinero en efectivo se encontraba
fuera de la caja fuerte, que ademas estaba fuera de servicio, y se almacenaba en cajones y
cajitas de cartén sin proteccion; la maquina contadora de billetes no funciona correctamente y
no se dispone de detector de billetes falsos; asimismo, el fraslado del dinero al Banco de la
Nacién se realiza sin respaldo de seguridad.

La normativa aplicable a la situacién adversa es la siguiente:

> Directiva N° 009-2019-SG/MC “Normas y pautas que regulan la Recaudacion, Registro
y Control por concepto de Ingresos Propios que constituyen la Fuente de
Financiamiento de Recursos Directamente Recaudados del Ministerio de Cultura”,
aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 220-2019-SG/MC de 13 de diciembre
de 2019.

“...)

VI. DISPOSICIONES GENERALES

(...)

6.2 Los Responsables de la Caja: de la Sede Central, de las Direcciones Desconcentradas de Cultura,
de los Monumentos Arqueolégicos, de los Museos de Sitio y los Museos que recaudan ingresos
propios por concepto de tasas o derechos de tramitacion de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad consignados en el TUPA del Ministerio de Cultura, asi como por
concepto de tarifas por los servicios no exclusivos consignados en el tarifario de los Servicios No
Exclusivos del Ministerio de Culfura, deben efectuar el depésito de lo recaudado en las
correspondientes cuentas bancarias sefialadas en el numeral 6.1 de la presente Directiva, segtn el
tipo de moneda, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas, en forma integra.

()
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VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.2 PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD PARA EL TRASLADO DE FONDOS Y CONTROL
()

7 2.1 Los responsables o encargados del traslado de fondos recaudados de las Direcciones
Desconcentradas de Cultura, de los Monumentos Arqueoldgicos y de los Museos y de los Museos de
Sitio del Ministerio de Cultura y otras dependencias deberan implementar medidas de sequridad para
el traslado del dinero en efectivo para el depésito en la Cuenta Corriente del Banco de la Nacion, las
que deben reunir los requisitos indispensables para ser cubiertos por el seguro vigente en caso de
siniestro, teniendo en cuenta lo siguiente:
()
e Conforme se recauda y teniendo en cuenta riesgos en cada lugar, deberan realizar Depésitos en
el Banco de la Nacion.
e Cuando se trate de traslado de fondos para deposito en el Banco de la Nacidon por montos
significativos, se reforzaran las medidas de seguridad, y se deberdn acompafiar ademes con un
agente de sequridad.

()

7.2.3 (...) el responsable administrativo deberéa custodiar el dinero en efectivo y valores en la caja
fuerte y proceder al depésito en el plazo sefialado en el numeral 6.2 de la presente Directiva.

i.JP

La situacién expuesta pone en riesgo los recursos publicos, dejando expuesta su integridad a
pérdidas por robo, hurto o falsificacion.

LA FALTA DE UN GENERADOR ELECTRICO OPERATIVO EN EL PUNTO DE INGRESO
MACHUPICCHU PONE EN RIESGO LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE CONTROL DE INGRESOS, DEBIDO A QUE,
ANTE EVENTUALES CORTES DE ENERGIA ELECTRICA, PODRIA AFECTARSE LA
VALIDACION DE BOLETOS, LA TRAZABILIDAD DE VISITANTES Y EL CONTROL DEL
AFORO EN TIEMPO REAL.

El 27 de agosto de 2025 la comisién de control se constituyé al punto de ingreso a la Llagta o
Ciudad Inka de Machupicchu, con el fin de verificar “in situ” el control de ingreso de los visitantes.
En dicho contexto, se entrevisté al personal de atencion al visitante y de servicio turistico del
Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu (PANM) de la DDC Cusco, conforme consta en
el Acta N°03-2025-VC-MINCUL/OCI de 27 de agosto de 2025, en la que se recogieron las
siguientes declaraciones del personal:

“Los controladores informaron que en algunas veces se cuelga el sistema y el VPN no funciona.
“El generador eléctrico no funciona desde febrero 2025, el personal de administracion informé a la
comision de control que la reparacién esté en evaluacion (...)”

De ofro lado, mediante correo electronico?, se remiti6 a la Comision de Control el informe
N°0036-2024-AAA-C-OAVST-PANM/MC de 11 de diciembre de 20245, en el cual el personal de
la oficina de Parque Arqueolégico Nacional de Machupicchu comunicé al jefe de la citada oficina,
lo siguiente: “Al momento, este instrumento de trabajo se encuentra inoperativo, solicitando que se pueda
contratar un técnico para reparar a la brevedad posible, Manifestarle también que, frente a la temporada
de lluvias propias de la region, el fluido eléctrico sufre cortes inesperados, hecho que genera que
activemos nuestro plan de contingencia con el generador eléctrico y no se vea afectada las actividades
diarias que se realizan para el Control y Registro de ingresos en el Parque Arqueolégico Nacional de
Machupicchu’.

4 De 3 de setiembre de 2025 (aandradea@cul turacusco.gob.pe).
5 Segiin proveido N°00040-2024-PANM-AAA de 11 de diciembre de 2024.
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Asimismo, mediante Informe N°000852-2025-UDPANM/MC de 27 de agosto de 2025, la Unidad
Desconcentrada de Parque Arqueolégico Nacional de Machupichu informé a la Sub Unidad de
Abastecimiento que existia“(...) la necesidad de contar con el equipo generador eléctrico”, para
garantizar la continuidad operativa de los sistemas de control de visitantes en la Llagta de
Machupicchu (...)solicitdé se continue con la indagacion de mercado con las Especificaciones
Técnicas actualizadas que adjunto al presente (...)", adjuntando para dicho efecto, el anexo N°2
con las especificaciones técnicas correspondientes.

Por lo expuesto, se evidencia que, pese a que desde diciembre de 2024 se advertia la
inoperatividad del generador eléctrico y la necesidad urgente de su reparacion, al cierre de la
visita —mas de ocho meses después— dicho equipo continuaba inoperativo. Esta situacion
compromete la continuidad del sistema “TuBoleto.cultura.pe” y del escaner de lectura de codigos
QR, indispensables para validar la autenticidad de los boletos (fecha, hora, ruta, vigencia), la
identidad de los visitantes y el control del aforo en tiempo real, exponiendo a interrupciones el
proceso de control de ingresos ante eventuales cortes de energia eléctrica.

La normativa aplicable a la situacién adversa es la siguiente:

» Cadigo Nacional De Electricidad - Utilizacion 2006, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°037-2006-MEM/DM de 17 de enero de 2006.

Regla 010-000

Objetivo. Cumpliendo con las reglas del Cédigo, utilizando materiales y equipos eléctricos aprobados
o certificados y efectuando la instalacién, operacion y mantenimiento apropiados, con personal
calificado y autorizado, se lograré una instalacion esencialmente segura.

Regla 010-010 Inspecciones Iniciales y Periodicas de las Instalaciones Eléctricas.

(2) Todas las instalaciones eléctricas deben ser objeto de mantenimiento oportuno y apropiado, por
personal calificado y acreditado por la autoridad competente, con la finalidad de que garantice el buen
estado, el funcionamiento adecuado y seguro de todas las partes de la instalacion eléctrica (...)

(..)

La situacion expuesta podria afectar la continuidad del funcionamiento de los equipos utilizados
en el proceso de control de ingresos, debido a que, ante eventuales cortes de energia eléctrica,
podria afectarse la validacion de boletos, la trazabilidad de visitantes y el control del aforo en
tiempo real.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES DE LA VISITA DE CONTROL

La informacion y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de la Visita de Confrol al proceso de “Atencion y venta presencial de boletos de
ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo”, se
encuentra detallada en el Apéndice N° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacién e informacion obtenida por la Comisiéon de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Confrol no emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.
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VIIl. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de “Atencion y venta presencial de boletos de
ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo”, se
han advertido tres (3) situaciones adversas que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencién y venta de boletos de ingreso a la Llagta
o ciudad Inka de Machupicchu”.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene fres (3) situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso de “Atencién y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo”, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencion y venta de boletos de ingreso a la
Llagta o ciudad Inka de Machupicchu”.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Lima, 5 de setiembre de 2025.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION A LA ACTIVIDAD DE CONTROL

LA FALTA DE PERSONAL ORIENTADOR, SENALETICA E INFORMACION SUMADAS A
RECLAMOS POR MAL TRATO Y PRESUNTOS ACTOS DISCRIMINATORIOS DURANTE EL
PROCESO DE ATENCION Y VENTA DE BOLETOS EN MACHUPICCHU VIENE GENERANDO
DESORDEN EN LA ATENCION A LOS VISITANTES, LO QUE PODRIA OCASIONAR SU
INSATISFACCION, AFECTANDO DIRECTAMENTE LA EXPERIENCIA DE VISITA Y
REPERCUTIENDO NEGATIVAMENTE EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO BRINDADO EN UN DESTINO TURiSTICO DE RELEVANCIA MUNDIAL.

N° Documento

Checklist del “Protocolo para la Atencion y Venta Presencial de Boletos de Ingreso a la Llagta
1 | Machupicchu en el Cenfro Cultural de Machupicchu Pueblo®, elaborado y aplicado por la
Comisién de Control a cargo de la Visita de Confrol.

2 | Informe N°000040-2025-DE-DDC-CUS-THB/MC de 20 de agosto de 2025.

LA FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA CUSTODIA DE LOS FONDOS RECAUDADOS
EN EL CENTRO CULTURAL DE MACHUPICCHU PONE EN RIESGO LOS RECURSOS PUBLICOS
A PERDIDAS POR HURTO, ROBO O FALSIFICACION.

N° Documento

Acta N° 02-2025-OCI-MINCUL-SCS-VC “Arqueo de Caja - Venta Presencial de boletos de
1 | ingreso a la Llacta o ciudad Inka de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu

Pueblo” de 26 de agosto de 2025.

LA FALTA DE UN GENERADOR ELECTRICO OPERATIVO EN EL PUNTO DE INGRESO
MACHUPICCHU PONE EN RIESGO LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE CONTROL DE INGRESOS, DEBIDO A QUE, ANTE
EVENTUALES CORTES DE ENERGIA ELECTRICA, PODRIA AFECTARSE LA VALIDACION DE
BOLETOS, LA TRAZABILIDAD DE VISITANTES Y EL CONTROL DEL AFORO EN TIEMPO REAL.

N° Documento

1 | Acta N°03-2025-VC-MINCUL/OCI de 27 de agosto de 2025.

2 | Informe N°0036-2024-AAA-C-OAVST-PANM/MC de 11 de diciembre de 2024.
3 | Informe N°000852-2025-UDPANM/MC de 27 de agosto de 2025.
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DE LA VENTA DE LOS 1000 (UN MIL) BOLETOS
DE INGRESO A LA LLAQTA O CIUDAD INKA DE
MACHUPICCHU

o
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7.1.2 La venta directa en el centro cultural Machupicchu No S (umlt e guises © l€tverch
Pueblo es de lunes a domingo, desde las 06.00 horas | fspeade g Horardo de atendon.
hasta las 22.00 horas.
7.1.5 El boleto de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu adquirido en el Centro Cultural
Machupicchu Pueblo permite el ingreso al dia siguiente | * ~—
de su compra,
7.1.6 La venta de los boletos de ingreso a la Llagtao | Se epiecc (oy 3 ventenilius g
Ciudad Inka de Machupicchu se realiza de manera | / Gentenily A6 G @ Pers a?lmu ;
simultanea en 5 (cinco) ventanillas dispuestas en el Ventuaily A P ¢
Centro Cultural Machupicchu Pueblo, incluyendo Prefereiut
aquella que es para atencion preferente.
7.1.7 Para mantener el orden y control en la atencion de Mo 5S¢ enwnie” ol pescnd
los visitantes, el personal orientador de la Direccion . o
Desconcenfrada de Cultura de Cusco informa de g | Onentudor, penondl de diglon
manera permanente a los visitantes nacionales y G Mo 20 s
extranjeros que se encuentran a la espera de la compra hace gudi Jonudn, Asimsmo
de los boletos de ingreso, respecto al proceso de venta 5¢ aprcuc g’w no Ceidle prvsondd
y del nimero de boletos disponibles de compra. puentc  sdore Tuul de €ty o
7.1.8 El proceso de venta de boletos de ingreso a Ia ~e B "
Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro fimers 5¢ fes entrage ua.
Cuitural Machupicchu Pueblo se realiza por orden de Reket de afenden porc.
llegada de los visitantes de fa siguiente manera: 15640 Giarlos & (6
a) El visitante que desee adquirir un boleto de ingreso a VIRV L
la Llagta o Ciudad Inka Machupicchu, se presenta en ventanillas . & Tiekel de altn
el Centro Cultural Machupicchu Cusco y se dirige a 1 05 ghnsidercds (en el Tfuine e
(una) de las 5 (cinco) ventanillas de atencion _
disponibles, portando su documento nacional de | * ¢ fenuicn
identidad, carné de extranjeria o pasaporte y/o
documento  de  acreditacion de identidad
correspondiente.
b) El personal del Centra Cultural realiza la atencion al
visitante, orientandole sobre los circuitos y rutas de
visita disponibles de la Liaqgta o Ciudad Inka de | %
Machupicchu, los costos de las tarifas, entre otros
aspectos relativos al proceso de venta de boletos.

Pagina1de9
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¢) El visitante elige el circuito y ruta de visita disponible
de la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu que desea
visitar, y realiza el pago del boleto de ingreso en
moneda nacional, de acuerdo 2 las tarifas vigentes,
que se puede hacer mediante efectivo o a través de
ofros medios digitales de pago.

d) Una vez emitido el boleto de ingreso, el personal del
Centro Cultural entrega el comprobante de pago
correspondiente al visitante.

3% O“F'hi' ¢l f‘aj‘a ©n EJgdlw e
[fon OS5

d owpioaTe gel T2IPay

€ alogns W8S ne 3¢ e{)Tr\”’jQ

7.1.9 El personal del Centro Cultural debe tomar en
cuenta los “Elementos para la atencion presencial”
sefialados en el Anexo del presente documento para la
mejor atencion al visitante.

9 Camomcr ol f,‘!_'."‘.}’i':flﬂ:.f Suort €
Profosts

7.1.10 Para los casos de visitantes que no hablen el
castellano, progresivamente se implementa la atencion
con servidores bilingiles del Ministerio de Cultura o, en
su defecto, con los servicios de Intérpretes y
Traductores de las lenguas, indigenas u originarias y
exiranjeras, mas habladas.

Se  [hsevE guw L‘:\f?gnu’ éc fos

fecudciey pblen 10g€5.

7.1.11 Para garantizar el proceso de venta y minimizar
eventuales fallas  informaticas, la  Direccion
Desconcentrada de Cuitura de Cusco refuerza los
canales de conexion que permitan ofrecer una atencion
rapida y eficiente, mejorar la estabilidad del sistema, y
asegurar una experiencia de compra continua sin
inferrupciones para los visitantes.

7.1.12 Para orientacién y/o consultas a través de los
canales de atencion mediante correo electronico
tuboleto@cultura.gob.pe y canal telefénico a nivel
nacional 01 321 5555 y del extranjero 051 321 5555.
Siendo su horario de atencion de lunes a domingo
incluyendo feriados, en el horario desde las 08.00 horas
hasta las 22.00 horas.

ATENCION PREFERENTE

7.21 Cuenta con 1 (una) ventanila de atencion
preferente, la cual cuenta con sefialética visible que
permite su rapida identificacion, con enfoques de
interculturalidad, etario y de discapacidad.

‘Ugn"tﬂﬂ e on IGITC;’(; Cl@ht‘ndb

o e wrteaills n Y

7.2.2 Los visitantes que requieran atencion preferencial,
pueden ingresar al Centro Cultural de Machupicchu
Pueblo acompafiados de una Gnica persona de soporte
ylo apoyo, de corresponder, teniendo en cuenta que la
venta de boletos es de caracter personal.

723 En caso de que un visitante tuviese un
impedimento fisico o sensorial que le impida movilizarse
sin compafifa dentro de las instalaciones, o no estuviese
acompaniado de una persona de soporte y/o apoyo, el
personal del Centro Cultural brinda el soporte necesario
durante toda su estadia en el mismo, desde su ingreso
hasta su salida del local.

Pagina2de 9
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7.2.4 En el caso de visitantes con discapacidad, deben
portar su camé del CONADIS o el documento
equivalente del pais extranjero, segtin corresponda.

7.2.5 El proceso de venta de boletos de ingreso a la

Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el Centro

Cultural Machupicchu Pueblo descrito en el numeral

7.1.7 del presente protocolo, ante visitantes que

requieran atencion preferencial, considera la siguiente:

a) Elpersonal orientador identifica a dichos visitantes a
fin de brindarles inmediata orientacion general y/o el
apoyo que requieran, observando si necesita ayuda
para su ingreso y/o desplazamiento dentro de las
instalaciones del Centro Cultural, dirigiéndolos a la
ventanilla de atencion preferente.

Yo € Qqenft con jz?z’i”ia(?u/

Qf;@_)’)fd(f(')n‘ ¥

b) EI personal responsable en el proceso de venta
presencial de boletos tendra en cuenta el tipo de
discapacidad que sefiale el usuario, a fin de tener
una comunicacion asertiva para brindar informacién
y en el proceso de compra de boletos.

7.2.6 La Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
garantiza la accesibilidad fisica a los visitantes con
discapacidad en el Centro Cultural Machupicchu
Pueblo, tales como rampas, sefalizacion vias de
ingreso, entre otros.

Sole s¢ Coenti con una
Yo mpe., V10 t‘luy/ ﬁ?r‘ﬂ;l(gacwl

7.2.7 En caso de visitantes con discapacidad auditiva,
la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
implementa progresivamente el servicio de orientacion
mediante un intérprete de Lengua de Sefias Peruana,
pudiendo acceder a dicho servicio de manera virtual por
videollamada, a ser efectuada por el personal del Centro
Cultural.

Wo dygvten con ynfepate de.
/?r’?ju'(/ e seans percni. e6vo igs
Qs entes  ton Cj[s(‘(;fr‘uudeu
GuttTiyd

DIFUSION DE DISPONIBILIDAD DE BOLETOS
DE INGRESO

La Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco

realiza campafias de difusion de manera constante a fin

de hacer de conocimiento de la poblacion y visitantes en

general, minimamente la siguiente informacion:

a) La venta presencial de boletos de ingreso ala Llagta
o Ciudad Inka de Machupicchu por dia, es de hasta
1000 (mil) boletos.

b) El boleto de ingreso que se adquiere mediante esta
modalidad presencial permite el ingreso a la Liagta o
Ciudad Inka de Machupicchu Unicamente al dia
siguiente de su compra.

c) A través del enlace:
https://tuboleto.cultura.pefdisponibilidad/iagta_mac
hupicchu se difunde, en tiempo real, el numero de
boletes de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu  disponibles para ser adquiridos,
personalmente y por dia, a fin de evitar colas
innecesarias.

Cumple
Si No
lx
%
y
I
%
X
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732 De manera complementaria, la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco realiza las

siguientes acciones:

a) Publica y difunde de manera permanente y visible
en el Centro Cultural una pantalla digital y codigo
QR que redireccione a la  web
https:/ftuboleto.cultura.pe/disponibilidadfilagta_ma
chupicchu; asi como en las sedes a su cargo, como
la Casa Garcilaso, y ofros lugares estratégicos, la
informacion sefialada en el numeral precedente.

(’u@fcn Con 06 ['urd af«.s d;j,fch;

Sfo vat S¢ enunie Peendido
ﬁﬁfmfﬂg (ovnk Con lelfros con
el Qe (igug vl Rucw o LG

Wb .

b} Difunde oportuna y constantemente a través de
comunicados, en fisico y/o en medios digitales, Ias
fechas de temporada alta y/o cualquier otra
situacion inesperada que se presente para
conocimiento de los visitantes.

s {{"Licnul <V L’md’&’@ o
Cé«f'erm g on @ i MmERY? s vie
de te Obe Uz ii"{sbs’ff\i) poe (-
Jdisien se ¢ @RIUEAES pX gnedio)
di?'.?‘a{e)“ Comoniiubss on, J'm'c/ix-dk f'
JaTey de Prenss

¢) Difunde constantemente en medios digitales
oficiales, que los visitantes pueden realizar la venta
virtual de boletos, a través de la Plataforma de
Gestion de Visitas a Centros Culturales “TuBoleto”
(www.tuboleto.cultura.pe).

SENALETICA PARA LA ORIENTACION VISUAL
DE LOS VISITANTES

7.4.1 Para la mejor orientacion visual de los visitantes,
la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco,
tomando en cuenta el enfoque de interculturalidad, de
género, etario, de discapacidad y normas sobre la
materia, implementa progresivamente en el Centro
Cultural de Machupicchu Pueblo, lo siguiente:

a) Carteles multilingiies (espariol, inglés, quechua) con
pasos y/o flujos detallados para la adquisicion
presencial de boletos de ingreso.

Lo enwnie Loy (Liides (enfie
del entre @itomi del pueblo
1ane gl { ingles y t”iy’f’iﬁ@f \

gl

b) Sefalética que contenga las disposiciones relevantes
sobre el proceso de venta presencial de boletos de
ingreso a la Llagta o Ciudad Inka Machupicchu.

¢) Indicadores de zonas de espera, rutas de
ingreso/salida y de ubicacion que permita a los
visitantes ubicarse de maneja sencilia.

&y NN
\ Y
J

d) Informacion sobre el canal de denuncia (correo
electronico) en caso se identifique que no se cumple
el proceso sefialado en el presente documento.

e) Implementar pantallas dinamicas que muestren las
rutas en videos.

Cumple
Si No
A
y
¥
A | %
¥
X
o
4

7.4.2 La Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
verifica de manera periodica lo implementado en el
numeral anterior, a fin de asegurar que contenga
informacion actualizada y en buen estado.

Y
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\o e
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CANAL DE CONSULTAS Y RECLAMOS

7.5.1 Para las consultas y/o reclamos de los visitantes,

la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco

implementa progresivamente en el Centro Cultural de

Machupicchu Pueblo, lo siguiente:

a) Un punto de informacion presencial con personal e v Lo chap (e
capacitado para el recojo de atencion de consultas y ;u«w&im .l Wanphkmient> dé
reclamos. PreTtaste

b) Caodigos QR que permitan acceder a los visitantes a i ge ho mplepent odo d (oo
las preguntas frecuentes. L B we pomds et ol Uailgart g

¢) Orientadores que se acerquen a las personas que se Tt JreeenTe
encuentran en fila para informar sobre el proceso de | MO E encoine” ol petsonsl crieniuder 3
venia y el nimero de boletos disponibles de compra.

d) El correo electrénico tuboleto@cultura.gob.pe para
denunciar acciones contrarias a lo dispuesto en el i,
presente Protocolo.

e) Para orientacién y/o consultas se tiene canales de
atencién mediante correo electronico y por via
telefonica senalados en el numeral 7.1.11. X

7.5.2 En caso de algun reclamo, el visitante tiene Exwle hbe de ((’d(,vmums.s.u, y

acceso al Libro de Reclamaciones fisico y/o virual, a ‘ ot ol fibre fraice s —

través de la plataforma digitai Libro de Reclamaciones A 4

i e ; s & e ¢ UG Jo (b 1 mf;uf)if‘ de P

{hitps.//reclamos.servicios.gob.pe/}, segun solicite. enwen e 9 _un ludy ISchiy

7.5.3 En caso de reclamos vinculades al cumplimiento

de las normas de atencién preferencial, la misma debe ke fopen sl de () ot

ser recibida de inmediato por el personal del Centro | Chnalige Lo vec mes.

Cultural, procurando una solucién rapida y efectiva, sin

perjuicio de gue sea presentada de manera personal.

DE LAS ACCIONES DE CONTINGENCIA

7.6.2 En caso de presentarse situaciones inesperadas
durante dicho proceso, la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Cusco implementa, una o mas de las
acciones que se detallan a continuacién, con la finalidad
de asegurar que dicho proceso mantenga su realizacion
de manera eficiente, ordenada y segura:
7.6.2.1 Actividades Operativas:
En caso se presente mayor afluencia de persenas para
la compra de los hasta 1,000 {mil) boletos de ingreso
para la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu, la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco realiza:
a) Incremento temporal de personal
« Incorporar personal de apoyo temporal para la
atencién de los visitantes que acudan a comprar
boletos de manera presencial.
* Reforzar la presencia de orientadores y/o personal
de seguridad.

Pagina5de9
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b} Soporte informatico

+ Contar con un personal de soporte técnico de forma
permanente en el Centro Cultural, a fin de brindar el
adecuado soporte informético ante cualquier
incidencia técnica que pudiera surgir.

+ Mantener la coordinacion permanente con fa Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de Ia
informacion y Comunicaciones de la sede central del
Ministerio de Cultura, para atender de manera rapida
y eficiente las incidencias que pudieran presentarse
y asegurar la operatividad de los sistemas
informéticos involucrados.

Comentarios de la Comisién de
Control
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7.6.2.2 Actividades de seguridad y contro!

Con el fin de proteger la integridad de los visitantes, asi
como de la poblacion de Machupicchu Pueblo, la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco, en
coordinacion con el Gobierno Regional de Cusco, la
Municipalidad Distrital de Machupicchu, la Policia
Nacional del Perd y el Ministerio del Interior, segun
corresponda, en el marco de sus competencias, realiza
una o varias de las siguientes acciones:

a) Coordinacién con Policia y Serenazgo

+ Solicita a la Policia Nacional del Peri — PNP, la
presencia de efectivos policiales para control del
orden publico y apoyo en el flujo de visitantes, asi
como para que se realice patrullaje en la zona,
durante las fechas de mayor afluencia de
visitantes.

+ Coordina con la Municipalidad Distrital de
Machupicchu acciones yfo estrategias conjuntas
para evitar la aglomeracion de personas, una vez
que se culmine con la venta de los un 1000 (mil)
boletos de ingreso permitidos por dia; asi como, la

presencia de personal de Serenazgo, que ayude a

evitar dichas aglomeraciones,
b) Camaras de videovigilancia

* Implementa progresivamente camaras de
videovigilancia en el Centro Cultural Machupicchu
Pueblo.

* Coordina con la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, e! funcionamiento de camaras de
videovigilancia que tenga dispuestas en zonas
aledafias al Centro Cultural.
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7.6.2.21 Actividades de coordinacién sectorial e
intersectorial

La Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco
coordina permanentemente con el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, el Ministerio def Ambiente,
Ministerio del Interior, el Gobierno Regional de Cusco
(la Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania_y otras Gerencias que correspondan), la
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Cumple Comentarios de la Comision de

Actividades Si | No Control

Municipalidad Distrital de Machupicchu, la Policia ) 5 OB s
Nacional del Perd y Gremios de prestadores de wo <R yeok E-JL e
servicios turisticos, en el marco de sus competencias,
para realizar las siguientes acciones:
a) Realiza campafias informativas en Cusco,
Ollantaytambo y Machupicchu Pueblo sobre:
e  Canales oficiales de venta presencial y virtual
de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad
inka de Machupicchu. i
» Disponibilidad diaria de entradas para la
venta presencial. .
+  Horarios y recomendaciones.

b) Mayor socializacién de que la venta presencial en
el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo tiene las
siguientes caracteristicas:

* Laventa es personal y presencial. X o
e Laventa, por dia, es de un maximo de 1000 X
{mil) boletos.
¢ Los boletos adquiridos bajo esta modalidad X
son para el ingresc efectivo a la Llagta o
Ciudad Inka Machupicchu, Unicamente al dia

siguiente. . . .,
o Bajo ningdn supuesto se permite vender mas ro (6 demunde S se ,.' wn Umu’mu
de un 1000 (mil) boletos al dia. polebss poee dies SCOBAENTS

» Atraves del correo tuboleto@cultura.gob.pe,
se puede dar a conocer alguna irregularidad
e inaplicacion de las disposiciones sefialadas
en este documento. e
¢} Coordina con la Gerencia Regional de Comercio o Se Yechis ;q};maam‘-
Exterior, Turismo y Artesania, la realizacion de ’
camparas informativas y/o de marketing sobre el
proceso de venta presencial de boletos de ingreso
a la Llagta o Ciudad Inka Machupicchu.

ELEMENTOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL

Pagina7 de 9
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Actividades

En materia de personal, la Direccion Desconcentrada de

Cultura de Cusco procura que los servidores civiles y

proveedores de servicio (personal de seguridad, de

limpieza, entre ofros) involucrados en la atencién al

visitante cumplan con las condiciones y caracteristicas

necesarias que contribuyan a una adecuada atencion, a

través de las siguientes acciones:

o Capacitar a los servidores civiles y proveedores de
servicio en temas vinculades a calidad de servicio
y habilidades blandas.

o Implementar
desempefio en materia de calidad de atencion; y
tomar las acciones correctivas o preventivas, de

mecanismos de evaluacion de

corresponder.

o Garantizar que la contratacion del servidor civil que
preste atencion al publico cuente con el perfil y
competencias necesarias para el puesto.

o Incluir en los términcs de referencia y/o contratos
de los proveedores de servicio (personal de
seguridad, limpieza, entre otros) los niveles de
servicio esperados vinculados a la atencion y
cuente con clausulas especificas relacionadas a
las acciones correctivas ylo preventivas, de

corresponder.

CAPACITACION AL PERSONAL PARA LA ATENCION
DE LOS VISITANTES

Respecto a la atencion de los visitantes, la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Cusco capacita al

personal de atencién con el fin de:

o Mantener una buena presentacion (limpieza y
orden) y guardar adecuadamente la imagen
institucional. La identificacion siempre debe estar

visible.

o Tratar y dirigirse a los visitantes con respeto,
empatia, actitud positiva, sin generar prejuicios en
el trato, ningin tipo de discriminacion ya sea por
sexo, género, origen étnico, discapacidad, edad,

clase social, entre otros.
o No realizer actividades personales frente al
visitante que este atendiendo.

o Moderar el volumen de voz que asegure la escucha
del visitante (no hablar muy fuerte ni muy bajo).

o Propiciar y generar un entorno para que los
visitantes se expresen y se sientan a gusto. Prestar
atencion y dejar que el visitante termine de
expresar sus, preguntas, inquietudes, entre otros.

o Mantener limpio y ordenado el puesto de trabaijo.

Cumple Comentarios de la Comision de
Si No Control
MY 5€ fephng mdo(mécw"\'
K
X odone en el b de fethncgg)
gue se sowlo Jc”e de res pefo
P37 pete def paseagl reaudedo
A
X

o Conocer las instalaciones (ubicacion de bafios,
salidas de emergencia, entre otros) y los

procedimientos en caso de emergencias.
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Actividades

Cumple
Si | No

Comentarios de la Comision de
Control

INGRESO DE LOS VISITANTES AL CENTRO CULTURAL

DE MACHUPICCHU PUEBLO

Antes del ingreso el personal de seguridad y de
atencion, toma en cuenta lo siguiente:

O

Abrir la puerta cuando el visitante se aproxime,
evitando obstruirle el paso.

De corresponder, brindar orientacion sobre la
ubicacion y uso de la ventanilla de atencion
preferencial.

Tratar al visitante de una manera formal,
empleando “sefior” o “sefiora”, evitar tutearlos.
Saludar amablemente al visitante empleando:
Buenos dias, buenas tardes, buenas noches (de
acuerdo con el horario en que se encuentre),
bienvenido(a), mi nombre es (nombre y apellido).
Orientar al visitante que se encuentra a la espera
de la compra, indicandole lo siguiente: “Por favor
hacer su cola ordenadamente por este lado
{dirigirlo a la fila regular yfo preferencial, segin
corresponda)”.

Prestar apoyo o asistencia a las personas que
tengan dificultad para movilizarse y acudan sin
compaiia.

A
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Fuente: Resolucion Directoral N°001362-2025-DE-DDC-CUSIMC de 1 de agosto de 2025, que aprueba Protacolo para la Atencion y Venta
Presenciat de Boletos de Ingreso a la Llaqta Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo.
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Cusco, 20 de Agosto del 2025

INFORME N° 000040-2025-DE-DDC-CUS-THB/MC

A E HANDERSSON BADY CASAFRANCA VALENCIA
DIRECCION EJECUTIVA - DIRECCION
DESCONCENTRADA DE CULTURA CUSCO

De : TANIA MARTINA HUERTA BOLARTE
DIRECCION EJECUTIVA - DIRECCION
DESCONCENTRADA DE CULTURA CUSCO

Asunto - PRESENTACION DE ALCANCES PARA SER
EVALUADOS E INCLUIDOS EN PROTOCOLO DE
ATENCION Y VENTA PRESENCIAL DE BOLETOS DE
INGRESO A LA LLAQTA MACHUPICCHU EN EL CENTRO
CULTURAL DE MACHUPICCHU PUEBLO.

Mediante la presente me dirijo a usted, para poner de
conocimiento que se han observado dificultades en la atencién y venta presencial de
boletos de ingreso a la Llagta de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu
pueblo, respecto a la aceptacion de documentos que acreditan ser peruanos,
estudiantes nacionales, estudiantes extranjeros, peruanos con pasaporte, documentos
de identidad (DNI) vencidos, entre otros.

Si bien es cierto que el Protocolo para la atencién y venta
presencial de boletos de ingreso a la Llagta de Machupicchu, ha sido fundamental para
garantizar el cumplimiento de las normas internas y legales de la entidad y nos ayudan
a tener pautas claras y procedimientos que aseguran la calidad de atencién, del buen
servicio oportuno, eficiente y ordenado, que nos ha permitido actuar e interactuar con
los visitantes de manera apropiada; En la practica se han presentado casuisticas que
no han sido incluidas en el mencionado protocolo, que a la fecha nos siguen trayendo
conflictos con los visitantes, debido a que existen situaciones que no son atendidas en
su integridad por que no contamos con el respaldo técnico y legal frente a la venta de
boletos de ingresos en los siguientes casos:

1. El visitante que desee adquirir un boleto de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de
Machupicchu y presente carné de estudiante debera ser en fisico con las
siguientes caracteristicas:

Para Estudiante Peruano

= Para la tarifa de estudiantes, valida en el nivel de PREGRADO, se debe
presentar el carné de educacién superior vigente emitido por la SUNEDU,
por el Ministerio de Educacién o carné original vigente con datos
personales, fotografia y fecha de vencimiento. Determinado en el
TUSNE (Tarifario Unico de Servicios no Exclusivos 2025). Los que no
cuenten con dichas caracteristicas no estan validadas para el
beneficio del 50% - tarifa de estudiantes. En negrita nuestro.

on'C

Av. Javier Prado Este 2465, San Borja puw@HE
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= En la Resolucién Ministerial N° 528-2023-MC — ART. 17.- Ingreso a la
Llagta de Machupicchu, numeral 17.1 En caso de ser estudiantes hasta
el nivel de PREGRADO, los visitantes deberan presentar su carné
vigente, emitido por la SUNEDU o por el Ministerio de Educacion.

e L Lice del Per -
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Para Estudiante Extranjeros

e Para latarifa de estudiantes, valida en el nivel de PREGRADO, se debe
presentar el carné de educacién superior vigente emitido porla SUNEDU,
por el Ministerio de Educacion o carné original vigente (datos personales,
fotografia y fecha de vencimiento) de la Institucion universitaria o técnica
extranjera. Determinado en el TUSNE (Tarifario Unico de Servicios no
Exclusivos 2025).

= En la Resolucién Ministerial N° 528-2023-MC — ART. 17.- Ingreso a la
Llagta de Machupicchu, numeral 17.1 Los estudiantes de origen
extranjero hasta el nivel de pregrado deberan identificarse con su carné
0 constancia original vigente, su pasaporte o la visa respectiva
otorgada por el consultado, Embajada del Peru o por Superintendencia
Nacional de Migraciones. (;Coémo _se podria corroborar si_la
constancia es de procedencia original y real, si hoy en dia falsifican
todo tipo de documentacion? ) En negrita nuestro.

OBSERVACION

o Se ha observado en la venta de boletos en el Centro Cultural, Casa
Garcilaso y en el Control de ingreso a la Llagta que el personal permite
tanto en venta como en control solo el carné de estudiante fisico. El
personal manifiesta que en reunién con el PANM afios anteriores habian
determinado que solo se permitia dicha acreditaciéon de estudiante con
carné fisico. Se han presentado varios casos de reclamo verbal que el
visitante ha demostrado ser estudiante de forma virtual, con la
presentacion de su libreta de notas, constancia de estudios y matricula
de sus respectivas universidades, carné con caracteristicas de tarjeta de
crédito y a la vez de estudiantes y no han accedido al descuento. Este
tema ha ocasionado reacciones de insatisfaccion en el visitante. Al
revisar las resoluciones ministeriales respecto al tema de carné de
estudiante se lee que con constancia original y no han permitido hace
muchos afios la presentacion de ninguna constancia por el temor de que
sean falsos y no se ha apreciado mayores detalles de la permisibilidad
para estudiantes extranjeros.

RECOMENDACIONES
on|¢ "
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o Se sugiere tomar en consideracién e inclusién en la implementacién del
Protocolo la presentacién de la constancia de matriculas o notas vigentes
del estudiante de forma digital, el cual debera contener un QR para la
confirmacion de la informacion declarada. Se han presentado casos de
documentos falsos por eso un papel que funge de constancia con un sello
no da la seguridad de que sea realmente original. Es necesario verificar
en sus moviles.

o Se recomienda una reunién con el personal de Recaudacion de Cusco,
Machupicchu, Jefe de Tesoreria, Responsable del Equipo de Trabajo de
Reservas y Recaudacion, Jefe del Parque de Machupicchu y personal de
control de Machupicchu para determinar el cumplimiento de la Resolucién
en todos sus extremos y tener un mismo criterio respecto a la aceptacion
de los carnés de estudiantes con las caracteristicas siguientes: nombres
y apellidos, foto, fecha de vigencia del carné, niumero de identificacién o
codigo de ingreso, fecha de vigencia no mayor de un afio con relacién a
la fecha de visita a Machupicchu. Con dimensiones de 8.5 cm x 5.5 cm
fabricado en PVC, que a la fecha se sigue solicitando.

NOTA .- Se solicita considerar como estudiante universitario de Pregrado
hasta los 30 afios, debido a que existen carreras que demandan mas
aflos de estudios universitarios como Medicina, Derecho Inteligencia
Artificial y Ciencia de Datos, Ciberseguridad, Energias Renovables e
Ingenieria Ambiental, Salud y Biotecnologia, la proyeccion de estudios es
de 7 a 10 afios.

2. Existe una controversia y descontento al respecto del descuento de los visitantes
peruanos que presentan su carné de CONADIS (Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad), en el Pert contamos con dos tipos
de carnés que depende del grado de discapacidad: uno es de color amarillo
para discapacidad severa y otro de color celeste o azul para discapacidad leve
o moderada.

Carnet de Discapacidad Severa (Amarillo):

L] Este carnet es otorgado a personas con una discapacidad que genera dependencia para las actividades de la vida diaria,
como alimentarse, vestirse, 0 moverse.

L] Las personas con este caret tienen derecho a pase libre en el transporte publico terrestre urbano e interurbano, entre
otros beneficios.
Carnet de Discapacidad Leve o Moderada (Celeste o Azul):

(] Este carnet es para personas cuyas limitaciones no requieren asistencia constante para las actividades diarias.

Segun la Resolucion Ministerial N° 440-2024-MC, el descuento especial para
peruanos es del 50%, quiere decir S/. 64.00 adultos y S/. 32.00 nifios o
estudiantes y en el caso de personas que presenten el carné de CONADIS el
50% de la tarifa general. Es en este punto donde se presentan controversias.
Si un visitante peruano con sus habilidades y capacidades “normales” cuenta
con la posibilidad de obtener la tarifa promocional de S/. 64.00 soles, por qué el
visitante con habilidades diferentes que cuentan con el carné de CONADIS no
cuenta con un descuento especial sobre la tarifa promocional que seria S/. 32.00
y por el contrario debe pagar el 50% de la tarifa general, quiere decir S/. 76.00?
Existen quejas por discriminacion realizadas por los visitantes nacionales, y
prefieren pagar la tarifa promocional de adulto y nos hacen la consulta ; Cémo

. , ) Ponle
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nos beneficiamos con el carné CONADIS, si no se nos ha considerado en la
tarifa promocional? Por el contrario, nos cobran mas.

Se sugiere considerar para las personas con habilidades y capacidades distintas
(CONADIS) el 50% de la tarifa promocional para peruanos y la comunidad
Andina tal como nifio o estudiante S/. 32.00. Dicho beneficio no repercutira
negativamente en la recaudacioén, puesto que es un numero minimo de casos en
proporcién al universo total de visitantes.

3. Otra de las dificultades que se presenta en la venta de ingresos a la Llagta de
Machupicchu es del turista nacional que vive en otros paises y presentan
pasaporte, dentro del cual figura lugar de nacimiento y pais PERU. Si bien es
cierto que el turista extranjero puede realizar la compra con su pasaporte, éste
se considera un documento de identidad de transito, aunque es principalmente
un documento de viaje, también cumple una funcién identificativa, por lo que
se sugiere sea validado igualmente para la compra de ingreso a la Llagta de
Machupicchu con la tarifa promocional para nuestros conciudadanos y el CAN.

2] REPUBLICA DEL PERU cul
REGISTRO NACONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CVIL. 4 AAC4
DOCUMENTO NACIONAL DE 10ENTIDAD 10714510-4
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4. Es preciso informar que, en el sistema anterior de venta de boletos de ingreso a
la Llagta de Machupicchu se tenia la informacién clara sobre la venta para
estudiantes, caracteristicas para acceder a dicha tarifa y la edad limite.

Tarifa General

= cos

Se sugiere que en la plataforma de tuboleto.cultura.pe se publique condiciones
de compra como se hacia en afios anteriores que permitia que los visitantes
tengan una mayor y mejor informacién en su adquisicién.

on|€ »
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5. Los bomberos voluntarios (peruanos y CAN) deberian ser considerados dentro
de las tarifas promocionales con el descuento del 50%, quiere decir S/. 32.00
por actuar incondicionalmente en la proteccién de la comunidad.

6. En relacién a los adultos mayores de 60 afios, se estipula que tienen el
descuento del 50% de la tarifa general pero no figura en el sistema de
tuboleto.cultura.com para que accedan a dicho descuento. Ademas de ello, los
ciudadanos sobre todo peruanos adultos mayores, consideran un maltrato no
darles el 50% de la tarifa promocional.

Se presenta captura de pantalla del sistema donde se aprecia las alternativas de
ventas y no figura adulto mayor.

W‘\\\\\‘l“\\w. ‘

7. En el Protocolo para la atencién y Venta presencial de boletos de ingreso a la
Llagta de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo aprobado
con Resolucion Directoral N° 1362-2025-DE-DDC-CUS/MC en el numeral 7.3
DE LA DIFUSION DE DISPONIBILIDAD DE BOLETOS DE INGRESO en el sub
numeral 7.3.1. b) El boleto de ingreso que se adquiere mediante esta modalidad
presencial permite el ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu

Unicamente al dia siguiente de su compra.

Al respecto, debo informar tal como se apreciara en captura de pantalla
siguientes, que no se estan vendiendo los boletos de ingreso a la Llaqgta en su
totalidad el mismo dia, indicador de que se avecina una temporada intermedia
entre la temporada alta y baja.

= 15/08/2025 (disponible 14)
= 16/08/2025 (disponible 220)
= 17/08/2025 (disponible 230)
= 18/08/2025 (disponible 92)
= 19/08/2025 (disponible 113)

150872025 @+ Jl Cguscar J ¥ biuevo ticket pramir Ticket

Total Tickets Asignades Dispenibles

1000 986 14

P imprimir Ticket

Asignados
1000 780 220

# Ticket Hoa No_documento Aaidos y Nombres

onle
Av. Javier Prado Este 2465, San Borja p‘u)m
Central Telefonica: (511) 618 9393 r,oJ”
www.gob.pe/cultura pERu

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y 1a 1 ercera DISposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de |a siguiente direccién web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf Codigo: HMCIEYN
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Total Tickets Asignados Disponibies

1000 9208 - 92

= Ticket ors e o rerec pedccr ) Somtres

-‘9/08/2025 0 (s I SRR l - S _

Total Tickets Asignados Disponibles

1000 887 113

| # Ticket Hora Nro. documento Apelidos y Nombres
PAS -CERHTMORHasssss | GORING sassess +oes FARIANsses

Se sugiere se tome en consideracion los casos de los visitantes que arriban al
pueblo de Machupicchu en el Ultimo horario del servicio de tren (22:45 hrs),
quienes son los menos beneficiados, puesto que a esa hora nuestra oficina se
encuentra cerrada y permanecen en fila durante la madrugada con la
esperanza de obtener los espacios que quedaron disponibles para el dia.

Con la experiencia captada INSITU, hemos podido palpar las necesidades y
frustraciones de los visitantes tanto nacionales y extranjeros que conocedores
de la existencia del numero de ingresos disponibles via el QR para el dia, no
se les pueda vender, debido a las medidas y disposiciones del protocolo de
compra de un dia antes.

Para dar una mejor calidad de atencién, una experiencia gratificante que
produzca un nivel de satisfaccion al visitante y sea un efecto multiplicador de
promocién como principal destino de nuestro pais, se solicita evaluar un
mecanismo de venta el mismo dia de ingreso a la Llagta de Machupicchu
cuando se presenta el caso de que la venta del dia anterior no haya sido
vendida al 100%. Al medir la satisfacciéon del visitante el dia a dia hemos
podido identificar que se puede mejorar la experiencia de los mismos
flexibilizando los temas antes mencionados.

Por lo manifestado Sr. Director, solicito a su Despacho tomar
consideracion de los temas abordados en el presente informe y socializarlo con las
dependencias inmersas en la elaboracién e implementacion del protocolo y modificacién
de Resolucién Ministerial correspondiente, si asi fuere el caso.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines
respectivos, salvo mejor parecer.

Atentamente,
onle ¢
Av. Javier Prado Este 2465, San Borja p‘u)mHE J
Central Telefonica: (511) 618 9393 3 M)godﬂ:
www.gob.pe/cultura S 2 pERu

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y 1a 1 ercera DISposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de |a siguiente direccién web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf Codigo: HMCIEYN
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ACTA N° 02-2025-OCI-MINCUL-SCS-VC
ARQUEO DE CAJA

VENTA PRESENCIAL DE BOLETOS DE INGRESO A LA LLAQTA O CIUDAD INKA DE
MACHUPICCHU EN EL CENTRO CULTURAL DE MACHUPICCHU PUEBLO

En las instalaciones del Centro Cultural Machupicchu Pueblo, ubicado en la Av. Pachacutec s/n, distrito de
Machupicchu, provincia de Urubamba y departamento de Cusco, los miembros de la Comision de Control
a cargo de la Visita de Control al proceso de “Atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta
o Ciudad Inka de Machupicchu” en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, integrada por:

Comision de Control de la Visita de Control del Organo de Control Institucional (OCI) del Ministerio
de Cultura:

Nombres y Apellidos Cargo DNI
CPC. Johnny William Rixi Izarra Supervisor de comision 22412686
CPC. Sonia Paola Quintanila Gémez Jefa de Comision 45729556

Contando con la participacion:

Por parte del Centro Cultural Machu Picchu Pueblo:

Cargo DNI

Por parte de la Direccidon Desconcentrada Cusco:

Nombres y Apellidos Cargo DNI

N

T~

Siendo las ()7 G5 _horas del dia...... ... de agosto de 2025, se procedié al Arqueo de Caja del
dinero recaudado y comprobantes de pago emitidos de la venta de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad
Inka de Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, en la Ventanilla de caja N°

a cargo del Recaudador y a fin de determinar su registro, control, y resguardo (proteccion) de los mismos.'
f

Dicho Arqueo se realizo en presencia del Recaudado
A cargo de la Ventanilla de caja N°_O.2 ; cuyo resultado se describe a continuacion:
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1. Dinero en efectivo recontado: P [GecavfpPt e 25/ 8/52u 25

Cantidad Denominacion Valor S/ Subtotal 8/
a8 Billete 200 j:', ©CO . OC
700 | Billte 100 IO, 00, D
o 0 | Bilete 50 A0, 500, oV
75 | Bilkete 20 L00, 00
_ Billete 10 —
/2 | Moneda 9 GO, D
09 Moneda 2 R,
67 Moneda 1 7 00
. Moneda 0.50 —
— Moneda 0.20 G
_— Moneda 0.10 —
Total 52, 245, 00

%/ 2. POS (Point of Sale o Punto de venta):

S

£ w 2 7 i N ' N
S [eepmzzz pel Nwravn Fvoelero \/«5/ < 2,/ 48 9] -

............................................................................ Clﬁft’}fiﬁ)ﬁé

C/ZV\JC:D@

3. Ingresos por ve

£ R I i
Seeun) REpsnre 0el. Nesrand 7ulolerd

A2 1)

nta de boletos:

......................................................................

4, Resumen:

( paercl Ag2 02

Concepto

Importe S/

1 Dinero en efectivo recontado

52 .345.00

2 | POS (Point of Sale o Punto de venta)

2294694

Total

75,29394
3 Ingresos por venta de boletos ‘75*; 2939 i
Diferencia e G S

Comentarios del Recaudador del Centro Cultural Machupicchu Pueblo:

1. &1 cvea

Cl@_ Y’t’icw,&d& awen

¥ v, 293,94

:(:ju..?;[w ..{9@ ....... e e

.........................................................................................................................................................

....................

ﬁa(}w)oiccht Oy (’eznvlro
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2.No_corlames  con porfavalves o el diner recoudedof5 V52 ot

................................................... A
C»

................................................................................ J?GNTW 'gf; et

Siendo las /0. 2.5 horas del mismo dia, se dio por concluido el Arqueo de Caja, cuyo resultado formara
parte de la documentacion de la Visita de Control, emitiéndose tres (3) ejemplares del acta, para lo cual los
participantes firman el presente documento en sefial de conformidad.

Por parte de la Comisién de Control:

i o ‘
g Ay prnatcepe . TP (Lemlisandd
%—?’ “ p7me ¥ Congnele

Johr{ny WilliamyRixi lzarra Sonia Paola Quintanilla Gémez
Supervisor gé comision Jefa de Comision

Por parte del Centro Cultural Machupicchu Pueblo:

O

L

@pemc)ov en loleteria .

Por parte del representante de la Direccion Desconcentrada Cusco:

bip- i £ (¥ i Svi g [Agie 4 o Y 73
EVFIEAD (Ex conmarn SEQUte e DESHESTIPAE TARERNCL

CuanTd o cepid Do SO corarraTa _
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€LlglL 2002 NTEMSA S0d 62
96°8LE celg S7098E 50d §Z
96'8L€ g9¢s £008tY S0d 3z
£6°2E ocig £50E5L SOd 9z
oLy 9z18 8089v¢ SOd T4
BY'6stL 9940 118929 SOd e
gL 1el GZiR 04041¢€ SOd [ %4
0r'Z6e €218 995905 SOd 4
96'8LE S06L 842990 SOd 1z
BO6LY L0624 riegs S0Od 0z
B8'LSS 0z1i8 SE99CY SOd Bt
Br'6SL 868L r969.€ SOd 8l
0v'26L 1118 Z62ET8 SQd L
21681 0004 PRYEPZ eQd oL
20'seT G68L 9G$E6S sod Sl
8’651 2682 oloryr s0d bl
96'8LE 1669 800825 S0d £l
78°0€T £9/2 881200 sod Zh
9v'E9z 1L9€S Y2252 S0d 53
65261 uiLg $STO¥E SOd oL
£L1EL 09.2 S0L652Z SOd 6
96'84€ ¥669 6.6V60 sS0d 8
8t'651 1669 ££9280 50d L
8’651 862 889.60 SOd g
8’651 688. 181200 sSOd g
8t'6C1 6SES 61£L0S sod 4
96'91¢ gs/e L1BLPS sS0d €
88'69 1882 8r122C SOd Z
o8 soe e _sod
izjoy qng 43y dv ejaresed N
SOd
00°5tE'eS 6.6 1V10L
00°L1E LLE 004 {001 /8) los un 7}
00'vL 2 00e 002 /S) s9los sog 9
000zL zL 00°0L {oucy 1) sel0s zeig S
00'008 or 0002 (00°0Z '/5) s8|08 BIURA 4
00°009'01 AY4 00705 (0006 /s) s8jos elusnoL) €
00°'006'8¢ 68¢ 00001 {00001 /8) selos uaD ¢
009t 8 00700z .. o000z s} salos sowewsog |
jejol gng pepliue) 10{BA uoldkuiWwouag N
OAILD343

L6°L20L 00°992'vL il VioL
191871 00'2E L 00'2e NZ/L 62
9L20'LG) 00'256'9 9 00251 X018
B8LV¥'6 0QZLS g [¢]0)8 4°) NOLL e
gL2'¢€L 0009¢ 8 [s[s Mo YA X9l 9z
000 00°zg z 00’9t dz8l ST
000 00'0Z¢ 0t 00'Ze NZSL b
000 00°ze b 00°Ze N9l €2
ZerLpLE 00'98'€Z 151 00ZS1 X084 2z
98’1 00266 L€ 00°2E 4094 1z
49181 00'969'S 68 00'v9 NO9L 02
000 ooze L 00°ZE NZEL 6L
000 coze L 00°2¢ NiEL 8L
21SE'2S 00'$85'2 n 00°CSt X0EL 21
6£98'L 00°02€E g 00'%9 NOEL 9
000 00814 ! 00811 XZZL Gl
91p8'6 00°009 £ 00'002 Xazh vl
8£25°9 00'9eE € 00'ZLL NOZL €
5908'S 008LL b ‘ 00'gLL Xelt T
6628°C 00'09 b 0008 NIt L
9L¥'86 00°00b'E il 00'00Z X0lL oL
1288722 00°95H'L €l 00ZiL NOL L 6
ShPYE 00°00Z 01 0002 XZ0L 8
000 00'%9 v 009t dzol #
£385°E 00°945 8l 00'ze NZOL 9
69.°¢ 00451 z 00°2L XL0L 5
ZE60 00°96 £ 00°zE NLOL ¥
8928'9¥Z 00°ZGE'S1 104 00'TSH X001 £
7€6'0 00'968 82 00°ZE ool z
828 LY 00°0zE'g oct 0079 NOOL t
uoisiwog 1BloL ang sol8jos md alag | LN

BWIISIG 9p UBWINSaY

Oavainoil eoepinbry

iNd €2°01 G202/R0/GT 8481

Wd €2:01 520Z/80/ST o1y}

WY BE:01 5202/80/92 o osaduij
0Oavanoydv opeisy

nYo2dNYIB |eJ} N0 0RUSD: EIIBA 8P Ojung ;
: 8yodal jop uoLeWIoM

£961.0000000 : €319y 0BIpoD

D eyoe4

obed op sopoisyy tod nenbuy ap gjjeieq

SeA/PSDY Bp LQIDPUIPI00D
BLIDIOSA] P jPUoiaun Ealy

Y.LNIA 34 OLNNd
03N0DYV V1Y

§20¢/80/52




098vLCLL :

ING

oavainoli 0avsoy wo%m NIMUIA © 2IGWON
moa,a?u
16°€62°GL 1 03NDYUY TVIOL
16°8¥6'2T ' $0d VLOL
00'S¥E'ZS  OAILDZ4T TYLOL
oanbiy ap uswinsay
.
N
i 16'8V6°CC 1IviolL
/mﬁﬁl\\ zi18 12620 $Od 06
9%6'9ls €667 710908 S0d 69
96'8L¢ 6818 164610 SOd 88
zigzy 00vS Ls6lse 80d 8
98'59 ZroL S19v68 80d 98
8V 651 9918 SE188E S0d 58
9Z'sH1 1612 092Z6% s0d v8
£9'92Z 0v0L 154€0¢ 50d g
99'59 56,2 9P5SGE SOd z8
BY'CHS 1504 048600 S0d I8
81651 £6.2 v662t6 s0d 08
87661 69,2 oLLzey S0d 61
26°2£9 1918 62209 sod 8L
96°81E 865 695046 sod L
8v'651 0562 90120 sod 9.
87651 S6eS Z00810 sod Sl
ov'L6L €8¢ 911180 SOd vi
98l zees 099580 s0d €L
{e10] qng 43y dv ejasesed N

96'8LE
8v'651
6¢'6E9
96'81¢€
96'8lE
8°60¢C
81651
96'8LE
96'8L€
96'8L¢
96'8l¢
8v'BSL
LG LLE
E€L1EL
LG
8’651
8Y'651
8p'sS1
98’69

144744
8602
Y8602
8r'6GL
96'81¢€
8¥'651
8y'651L
18181
96'81¢€
G129

ogvEL
8v'6S1
6.08

v8'60¢C
96'8L¢€
96'81¢€
T 12
gy'651L
¥860C
8.'e6C
98'69

S2'29e
C6.€9

{gjol gng

yovreT S0d ¢l
Z4IMED S0Od LL
yallee SOd 174
Lieoio S0Od 69
asrseo SOd 89
aLsege sOd 18
HdAsaN S0d a9
£000€0 SOd g9
014081 s0Od 4%
L100vE SOd €9
¥.9E00 SOd 29
Q04920 8Qd 19
rLE09S SOd 09
£66508 S04 8%
916850 SCd 8S
§95600 S0d 8
1ZMOLX S0d 9¢
OWNIYO0 SCd 1537
CaB6LL SCd S
Zivrly SOd €S
Giev00 50d A
azerio SOd 3]
321120 SOd 0s
898500 SOd 6%
1196v¢ S04 8y
W4Z0417 SOd IA4
$94859 SOd Sy
£9LELN SOd 14
LSSIEL SOd 44
EEVIEL SOd ep
CL511S SOd 4
06+058 SOd Ly
0/esle SOd or
PSiEve SOd B¢
c8580Y S0d 8¢
86042 SOd L8
0999.0 S0d e
8218y SQOd §€
9v/€92 S0d e
<08cgl S0d 2
oroesy SOd 43
1€8900 SOd L€
9/928.2 SOd o€
EEL dv ejpJeseyd oN



- Bzajeas nyaoidnyoew

0Lt 31438

¢OL 31438

uolodliasag

X0t

NOLL

Xe0i

N¢ol

XL

NiOH

X001

d0ot

NOOL

T

nyaaidnyoepy eibe|]

041

01 338

¢gl 3IM3S

SOd

X0.L1

NOZL

d¢9l

NZalL

NIgL

X091

091

NOSL

091786 000002 QL 00002 - € O}NAAD - [BIBUIS

- ©zeleal NYooIdnyoe - £

\eeele 00'v8L L 00°CHL O}naNg - {euoiowoLd [eiauss)

- 02ISEID OUNDUY - 7 OIN2AD

Shyye 0002 L 0002 ~(soue /| - ¢) pep? ap Joudly

0L YIS - 02ISEP AUNAUIG

- Z 0ynong - |leuoidowoad

L8EV'E 00°96 € 0o'ae (soue /4-¢) pepa op Jousiy

LOL 3143S - 00ISED O)NAARD -

68.°¢ 0022 L 0024 Z oynang - opelbaid aueipn)sy

LOL YIS - odisep

01N = Z 0JIN2AY - opesbasd

zE60 00°7¢ b 06'ze jeuodowoid ajueIpnIs]

00L 343G - oxseP

8928'917Z 00'3L0's £e 00°Z51L QIiN2D - 7 ol - [BJsuag

00} 313G ~ 0aiseP oNNaltD - ¢

2e60 00°Z¢e 1 00°2E 0}iNDAIY - jeuowoWwoId [eIBUSD)

DQL F1M3S - C3ISO OpN2NY - 2

8Zey Ly 00'80%'L 44 00°+9 oNV4IDY - jRUOKOWOId RISUAS)

ugis|eD {2301 qng sojajo0g n'd
000 00'6E'2S BES :{oAu29)3) 1B10Y OGNS

000 00'sre'es BES ({nyoordnyaep esbery) jerased jejo) qng T

3IY3S - ezeleas nyooidnyoepy

0 00°008'c G 0021 - € 01NoAY) - fe1auBY)

- BZ9JBaJ nYyodIdnyoep - £

0 00°0Ze ) Q09 0)nang - |euooWwoId [BJaUsY

- 02ISE(D O}INANY - 7 OHNOND

0 0008¢ 4 0004 - (soue /| - ¢) pepe ap Jouapy

3L 3YFS - 02ISED OJNVAIY

= Z 0}IN31g - |euOtaOWoId

0 00°2¢E Z 00°9; (soue 71-¢) pepa ap Jousyy

291 JHIS - ooIse|s ooy

- Z ONNDILD - {RUCDOWOId

) 00'02€ 0L 00°zE (soue 21-g) peps ap Jousyy

191 IRIJS - odisgp

O}IN2AG) - Z opnaly - opesbaud

4 ooce i 0o'ze jeuoowod sueipn)sy

091 J1Y3S - odisgp

0 00°08Y /1L Shi 00'ZS1 012519 - g OHNUID - [eiBlu8r)

091 3Y3S - 02IsED OPNIN] -~ Z

0 00826 62 00°¢e 0}1N2J1D) - feuoioowiold Riauagy

091 JIYIS - 00iseo oyndIig - ¢

4] 00 v8L'S L8 00't9 O}IMoNY - [BUOIOWO.d [BIBUSD

Z€1 31Y3S - 0olweroued

- | OuNOLY - jeusowo.d

0 00ce L 00°¢e (soue /|-g) pepo ap Joudpy

NeeL

LEL 31Y3S - ovnuieiouRg
- | oynou) - opelBasd

0 00°Ze b 00ee jBUOIDOWO BjuBIPNIST NLCL
0€1 3I43S - ooiweioued
0 00°028°L 612 00°2st = 1 OInoag - jeisusg Xoel
0E1 3IY3S - Odnrugloued - |
o 00°95Z v 00 bo 0}NOAHD - Jeuotoowosd (2iaus D) NOgL
ccl IS
- ooluIBIoURY - | ONROSD
0 00'gi) L oo'ett - (soue /| - £) pepa ap Jouapy XZcl
0T FY3S - oxwetoued
0 00°c0v s 00002 - 1 QUnAND - {BJBURY X0ZL
021 3IA3S - ooiuieioved - |
o 007ZLL I 00'CLL O}iNDIID - |BUCI20WOId |esauds) NOZL
(o133
YIS - BZ8j2a) nyddIdnyoeyy
0 00°00%'L 2 00'002 - £ 01NJND - [elBUlD X0Lt
0Ll 3R¥3S
- BZ@&{2d] NYamdnyoep - ¢
0 Q0'ZL9 9 0gcLL OjiNd4iG - feucioowiold (eieusg NOLL
20k R3S
- ODISB{0 oUndu) - Z olnoaD
0 an'0es 6 00'0L - (soue /| - ¢} pepa 8ap Jous|y XZoL
¢0l J143S - 00iseld o)inang
- Z OpnonD - [euopowosd
0 00'v9 4 0091 (soue 21-¢) peps sp Jouapy dzol
20} 31HIS - 0oiseP 01NOND
= Z OHN2JID - jeucioowolc
0 0008y Gl 00'Ze (soue /}-g) peps ap Jousjy NZor
101 31Y3S - OVUSEP AN -
o] Q0'LL L 00°2L T oundu1g - opesbaid aueipnisg XL0L
L0l 31Y3S - ooise
0)N2ILY - Z ounou - opesbald
¢} co'v9 < ogce {euciaowiosd sielprisy NLOL
00} 31¥3S - oosgp
0 00'3€€"01 89 ao'zsL OUN2AD - T QUNDUID ~ felausg X001
001 IS - 02ISeO 0YNdIID - ¢
0 00'v98 Z 0o0'ze QinoaD - {euowowold (2iBUsn 4001
0CL 31H3S - 0DIsRD OINUD - 2
0 00Ci6'9 801 00'v9 o)inong - feuoouald [Riaueg NOOL
uQISiIoy lejoL qng sojajog ‘Ad upladuossq  susg
nyosoidnyoey etbe
IV LETE
NHOJIdNHOVIA IVHNLTIND OYLINTD
~
0OAvSOd SONVY NIMY3A : ouensn
6€:0L S202/80/92 :I5 0saiduw| NHOOIANHDOVYIN IVHNLIND OH.LNID: B3USA 8p ojund
\ 7

V.IN3A 30 OLNNd
SVY.LINZA 30 31LH0d3d




vanrsied yobma

RININY @ OLAISIN

a
 aiquion

Y
KODG\QD(ﬁm_ J i

|
Tt
e

e - 16°L20L 00'99Z'pL 473 Tviol
. ! - T e 162201 00'iZ6'le £ {{s0d) 12103 gng
> : T T e
H\mv O xUm\u pax= iy 052642 el Hnyaoidnysepy g jrioied je10) gng

[4241
3IM3S - e2efeal nyoadidnuyoeyy
- € O}iNDJID - |eUDIDOWoI3

1¥IGL 002¢ L 002 (soye /i-¢) pepa epiouajy  Nzit
0Ll
31438 - eZajess nyooidnyaew

9LL0°LSL 00°Z6L°c 124 00°ZS1 - € 0Un2D - |RIBudDy X0t
04F 31¥3S
- ezajess nyaaidnyoepy - ¢

6.pY6 0026t € 00'v9 O}N2UJ - [euoloowoId JBI3USS) NOZL
291 31¥3S
- OJISED QIN0ND - Z apndD

08LL'el 00082 ¥ 0004 - (soue /1 - ¢) pepe ep touspy XZ9}
091 #¥3S - odiseln

CEVLPLE 00'p9c'e 44 00725 OUN2IID - Z 0UN2AD - [elsuUsD X091

091 31Y3S - odsglo ounong - ¢

¥98'L 00't9 2 00ce O}NDAY - [RUCIOWOI [BIBUSG dogi
091 31H3S - 0ASEP oUNUID - 7

vi94'8L Q02is 8 00'¥9 OinouiD - |BUolocwWwold |esauas) NOgL
0€1 31Y3S - odjueiouey

216e°CS Uo'ven’L A 0g'est - 1 ounaag - [elsusg X0€4
0€1 Ji3S - oolweioued - |

6€98'1 ao've l 00'+9 CjIn241) - [euoizowold |eieuany NOEL
0C1 JIY3S - odtweIoued

9iy¥8 6 00°00¢ ¢ 00’002 - Lowndu) - jelaueg X0Z1

021 31Y3S - 0o1weIoUR - |
8€es'9 oo'ree 4 0o0zLL O)NY - JEUOIIOWOId tRlaudg) NOCL

¢l) 31438 - ezs|eal
NY22AANYLBIY - € OIINDNY
$908'S o0'8gLL 2 00'8Lt - (soue /| - ¢} pepa ap Jously Xcii
(17
31YHS - ezajes. nyoadnyse
- € opnaa) - opesbaud
6628°C 00'08 L 0008 jeuozowo.ld sjueipnisy NéLi

0l 31438



Reporte Total

HINISTERID DE CLLTURA{1048336)
AV PACHACUTEC 143

MACHUPICCHY
LOTE: 0464 TERM: FOBBO112
FECHA: 2546025 HORA:22:12
TARJETR 4 TRN MONTD

HAST 0003 S/ 711.36

SAKD ooy &/ 32.93

YISA 0016 5/ 6337.34

TOTAL DEBIYD 000t 5/ 131.73
GRAN TOTAL CRED 0018 S/ 5521,76
TOTAL PUNTOS 0008 0.000

GRAM TOTAL QR 0002 S/

GRAN TDTAL NETD 000D S/

waonwrrrxy  YERSTON A, 15114 rosmmwommicn

izipay

Reporte Por Tarjetas

MINISTERID DE LULTURA{1048336)
AV PACHACUTED 103

MACHUPICEHY
LDTE: 0164 TERM:FD880112
FECHA: 25AGD25 HORA722:13
REF. TARJETA 11D HONTD
Bi0B ***4588 VISA 316,66
BI10  **¥4500 VISA 197,650
117 **2768 VISA 797.40
BI20 **+1358 VISA 661.68
8123 *x+0B76 MAST 392.40
8125 +**3824 YI54 131.73
Bi28  *~s7B00 VISA 478.44
8130 ***7048 SBHD 32.98
8133 #3771 VIShs - 318.95
B139 <2745 VISA .. 362,260
8142 <0182 VISA 116,26
6145 ***1308 MAS T, 159.48
a145 %2302 VISA 209.84
8151 ~+*7413 VISA 169.48
8164 **7413 VISA 159.48
B167 *+4995 VISA 169.48
6161 5472 VISA 637.92
8166 ™+2489 MAST 159.48
8169 **~4537 VISA 318.96
8172 “~1637 VISA 419.58
GRAN TOTAL = US$ 0.00
TOTAL CREDITD = §/5390.03
TOTAL DEBITO = 5/131'73 |
TTAL OR = 5/869.84
TDTAL PUNTDS =90
TOTAL PTS BONUS ;sﬁnr.rqg_,r.\
BRAM TOTAL = 5/ 6081.60 ) ¢

o

o mani VERSTON A8. muﬁwn»wn

izipay

] 240D 4

Reparte Total

HINISTERIO OE CULTURA(1048336)
AV PACHALUTEC 103

TG MALHURICCHY

1016 TERH:Fl
FECHA: 25AG026 Houn?é;if;
TARJETA #TRN HONTD

HAST 0011 8/ 633,06
VISA 0008 S/ 2134.42

LT e T

k ANULAR ST 0500505
TOTAL CREDITO 0016 5/ 4569.89
TOTAL DEBITD 1003 S/ 197.68
ERAN TOTAL CRED 0019 S/ 4767.47
TOTAL PUNTDS 0000 6.000

TOTAL PYS 8ONUS 0000 8/ 0,00

GRAW TOTAL NETD 000C S/ a767.47 / 2,

miemavase ERSION AB.15114 mkasnsns

zipay

Reporte Por Tarjetas

WINISTERID DE CULTURA{104B336)
AV PACHACUTEC 103

HACHUPICCHU

LOTE: 0156 TERM: FDBAT154
FECHA: 2546025 - HORA;22:14
REF, TARJETA TIPD MONTO
6991 ***4B01 HAST 169.48
6994 ***p503 ViSA 318.96
6997 **%5342 HAST 318.96
7060 ***5363 MAST 159,48
7002 **+0BHE MAST 131.73
7005 *++7234 MAST 318.96
700§ ***B128 V15A 637,92
7010 ~**1767 VISA 66.66
7013 ***BO17 MAST 316.96
7016 ***BB54 MAST 134,30
7017 *n%BH54 HAST 67.16
7622 7760 HAST 318.96
7026 Hwv5584 VI5A 318.96
7029 *+*1208 HAST 478.44
7031 *+5747 VISh §6.86
7034 #+¢204H VisA 117.51
7037 *¥*4070 V1SA 543,49
7040 ***5353 HAST 226.63
7042 *gI7Y VISA 65.88
GRAN TOTAL = 5% 0.00

TOTAL CREDITD = $/4569 .89

TDTAL DEBITD = 5/197.68

TOTAL PUNTDS =0
TOTAL PTS BONUS = §/0-

= 5/ 4767.47 /'5

enwwmmsens (ERSION ABTSS3A-<TTvrrrrwe

GRAN TOTAL

zipay

ENVIO DE LOTE

M.{NISTERI 0 DE CULTURA(1048336)

I T T Y.t

Tr T fyexe NT QR

Reperte Tatal

MINISTERIO OF CULTUR&{1048336)
AV PATRACUTEE 103

MACHUPICEHY
LOTE: 0038 TERH: FDBBOOYE
FECHA: 25AGO2S HORA:22:11
TARJETA # TRH HONTD
HAST o3 s/ 797.40
VISA wig 8/ 2462, 3%

TOTAL CREDITO 801 3147.98
GRAM TOTAL CRED 0013 S/ 3147.98

JOTAL PUNTDS 0000 0.000

TOTAL 0B

004 S 131.73
GRAM TOTAL QR 0001 S/ 13173,
N2
GR&H TOTAL WETD 0000 S/ 309,71 _;' i

wesmsan (ERSION AB. 15134 Trekesrasn

iz

Reporte Por Yarjetas

MINISTERIO DE CULILAA(1048336)
AV PACHACUTEC 103

MACHUPTCCHL
LDTE: 0058 TERM: FDBE0DE
FECHA: 2506025 HORK: 22522
REF. TARJETA TIM HONTD
2755 +++BBB1 HAST 319,96
2758 *¢v0228 V154 159,48
2760 **¥5443 VISA 131.730
2763 ***5190 VISA 230,52
2766 *++0967 Y15A 159.48
2760 #0873 yIsk 293.78
774 *GE90 VISA 459,48
2777 4634 Y154 269.44
2782 #0377 MAST 318.96
2785 **+0746 YISA 797.40
2789 =<o4B4 MAST 159.48
2793 %4436 VISA 156_4B
2796 ===2640 VISA 66.86
2797 =431 VISA 116,26
GRAN TOTAL = USY 9.00
TOTAL CREDITD = $/4147.98
TOTAL R = 5/131.73

TOTAL PUNTOS
TOTAL PYS BONUS

GRAN TOTAL

amemkindk YERSION AB. 18114 woissrmes

ENVIO DE LOTE

MINISTERID DE CULTURA(1045336)
AV PACHACUTEL 103
FACHUPICCHY
LOTE: 0058 TERH: FRUB009Y
FECHA: 26A6025 HORA: 22:11



Reporte Total

MINISTERID BE CULIURA(1048336)
AV PACHACUTEL 103

MACHLPIECHU
LDTE: 0342 TERH: FDBB9370
FECHA: 26AGD26 HDRA:22:12
TARJETA 4 TRN HONTD -
MAST 0016 5/ 2489.77
VISA 0012 5/ 2060.98

TOTAL DEBITO ’ .
TOTAL CREDITO 0031 S/ 4506,16

GRAN TOTAL CRED 0021 5/ 4419.62
TOTAL PUNTDS 0800 0.908

TOTAL PTS BOMUS 0000 S/ 0.00

1
GRAN TOTAL QR o001 5/ 15; .
BRAN TDTAL NETO 0000 S/ / " as60.7 =f7
\L//’

mmsxavasnk YERSTON AB, 15114 *kkmmmmnnn

zipay

Reporte Por Tarjetas

MINISTERID DE CLLTURA(1D4B336)
AV PACHACUYEC 103

HACKURICCHY
LDTE: 0312 TERM. FD8B2370
FECHA: 2546025 HORA; 22:12
REF. TARJETA TIPS HDNTD

7896 0458 MAST 236.62
7898 wemg279 HAST 159.48
7901 wB353 MAST 419.68
7905 *xx7323 MAST 318.96
7969 *%n1284 ¥Is4 209,84
7912 *¥*3030 " HAST 80,79
7916  ***Q8E3 VISA 159,48
7918 *x%3946 . VISA 167.87
7921 #¥%i713 VIS4 169.46
7924 *=*p279 HAST 169.46
7926 w5443 VISA 131.730
7930 *+~38a4 ViSA 318.96
7933 eegiyo HAST 318.96
7936 *v7a74 MasT 159.48
7939 =ovgfiog VISA 209,84
7943 wWxg7{Q MAST 318.96
7047 *v+3237 VIS4 169.48
7950 w4077 VISA 169.48
7953 TRIO5G MAST 318.95
GRAN TDTAL =SS 8.00

TOTAL CREDYTR = 5/4..,3 16

J0TAL DEBITD = 5/65.86

TOTAL IR = 5/131.73

TOTAL BUNTES =0

TOTAL PTS anms =S[00

GRAN TOTAL = 5/ 4550.75 \ C}

wxxocmmrEd  YERSTON A5.15114 R KRR K

izipay

ipay

Reporte Total

HINISTERIO & )
AV PACE

MACH i
LDTE: 0273 “RM: FOBE1454
FECHA: 26A6025 HORA:22:08
TARJETA # TRN HDNTD
MAST 0004 S/ 756.48
VISA 0011 S/ 3613.96

TOTAL CREDTI0

TOTAL DEBITO 0003 Sf 426.12
GRAN TDYAL CRED 0014 S/ 4006.92
TOTAL PUNTDS i) 8.000

GRAN TDTAL QR 0003 5/ 263.45 _

- e \\ .7
GRAN TOTAL NETD 000G S/ Qmae 3 ,Ej
,»/J

Tewnswnn (ERSTON 48.15114 »nenxrwen

izipay

Reporte Por Tarjetas

MINISTERID DE CuLTURA(1048336}
AV PACHAEUTEC 103

HACHUPTCCHU

LDTE: 0273 TERN: FDBB1464
FECHA: 25AGD26 HORA 1 22: 08
REF. TARJETA T1rD MONTD
5359 ***7393 MAST 169,48
8361 ~~=3661 VISA 263,460
5365 %2626 MAST 218,95
5368 *~"9673 VISA 316.96
6372 wx2024 VISA 209.84
5375 +wBO5E VISA 159.48
6377 #xr5447 MAST 147,64
5380 *+*1009 VISA 318.96
63B3  *r¥9461 VISA 318.96
5386 *+*2074 VIsA §39.29
5389 *¥~5892 VISA 318.96
5392 ***g300 VISA 318.96
6395 ***g0AY MAST 169.48
5398 3719 VISA 318.98
5400 *~*pBH3 VISA 428.12
GRAN TOTAL = IS 0.08

TOTAL CREDITD = §/3677.80

TOTAL DEBITD = 5/428.12

TOTAL QR = 5/263.48

TOTAL PUNTOS =g

JOTAL PTS BONUS _=/s/u 00— .

ERAN TDTAL =5/ 4269.38 :1(/

omekagoouss YERSTON AB. 16314 »xrommmiom

izipay

ENVID DE LOTE



k. ™ CONTRALORIA

B GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERUS

ACTA N° 03-2025-VC-MINCUL/OCI

INSPECCION FISICA AL CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES A LA “LLAQTA O CIUDAD INKA
DE MACHUPICCHU EN EL CENTRO CULTURAL DE MACHUPICCHU PUEBLO" 5
e Vi eAsitc oS i Cpanie]

En las instalaciones delA .. /T, ‘.“.”.f?tff‘. PE s p v TG T , ubicado en,
distrito de Machupicchu, provincia de Urubamba y departamento de Cusco, los miembros de la Comision
de Control a cargo de la Visita de Control al proceso de “Atencion y venta presencial de boletos de | ingreso

ala Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu” en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo, integrada por.

Nombres y Apellidos Cargo DNi
CPC. Johnny William Rixi |zarra Supervisor de comision 22412686
CPC. Sonia Paola Quintanilia Gomez Jefa de Comision 45729556

Contando con Ia participacion:

Por parte del Centro Cultural Machu Picchu Pueblo:

Nombres y Apellidos Cargo DNI
L370RG 1 TIREARTDI 0] AL SUDD O, AU 47/ 33662

Por parte de la Direcciéon Desconcentrada Cusco:

Nombres y Apeliidos Cargo DNI
TRy M Mvses Bolpagr Nogensh pplen, 0el | 22930009
nd i
g ic g fresanan C
Bllegt§ panssa LA

™ Siendo las (7' 2.0/ horas del dia...... 5>/ ...... de agosto de 2025, se procedio a la verificacion fisica
"in situ” del ingreso de visitantes a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu, a fin de determinar si se realiza
de conformidad con lo establecido en el “Protocolo para la Atencion y Venta Presencial de Boletos de
Ingreso a la Llagta Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo™, cuyos resultados se
indican a continuacion:

T ’/)’\ﬂ

’ f
= \fm(,_(c{) eC Convinal o~ Lbﬁr’i‘sc’:‘ re  \ISerng T, A et Q’»lﬁémﬁﬁ

2" QOV /Lsmf)t =S 72%’) (a UJM(, (J/T'(.t:d/“/"k} Ut Cetmrart o= (.JWC”‘

..........................................................................................................................................

............................................................................................................................................

TRETIETED e cpr s So TIRJERETS
N rrre e trm e WY A U e
2 ~.LN'J“(>JL« ADECGH

! Aprobado por Resolucion Directoral N° 001362-2025-DE-DDC-CUS/MC de 1 de agosto de 2025. /_,3



- &_:\CONTRALORfA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
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Comentarios del representante de la Direccion Desconcentrada Cusco:

. ~ e o

@) Derzsmermrs Re 7EATLGIOT 2 (N D piwen)

G ¢ e AN 4 N /
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’(( ) CONTRALORIA

Siendo las {122 A™ horas del mismo dia, se dio por terminada Ia visita de inspeccion fisica antes citada,
cuyo resultado formaré parte de la documentacion de la Visita de Control, emitiéndose tres (3) ejemplares
del acta?, para lo cual los participantes firman el presente documento en sefial de conformidad.

Por parte de la Comision de Control:

/o vl
> ey,

Johnny Willidm Rixi Izarra Sonig’Pacla Quintanilla Gomez
Supervisdr de comision Jefa de Comision

Por parte del Centro Cultural Machupicchu Pueblo:

o e // -

. / —
( TASINY v " "‘”’LU T '}—: :; 2, '“\(_«‘ 73 *vl—q__ r",/-\ [ ) ",H -7 / : 7 ]
\ ] (¥ r* d :_-,[—‘J f%{}f}’,‘[ a/‘} , /‘/ /155{7;;;’_1 i

(€) 57/’-'{:'14.«“; gL Alericing

Dapar ol oo oy

Por parte del representante de la Direccién Desconcentrada Cusco:

2 Los tres (3) ejemplares suscritos son para uso exclusive de la Comisién de Control.,

Pégina 3 de 3
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Cusco, 27 de Agosto del 2025

INFORME N° 000852-2025-UDPANM/MC

A - EDY IVAN BUSTOS HUILLCA
SUB UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

Dea - CESAR ERNESTO MEDINA ALPACA
UNIDAD DESCONCENTRADA DEL PARQUE ARQUEOLOGICO
NACIONAL DE MACHUPICCHU

Asunto : VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE GENERADOR
ELECTRICO PROYECTO IOARR META 144 COORDINACION
DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL PANM,

Referencia PROVEIDO N° 007187-2025-SUAMC (12AG02025)

Con atento saludo, me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, mediante
el cual se solicita la verificacion de cumplimiento de las especificaciones técnicas
producto de la indagacion de mercado,

Visto las cotizaciones adjuntas al INFORME N® 000224-2025-ETAMC (12AG02025),
se ha podido verificar que ninguna de las propuestas cumple con las caracteristicas que
contemplan las especificaciones técnicas requeridas por esta dependencia.

¥, teniendo la necesidad de contar con el equipo “generador eléctrico® para garantizar
la continuidad operativa de los sistemas de control de vislitantes en la llagta de
Machupicchu, como parte de la implementacion del I0ARR "2656172: ADQUISICION
DE SISTEMA DE CONTROL DE PASAJEROS ¥ BOLETERIA; EN EL(LA) PARQUE
ARQUEOLOGICO NACIONAL DE MACHUPICCHU DISTRITO DE MACHUPICCHU,
FPROVINCIA URUBAMBA, DEPARTAMENTO CUSCQ" — componente Equipamienta
del Sistema de Control, solicito se continue con la Indagacion de mercado con las
Especificaciones Teécnicas actualizadas que adjunto al presente, asi como con el
proceso de contratacion correspondiente.

Adjunto;
=  ANEXO N 02 - EETT - Generador Eléctrico -m144-01 (1Actualiz)

Atentamente,
{Firma y sello)
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PERU | Ministerio de Cultura DIRECCION DESCONCENTRADA DE  E-V{o{V/ .\ (o[V/o]Ke]c [els)
CULTURA DE CUSCO NACIONAL MACHUPICCHU

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho"

INFORME N° 0036-2024-AAA-C-OAVST-PANM/MC

A : CESAR ERNESTO MEDINA ALPACA
PARQUE ARQUEOLOGICO NACIONAL MACHUPICCHU

De : ANTONIO TEODORO ANDRADE ALARCON
PARQUE ARQUEOLOGICO NACIONAL MACHUPICCHU

Asunto - SE REQUIERE MANTENIMIENTO Y REPARACION CON
URGENCIA DE GENERADOR ELECTRICO UBICADO EN EL
INGRESO DE LA LLAQTA DE MACHUPICCHU

De mi consideracion, previo cordial saludo me dirijo a Usted para informarle que el
generador eléctrico ubicado en el Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu se
encuentra inoperativo, por lo que se necesita de mantenimiento con suma urgencia.

Al momento, este instrumento de trabajo se encuentra inoperativo, solicitando que se
pueda contratar un técnico para reparar a la brevedad posible, Manifestarle también
que, frente a la temporada de lluvias propias de la regién, el fluido eléctrico sufre cortes
inesperados, hecho que genera que activemos nuestro plan de contingencia con el
generador eléctrico y no se vea afectada las actividades diarias que se realizan para el
Control y Registro de ingresos en el Parque Arqueolégico Nacional de Machupicchu.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar, salvo
mejor parecer.

Atentamente
4
A ety
?
|0 ANDRADE ALARCON
rvidor de la OAVST del PANM
a1l
Av. Javier Prado Este 2465, San Borja pWﬁE SS\Q'T"’%' BICENTEMARID
Central Telefénica: (511) 618 9393 Lo =5 .33 FERU
www.gob.pe/cultura s ik PEm {f:,;:.:\ss 2024

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.5. U70-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf Codigo: V2VFTV3
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

-

San Borja, 05 de Septiembre del 2025
OFICIO N° 000281-2025-OCI/MC

Seior:

FABRICIO ALFREDO VALENCIA GIBAJA
MINISTRO DEL ESTADO

MINISTERIO DE CULTURA

Presente. -
Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control N° 018-2025-OCI/5765-SVC.
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.

b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas
que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiéon de la informacién y documentacion vinculada al proceso de
“Atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llaqta o Ciudad Inka de
Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo’, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N° 018-2025-0CI/5765-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el plazo maximo
de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas
o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el
citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

GABRIELA SEDANO BARRETO
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE CULTURA

GSB/sqg
5 3 n|€
Av. Javier Prado Este 2465, San Borja p‘[’w@ﬂc
Central Telefdnica: (511) 618 9393 u odo5_
/ ’y"nmnﬂg S
www.gob.pe/cultura Y pERu
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispu esto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf Cédigo: 013AVAW



Firmado digitalmente por Agente

"—\ Automatizado CGR
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Motivo: Soy el autor del documento
7. Fecha: 05-09-2025 19:18:32 -05:00
CONTRALORIA
‘GINIRAL DE LA REPUBLICA DEL PIRO)

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 281-2025-OCI/MC

EMISOR : SONIA PAOLA QUINTANILLA GOMEZ - JEFE DE COMISION -
NOTIFICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 018-2025-
OCI/5765-SVC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : FABRICIO ALFREDO VALENCIA GIBAJA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MINISTERIO DE CULTURA

Sumilla:

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al proceso de
"Atencién y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el
Centro Cultural de Machupicchu Pueblo", comunicamos que se han identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 018-2025-0OCI/5765-SVC, que se adjunta
al presente documento.

Se ha realizado la notificaciéon con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20537630222:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2025-CG/5765-02-003-017

2. Informe de Visita de Control 018-2025-VC[F][F]
3. OFICIO-000281-2025-0OCI[F]

NOTIFICADOR : SONIA PAOLA QUINTANILLA GOMEZ - MINISTERIO DE CULTURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente H&E:
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacién: £
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000002-2025-CG/5765-02-003-017

DOCUMENTO - OFICIO N° 281-2025-OCI/MC

EMISOR : SONIA PAOLA QUINTANILLA GOMEZ - JEFE DE COMISION -
NOTIFICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N°® 018-2025-
OCI/5765-SVC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . FABRICIO ALFREDO VALENCIA GIBAJA

ENTIDAD SUJETA A MINISTERIO DE CULTURA

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20537630222

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° cONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS : 18

Sumiilla: Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada al proceso de
"Atencion y venta presencial de boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu en el
Centro Cultural de Machupicchu Pueblo", comunicamos que se han identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 018-2025-OCI/5765-SVC, que se adjunta
al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. Informe de Visita de Control 018-2025-VC[F][F]

2. OFICI0-000281-2025-OCI[F]
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