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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 010-2025-0Cl/5765-SO0

LIMITE DE ACCESO SOSTENIBLE EN LA VENTA DE BOLETOS DE ACCESO A LA RED DE
CAMINOS INKA Y LA LLAQTA O CIUDAD INKA DE MACHUPICCHU A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DEL ESTADO PARA LA GESTION DE VISITAS A CENTROS CULTURALES
TUBOLETO.CULTURA.PE A CARGO DEL MINISTERIO DE CULTURA

I. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del
Ministerio de Cultura (OCI), servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SGC con la orden de servicio N° 5765-2025-010 en el marco de lo previsto en la
Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante la
Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

IIl. SITUACION ADVERSA
;Igl{)‘icr’\?g ggggg’?g (p}?:-l'bnela s S5 ot s
P auisis IR aoh De la verificacion efectuada a la Plataforma del Estado para la Gestion de Visitas a Centros
Fechex 29 04:2025 17,1844 05:00 Culturales, (TuBoleto.cultura.pe)! que permite a la ciudadania adquirir virtualmente boletos para el

acceso a sitios culturales como a la Red de Caminos Inka y la Llagta o ciudad Inka de
Machupicchu y de la revision a la documentacién remitida por la Unidad Desconcentrada Parque
Arqueoldgico Nacional de Machupicchu (UDPANM), Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco
(DDC-Cusco), Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(OGETIC), y ofras unidades organicas del Ministerio de Cultura, relacionadas con el
funcionamiento de la citada plataforma, se ha identificado dos (2) situaciones adversas que
ameritan la adopcién de acciones para garantizar el uso sostenible del espacio cultural declarado

Eiﬁﬁiiéﬂ%ﬁ?iﬁi Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 1983, y mitigar las amenazas o riesgos que

erto . . . .. e - . .

o puedan poner en peligro su integridad, autenticidad, equilibrio y conservacion, debido a la
tivo: Doy Visto Bueno e 3 5 .

Fecha: 29.04:2026 16:47/89:05:00 sobrecarga turistica que afecta su estructura y ecosistema deteriorando los caminos y plataformas

incaicas, situacion que podria conllevar a su inclusién en la lista de patrimonio mundial en peligro,
conforme lo advertido por el Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCQ.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. SOBRECARGA TURISTICA POR ENCIMA DE LOS LIMITES DE ACCESO SOSTENIBLE
APROBADOS A LA RED DE CAMINOS INKA Y A LA LLAQTA DE MACHUPICCHU NO
GARANTIZA SU INTEGRIDAD, AUTENTICIDAD, EQUILIBRIO Y CONSERVACION;
DEBIDO AL ALTO FLUJO TURISTICO QUE AFECTA SU ESTRUCTURA Y ECOSISTEMA
DETERIORANDO LOS CAMINOS Y PLATAFORMAS INCAICAS, SITUACION QUE
PODRIA CONLLEVAR A SU INCLUSION A LA LISTA DE PATRIMONIO MUNDIAL EN
PELIGRO, CONFORME LO ADVERTIDO POR EL COMITE DE PATRIMONIO MUNDIAL DE
LA UNESCO.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Maestro del Santuario Histérico de Machupicchu, uno
de los objetivos estratégicos culturales de dicho documento, es ‘Conservar y mantener la Llagta

! https://tuboleto.cultura.pe/dashboard/mesa-ayuda/reimpresion-boletos, acceso otorgado con el perfil de Mesa de Ayuda Call Center Cusco,
mediante correo electronico de 27 de marzo de 2025, en respuesta a la solicitud de accesos de usuarios de 13 de marzo de 2025, adjunto al
memorando N° 000219-2025-OCl de 24 de marzo de 2025.
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de Machupicchu, los monumentos arqueoldgicos y la Red de Caminos Inka” para lo cual precisa que
“El caracter cultural y sagrado de la Llaqta de Machupicchu, los demas monumentos arqueologicos y la
Red de Caminos Inka que los articulan, han logrado un reconocimiento que, al tiempo de generar una
mayor presion por pate de visitantes, amerita mayor atencion y trabajaos especializados de
conservacion y mantenimiento, enfocados a la prevencion y mitigacion de impactos antropicos y
naturales (...)".

Respecto a la Red de Caminos Inka

El Reglamento de Uso Turistico y Sostenible de la Red de Caminos Inka del Santuario
Historico de Machupicchu? (Reglamento Red de Caminos Inka) , tiene como objetivo regular el
uso turistico sostenible para su conservacion, y tiene como finalidad prevenir, mitigar, reducir
y controlar los posibles impactos al patrimonio natural y cultural producto de su uso; para lo
cual establecio, entre otros, las rutas y permanencia para los usuarios de la Red de Caminos
Inka, las mismos que fueron actualizadas en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE 2025) para el ejercicio 2025%, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadro N° 1
Rutas y permanencia en la Red de Caminos Inka del Santuario Historico de Machupicchu
Rutas y circuitos incluidos Permanencia
SEDANG BARRETO Batriela Ruta 1: Piskakucho (km 82) - Kusichaka - Wayllabamba - Intipunku- Ruta 1-B: Ruta )
FAU 20131378972 soft s g ; i e i 4 dias / 3 noches
Motivo: Doy Visto Bueno terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

Fecha: 29-04-2025 17:18:44 -05:00

Ruta 2: Qoriwayrachina (km 88) - Wayllabamba - Wifiaywayna - Intipunku — Ruta 1-B:

o e o Ly o 4 dias /3 noch
Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico) 1as fanoches

Ruta 3: Salkantay - Pampaghawana - Pawkarkancha - Wayllabamba - Wifiaywayna —

. S L . % 6 dias /5 noch
Intipunku -Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico) 1as v noches

Ruta 4: Piskacucho (Km 82) - Qoriwayrachina (Km 88) - Pagaymayu Bajo -
Chachabamba (Km 104) - Wiiaywayna - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior 4 dias / 3 noches
(incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wifiaywayna - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza

Firmado digitalmente por

Acceso directo*

N roniaa superior (incluida en el Circuito 1 0 Panoramico)
?i‘z:;: DoyVisioBueno Ruta 6: Salkantay - Pampaghawana - Pawkarkancha - Wayllabamba - Qoriwayrachina P —
(km 88) o Piskakucho (km 82)
*Suspendido

Fuente: TUSNE 2025.
Elaborado por: OCI

Por ofro lado, el articulo 14 del reglamento de la Red de Caminos Inka establece que la
capacidad de carga para las rutas 1,2, 3y 4 es de 500 usuarios y de 205 usuarios diarios
para la ruta 5. El término “usuarios™ comprende a los turistas, poblacién local, prestadores de
servicios turisticos en las modalidades de agencias de viajes y turismo y guias de turismo,
debidamente registrados por la autoridad competente, asi como al personal de apoyo inscrito
en la lista oficial del Santuario Histérico de Machupicchu - Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP).

Asimismo, con relacion a la venta de boletos de acceso a la ruta de la Red de Caminos Inka,
los articulos 19 y 20 del referido reglamento establecen que estos pueden ser adquiridos por
las agencias de viajes y turismo, informacion que fue confirmada por la UDPANM con informe
N° 000234-2025-UDPANM/MC de 21 de marzo de 2025, mediante el cual indicaron lo
siguiente: (...), se informa que la_operacién de camino inca solo estd habilitada a operadores y

2 Aprobado con Resolucion Ministerial N°® 069-2017-MC de 21 de febrero de 2017
% Aprobado con Resolucion Ministerial N°® 000451-2024-MC de 27 de diciembre de 2024
4 Literal q) del articulo 5 del Reglamento de la Red de Caminos Inka
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agentes de turismo tal como lo establece el Reglamento de Uso Turistico de la Red de Caminos del
Inka del Santuario Histérico de Machupicchu (...)” (El subrayado es nuestro)

Teniendo en consideracién los limites de acceso sostenible y los usuarios, el OCI/MINCUL
procedi6 a verificar la cantidad de boletos vendidos a través de la plataforma
TuBoleto.cultura.pe, advirtiendo sobrecarga de usuarios en la Ruta 5: Chachabamba (km
104) - Wiaywayna - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito
1 o Panoramico) durante el periodo comprendido entre el 17 y el 30 de abril de 2025, asi
como del 1 al 30 de mayo de 2025; al haber superado los limites de acceso sostenible
aprobados por el Ministerio de Cultura, el detalle se muestra en el cuadro siguiente:

a. Sobrecarga de usuarios en la Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wifiaywayna -
Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)
durante el periodo comprendido entre el 17 y 30 de abril de 2025.

De la verificacién efectuada a través de la opcion “Consulta de Reservas™ plataforma
TuBoleto.cultura.pe, respecto de los boletos reservados, pagados y cerrados por las
agencias de viaje y turismo, se ha determinado una sobrecarga de 936 usuarios durante
el periodo comprendido entre el 17 y 30 de abril de 2025, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 2
Sobrecarga de usuarios en la Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wiaywayna - Intipunku - Ruta 1-B:
Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)
periodo: Del 17 al 30 de abril de 2025

Limite de Eplang ST Sobrecarga
Fechade | acceso | Personal | Total de
visita | sostenible | pagaqos | Reservados | Cerrados Slee) i U (A+B+C) | Usuarios
1) (A) | apoyo (©) @) 2)-(1)
(B)
17/04/2025 250 38 - 5 46 24 212 282 32
18/04/2025* 250 40 1 7 49 54 228 331 81
19/04/2025 250 47 1 1 53 50 228 331 81
20/04/2025* 250 61 - 4 70 57 289 416 166
21/04/2025 250 44 - 4 53 19 236 308 58
22/04/2025 250 50 - 2 57 67 252 376 126
23/04/2025 250 45 - 3 54 23 203 280 30
24/04/2025 250 53 - 7 64 57 246 367 117
25/04/2025 250 45 - 1 49 32 193 274 24
26/04/2025 250 39 - 3 46 17 201 264 14
27/04/2025 250 52 - 1 58 27 246 331 81
28/04/2025 250 35 - 4 47 34 206 287 37
29/04/2025 250 47 - - 52 24 232 308 58
30/04/2025 250 41 - 3 44 19 218 281 31
Total, Sobrecarga de usuarios 936

*Con informe N° 000010-2025-ETRR-LCC/MC de 1 de abril de 2025, el equipo de trabajo de reservas y recaudacion de la UDPANM
ha reportado una sobreventa los dias 16; 18 y 20 de abril de 2025.

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe

Elaborado por: OC|

b. Sobrecarga de usuarios en la Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wifiaywayna -
Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)
durante el periodo comprendido entre el 1y 30 de mayo de 2025.

De la verificacién efectuada a través de la opcion “Consulta de Reservas™ plataforma
TuBoleto.cultura.pe, respecto de los boletos reservados, pagados y cerrados por las
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agencias de viaje y turismo, se ha determinado una sobrecarga de 1490 usuarios durante
el periodo comprendido entre el 1y 30 de mayo de 2025, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 3

Sobrecarga de usuarios en la Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wihaywayna - Intipunku - Ruta 1-B:

Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

Periodo: Del 1 al 30 de mayo de 2025

Limite de ARG CETERGEG Sobrecarga
Fechade | acceso - Perzonal - Total de
visita sost((?lr;lble Pagados | Reservados | Cerrados (l;'\?s apoeyo ur(1g)as (A-I-(E;-C) U(szl;a?;))s
(B)

1/05/2025 250 47 - 1 52 27 214 293 43
2/05/2025 250 40 1 7 39 28 195 262 12
3/05/2025 250 50 - 1 52 7 197 256 6
4/05/2025 250 66 1 - 77 329 289 695 445
5/05/2025 250 49 - 1 54 36 226 316 66
6/05/2025 250 47 2 1 55 40 231 326 76
7/05/2025 250 43 - - 47 39 194 280 30
8/05/2025 250 44 - - 50 44 203 297 a7
9/05/2025 250 42 - 1 47 40 200 287 37
10/05/2025 250 53 - - 58 43 192 293 43
11/05/2025 250 49 - - 50 43 177 270 20
12/05/2025 250 54 - - 59 35 201 295 45
13/05/2025 250 44 - - 51 92 195 338 88
14/05/2025 250 42 - 1 49 40 240 329 79
15/05/2025 250 46 - - 49 50 169 268 18
16/05/2025 250 42 - - 45 37 170 252 2
17/05/2025 250 40 - - 46 32 195 273 23
18/05/2025 250 40 1 1 47 33 181 261 11
19/05/2025 250 43 - - 45 36 173 254 4
20/05/2025 250 40 - - 47 46 212 305 55
21/05/2025 250 45 - - 50 34 226 310 60
22/05/2025 250 42 - - 49 43 208 300 50
23/05/2025 250 39 - - 43 47 197 287 37
24/05/2025 250 41 - - 45 32 197 274 24
25/05/2025 250 40 - 1 45 29 202 276 26
26/05/2025 250 38 - - 44 24 217 285 35
27/05/2025 250 35 - 1 41 37 202 280 30
28/05/2025 250 44 - - 50 55 199 304 54
29/05/2025 250 35 1 - 41 26 185 252 2
30/05/2025 250 41 2 - 44 70 158 272 22

Total, Sobrecarga de usuarios 1490

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe
Elaborado por: OCI

Con relacion a lo expuesto en los literales a. y b, corresponde precisar que las Reglas de
Negocio pertenecientes al flujo de proceso de venta de boletos para la Red de Caminos Inka®,
suscritas por la jefatura del UDPANM, la Direccion DDC-Cusco, el Area Funcional de
Tesoreria (AFT), la Direccion General de Patrimonio Cultural (DGPC) y la Direccién de Sitios
del Patrimonio Mundial (DSPM) el 8 de agosto de 2024, establecen que el cémputo de
usuarios para determinar la capacidad de carga de las rutas de la Red de Caminos Inka,

5 Remitido a este OCl mediante el memorando N° 000119-2025-OGETIC-SG/MC de 9 de abril de 2025.
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incluye a los guias, personal de apoyo y turistas, informacion que ha sido confirmado por la
Oficina de Desarrollo Tecnologico (ODT) a través del informe N° 000153-2025-ODT-OGETIC-
SGIMC de 9 de abril de 20256,

Asimismo, segun lo consignado en el Acta N° 01-2025-OCI/MC de 14 de abril de 2025
suscrita entre la ODT y el OCI, los boletos en estado “‘Cerrado” son aquellos boletos
reservados, pagados, y que cuentan con el registro nominal tanto de turistas como de los
guias que los acompafaran.

Cabe precisar que, el articulo 20 del Reglamento de la Red de Caminos Inka, se establece
que: (...) la confiracion y lista final de turistas se dara hasta 48 horas antes de la fecha de ingreso
(para pemitir la incorporacion del nombre de los guias, quedando pendiente la relacién del personal de
apoyo hasta el dia de ingreso (...), la misma que estara sujeta a la capacidad de carga (...)".

En ese contexto, a fin de verificar si la plataforma TuBoleto.cultura.pe permite o restringe la
incorporacién de usuarios a la Red de Caminos Inka, el OCI a través de la opcion “Consulta
de Disponibilidad’” advirtid que para los dias 19, 20 y 24 de abril de 2025, fechas en las que
se detectado una sobrecarga de usuarios (ver cuadro N° 2), la plataforma reporta
disponibilidad de 1, 14 y 2 boletos, respectivamente, conforme se pude apreciar en la imagen

)
o
CONTRALOR(A

VE

siguiente:
Firmado digitalmente por
PRU 20131578072 coft Imagen N° 1
ey e S Disponibilidad de boletos parala Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wihaywayna - Intipunku -

Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)
Consulta de disponibilidad

Disponible en Circuito Ruta

Red de Camino Inka Circuito Unico Ruta 05: Chachabamba
Afio Mes

2025 Abril

Firmado digitalmente por
ESPINOZA PANTY Luis
Alberto FAU 20537630222

soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-04-2025 16:47:53 -05:00

Circuito Unico
Ruta 05 Chachsbamba

G ) D) D G =3

Fuente: Plataforma Tuboleto.cultura.pe (Consulta efectuada el 14 de abril de 2025)

¢ Remitido con memorando N° 000119-2025-OGETIC-SG/MC de 9 de abril de 2025, en respuesta al memorando N° 000252-2025-OCI/MC de 8
de abril de 2025

7 Opcion que contiene la cantidad real de boletos disponibles segtin consta en el Acta N° 01-2025-MC de 14 de abril de 2025, en el cual la ODT
indica lo siguiente: (...) en el acceso que se ha brindado al OCI también pueden visualizar la disponibilidad real de aforo, tanto de la Llagta de
Machupicchu como la Red de Caminos Inka”
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Respecto a la Llagta de Machupicchu

El Reglamento de uso sostenible y visita turistica para la conservacion de la Llagta o ciudad
Inka de Machupicchu® (Reglamento de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu) tiene como
objetivo normar el uso sostenible y la visita turista para asegurar su conservacion, y su
finalidad es prevenir y/o mitigar los impactos negativos de la visita turistica, para lo cual
establecioé en su articulo 8, tres (3) circuitos de visita turistica; los mismos que posteriormente
fueron modificados con Resoluciéon Ministerial N° 000528-2023-MC de 30 de diciembre de
2023, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 4
Circuitos de acceso a la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu
L Temporada
Mzl ok Baja o Regular | Alta
Circuito 1 o Circuito Panoramico
Ruta 1-A: Ruta hacia Montafia Machupicchu X X
Ruta 1-B: Ruta terraza superior X X
Ruta 1-C: Ruta hacia Portada Inti Punku X
Ruta 1-D: Ruta hacia Puente Inca X
Circuito 2 o Circuito de la Llagta / Machupicchu Clasico
Ruta 2-A: Ruta disefiada X X
Ruta 2-B: Ruta terraza inferior X X
Circuito 3 o Circuito de la Realeza
Ruta 3-A: Ruta Montafa Waynapicchu X X
Ruta 3-B: Ruta Realeza disefiada X X
Ruta 3-C: Ruta Gran Caverna X
Ruta 3-D: Ruta Huchuypicchu X

Fuente: Resolucion Ministerial N° 000528-2023-MC de 30 de diciembre de 2023
Elaborado por: OCI

En ese mismo acto, de acuerdo al articulo 1 de la resolucién citada en el parrafo anterior, se
aprobo, a partir de 1 de enero de 2024, |a capacidad de carga a la Llagta de Machupicchu,
con un aforo de hasta 4 500 personas por dia, y un incremento maximo de 5 600 personas
por dia, en temporada alta.

Para el afio 2025, teniendo en cuenta la capacidad de carga, el Ministerio de Cultura a través
de la Resolucion Ministerial N° 000404-2024-MC de 31 de octubre de 2024, establecio el
aforo dinamico de los circuitos de visita turistica para temporada baja o regular y temporada
alta (1 de enero; del 17 al 20 de abril; del 19 de junio al 2 de noviembre y del 30 al 31 de
diciembre de 2025), de acuerdo al detalle siguiente:

Imagen N° 2
Aforo dinamico de acceso a la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu
Temporada baja o regular

Circuito 1 -P: Circuito 2 - Circuito Clasico Circuito 3 - Machupicchu Real
Ruta Terraza | Ruta Montafia | Ruta Portada | RutaPuente | Ruta Clasico | Ruta Terraza | Ruta Realeza | Ruta Montafia | RutaGran | Ruta Huchuy
Horarios | Boletos superior Machupicchu ip Inka disefiad: inferior disefiad; Waynapicch Caverna Picchu
Presen Presen Presen Presen Presen Presen Presen Presen Presen Presen
Web | "l | Web | gal | Web | gar | Web l cal | " | car | e | gl | WP | G | VO | i | WP | cal | P | Gl
06:00 a.m 550 35 10 150 25 95 30 95 30 60 20
07:00 a.m 575 35 10 95 30 95 30 60 20 175 25
08:00am. 550 35 10 150 25 95 30 95 30 60 20
e o | sno [ELOLEALOLOLAITLE o | g
TEMPORADA | TEMPORADA TEMPORADA | TEMPORADA
11:00am 75 5 10 ALTA ALTA 95 0 5 0 0 ALTA ALTA
1200pm 375 35 10 95 30 5 30 50 0
01:00 p.m. 375 35 10 95 30 95 30 60 0
02:00 p.m. 375 35 10 95 30 9% 30 60 20
03:00p.m 375 35 10 95 30 9% 30 60 20

Total 4500 visitantes

& Aprobado con Resolucion Ministerial N® 070-2017-MC de 21 de febrero de 2017
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Temporada alta
Circuito 1 -Panoramico Gircuity él-élziacc:uplcchu Circuito 3 - Machupicchu Realeza
Horarios | Tota | RutaTerraza | RutaMontafia | RutaPortada | RutaPuente | Ruta Clasico | RutaTerraza | RutaRealeza | RutaMontafia | RutaGran | Ruta Huchuy
superior Machupicch Intipunku Inka disefiad; inferior disenada Waynapicchu Caverna Picchu
Presen Presen Presen Prese Presen Presen Presen Presen Presen Presen
Web | “gial | Wb | gl | Ve | gl | WEP | ngiar | WEP | g | WO | g | Ve | gar | W | gl | WP | ga | W | gal

06:00 a.m. 600 30 10 150 25 120 30 120 30 65 20

07:00 a.m. 735 40 10 120 30 120 30 65 20 175 25 100
08:00 a.m. 775 40 10 150 25 45 20 120 30 120 30 65 20 100
09:00 a.m. 725 40 10 45 20 120 30 120 30 65 20 175 25 25

10:00a.m. 500 40 10 45 20 120 30 120 30 65 20

11:00a.m. 5 40 1 45 20 120 0 120 0 65 2 25

12:00p.m. 4 40 1 120 0 120 0 65 2
01:00 p.m. 4 40 1 120 0 120 0
02:00 p.m 4 40 1 120 0 120 0
03:00p.m. 4 40 1 120 0 120 0

Total 5600 visitantes
Fuente: Resolucion Ministerial N° 000404-2024-MC de 31 de octubre de 2024

[ul
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Teniendo en consideracion el aforo dinamico contenida en la imagen N° 2, el OCl ha
efectuado un resumen del limite de acceso sostenible diario por cada ruta de los circuitos de
acceso a la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu en temporada (regular o baja y alta), de
acuerdo a lo siguiente:

CuadroN° 5
Resumen del limite de acceso sostenible diario por cada ruta de los circuitos de acceso ala

Llagta o ciudad Inka de Machupicchu
Temporada
Circuitos de acceso
Regular o Baja I Alta

Circuito 1 o Circuito Panoramico
Ruta 1-A: Ruta hacia Montafia Machupicchu 350 350
Ruta 1-B: Ruta terraza superior 450 490
Ruta 1-C: Ruta hacia Portada Inti Punku - 180
Ruta 1-D: Ruta hacia Puente Inca - 80
Circuito 2 o Circuito de la Llagta | Machupicchu Clasico
Ruta 2-A: Ruta disefiada 1250 1500
Ruta 2-B: Ruta terraza inferior 1250 1500
Circuito 3 o Circuito de la Realeza
Ruta 3-A: Ruta Montafia Waynapicchu 400 400
Ruta 3-B: Ruta Realeza diseiiada 800 850
Ruta 3-C: Ruta Gran Caverna - 200
Ruta 3-D: Ruta Huchuypicchu - 50

Limite de acceso sostenible 4500 5600

Fuente: Resolucion Ministerial N° 000404-2024-MC de 31 de octubre de 2024
Elaborado por: OCI

Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1. Panoramico de la Llagta de Machupicchu

Conforme se puede apreciar en el cuadro N° 5, el limite de acceso sostenible a la Ruta 1-B:
Ruta terraza superior en temporada baja o regular asciende a 450 visitantes y en temporada
alta (1 de enero, del 17 al 20 de abril, del 19 de junio al 2 de noviembre y del 30 al 31 de
diciembre de 2025) asciende a 490 visitantes.

En ese contexto, teniendo en consideracion los limites de acceso sostenible, el OCI procedid
a verificar la cantidad de visitantes que adquirieron sus boletos a través de la plataforma
TuBoleto.cultura.pe (tanto por agencias como de manera directa) para el ingreso a la Ruta 1-
B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico de la Llagta Machupicchu, durante los
periodos comprendidos entre el 17 de abril a 30 de abril de 2025, asi como del 1 al 31 de
mayo de 2025, conforme se detalla a continuacion:
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Cantidad de visitantes en la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico
de la Llagta de Machupicchu durante el periodo comprendido entre el 17 y 30 de
abril de 2025.

De la verificacién efectuada a través de la opcién “Reporte detallado de visitantes™ de la
plataforma TuBoleto.cultura.pe, respecto de los boletos vendidos para el ingreso a la Ruta
1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico de la Llagta de Machupicchu, se tiene
un total de 5 033 visitantes durante el periodo comprendido entre el 17 y 30 de abril de
2025, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 6
Cantidad de visitantes para la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico de la
Llagta de Machupicchu
Periodo: Del 17 al 30 de abril de 2025
Limite de acceso Cantidad de visitantes
Fecha de visita sostenible ._ | Turista (manera Total
(1) GoRE e directa) ()

17/04/2025 490 229 161 390
18/04/2025 490 186 204 390
19/04/2025 490 182 210 392
20/04/2025 490 201 229 430
21/04/2025 350 213 133 346
22/04/2025 350 250 106 356
23/04/2025 350 171 179 350
24/04/2025 350 202 144 346
25/04/2025 350 203 150 353
26/04/2025 350 202 166 368
27/04/2025 350 145 187 332
28/04/2025 350 139 157 296
29/04/2025 350 194 140 334
30/04/2025 350 193 157 350

Total, boletos 5033

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe
Elaborado por: OCI

Cantidad de visitantes en la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1. Panoramico
de la Llaqta de Machupicchu durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de
mayo de 2025.

De la verificacién efectuada a través de la opcién “Reporte detallado de visitantes™ de la
plataforma TuBoleto.cultura.pe, respecto de los boletos vendidos para el ingreso a la Ruta
1-B: Terraza Superior del Circuito 1. Panoramico de la Llagta de Machupicchu, se tiene
un total de 10 024 visitantes durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de
2025, de acuerdo al detalle siguiente:
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Cuadro N° 7
Cantidad de visitantes para la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico de la
Llagta de Machupicchu
Periodo: Del 1 al 30 de mayo de 2025
Limite de acceso Cantidad de visitantes
Fecha de visita sostenible : Turista (manera Total
(1) hgenia directa) )
1/05/2025 450 219 131 350
2/05/2025 450 188 163 351
3/05/2025 450 216 116 332
4/05/2025 450 189 84 273
5/05/2025 450 194 154 348
6/05/2025 450 170 165 335
7/05/2025 450 198 140 338
8/05/2025 450 168 182 350
9/05/2025 450 191 147 338
10/05/2025 450 175 85 260
11/05/2025 450 158 172 330
12/05/2025 450 151 128 279
13/05/2025 450 177 175 352
o 14/05/2025 450 221 120 341
?Eﬁ:";’&% ?97%"3‘%0%“ 15/05/2025 450 217 73 290
Moivo: Doy Visto Busro 16/05/2025 450 196 150 346
17/05/2025 450 99 164 263
18/05/2025 450 180 167 347
19/05/2025 450 133 170 303
20/05/2025 450 154 177 331
21/05/2025 450 182 128 310
22/05/2025 450 175 95 270
23/05/2025 450 191 140 331
Fimado digiainente po 24/05/2025 450 192 135 327
Alberto FAU 20537630222 25/05/2025 450 207 141 348
Focha. 2504 2025 16.47:53 05:00 26/05/2025 450 186 135 321
27/05/2025 450 174 166 340
28/05/2025 450 207 118 325
29/05/2025 450 197 98 295
30/05/2025 450 169 177 346
31/05/2025 450 154 200 354
Total, boletos 10 024

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe
Elaborado por: OCI

Conforme se pude apreciar en los literales ¢. y d., la cantidad de visitantes que
adquirieron sus boles a través plataforma TuBoleto.cultura.pe (tanto por agencia como de
manera directa) para el ingreso a la Ruta 1- B: Terraza Superior de la Llagta durante los
periodos comprendidos entre el 17 al 30 de abril de 2025, asi como del 1 al 31 de mayo
de 2025, se encuentra dentro de los limites de acceso sostenible.

No obstante, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.95 del Anexo 1. Ingreso a
bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museales del TUSNE 2025, la
Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wifiaywayna — Intipunku de la Red de Caminos Inka
incluye como parte final de su recorrido la visita a la Ruta 1-B: Ruta Terraza Superior
del Circuito 1 o Panoramico de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu exclusivamente
para tomas fotogréficas.
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Segun consta en el Acta N° 01-2025-OCI/MC de 14 de abril de 2025 suscrito entre la
ODT y el OCl, “(...) toda la ruta 5 se realiza en un solo dia (incluida la Ruta 1-B: Terraza
Superior), (...) durante el ingreso a las rutas de la Llagta Machupicchu (Ruta 1-B y Ruta 3-B),
linicamente acceden los visitantes y los guias, excluyéndose al personal de apoyo”

En ese contexto, considerando lo mencionado por la ODT y de acuerdo con la verificacion
efectuada en la plataforma TuBoleto.cultura.pe, se advierte una sobrecarga de visitantes
(quias y turistas) en la Ruta 1-B: Terraza Superior de la Llagta de Machupicchu durante el
periodo comprendido entre 17 al 30 de abril de 2025, asi como del 1 al 30 de mayo de
2025°, debido al acceso efectuado en dichos dias desde la Ruta 5 (km 104) de la Red de
Caminos Inka, tal como se detalla a continuacion:

Sobrecarga de visitantes en la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o
Panoramico de la Llagta Machupicchu debido al acceso que se efectua desde la
Ruta 5: Chachabamba (km 104) de la Red de Caminos Inka, durante el periodo
comprendido entre el 17 y 30 de abril de 2025.

De la comparacion efectuada entre los visitantes de la Ruta 1-B: Terraza Superior de la
Llagta de Machupicchu que adquirieron sus boletos en la plataforma (tanto por agencias y
de manera directa), y aquellos que ingresaran desde la Ruta 5: Chachabamba (km 104)
de la Red de Caminos Inka (ver cuadro N° 2), se ha determinado una sobrecarga de 2
505 visitantes durante el periodo comprendido entre el 17 y 30 de abril de 2025, de
acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 8

Sobrecarga de usuarios en Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico de la Llagta

Periodo: Del 17 al 30 de abril de 2025

Ruta 5: Chachabamba (km Total,
Fechade | Ruta1-B: Terraza Superior de la Llagta 104) de la Red de visitantes Sobrecarda
visita ala Caminos Inka Ruta 1-B: de g
Ruta1-B: | Limite de Visitantes Visitantes Termaza | ..o tes
Terraza acceso Turistas | Total o Superior @) - (1)
Superior | sostenible | Agencia | (manera| (A) | Guias | Turistas oBa (Ay+(B)
1) directa) (B) (2)

17/04/2025 490 229 161 390 | 46 212 258 648 158
18/04/2025 490 186 204 390 | 49 228 277 667 177
19/04/2025 490 182 210 392 | 53 228 281 673 183
20/04/2025 490 201 229 430 70 289 359 789 299
21/04/2025 450 213 133 346 | 53 236 289 635 185
22/04/2025 450 250 106 356 | 57 252 309 665 215
23/04/2025 450 171 179 350 | 54 203 257 607 157
24/04/2025 450 202 144 346 | 64 246 310 656 206
25/04/2025 450 203 150 353 | 49 193 242 595 145
26/04/2025 450 202 166 368 | 46 201 247 615 165
27/04/2025 450 145 187 332| 58 246 304 636 186
28/04/2025 450 139 157 296 | 47 206 253 549 99
29/04/2025 450 194 140 334 | 52 232 284 618 168
30/04/2025 450 193 157 350 | 44 218 262 612 162

Total, de sobrecarga de visitantes 2505

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe
Elaborado por: OCI

f.

Sobrecarga de visitantes en la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o
Panoramico de la Llagta Machupicchu debido al acceso que se efectua desde la

% No se considera el 31 de mayo, toda vez que en dicha fecha no se superé el limite de acceso pemitido.
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Ruta 5: Chachabamba (km 104) de la Red de Caminos Inka, durante el periodo
comprendido entre el 1y 30 de mayo de 2025.

De la comparacién efectuada entre los visitantes de la Ruta 1-B: Terraza Superior de la
Llagta de Machupicchu que adquirieron sus boletos en la plataforma (tanto por agencias y
de manera directa), y aquellos que ingresaran desde la Ruta 5: Chachabamba (km 104)
de la Red de Caminos Inka (ver cuadro N° 3), se ha determinado una sobrecarga de 1
546 visitantes durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de mayo de 2025, de
acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 9
Sobrecarga de visitantes en la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico de la Llagta
Periodo: Del 1 al 30 de mayo de 2025

: Ruta 5: Chachabamba Total,
Fechade | 1uta1-B:TerrazaSuperiordela | /404 dejaRedde | visitantes
visitaala Hhagta Caminos Inka Ruta 1-B: Sobr:zarga
Ruta1-B: | Limite de Visitantes Visitantes Terraza .
- n visitantes
Terraza | acceso | Turistas | Total | ' Total Superior 2-(1)
Superior | sostenible | Agencia (manera | (A) | Guias | Turistas (B) (A)*(B)
1) directa) (2)

1/05/2025 450 219 131 350 | 52 214 266 616 166
2/05/2025 450 188 163 | 351| 39 195 234 585 135
3/05/2025 450 216 116 | 332| 52 197 249 581 131
4/05/2025 450 189 84| 273| 77 289 366 639 189
5/05/2025 450 194 154 | 348 | 54 226 280 628 178
6/05/2025 450 170 165| 335| 55 231 286 621 171
7/05/2025 450 198 140 | 338 | 47 194 241 579 129
8/05/2025 450 168 182 350 | 50 203 253 603 153
9/05/2025 450 191 147 | 338 | 47 200 247 585 135
10/05/2025 450 175 85| 260| 43 192 235 495 60
11/05/2025 450 158 172| 330| 50 177 227 557 107
12/05/2025 450 151 128 | 279 | 59 201 260 539 89
13/05/2025 450 177 175| 352 | 51 195 246 598 148
14/05/2025 450 221 120 341| 49 240 289 630 180
15/05/2025 450 217 73] 290 | 49 169 218 508 58
16/05/2025 450 196 150 | 346| 45 170 215 561 111
17/05/2025 450 99 164 | 263 | 46 195 241 504 54
18/05/2025 450 180 167 | 347 | 47 181 228 575 125
19/05/2025 450 133 170 | 303 | 45 173 218 521 Al
20/05/2025 450 154 177 | 331| 47 212 259 590 140
21/05/2025 450 182 128 | 310 | 50 226 276 586 136
22/05/2025 450 175 95| 270 | 49 208 257 527 77
23/05/2025 450 191 140[ 331 & 197 240 571 121
24/05/2025 450 192 135[ 327 | 45 197 242 569 119
25/05/2025 450 207 141 348 | 45 202 247 595 145
26/05/2025 450 186 135| 321| 44 217 261 582 132
27/05/2025 450 174 166 | 340 | 41 202 243 583 133
28/05/2025 450 207 118 | 325| 50 199 249 574 124
29/05/2025 450 197 98| 295| 41 185 226 521 71
30/05/2025 450 169 177 346 | 44 158 202 548 98

Total, de sobrecarga de visitantes 1546

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe
Elaborado por: OCI

Con relacion a lo expuesto en los literales e. y f., el OCI consulté a la ODT si la plataforma
TuBoleto.cultura.pe contabiliza de manera diferenciada o conjunta la disponibilidad de boletos
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para la Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wifiaywayna — Intipunku de la Red de Caminos Inka
y para la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico, considerando que la Ruta 5
incluye en su recorrido la visita a la Ruta 1-B.

En respuesta a la consulta efectuada, seglin consta en el segun el Acta N° 01-2025-OCI/MC
suscrito la ODT y el OCI el 14 de abril de 2025, la ODT indicé que: ‘a contabilizacion se realiza
de manera diferenciada, toda vez que la disponibilidad de boletos para la Ruta 5 de la Red de Caminos
Inka solo puede ser visualizada por los agentes de turismo debidamente habilitados a través de un
usuario en la plataforma, mientras que la disponibilidad de boletos para los circuitos de la Llagta
Machupicchu solo es accesible para los visitantes que deseen adquirir sus boletos de forma individual”

En ese sentido, considerando lo mencionado por la ODT, el OCI verifico a través de la opcién
“‘Consulta de Disponibilidad™'® de la plataforma TuBoleto.cultura.pe, la cantidad de boletos
disponibles para la Ruta 1-B: Terraza Superior del Circuito 1 o Panoramico durante los meses
de abril y mayo de 2025, advirtiendo que no existe disponibilidad de boletos para dichos
meses; no obstante, si existia disponibilidad de boletos para la Ruta 5: Chachabamba (km
104) - Wifiaywayna — Intipunku de la Red de Caminos Inka que incluye la Ruta 1-B: Terraza
Superior del Circuito 1. Panoramico para los dias 19, 20 y 24 de abril de 2025 de 1, 14y 2
boletos, respectivamente, conforme se pude apreciar en la imagen N° 1; a pesar que dichos
dias reportan una sobrecarga de visitantes.

Firmado digitalmente por

PAU 2031378072 ol Finalmente es preciso sefialar que, durante la 46* reunion del Comité del Patrimonio
Focha: 26.04-2025 17118144 05:00 Mundial de la UNESCO'", celebrada del 21 al 31 de julio de 2024 en Nueva Delhi, India, se

abordaron temas criticos relacionados con la conservacion de sitios inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial, incluyendo el Santuario Historico de Machupicchu; aunque
Machupicchu no fue incluido en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro, el Comité expresé
preocupaciones sobre su estado de conservacion, especialmente en relacion con:

e Sobrecarga turistica: El elevado nimero de visitantes diarios ha generado presion
sobre las estructuras y el entorno natural del sitio.

Pimado digitaiments oor e Impacto ambiental: Se han observado efectos negativos en la biodiversidad y el
o HR0STRRS ecosistema debido al turismo masivo.

Motivo: Doy Visto Bueno s agm , . 5 o
Fochas 29.04-2025 16:4753 05:00 o  Gestion del sitio: Se destacé la necesidad de fortalecer las medidas de conservacion y

manejo sostenible del patrimonio.

Las inquietudes expresadas por el Comité del Patrimonio Mundial de la UNESCO reflgjan la
importancia de implementar estrategias efectivas para preservar el valor universal excepcional
de Machupicchu; sin perjuicio de ello, cabe recordar que en afio 2011 y 2016, la UNESCO
consider6 incluir a Machu Picchu en la Lista de Patrimonio Mundial en Peligro, debido al
turismo no sostenible

La normativa aplica a la situacion expuesta es la siguiente:

> Reglamento de uso turistico sostenible de la Red de Caminos Inka del Santuario
Historico de Machupicchu, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 069-2017-
MC de 21 de febrero de 2017.

“Articulo 14°.- Capacidad de carga
La capacidad de carga para las rutas 01,02,03 y 04 es de 500 usuarios diarios y de 250 usuarios
diarios para la ruta 05 (km104), (...)”

()

10 Fecha de consulta 14 da abril de 2025
1 hitps://www.unesco.org/es/articles/46a-reunion-del-c omite-del-patrimonio-mundial-del-21-al-31-de-julio-de-2024
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“Articulo 19.- De la reserva y compra del derecho de ingreso ante la DDC -CUSCO

(...) La definicion y confirmacion de la lista final de turistas se dara hasta 48 horas antes de la
fecha de ingreso (para permitir la incorporacion del nombre de los guias, quedando pendiente la
relacion del personal de apoyo hasta el dia de ingreso en el Anexo "B-2"), la misma que estara
Sujeta a la capacidad de carga establecida en los documentos de gestion del SHM.

()"

> Resolucion Ministerial N° 000404-2023-MC de 31 de octubre de 2024, a través de la
cual se aprobo la maxima capacidad de carga a la Llagta de Machu Picchu para el
afo 2025:

“Articulo 1.- Maxima capacidad de carga para el afio 2025

En linea con lo sefialado en el articulo 1 de la Resolucion Ministerial N° 000528-2023- MC, se
establece para el 2025, como maximo de capacidad de carga para las visitas a la Llagta o ciudad
Inka de Machupicchu, un aforo de 5,600 visitantes por dia, en las siquientes fechas: el 1 de enero
de 2025, del 17 al 20 de abril de 2025, del 19 de junio al 2 de noviembre de 2025 y del 30 al 31 de

2 NE »
diciembre de 2025.
0 ANEXO 1: AFORO DINAMICO DEL ANO 2025
CoNTRALORIA
a ] .
V B Temporada baja o regular
Circuito 1 -Panoramico Circuito 2 - Circuito Clasico Circuito 3 - Machupicchu Realeza
Ruta Terraza | Ruta Montafia | Ruta Portada RutaPuente | RutaClasico Ruta Terraza | Ruta Realeza |RutaMontana | RutaGran | Ruta Huchuy
Firmado digitalmente por Horarios | Boletos supe':‘w Vact P h Intig Plre |“k?) di p. inferi:r i ; Way P L Cavel;la Piccl;u
SEDANO BARRETO Gabriela 'resen resen sen rasen reser resen resen resen resen ‘resen
FAU 20131378972 soft Veb | e | Wb | e | WEO | el Wb | e | WO | e Web | T | WD | e | WeD | e | Web gy | VD |
Motivo: Doy Visto Bueno 0500am | 530 35 0| 150 | 25 9% 0 % 30 60 2
Fecha: 29-04-2025 17:18:44 -05:00] " 07.00am. | 575 35 0 95 30 9% 30 60 20 | 75 [ 25
0800am | 530 35 0| 150 | 25 95 0 05 30 60 20
0900am. | 575 35 0 95 30 9% 30 60 20 | 5] 25
1000am | 375 5 | 10 2SS iS00 6 | x 5 | 30 | 60 | 2 S0LO S0t0
- EMPORADA  TFMPORADA TEMPORADA | TEMPORADA
1100 am. 75 5 0 ALTA ALTA 95 X 5 0 0 20 ALTA ALTA
1200 p.m. 75 5 0 95 el 5 0 0 0 X
01:00p.m. 75 35 0 95 Tl 9 0 0 ]
02:00 p.m. 75 35 ‘0 95 ) 9% 0 0 0
0300om. [ 375 35 ‘0 95 30 95 30 60 20
Total 4500 visitantes
Temporada alta
Circuito 1 -Panoramico CIEiie gl'éus?;‘“ e Circuito 3 - Machupicchu Realeza
Firmado digitalmente por Horarios | Total | RUtaTemaza | Ruta Montafia | RutaPortada RutaPuente | RutaClasico RutaTerraza | RutaRealeza | RutaMontafia | RutaGran | Ruta Huchuy
EEPII\IC::ZA/L 2%2;;6’;(‘)222 superior Machupi Intipunk Inka disefiad: inferior disefiad. Waynapicch Caverna Picchu
erto
soft Vieb P’;;e“ Wab P’g:f" Web P'sff” Web ng Web P’:?:‘f” Web P‘;if“ Wed 3’5:7" Web P'g.if" Web P’fi:f“ Web P’f;"
oy Dy e Buen0 3 0500 | 600am [ 60 | 30 [ 70 [ 150 | 25 | % 10 [ 30 [ & [ 2
0700am. | 73 40 0 120 [ 0 120 [ 30 65 20 | 75 | 25 [ 100
08:00 a.m. 775 40 ‘0 150 25 45 20 120 0 120 30 65 20 100
0900am. | 725 40 0 45 20 120 [ 30 120 [ 30 65 20 | 75 | 25 25
D00am | 500 40 0 45 20 20 [ 30 120 | 30 65 20
11.00 a.m. 525 40 ‘0 45 20 120 30 120 30 65 20 25
1200p.m. | 435 40 0 120 [ 30 120 | 30 65 20
01:00pm. | 435 40 0 120 [ 30 120 | 30 65 20
0200pm. | 435 10 0 120 | 30 120 | 30 65 20
0300pm. | 435 40 0 120 | 30 120 | 30 65 2
Total 5600 visitantes
()"

La situacion expuesta respecto a la sobrecarga turistica en la Ruta 5: Chachabamba (km
104) - Wifiaywayna — Intipunku'? de la Red de Caminos Inka y en la en la Ruta 1-B:
Terraza Superior del Circuito 1 0 Panoramico de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu
no garantiza su integridad, autenticidad, equilibrio y conservacion; debido a que el
constante transito de visitantes podria estar provocando la erosién del suelo en zonas con
pendientes pronunciadas y éareas cercanas a Wiflaywayna e Intipunku; asi como la
compactacion del terreno por el peso y frecuencia de turistas, afectando la absorcion de
agua y la salud de la vegetacion circundante y el desgate de las estructuras y ecosistema
deteriorando caminos, escalinatas, muros y plataformas incas; situacion que podria
conllevar a su inclusion a la lista de patrimonio mundial en peligro, conforme lo advertido
por el Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO.

12 Y la Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)
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2. ERROR EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA TUBOLETO.CULTURA.PE
VIENEN GENERANDO SOBRECARGA DE VISITANTES EN LA RUTA 3-B: RUTA
REALEZA DISENADA DEL CIRCUITO 3 O CIRCUITO DE LA REALEZA, SITUACION QUE
NO GARANTIZA SU INTEGRIDAD Y CONSERVACION; DEBIDO AL ALTO FLUJO
TURISTICO QUE AFECTA SU ESTRUCTURA Y PODRIA ESTAR DETERIORANDO LA
ZONA RESIDENCIAL Y CEREMONIAL REAL, LO CUAL IMPLICARIA LA PERDIDA Y
DANO DEL PATRIMONIO CULTURAL; ADEMAS, NO SE ESTARIA EFECTUADO EL
COBRO DE TARIFA POR VISITA AFECTANDO EL ERARIO PUBLICO.

Con informe N° 00073-2025-UDPANM/MC de 3 de febrero de 2025, la UDPANM solicit6 a la
DDC-Cusco cambios y mejoras a la plataforma TuBoleto.cultura.pe, adjuntando para dicho
efecto el informe N° 000043-2025-PANM/MC de 20 de enero de 2025 y el informe N° 000012-
2025-UDPANM/MC de 22 de enero de 2025.

Sobre el particular, el informe N° 000043-2025-PANM/MC indica que:

1)

2.2. En la plataforma de venta (...) se observa (...) (04) opciones: Extranjero, Peruano,
Paises CAN o Residente extranjero y ciudadano cusquefio. (...) se requiere (05) cinco
opciones: Extranjero, Peruano, Paises CAN, Residente extranjero y ciudadano cusquefio.
()

2.3. Se ha observado que el sistema habria permitido que visitantes extranjeros en general
(...) hayan accedido a las tarifas (que son promocionales) que solo podria acceder
ciudadanos nacionales o de paises que conforman el CAN {...)

()

2.4. En la plataforma (...) se observa que, para la adquisicién de boletos, existen diferentes
categorias vinculadas a estudiantes {...)

En esa linea, cuando el usuario le de click a la opcion “Estudiante promocional pregrado” o
‘Estudiante pregrado” debe surgir un pop-up en el que se mencione:

e Corresponde a tarifas para estudiantes educacion superior universitario o técnica

e Los estudiantes de origen extranjero deberéan identificarse con su camé o constancia
original vigente, su pasaporte o visa (...)

e £n caso de ser estudiantes peruanos, los visitantes deberan presentar su carné vigente
emitido por SUNEDU (...)

()

2.5 (...) una visitante de nacionalidad colombiana accedi6 a la tarifa promocional a la
mitad de precio para la comunidad CAN con el horario del medio dia 12 pm. Se tiene
conocimiento, que le horario para la visita (..) con tarifa promocional perteneciente a la
comunidad CAN son horarios de 6 am y 3 pm, (...) la plataforma de ventas habria
permitido, por posible error informatico, esta compra.

(...)

2.6. (...) los ciudadanos cusquefos tienen acceso gratuito (...) los dias domingo siempre y
cuando reserven y obtengan su boleto de ingreso a costo cero (0) en la plataforma (...)

2.7. Se ha observado que, en los boletos de ingreso para la ruta/s de camino inca, se
muestra informacién errobnea o que genera confusion al visitante y problemas en
puestos de control.

o Por ejemplo, (...) se observa un boleto de ingreso a la ruta 5 de camino inca en donde
se observa que el visitante posee reingreso a la ruta 3-B de la Llagta de
Machupicchu. Se trata de un doble error.

o Primero, segin la Resolucion Ministerial N° 451-2024-MC (TUSNE 2025 del
Ministerio de Cultura), las rutas 1, 2, 3 4, y 5 de la red de camino inca permiten,
como parte final de su recorrido, recorrer a la Ruta 1-B: Ruta terraza superior.

o Segundo, las rutas poseen recorridos claramente establecidos en el TSNE 2025
(ver el nombre de las rutas). En esa linea no se permite el ingreso o reingreso a
alguna otra ruta. (...)
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2.8. Almomento de realizar la reserva por la plataforma (...) se observa que el visitante tiene
la opcion de reservar su ingreso a rutas distintas en el mismo horario |...)

()"

En esa linea, el asesor legal de la UDPANM mediante el informe N° 000012-2025-
UDPANM/MC, precis6 que:

1)

3.1.1. El caso expuesto en el punto 2.2. (...) es correcto que se elimine del sistema (...)
Paises CAN o Residente extranjero {(...)

()

3.1.2. En cuanto al punto 2.3 para evitar que ciudadanos que no sean peruano o del
Comunidad Andina de Naciones (CAN) se acojan a tarifas que evidentemente, no les
corresponde, es correcto lo planteado (...)

()

3.1.3. En cuanto al punto 2.4 (...) es correcto que, en el sistema (...) deba surgir un pop-up
()

3.1.4. Respecto del punto 2.5 que observa y se pronuncia para que el horario de visita {...)
con pago de tarifa promocional debe ser estrictamente solo de 6:00 am y 3:00 pm
conforme a Resolucion Ministerial N° 440-2024-MC y en ningtin caso en otros horarios,
pues con ello, ademas de alterar el flujo de visitantes y desacatar el horario
establecido por norma, se estaria congestionando los circuitos establecidos y
atentando contra la conservacion del patrimonio cultural (...)

o)

3.2.1. Sobre el punto 2.6 (...) es correcto comunicar o advertir a la opinién publica que; los
ciudadanos cusquerios tienen acceso gratuito (...). Pero ademas, deberia determinarse
el ingreso de los cuidadnos cusquefios en base a una capacidad de carga maxima de
cada domingo, dentro de la capacidad de carga general para época baja y alfa (...)

3.2.2. En cuanto al punto 2.7 respecto a boletos de la Red de Caminos Inka (RCI, en
adelante), en que se muestra informacion errbnea o que genera confusion al visitante
y problemas en puestos de control en efecto, es correcta la propuesta de que la
OGETIC elimine el rectangulo inferior del boleto en que aparece el nombre de
laruta(...)

()

3.2.3. Respecto del punto 2.8 sobre la posibilidad que aparece en la plataforma de realizar
diversas reservas en distintas rutas para el mismo horario, esto indudablemente debe
eliminarse, porque dicha apertura, viene congestionando los circuitos y rutas (...)

()

3.2.4. Por uftimo, en cuanto al punto 2.9 sobre los visitantes cusquefios, (...) muchos
visitantes cusquefios cuentan con mas de dos (02) boletos y distintas rutas o circuitos para el
mismo dia (...)

Posteriormente, en el numeral Il del informe N° 000087-2025-DSPM-DGPC-VMPCIC/MC de
5 de febrero de febrero de 2025, la DSPM, concluye que corresponde a la OGETIC evalle los
aspectos detallados en el informe N° 000043-2025-PANM/MC vy en el informe N° 000012-
2025-UDPANM/MC.

En atencion a ello, a través del informe N° 000069-2025-ODT-OGETIC-SG/MC de 25 de
febrero de 2025, la OGETIC detallé |a atencidn a las actualizaciones en la reserva y pago de
la plataforma TuBoleto.cultura.pe, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 10
Actualizaciones solicitadas por la UDPANM - DDC-Cusco a la plataforma TuBoleto.cultura.pe

item Estado Observacion

a) Requerimiento para la compra de
boletos a la Llagta de Mchupicchu, la

Pendiente de confirmacion por correo

implementado parcial | el 25-02- 2025, por el area usuaria, Ia
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item Estado Observacion
visualizacion de cinco (05) opciones de opcion del documento para los paises
procedencia:  Extranjero, Peruano, CAN

Paises CAN, Residente extranjero, y
Ciudadano cusquefio

b) Requerimiento de implementacion de
mensajes de pop-up para el boleto de | En proceso  de
estudiante promocional pregrado o | implementacion.
estudiante pregrado

c) Requerimiento  de verificacion de
tarifas promocionales para los horarios | Implementado Puesta en produccion el 06/01/2025.
que corresponden.

d) Actualizacion de boletos de Camino
Inka, para las rutas 1, 2, 3y 5, segin | Implementado Puesta en produccion el 10/02/2025.
lo sefialado en el TUSNE.

Se necesita actualizacion de las Reglas
de Negocio de la Llagta de
Machupicchu, desde el perfil de
En  proceso  de | visitante y agencia (efectlan la compra)
implementacion. y recaudadores (efectuan la venta), por
parte de DDC CUSCO, UDPANM, AFT
y por parte de la sede central DSPM Y

e) Requerimiento de restriccion a los
visitantes, en sus reservas para dos
rutas distintas en la misma fecha.

DGPC
Firmado digitalmente por Se necesita actualizacion de las Reglas
SEDANO BARRETO Gabriela i i
AL f) Roquerimierto do adqusiien do un | £ Lioceis o | gesds ot porl de vistarte usauet
Fecha: 29-04-2025 17:18:44 -05:00 I i )
E:?J1s)(1ub:r!1itglog;acitgio djn:%sg:;“dada”“ implementacion por parte de DDC CUSCO, UDPANM,
’ AFT 2 y por parte de la sede central
DSPMY DGPC

Fuente: Informe N° 000069-2025-ODT-OGETIC-SG/MC de 25 de febrero de 2025
Elaborado por: OCI

A fin de conocer el estado actual de los cambios y mejoras a la plataforma
TuBoleto.cultura.pe, las mismas que fueron solicitadas por la UDPANM a través del informe

e e N° 000043-2025-PANM/MC de 20 de enero de 2025; con memorando N° 000190-2025-
Aborto FAU 20537660522 OCI/MC de 17 de marzo de 2025, el OCI solicitdé a la OGETIC, entre otros, informe dichos
Votvo: Doy Visto Busno cambios y mejoras fueron implementadas.

Fecha: 29-04-2025 16:47:53 -05:00

En atencion al requerimiento efectuado, con memorando N° 000098-2025-OGETIC de 27 de
marzo de 2025, la OGETIC informé que:

“(...) Se implementaron los cambios y mejoras en estricto cumplimiento de lo establecido en
el MP-OGETIC-ODT-02 (...). En relacion a ello, se realizo el anélisis y se implementd en
estricto lo solicitado por el area usuaria, segun el informe N° 000069-2025-ODT-OGETIC-
SG/MC (25 FEB 2025)”

Siendo ello asi se advierte que, a la fecha de emision del presente informe, a pesar de tiempo
trascurrido, no se ha implementado la totalidad de los cambios y mejoras solicitadas por la
UDPANM, estando en proceso de implementacion de lo siguiente

Cuadro N° 11
Estado de implementacion de las actualizaciones solicitadas UDPANM - DDC-Cusco a la
plataforma TuBoleto.cultura.pe

Propuestas Estado Objetivo
a) Requerimiento para la compra de Evitar que ciudadanos que no sean
boletos a la Llagta de Machupicchu, la | Implementado parcial peruano o del Comunidad Andina de
visualizacion de cinco (05) opciones de Naciones (CAN) se acojan a tarifas
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Propuestas Estado Objetivo
procedencia:  Extranjero, Peruano, que  evidentemente, no les
Paises CAN, Residente extranjero, y corresponde.

Ciudadano cusquefio (Informe N° 000012-2025-
UDPANM/MC de 22 de enero de
2025)

b) Requerimiento de implementacion de
mensajes de pop-up para el boleto de | En proceso de
estudiante promocional pregrado o | implementacion.
estudiante pregrado

Evitar congestionar los circuitos y

e) Requerimiento de restriccion a los rutas

visitantes, en sus reservas para dos E n proceso tie (Informe N° 000012-2025-
implementacion

rutas distintas en la misma fecha. P ’ UDPANM/MC de 22 de enero de

2025)
Determinar el ingreso de los
cuidadnos cusquefios en base a una
f) Requerimiento de adquisicion de un capapidad e cafamaxima Qe cada
(01) boleto gratuito a los ciudadanos En proceso de | domingo, dentro de la capacidad de
610, QI : implementacion carga general para época bajay alta
cusquenios los dias domingos. (Informe N° 000012-2025-
UDPANM/MC de 22 de enero de

Firmado digitalmente por 202 5)

SEDANO BARRETO Gabriela Fuente: Informe N° 000069-2025-ODT-OGETIC-SG/MC de 25 de febrero de 2025

mfvi%sz:ysﬁgzsi‘ﬁo Elaborado por: OCI

Fecha: 29-04-2025 17:18:44 -05:00
Con relacién a las cambios y mejoras implementadas, segln indica la OGETIC (Ver Cuadro
N° 10), a partir del 10 de febrero de 2025 se actualizé los boletos de la Red de Caminos Inka
para las rutas 01; 02; 03; 04 y 05 y se eliminé el acceso a la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada

del Circuito 3 o Circuito de la Realeza.

A razén de los cambios efectuados en la plataforma TuBoleto.cultura.pe, segun el informe
il N° 000148-2024-UDPANM/MC de 25 de febrero de 2025 emitido por la UDPANM y en el
ESPINGZAPANTYLuS: informe N° 00083-2025-DE-DDC-CUS/MC de 26 de febrero de 2025 emitido por la DDC-
o — Cusco, mediante carta S/IN de 21 de febrero de 2025, la Agencia de Turismo de Cusco
Fcha: 200ia0es Teirisa o0 (ATTC); la Asociacién Peruana de Turismo de Aventura Ecoturismo (APTAE) y la Asociacion
de Operadores Oficiales de la Red de Caminos Inca de Cusco (ASOORCIC), comunicaron al
Ministerio de Cultura su inquietud por el cambio de condiciones efectuada en los boletos de
ingreso a la Llagta de Machupicchu, reservados desde noviembre de 2024 indicando que: ‘los
mencionados boletos de ingreso cuando fueron adquiridos hacian referencia al ingreso a la Red de
Caminos Inka, la cual comprendia la ruta 3B Realeza disefiada. No obstante, en la actualidad, se
aprecia que en la plataforma se ha suprimido de dichos boletos el ingreso a la ruta 3B de manera
unilateral y sin comunicacion previa, afectando sus derechos. Ante ello, se solicita que se garantice el
cumplimiento de las condiciones originales de los boletos vendidos, permitiendo el acceso bajo los
términos pactados y para todo el 2025 (...)", hechos que fueron comunicados al Despacho
Ministerial solicitando la emision de una opinién legal.

Por consiguiente, mediante proveido N° 003935-2025-SG/MC de 26 de febrero de 2025, la
Secretaria General del Ministerio de Cultura solicité a la Oficina General de Asesoria Juridica
(OGAJ) la emision de opinién legal requerida por la DDC-Cusco; opinion que fue emitida a
través del informe N° 000281-2025-OGAJ-SG/MC de 4 de marzo de 2025 sefialando que: “El
Ministerio de Cultura debe garantizar el respeto de los derechos de los consumidores, respetando
las condiciones inicialmente pactadas en los boletos vendidos para el ingreso a la Llaqgta
Machupicchu’. (el resaltado y subrayado es nuestro)

Consecuentemente, con informe N° 000098-205-DE-DDC-CUS/MC de 5 de marzo de 2025, la
DDC-Cusco comunicd al Despacho Viceministerial de Patrimonio Cultural e Industrias
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Culturales “(...) es necesario retrotraer al formato anterior y mantener las condiciones inicialmente
pactadas al momento de la compra de los boletos vendidos para el ingreso a la Red de Camino Inca
que incluyan el ingreso a la Llaqta de Machupicchu a su Ruta 3-B - Ruta Realeza Disefiada.
(Reingreso), para la totalidad de los boletos reservados y vendidos para el presente afo (...)"
pedido que fue atendido por la OGETIC el 5 de marzo de 2025, segun consta en el correo
electronico de 11 de marzo de 2025.

Respecto a los cambios efectuados por la OGETIC a solicitud de la DDC-Cusco, es preciso
indicar que el TUSNE 2025, vigente desde el 1 de marzo de 2025, establece en sus
numerales 1.88, 1.89, 1.90, 1.91, 1.92, 1.93, 1.94, 1.95y 19.96 del anexo 1, entre otros, una
estructura de acceso y tarifaria diferenciada para la Red de Caminos Inka y la Llagta o ciudad
Inka de Machupicchu), conforme se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 12
Rutas de acceso y tarifa de la Red de Caminos Inka

Rutas Tarifa

Ruta 1: Piskakucho (km 82) - Kusichaka -
Wayllabamba - Intipunku- Ruta 1-B: Ruta

8 terraza superior (incluida en el Circuito 1 o
Panoramico) a) Tarifa general: 292,00
Ruta 2: Qoriwayrachina (km 88) - |b)Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria
O 192 Wayllabamba - Wifiaywayna - Intipunku - | y/o técnica: 147,00
SEDANO BARRETO Gabriela ~“ | Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en | ¢) Tarifa Menores de edad: 135,00
Woiho: Doy Vistp Buano el Circuito 1 0 Panoramico) d) Tarifa especial
Fecha: 29-04-2025 17:18:44 05:00 Ruta 3: Salkantay - Pampaghawana - |e)Tarifa para personal de apoyo
193 Pawkarkancha - Wayllabamba - Wifiaywayna

— Intipunku -Ruta 1-B: Ruta terraza superior
(incluida en el Circuito 1 0 Panoramico)

Ruta 4: Piskacucho (Km 82) -
Qoriwayrachina (Km 88) - Pagaymayu Bajo -
1.94 | Chachabamba (Km 104) - Wifaywayna - | Suspendido
Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior
(incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

Firmado digitalmente por a) Tarifa general: 222,00
Riberio FAU 20537630522 Ruta 5: Chachabamba (km 104) - |b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria
ryi Winaywayna — Intipunku - Ruta 1-B: Ruta | y/o técnica: 112,00
Fe ha’29();4 2025 16:47:53 -05:00 195 1 H i i 0 T
SN0 47299054 terraza superior (incluida en el Circuito 1 o | ¢) Tarifa Menores de edad: 105,00
Panoramico) d) Tarifa especial

¢) Tarifa para personal de apoyo

Ruta 6: Salantay - Pampaghawana -

196 Pawkarkancha - Wayllabamba - | suspendido
| Qoriwayrachina (km 88) o Piskakucho (km P
82)

Fuente: TUSNE 2025
Elaborado por: OCI

Con relacion a lo que se puede apreciar en el cuadro anterior, el TUSNE 2025, respecto a la
Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wifiaywayna — Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior
(incluida en el Circuito 1 o Panoramico) de la Red de Caminos Inka, no establece como ruta
incluida o reingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 o Machupicchu Realeza de la
Llagta o ciudad Inka de Machupicchu.
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Cuadro N° 13

Circuitos y rutas de acceso y tarifa de

la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu

Circuitos y rutas

Tarifa

1.88

Llagta de Machupicchu: Circuito 1 o Pano

ramico

Ruta 1-A: Ruta hacia Montafa
Machupicchu

a) Tarifa general: 200,00

b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o
técnica: 125,00

¢) Tarifa Menores de edad: 118,00

d) Tarifa especial

Ruta 1-B: Ruta terraza superior

a) Tarifa general: 152,00

Ruta 1-C: Ruta hacia Portada Intipunku
(disponible solo en temporada alta)

b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o
técnica: 77,00

Ruta 1-D: Ruta hacia Puente Inka
(disponible solo en temporada alta)

¢) Tarifa Menores de edad: 70,00
d) Tarifa especial

1.89

Llagta de Machupicchu: Circuito 2 o Circuito de la Llagta | Machupicchu Clasico

Ruta 2-A: Ruta disefiada

a) Tarifa general: 152,00

Ruta 2-B: Ruta terraza inferior

b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o
técnica: 77,00

¢) Tarifa Menores de edad: 70,00

d) Tarifa especial

1.90

Llagta de Machupicchu: Circuito 3 o Circuito de la Realeza

Ruta 3-A: Ruta Montafa Waynapicchu

a) Tarifa general: 200,00

b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o
técnica: 125,00

¢) Tarifa Menores de edad: 118,00

d) Tarifa especial

Ruta 3-B: Ruta disefiada

a) Tarifa general: 152,00

b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o
tecnica: 77,00

c) Tarifa Menores de edad: 70,00

d) Tarifa especial

Ruta 3-C: Ruta Gran Caverna (solo
disponible en temporada alta)

a) Tarifa general: 200,00

b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o
técnica: 125,00

¢) Tarifa Menores de edad: 118,00

d) Tarifa especial

Ruta 3-D: Ruta Huchuypicchu (solo
disponible en temporada alta)

a) Tarifa general: 152,00

b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o
técnica: 77,00

¢) Tarifa Menores de edad: 70,00

d) Tarifa especial

Fuente: TUSNE 2025
Elaborado por: OCI

De igual forma, la Ruta 3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 0 Machupicchu Realeza de la Llagta
o0 ciudad Inka de Machupicchu no establece como ruta incluida o reingreso a la Ruta 5:
Chachabamba (km 104) - Wiaywayna — Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida
en el Circuito 1 o Panoramico) de la Red de Caminos Inka.

Lo antes expuesto, respecto al reingreso o inclusion de la Ruta 3-B: Ruta Disefiada del
Circuito 3 o Machupicchu Realeza de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu en las rutas de
la Red de Caminos Inka, ha sido desarrollado por la UDPANM; DDC-Cusco y por la DSPM, en
los informes siguientes:

- Informe N° 000043-2025-PANM/MC de 20 de enero de 2025
u(“.)
2.7. Se ha observado que, en los boletos de ingreso para la ruta/s de camino inca, se
muestra informacion erronea o que genera confusion al visitante y problemas en puestos de
control.
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o Por ejemplo, (...) se observa un boleto de ingreso a la ruta 5 de camino inca en donde
se observa que el visitante posee reingreso a la ruta 3-B de la Llagta de Machupicchu.
Se trata de un doble error.

o Primero, segun la Resolucién Ministerial N° 451-2024-MC (TUSNE 2025 del
Ministerio de Cultura), las rutas 1, 2, 3, 4, y 5 de la red de camino inca permiten,
como parte final de su recorrido, recorrer a la Ruta 1-B: Ruta terraza superior.

o Segundo, las rutas poseen recorridos claramente establecidos en el TUSNE
2025 (ver el nombre de las rutas). En esa linea no se pemite el ingreso o
reingreso a alguna otra ruta. (...)

()

o Entonces se entiende que, para cualquier boleto, solo debe existir en cuadro
superior donde se observe el nombre completo de la ruta tal como aparece en el
TUSNE 2025 (tanto para Llagta de Machupicchu y red de caminos inka).”

- Informe N° 000012-2025-UDPANM/MC de 22 de enero de 2025

1)

3.2.2. En cuanto al punto 2.7 respecto a boletos de la Red de Caminos Inka (RCI, en
adelante), en que se muestra informacion errnea o que genera confusion al visitante y
problemas en puestos de control en efecto, es correcta la propuesta de que la OGETIC
elimine el rectangulo inferior del boleto en que aparece el nombre de la ruta en un recuadro
pequefio de reingreso para cualquier boleto de ingreso a la llagta de Machupicchu o la red
de caminos inka, debiendo quedar en los boletos solo el recuadro superior, pues en efecto,

Emac AImants PO los visitantes que llegan a la Llaqta de las rutas 1, 2, 3 4y 5 de la RCI como parte final de su
Mot Bt Vit i recorrido, solo deberian o deben recorrer a la Ruta 1-B: Ruta terraza superior de la Llagta de
AR e Machupicchu, ello conforme a la Resolucion Ministerial N° 451-2024-MC.”

- Informe N° 000087-2025-DSPM-DGPC-VMPCIC/MC de 5 de febrero de 2025
)
d) En relacién al ingreso de visitantes camino inca a la llagta de Machupicchu,
corresponde sefialar que el TUSNE vigente aprobado por Resolucion Ministerial N.° 451-
2024-MC (TUSNE 2025 del Ministerio de Cultural) las rutas 1, 2, 3 y 5 de la red de camino
inca permiten (solo se indican las rutas vigente para el 2024), como parte final de su

Fimado digiaimente po recorrido, recorrer a la Ruta 1-B. Ruta terraza superior. Por lo que, en la emision del
Aberto FAU 20537630222 boleto, como lo senala el Informe No. 000043-2025-PANM/MC, se estaria enviando
Motivo: Doy Visto Bueno informacién erronea. Complementario a ello el Informe N° 000052-2025-UDPANM/MC, de

Fecha: 29-04-2025 16:47:53 -05:00

fecha 23 de enero de 2025 requiere que se sefiale de forma especifica “que boletos de
ruta/s de camino inca solo pueden acceder a la llaqta de Machupicchu por Intipunku
para completar su recorrido con la Ruta 1-B (Ruta Terraza Superior)”.

- Informe N° 000148-2025-UDPANM/MC de 25 de febrero de 2025
“...)
22.(....)
e (..) en ningun apartado del vigente TUSNE 2025, se establece que los visitantes que

adquieren rutas de la RCI-PANM tienen un acceso o ingreso a la Ruta 3-b o Ruta
Realeza Disefiada de la Llagta de Machupicchu (...)

()

2.6. El requerimiento formal de cambios y mejoras en los boletos de ingreso de la RCI-PANM no

solo surge del conflicto al cumplimiento del vigente TUSNE 2025, sino de la preocupacion de la

UDPANM acerca de que la capacidad de carga de la llagta de Machupicchu no se respete y se

vulnere durante el presente ejercicio {(...)

Ahora bien, con relacién a la opinidn legal emitida por la OGAJ, es preciso indicar que la
misma ha sido emitida teniendo en consideracién las disposiciones establecidas en la Ley
N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, tal es asi que en el numeral
3.2.2. y 3.2.3 de la referida opinién establece lo siguiente:

1)
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3.2.2 (...) el articulo 18 del mencionado Cédigo dispone que los productos y servicios deben
cumplir con el estandar de idoneidad, lo que implica que el boleto debe respetar las condiciones
ofrecidas al momento de la compra. En esa linea, el articulo 46, segundo parrafo, establece que el
contenido de la oferta, promocion o publicidad obliga al proveedor y es exigible por los
consumidores, aun cuando no figure en el contrato o comprobante recibido. Por tanto, al haber
adquirido los boletos con el acceso a la Ruta 3B - Realeza Disefada, esta condicion debe
respetarse, en cumplimiento del marco normativo vigente.

o)

3.2.3 En consecuencia, el PANM debe garantizar el acceso a la Llaqta Machupicchu conforme a
las condiciones pactadas al momento de la adquisicion del boleto. Si se ha identificado una
inconsistencia con el TUSNE 2025, se sugiere evaluar su modificacion para evitar futuras
discrepancias. Para ello, debe tenerse presente que las modificaciones realizadas deben ser
coordinadas previamente con los érganos competentes a fin de garantizar que no se supere la
capacidad de carga establecida para el ingreso a la Llagta de Machupicchu. (...)

Consecuentemente, la OGAJ opina que se debe ...) garantizar el respeto de los derechos de
los consumidores, respetando las condiciones inicialmente pactadas en los boletos vendidos

(.).

En ese contexto, conforme lo sefialado por la unidades organicas y érganos desconcentrados
del Ministerio de Cultura; no corresponderia incluir en los boletos a ser vendidos para las rutas
de la Red de Caminos Inka el reingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 o
Machupicchu Realeza de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu; salvo aquellos que hayan
sido vendidos a través de la plataforma TuBoleto.cultura.pe con anterioridad a la emision de
la opinién legal efectuada por la OGAJ con informe N° 000281-2025-OGAJ-SG/MC de 4 de
marzo de 2025.

A fin de comprobar lo sefialado en el parrafo anterior, el OCI haciendo uso de los accesos
brindados por la ODT a la plataforma TuBoleto.cultura.pe procedié a verificar la venta de
boletos efectuados con posterioridad a la fecha de emision de la opinién legal, advirtiendo que
los boletos para las rutas de la Red de Caminos Inka siguen incluyendo como opcion de
reingreso la Ruta 3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 o Machupicchu Realeza de la Llagta o
ciudad Inka de Machupicchu; no obstante, de no estar contemplado en el TUSNE 2025.

Lo sefialo se describe a continuacion:

- Enla Ruta 1: Piskakucho (km 82) - Kusichaka - Wayllabamba - Intipunku- Ruta 1-B:
Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

De la consulta efectuada a la plataforma TuBoleto.cultura.pe, se advierte que el boleto de
acceso de la Ruta 1: Piskakucho (km 82) - Kusichaka - Wayllabamba — Intipunku— Ruta 1-
B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico) de la Red de Caminos
Inka incluye ,a pesar que el TUSNE 2025 no lo establece, el reingreso o acceso a la Ruta
3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 o Machu Picchu Realeza de la Llagta o ciudad Inka de
Machupicchu, conforme se puede apreciar en la imagen siguiente:
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Imagen N° 3
Boleto de ingreso para Ruta 1: Piskakucho (km 82) - Kusichaka -
Wayllabamba - Intipunku- Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en
el Circuito 1 o Panoramico)

cultura.pe SERIE : OR02-001558641

BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET RUC : 20480345397

/

ingruso | Entrance - Camino Ingreso a/ R

@ 6:00 AM - 2:00 PM || Red de Camino Inka - Ruta 1: Piscacucho (km 82) - Kusichaka -
Wayllabamba - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior

wideps o.M (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)
| Rengresa
17/04/2025 Ruta 3-B: Realeza disenada ; sl
[ Vilido para Il
Docurmenta ! ent Razon Social | Business mame S
21/04/2025 RUC - 20602716229 TREXPERIENCEPERU E.LR.L.
-
Punto de entrada / i R
Piscacucho (km 82)
1704251QM7 v,
i Pais Bano Edad Tarifa Cadige de reserva 3
USA M 37 General 1704251QM7

Mombre complaia Pagadoen) Faid
SRR Casa Garcilaso

_ e sl s

Pracio (S Gaslos sasnsSlrstind (5] Total (8}
200X 292.00  0.00 292.00

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe

De otro lado, se advierte que el precio de boleto solo considera la tarifa de la Ruta 1:
Piskakucho (km 82) - Kusichaka - Wayllabamba — Intipunku— Ruta 1-B: Ruta terraza
superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico) de la Red de Caminos Inka, que
asciende segun el cuadro N° 12, para tarifa general a S/ 292,00 y no la tarifa de la Ruta
3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 0 Machu Picchu Realeza de la Llagta o ciudad Inka de
Machupicchu, que de acuerdo al cuadro N° 13, para tarifa general asciende a S/ 152,00,
monto que estaria dejando de percibir el Estado.

Ruta 2: Qoriwayrachina (km 88) - Wayllabamba - Wifiaywayna - Intipunku - Ruta 1-
B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

De la consulta efectuada a la plataforma TuBoleto.cultura.pe, se advierte que el boleto de
acceso de la Ruta 2: Qoriwayrachina (km 88) - Wayllabamba - Wiiaywayna - Intipunku —
Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico) de la Red de
Caminos Inka incluye, a pesar que el TUSNE 2025 no lo establece, la Ruta 3-B: Ruta
Disefiada del Circuito 3 o Machu Picchu Realeza de la Llagta o ciudad Inka de
Machupicchu, conforme se puede apreciar en la imagen siguiente:
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Imagen N° 4
Boleto de ingreso para Ruta 2: Qoriwayrachina (km 88) - Wayllabamba
- Winaywayna - Intipunku — Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida
en el Circuito 1 o Panoramico)

@ TuBoleto. [RECIBO DE CAJA )
cultura.pe SERIE : OR02-000017634

BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET UG 1 20400845307

Wngreso | Entrance - Camino Ingreso a/ h
O 6:00 AM - 2:00 PM ][Rnd de Camino Inka - Ruta 2: Qoriwayrachina (km 88) -

bamba - Wifiaywayna - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza
superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)*

Vilidopaa  Camino Inka

18/04/2025 Ruta 3-B: Realeza disefiada S|
D vatido pava H
Machupicchu = : :
22/04/2025 RUC - 20601955190 Inca Wonders Travel E.LR.L.
v
Punto de entrada / 2
Km. 88 Qoriwayrachina
180425048130A0 )
= Saxo Edad  Tarta coap du reserva Y
GTM F 32  General 180425048130A0

"""""""""""""""""""""""""""""""""" T S R S e
Casa Garcilaso

Codigo File /

Sere Precio (8/) Gastos sdwenstrativos(S) Totad (8)

220X § 292.00 0 00 292.00

Fecha de pago (Pay Day) : 16/04/2025 17:09

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe

De otro lado, se advierte que el precio de boleto solo considera la tarifa de la Ruta 2:
Qoriwayrachina (km 88) - Wayllabamba - Wiiaywayna - Intipunku — Ruta 1-B: Ruta
terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico) de la Red de Caminos Inka, que
asciende segun el cuadro N° 12, para tarifa general a S/ 292,00 y no la tarifa de la Ruta
3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 0 Machu Picchu Realeza de la Llagta o ciudad Inka de
Machupicchu, que de acuerdo al cuadro N° 13, para tarifa general asciende a S/ 152,00,
monto que estaria dejando de percibir el Estado.

Ruta 3: Salkantay - Pampaghawana - Pawkarkancha - Wayllabamba - Winaywayna —
Intipunku -Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

De la consulta efectuada a la plataforma TuBoleto.cultura.pe, se advierte que el boleto de
acceso de la Ruta 3: Salkantay - Pampaghawana - Pawkarkancha - Wayllabamba -
Wiraywayna — Intipunku -Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o
Panoramico) de la Red de Caminos Inka incluye, a pesar que el TUSNE 2025 no lo
establece, la Ruta 3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 0 Machu Picchu Realeza de la Llagta
o ciudad Inka de Machupicchu, conforme se puede apreciar en la imagen siguiente:
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Imagen N° 5
Boleto de ingreso para Ruta 3: Salkantay - Pampaghawana -
Pawkarkancha - Wayllabamba - Wifiaywayna - Intipunku -Ruta 1-B: Ruta
terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)

ﬁ PERI | Ministerio de Cultura TUBOIQtO. @' RECIBO DE CAJA
cultura.pe SERIE : OR02-000014784
BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET FILIC: 2Ddnnadnaar )
Ingrasa J Eniranca - Camine Ingrescal B
@ 6:00 AM - 2:00 PM Red de Camino Inka - Ruta 3: Sall y - Pampagh 2
2 Pawkarkancha - Wayllabamba - Wifiaywayna - Intipunku - Ruta 1-
Villdo para — B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)
T Reingresq
08/05/2025 Ruta 3-B: Realeza disefiada H sl
] Yaligo para -
Documento | Razén Social | "
12/05/2025 [ RUC - 20600947711 Www.Happy Gringo Tours E.LR.L
Punto de entrada / h
Pawkarcancha
0805258AAC09D8 )
( P-'l Saxe Elld !'l'l Fﬂlwﬁ reserva B
CAN M 28 General 0805258AAC08D8
“ wambes compiote. T N eapteenr i
Casa Garcilaso
_ Bt
i 'D;w"n:l-n.d-l'l;;-ld: -------------------------------- B-: Precio (8/) Castos adminisirathosiS) Total (5}
dae il fie-adi - [ Prico Ad s1rative expon: c L
I 26200 000 202,00

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe

De otro lado se advierte que el precio de boleto solo considera la tarifa de la Ruta 3:
Salkantay - Pampaghawana - Pawkarkancha - Wayllabamba - Wifiaywayna — Intipunku -
Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico) de la Red de
Caminos Inka, que asciende segln el cuadro N° 12, para tarifa general a S/ 292,00 y no
la tarifa de la Ruta 3-B: Ruta Disefiada del Circuito 3 o Machu Picchu Realeza de la
Llagta o ciudad Inka de Machupicchu, que de acuerdo al cuadro N° 13, para tarifa general
asciende a S/ 152,00, monto que estaria dejando de percibir el Estado.

Sobre el particular, segun consta en el Acta N° 01-2025-OCI/MC suscrito por la ODT y el OCI
el 14 de abril de 2025, todas las rutas de la Red de Caminos Inka, incluyen el reingreso a
la Ruta 3-B: Realeza disenada, ademas que:

(...) no se ha procedido con la eliminacion de dicha ruta para la Red de Caminos del Inka,
debido a que, hasta la fecha, la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco no ha
establecido un corte oficial para implementar dicha modificacion, el cual segin manifiesta,
traeria conflictos con las agencias de turismo, muchas de las cuales ya han realizado reservas y
efectuado pagos por boletos de ingreso para los proximos meses del presente afio.

En cuanto a la Ruta 5: Chachabamba (km 104)- Wifiaywayna-Intipunku- Ruta Terraza superior
(incluida en circuito 1 o panoramico), (...), esta disefiada para realizarse en 2 dias, (...) la ruta 5 se
realiza en un solo dia (incluida la Ruta 1-B: Terraza Superior), y al dia siguiente dia se realiza el
reingreso a la Ruta 3-B: Realeza disefiada; |(...)

(...) la contabilizacion se realiza de manera diferenciada, toda vez que la disponibilidad de boletos
para la Ruta 5 de la Red de Caminos Inka solo puede ser visualizada por los agentes de turismo
debidamente habilitados a través de un usuario en la plataforma, mientras que la disponibilidad de
boletos para los circuitos de la Llagta Machupicchu solo es accesible para los visitantes que deseen
adquirir sus boletos de forma individual.
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En ese sentido, se explicd que, por ejemplo, si para el 18 de mayo de 2025 ya no hubiese
disponibilidad de boletos para la Ruta 3-B: Realeza Disefiada de la Llagta mediante la venta directa,
esto no significa que no se pueda ingresar a dicha ruta ese mismo dia como parte del recorrido
incluido en la Ruta 5 de la Red de Caminos Inka. Esto se debe a que la Ruta 5 contempla, en su
segundo dia de visita, el acceso a la Ruta 3-B, y cuenta con un aforo propio. En consecuencia, los
visitantes que ingresen a la Ruta 3-B como parte del itinerario de la Ruta 5 no se contabilizan dentro
del limite de boletos vendidos individualmente para esa misma ruta, sino como parte de un grupo
distinto con aforo separado.

(.).

Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada del Circuito 3 o Circuito de la Realeza de la Llagta o
ciudad Inka de Machupicchu

Conforme se puede apreciar en el cuadro N° 5, el limite de acceso sostenible a la Ruta 3-B:
Ruta Realeza Disefiada de la Llagta Machupicchu en temporada baja o regular asciende a
800 visitantes y en temporada alta (1 de enero, del 17 al 20 de abril, del 19 de junio al 2 de
noviembre y del 30 al 31 de diciembre de 2025) asciende a 850 visitantes.

En ese contexto, teniendo en consideracion los limites de acceso sostenible, el OCI procedi6
a verificar la cantidad de visitantes que adquirieron sus boletos a través de la plataforma
TuBoleto.cultura.pe (tanto por agencias como de manera directa) para el ingreso a la Ruta 3-
B: Ruta Realeza Disefiada de la Llagta Machupicchu, durante los periodos comprendidos
entre el 18 de abril a 30 de abril de 2025, asi como, del 1 al 31 de mayo de 2025, conforme se
detalla a continuacion:

g. Cantidad de visitantes en la Ruta 3-B: Ruta Realeza Diseiiada del Circuito 3 o
Circuito de la Realeza de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu durante el periodo
comprendido entre el 18 y 30 de abril de 2025.

De la verificacién efectuada a través de la opcién “Reporte detallado de visitantes™ de la
plataforma TuBoleto.cultura.pe, respecto de los boletos para el ingreso a la Ruta 3-B:
Ruta Realeza Disefada del Circuito 3 o Circuito de la Realeza de la Llagta o ciudad Inka
de Machupicchu, se tiene un total de 8 095 visitantes durante el periodo comprendido
entre el 18 y 30 de abril de 2025, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 14
Cantidad de visitantes que ingresaran a la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada del Circuito 3 o
Circuito de la Realeza de la Llagta de Machu Picchu durante
Periodo entre el 18 al 30 de abril de 2025

Limite de acceso Visitantes
Fecha de visita sostenible . Turistas (manera Total

() A directa) )
18/04/2025 850 467 183 650
19/04/2025 850 481 395 876
20/04/2025 850 370 263 633
21/04/2025 800 430 165 595
22/04/2025 800 452 150 602
23/04/2025 800 456 142 598
24/04/2025 800 474 124 598
25/04/2025 800 336 261 597
26/04/2025 800 438 140 578
27/04/2025 800 354 242 596
28/04/2025 800 454 151 605
29/04/2025 800 412 150 562
30/04/2025 800 450 155 605

Total, visitantes 8 095

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe fecha de consulta 14 de abril de 2025
Elaborado por: OCI
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h. Cantidad de visitantes en la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disenada del Circuito 3 o
Circuito de la Realeza de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu durante el periodo
comprendido entre el 1 al 30 de mayo de 2025.

De la verificacién efectuada a través de la opcién “Reporte detallado de visitantes” de la
plataforma TuBoleto.cultura.pe, respecto de los boletos para el ingreso a la Ruta 3-B:
Ruta Realeza Disefiada del Circuito 3 o Circuito de la Realeza de la Llagta o ciudad Inka
de Machupicchu, se tiene un total 14 313 visitantes durante el periodo comprendido entre
el 1y 31 de mayo de 2025, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 15
Cantidad de visitantes que ingresaran a la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada del Circuito 3 o
Circuito de la Realeza de la Llagta de Machu Picchu durante el
Periodo: Del 2 al 30 de mayo de 2025

Limite de acceso Visitantes
Fecha de visita sostenible A . Turistas Total
(1) gencla (manera directa) (2)
1/05/2025 800 491 112 603
2/05/2025 800 426 167 593
3/05/2025 800 449 156 605
4/05/2025 800 473 134 607
v B 5/05/2025 800 496 105 601
g;:’ai:g‘i%ggggb%bl 6/05/2025 800 433 168 601
Motivo: Doy Visto Bueno 7/05/2025 800 432 17 8 6 1 0
Fecha: 29-04-2025 17:18:44 -05:00 8/05/2025 800 514 85 599
9/05/2025 800 521 77 598
10/05/2025 800 484 108 592
11/05/2025 800 403 195 598
12/05/2025 800 449 112 561
13/05/2025 800 473 108 581
14/05/2025 800 434 162 596
15/05/2025 800 491 98 589
16/05/2025 800 427 159 586
e gl mant por 17/05/2025 800 443 162 605
Abero Al 20507630222 18/05/2025 800 465 120 585
Dy 0 Bene a:08:00 19/05/2025 800 443 162 605
20/05/2025 800 494 113 607
21/05/2025 800 421 126 547
22/05/2025 800 495 105 600
23/05/2025 800 463 125 588
24/05/2025 800 441 156 597
25/05/2025 800 464 131 595
26/05/2025 800 462 109 571
27/05/2025 800 450 107 557
28/05/2025 800 452 132 584
29/05/2025 800 439 135 574
30/05/2025 800 452 124 576
31/05/2025 800 403 204 607
Total, boletos 14 313

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe fecha de consulta 14 de abril de 2025
Elaborado por: OCI

Conforme se pude apreciar en los literales g. y h., la cantidad de visitantes que
adquirieron sus boles a través plataforma TuBoleto.cultura.pe (tanto por agencia como de
manera directa) para el ingreso a la Ruta 3- B: Ruta Realeza Disefiada de la Llagta
durante los periodos comprendidos entre el 18 al 30 de abril de 2025, asi como del 1 al
31 de mayo de 2025, se encuentra dentro de los limites de acceso sostenible.
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Ahora bien, segun consta en el Acta N° 01-2025-OCI/MC suscrito por la ODT y el OCI el
14 de abril de 2025, todas las rutas de la Red de Caminos Inka, incluyen el reingreso
a la Ruta 3-B: Realeza disefiada, siendo ademas que la ODT sefalo lo siguiente:

(...) En cuanto a la Ruta 5. Chachabamba (km 104)- Wifaywayna-Intipunku- Ruta
Terraza superior (incluida en circuito 1 0 panoramico), (...), esta disefiada para realizarse
en 2 dias, (...) la ruta 5 se realiza en un solo dia (incluida la Ruta 1-B: Terraza Superior),
y al dia siguiente dia se realiza el reingreso a la Ruta 3-B. Realeza disefiada; {...)
Ademas, “durante el ingreso a las rutas de la Llagta Machupicchu (Ruta 1-B y Ruta 3-B),
linicamente acceden los visitantes y los guias, excluyéndose al personal de apoyo’

En ese sentido, considerando lo mencionado por la ODT y de acuerdo con la verificacion
efectuada en la plataforma TuBoleto.cultura.pe, se advierte una sobrecarga de visitantes
(quias y turistas) en la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada de la Llagta de Machupicchu
durante el periodo comprendido entre 18 al 30 de abril de 2025, asi como del 1 al 31 de
mayo de 2025, debido al acceso y reingreso efectuado en dichos dias desde la Ruta 5
(km 104) de la Red de Caminos Inka, tal como se detalla a continuacion:

Sobrecarga de visitantes en la Ruta 3-B: Ruta Realeza Diseiiada de la Llagta de
Machupicchu, debido al acceso y reingreso que se efectiia desde la Ruta 5 de la
Red de Caminos Inka, durante el periodo comprendido entre el 18 y 30 de abril de
2025.

De la comparacion efectuada entre los visitantes de la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada
de la Llagta de Machupicchu que adquirieron sus boletos en la plataforma (tanto por
agencias y de manera directa), y aquellos que ingresaran desde la Ruta 5: Chachabamba
(km 104) de la Red de Caminos Inka (ver cuadro N° 2), se ha determinado una
sobrecarga de 1 368 visitantes durante el periodo comprendido entre el 18 al 30 de abril
de 2025, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 16

Sobrecarga de visitantes en Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada de la Llagta de Machupicchu

Periodo: Del 18 al 30 de abril de 2025

Fechade | Ruta3-B: Ruta Realeza Disefiada de | Ruta 5: Chachabamba (km 104) de
visitaala la Llagta la Red de Caminos Inka Total, visitantes
Ruta 3-B: iinitode Visitantes Visitantes Ruta 3-B: Realeza | Sobrecarga de
Realeza e Turista Fecha de disefiada de la visitantes
disefada : . Total | inicio de . . Total | Llagta (A)+(B) (2)- (1)
de s sostenible | Agencia (rr.lanera (A) | recorrido* Guias | Turistas B) 2)
Llagta (1) directa)
18/04/2025 850 467 183 650 | 17/04/2025 | 46 212 258 908 58
19/04/2025 850 481 395 876 |18/04/2025| 49 228 277 1153 303
20/04/2025 850 370 263 633 | 19/04/2025 | 53 228 281 914 64
21/04/2025 800 430 165 595 |20/04/2025| 70 289 359 954 154
22/04/2025 800 452 150 602 | 21/04/2025 | 53 236 289 894 94
23/04/2025 800 456 142 598 | 22/04/2025 | 57 252 376 974 174
24/04/2025 800 474 124 598 |23/04/2025 | 54 203 280 878 78
25/04/2025 800 336 261 597 | 24/04/2025 | 64 246 367 964 164
26/04/2025 800 438 140 578 | 25/04/2025 | 49 193 242 820 20
27/04/2025 800 354 242 596 | 26/04/2025 | 46 201 247 846 46
28/04/2025 800 454 151 605 | 27/04/2025 | 58 246 304 909 109
29/04/2025 800 412 150 562 | 28/04/2025 | 47 206 253 815 15
30/04/2025 800 450 155 605 | 29/04/2025| 52 232 284 889 89
Total, de sobrecarga de visitantes 1368

* Segun lo informado por al ODT, Ruta 5: esta disefiada para realizarse en 2 dias, (...) en un solo dia (incluida la Ruta 1-B: Terraza Superior), y al dia
siguiente dia se realiza el reingreso a la Ruta 3-B: Realeza disefiada
Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe fecha de consulta 14 de abril de 2025

Elaborado por: OCI
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j- Sobrecarga de visitantes en la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disenada de la Llagqta de
Machupicchu, debido al acceso y reingreso que se efectila desde la Ruta 5 de la
Red de Caminos Inka, durante el periodo comprendido entre el 2 al 31 de mayo de
2025.

De la comparacion efectuada entre los visitantes de la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada
de la Llagta de Machupicchu que adquirieron sus boletos en la plataforma (tanto por
agencias y de manera directa), y aquellos que ingresaran desde la Ruta &
Chanchabamba (km 104) de la Red de Caminos Inka (ver cuadro N° 3), se ha
determinado una sobrecarga de 1 248 visitantes durante el periodo comprendido entre el
2 al 31 de mayo de 2025, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 17
Sobrecarga de visitantes en la Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada de la Llagta de Machupicchu
Periodo: Del 1 al 30 de mayo de 2025

Fecha de Ruta 3-B: Ruta Realeza Disefiada de | Ruta 5: Chanchabam!)a(km 104) - de la .T_otal,
e la Llaqta. Red de Camlqo_s Inka visitantes
Ruta3-B: | . . Visitantes Visitantes Ruta3-B: | Sobrecarga
Realeza ek ; Fecha de _Re~aleza ; _de
disefiada | 2°C€S° : VLR Total | inicio de . : Total disefiada de | visitantes
doll sostenible | Agencia | (manera (A) | recorrido* Guias | Turistas (B) la Llagta (2)-(1)
i 1) directa) (A)+(B)
Firmado digitalmente por LI aqta
A" e
oio:Doy VistoBueno 2/05/2025 800 426 167 | 593 | 1/05/2025 | 52 214 266 859 59
3/05/2025 800 449 156 | 605 | 2/05/2025 | 39 195 234 839 39
4/05/2025 800 473 134 | 607 | 3/05/2025 | 52 197 249 856 56
5/05/2025 800 496 105 | 601 | 4/05/2025 | 77 289 366 967 167
6/05/2025 800 433 168 | 601 | 5/05/2025 | 54 226 280 881 81
7/05/2025 800 432 178 | 610 | 6/05/2025 | 55 231 286 896 96
8/05/2025 800 514 85| 599 | 7/05/2025 | 47 194 241 840 40
9/05/2025 800 521 77| 598 | 8/05/2025 | 50 203 253 851 51
10/05/2025 800 484 108 | 592 | 9/05/2025 | 47 200 247 839 39
Firmado digitalmente por 11/05/2025 800 403 195 | 598 | 10/05/2025 | 58 192 250 848 48
ESPINOZA PANTY Luis
Alberto FAL 20537630222 12/05/2025 800 449 112/| 561 |11/05/2025 | 50 177 227 788 -
Motivo: Doy Visto Bueno oo 13/05/2025 800 473 108 | 581 |12/05/2025 | 59 201 260 841 Lyl
14/05/2025 800 434 162 | 596 | 13/05/2025 | 51 195 246 842 42
15/05/2025 800 491 98| 589 |14/05/2025| 49 240 289 878 78
16/05/2025 800 427 159 | 586 | 15/05/2025 | 49 169 218 804 4
17/05/2025 800 443 162 | 605 | 16/05/2025 | 45 170 215 820 20
18/05/2025 800 465 120 | 585 | 17/05/2025 | 46 195 241 826 26
19/05/2025 800 443 162 | 605 | 18/05/2025 | 47 181 228 833 33
20/05/2025 800 494 113 | 607 | 19/05/2025 | 45 173 218 825 25
21/05/2025 800 a1 126 | 547 | 20/05/2025 | 47 212 259 806 6
22/05/2025 800 495 105 | 600 | 21/05/2025 | 50 226 276 876 76
23/05/2025 800 463 125 | 588 | 22/05/2025 | 49 208 257 845 45
24/05/2025 800 441 156 | 597 | 23/05/2025 | 43 197 240 837 37
25/05/2025 800 464 131 | 595 | 24/05/2025 | 45 197 247 842 42
26/05/2025 800 462 109 | 571(25/05/2025 | 45 202 247 818 18
27/05/2025 800 450 | 107 557 | 26/05/2025 | 44 217 261 818 18
28/05/2025 800 452 132 | 584 |27/05/2025 | 41 202 243 827 27
29/05/2025 800 439 135 | 574 |28/05/2025| 50 199 249 823 23
30/08/2025 800 452 124 | 576 | 29/05/2025 | 41 185 226 802 2
31/05/2025 800 403 204 | 607 | 30/05/2025 | 44 158 202 809 9
Total, de sobrecarga de visitantes 1248

* Segun lo informado por al ODT, Ruta 5: esta disefiada para realizarse en 2 dias, (...) en un sob dia (incluida la Ruta 1-B: Terraza Superior), y al dia
siguiente dia se realiza el reingreso a la Ruta 3-B: Realeza disefiada

Fuente: Plataforma TuBoleto.cultura.pe fecha de consulta 14 de abril de 2025

Elaborado por: OCI
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Con relacién a lo expuesto, es preciso sefialar que la informacion analizada corresponde
exclusivamente a la cantidad de visitantes que adquirieron sus boletos a través de la
plataforma TuBoleto.cultura.pe, sin incluir aquellos que adquirieron sus boletos de manera
presencial en los puntos autorizados; por lo que, la cantidad real de visitantes que accederan
a la Ruta 3-B: Realeza disefiada en las fechas reportadas podrian ser mayor a lo advertido.

Finalmente cabe recordar que, en octubre del afio 2023, el Ministerio de Cultura anuncié el
cierre temporal de tres sectores emblematicos de Machupicchu'3, debido al desgaste litico
acelerado causado por la alta afluencia de turistas. Las areas afectadas fueron:

¢ Intihuatana: Piedra ceremonial considerada sagrada para los incas.
e  Templo del Sol: Espacio ceremonial donde se rendia homenaje al dios Sol, Inti.

e  Templo del Condor: Zona ritual vinculada al culto al condor, simbolo de la muerte y el
renacimiento.

La normativa aplica a la situacion expuesta es la siguiente:

> Reglamento de uso turistico sostenible de la Red de Caminos Inka del Santuario
Historico de Machupicchu, aprobado con Resolucion Ministerial N° 069-2017-MC

“Articulo 20.- De la venta de boletos

E}.bo/eto establecido para cada ruta tiene un periodo de vigencia que se cuenta desde el ingreso a
la Red de Caminos Inka del SHM e incluye una visita a la Llaqta o ciudad inka de Machupicchu, de
acuerdo a los plazos determinados para cada ruta segun Anexo ‘D’ (...)"

> Resolucion Ministerial N° 000404-2023-MC de 31 de octubre de 2024, a través de la
cual se aprobo la maxima capacidad de carga a la Llaqta de Machu Picchu para el
ano 2025:

“Articulo 1.- Maxima capacidad de carga para el afio 2025

En linea con lo senalado en el articulo 1 de la Resolucién Ministerial N° 000528-2023- MC, se
establece para el 2025, como maximo de capacidad de carga para las visitas a la Llagta o ciudad
Inka de Machupicchu, un aforo de 5,600 visitantes por dia, en las siquientes fechas: el 1 de enero
de 2025, del 17 al 20 de abril de 20295, del 19 de junio al 2 de noviembre de 2025 y del 30 al 31 de
diciembre de 2025.”

ANEXO 1: AFORO DINAMICO DEL ANO 2025
Temporada baja o regular
Circuito 1 -F i Circuito 2 - Circuito Clasico Circuito 3 - Machupicchu Realeza
Ruta Terraza | Ruta Montafia | Ruta Portada | RutaPuente | RutaClasico RutaTerraza | Ruta Realeza | RutaMontaia | Rufa Gran | Ruta Huchuy
Horarios  Boletos peri Machupicck Intipunk disefad: inferior disefiad Waynapicch Caverna Picchu
Presen Presen Prasen Prosen Presen Presen Presen Preson Prosen Prosen
N2 cial o cia el cial B2 cial Web cial ek cial e cial U cial oo cial e cial
06:C0 a.m. 550 35 10 150 25 95 30 95 30 6C 2
07:C0 a.m. 575 35 10 95 30 95 30 6C a2 175 5
08:C0a.m. 550 35 10 150 25 95 30 9 30 60 2«
200 a.m. 75 3 1 2 17! 25
o AR AR o0 | e, ETB e T e TETETE] o | oo
11: s 3 a TEMPORADA | TEMPORADA o TEMPCRADA | TEMPORADA
:00a.m. 375 35 10 ALTA ALTA 95 30 95 30 60 Pl ALTA ALTA
12:00p.m. 375 35 10 i 95 30 95 30 60 2
01:C0p.m. 375 35 10 95 30 95 30 6C 2«
02:00pm 3 35 10 95 30 95 30 60 2
03:C0p.m. 375 35 10 95 30 95 30 60 2L
Total 4500 visitantes

13 hitps://www.culturacusco.gob.pe/
https://www.radionacional.co/actualidad/mundo/machu-picchu-2023-cierran-tre s-sectores-de-ciudadela
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Temporada alta
Circuito 1 -Panordmico i él. a?giaglupluhu Circuito 3 - Machupicchu Realeza
Horarios | Total | RutaTerraza |RutaMontafia | RutaPortada | RutaPuente | RutaCldsico | Ruta Terraza | RutaRealeza | RutaMontafia | RutaGran | Ruta Huchuy
superior | Machupicchu | Intipunku Inka disefiada inferior disefiada | Waynapicchu Caverna Picchu
Web | Presen | ey Presen| vy | Presen | gy | Prese | oy | Preson] yep  Presen| gy (Presen | gy Presen | gy | Presen] gy Presen
06:00a.m. 6co 30 10 150 25 20 0 120 30 55 20
0700am. | 73 4 10 12 0 120 0 55 20 | 175 2 400
03.00a.m. 775 4 10 150 25 45 2 K] 12) 0 55 20 100
03:00a.m. 725 4 10 45 122 ] 120 0 55 20 175 25 25
| 10:00a.m. 500 4 10 45 12 )] 120 55 20
11:00a.m. 825 4 10 45 A 30 12) 5 20 25
1200p.m. | 435 4 10 20 | N 120 55 0
01:00p.m. 435 4 10 120 30 120 55 0
02:00 p.m. 435 4 10 120 30 120 0 85 0
03:00p.m. 435 4 10 0 30 120 0 85 0
Total 5600 visitantes

(..)"

Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) para el ejercicio 2025 aprobado
con Resolucion Ministerial N° 000451-2024-MC de 27 de diciembre de 2024

()

Articulo 1.- Aprobar el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos brindados por el Ministerio de
Cultura, el cual contiene los valores del boletaje y requisitos de ingreso a los bienes inmuebles
prehispanicos, museos e instituciones museales a nivel nacional, asi como otros servicios no
exclusivos, segun se detalla en los anexos que forman parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- El presente Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos brindados por el Ministerio de
Cultura, entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2025.

(-4
ANEXO 1
INGRESO A BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, MUSEOS E INSTITUCIONES MUSEALES
A CARGO DEL MINISTERIO DE CULTURA
()

| NUMERAL |

DENOMINACION DEL SERVICIO I

TARIFA
REQUISITOS | s/ |

()

DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA DE CUSCO |
Llagta do Machupicchu: Circuito 1 0 Panoramico

ﬁuw 1-A: Ruta hacia Montafia Machupicchu

a) Tarifa General - Boleto a2 ingreso 200,00
b) Tarifa Estudiantc cc educacién supcrior universitaria y/o técnica Documento que acreditz 125.00
) Tarfa Menores de edad 118.00
d) Tatifa Especial.

Fl 50% de descuento segin | ey Se aplita & PRrSoNas (e 50 a mas afios de edad (1), a persoras en servicin|

militar voluntario (ii). a profesores (iii) y para personas con discapacidad (iv}; en todos los casos sckre el valor de

1a tarifa general [ver notas al pie del anexo].

Nota: Los circitos sc rcalizarén de acucrdo & los rangos dc horarios dc ingreso. Para més informacion, visitar

https:/www. L.gob.pevinfor b 0s. Cabe precisar que & verta de beletos electronicos se

iedliza a Uaves de hips./flubolele.cullura pe.
[Ruta 1-8: Ruta terraza superior

a) Tarifa General 152.00
b) Tarifa Cstudiante ce educacién superior universitaria y/o técnica 77.00
¢) Tar fa Menures de edad 70.00
d) | anta kspecial:
1.88 El 50% de descuento segun Ley se aplica 2 personas de 50 a mas anos de edad (i), a persoras en servicio|

militar voluntario (ii). a profesores (iii) y para personas con discapacidad {iv}; en todos los cacos sckre el valor de

|a tarifa general [ver notas al pie del anexol.

Nota: Los circuitos se realizarén de acuerdo a los rangos de horarios de ingreso. Para més informacion, visitar

hllps. #www.machupicchu gob.pedinformacion/circuios. Cabe precisar que @ verla de bolels elecionicos se

reallza a traves e hf‘rﬁ'l’fllbnlﬁl(‘ culura pe
[Ruta 1=C: Ruta hacia Pertada ponible solo en D alta)

a) Tarifa General 152.00
b) Tarfa Fstudiante ce educacidn superior Lniversitaria y/o técnica 7700
c) Tarfa Mencres de edad 70,00
d) Tarifa Espccial:

El 50% dc descuento scgun Ley se aplica @ personas de 50 a mas afios de cdad (i), a persoras cn scrvicio

militar voluntario (ii). a profesores (i) y para personas con discapacidad (iv}: en todos los casos sckre €l valor de

14 larila general [ver nolas al pie del anexo).

Nota: | 08 CIfc.iifos Se realiZarAn de Acuertn 2 Ios rangos de NOMAraS e INgreso Para mas Informarion, visitar

nhttps:/www.machupicch.gob.ne/intormacion/circuios. Cabe precisar que 2 verta de beletos electranicos se

realiza a traves de htips:/tuboletc.cultura.pe.
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Ruta 1-D: Ruta hacia Puente Inka (disponible sole en temporada alta)
a) Tarifa Ceneral 152.00
) Tarifa Esludianle de educacion supetior universila'ia y/o lécrica 77.00
c) 1arma Menores 2 edad 7000
d) Tarifa Espacial:
1.88 El £0% dc descuento segun Loy sc aplica a personas de 60 a mas efics de cded (i), a personas cn scrvico
militar vo untario (il), a profesores (i} y para oersonas cor discapacidad (iv); en todos los casos sobrs €l valor de|
la lar fa general [ver nolas al pie del anexu).
INota: L0s drcultos se realizaran de acuerdo a 10s rangos de horarios de Ingr2so. Para mas Informaciér, visitar
https://www.machupicehu.gob. pellvormacion/circuios. Cabe prec sar qua 1a venia de boletos electrénices se
realiza a travas de https:/tuboleto cuttura.pe.
TTagta de Machupicchu: Circuito 2 o Circuito de Ia Llagta/ Machupicchu Clasico
[Ruta 2-A: Ruta disenada
a) Tarira General 152.20
b) Tarifa i de ion superior universitaria y/o técnica FERiN]
c) Tarifa Menores d2 edad 70.00
d) Tarifa Cspecial:
El 50% de descuenlo segln Ley se aplicd @ persunas de 60 @ mas ef'cs de eded (i) @ personds en semvicio|
militar vo untario (Il). a profesores (I1) y para oersonas cor discapacidad (Iv); en todos 10s casos sobre €l valor de
1a tanta general [ver notas al pie del anexoj.
Nota: Los dircuitos se realizaran de acuerdo a 1os rangos de horarios de ingr2so. Para mas informaciér, visitar
https://www.machupicchu.gob.pefin‘ormacion/circuitos. Cabe precisar que la venta de bolctos clectrénices se
rcaliza a traves de https:/tubolcto.cuitura.pe.
189 Ruta 2-8: Ruta terraza inferior
a) Tarifa General 152.00
b) Tarifa Cstudiante de educacion superior universitaria y/o técnica 77.00
C) Taiild Venores de edad 70.00
) 1anta £spacial:
I 50% de descuento segun Ley se aplica a personas de K0 a Mas 2fcs de edzd (1), a personas en servicio|
militar vo untario (ii), a profesores (i) y para o2reonas con discapacidad (iv); en todos los casos sobre el valor de
la tarfa general [ver notas al pic del ancxo].
Nota: Los circuitos se realizaran de acuerdo a los rangos de horarios de ingrzso. Para mas informacicr, visitar
https://www.machupicchu.gob.pefin‘ormacion/circuitos. Cabe precisar gus la venia de boletos electrénices se
reali7a a travas ae hitps /minnieto ciitira pe
Liagta de Machupicchu: Circuito 3 o Circuito de la Realeza
Ruta 3-A: Ruta Montafa Waynapicchu
a) Tarifa General 200.00
b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria y/o técnica 125.CC
) Tarifa Mcnores cc cdac 118.CC
d) Tarifa Especi
El 50% de descusnlu segun Ley se apica a persbnas de 50 d mas afios ce edad (i), 2 personas en sevicio|
mililar volunlario (i), @ profesores (i) v parg versonas cen discapadidad (iv), €n lodos los casos sobie el velor de|
13 137113 general [ver N0as al ple fel anexc]
Nota: | 6S CIrCLAMS SE MRAIZATAN 0. ACUENO A 10S rangas de NNMAMNOS e INgresa Fara mas INfomacion, visrar
https:i/iwww.machupicchu.gob pe/informzcién/circuilos. Caba precisar que |2 venta ce bol2los electronicos se
realiza a traves de nitps:/iLkoleto.culturz.pe.
'Eum 3-B: Ruta disefiada
a) Tarifa General 157 (0
b) Tarifa Estudiante de educacion suparior universitaria y/o t€cnica 77.00
) Tarifa Mcnores cc cdac 70.0C
d) Tarifa Cspecial:
El 50% d= descuznio segun Ley se apica a personas de 50 a mas afios ce =dad (i), a personas en servicio|
militar voluntario (ii}. a profesores (i} y para oersonas ccn discapacidad (iv): €n todos los casos sobre el vélor de|
la tarlia general [ver n01as al ple del anexc].
Nota: | 6S CIrcLits Se FRAIIZArAN 0. ACLENO A 10S rangas de OMAras de INgresa Para mas INformacion, visiar
DPSZ/WAW. MACNLIDICCNU.GOD Pe/INfOMMZCION/CINCUItS. a2 precisar que I3 venta ce bol21os electronicos se
fealiza a traves de NitpsZ//LEOIetd culturz. pe.
b |Ruta 3-C: Ruta Gran Caverna (solc disponible en temporada alta)
a) |anta General 200.00
b) Tarifa Estudiante de educacion suparior universitaria y/o técnica 175 00
) Tarifa Menores ce edac 118.CC
d) Tarifa Especial:
El 50% de descuenic segun Ley se apica a personas de 50 a mas afios ce 2dad (i), a personas en servicio|
militar voluntario (i}, a profesores (i) y para ocrsonas cen discapacidad (iv}; cn todos los casos sobrc cl velor de|
la tarifa general [ver notas al pie del anexc].
Nota: Los circuitos se realizaran de acuerdo a los rangos de horarios de ingreso. Pera mas informacion, visitar
https:iiwww.machupicchu.gob pe/informecion/circuitos. Cabz precisar que |a venta ce bolztos electronicos se
realiza a traves de nfitps:/iuboleto.culture.pe.
Ema 3-0: Ruta yp (selo en alta)
a) Tarfa General 15200
b) Terfa Estudianic de cducacidn superior universitaria y/o técnica 77.00
c) Tarifa Menores de edad 70.00
1) Tanta Fsperal®
El 50% de descuento segun Ley se aplica a personas de €C a mas afos d2 edad (i), a personas en servicio|
miizzr voluntario (i), a pro‘esores (iii} y para personzs con diccapacidad (iv). en todos los casos sobre el valor de
la tarifa general [ver nolas al pic del ancxo]
Nota: Los circuitos s= rzalizeran ce acuerdo a los rangos d= horarios de ingreso. Para més informacion, visitar
Hllps./'viww.machupicchu gob pe/informacion/circuilos. Gabe precisar gue |4 venla dz bolelos eleclionicos se
realiza a traves de hitps:/tubolets cultura.oe.
RED DE CAMINOS INKA
[Ruta 1: Pi (km 82) - i - W. = Intij Ruta 1-B: Ruta terraza superior
(incluida en el Circuito 1 0 Panoramico}”
a) Tarifa Ganeral - Bolefo a8 ingreso 297 10|
o) Tarifa Estud ante da educacion superior universitaria y/o técnica - Documenic que acredite 147.00]
) Tarifa Mcnores de cdad 135.00
d) Tarifa Especial:
Z1 50% de descuenlo segln Ley se aplica @ personas de 60 @ mas afios de edad (). @ persunas en seivicio
rmililar voluniario (i), & piclesores (i) y para perscrias con distapacidad (iv), er .odus 1os casos sooie el vadlor de|
191  1anta general [ver notas al pie del anexa|
2) Tarifa para personal de apoyo** 0.00]
Notas: *Acceso a |a tarraza superior de a llaqgta Machupicchu (exclusivamente oara foma de fotografizs).
“*Personal de apoyo corresponde a cocinerd y ayudarte de cocina. Cn el caso del porteador, en el ma-cc de la
_ey N° 31614, y su medificatoria, Ley N° 32137, fiene ingreso libre a la Red de Caminos Inka, siempre v cuando
oreste sus servicios conforme a lo previsto en dcha lzy y conforme a "Reglamento de Uso Sostenible de la Red
e Carinos Inka del Sanlua'io Hisldrico de Machupicehu®.
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[Rutaz y (km 88) - Way - Wihaywayna - Intip - Ruta 1-B: Ruta terraza superior
(incluida en el Circuito 1 o Pancramico)*
a) Tarifa General - Boleto de ingreso 292.00
n) Tarlfa Fshudante o2 educacion superinr inivarsitara y/o técnica - Documenic que auiedile 147.00
c| Tarifa Manores de edad 135.00

d) Tarifa Espccial:

=1 50% de descuento segin Ley se aplica a personas de 60 a mas afios de edad (i). @ personas en servicio
MIBtAr volunano (1), # PICTeSOras () y para PRrSCNas con Aiscapaciaaa (I); en aans Ins CAs0s SHME &l valor de
192 2 tarifa general [ver notas al pie del anexo]

c) Tarifa para pcrsonal dc apoyo** 0.00}
Notas: *Acceso a la temraza saperior de la llagta Machupicchu (exclusivamente pare toma de fotografies).
**Personal (e Apnyo CNITRSPONCE A CoCINEr y AYUAArte (e focina FN el cASO Cel porteador, en &l marco e 1a
ey N 37614, y Su maciiicatona,L2y N* 3273/, tiene Ingreso licre a la Red de Caminos Inka, Siempre v cuando
preste sus servicios conforme a lo previsto en dcha lzy y conforme a "Reglamento de Uso Sostenible de la Red
de Gaminos Inka del Santuario | listérico de Machupicchu®.

Ruta 3: - - -Way - Wihaywayna - Inti -Ruta 1-B:

Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 o Panoramico)*

a) Tanfa General - Raleln de Ingresa 797 00
b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria yic técnica - Documento cuc acredite 147.00
) Tarfa Mencres de ecad 135.00

1) Tanfa Fsperal
El 50% de cescuento segur Ley se aplicz a personas de 60 2 mas afos de edad (i), a personas en servicic|
militar vcluntario (i), a pro'esores (i) y para personas con discapaddad (iv); en todos los casos sobre el valor de|

1.9 la tarifa gencral [ver notas al pic del ancxo].
€) Tarifa para perscnal de apoyo™ 0.00
Notas: “Acceso a la teraza superior de Ia llagla Machupicchu (exclusivamente para toma de fctografias).
"Jerscnal de apoyo cofresponde a COTINEro y ayudanie de cocina. kn 21 caso a2l porteador, 21 el marco de la|
Ley N° 31614, y su modificatcria, Ley N° 32737, tiene ingreso libre a la Red de Camincs Inka. siempra y cuarcc
presic sus servicios conforme a lo previsto cn dicha Iey y conferme al "Reglamento de Uso Sestenible de la Rec
de Caminos Irka del Santuario | listérico de Mackupicchu".
Ruta 4: P (Km 82) - Qor (Km 88) - Bajo - (Km 104) -
Winaywayna - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en sl Circuito 1 o Panoramico)”
194 SUSPENDIDO

Nota: [l ingreso a esta ruta y sus tarifas quede SUSPCNDIDO, por motivos de geslion int=na para mitigar|
faclures de geodinamica exlernd v movimienlo de masd. que fueron regisliados en a inargen izouierda del rio|
Viicannia a la altura del Km €1 de 1a via férrea Oliantaytambo-Haroeléeirica

Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Wiflaywayna - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza superior (incluida en el
Circuito 1 0 Panoramico)*
a) Tarifa General - Bolelo de ingreso 222,00
b) Tarifa Estudiante de educacion superior universitaria yic técnica Documento cue acredite 112.00
c) Tarfa Menores de ecad 105.00
1) Tanta Fspecal
FI 50% (e CeSTiIRNto segiin | ey se ADlica A Personas ae 60 a MAS afios de eaad (), A PErSONAS en Serviclo
militar vcluntario (i), a pro'esores [iii)y para personas con discapaddzad (iv); en todos los cascs sobrs el valor de|

o la tarifa gcrcral [ver notas al pic del ancxo].
c) Tarifa para pcrsenal dc apoyo™ 0.00
Notas: “Acceso ala ter-aza superior de |a llagta Machupicchu (exclusivamenie para toma de fotografias).
“2grsenal g apOYO COMESPONE 3 CZINEMD y ayudante de coana Fn 2l £aso 2l porteador, 21 el maren de 13
Ley N° 31614, y su modificateria, Ley N° 32737, tiene ingreso libre a la Red de Camines Inka, siempre y cuarcc
presie sus senvicios conforme a lo previsto en dicha ley y conferme al "Reglamento de Uso Sostanible de la Rec
dc Caminos Irka dcl Sentuario Histérico de Machupicchu".
[Rutae - - W ~Qoriwayrachina (km 88) o

106 Piskakucho (km 82)

) Nota: El ingresc & csta ruta y sus terifas qucda SUSPENDIDO, por motivos dc gestidn intema para su SUSPLNDIDO

conservacion integral y rehiabil lacion

Los errores en la plataforma TuBoleto.cultura.pe pueden dificultar la planificacion y
gestion del nimero de visitantes diarios, lo que es esencial para preservar la integridad de
la Red de Caminos Inka y de la Llagta o ciudad Inka de Machupicchu; siendo que el
control inadecuado del flujo de turistas y la inclusion de reingreso o acceso a la Ruta 3-B:
Ruta Realeza Disefiada del Circuito 3 o Circuito de la Realeza viene generando
sobrecarga de usuarios en una de las principales rutas turisticas que atraviesa areas de
gran valor histérico y ceremonial, incluyendo zonas residenciales y espacios dedicados a
la élite inca, situacion que pone en peligro su estructura incaica y podria estar
deteriorando la zona residencial y ceremonial real, debido al desgaste de los elementos
liticos por el transito constante de turistas y aglomeraciones; ademas que no se estaria
efectuando el cobro de la tarifa que corresponde por la visita a dicha ruta, afectado el
erario publico.

IIl. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio al limite de acceso sostenible en la venta de
boletos de acceso a la Red de Caminos Inka y la Llagta o Ciudad Inka de Machupicchu a través de
la Plataforma del Estado para la gestion de visitas a centros culturales Tuboleto.cultura.pe a cargo
del Ministerio de Cultura, se encuentran detalladas en el Apéndice N° 1.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacién e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion y se encuentra en el acervo documentario del Ministerio de Cultura.

IV. CONCLUSION

1.

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio efectuado al limite de acceso
sostenible en la venta de boletos de acceso a la Red de Caminos Inka y la Llagta o Ciudad
Inka de Machupicchu a través de la Plataforma del Estado para la gestion de visitas a centros
culturales Tuboleto.cultura.pe a cargo del Ministerio de Cultura, se ha advertido dos (2)
situaciones adversas que ameritan la adopcién de acciones para garantizar el uso sostenible
del espacio cultural declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 1983, y
mitigar las amenazas o riesgos que puedan poner en peligro su integridad, autenticidad,
equilibrio y conservacion; debido a la sobrecarga turistica que afecta su estructura y
ecosistema deteriorando los caminos y plataformas incaicas, situacion que podria conllevar a
su inclusion en la lista de patrimonio mundial en peligro, conforme lo advertido por el Comité de
Patrimonio Mundial de la UNESCO.

V. RECOMENDACIONES

2. Hacer de conocimiento del Titular del Ministerio de Cultura el presente Informe de Orientacion

de Oficio, el cual contiene dos (2) situaciones adversas situaciones adversas que ameritan la
adopcion de acciones para garantizar el uso sostenible del espacio cultural declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 1983, y mitigar las amenazas o riesgos
que puedan poner en peligro su integridad, autenticidad, equilibrio y conservacion; debido a la
sobrecarga turistica que afecta su estructura y ecosistema deteriorando los caminos y
plataformas incaicas, situacién que podria conllevar a su inclusion en la lista de patrimonio
mundial en peligro, conforme lo advertido por el Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Hacer de conocimiento al Titular del Ministerio de Cultura que debe comunicar al Organo de
Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento
respectivo.

San Borja, 29 de abril de 2025.

~TN Firmado digitaimente por ESPINOZA
\ PANTY Luis Alberto FAU 20537630222
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. SOBRECARGA TURISTICA POR ENCIMA DE LOS LIMITES DE ACCESO SOSTENIBLE
APROBADOS A LA RED DE CAMINOS INKA Y A LA LLAQTA DE MACHUPICCHU NO
GARANTIZA SU INTEGRIDAD, AUTENTICIDAD, EQUILIBRIO Y CONSERVACION;
DEBIDO AL ALTO FLUJO TURISTICO QUE AFECTA SU ESTRUCTURA Y ECOSISTEMA
DETERIORANDO LOS CAMINOS Y PLATAFORMAS INCAICAS, SITUACION QUE
PODRIA CONLLEVAR A SU INCLUSION A LA LISTA DE PATRIMONIO MUNDIAL EN
PELIGRO, CONFORME LO ADVERTIDO POR EL COMITE DE PATRIMONIO MUNDIAL DE
LA UNESCO.

N° Documento

1| Acta N° 01-2025-OCI/MC de 14 de abril de 2025

2. ERROR EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA TUBOLETO.CULTURA.PE
VIENEN GENERANDO SOBRECARGA DE VISITANTES EN LA RUTA 3-B: RUTA
REALEZA DISENADA DEL CIRCUITO 3 O CIRCUITO DE LA REALEZA, SITUACION QUE
NO GARANTIZA SU INTEGRIDAD Y CONSERVACION; DEBIDO AL ALTO FLUJO
TURISTICO QUE AFECTA SU ESTRUCTURA Y PODRIA ESTAR DETERIORANDO LA
ZONA RESIDENCIAL Y CEREMONIAL REAL, LO CUAL IMPLICARIA LA PERDIDA Y
DANO DEL PATRIMONIO CULTURAL; ADEMAS, NO SE ESTARIA EFECTUADO EL
COBRO DE TARIFA POR VISITA AFECTANDO EL ERARIO PUBLICO.

N° Documento

1| Acta N° 01-2025-OCI/MC de 14 de abril de 2025

2 | Informe N° 000153-2025-ODT-OGETIC-SG/MC de 9 de abril de 2025

Firmado digitalmente por

ESPINOZA PANTY Luis Regla de Negocio, perteneciente al Flujo de proceso de Venta de boletos para Caminos Inka,
Alberto FAU 20537630222 B o .

o M suscrita el 8 de agosto de 2024 por la Jefatura del Parque Arqueologico Nacional de
Fecha: 29.04-2025 16:47:53 -05:00 3 | Machupicchu (PANM), la Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco, el Area Funcional de

Tesoreria (AFT), la Direccion General de Patrimonio Cultural (DGPC) y la Direccion de Sitios
del Patrimonio Mundial.

4 Informe N° 000234-2025-UDPANM/MC de 21 de marzo de 2025
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ACTA N° 01-2025-OCI/MC

Siendo las 10: 00 am del 10 de abril de 2025, se reunieron en la Oficina de Desarrolio Tecnolégico
(ODT) del Ministerio de Cultura, ubicado en la Av. Javier Prado Este N° 2465, distrito San Borja,
personal del Organo de Control Institucional del Ministerio de Cuitura y personal de la citada
oficina, cuyos datos se presentan a continuacion:

Por parte de la Oficina de Desarrollo Techolégico:
Eymi De Los Milagros Maza Sandoval DNI N° 46077947

Cargo: Analista  de
Sistemas de Innovacién |

Por parte detf OCi:
Luis Espinoza Panty [Dai 652350 |

Dicha reunion se lleva a cabo a fin de complementar la informacion otorgada mediante el
memorando N° 000119-2025-OGETIC-SG/MC de 9 de abril de 2025, que contiene el informe N°
000153-2025-ODT-OGETIC-SG7MC de 9 de abril de 2025.

En ese sentido, se realiz6 la simulacibn de compra de boletos en la plataforma
https:/ftuboleto.cultura.pe/, a través del “ambiente de prueba QA" para el ingreso a la Ruta 5 (km
104) de la Red de Caminos Inka y la Ruta 1: Terraza superior del circuito 1 o panoramico de Ia
Llagta Machupicchu, evidencidndose lo siguiente:

- Respecto a la Ruta 5: Chachabamba (km 104)- Wifiaywayna — Intipunku- Ruta 1-B: Ruta
superior.

En fa seccion “Modulo de ventas — Red de Camino Inka”, se selecciond la Ruta 05:
Chachabamba para verificar la disponibilidad de boletos correspondientes a los dias 18y 18
de abril de 2025, asi como al 2 de mayo de 2025, evidenciandose que para dichas fechas
existen 186, 224 y 235 boletos disponibles, respectivamente, tal como se muestra en las
imagenes siguientes:

Imagen N° 1
Disponibilidad de boletos para el 18 de abril de 2025 para el ingreso a la Ruta 5 {km 104) de la
Red de Camino Inka, segiin el “Ambiente de prueba QA” de la plataforma
hitps/ituboleto.cultura.pe/
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Fuente: “Ambiente de prueba QA" de la plataforma https:/ftuboleto.cultura.pe/
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Imagen N° 2

Disponibilidad de boletos para el 19 de abril de 2025 para el ingreso a la Ruta 5 (km 104) de la
Red de Camino Inka, segtin el “Ambiente de prueba QA” de la plataforma

hitps://tuboleto.cultura.pe/
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Fuente: "Ambiente de prueba QA” de la plataforma hitps://tuboleto.cultura.pe/

Imagen N° 3

Disponibilidad de boletos para el 2 de mayo de 2025 para el ingreso a la Ruta 5§ (km 104) de [a
Red de Camino Inka, segin el “Ambiente de prueba “QA” de la plataforma
https:/ituboleto.cultura,pe/
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Fuente: "Ambiente de prueba QA” de ia plataforma hiips./tuboleto.cultura.pe/
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Al respecto, el personal de la ODT sefiald que la cantidad de boletos disponibles para dichas
fechas no corresponde a la disponibilidad real, ya que la verificacion se realiz6 utilizando un perfil
de agencia asociado al ambiente de prueba “QA", el cual esta destinado exclusivamente para
realizar pruebas en la plataforma, precisando gue la disponibilidad real de boletos solo puede ser
consultada por las agencias de turismo, que cuenten con su respectiva credencial habilitada de
usuario. Sin embargo, en el acceso que se ha brindado al OCl también pueden visualizar la
disponibilidad real de aforo, tanto de la Llagta de Machupicchu como la Red de Caminos Inka.

Por otro lado, se realizé la simulacion de compra de boletos a través del mencionado ambiente
de prueba con las tarjetas de simulacion de pago aprobadas para las simulaciones,
evidenciandose o siguiente:

- Se simuld la compra de un boleto para el ingreso a la Ruta 1 de la Red de Camino Inka con
fecha 12 de abril de 2025, en dicho boleto se evidencia que la ruta incluye el reingreso a la
Ruta 3-B: Realeza Disefada; sin embargo, se evidencia que el monto cobrado corresponde
gnicamente a la Ruta 1 (S/ 292), sin incluir el costo adicional por el ingreso a la Ruta 3-B:
Realeza Disefiada, conforme a lo establecido en el TUSNE 2025. Esta situacion se muestra
en la imagen gue se presenta a continuacion:

Imagen N° 4
Boleto adquirido para el ingreso a la Ruta 1 de la Red de Camino Inka, a través del “Ambiente de
prueba QA" de la plataforma htips://tuboleto.cultura.pe/
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Al respecto, el personal de la ODT sefialé que todas las rutas de la Red de Caminos Inka,
incluyen el reingreso a la Ruta 3-B; Realeza disefiada; asimismo, indicd que no se ha procedido
con la eliminacién de dicha ruta para la Red de Caminos del Inka, debido a que, hasta fa fecha,
la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco no ha establecido un corte oficial para
implementar dicha modificacién, el cual segln manifiesta, traeria conflictos con las agencias de
turismo, muchas de las cuales ya han realizado reservas y efectuado pagos por boletos de
ingreso para los proximos meses del presente afo.

En cuanto a la Ruta 5: Chachabamba (km 104)- Wifiaywayna-Intipunku- Ruta Terraza superior
(incluida en circuito 1 0 panoramico), la cual, segtin ef Reglamento de uso turistico sostenible de
la Red de Caminos Inka del Santuario Historico de Machupicchu?, esta disefiada para realizarse
en 2 dias, indicé que toda la ruta 5 se realiza en un solo dia (incluida la Ruta 1-B. Terraza
Superior), y al dia siguiente dia se realiza el reingreso a la Ruta 3-B: Realeza diseflada;
asimismo, sefald que durante el ingreso a las rutas de Llagta Machupicchu ( Ruta 1-B y Ruta 3-
B), tnicamente acceden los visitantes y los guias, excluyéndose al personal de apoyo.

Por otra parte, se consulté al personal de la ODT si la plataforma https:.//tuboleto.cultura.pef
contabiliza de manera diferenciada o conjunta la disponibilidad de boletos para la Ruta 5 (km
104) de la Red de Caminos Inka y para las Rutas 1-B y 3-B de la llagta Machupicchu,
considerando que la Ruta 5 (km 104) incluye en su recorrido ambas rutas para el ingreso a la
Liagta, las cuales también se comercializan de forma individual a través de dicha plataforma.

Al respecto, el personal de la ODT indicd que la contabilizacién se realiza de manera
diferenciada, toda vez que ia disponibilidad de boletos para la Ruta 5 de la Red de Caminos inka
solo puede ser visualizada por los agentes de turismo debidamente habilitados a través de un
usuario &n la plataforma, mientras que la disponibilidad de boletos para ios circuitos de la Llagta
Machupicchu solo es accesible para los visitantes que deseen adquirir sus boletos de forma
individual.

En ese sentido, se explicd que, por ejemplo, si para el 18 de mayo de 2025 ya no hubiese
disponibilidad de boletos para la Ruta 3-B: Realeza Disefiada de la Llaqta mediante la venta
directa, esto no significa que no se pueda ingresar a dicha ruta ese mismo dia como parte del
recorrido incluido en la Ruta 5 de la Red de Caminos Inka. Esto se debe a que la Ruta 5
contempla, en su segundo dia de visita, el acceso a la Ruta 3-B, y cuenta con un aforo propio.
En consecuencia, los visitantes que ingresen a la Ruta 3-B como parte del itinerario de la Ruta 5
no se contabilizan dentro del limite de boletos vendidos individualmente para esa misma ruta,
sino como parte de un grupo distinto con aforo separado.

- Respecto a la Ruta 1: Terraza superior del circuito 1 o panoramico de la Llaqgta
Machupicchu.

En la seccion “Médulo de ventas — Llagta Machupichu", se selecciond la Ruta 1-B. Terraza
superior para verificar la disponibilidad de boletos correspondiente al 18 de abril de 2025,
evidenciandose que para dicha fecha existe la cantidad de boletos disponibles detallados en la
imagen que muestra a continuacion:

! Aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 069-2017-MC de 21 de febrero de 2017.
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Imagen N° §
Disponibilidad de boletos para el 18 de abril de 2025 para el ingreso a la Ruta 1-B: Terraza
superior de la Llagta Machupicchu, segun el “Ambiente de prueba QA” de la plataforma

https://tuboleto.cultu ra.pe/
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Fuente: “Ambiente de prueba QA” de la plataforma hitps:/tuboleto.cultura.pe/

Por otro lado, el personal de la ODT sefialé que la cantidad de boletos disponibles para dicha
fecha no corresponde a la disponibilidad real, ya que la verificacion se realizé utilizando un perfil
de agencia asociado al ambiente de prueba “QA", el cual esta destinado exclusivamente para
realizar pruebas en la plataforma, precisando que la disponibilidad real de boletos solo puede ser
consultada por las agencias de turismo que cuenten con su respectiva credencial de usuario
habilitada. Sin embargo, en el acceso que se ha brindado al OCI también pueden visualizer la
disponibilidad real de aforo, tanto de la Llagta de Machupicchu como la Red de Caminos Inka.

- Respecto a la Ruta 3- B: Realeza disefada Terraza superior del circuito 3 o circuifo de
la realeza.

Se realizd la simulacion de compra de boletos para la Ruta 3-B: Realeza disefiada para el ingreso
a la Liagta Machupicchu, a través de la plataforma: hitps:/tuboleto.culfura.pe/, evidenciandose
que, para los meses de abril y mayo de 2025, no se encuentran disponibles, toda vez que el
sistema no permite seleccionar ninguna fecha dentro de dicho periodo, tal como se muestra en
las imégenes siguientes:
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Imagen N° 6
No se encuentra boletos disponibles para los meses abril y mayo de 2025 para la Ruta 3-B:
Realeza disefiada, seguin la plataforma: htips://fuboleto.cultura.pef
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Fuente: plataforma: https:/tuboleto.cultura.pe/

Al respecto el personal de la ODT indicd que el sistema ya no te permite seleccionar ninguna
fecha para dichos meses abril y mayo, debido a que la disponibilidad de boletos para dicho
periodo ya se habria agotado. Asimismo, preciso que esta restriccion opera como un mecanismo
de control destinado a impedir la venta de boletos una vez superada la capacidad de carga
establecida para el ingreso a dicha ruta.

Comentarios del personal del 6rgano de Control institucional

Et personal de! Organo de Control Institucional consulté al personal de la ODT sobre ef significado
del término “cerrado” que figura en el reporte de "Consulta de reservas” de Ia plataforma Venta
de Boletos en Linea — Tu Boleto. Al respecto, indicd que dicho término hace referencia a que las
agencias de turismo que ya han reservado y pagado sus boletos han concluido con el registro
“de la relacion nominal con los datos completos de turistas (...} y la incorporacion del nombre de
los guias, quedando pendiente la relacién del personal de apoyo hasta el dia del ingreso en el
Anexo B-2” (definido en el articulo 19 del Reglamento de uso turistico sostenible de la Red de
Caminos Inka del Santuario Historico de Machupicchu, aprobado con la RM 069-2017-MC), de
acuerdo a las rutas escogidas; sin embargo, manifiesta que de acuerdo a lo mencionado en el
reglamento las agencias, pueden cerrar su anexo 48 horas antes de la fecha de ingreso, periodo
durante el cual aun pueden incrementar visitantes y personal de apoyo, segln dispenibilidad.
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Comentarios de la Oficina de

\\

Desarrollo Tecnolégico

\

\

\

S

Sin mayor observacion de las partes intervinientes suscriben la presente Acta, siendo las

horas del 11 de abril de 2025.

Por el Organo de Control

Por la Direccién de

Por la Direccién de Desarrollo

Institucional Desarrollo Tecnoldgico Tecnolégico
//,,_—4-—~\\
/’(.__.,gv—‘ \\‘
% ] wN“\ P 4 %
(\f’/ ‘\ i ’-ér[ﬂ/ & " / C\-’/ £
" Luis-Espinoza Panty Arturo Rodriguez Eymi De Los Milagros
Guevara Maza Sandoval

OoCIrmc

Director de ODT/MC

Analista de ODT/MC
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

San Borja, 29 de Abril del 2025
OFICIO N° 000131-2025-OCI/MC

Senor:

FABRICIO ALFREDO VALENCIA GIBAJA
Ministro de Estado

MINISTERIO DE CULTURA

Avenida Javier Prado Este N° 2645

San Borja, Lima, Lima

Presente.-

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio N° 010-2025-0OCI/5765-SO0.

Referencia a) Articulo 8delalLey N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022, y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas
que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacién y documentacioén vinculada a la Plataforma del
Estado para la Gestion de Visitas a Centros Culturales, comunicamos que se ha identificado las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Orientacién de Oficio N° 010-2025-OCl/5765-
SO0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la entidad, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la situacion adversa identificada en
el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
GABRIELA SEDANO BARRETO

JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE CULTURA

GSB/laep

Av. Javier Prado Este 2465, San Borja w@“ )\
- o
Central Telefénica: (511) 618 9393 u dos
www.gob.pe/cultura ( < ]
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DOCUMENTO - OFICIO N° 000131-2025-OCI/MC
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Sumilla:

De la revisién a la informacién y documentacién vinculada a la Plataforma del Estado para la Gestién
de Visitas a Centros Culturales, comunicamos que se ha identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Crientacién de Oficio N° 010-2025-OC|/5765-SOO0, que se adjunta al
presente documento.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20537630222:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000008-2025-CG/5765
2. OFICIO-000131-2025-OCI[F]
3. Informe de Crientacién de Oficio 010-2025

NOTIFICADOR : LUIS ALBERTO ESPINOZA PANTY - MINISTERIO DE CULTURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente i
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: Ilfl: i
8NKIZU5 i




