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“VERIFICACION AL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE DE LA EPS
MOQUEGUA S.A

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de la
EPS Moquegua S.A, mediante oficio n.°® 114-2025-0Ci-4553 EPS Moguegua S.A-SVC de 01 de
diciembre de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.® 4553-2025-012 en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simultanec” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.* 218-2022-CG, de 20 de mayo de 2022 y
sus modificatorias vigentes.

il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
s  Determinar, si los métodos o procedimientos que utiizan para los analisis de parametro arsenico
en el agua potable garantizan su confiabilidad y los equipos, para analisis fisicoguimicos cuenta
con certificados calbracién y cumplen con la normativa vigente.

2 2 Objetivo especifico

e  Determinar, si el método o procedimiento utiizado para el analisis fisicoquimico del parametro
arsénico en el agua potable, es confiable a la vez ofrece precision metrologica y cumple con la
normaliva vigente.

e  Determinar, si los equipos de medicion para el control de calidad de agua potabie cuentan con
los cerfificados calibracion y cumple con la normativa vigente.

il. ALCANCE

relacion al equipo de medicion de los parametros fisicoquimicos e inorganicos (metales) en el
cumplimiento de la normativa vigente, los cuales estan a cargo de la oficina de Aseguramiento de la calidad
de la EPS Moguegua S.A., que se encuentra bajo el ambito de Control del Organo de Control Institucional
(OCl) de la EPS Moquegua S.A. La visita de contral fue ejecutada del 01 al 05 de diciembre del 2025 en
las instalaciones de la oficina de Aseguramiento de la calidad y ofras instalaciones.

;} La Visita de Control se desarrolld para inspeccionar el proceso de control de calidad de agua potables en
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La Visita de Control se realizd con el objetivo de verificar el proceso de confrol de calidad de agua potable,
en relacion con la prestacion del servicio, metodologia utilizada, para el analisis del parametro inorganico
en el agua para consumo humano, cumplen con la normativa vigente.

El proceso a metodologia del procedimiento que asegura el Control de Calidad con las actividades diarias
necesarias de calidad y gestion ambiental realizadas por la EPS Moquegua SA., durante € proceso de
control de calidad del agua potable; que permita la correcta toma de decisiones para dar cumplimiento y
mantener los estandares de calidad del agua para consumo humano, conforme a los valores LMP de agua
potable.

Anexo I Diagrama de Flujo del Control de Calidad
Control de Calidad de agua
potable

Programa de
Muestreo

Conird y seguimiento ce medios
de cultive, reactivos y solucionss |
patrones
B
Controf y calibracitn de |

Equinos de medicion J
*
, Procesamiento analitico
L

oe la muesira

Céledo y andlisis de
racultanns
i
Corfeccian o infarmes
de resutados

Elevacion del
informe

Fuente: 10 01.01 GO Captacién Fecha Emision: 08/08/08 Versicn N°: 08 Fecha: 21/06/2023
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SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la oficina de control y aseguramiento de la Calidad en el laboratorio de EPS
Moguegua S.A., se han identificado 02 situaciones adversas que ameritan la adopcion de acciones para
asegurar la continuidad del proceso de contral de calidad del agua potable, el resultado o &l logro de los
objetivos de la inspeccion al proceso de control de calidad del agua potable en las PTAPs, Galerias
filtrantes y sectores de distribucion de agua potable de la EPS Moguegua S.A. Las situacicnes adversas
identificadas se exponen a continuacion:

LA UTILIZACION DEL METODO O PROCEDIMIENTO CON EL KIT MQUANT ® EN EL LABORATORIO
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA EPS MOQUEGUA S.A, NO GARANTIZARIA LA
CONFIABILIDAD Y PRECISION PARA LA DETERMINACION DE ARSENICO, LO CUAL PONE EN
RIESGO LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE.

a) Condicion

De la visita de control en el proceso de contral de calidad de agua potable, segtin el informe técnico
n.® 007-2025-FJAC-OCHEPS Moguegua S.A., del 05 diciembre del 2025 (apéndice n.° 1) y en las
actas de inspeccion fisica in situ del 02 y 03 diciembre 2025 (apéndices n.® 1.1 y 1.2), se advierte la
utilizacion del método o procedimiento con el Kit MQuant ® en el laboratorio de aseguramiento de
calidad de la EPS Moquegua S.A,, este procedimiento no garantizaria la confiabilidad y precision para
la determinacion del parametro arsénico, lo cual pone en riesgo la calidad de agua potable.

Segln los procedimientos de la EPS Moquegua S.A., para analisis de parametro arsénico, denominado
“procedimiento especifico PE 11 GG control de calidad fecha emision: 08/08/08 Emisar; Oficina de
Aseguramiento de la Calidad Version N°: 11 Revision Gerencia General Fecha: 13/03/2023" dispone
el método a utilizar es el método de dietilditiocarbamato de plata, la misma que a la fecha no vienen
cumpliendo en el laboratorio de Aseguramiento de Calidad de la EPS Moquegua S.A.

Sin embargo, la comision de visita de control, durante la inspeccion, in situ con los responsables de
laboratorio de la oficina de contrel y aseguramiento de la calidad, evidencio la realizacion de analisis
arsénico en €l agua con el método o procedimiento segin el informe n.° 269-2025-OAC-GG/EPS
Moquegua S.A., del 04 de diciembre de 2025, con “procedimiento estandar realizado con el Kit MQuant
® ..." donde se obtuvieron resultados de la medicion de arsénico, como se muestra en el siguiente
cuadron.® 1:
Cuadro n° 1
RESULTADOS DE ANALIS_IS DEL PARAMETRO ARSENICD‘ EN MUESTRAS
DE AGUA POTABLE CON EL METODO O PROCEDIMIENTO ESTANDAR KIT MQUANT®

Descripcion de la muestra Fecha Arsénico (mg/L)
Salida PTAP Yunguyo 03/12/2025 0.005
Salida PTAP Chen Chen E _—— 03/12/2025 0.000
Salida GF. Olleria 03/12/2025 0.008
Salida G.F El Totoral reservorio R-1 = 03/12/2025 0005
Sector 1 - Calle llo | 04/12/2025 0.000
Sector 5 — San Francisco Ramon Castilla — Leoncio Pardo 04/12/2025 0.005
Sector 12 PTAP EPS Moquegua SA. 04/12/2025 0.007

Fuente: Oficina de Confrol y Aseguramiento de la Calidad
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Elaborado por: Comision de Visita ce Control

No abstante que kos resuliados obienidos con el método Kit MQuant ® en el laboratario de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad de la EPS Moquegua S.A,, de parametro arsénico en agua potable
segln ¢l cuadro anterior, s¢ encuentra menares que 0.01 de mgd As, para analisis del parémetro
Arsénico, en una muestra de agua potable, donde se determina de fama visual mediante la
comparacion por colores segln fotografiass n.°s 1 y 2, dicho procedimiento no garantizaria la
confiabilidad de los resultados, poniende en riesgo a la calidad del agua potable.

Cabe precisar. 4 momento de redlizar la verificacion del valor de la concentracion del parémetro
arsénico, los cokores a comparar de forma visual como se muestra en la fotografian.® 1 de 0 - 0005
-0.010-0025-005-0.10 - 0.25 - 0.50 mg/L de As, donde no se encuentra las concentraciones
de 0.008, 0.007 del cuadro n.° 1, no se podrian comparar al no tener un color caracteristico, eso queda
a criterio ce la persona encargada del laborataorio, que analiza en forma visual,

Fotografia n.° 1

Se evidendia los colores y concentracion de arsénico a comparar segun kit de analisis (Arsen
Test) de arsénico

Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Fotografia n.® 2

Fotografia 2 Maleta del Kit MiQuant ® de enalisis O arsénico o Arsenic Test i
Elaborado por: Comisign ce Visita de Contral
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El usc de Kit MQuant ® de analisis para la medicion de arsénico en agua representaria una deficiencia
en el contral de la calidad de agua potable, dado que impide asegurar que los vaores cumplan los
limites maximo permisibles, se debe utiizar métodos de analisis confiables, validadas, acreditadas,
cdlibrades y cumplir normas técnicas, para la redlizacion de analisis del parametro arsénico y sus
resultados como se evidencia en las Fotografias n. s 3y 4

Fotografias n.°s 3y 4

Fatografia 3. Se evidencia la medicion del Fotografia 4 Se verifica la realizacion del
~ parametra arsénica con kit de analisis | analisis fisicoquimico in situ
Elaborada por: Comisién de Visita de Control

b) Criterio

> NORMA TECNICA PERUANA NTP 214.008 2002 (revisada e 2017) AGUA PARA CONSUMO
HUMANQO. Determinacicn de arsénico. Método de dietilditiocarbamato de plata 2017-12-19
22 Edicion

()

1 Objeto Esta Norma Técnica Peruana establece el método de dietilditiocarbamato de plata
para_determinar el contenido de arsénico en ef agua para consumo humano y aguas
naturales... 3 Campo ae aplicacion Esta Norma Técnica Peruana se aplica para fa
determinacion de arsénico inorgénica tolal en ausencia de interferencias y cuando la
muestra de agua no cortiene compuestos de metilarsénico.

La cantidad minima defectable de arsénico por el presenfe método es de 1 yg
arsénico total: La cantidad total de arsénico en su forma elemental 0 enlazado en compuestos
inorganicos y arganicos (ISC 6595-1982). NOT A: Dependiendo del potencial redox y o pH del

Pdgina 6 de 15






