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N° 012-2025-OCl/4553-SVC

“VERIFICACION AL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA SUPERFICIAL'Y
POTABLE DE LA EPS MOQUEGUA S.A.”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de la
EPS Moquegua S.A., mediante oficio n.° 106-2025-0CI-4553 EPS Moquegua S.A.-SVC de 31 de octubre
de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.® 4553-
2025-011 en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 20 de mayo de 2022 y
sus modificatorias vigentes.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de control de calidad del agua superficial y potable se encuentra conforme
a las normas vigentes.

" Objetivo especifico

Determinar si el sub proceso de calidad de agua potable por resultados de anélisis de cloro libre
obtenidos con equipo colorimetro (clorimetro), en la PTAP Yunguyo de la EPS Moguegua S A,
cumple con la normativa vigente.

Determinar si la metodologia y oportunidad en la realizacion de los anélisis fisico-quimicos e
inorganicos de las muestras de agua afectan la confiabilidad de los resultados, segun la normativa
vigente.

ll.  ALCANCE

La Visita de Control se desarrolld para inspeccionar el proceso de control de calidad de las aguas
superficiales y potables en relacion al equipo de medicion de los parametros fisicoquimicos e inorganicos
en el cumplimiento de normativa vigente, los cuales estan a cargo de /a oficina de Aseguramiento de la
calidad de la EPS Moguegua S.A., que se encuentra bajo el ambito de control del Organo de Control
Institucional (OCI) de la EPS Moquegua S.A. La visita fue ejecutada del 31 de octubre al 06 de noviembre
del 2025 en las instalaciones de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable y laboratorio de control de
calidad.
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La Visita de Control se realizd con el objetivo de verificar el proceso de control de calidad de agua
superficial y potable, en relacion con la prestacion del servicio medicion de parametros fisicoquimicos a
PTAP Yunguyo y Laboratorio de Control de Calidad de la EPS Moquegua S.A., especificamente, la visita
tuvo como proposito inspeccionar los equipos de medicion de los parametros fisicoquimicos e
inorganicos realizados en forma diaria y los resultados de los certificados de laboratorios acreditados
realizado por la EPS Moquegua S.A.

El proceso de la metodologia del procedimiento que asegura el Control de Calidad con las actividades
diarias necesarias de calidad y gestion ambiental realizadas por la EPS MOQUEGUA S.A., durante el
proceso de produccion del agua potable; que permita la correcta toma de decisiones para dar
cumplimiento y mantener los estandares de calidad del agua para consumo humano, conforme a los
valores LMP de agua potable.

Imagen n.® 1
Anexo |: Diagrama de Flujo del Control de Calidac
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Fuente: Oficina de Aseguramiento de Calidad.
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la oficina de control y aseguramiento de la Caidad en la PTAP Yunguyo y
laboratorio de EPS Moquegua S.A., se han identificado 02 situaciones adversas que ameritan la adopcion
de acciones para asegurar la continuidad del proceso y el resultado o el logro de los objetivos de la
inspeccion al proceso de control de calidad del agua superficial y potable de la EPS Moquegua S.A. Las
situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. RESULTADOS DIFERENTES DE LA MISMA MUESTRA DE AGUA TRATADA EN EL ANALISIS
DE CLORO LIBRE COMPARADO EN DOS EQUIPOS CLORIMETROS, UNO DE ELLOS SIN
ETIQUETA QUE EVIDENCIE SU CALIBRACION, PONE RIESGO LA CALIDAD DE AGUA
POTABLE EN LA PTAP YUNGUYO DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

a) Condicion

De la visita de control en el proceso de control de calidad de agua potable, segun el informe
tecnico n.° 006-2025-FJAC-OCI/EPS Moquegua S.A. del 06 noviembre del 2025 (apéndice n.°
1) y de la inspeccion in situ mediante acta n.® 034-2025-OCI-EPS Moquegua S.A. del 04 de
noviembre de 2025 (apéndice n.° 1.1) se advierte riesgo al servicio de agua potable por
resultados diferentes en el analisis de cloro libre obtenidos en dos equipos clorimetros tal como
como muestra en las Fotografias n.°s 1y 2; Asimismo, en la fotografia n.® 2 muestra uno de los
equipo sin etiqueta que evidencie su calibracion, en la PTAP Yunguyo de la EPS Moquegua S.A.

Fotografias n.os 1y 2
Diferente medicion de cloro residual de diferente colorimetro
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Medicion de equipo con etiqueta de calibracion; | Medicion de misma muestra de equipo sin
Fotografia n.° 1 etiqueta de calibrzcion; Fotografia n.® 2

Fuente: Comision ce servicio de visita de control.
Segun el cuadro n® 01; los resultados obtenidos in situ con el equipo clorimetro sin etiquetado
de calibracion, en la PTAP Yunguyo de la EPS Moquegua S.A. presentan diferencias significativas
respecto a las mediciones realizadas con otros métodos o instrumentos, a pesar que proviene de
la misma muestra de agua tratada, lo que genera incertidumbre en la confiabilidad de los datos
de cloracion y pone en riesgo la calidad del servicio de agua potable suministrado a la poblacion.

Cuadro n°01
Cloro residual libre medido in situ en equipo clorimetro medido a |a salida de la PTAP Yunguyo
- Etiquetade | Fechade | Cloro
NomEbr:is g: lo Slftli(z“ana Aue calibracion | Calibracio | libre | Diferencia
quip (sticker) n. (mglL)
Pocket Colorimeter Aseguramiento
HACH de Calidad S 15/09/2025 | 1.66 -0.20
DR300 HACH PTAP Yunguyo NO No tiene 1.86 +0.20

Fuente: Oficina de Aseguramiento de Calidad.

El uso del equipo clorimetro sin evidencia de la etiqueta de calbracion como se muestra en
fotografias 3 y 4 no garantizaria su vigencia actual, lo cual pone en riesgo tecnico alto, ya que la
medicion del cloro libre residual es un parametro critico para garantizar la desinfeccion adecuada
del agua tratada. Los resultados inconsistentes entre diferentes mediciones de la misma muestra,
pueden deberse a fallas de calibracion, deterioro del equipo o error operativo, lo que afecta la
confiabilidad del control de cloracion en la PTAP Yunguyo.

Fotografias n.s 3y 4
Equipo colorimetro (clorimetro) de medicion de cloro
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PTAP Yunguyo equipo colorimetro (Clorimetro) | No presenta ningin documento de calibracion en
medicion de cloro residual libre, Fotografia n.° | el equipo, Fotografia n.® 4
3

Fuente: Comision de servicio de visita de control.
Al respecto, posteriormente la Ing. Romina Francesca Zeballos Delgado Jefa la Oficina de
Aseguramiento de |a calidad (e), entregé el certificado de calibracion CT-21439-25 indicando que
coordinaria con el proveedor, para el etiquetado (sticker) de calibracion. Con lo cual confirma la
situacion del equipo; no obstante, la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17020 2012, dispone
etiquetar en el equipo la fecha de calibracion y la fecha de vencimiento, con la finalidad de
identificar facilmente el estado de la calibracion y el periodo de validez.

b) Criterio

» Reglamento de la calidad del agua para consumo humano, Decreto Supremo
n.® 031-2010-SA Direccion General de Salud Ambiental Ministerio de Salud Lima -Perd
2011.

(-..)

TITULO I GESTION DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO Articulo
6°.- Lineamientos de gestion...

6. Control de la calidad del agua para consumo humano por parte del proveedor basado en
el analisis de peligros y de puntos criticos de control:

... Articulo 72°.- Pruebas analiticas confiables

Las pruebas analiticas deben realizarse en laboratorios que fengan como responsables de
los analisis a profesionales colegiados habilitados de ciencias e ingenieria, ademas deben
contar con métodos, procedimientos y técnicas debidamente confiables y basados en
métodos normalizados para el analisis de agua para consumo humano de
reconocimiento internacional, en donde aseguren que los limites de deteccion del método
para cada parametro a analizar estén por debajo de los limites méximos permisibles
senalados en el presente Reglamento.

» Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17020 2012.

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccion 2012-09-26 32 Edicion

()

6.2.7 El programa general de calibracion de los equipos se debe disefiar e implementar
de tal manera que se asegure que, siempre que sea posible, las mediciones efectuadas
por el organismo de inspeccion sean trazables a patrones nacionales o intemacionales de
medicion, si estan disponibles. En los casos en los que la trazabilidad a patrones de medicion
nacionales o internacionales no sea aplicable, el organismo de inspeccion debe mantener
evidencia suficiente de la correlacion o exactitud de los resuftados de inspeccion.
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