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. ORIGEN

Pagina 3 de 21

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 004-2025-OCI/1619-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LOS GOBIERNOS

LOCALES - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA”

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
de la Municipalidad Distrital de Bellavista, mediante oficio n.° 000089-2025-GC/OC1619 de 24 de
marzo de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 1619-2025-003, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-
CG de 2 de agosto de 2022 y Resolucion de Contraloria n.® 429-2023-CG de 21 de diciembre de

2023.

. OBJETIVOS

21. Objetivo general

Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista, dispone de los recursos necesarios y
planes de accion en seguridad ciudadana, y si estan ejecutando los servicios de seguridad,
como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video vigilancia segun
lo establecido en la normativa aplicable.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1 Objetivo especifico 1

Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista dispone de sistemas de camaras
de videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista a través de la Subgerencia de
Serenazgo, cuenta con la indumentaria y el equipamiento necesario para la prestacion
del servicio de seguridad ciudadana.

Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista dispone de vehiculos para el
cumplimiento del servicio de seguridad ciudadana.

Determinar si la Municipalidad Distrital de Bellavista, cuentan con planes de accién de
seguridad ciudadana, segun lo establecido en la normativa aplicable.

Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
la Municipalidad Distrital de Bellavista, se realizan conforme a la normativa aplicable.

Verificar si los servicios de programas preventivos de seguridad ciudadana, brindados
por la Municipalidad Distrital de Bellavista, se realizan conforme a la normativa
aplicable.
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ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al servicio de Seguridad Ciudadana ejecutado por la
Municipalidad Distrital de Bellavista en el afio 2025, que esta bajo el ambito de control del Organo
de Control Institucional - OCI responsable de la Visita de Control, relacionado a las actividades en
las que participa la Subgerencia de Serenazgo; y, que ha sido ejecutado del 24 de marzo al 28 de
marzo de 2025, en la provincia Constitucional del Callao.

. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La Visita de Control se ejecuta considerando las actividades de mayor impacto referidas a verificar
el cumplimiento de los servicios de seguridad en la Subgerencia de Serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Bellavista en aplicacion a las disposiciones establecidas; sistemas de videovigilancia,
equipamiento e indumentaria, patrullaje y planes de accién distrital para la prestacion del servicio
de seguridad ciudadana.

De acuerdo al Art. 3° de la Ley n.® 31297 - Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, se establece:
"El serenazgo municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales
en su respectivo ambito geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en
atencién de emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperaciéon con las
entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad ciudadana y sus procedimientos
estan enmarcados en la Constitucion Politica del Per(, y el ordenamiento juridico en materia de
seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los derechos humanos".

Segun el Art 1° Gobiernos Locales, de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, sefiala
que “Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho pUblico y plena capacidad para el cumplimiento
de sus fines”.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se
tiene las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo
a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.

Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencion de
las poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o
administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines.

Comite Distrital de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracion de politicas,
planes, entre otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se
encuentra proponer ante el Consejo Distrital la aprobacion del Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana. De igual forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del
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CODISEC, teniendo entre sus principales funciones la presentacion ante el COPROSEC la
propuesta de planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestion que orienta en
que hacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito provincial.

Los organos y unidades organicas a cargo de las actividades

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, responsable de planificar, organizar y dirigir las acciones
para implementar mecanismos que garanticen el mantenimiento del orden, tranquilidad publica y
seguridad ciudadana del distrito, para cumplir con sus funciones cuenta con la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Civil y la Subgerencia de Serenazgo, siendo entre sus
funciones fiscalizar y controlar las actividades de sus Subgerencias dependientes; asi como,
administrar la flota de vehiculos (motorizados y no motorizados) destinados al servicio de
seguridad ciudadana.

Serenazgo Municipal

La Subgerencia de Serenazgo, érgano de linea de tercer nivel dependiente de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, tiene entre sus funciones: ejecutar los programas de Seguridad Ciudadana,
mediante la disposicion tactica de los serenos y policias en el Distrito; asi como, dirigir, controlar
y supervisar las actividades de la Secretaria de Seguridad y Vigilancia, de acuerdo al Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 013-2021-MDB,
de 18 de agosto de 2021.

La Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal
es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion
Politica del Peru, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacién de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucion Politica
del Peru.

Asimismo, de acuerdo al Art. 5° de la Ley N° 31297, las principales funciones del servicio de
Serenazgo Municipal son:

a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el
marco de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b)  Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o
ilegales que evidencien la comision o la realizacién de actos preparatorios de delitos, faltas
y contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Peru.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y otras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes
de seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Perl en casos de comision de delitos,
faltas, actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de
atencion movil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segun se requiera, para la
atencion y el apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o
desastres.

f)  Colaborar con la Policia Nacional del Pert para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.
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g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h)  Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular
en caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y
otros eventos).

) Colaboraren las zonas afectadas por desastres naturales o antrépicos con el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k)  Otrasfunciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas
a la seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

En relacién a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley N® 31297, establece que: “Las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Peru. Las camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y
distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo
n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial
con los que cuenta la Policia Nacional del Perd.

Asuvez el Art. 1° del Decreto Legislativo n® 1218, precisa que el objeto de la norma es ‘regular
el uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de
transporte publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de
cincuenta (50) personas 0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de
la violencia y del delito, asi como el control y persecucién del delito o falta en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana”

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.® 1218, establece en relacién a la captacion y grabacion de imagenes, videos o
audios, en su Art. 17, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados
por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas
sectoriales. Y en el literal ¢: “Excepcionalmente, si la grabacién contiene informacion sobre la
comision de delitos, faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los
hechos grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo
de conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Peru’.

Asu vez, el Art. 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a. “Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) Camaras de
videovigilancia en bienes de dominio publico bajo su administracion; i) Camaras de videovigilancia
de establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o
mas, que se encuentren en su jurisdiccion; y iii) Las camaras de videovigilancia ubicadas en la
parte externa de inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion” El literal b). en tanto, establece
que: ‘Los Gobiernos Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito de
aplicacion del presente Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia
de los bienes de dominio publico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades
de los tres niveles de gobierno debe contemplar relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo
mutuo, en forma permanente y continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 27783, Ley de
Bases de la Descentralizacion”.
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En tanto, en el numeral, 20.3 establece ‘Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces’. Asimismo, el art. 21° Base de datos
sobre camaras de videovigilancia, establece que: “El Ministerio del Interior, a través del Centro
Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la Seguridad Ciudadana (CENVIR),
administra la informacion de las camaras de videovigilancia”.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la documentacion alcanzada por la Gerencia de Seguridad Ciudadana
y Subgerencia de Serenazgo y de las visitas de inspeccion realizadas al proceso “Servicios de
Seguridad Ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”,
se ha identificado las situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del mencionado proceso, las cuales se exponen a
continuacion:

1. DE LA VISITA AL CENTRO DE CONTROL INTEGRAL DE SEGURIDAD (CIS) SE CONSTATO
CINCUENTAY TRES (53) CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA Y (5) MONITORES EN ESTADO
INOPERATIVOS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL SERVICIO DE
MONITOREO PERMANENTE Y DE NO PODER IDENTIFICAR DE FORMA OPORTUNA
INCIDENCIAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTRIBUCION CON LOS
SISTEMAS DE JUSTICIA.

De la visita efectuada el dia 25 de marzo de 2025, por la comisién de control al centro de Control
Integral de Seguridad — CIS, de la Municipalidad Distrital de Bellavista, ubicado en el cruce de las
avenidas Faucett y Venezuela, se advierte que de un total de ciento noventa y siete (197) camaras
de seguridad y videovigilancia, ciento cuarenta y cuatro (144) camaras, se encuentran operativas
en tanto que, cincuenta y tres (53) camaras, se encuentran inoperativas; asimismo, se pudo
apreciar que cinco (5) monitores que visualizan las imagenes de las camaras de seguridad, se
encuentran inoperativos.

Respecto de las Camaras de Seguridad y Vigilancia

OBREGON APAZA Yosina Betty Segun consta en el Formato n.° 01: denominado “Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de
FAU 20131378972 soft . . oy f 5) . Aoy ~
Molivo: Doy Visto Bueno Videovigilancia”, suscrito por la comision de control y el personal encargado (turno mafiana) del

Fecha: 03-04-2025 14:50:37 -05:00

centro de “Control Integral de Seguridad” - CIS, se identifico la ubicacion, capacidad y operatividad
de las camaras y modulos de videovigilancia en el distrito de Bellavista.

Imagenn® 1
Mapa de ubicacion de los modulos de videovigilancia y Seguridad Ciudadania
MAPA DE UBICACION DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA g“, .15 ﬁi‘f
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Al respecto, a la pregunta n.° 4 “Indique la cantidad de camaras de video vigilancia inoperativas”,
del formato aplicado, se precisa que existen 53 camaras de vigilancia inoperativas en todo el
distrito de Bellavista, las cuales se detallan en el cuadro n® 01:

Imagenn.® 2
Formato n.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia
Pregunta n°® 04
T
Indique a cantdad de cémaras de video viglancla-Inoperativas, L (A (,' ,;’J,‘{.',f’v ‘ \t g
Conslgnar cantidad o
iy { Ik
Lallal .l.n..,..‘AA Ll diidad s iand n AALIPNS I8 IOV ”‘17
Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia —
Cuadron®1
Camaras de Video Vigilancia en estado “Inoperativo” al 25 de marzo de 2025
5 5 ESTADO DE
N° UBICACION DE LA INSTALACION DE LAS MODELO DE
DE LAS CAMARAS CAMARAS CAMARA

1 | Torre San José Inoperativo Fija
2 | Torre San José 1 Inoperativo Fija
3 | Torre San José 2 Inoperativo Fija
4 | Pedro Donofrio - Campania Inoperativo Fija
5 | Ca. Eucdliptos - Ca. Nardos Inoperativo Fija
6 | Garzas Cdra.3 Inoperativo Fija
7 | Ca.Valdizan - Ca.Max Radigueti Inoperativo Fija
8 | Ca. Las Tipas Cdra 2 Inoperativo Fija
9 | Ca. Las Margaritas - Ca. Los Nogales Inoperativo PTZ
10 | Pg. Cachorros Inoperativo Fija
11 | Pq. Sagrada Familia Inoperativo Fija
12 | Crisantemos - Pinos Inoperativo Fija
13 | Procion 2 Inoperativo Fija
14 | Carrizales - Juncales Inoperativo Fija
15 | Pq. San Martin De Porres Inoperativo Fija
16 | Pgo. San Pedro Inoperativo Fija
17 | Ca. Las Gaviotas Cdra 3 Inoperativo Fija
18 | Ciro Alegria Inoperativo Fija
19 | Ca. Margaritas - Ca. Ficus Inoperativo Fija
20 | Zorzales - Alondras Inoperativo Fija
21 | Pq. Luter King Inoperativo Fija
22 | Pq. La Amistad Orquideas - Laur Inoperativo Fija
23 | Jhon Impett - Raymondi Inoperativo Fija
24 | Pq. La Amistad (Reja) Inoperativo Fija
25 | Cisnes - Faisanes Inoperativo Fija
26 | Heros - Zarumilla Inoperativo Fija
27 | Camara Muni2 Inoperativo Fija
28 | Camara Muni3 Inoperativo Fija
29 | Jr. Oaya - Jr. Fajardo Inoperativo Fija
30 | Tupac Amaru - Miguel Grau Inoperativo PTZ
31 | Jr. Los Heros - Av. Buenos Aires Inoperativo Fija
32 | Ca. Rubies - Ca. Agua Marina Inoperativo Fija
33 | Ca.64 - Ca.66a Fija Inoperativo Fija
34 | Ca.7 - Ca. La Amistad Inoperativo PTZ
35 | Sabogal - Lizarbe (Web Pq. Faning) Inoperativo Fija
36 | Psj. San Pedro 1 Inoperativo Fija
37 | Av. Haya De La Torre - Av. Venezuela Inoperativo PTZ
38 | Ca. Eduardo Marquez - Ca. Manuel Raygada Inoperativo Fija
39 | Av. Oscar Benavides - Ca. Lucha Reyes Inoperativo Fija
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Firmado digitalmente por
OBREGON APAZA Yesina Betty
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:51:42 -05:00

Firmado digitalmente por
MANSILLA CONZA Leoncio
Americo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00

Firmado digitaimente por

GUILLEN QUIROGA Luis

Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 12:19:33 -05:00
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DE LAS CAMARAS CAMARAS CAMARA
40 | Ca.30 (Techo Vecino) Inoperativo Fija
41 | Psj. San Pedro 2 Inoperativo Fija
42 | Cruz De Motupe Inoperativo PTZ
43 | Sefior Del Mar 2 Inoperativo Fija
44 | Psj.56(Techo Vecino) Inoperativo Fija
45 | Pta. Gualberto Lizarraga Inoperativo Fija
46 | Pqo. Virgen Del Carmen Inoperativo Fija
47 | Pq. Sefior Del Mar Inoperativo Fija
48 | Av. Benavides - Av. Topacios Inoperativo PTZ
49 | Pqo. San Martin Inoperativo Fija
50 | Pqo. Divino Nifo 1 Inoperativo Fija
51 | Pqo. Divino Nifio 2 Inoperativo Fija
52 | Pqo. Divino Nifio 3 Inoperativo Fija
53 | Interior Gualberto Inoperativo Fija

Fuente: Reporte remitido por la Central Integral de Seguridad - CIS
Elaborado: Comision de Control

En efecto, la comision de control constaté a través de los monitores ubicados en el centro de
Control de Seguridad Integral — CIS, que existen cincuenta y tres (53) camaras inoperativas;
asimismo el coordinador del CIS, alcanzé a la comision de control, un reporte del estado situacional
de las camaras de seguridad y videovigilancia.

Del panel de 12 pantallas del CIS, se verifica que estas pueden captar iméagenes de las 144
camaras de videovigilancia existentes al requerimiento de los operadores ante una eventualidad y
hacer el seguimiento paso a paso del objetivo de acuerdo a su alcance.

Vista Fotografica n° 1
Vista panoramica del Panel de las pantallas del centro de “Control Integral de Seguridad”

4

Fuente: Coﬁtrol Integral de Seguridad
Elaboracion: Comision de Control

Respecto a los monitores

Asimismo, se verific que de veintiséis (26) monitores del Centro de Contrd Integral de Seguridad — CIS,
cinco (05) monitores se encuentran inoperativos por diversas razones (falta de accesorios, como cables,
extensiones etc.), dos (2) del CISy tres (03) del area técnica, asimismo se verifico que seis monitores se
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Firmado digitalmente por
OBREGON APAZA Yesina Betty
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:52:27 -05:00

Firmado digitalmente por
MANSILLA CONZA Leoncio
Americo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00

Firmado digitalmente por
GUILLEN QUIROGA Luis

Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 12:19:57 -05:00
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encargan de funciones telematicas, y tres (03) monitores se encuentran sin operador, tal como lo sefiala en
¢l formato aplicado y fotografias siguientes:

Imagenn.® 3
Formato n.° 01: Municipalidades - Camaras y Sistemas de Videovigilancia

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
¢Al momento de la intervencién, se cuenta con personal capacitado para operar el centro de videovigilancia?

a) Si,b) No S)
1 [Nota: b
*Consignar los datos del personal capacitado y que realice una demostracién de operatividad o manejo del centro de videovigilancia.

*Consignar lo observado en el campo COMENTARIO. Se /u Qa (ll m

(Al momento de la intervencién, con cuantos monitores se cuenta? [Z HW @‘J 0 PMJE
Nota: ¢ O
2 *Consignar la cantidad de monitores operativos. 67
*Consignar la cantidad de monitores inoperativos en el campo COMENTARIOS. / 9P d a”\
(Al momento de la intervencién cuntas cdmaras de Videovig parala dad ciudadana se fra b KWW W w
operativas? w"‘l m - dj al Z
Instruccién(es): 2 '
Nota(s): L y ‘cap w

*Adjuntar documento u otra evidencia que acredite |a cantidad manifestada.

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia

Vista Fotografican.°2
Dos (02) monitores inoperativos instalados en el “Area Técnica” - CIS

Fuente: Control Integral de Seguridad
Elaboracion: Comision de Control

Vista Fotografica n.® 3
erativos instalados en el Control Integral de Sequridad -CIS

g

Tres (03) monitores inop

e
Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y sistemas de video vigilancia
Elaboracion: Comision de Control
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Respecto a los Modulos de Seguridad

La Municipalidad Distrital de Bellavista implement6 y puso en funcionamiento nueve (9) modulos'
de seguridad ciudadana, que permiten la vigilancia a través de camaras de seguridad instaladas
en el distrito, equipandolos con monitores, televisores y camaras de videovigilancia, dichos
modulos se encuentran ubicados en las cuatro (4) zonas del distrito, y estan a cargo de un
operador de camara. Al respecto, la comision de control visitd los médulos de seguridad
ciudadana, verificando que seis (6) camaras de videovigilancia, se encuentran inoperativas y
cuatro (4), funcionando de manera intermitente (problemas de alimentacion, configuracion y
conexion), conforme se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadron® 2
Visualizacion de las camaras desde los modulos de serenazgo del Distrito de Bellavista
: , ; Camara Camaras .
Item Médulo de seguridad Zona operativas | inoperativas Intermitentes | Total
1 | Modulo N° 01 - Quifiones 1 10 0 0 10
Modulo N° 02 - Héroes del
2 | Pacifico 1 6 { 2 .
3 | Mbdulo N° 03 - San José 1 8 0 1 9
4 | Modulo N° 04 - Los Qlivos 2 10 2 0 12
5 | Modulo N° 05 - Tantalean 2 12 0 0 12
6 | Mdduo N° 06 - Taboadita 3 8 1 0 9
Modulo N° 07 - Ciudad del
7 | Pescador 3 10 2 0 12
8 | Modulo N° 08 - Pacifico 4 8 0 1 9
9 | Modulo N° 09 - Vigil 4 9 0 0 9
Total de camaras 91
Fuente: Reporte remitido por la Central Integral de Seguridad - CIS
Elaborado: Comision de Control
Vista fotografica n® 4

Modulo de seguridad N° 02 - 1 camara inoperativa y 1 intermitente

Firmado digitaimente por
OBREGON APAZA Yesina Betty
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:53:01 -05:00

Firmado digitalmente por
MANSILLA CONZA Leoncio
Americo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00

) - Fuente: Visita al Modulo N° 02
Firmado digitalmente por

GUILLEN QUIROGA Luis Elaborado: Comision de Control
Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 12:20:21 -05:00

! Desde los cuales se vigilan en total 91 camaras de videovigilancia instaladas en las diferentes zonas del distrito.
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Firmado digitaimente por
OBREGON APAZA Yesina Betty
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:53:31 -05:00

Firmado digitalmente por
MANSILLA CONZA Leoncio
Americo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00

Firmado digitaimente por

GUILLEN QUIROGA Luis

Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 12:20:50 -05:00
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Al respecto, cabe sefialar que las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y
espacios publicos y que, al encontrarse inoperativas, puede representar un riesgo a la seguridad
ciudadana, ya que puede dejar de funcionar en momentos criticos.

Los hechos expuestos vulneran la normativa siguiente:

>

Decreto Supremo n°® 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia”
y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia
publicas y privadas, y dicta otras disposiciones” publicado el 24 de abril de 2020.

TITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

()

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico
9.1. Las cémaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los siguientes
estandares técnicos:
a. Nitidez de lasimagenes y videos que pemita la visualizacién de personas y placa de vehiculos.

(...)

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.

()

A.r't.iculo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Videovigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para
la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios ptblicos en el ambito de su jurisdiccion, con cargo
a sus respectivos presupuestos (...). La instalacion y operacion de dichos sistemas estara a
cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Sequridad Ciudadana. {(...)".

Decreto Legislativon.® 1218, que regula el uso de las camaras de videovigilancia, vigente desde
el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO |
GENERALIDADES

()]
Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles siempre
qQue una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

fees)

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o audios
captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de su contenido.

foe)
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Firmado digitalmente por
OBREGON APAZA Yesina Betty
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:54:03 -05:00

Firmado digitalmente por
MANSILLA CONZA Leoncio
Americo FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00

Firmado digitalmente por
GUILLEN QUIROGA Luis
Alberto FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 12:21:13 -05:00
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Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes
acciones:

a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de seguridad
ciudadana.

()

d.- Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el

equipamiento. (...)"

La situacion expuesta, no permitiria un adecuado monitoreo e identificacion de hechos delictivos
através de las camaras de videovigilancia, generando el riesgo de afectar el servicio de monitoreo
permanente y de no poder identificar de forma oportuna incidencias que afectan la seguridad
ciudadana y contribucién con los sistemas de justicia.

. EL SERVIDOR UBICADO EN EL CONTROL INTEGRAL DE SEGURIDAD (CIS), ALMACENA

LAS GRABACIONES DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA POR UN PLAZO MAXIMO
DE 18 DIAS, INCUMPLIENDO EL PLAZO MINIMO DE 45 DIAS ESTABLECIDO EN LA
NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL
SERVICIO DE BRINDAR A LA CIUDADANIA LAS PRUEBAS DE LAS GRABACIONES EN
FORMA PERTINENTE.

La comisién de control identificd durante la visita al Control Integral de Seguridad (CIS) que las
grabaciones de las camaras de video vigilancia cuentan con almacenamiento maximo por 18 dias
calendarios; ello se corroboré el dia 25 de marzo fecha de la visita, constatando que las
grabaciones del dia 8 de marzo eran las ultimas conservadas.

Lo antes sefialado, se dejé constancia en el Formato n.°01: Municipalidad Distrital-Céamaras y
Sistemas de Video vigilancia, aplicado:

Imagen n.° 4
Formato n.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y sistemas de videovigilancia

De las cdmaras operativas, ¢ Cuéntas cumplen con la obligacién de al las im4 videos o audios grabados
por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dfas calendario?

Consignar cantidad

Nota(s):

8 [*Verifique las grabaciones teniendo en cuenta el periodo establecido de 45 dias calendario.

*Verificar la linea de tiempo del software de grabacién donde se visualice la grabacién ininterrumpida.
*Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supremo N* 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decrep Legislativo
1218, Decreto Legislativo que Regula el uso de las Cimaras de Videovigilancia y de la Ley N* 30120, Ley de apoyo a [a Se)
Ciudadana con cdmaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras disposiciones.

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad Distrital - Camaras y sistemas de videovigilancia
Elaboracion: Comision de Control

Vista fotografica n.° 05
Vrificacién del Io maximo de las camaras - CIS

Fuente: Monitor de videovigilancia - CIS
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Por lo sefalado, se verifica que el servidor ubicado en el local del denominado Control Integral de
Seguridad — CIS, el cual es el principal local de monitoreo de videovigilancia del distrito, almacena
informacion en un maximo tiempo de dieciocho dias (18) respecto de las grabaciones de videos
de vigilancia, hecho que incumple el plazo minimo de 45 dias establecido en la normativa.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

>  Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.°
1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley n.°
30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con camaras de video vigilancia publicas y
privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

Articulo 17.- Captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben segquir
los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:

()
b. Almacenar las iméagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45)

dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

c. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas o existe
una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser
almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la
Policia Nacional del Peru.

()"

Los hechos expuestos generan el riesgo de afectar el servicio de brindar a los operadores de
justicia y a la ciudadania, las pruebas y/o evidencias de las grabaciones de incidentes ocurridos
en forma oportuna y objetiva.

3. EL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON EQUIPAMIENTO DE
PROTECCION Y DEFENSA COMO CHALECOS ANTIBALAS, RODILLERAS, CODERAS,
GUANTES DE CUERO, QUE DISPONE LA NORMATIVA, SITUACION QUE PONDRIA EN
RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL DE SERENOS EN CASO
DE PRODUCIRSE UNA EVENTUALIDAD CRITICA.

De la visita efectuada el 25 de marzo de 2025 a las instalaciones de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, ubicada en Av. Juan Velasco Alvarado cuadra 12 s/n del distrito de Bellavista, con la

Fimado diaimeniopor finalidad de aplicar el Formato N° 02: Municipalidad Distrital — Servicio de Serenazgo, se constato
‘esina y : . o .
FAU 20131378972 sof que el personal de Serenazgo no cuenta con equipamiento de proteccion y defensa que exige la

Motivo: Doy Visto Bueno

Fectes05:04-2026)14:54:36 05:00 normativa como son chalecos antibalas, rodilleras, coderas, guantes de cuero, entre otros,
situacion que pudo observarse al momento de la formacién de ingreso del personal (turno tarde).

Vista fotografica n.° 05
Visita de control a la Subgerencia de Serenazgo-25.03.2025

k\\““- ...... s ,,’ //////

Firmado digitalmente por
MANSILLA CONZA Leoncio
Americo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00

Fuente: Visita a la Subgerencia de Serenazgo
Elaborado por: Comision de Visita de Contro
Firmado digitalmente por

GUILLEN QUIROGA Luis

Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 12:21:40 -05:00
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Firmado digitalmente por
OBREGON APAZA Yesina Betty
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:55:11 -05:00

Firmado digitalmente por
MANSILLA CONZA Leoncio
Americo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00

Firmado digitaimente por

GUILLEN QUIROGA Luis

Alberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 12:22:03 -05:00
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De lo indicado, se dejo constancia en el Formato n°® 02: Municipalidad Distrital — Servicio de
Serenazgo, suscrito con el sefior Jorge Arturo Tantavilca Roque, Gerente de Seguridad Ciudadana
y Subgerente (e) de Serenazgo lo siguiente:

Imagenn.® 5
Formato n.° 02: Municipalidad Distrital — Servicio de Serenazgo

4(3 Uevlq (o ‘ﬁaga‘ anlboly

¢Cuenta con chaleco antibala?
¢ ) $i, b) No
Nota(s) g R ~ - V / 4
*En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada, W '1#& on P"A "M S‘ l 4 20
Cuenta con casco? . HW
o [psibine 51 () (A o
Notafs). . A
*En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada. 45 W\ a U
¢Cuenta con rodillera? | —
a) Si, b) No
20 Nota(s): N O
*En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada,
¢Cuenta con codera?
1 2) §i, b) No N O
Nota(s)
*En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada. /
¢Cuenta con guantes de cuero? \ /
% f )
2 3) Si, b) No \/ C)
Notafs)
*En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada.
Cuenta con bastones tonfa? 7
' 22 boylons
o 5,8 "I,
*En la seccidn de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada, na Oy (K /a 2 ’A/u‘&, 2 0)6 Ugr( Q{Cb
¢Cuenta con otros Implementos? Oy almo e
14 [dSibINo
Nota(s). G P )y
*n'a seccion de COMENTARIO detalar 3'/ 01 Prcwe l(‘b/ bin e (g “"17/, 5 /LUQ

COMENTARIOS U OBSERVACIONES DEL AUDITOR

Por la Contraloria General de la Republica

Por la entidad visitada o
Nombres y apellidos: /

[Tow bluo Tort u/U ’ﬂ;«ﬂ
DNI:

%oaw /000 l-// //LI
(ot 2 safr o]

N L

= /// g ]

DNI:

N

\X

FIRMA

Nombres y apellidos:

l LEONCIO AMERICO MANCILLA COSTA I

DNI:
| 25416039 I
Cargo: -
=
A 0~ SUPERVISOR - |
=
—7 FIRMA =
Nombres y apellidos:
LUIS ALBERTO GUILLEN QUIROGA I
DNI:
I 25727856 I
Cargo:
“) __ AUDITOR |

R

Nombres y apellidos:
DEYSI DEL MILAGRO OLIVA TANTARICO

DNI:

]
| 41991413 —l

Cargo:

| AUDITOR /7

El—

Asimismo, en el almacén de la Base de Serenazgo se hallaron los siguientes elementos: Siete (7)
Cascos, veintitrés (23) Bastones tonfa y veintitin (21) Escudos de proteccion, en regular estado de
conservacion, sefialandose que estos implementos, solo son usados en caso de motines y/o
disturbios, tal como se visualiza en las siguientes tomas fotograficas:
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Vista Fotografica n.° 06
Vista de los cascos de seguridad

Elaborado por: Comision de Visita de Control

Vista Fotografica n.° 08
Vista de los escudos de proteccion - lado izquierdo
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Vista Fotografica n.° 07
Vista de los bastones tonfa

Elaborado por: Comision de Visitae Control

Vista Fotografica n.° 09
Vista de los escudos de proteccion - lado derecho

0
Coeiatopl
V'B’

Firmado digitalmente por
OBREGON APAZA Yesina Betty
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-04-2025 14:55:47 -05:00

v

Elaborado pr: Comision d Visita de Cotrol

Elaborado por: Comision de Visita de Control

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

autoriza el uso de medios de defensa

Fi igital - :
MANSILLAGONZA Lboncio Articulo 20.- Medios de defensa
Americo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

>  Ley N° 31795 “Ley que modifica la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal que

Fecha: 03-04-2025 14:08:23 -05:00 Los serenos deben contar con los medios de defensa necesarios para cumplir con sus funciones, de

acuerdo a la modalidad del servicio que brindan.

Los medios de defensa, segtin los recursos de cada municipalidad, son los siguientes: grilletes de
seguridad, escudos, bastones tonfa, aerosoles de pimienta y chalecos antibalas para el cumplimiento
de sus funciones; teniendo como finalidad prevenir y disuadir la comision de delitos y faltas que atenten
contra la seguridad ciudadana, respetando los derechos fundamentales de las personas”.

>  Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal aprobado con el

[l
conmriopi

V'B’ ()

Firmado digitalmente por

GUILLEN QUIROGA Luis
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Articulo 34.- Equipamiento

El Ministerio del Interior estandariza las caracteristicas del equipamiento de proteccién, considerando
las caracteristicas geogréficas, climatolégicas y modalidades de prestacion del servicio de serenazgo.

Articulo 35.- Equipamiento de proteccion
El equipamiento de proteccion para el personal de serenazgo municipal es el siguiente:

a) Casco

b) Rodilleras

¢) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccién solar (bloqueador, gorras, entre otros)

El personal de serenazgo en el desarrollo de sus funciones cuenta con equipamiento de proteccion,
considerando la evaluacion de riesgos y los equipos de proteccion previstos en los articulos 57 y 60
respectivamente”.

Los hechos expuestos generan el riesgo de afectar la integridad fisica del personal de serenos en
caso de producirse eventos criticos.

. DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE

CONTROL

La informacion y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por los gobiernos
locales — Municipalidad Distrital de Bellavista”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1. Las
situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad Distrital de Bellavista.

VIL.INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la Visita de Control, la Comisién de Control, no ha emitido el Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas, al no presentarse situaciones de riesgo inminente a la entidad.

VIIl. CONCLUSION

IX.

1.

Durante la ejecucion de la Visita de Control “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por los
gobiernos locales — Municipalidad distrital de Bellavista”, se ha advertido tres (3) situaciones
adversas que afectarian la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos, las
cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al proceso
de gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital y comité distrital de seguridad
ciudadana en el afio 2025, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en elmarco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de los
“Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por los gobiernos locales — Municipalidad Distrital
de Bellavista.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Bellavista, 3 de abril de 2025.
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APENDICE n.°1

DOCUMENTACION VINCULADA A LOS “SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA”

1. DE LA VISITA AL CENTRO DE CONTROL INTEGRAL DE SEGURIDAD (CIS) SE CONSTATO
CINCUENTA Y TRES (53) CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA Y (5) MONITORES EN ESTADO
INOPERATIVOS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL SERVICIO DE
MONITOREO PERMANENTE Y DE NO PODER IDENTIFICAR DE FORMA OPORTUNA
INCIDENCIAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTRIBUCION CON LOS
SISTEMAS DE JUSTICIA.

n.° | Documento

1 | Formato n.° 01: Municipalidad Distrital -Camaras y Sistemas de Videovigilancia

2. EL SERVIDOR UBICADO EN EL CONTROL INTEGRAL DE SEGURIDAD (CIS), ALMACENA LAS
GRABACIONES DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA POR UN PLAZO MAXIMO DE 18
DIAS, INCUMPLIENDO EL PLAZO MINIMO DE 45 DIAS ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA
APLICABLE, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL SERVICIO DE BRINDAR
A LA CIUDADANIA LAS PRUEBAS DE LAS GRABACIONES EN FORMA PERTINENTE.

N.° | Documento

1 Formato n.° 01: Municipalidad Distrital -Camaras y Sistemas de Videovigilancia

3. EL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON EQUIPAMIENTO DE
PROTECCION Y DEFENSA COMO CHALECOS ANTIBALAS, RODILLERAS, CODERAS,
GUANTES DE CUERO, QUE DISPONE LA NORMATIVA, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO
LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL DE SERENOS EN CASO DE
PRODUCIRSE UNA EVENTUALIDAD CRITICA.

N.° | Documento

1 Formato n.° 02 : Municipalidad Distrital — Servicio de Serenazgo
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Bellavista, 03 de Abril de 2025
OFICIO N° 000103-2025-CG/OC1619

Senor: ] ]
ALEXANDER MIGUEL CALLAN CALLAN
Titular

Municipalidad Distrital de Bellavista-Callao
Jr. Bolognesi N° 498

[Callao/Bellavista

Asunto : Notificacion del Informe de Visita de Control N° 004-2025-OCI/1619-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobado mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de
30/05/2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacién y documentacion vinculada
a los “Servicios de seguridad ejecutados por los gobiernos locales - Municipalidad Distrital de
Bellavista” comunicamos que se han identificado situaciones adversas contenida en el Informe
de Visita de Control n.° 004-2025-OCI1/1619-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar, respecto a las situaciones adversas
identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Yesina Betty Obregon Apaza
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Callao
Contraloria General de la Republica

(YOA)
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000014-2025-CG/1619

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O -

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 000103-2025-CG/OC1619

. YESINA BETTY OBREGON APAZA - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE BELLAVISTA-CALLAO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ALEXANDER MIGUEL CALLAN CALLAN
MUNICIPALIDAD DISTRITAL BELLAVISTA

CASILLA ELECTRONICA N° 20131369639

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
CONTROL

20

Sumilla: Mediante el presente se le notifica el Oficio N° 000103-2025-CG/OC1619 sobre la
Notificacion del Informe de Visita de Control.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000103-2025-0C1619

2. INFORME DE VISITA DE CONTROL SERENAZGO 03

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g5 ‘-a-
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %%

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000103-2025-CG/OC1619

EMISOR : YESINA BETTY OBREGON APAZA - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BELLAVISTA-CALLAO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ALEXANDER MIGUEL CALLAN CALLAN

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL BELLAVISTA

Sumilla:

Mediante el presente se le notifica el Oficio N° 000103-2025-CG/OC1619 sobre la Notificacién del
Informe de Visita de Control.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131369639:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000014-2025-CG/1619
2. OFICIO-000103-2025-0C1619
3. INFORME DE VISITA DE CONTROL SERENAZGO 03

NOTIFICADOR : YESINA BETTY OBREGON APAZA - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA-CALLAO - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
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