QL

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 003-2025-OCl/0830-SVC

VISITA DE CONTROL
EN EL HOSPITAL LA CALETA
CHIMBOTE - SANTA - ANCASH

EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DE
EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL HOSPITAL LA
CALETA - CHIMBOTE - SANTA - ANCASH

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 7 AL 20 DE MARZO DE 2025

TOMOIDE|

HUARAZ, 20 DE MARZO DE 2025

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacién econdmica peruana”



INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 003-2025-OC1/0830-SVC

“EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA'Y PRESTACIQN DE SERVICIOS DE SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL HOSPITAL LA CALETA -
CHIMBOTE - SANTA - ANCASH”

INDICE

N° Pag

. ORIGEN ...oooooooeeeeeeeeeeeeeeeceeeee e essssssssese s esss s

L. OBUETIVOS ... eesssssssssssssssssss s sessssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssene

. ALCANGCE ..o essssseeeses s ses s

IV.  INFORMACION RESPECTO DE LA VISITA DE CONTROL .....oovvvvvvveeeeeeeresssssseseeeeeessessseeeeesssssssssnen

V. SITUACIONES ADVERSAS........ooooooooooeiesssssssseeeeeesesssseeeseessssssssssesesssssssssssesssssssssssseesesessssssseensens
VI.  DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD..........cceiiieeemerrreeeeeeeeeeooeeesssssssssssssesseesssesssonnnnsnnnns 19
PRAAEESES, VIl INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS......coocvsvrcn 19
bt 00y vt J[[| CONCLUSION w.vreverersersensensessessessessessessessessessessessessesessessessssessoseosessesesesneo 20
IX.  RECOMENDACION ......ooovoooecoeeeieesesesseeee oo sssssssseeessess s essssssseesese s 20

APENDICES

Firmado digitalmente por
CHUQUILIN HUAMAN Liz

Evelin FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-03-2025 17:20:19 -05:00

Firmado digitalmente por
QUESADA GANOZA Dominga
Austragilda FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-03-2025 17:25:21 -05:00



(=
CONTRALORIA

CENERAL D LA BEFUBLMCA DEL i

Pégina 1 de 21

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 003-2025-OC1/0830-SVC

“EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA'Y PRESTACIQN DE SERVICIOS DE SALUD EN EL
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL HOSPITAL LA CALETA -
CHIMBOTE - SANTA - ANCASH”

I ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Ancash
y el Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud Ancash, responsable de la
Visita de Control, mediante Oficio n.° 000091-2025-CG/OC0830 de 10 de marzo de 2025, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 2-0830-2025-001, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Firmado digitalmente por Determinar si el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta presta

55&?”””;"“;"13;3789’2 servicios de salud, cuenta con equipamiento e infraestructura adecuada conforme a la normativa
otivo: Do isto Bueno . . '] .

Fecha' 20.03-2025 17.06:16 -05:00 aplicable y disposiciones vigentes.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Verificar si la infraestructura y el equipamiento para la prestacién de servicios de salud en el
Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta, es conforme a la
normativa aplicable y disposiciones vigentes.

Firmado digitalmente por
CHUQUILIN HUAMAN Liz
Evelin FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno 2.2.2 Establecer si el proceso de prestacion de servicios de salud en el Departamento de Emergencia
Fecha: 20-03-2025 17:20:19 -05:00 . ryr . . .
y Cuidado Critico del Hospital La Caleta, es conforme lo establece la normativa aplicable y
disposiciones vigentes.

M. ALCANCE
La visita de control se realizé en el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La
Frmado dgtamente por - o Caleta, ubicado en la Av. Malecon Grau s/n - Urb. La Caleta, distrito Chimbote, provincia Santa,
T ot departamento Ancash, del 7 al 20 de marzo de 2025. Este establecimiento es un centro hospitalario

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20032025 1725210500 PUblico de segundo nivel 11-2, bajo el ambito de control del Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud Ancash.

Iv. INFORMACION RESPECTO DE LA VISITA DE CONTROL

El Hospital La Caleta es un centro hospitalario publico de segundo nivel II-2, con dependencia
administrativa de la Direccién Regional de Salud Ancash, que tiene por finalidad proporcionar a la
poblacién de su jurisdiccion servicios de salud especializados con equidad, eficiencia y calidad, con
un enfoque integral en la atencién de salud de las personas en todos sus ciclos de vida.

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Para el cumplimiento de su mision, el Hospital La Caleta cuenta con el Departamento de Emergencia
y Cuidado Critico, cuya Estructura Organica se muestra en la siguiente imagen:

Graficon.° 1
Estructura Organica del Hospital La Caleta

DIRECCION EJECUTIVA

Sub Direccion Ejecutiva

|

Departamento de Emergencia y Cuidado Critico

Servicio de Servicio de
Emergencia Cuidados Criticos

Fuente: Resolucién Directoral n.° 192-2015-HLC-CH/OPE de 18 de junio de 2015
Unidad Organica: Departamento de Emergencia y Cuidado Critico

Director de Programa Sectorial |

1. Funcién Basica
Planificar, programar, supervisar y evaluar las actividades del servicio de las ramas
de la Medicina en Emergencia, organizar y brindar una atencién integral y
especializada en lo referente al tratamiento clonico especializado de los pacientes
desde nifio recién nacidos en adelante hasta el adulto mayor en el &mbito de la
medicina, cirugia, Gineco-obstetricia y Pediatria.

()

4. Funciones especificas

a) Planificar, programar, supervisar y evaluar las actividades del servicio de
emergencia y cuidados criticos

b) Organizar e implementar la atencién en emergencia y cuidados criticos que
asegure una atencion medico quirurgica y necesaria las 24 horas del dia

c) Capacitar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de reanimacion
cardiorrespiratoria y tratamiento de soporte correspondiente.

d) Evaluar la ejecucion de protocolos y procedimiento de atencion médica.

e) Elaborar ylo actualizar los documentos de gestion del Departamento de
emergencia y cuidados criticos

f) Supervisar el cumplimiento de las normas de asistencia y permanencia del
personal programado en el Departamento de Emergencia y cuidados criticos

()

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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La visita de control comprendié al Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La
Caleta, ubicado en la Av. Malecon Grau s/n - Urb. La Caleta, distrito Chimbote, provincia Santa,
departamento Ancash, en la que se aplicé la directiva y normas técnicas sanitarias, correspondientes:

- Directiva Administrativa N° 182-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa de Monitoreo del
Desempefio de la Gestién de Establecimientos de Salud del I, Il y Ill Nivel de Atencién”, aprobada
mediante Resolucion Ministerial n.® 572-2011/MINSA del 21 de julio de 2011.

- Norma Técnica de Salud N° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios
de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 386-2006/MINSA, 20 de abril de
2006.

- Norma Técnica de Salud N° 110-MINSA-DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de
Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion", aprobado mediante Resolucién
Ministerial n.° 660-2024-MINSA del 1 de setiembre de 2014.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la visita efectuada al servicio de prestacion de servicios de salud, la verificacién de la
infraestructura y el equipamiento en el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital
La Caleta, se ha identificado tres situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales, las cuales se exponen a
continuacion:

Firmado digitalmente por

Folando AU 20131576572 1. LOS AMBIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL
HOSPITAL LA CALETA NO CUMPLEN CON LAS AREAS MINIMAS INDICADAS EN LA NTS
N.° 110-MINSA/DIGIEM-V.01, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION
INTEGRAL DEL SERVICIO A USUARIOS EN CONDICION DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comisién de Control al Departamento de Emergencia y
Cuidado Critico del Hospital La Caleta, entre el 7y el 20 de marzo de 2025, con la colaboracién
del personal responsable del establecimiento de salud, se llevo a cabo la verificacion de los
ambientes prestacionales y complementarios de la UPSS Emergencia. Como resultado de esta
evaluacion, se obtuvieron las siguientes medidas:
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Cuadron.®°1
Medidas de los ambientes prestacionales del Departamento de Emergencia y Cuidado
Critico del Hospital La Caleta

Firmadio digitalmente por Ambiente Medida Actual Medida Minima
e R Requerida
Hotvo: Doy o Bueno Tépico de Inyectables y nebulizaciones 15,00 m? aproximadamente 18,00 m?
Fecha: 20:03:2026 17:25:2105:00 Tépico de Pediatria 7,20 m2 aproximadamente 16,00 m2
Tépico de Gineco-obstetricia 13,50 m? aproximadamente 18,00 m2
Topico de Medicina 11,00 m2 aproximadamente 16,00 m?

Fuente: Acta de Visita de Control 001 y Acta de Visita de Control 002 y Norma Técnica de Salud N° 110-MINSA-DGIEM-V.01
Elaborado por: Comision de Control.

La informacién presentada en el cuadro anterior se puede corroborar con las fotografias
tomadas durante la visita al hospital en cuestién. En estas imagenes, se aprecia claramente
los espacios reducidos y la gran cantidad de publico presente.

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Imagen n.° 1
Espacios reducidos en el de departamento de Emergencia y Cuidado Critico

CONTRALOR

Firmado digitalmente por Fuente: Acta de Visita de Control 001 y Acta de Visita de Control 002
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soft

O b et 16 -05:00 Al respecto, la Norma', establece las medidas minimas de los ambientes prestacionales y
complementarios de la UPSS Emergencia, con el fin de permitir la prestacion integral del

servicio a los usuarios que estén en condicion de urgencia y/o emergencia.

b) Criterio:
Norma Técnica de Salud N° 110-MINSA-DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de
Fimado dtamerte por Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion", aprobada mediante
Evelin FAU 20151378972 soft Resolucion Ministerial N° 660-2014-MINSA de 1 de septiembre de 2014.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 20-03-2025 17:20:19 -05:00
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6.4.2 UPSS Emergencia
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1 Técnica de Salud N° 110-MINSA-DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion”,
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 660-2014-MINSA de 1 de septiembre de 2014

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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c¢) Consecuencia

La situacion expuesta, viene poniendo en riesgo la prestacion integral del servicio a los usuarios
que estén en condicidn de urgencia y/o emergencia, al incumplir la Norma Técnica de Salud
N° 110-MINSA-DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud del
Segundo Nivel de Atencidn", aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 660-2014-MINSA
de 1 de septiembre de 2014

2. EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL HOSPITAL LA CALETA
NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO MINIMO INDICADO EN LA NTS N.° 110-
MINSA/DIGIEM-V.01, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION INTEGRAL DEL
SERVICIO A USUARIOS EN CONDICION DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control al Departamento de Emergencia y
Cuidado Critico del Hospital La Caleta, entre el 7 y el 20 de marzo de 2025, con la colaboracién
del personal responsable del establecimiento de salud, se realizd la comparacién del
equipamiento con el que cuenta el departamento de Emergencia y Cuidado Critico con el Anexo
n.° 10 de la Norma Técnica de Salud N° 110-MINSA-DGIEM-V.01, referente a "Infraestructura
y Equipamiento de Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion". Los resultados,
que se muestran en el cuadro siguiente, revelaron que los ambientes prestacionales carecen
de varios elementos esenciales, lo que constituye una situacion adversa identificada en el
informe de visita de control.

Cuadro n.° 2
Equipamiento de los ambientes prestacionales del Departamento de Emergencia y
Cuidado Critico del Hospital La Caleta

Ambiente Cédigo Descripcion Cantidad
con la
que se
cuenta

D-87 Aspirador de secreciones de sobremesa 0

M-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 0

accionada a pedal

D-92 Destructor de agujas hipodérmicas 0

M-86 Escalinata metalica 2 peldafios 0

D-201 Nebulizador 0

Tépico de M-9 Percha metéalica de pared con 4 ganchos 0
T-79 Reloj de una esfera de pared 0

Inyectables y = ——

nebulizaciones D-145 Set de rifioneras de acero quirrgico 0
D-146 Set de tambores de acero quirlrgico 0

M-46 Sillén metalico semiconfortable sin portabrazos 0

unipersonal

M-49 Taburete metélico rodable con asiento giratorio 0

D-135 Tensidmetro aneroide rodable adulto 0

D-224 Toma mural (O, V, 2 tomacorrientes dobles, 01 data) 0

D-202 Unidad de aspiracién para red de vacio 0

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Ambiente Cadigo Descripcion Cantidad
con la
que se
cuenta
M-64 Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material 0
estéril de dos cuerpos
D-88 Aspirador de secreciones rodable 0
D-235 Balanza digital con tallimetro adulto 0
D-188 Balanza digital con tallimetro pediatrica 0
M-72 Biombo de acero inoxidable de 2 cuerpos 0
D-109 Coche de paro equipado 0
M-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 0
accionada a pedal
Tépico de D-92 Destructor de agujas hipodérmicas 0
Pediatria D-140 Equipo de oxigenoterapia rodable 0
M-86 Escalinata metélica 2 peldafios 0
D-125 Estetoscopio adulto pediatrico 0
D-199 Flujémetro con humidificador para la red de oxigeno 0
D-259 Glucdmetro portatil 0
D-28 Lampara de examen clinico 0
D-128 Linterna para de examen clinico 0
D-204 Maletin de reanimacion adulto pediatrico 0
D-129 Martillo de reflejos 0
Firmado digitalmente por M-90 Mesa de acero inoxidable tipo Mayo 0
PARFAN ALFARO Frand, D-132 Pantoscopio pediatrico 0
Wotvo: Doy Visto Bueno M-9 Percha metalica de pared con 4 ganchos 0
Fecha: 20-03:2025 17:06:16-05:00 M-104 | Portalavatorio simple metalico rodable, incluye lavatorio 0
de acero inoxidable
M-105 Portasuero metélico rodable 0
D-145 Set de rifioneras de acero quirirgico 0
Tépico de D-146 Set de tambores de acero quirlrgico 0
Pediatria I-56 Set instrumental para puncién lumbar 0
M-36 Silla metalica apilable 0
ez M-39 Silla metalica giratoria rodable 0
e ey oo SOt M-48 Taburete metalico fijo con asiento giratorio 0
Fecha: 20:03:2025 17:20119 0500 T-20 Teléfono IP de mesa uso general 0
D-136 Tensiémetro aneroide rodable pediatrico - neonatal 0
D-202 Unidad de aspiracién para red de vacio 0
M-64 Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material 0
estéril de dos cuerpos
D-88 Aspirador de secreciones rodable 0
Frmado dgtamente po D-235 Balanza digital con tallimetro adulto 0
QUESADA GANOZA Doringa M-72 Biombo de acero inoxidable de 2 cuerpos 0
B o ueno D-109 Coche de paro equipado 0
Fecha: 20:03-2025 17:25:21.-05:00 D-92 Destructor de agujas hipodérmicas 0
Tepico de D-80 Electrocauterio monopolar y bipolar 0
Gineco- M-86 Escalinata metalica 2 peldafios 0
Obstetricia D-125 Estetoscopio adulto pediatrico 0
D-199 Flujémetro con humidificador para la red de oxigeno 0
D-259 Glucdmetro portatil 0
D-28 Lampara de examen clinico 0
M-90 Mesa de acero inoxidable tipo Mayo 0
M-91 Mesa de acero inoxidable rodable para multiples usos 0
D-148 Negatoscopio de 2 campos 0

Informe de visita de control N.°003-2025-0C1/0830-SVC

Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Pégina 8 de 21
Ambiente Cadigo Descripcion Cantidad
con la
que se
cuenta
I-5 Set instrumental de cirugia menor 0
D-131 Pantoscopio 0
M-14 Papelera de plastico con tapa y ventana batible 0
M-9 Percha metélica de pared con 4 ganchos 0
M-115 Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de 0
acero inoxidable
M-116 | Portalavatorio doble metalico rodable, incluye lavatorio de 0
acero inoxidable
D-145 Set de rifioneras de acero quirlrgico 0
I-15 Set de toma de muestras gineco obstétricos 0
M-36 Silla metalica apilable 0
M-39 Silla metalica giratoria rodable 0
T-20 Teléfono IP de mesa uso general 0
D-135 Tensiometro aneroide rodable adulto 0
D-202 Unidad de aspiracién para red de vacio 0
M-64 Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material 0
estéril de dos cuerpos
D-88 Aspirador de secreciones rodable 0
D-109 Coche de paro equipado 0
rmado digitaimente por Tépico de M-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 0
FARFAN ALFARO Frankiin Cirugia accionada a pedal
Aimtivo: Doy Visto Bueno D-92 Destructor de agujas hipodérmicas 0
Fecha: 20-03-2025 17:06:16 -05:00 D-80 Electrocauterio monopolar y bipolar 0
D-140 Equipo de oxigenoterapia rodable 0
D-199 Flujémetro con humidificador para la red de oxigeno 0
D-126 Frontoluz 0
D-259 Glucdmetro portatil 0
D-28 Lampara de examen clinico 0
D-313 Laringoscopio adulto 0
e e D-128 Linterna para de examen clinico 0
e ey oo SOt D-129 Martillo de reflejos 0
Fecha: 20-05-2025 17:20:19 0500 M-95 Mesa especial en acero inoxidable para topico 0
M-99 Mesa rodable de acero inoxidable para curaciones con 0
tablero
D-131 Pantoscopio 0
Topico de M-9 Percha metalica de pared con 4 ganchos 0
Cirugia M-115 Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de 0
S acero inoxidable
§%}:§§§§EE§'§ Bominga M-105 Portasuero metalico rodable 0
ZOLSLSTESTZ SO emo D-17 Pulsioximetro 0
Fecha: 20-03-2025 17:25:21 -05:00 D-145 Set de rifioneras de acero quirurgico 0
I-56 Set instrumental para puncién lumbar 0
M-39 Silla metélica giratoria rodable 0
M-48 Taburete metélico fijo con asiento giratorio 0
T-20 Teléfono IP de mesa uso general 0
D-135 Tensiémetro aneroide rodable adulto 0
D-202 Unidad de aspiracién para red de vacio 0
M-64 Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material 0
estéril de dos cuerpos
D-86 Aspirador de secrecién portatil 0

Informe de visita de control N.°003-2025-0C1/0830-SVC

Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Ambiente Cadigo Descripcion Cantidad
con la
que se
cuenta
Topico de D-235 Balanza digital con tallimetro adulto 0
Medicina M-72 Biombo de acero inoxidable de 2 cuerpos 0
D-109 Coche de paro equipado 0
M-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 0
accionada a pedal
D-92 Destructor de agujas hipodérmicas 0
D-1 Electrocardiografo 0
D-140 Equipo de oxigenoterapia rodable 0
D-199 Flujémetro con humidificador para la red de oxigeno 0
D-28 Lampara de examen clinico 0
D-128 Linterna para de examen clinico 0
D-129 Martillo de reflejos 0
M-91 Mesa de acero inoxidable rodable para multiples usos 0
M-95 Mesa especial en acero inoxidable para topico 0
D-131 Pantoscopio 0
M-9 Percha metélica de pared con 4 ganchos 0
M-104 Portalavatorio simple metélico rodable, incluye lavatorio 0
de acero inoxidable
M-105 Portasuero metélico rodable 0
Firmado digitalmente por D-205 Resucitador manual adulto 0
PARFAN ALFARO Frand, D-145 Set de rifioneras de acero quirdrgico 0
Aimtivo: Doy Visto Bueno D-146 Set de tambores de acero quirlrgico 0
Fecha: 20-03:2025 17:06:16-05:00 M-36 Silla metalica apilable 0
M-39 Silla metalica giratoria rodable 0
M-48 Taburete metélico fijo con asiento giratorio 0
T-20 Teléfono IP de mesa uso general 0
D-135 Tensidmetro aneroide rodable adulto 0
D-202 Unidad de aspiracién para red de vacio 0
M-64 Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material 0
ez estéril de dos cuerpos
e ey oo SOt D-307 Maletin de reanimacion adulto pediatrico 0
Fecha: 20:03:2025 17:20119 0500 L M-99 Mesa rodable de acero inoxidable para curaciones con 0
Toppq de tablero
Medicina M-115 Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de 0
acero inoxidable
I-56 Set instrumental para puncién lumbar 0
M-47 | Taburete de acero inoxidable con asiento giratorio rodable 0
e dgtamene ot D-88 Aspirador de secreciones rodable 0
QUESADA GANOZA Dominga D-105 Bomba de infusion de 2 canales 0
B o o D-90 Calentador corporal 0
Fecha: 20-03-2025 17:25:21 -05:.00 T-3 Camara de video IP mévil interior tipo domo 0
Sala de D-141 Chata de acero inoxidable 0
Observacion M-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 0
accionada a pedal
Adultos y
Varones D-1 Electrocardiografo 0
D-93 Equipo calentador de fluidos 0
D-140 Equipo de oxigenoterapia rodable 0
D-125 Estetoscopio adulto pediatrico 0
D-259 Glucometro portatil 0
D-28 Lampara de examen clinico 0

Informe de visita de control N.°003-2025-0C1/0830-SVC

Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Ambiente Cadigo Descripcion Cantidad
con la
que se
cuenta
D-307 Maletin de reanimacion adulto pediatrico 0
M-91 Mesa de acero inoxidable rodable para multiples usos 0
|-2 Set de instrumental para sutura 0
M-115 Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de 0
acero inoxidable
D-145 Set de rifioneras de acero quirlrgico 0
D-146 Set de tambores de acero quirlrgico 0
I-11 Set instrumental para curaciones 0
M-36 Silla metalica apilable 0
D-135 Tensidmetro aneroide rodable adulto 0
D-202 Unidad de aspiracién para red de vacio 0
M-55 Vitrina metalica de acero inoxidable para instrumentos o 0
material estéril de un cuerpo
D-246 Analizador de electroliticos y gases de sangre portatil 0
D-193 Bolsa perfusora 0
T-3 Cémara de video IP mdvil interior tipo domo 0
D-397 Colchén antiescaras 0
M-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 0
accionada a pedal
rmado digitaimente por D-92 Destructor de agujas hipodérmicas 0
FARFAN ALPARO Frankiin D-93 Equipo calentador de fluidos 0
903:9:2[3)?53\{563582%0616 -05:00 Unidad de D-140 EC]UIPO. de OXIQGI:](.)tarapla rOd..able 0
eena R M-86 Escalinata metalica 2 peldafios 0
Shock Trauma ; — .
y Reanimacion D-33 Lampara quirdrgica de techo S|mple‘ 0
M-99 Mesa rodable de acero inoxidable para curaciones con 0
tablero
D-80 Electrocauterio monopolar y bipolar 0
D-34 Lampara quirdrgica rodable 0
D-396 Laringoscopio neonatal 0
e e D-307 Maletin de reanimacion adulto pediatrico 0
e ey oo SOt D-375 Maletin de reanimacion pediatrico neonatal 0
Fecha: 20-05-2025 17:20:19 0500 -1 Set de instrumental para retirar puntos 0
|-2 Set de instrumental para sutura 0
I-9 Set de instrumental de pequefias intervenciones 0
quirdrgicas
M-9 Percha metéalica de pared con 4 ganchos 0
M-115 Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de 0
S acero inoxidable
g&;}gﬁﬁgﬁéﬁ%ﬂmmga M-104 | Portalavatorio simple metalico rodable, incluye lavatorio 0
20ISITET2 0t o de acero inoxidable
Fecha: 20-03-2025 17:25:21 -05:00 Unidad de D-145 Set de rifioneras de acero quirirgico 0
Shock Trauma | D-146 Set de tambores de acero quirdrgico 0
y Reanimacion -11 Set instrumental para curaciones 0
I-12 Set instrumental para extraccion de cuerpo extrafio 0
-56 Set instrumental para puncién lumbar 0
M-49 Taburete metélico rodable con asiento giratorio 0
T-20 Teléfono IP de mesa uso general 0
D-135 Tensiémetro aneroide rodable adulto 0
D-119 Ventilador de transporte 0
D-118 Ventilador mecanico adulto - pediatrico - neonatal 0

Informe de visita de control N.°003-2025-0C1/0830-SVC
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Firmado digitalmente por
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Rolando FAU 20131378972
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Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-03-2025 17:06:16 -05:00

Firmado digitalmente por
CHUQUILIN HUAMAN Liz

Evelin FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-03-2025 17:20:19 -05:00

Firmado digitalmente por
QUESADA GANOZA Dominga
Austragilda FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-03-2025 17:25:21 -05:00

Pégina 11 de 21
Fuente: Acta de Visita de Control 001 y Acta de Visita de Control 002.
Elaborado por: Comisién de Control.

A modo de evidencia adicional, se presenta en la imagen adjunta una silla de ruedas en mal
estado, que se utiliza diariamente en el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico. Esta
silla carece de reposapiés, tiene el respaldo roto, lo que impide el adecuado apoyo para la
espalda de los pacientes, y los reposabrazos presentan almohadillas rotas. La utilizacion de
este equipo en condiciones tan precarias podria generar riesgos de accidentes para los
pacientes atendidos en este departamento.

Imagen n.° 2
Silla de ruedas y camillas en malas condiciones

Fuente: Acta de Visita de Control 001 y Acta de Visita de Control 002

Al respecto, la norma establece el equipamiento minimo de los ambientes prestacionales de la
UPSS Emergencia, a fin de permitir la prestacion integral del servicio a los usuarios que estén
en condicién de urgencia y/o emergencia.

b) Criterio:

Norma Técnica de Salud N° 110-MINSA-DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de
Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion", aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 660-2014-MINSA de 1 de septiembre de 2014.

“..)
X. Anexos
(...

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Informe de visita de
Periodo de evaluacit

AMRBIENTE

ANEXO N* 10
FQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
EMERGENCIA
I OESCRIPGION CANTIDAD
A de de 1

Cubo de acero inoxidable para despardicios con taps
acclonuds & pedal

L de agujes

Facalinats motalica 2 peldancs

Estotoscoplo adulto pedidinee

Fiujomatro con humidificador pars s red da oxigeno

B w}l (r.llv‘_n) P _cx__lgr_\gnu v m-donn;

Muin de acero Inoxidable
Nobulzador

1
TOPICO D6
NVRGTRSLRS ¥ |— Parcha matalica de pared con 4 ganchos 1
NEBULIZACIONES | M-106 | Portasuero metélioo rodable \:
T79 Rolo) do une esfer de pared. 3 —_ 1
D146 SoLoc nioneres de scero quirrgico = 1
Duo | Bet de tamboras de ucaro quirirgico 1
M-46 | Sillon samiconfortatile sin por K
,M"‘! l uburets ¢ thlico rodable con malento giratoria 1
D138 | Tansldmatro anaroide radable adullo 1
D—??l Toma mural (O, V. 2 tomacorrientes dobles, 01 date) 1
0:202 | Unidad de aspiracion pare red de vaclo i 1
Vitrina de acero ol
Me4 nnlml de dos cusrpos s Y !
D-86 | Aspirador de secrecion portatil 1
D-325 | Balanza digital con tallimatra adulto 1
M-72 | Biomba de acero inoxidable de 2 cuerpos 1
D-108 | Coche de paro equipado 1
T-50 | Computadora personal 1
W-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 1
3 accionada a pedal
D82 | Destructor de agujas hipodérmicas 1
o1 Electrocardigrafo 1
D-140 | Equipo de oxigenoterapia rodable 1
M-B6 | Escalinata metalica 2 peldafios 1 |
M-22 | Escritorio estandar 1
D-125 | Estatnscopio adulto pediatrico 1 |
D-198 | Flujdmetro con humidificador para la red de oxigeno 1
D-259 | Gluetmetro portatil 1
D-28 | Lampara de examen clinico 1
D-128 | Lintema para examen clinico 1
LLROPICO DE ' n
"qu|<:| NA INTERNA | D-129 | Martilo de reflejos | 1
M-B8 | Mesa (divan) para exdmenes y cUraciones | 1
| M-81 | Mesa de acero inoxidable rodable para miltiples usos L
| M-05 |Mesa especial en acero inoxidable para topico 1
D-148 | Megatoscopio de 2 campos 1
| D-131 | Pantoscopio ] 1
M-8 | Percha metilica de pared con 4 ganchos | 1
| M104 Partalavalorio simple metalico rodable, incluye lavatorio de | 1
| | acero inoxidable !
M-105 | Portasuera metélico rodable 1
D17 | Pulsioximetro 1
0-205 |Resucitador manual adulto 1
D-145 | Set de rifioneras de acero quirdrgico 1
D-145 | Set de tambores de acero quinirgico 1 |
M-36 | Silla metdlica apilable 2
M-39 | Silla metélica giratoria rodable 1
M-48 | Taburete metélico fijo con asiento giratorio 1
T-20 | Teléfono IF de mesa uso ganeral 1
| 0-136_| Tanwiémetro aneroide rodable adulo —a
D'Z.ZQ Tpv_m mural (o,v,2 tomacormentes dobles, 01 data) 1 ]
0-202 | Unidad de aspirocion para red de vacio 1
Maa | Vitrine de acero inoxidable para instrumental y matenal 3
ostén! de dos cuerpos
0-307 | Malutin de reanimucion - adulto pedistrico 1
M09 | Mesa rodable de acero Inoxkiable para curaciones con tablero 1
M-115 | Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de 1
ace idable
0-145 | Set de rifonurms de scelo quiniigico 1
-
0-140 | Sel de tambores de acero quirirgioo 1
- — {
66 | Set u n s 1
M47 | Taburete de acer con 0 girMonio rodable 1
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Informe de visita
Periodo de evalu

D-88 | Aspirador de secreciones rodable 1
[0-325 | Balanza digital con tallimetro adulte 1 |
0188 | Balanza digital con tallimetro peditrica T
M-72 | Biombo de acero inoxidable de 2 cuerpos 1
0108 | Coche de pam equipado 1
T-50 |Computadcra personal 1 |
M-114 Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa 9 |
acclonada a pedal |
D-82 | Destructor de agujas hipodémicas 1 |
D-140 | Equipo de oxigenoterapia rodable 1 |
M-86 | Escalinata metalica 2 peldafios 1 :
M-22 | Escritorio estandar 1
D-125 | Estetoscopio adulto pedidtrico 1 -—,
0-188 | Flujometro con humidificador para la red de oxigeno 1 |
D258 | Glucometro portati 1]
D-28 | Lampara de examen clinico 1
D-128 | Lintema para examen clinico 1
D-204 | Maletin de reanimacién adult pediatrico 1
D-128 | Mariillo de reflejos 1
M-88 | Mesa (divan) para examenes y curaciones 1
M-90 | Mesa de acero inoxidable tipo mayo 1
D-148 | Negatoscopio de 2 campos 1
D-132 | Pantoscopio pediatnco 1
M-8 | Percha metalica de pared con 4 ganchaos 1
| M-104 Portal?vatt_ario simple metalico rodable, incluye lavatono de 1
] acers inoxidable
| M-105 | Portasuera metélico rodable 1
| D17 | Pulsioximetro 1
D-88 | Aspirador de secrecioneas rodable 1
D-326 | Balanza digital can tallimetro adulte T
M-72 | Biombo de acero inoddable de 2 cuerpos 1
D-108 | Coche de paro equipado 1
T-50 Computadora persanal 1
M-114 Cuiga de acero inoxidable para desperdicios con tapa 1
accionada a pedal
D-82 | Destructor de agujas hipodémmicas 1
D-87 | Delecior de |atides fetales portatil 1
D-80 | Electrocauterio menopolar y bipolar 1
TomEODE M-86 | Escalinata metalica 2 paidanios 1
OBSTETRICIA+SH | pg.22 | Eseritorio estandar 1
D-125 |Esletoscopio adulio pedigtrico 1
D-189 | Flujgmetro con humidificador para la red de oxigeno 1
D-258 | Gluchmetra portatil 1
D-28 | Lampara de examen dinico 1
HM-ES—H;H {divén) para exdmenes gineco ot B 1
M-80 | Mesa de acero inoxidable tipo Mayo 1
M1 | Mesa de acers inoidable rodable para mltiples usas 1|
D-148 | Negatoscopio de 2 campos 1
I-5 Set instrumental de cirugia menor I 1
D-131_| Pantoscopio e e
M1e._LRAphiech de'pilatian Gon MPA. y vanane heticla 3
M-8 Parcha methlica de pared con 4 ganchos 1
M6 :g:zl::olg::’:izoom inoxikdable rodable con balde do 4
Mo S e i L% |
M-108 | Portasuero matdiico redable 1
D-234 | Pulsioximetro portatl - _J'_f
_D-145_|Get de doscosauroges | 1|
D146 | Sal de ores de acero quinirg 1 |
I 15 Set de Ium._ _ﬂ. mu‘-nul gm-:g uplt‘Mrlcoi 1 |
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| 121 | Set instumental de parta [ 1 ]
1-22 | Sel instrumenial para examen ginecoligico | 1 |
k52 | Set instrumental para examen ginecokgico |1 |' I—
M-36 | Silla metdlica apilable ) ) 2 |
| M-30 | Silametdlica gratoria rodable | 1
_ﬂ_fg‘l_i Taburete metélico ﬁjemﬁw:mto_m_____ . _1_ ]
T-20 | Teléfono IF de mesa uso general " 1
D-135 | Tensidmetro aneroide rodable adulto ) ] 1 |
i I;E _'?ma mural {Q, V, 2 tomacormientes doblas_m,{_ I _1—
[-202 | Unidad de aspiracidn para red de vacio 1
M54 '-I"llrin_a de acero inoxidable para instrumental y material 1
esiénl de dos cuerpos |
D-B8 | Aspirader de secreciones rodable —1_
D-109 | Coche de paro equipado 1
| TS0 |Comptadorapenora | 1|
W14 Cut:n de acero inoxidable para desperdicios con tapa 1
accionada a pedal
| D82 | Destructor de agujas hipedérmicas 1
! D-B0 ;l Electrocautetio monopolar y bipolar 1 !
I D-140 | Equipo de oxigenoterapia rodable 1
oporcoDE " M86 |Escalinata metsicazpeldatos | 1 |
- | M-22 | Escritorio estandar 1
| D-125 | Estetoscopin adulta pediatrica 1
| D-199 I Flujémetro con humidificador para la red de oxigeno | 1
| D126 | Frontoluz T ‘7 R
! D-259 | Glucemetro portatit 1
| D28 |Lamparade examencinco BE
| o-a13 [Laringescopio agultn IR
. D128 |Lintema para examen clinico | 1
D-128 | Martillo de refigjos B
M50 | Mesa de acero inoxidable tipo mayo 1
M-81 | Mesa de acero inoxidable rodable para miltiples usos | 1
M-85 | Mesa especial en acero inoxidable para topico 1
M-85 | Mesa rodable de acero Inoxidable para curaciones con tablero ] 1
D-148 | Negatoscopio de 2 campos 1
1-1 Set de instrumental para refirar puntos 1
-5 Set instrumental de cirugia manor 1
-8 Set instrumental de peguefias intervenciones quiringlcas 1
I-2 | Set de instrumental para sutura 1
D-131 | Pantoscopio 1
M-8 Percha metélica de pared con 4 ganchos 1
M-115 | Pona balde de acero inoxidable rodable con balde de 1
| aceno inexidable
M-105 | Portasuero metalico rodable 1
L D-17 | Pulsioximetro 1
D-145 | Set de rnoneras de acero quinirgico 1
D-146 | Set de tambores de acero quirirgico 1
141 | Set instrumental para curaciones '
12 Set ingtrumental para exiraccién de cuerpo extrafio 1
| 166 | Set instrumantal para puncion lumbar K
. M-36 | Silla metalica apilable 2
M-38 | Silla metalica giratoria rodable 1
M-48 | Taburete metdlico fijlo con asiento giratorio 1
T-20 | Teléfono IP de mesa uso general 1
D-135 | Tensidmetro anercide rodable adulto 1
D-224 | Toma mural (O, V, 2 tomacorrientes dobles, 01 data) 1
D-202 | Unidad de aspiracion para red de vacio 1
m.g4 |Vilrina de acero inoxidable para instrumental y material 1
esténil de dos cuerpos

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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SALA DE D-88 | Aspirador de secreciones rodable 1
OB:ES\LJ{%&ION M-72 | Biombo de acero inoxidable de 2 cuerpos 1
VARONES D-105 | Bomba de infusitn de 2 canales 1
D-90 | Calentador corporal 1
M-75 | Cama clinica rodable para adultos 1
T3 Camara de video |P mdwvil interier tipo domo 1
D-141 | Chata de acero inoxidable 1
M-114 CLl':lo de acero inoxidable para desperdicios con fapa 1
accionada a pedal
D-1 | Electrocardidgrafo 1
D-93 | Equipo calentador de fluidos 1
D-140 | Equipo de oxigenoterapia rodable 1
M-86 | Escalinata metilica 2 peldafios 1
D-125 |E pio adulto pedidtr 1
D-199 | Flujdmetre con humidificador para la red de oxigeno 1
D-259 | Glucdmetro portatil 1
D-28 | Lampara de examen clinico 1
D-307 | Maletin de reanimacion - adullo pedidtrico 1
M-81 | Mesa de acero inoxidable rodable para miltiples usos 1
M-86 | Mesa metalica de noche 1
M-124 | Mesa rodable para alimenios 1
D-8 | Monitor de funciones vitales de 7 parametros. 1
-2 Set de instrumental para sutura 1
D-143 | Papagayo de acero inoxidable 1
M-115 Forta balde de acero inoxidable rodable con balde de 1
acer inoxidable
M-105 | Portasuero metélico rodable 1
D-145 | Set de rifloneras de acero quiringico 1
D-146 | Set de tambores de acero quirdngico 1
1-11 Set instrumental para curaciones 1
M-38 | Silla metilica apllable 1
D-135 | Tensiémetro aneroide rodable adulto 1
D.zzg | Toma mural (O, V, 3 tomacarrientes dobles, rack y brazo 1
para monitor muliiparametro y 02 data)
D-202 | Unidad de aspiracidn para red de vacio 1
M55 Vitdna I?'Iutélina de acero inoxidable para instrumentos o 1
estérl de un cuerpo
D-248 | Analizador de .harollvlki;; Y guses do nns;i .‘”ﬂ‘m 1
D-88 | Asp do o5 bk 1
0-103 | Bolsa perfusora o - 1
D-108 | Bomba de Infusién de 2 canales 1
M74 | Cama camilla multipropdaito tipo UCH 1
s Camara de video 1P mbvil interlor tipo domo 1
D108 | Coche de paro equipado o 1
D-307 | Colehdn antipscurns ==
i | S e P e |
D-82 | Destructor de sgujas hipodérmicas 1
D1 Electrocardiografo 1
*’D.EE 1 “Equ‘oo co.l'cnluor de Nuldos 1
D140 | Fquipo de oxigenoterapia rodable 1
;J-OO Escalinata met “”‘2,. /| 1
UNIDAD DE SHOCK | D125 | E adulto Ari 1
TRAUMA Y -
HEANIMACION D168 | Flujometro con humidificador para la red de oxigeno 1
D-250 | Glucémeteo portatil |
D33 Lampara quirirgica de techo simple 1A
‘H‘o?_' Mosa de acero parn ples usos 1
M9 :\::l"lm de soero para con 1
0-9 Monitor de funciones vitales de 8 pardmetros 1
D148 | Negatoscopio de 2 campas B
D-80 | Electrocautero monopaolsr y bipatar 1
[=: D:M Lampara quinirgica rodable . 1
D127 | Laringoscoplo aduito - 1
D-396 | Laringoscoplo neonatm 1
D-307 | Maletin de reanimacién - adulto pediatrico 1
D-a78 de » 1
M-G0 | Mosn de acero Inoxidable tipo mayo B
D2 | M de vitalos de 1
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¢) Consecuencia

estéril de dos cuerpos

11 | Set de instrumental para retirar puntos 1 B
-2 | Set de instrumental para sutura 1
M I-9 | Setinstrumental de pequefias inler\mncibnes quirGrgicas 1
M@ | Percha metdlica de pared con 4 ganchos 1
M-115 | Porta balde de acero inoxidable rodable con baide de 3
acero inoxidable
M-104 Poﬂalgvalgn'o simple metélico rodable, incluye lavatorio de 1
| acero inoxidable —
M-105 | Portasuero metalico redable 1
D-17 | Pulsioximetro 1_
T-79 | Reloj de una esfera de pared 1
D-145 | Set de rifioneras de acero quirdrgico ) 1
D-146 %e( de tambores de acerc quirdrgico 1 ]
11 Sel instrumental para curaciones 1
1112 | Setinstrumental para extraccion de cuerpo extraiio 1
3 1-56 | Set instrumental para puncion lumbar 1
M-49 | Taburete metalico rodable con asiento giratorio 1
T-20 | Teléfono IP de mesa uso general 1
D-134 | Tensidmetro aneroide necnatal 1
D-135 | Tensidmetre aneroide rodable adulto 1
D-226 Toma mu_ral (0. V. 3 tomacorrientes dobles, rack y brazo 1
para monitor multiparametro y 02 data)
D-202 | Unidad de aspiracién para red de vacio 1
D-119 | Ventdador de transporte 1
D-118 | Ventilador mecénico adulto - pediatrico - neonatal 1
_M-64 Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material 1

La situacion expuesta, viene poniendo en riesgo la prestacion integral del servicio a los usuarios
que estén en condicion de urgencia y/o emergencia.

3. EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL HOSPITAL LA CALETA
NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES MINIMAS INDICADAS EN LA DIRECTIVA

ADMINISTRATIVA N.°182-MINSA/DGSP-V.01, PARA LA ATENCION A LOS PACIENTES,

SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO A
USUARIOS EN CONDICION DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control al Departamento de Emergencia y
Cuidado Critico del Hospital La Caleta, entre el 7 y el 20 de marzo de 2025, con la colaboracion

del personal responsable del establecimiento de salud, se llevo a cabo una evaluacién utilizando

la Lista de Chequeo n.° 07-B: Condiciones minimas en Emergencia, de la Directiva
Administrativa N° 182-MINSA/DGSP-V.01, referente a la "Directiva Administrativa de Monitoreo
del Desempefio de la Gestidn de Establecimientos de Salud del |, Il y Ill Nivel de Atencién". Los
resultados revelaron que el proceso de prestacién de servicios de salud no cumple con varios

requisitos establecidos.

Informe de visita de control N.°003-2025-0C1/0830-SVC

Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Cuadron.° 3
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Condiciones del proceso de prestacion de servicios de salud del Departamento de
Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta

Item Si No
Los ambientes se encuentran adecuadamente iluminados y ventilados X
Las ventanas estan integras y limpias X
Las instalaciones sanitarias se encuentran en buen estado, operativas y X
limpias (incluye agua fria y caliente, red para oxigeno, red de aire
comprimido, desagiie)
Los servicios higiénicos estan disefiados para pacientes discapacitados X
Los servicios higiénicos cuentan con jabon y elementos de secado (no X
toalla de tela)
Las paredes se encuentran pintadas y en buen estado X
Guias de Practica Clinica aprobadas y disponibles para las 10 patologias X
mas frecuentes, en correspondencia a la categoria del ES.
Se aprecia equipos, vehiculos, materiales o muebles inoperativos u X
obsoletos
Todo el personal usa uniforme de proteccién en su trabajo diario y posee X
identificacion visible
Los residuos sdlidos son colocados en tachos con tapa segun tipo (uso de X
bolsa negra, amarilla y roja)
Personal de salud se lava las manos entre paciente y paciente de manera X
adecuada
El personal de salud aplica la normatividad de Historia Clinica: llenado X

adecuado, letra legible, firma y sello de responsables, uso de formato de

consentimiento informado, entre otros aspectos

Fuente: Acta de Visita de Control 001, Acta de Visita de Control 002 y Acta de Visita de Control 003.

Elaborado por: Comision de Control.

Ello se evidencia en la imagen siguiente, que muestra camillas con pacientes ubicadas en los pasillos del
establecimiento. Ademas, se observa que los servicios higiénicos no estan disponibles, lo que refleja la
situacién precaria en la que se encuentra el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital

La Caleta de Chimbote.

Imagenes en la siguiente pagina

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Imagen n.° 3
Imagenes del Departamento de Emergencia y Cuidado Critico
Hospital La Caleta de Chimbote.

A

4

—

- ———

"u.
i
\/|

Fuente: Acta de Visita de Control 001 y Acta de Visita de Control 002.
Elaborado por: Comisién de Control.

b) Criterio:

Directiva Administrativa N° 182-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa de
Monitoreo del Desempefio de la Gestion de Establecimientos de Salud del I, Il y Il Nivel
de Atencién”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 572-2011/MINSA de 21 de
julio de 2011.

1.) Lista de Chequeo N° 07-B
8 Anexos Condiciones minimas en Emergencia.

L IMEMS NO OBSERW

4 |L38 Instalaciones cuentan con s

matvigad

Lo amblenies CUmpIen con 106 requenmientos minimos de IMTasssuciura: Ad-

mision (Sm2 x persona), c3a e Informas (2,5m2 x persona), iiaje (15ma), shock-

2 trauma (20m2), sala de espera; 24m2, alslatos. 12m2, Topico aoulos, GinSco-

Obstetricia, nil ¥ yesor1Sm2, Inyectables: Sm2, ObhEENCIoN ASulo: 3m2 X

camilia, Coservadion padiatrico (2.50 m2izuna, 4m2icamilla pre-escolar, S mi2 7

escolar). Ambuiancia (15m2 por chu).

Los amblentas g2 encuantran adecuadaments luminados ¥ ventilados.

L35 wentanas estan y migias.

Los focos o AT E51aN DoETativas y IMplos.

L35 Ns@aciones eecincas y canieado 58 encUeniran proegidos ¥ en Duen &5

tado.

mmmmmmmmmmylm
L= fria red para ol red e aire

Elzacion extema e IMema wisitie y s2gan nor-

Las Unidades de Shook Trauma (I-2), Observackin y UU'BM‘IE‘IMSISE
mas de Oxlgano, Aspiracion y Alre Comprimide cada una con 2 salldss X cama,

E Sistema de Alre Acondicionado, Sisiema de Tomacomiente (D x cama) y linea
telafonica INEma.
9 | Los sendcios higl estan dH % para paclentes y el personal, por sexo.

10 | Los senvicios higienicos estan diseflagos para pacientes MScaDactatos.

11 | Log senicios | s cuentan con [aban y elementos oe secado no todlla de kela).

12 | Cuents con extinborss operativos v Wigemtes.

Exlste al MEN0S UN |SVaManos 0DEratv0, &N DUSn es@E00 Y IMpio por cada opico

| = |con jabon y elemanios de sacado.

14 | Las paredss s& encusntran pintacas ¥ en buen estado.

15 Los pisos 50N Impenmeaabdles, antkdeslizanies, resistentes, secos, llbnes de grietas,
&N buen

Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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REGULACION ¥ GESTION

47 | Cuenta con Manual ge Organizacitn y Funcones del Senicio Sprbaco y actus-
Iizag.

[ o | GUIas 02 Fracica Clinica aorobadas y Glsponiies para 135 10 pacioglas mas

frecuentes, &n ¢ ordencla 3 |3 categoria del E5.

Marual de procesos y procedimientos del sendclo aprooado y acluallzado.

Cuenta con fomale de consentimients Informadc.

Cuenta con un Plan de Majoramiento de Procesos.
MEDICAMENTOS E INSUMOS

Se aprecla equipos, vehlculos, materiales o muebies INODErAivS U DDSDIETDS.

Se mispone de equipos esenclales para la atenclan. | ver Ficha N™ 02)

Cuenta con ambulancla equipada y en buen estadn segun complejldan

Se dispone de eguipos de telscomunicaciones.

Se cuenta con agua comente |as 24 horas oel dla.

CURS0S HUMANOS

Todo el personal usa uniforme de profeccién en su trabajo daro y posee |dend-

ficacion wislbie.

Se weriica |a permanencia del persanal programado segan cronigrama de tumas
oran o).

'% personal presenia Indumentana Iimpia, amegio personal adecuado y uffas re-

cortadas.

VERIFICACION DE PROCESDS

Lo residucs s0ildos son colocados en tachos oon tapa segun tipo (Ls0 de boisa
negra, amarila y rojal

Los materiales pureocortantes son dispuesios en envase rigida, y Ias agujas no
50N reencapuchadas.

Personal de salud 52 laVa |38 manos entre pacikents y padents de manera ade-
cuada

El Tiempo de Espera de Emergencla s Prioridad | (0 min), Prioridad 1l {= 10min)
y Prioridad 1l {< 20min).

El personal de salud ullliza el farmato de consentimiento Informado.

o

EERE EEEER HEE

&

e
2

[
]

il

i

Pacdentes en observackin presentan menos de 12 horas de estancla.

El personal de salud agliea 1a nonmatvidad de Histona Clinlea: lenado adecicio,
letra legiie, firma y sello de responsables, uso de formaio de consentimlento In-
foemack, enire oiros 3specios.

Uso 0 guanies cuands s realizan wenlpuniuras o cuando s2 manipula sangre,
obrees Tuldas cOMporales, membranas mucosas o plel no Inacta,

Receias son esaitas en DCI, Indicando fima de presentaclon, concentracion,
numeno de unidades y forma de administracion (WO, EV, IM).

i

d) Consecuencia

La situacién expuesta, viene poniendo en riesgo la prestacion integral del servicio a los usuarios
que estén en condicion de urgencia y/o emergencia, al no contar con las condiciones minimas
para la atencién a los pacientes.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control “Equipamiento, infraestructura y prestacion de servicios de salud en
el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta - Chimbote - Santa -
Ancash”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de
la documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se evidenci6 en los ambientes prestacionales y complementarios del Departamento de
Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucidn del presente servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Visita de Control,
no se emitié ningun reporte de avance ante situaciones adversas.

Informe de visita de control N.°003-2025-0CI/0830-SVC
Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control “Equipamiento, infraestructura y prestacion de servicios
de salud en el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta - Chimbote -
Santa - Ancash’, se ha advertido tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la prestacion de servicios de salud
en el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta, las cuales han sido

detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Director del Hospital La Caleta el presente Informe de Visita de Control,

el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control
“Equipamiento, infraestructura y prestaciéon de servicios de salud en el Departamento de
Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta - Chimbote - Santa - Ancash”, con la finalidad
que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestidn institucional, con el objeto de asegurar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la prestacidn de servicios de salud en el
Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta.

Hacer de conocimiento al Gobernador Regional del Gobierno Regional de Ancash el presente
Informe de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado
de la Visita de Control “Equipamiento, infraestructura y prestacion de servicios de salud en el
Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta - Chimbote - Santa -
Ancash”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de
asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la prestacién de
servicios de salud en el Departamento de Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta.

Hacer de conocimiento al Director del Hospital La Caleta que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas
o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de
Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Huaraz, 20 de marzo de 2025
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

1. LOS AMBIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL
HOSPITAL LA CALETA NO CUMPLEN CON LAS AREAS MIiNIMAS INDICADAS EN LA NTS
N.° 110-MINSA/DIGIEM-V.01, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION
INTEGRAL DEL SERVICIO A USUARIOS EN CONDICION DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA

N° Documento
1 | Acta de Visita de Control 001, de 11 de marzo de 2025
2 | Acta de Visita de Control 002, de 13 de marzo de 2025

2. EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL HOSPITAL LA CALETA
NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO MINIMO INDICADO EN LA NTS N.° 110-
MINSA/DIGIEM-V.01, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION INTEGRAL DEL
SERVICIO A USUARIOS EN CONDICION DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA

N° Documento
1 Acta de Visita de Control 001, de 11 de marzo de 2025
Acta de Visita de Control 002, de 13 de marzo de 2025

3. EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL HOSPITAL LA CALETA
NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES MINIMAS INDICADAS EN LA DIRECTIVA
ADMINISTRATIVA N.°182-MINSA/DGSP-V.01, PARA LA ATENCION A LOS PACIENTES,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO A
USUARIOS EN CONDICION DE URGENCIA Y/O EMERGENCIA

N° Documento

1 | Acta de Visita de Control 001, de 11 de marzo de 2025
2 | Acta de Visita de Control 002, de 13 de marzo de 2025
3 | Acta de Visita de Control 003, de 17 de marzo de 2025

Fecha: 20-03-2025 17:25:21 -05:00

nforme de visita de control N.°003-2025-0C1/0830-SVC

Periodo de evaluacion del 7 al 20 de marzo de 2025
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Huaraz, 20 de Marzo de 2025
OFICIO N° 000104-2025-CG/OC0830

Sefior(a):

Antonio Arnulfo Solorzano Perez
Director Ejecutivo

Hospital la Caleta - Chimbote
Malecon Grau Sn
Ancash/Santa/Chimbote

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 003-2025-OCI1/0830-VC.

Referencia . a) Literal a) del articulo 15° y literales a) y n) del articulo 22° de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.
b) Directiva N° 020-2022-CG/GCSD “Servicio de Gestion de Denuncias”,
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 292-2022-CG y modificatoria.
c) Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 25 de enero de 2019.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada
al Equipamiento, Infraestructura y Prestacion del Servicio de Salud en el Departamento de
Emergencia y Cuidado Critico del Hospital La Caleta de Chimbote, objeto del Visita de Control,
comunicamos que se han identificado tres situaciones adversas contenidas en el Informe de
Visita de Control n.° 003-2025-OCI/0830-VC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OCI — DIRESA — ANCASH, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas
identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Dominga Austragilda Quesada Ganoza
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Salud Ancash
Contraloria General de la Republica

(DQG/Ich)
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DOCUMENTO : OFICIO N° 104-2025-CG/OC0830

EMISOR : LIZ EVELIN CHUQUILIN HUAMAN - SUPERVISOR - EQUIPAMIENTO,
INFRAESTRUCTURA Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL
HOSPITAL LA CALETA - CHIMBOTE - SANTA - ANCASH - ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL
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DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20186206852

TIPO DE SERVICIO
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PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS D24

Sumilla: Sobre el particular, de la revisidon de la informacion y documentacion vinculada al
Equipamiento, Infraestructura y Prestacion del Servicio de Salud en el Departamento de Emergencia
y Cuidado Critico del Hospital La Caleta de Chimbote, objeto del Visita de Control, comunicamos que
se han identificado tres situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 003-
2025-0CI/0830-VC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OCI 4 DIRESA ; ANCASH, en el plazo méximo de cinco (5)
dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000104-2025-OC0830

2. Informe Visita de Control Hospital La Caleta[F][F][F][F][F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la &g
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 104-2025-CG/OC0830

EMISOR : LIZ EVELIN CHUQUILIN HUAMAN - SUPERVISOR - EQUIPAMIENTO,
INFRAESTRUCTURA Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
EL DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADO CRITICO DEL
HOSPITAL LA CALETA - CHIMBOTE - SANTA - ANCASH - ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ANTONIO ARNULFO SOLORZANO PEREZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL UNIDAD EJECUTORA 404 SALUD LA CALETA
Sumilla:

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al Equipamiento,
Infraestructura y Prestacion del Servicio de Salud en el Departamento de Emergencia y Cuidado
Critico del Hospital La Caleta de Chimbote, objeto del Visita de Control, comunicamos que se han
identificado tres situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 003-2025-
OCI/0830-VC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OCI 4, DIRESA ; ANCASH, en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20186206852:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2025-CG/0830-02-003-002

2. OFICIO-000104-2025-OC0830
3. Informe Visita de Control Hospital La Caleta[F][F][F][F][F]

NOTIFICADOR : LIZ EVELIN CHUQUILIN HUAMAN - DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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