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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 014-2025-0Cl/0825-SVC

“ASISTENCIA, PERMANENCIA Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS”
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud de Madre de Dios, mediante oficio n.° 000185 -2025-CG/OC0825 de
13 de octubre de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden
de servicio n.° 002-0825-2025-007, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 13-2022-CG/NORML "Servicio de Control Simultaneo", aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar que la programacion, aprobacion, ejecucion, supervision y pago de guardias
hospitalarias en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado II-1, distrito y provincia de
Tambopata, region Madre de Dios se viene cumpliendo de acuerdo a la hormativa legal
vigente y ordenamiento interno.

2.2. Objetivos especificos

v Determinar que la programacion y aprobacion de guardias hospitalarias de personal
médico del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, se efectian de acuerdo a la
normativa legal vigente y al ordenamiento interno.

v" Determinar que la ejecucion, supervision y pago de guardias hospitalarias del personal
médico programado en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, se efectuan de
acuerdo a la normativa legal vigente y al ordenamiento interno.

ALCANCE

La actividad de mayor impacto del proceso en curso objeto de la Visita de Control, es comprobar
de manera integral el funcionamiento de la Entidad, garantizando la continuidad y calidad de la
atencién médica en las unidades productoras de servicios de salud-UPSS; asi como, en las
unidades de produccion de servicios-UPS, ademas de, verificar el cumplimiento de la
programacion, aprobacién, ejecucién, supervision y pago de guardias hospitalarias.

INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD

El proceso a la operatividad integral del funcionamiento y el cumplimiento de la programacién,
aprobacion, ejecucion, supervision y pago de guardias hospitalarias del Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado; objeto de la visita de control, inicia el 13 de octubre de 2025y culmina el 15 de
octubre de 2025.

Dicho proceso se ejecuta en el marco de la Ley n.° 26842 “Ley General de Salud” publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 20 de julio de 1997 el cual refiere que: “foda persona tiene derecho a
exigir que los servicios que se le prestan para la atencion de su salud cumplan con los estandares
de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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profesionales™. Ademas, el inciso €) del numeral 15.1 del articulo 15° de la mencionada Ley,
manifiesta que: toda persona tiene derecho a: “obtener servicios, medicamentos y productos
sanitarios adecuados y necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud,
segun lo requiera la salud del usuario, garantizando su acceso en forma oportuna y equitativa™.
Ahora bien, el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, en adelante “Entidad”; pertenece al
grupo de establecimientos de salud del segundo nivel de atencién con una categoria 11-13; es
decir, dicha Entidad tiene la capacidad resolutiva para que, a fravés de la una atencion
ambulatoria, de emergencia y/u hospitalizacion satisfaga las necesidades de la poblacion;
ademas, se encuentra habilitada para brindar atencion general directa y de soporte en las
siguientes Unidades Productoras de Servicios de Salud de Atencion Directa y Soporte — UPSS:

1 UPSS Consulta externa.
1. UPSS Hospitalizacion.

2. UPSS Emergencia.

3. UPSS Centro obstétrico.

4. UPSS Centro quirtrgico.

5. UPSS Patologia clinica.

6. UPSS Farmacia.

7. UPSS Central de esterilizacion.

8. UPSS Medicina de rehabilitacion.

9. UPSS Hemodialisis.

10. UPSS Nufricién y dietética.

11. UPSS Centro de hemoterapia y banco de sangre.

12. UPSS Del establecimiento de salud (servicios administrativos).
13. UPSS Diagnostico por imagenes.

14. UPSS Cuidados intensivos.

Por otro lado, la Entidad brinda atencién general de actividades de atencion directa y de soporte,
tales como:

Vigilancia epidemiolégica.

Registros de atencion de salud e informacion.
Salud ambiental.

Actividad ecografia.

Actividad radiolégica.

Actividad tomografia.

Actividad mamografia.

Actividad aislamiento temporal.

PN oG bR

' Ley n.° 26842 Ley General de Salud
1)
TITULO |
DE LOS DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES CONCERNIENTES A LA SALUD INDIVIDUAL
()
Articulo 2.
Toda persona tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencién de su salud correspondan a las caracteristicas y atributos
indicados en su presentacion y a todas aquellas que se acreditaron para su autorizacion.
Asi mismo, tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencion de su salud cumplan con los estandares de calidad
aceptados en los procedimientos y précticas institucionales y profesionales.

2 Ar;[‘i'culo 15. Toda persona tiene derecho a lo siguiente:
“15.1 Acceso a los servicios de salud
(-.)
e) A obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su
salud, segun lo requiera la salud del usuario, garantizando su acceso en forma oportuna y equitativa.
()
3 Categoria asignada mediante Resolucion Directoral Regional n.° 721-2023-GOREMAD/DIRESA de 29 de diciembre de 2023.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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Para garantizar la continuidad de la atencién de los servicios mencionados, la Entidad organiza el
servicio de guardias obligatorias, entendido como la actividad que realiza el personal de la salud
por necesidad del servicio durante doce horas continuas en el establecimiento de salud, las cuales
pueden ser desarrolladas de manera diurna o nocturna, en la modalidad de guardia hospitalaria.

El servicio de guardia hospitalaria, es la actividad que el personal de salud realiza de manera
efectiva por necesidad de servicio o continuidad del servicio a requerimiento de la entidad,
atendiendo a los criterios de periodicidad, duracién, modalidad y responsabilidad; su duracién no
excede de las doce horas continuas y se cumple con presencia fisica y permanencia en el servicio.
Se realiza en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) que cuentan con los
servicios de hospitalizacion o internamiento, cuidados intensivos, emergencia, centro quirrgico,
centro obstétrico, atencion prehospitalaria y otros.

La programacion del servicio de guardia hospitalaria es una actividad técnico - administrativa, que
realiza el jefe del departamento o del servicio, para programar tumos y al personal que garantice
la continuidad de la atencién ininterrumpidamente, con criterio de racionalidad, para su posterior
revision y aprobacion por parte del director del Establecimiento.

En tal sentido, el presente servicio de control simultdneo esta relacionado a verificar si las
actividades de programacion, aprobacion, ejecucion, supervision y pago del servicio de guardias
hospitalarias en el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, se efectian conforme lo establece
la normativa legal vigente.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la “Asistencia, permanencia y ejecucion de guardias hospitalarias”, se
han identificado cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos, las cuales se exponen a continuacion:

1. ENTIDAD NO APRUEBA LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS
MEDIANTE RESOLUCION DIRECTORAL, SITUACION QUE NO GARANTIZA LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA, LA SUPERVISION Y CONTROL DEL
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La Comisién de Control del Organo de Control de Institucional de la Direccién Regional de
Salud Madre de Dios efectud la visita de control a las instalaciones del Hospital de Apoyo
Departamental Santa Rosa Puerto Maldonado en adelante la “Entidad”, el 13 de octubre de
2025, entrevistandose con el sefior Pedro Marin Cari Pariona en su condicion de jefe (e) de la
Unidad de Personal de la Entidad; al cual se le aplic el “Formato: Programacién de
Guardias y Cambios de Turnos”, Respecto a la programacion de guardias hospitalarias, se
verificd que la Entidad cuenta con una programacion de guardias (diurnas, nocturnas,
domingos y feriados), la cual es elaborada por el Jefe del Departamento o Unidad,
considerando la necesidad y continuidad del servicio, la disponibilidad de personal y la

Firmado digitalmente por

BEDRESAL EERRO Eith Flor cobertura presupuestal, por lo que indicé “Si”. Sin embargo, en relacion con la aprobacién de
Feoha: 15:40.5025 1316:25 05:00 dicha programacion, correspondiente al periodo evaluado, indicé que esta no fue aprobada

mediante Resolucion Directoral, conforme se muestra en la imagen siguiente:

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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Imagen n.° 1
Registro del formato donde se consigna que la programacion de guardias hospitalarias no
cuenta con aprobacion mediante Resolucion Directoral

HOSPITAL SANTA ROSA PUERTO MALDONADO J

FORMATO: PROGRAMACION DE GUARDIAS Y CAMBIOS DE TURNOS
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Fuente: Formato: Programacion de Guardias y Cambios de Turnos aplicado el 13 de octubre de 2025.

En ese contexto, se procedié a solicitar documentacién relacionada a la programacion de
guardias hospitalarias correspondiente al mes de setiembre y octubre de 2025, proporcionada
mediante acta n.° 001-2025-CG/0C0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025, se evidencia
que las programaciones de guardias solo cuentan con los sellos y firmas del director del
Hospital Santa Rosa, jefe (e) de la Unidad de Personal y Sub director de Hospital Santa Rosa,
conforme se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.° 2
Programacion de guardias solo con los vistos y firmas de los responsables
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Fuente: acta n.° 001-2025-CG/OC0825- SVC/HSR de 13 de octubre de 2025

Por lo tanto, se evidencia que no se cuenta con la resolucién directoral que apruebe la
programacion de guardias para los meses de setiembre y octubre de 2025.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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Al respecto, el articulo 14° del Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para
el personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM y sus modificatorias, sefiala que: "(...) El Director del
Establecimiento aprueba la programacion de las Guardias Hospitalarias y Servicios de Reten,
mediante Resolucion Directoral teniendo en cuenta los criterios establecidos (...)".

En ese sentido, se advierte que las programaciones de guardias correspondiente al mes de
setiembre y octubre de 2025, no se encuentran aprobadas por el director del establecimiento
de salud mediante acto resolutivo, sélo se encuentran con los vistos y/o firmas del director del
Hospital Santa Rosa, jefe (e) de la Unidad de Personal y Sub director de Hospital Santa Rosa,
con lo cual se inobservé la normativa legal vigente.

El hecho descrito contraviene la normativa siguiente:

v' TUO de la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019

“Cis)

Articulo 7.- Régimen de los actos de administracion interna

7.1 Los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios
y a los fines permanentes de las entidades. Son emitidos por el 6rgano competente, su
objeto debe ser fisica y juridicamente posible, su motivacion es facultativa cuando los
superiores jerarquicos impartan las ordenes a sus subalternos en la forma legalmente
prevista. (...)".

v Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM, que aprueba el Reglamento de

Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal Asistencial de los
Establecimientos del Ministerio de Salud de 29 de setiembre de 1992, modificado por
la Resolucion Ministerial 184-2000-SA de 5 de junio de 2000

“.)
DE LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

Art. 8°- La Programacion de Guardias Hospitalarias es una actividad técnico
administrativa, que, con criterio de racionalidad, el jefe del Departamento o de Unidad,
programa turnos y personal para la continuidad de los servicios béasicos asistenciales.

APROBACION DE LA PROGRAMACION DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS Y
SERVICIOS DE RETEN

Art. 14°. - El Director del Establecimiento, aprueba la programaciéon de las Guardias
Hospitalarias y Servicios de Retén, mediante Resolucion Directoral teniendo en cuenta los
criterios establecidos. La Programacion debe ser aprobada con una anticipacion no menor
de diez (10) dias dtiles al primer dia del mes en que se efectua.

()"

El hecho descrito, podria dar lugar a continuas modificaciones de lo programado, no teniendo
con la debida antelacién una version final de lo programado al no emitirse mediante acto
resolutivo, lo que afectaria la supervision y control del cumplimiento de los roles asignados y
el cumplimiento efectivo del servicio que brinda.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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JEFES DE DEPARTAMENTOS DE ATENCION ASISTENCIAL NO VIENEN REMITIENDO
PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS OPORTUNAMENTE DE ACUERDO A
LA NORMATIVA, SITUACION QUE AFECTA LA ATENCION, EJECUCION Y DIFUSION
DEL SERVICIO AL PUBLICO

Conforme a la visita efectuada el 13 de octubre de 2024, se entrevisto a Pedro Marin Cari
Pariona en su condicion de jefe (e) de la Unidad de Personal de la Entidad; aplicando el
“Formato: Programacion de Guardias y Cambios de Turnos’, Respecto al item 3, a la
pregunta efectuada a la programacion de guardias esta aprobada con anticipacion minima de
10 dias antes del inicio del mes, el entrevistado indico que el personal médico en especifico
no remite de manera oportuna la programacién de guardias, dichas programaciones no
son aprobadas con una anticipacién minima de diez (10) dias antes del inicio del mes, ni
remitidas de manera oportuna conforme se muestra en la siguiente imagen:

Imagen: 3
Registro del formato donde se consigna que la programacion de guardias hospitalarias no se
remite de manera oportuna

La programacion de guardias incluye a todo el personal profesional y no profesional
integrante del Equipo Basico de Guardia y esta aprobada con anticipacibn minima de 10
3 |dias antes del inicio del mes

At 10y 14 de Ja RM. N.* 573-92-SADM

Revisar calendario de quardias aprobado y listado del personal.

s

NO APLICA

especto o \0 M,&\w’ N
Cum PLEN Com |4 (xarowsy
Crow opoc‘iumq. i?<’j9€dq
Q 6\lo - Mo (\(\&%L-X. g up o l;,

Fuente: Formato: Programacion de Guardias y Cambios de Turnos aplicado el 13 de octubre de 2025.

En ese contexto, conforme a la informaciéon proporcionada mediante acta n.° 001-2025
CG/OC0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025, se evidencia que los diferentes
Departamentos remitieron las programaciones de guardias correspondiente a los meses de
setiembre y octubre del 2025 del personal médico al area de Control de Asistencia y
Permanencia de la Unidad de Personal de la Entidad, en las fechas sefialadas, de acuerdo al
detalle siguiente:

Cuadron.® 1
Programacion y remision de rol de guardias hospitalarias al area de Control de Asistencia y
Permanencia de la Unidad de Personal de la Entidad

P FeEe L TEID G Fecha de Remision Meses o Dias de anticipacion
rogramado corresponde
Programacion de rol de 30 de setiembre de 2025 1 dia de anticipacion
trabajo médico del area
clinica
Rol ecografia 22 de setiembre de 2025 9 dias de anticipacion
Octzu(?zrg ge Patologia clinicay Anatomia 23 de setiembre de 2025 8 dias de anticipacion
Patologica
Oftalmologia 25 de setiembre de 2025 6 dias de anticipacion
Médico Quirdirgico 30 de setiembre de 2025 1 dia de anticipacion
Médico Pediétrico 25 de setiembre de 2025 6 dias de anticipacién
Frogremediomdeirelide 2 dias posterior al inicio del
trabajo médico del area 2 de setiembre de 2025 -
; clinica
Setiembre de 25 dias posterior al inicio del
2025 Médico Pediatrico 25 de setiembre de 2025 mes
Servicio de Anestesiologia 2 de setiembre de 2025 ﬁ;hsas postexiordl inico del

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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P ez DL 0 Fecha de Remision Meses o Dias de anticipacion
rogramado corresponde
Médico Quirdrgico 2 de setiembre de 2025 fng'sas posteriortsl inici el
Consulta Externa 2 de setiembre de 2025 ﬁqlas Posteqord inkio del

Fuente: Acta n.° 001-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025
Elaborado por: Comision de Control

Conforme se aprecia en el cuadro n.° 1, correspondiente al mes de setiembre de 2025, se advierte
que los diferentes Departamentos que elaboraron la programacion de guardias hospitalarias y
remitieron al area de Control de Asistencia y Permanencia de la Unidad de Personal de la Entidad,
posterior a dos (2) y hasta veinticinco dias (25) después del inicio del mes de ejecucion. Asimismo,
respecto al mes de octubre, la Entidad remitio la programacion de guardias faltando solo algunos
dias para el inicio de su ejecucion, situacion que incide en su aprobacién oportuna, asi como en
el cumplimiento y supervision de la misma, lo que amerita su formulacién anticipada, mas aun, si
las programaciones podrian requerir su correccion por no adecuarse a la normativa aplicable, y
publicarse antes de iniciar el mes correspondiente.

Al respecto, de acuerdo al Reglamento de Administracién de Guardias Hospitalarias vigente, se
establece que, la programacién debe ser objeto de aprobacién con una anticipacion no menor de
diez (10) dias utiles al primer dia del mes en que se efectua; sin embargo, con la aprobacion de la
Directiva Administrativa para la programacion de turnos de frabajo del profesional de la salud de
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobierno
Regionales, materializada mediante Resolucion Ministerial n.° 432-2025/MINSA*4, se hace
necesario que la programacion de tumos de trabajo del profesional de la salud, debe realizarse y
aprobarse con meses de anticipacion.

Cabe precisar que, en la aplicacion del Formato: Programacion de Guardias y Cambios de Turnos,
se evidencian que no se registran incidencias ni acciones de supervision por parte del jefe de
guardia, lo que limita la verificacidn efectiva del cumplimiento de las guardias programadas.

En ese sentido, se advierte que la Entidad ha demorado en programar las guardias hospitalarias
correspondiente a los meses setiembre y octubre de 2024, inobservando los plazos de anticipacion
estipulados en la normativa vigente.

El hecho descrito contraviene la normativa siguiente:

v" Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal Asistencial de los
Establecimientos del Ministerio de Salud de 29 de setiembre de 1992, modificado por
la Resolucion Ministerial 184-2000-SA de 5 de junio de 2000

"..) , ,
APROBACION DE LA PROGRAMACION DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS Y

SERVICIOS DE RETEN

Art. 14°.- El Director del Establecimiento, aprueba la programacion de las Guardias
Hospitalarias y Servicios de Retén, mediante Resolucion Directoraltenien do en cuenta los
criterios establecidos. La Programacion debe ser aprobada con una anticipacion no menor
de diez (10) dias utiles al primer dia del mes en que se efectua.

(.)
CAPITULO IV

4 Publicado el 27 de junio de 2025.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025



Firmado digitalmente por
CHOQUEMAMANI VERA Ruth FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-10-2025 18:07:48 -05:00

Firmado digitalmente por
BEDREGAL FERRO Edith Flor
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-10-2025 18:16:25 -05:00

“( Y CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 9 de 16

“DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO

Art. 30° Los Jefes de Departamento o de Unidad son responsables de la programacion
mensual las Guardias Hospitalarias y servicios de Retén, de la ejecucion, emitiendo los
informes pertinentes ante el Director o Jefe del Establecimiento.

()"

Directiva Administrativa N° 378-MINSA/DGAIN-2025, directiva administrativa para la
programacion de turnos de trabajo del profesional de la salud de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiernos
Regionales, aprobado por Resolucion Ministerial N° 432-2025/MINSA, publicada el 27
de junio 2025

"V. DISPOSICIONES GENERALES

(..)

5.22. Todos los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben publicar la

programacion aprobada de turnos de trabajo del profesional de la salud del mes

correspondiente en un lugar visible y de facil acceso y lectura del publico, la publicacion debe

realizarse antes de iniciar el mes correspondiente”.

(...)

VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DE LA ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DEL

PROFESIONAL DE LA SALUD.

La programacion de los turnos de trabajo del profesional de la salud sera de la siguiente

manera:

e La programacion debe realizarse y aprobarse para un periodo de tres meses por lo
Menos

e Laprogramacion de los meses de enero, febrero y marzo se aprueba anticipadamente
hasta el 10 de noviembre del afio anterior.

e La programacion de los siguientes meses se aprueba, como minimo, con una
anticipacion de tres (3) meses, segun la siguiente tabla:
Tabla 1. Programacion de Turnos de Trabajo del Profesional de la Salud

Plazo de la Programacion Meses Programados
Hasta el 10 de noviembre Enero, febrero y marzo
Hasta el 10 de enero Abril

Hasta el 10 de febrero Mayo

Hasta el 10 de marzo Junio

Hasta el 10 de abril Julio

Hasta el 10 de mayo Agosto

Hasta el 10 de junio Setiembre

Hasta el 10 de julio Octubre

Hasta el 10 de agosto Noviembre

Hasta el 10 de setiembre Diciembre

(..)

El hecho advertido, evidencia que la entidad no viene realizando la programacion de guardias
hospitalarias en los plazos previstos, situacién que puede afectar la cobertura, eficiencia y
calidad de la atencién al cliente, ademés de afectar la difusién del servicio para el cumplimiento

de los roles asignados.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado

Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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3. ENTIDAD, VIENE RECONOCIENDO EL PAGO DE MAS DE OCHO (8) GUARDIAS
HOSPITALARIAS DEL PERSONAL MEDICO SIN SERVICIO EFECTIVAMENTE
REALIZADO EN EL MES DE AGOSTO Y SETIEMBRE DE 2025, SITUACION QUE
CONTRAVIENE LA NORMATIVA DE SALUD Y GENERA EL RIESGO DE PAGO DE
COMPENSACIONES ECONOMICAS NO REALIZADAS

El articulo 26° del Reglamento de Administracién de Guardias Hospitalarias para el personal
Asistencial de los Establecimientos del Ministerio de Salud’, sefiala que: “El numero de
guardias con derecho a pago no debe exceder el maximo de ocho (08), incluyendo en ellos un
maximo de cuatro (04) guardias nocturnas para los servicios de Emergencia, UCI y Centro
Quirargico. Excepcionalmente en los Establecimientos ubicados en zonas rurales y urbano
marginales, asi como los ubicados en zonas declaradas en emergencia, se podran programar
guardias hospitalarias, segun las necesidades del servicio, sin exceder de diez (10), incluyendo
en ellos un maximo de seis (06) guardias nocturnas.”.

Sin  embargo, la Entidad mediante Resolucién Administrativa n.° 180-2025-
GOREMAD/HSRPM-OA-UP, de 21 de agosto de 20256, en su articulo 1° resuelve:
“RECONOCER Y AUTORIZAR al Area de Remuneraciones, Beneficios y Pensiones, incluir en
la planilla Unica de Pagos (PUP), del mes de agosto del 2025, el pago de guardias
Hospitalarias correspondiente al mes de agosto de 2025, y retenes del mes de julio 2025, del
personal de la Salud; MEDICOS del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, por la Suma
de VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS OCHO con 90/100 soles, (28,508.90)", segun Liquidacién
de Guardias Hospitalarias de 20 de agosto de 2025, que forma parte de la Resolucion y se
resumen en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 2
Resumen de liquidacion de retenes julio — 2025 — Guardias hospitalarias agosto — 2025

ReTE | DESC | DETALLE: MONTO A
NEs s | UENT APAGAR
N° APELLIDOS Y NIVEL SERVICIO GH | REN | OS5
NOMBRES 1eGr | GHY | TOTAL, | TOTAL,
o |RETE| GH | PAGADO
NES
CATACORA LEON
! | czABETH LOURDES | 15 |UCINEOPEDEEMG| 8 | 2 | 0 10 117305
CHAMA COS|
2 | WILFREDOMANUAL | 18 | ANESTESIOLOGA| 8 | 2 | 0 10 1114.39
MENDOZA SALAS GINECOLOGIA Y
X IVAN EVER " | osstetrica | & | T O 9 97,75
A CONDOLRé (\)/SLENCIA - CRUGIA I P " —
GALLEGOS CASTILLO
5 CECATANIED 15 | TRAUMATOLOGA | 3 | 6 | 0 9 026,39
GUTIERREZ uck-
® | menenDezHeCTOR | ™ | Emereencias | 8 | 2 | 0 10 126103
SONCCO SANCHEZ
7 PEDRO 15 CIRUGIA 8 6 0 14 1730,21
VILLA PALOMINO
8 | RoBeRTCRISTOFER | ™ CIRUGIA 8 | 6 | 0 14 1612,92
LOPEZ AGUIRRE
9 | MLUSKAROXANA | 16 |UCINEOPEDEMG| 5 | & | 0 13 1536.83
CCOSI TTITO GINECOLOGIA Y
0 | HELBERT DAVID 7 OBSTETRICIA 6 6 0 12 147781
VALENCIA TEJADA
1 LTS IR 17 | TRAUMATOLOGA | 4 | 6 | 0 10 138347

5 Aprobado mediante Resolucion Ministerial 573-92-SAIDM de 29 de setiembre de 1992.
& Recibido mediante acta n.° 001-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025.
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RETE | DESC | DETALLE: MONTO A
APELLIDOS Y HES! uggT il
o
N TR NIVEL SERVICIO GH | REN | o\ | oAl | ToTAL
TEGR : ,
o |RETE| GH | PAGADO
NES
MORALES VALDIVIA
12 BENEDICTA 19 | ANASTESIOLOGIA | 6 7 0 13 167193
EMPERATRIZ
RUBIN DE CELIS
13 | VICENTEWILLY 19 | TRAUMATOLOGIA | 6 6 0 12 1494,06
RONALD

Fuente: Resolucion n.® 180-2025-GOREMAD/HSRPM-OA-UP, de 21 de agosto de 2025 y Liquidacion de retenes julio — 2025 —
Guardias hospitalarias agosto — 2025.
Elaborado por: Comision de control

De lo descrito en la imagen precedente, se advierte a trece (13) médicos con guardias totales
de 9, 10, 12, 13 y 14 del mes de agosto de 2025, inobservando lo establecido en el articulo
26° del Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias; Ademas, de lo descrito en
la Resolucion Administrativa n.® 180-2025-GOREMAD/HSRPM-OA-UP suscrito por el jefe (€)
de la Unidad de Personal, resolvi6 reconocer y autorizar al Area de remuneraciones,
Beneficios y Pensiones, incluir en la planilla Unica de Pagos, del mes de agosto del 2025, el
pago de guardias Hospitalarias correspondiente al mismo mes de agosto de 2025, incluyendo
periodo y/o fechas que aun no habian sido ejecutadas, inobservando lo establecido en el
numeral 9.5 del articulo 9 del Decreto Legislativo n.° 1153, el mismo que precisa:

“(...) 9.5 El pago de las compensaciones econémicas y entregas econdmicas solo corresponde
como contraprestacion econémica por el servicio efectivamente realizado, quedando prohibido
el pago de compensaciones y entregas econdmicas por dias no laborados, salvo el pago por
aplicacion de suspension imperfecta (...)".

Asi como, el literal b) del numeral 17 de los Lineamientos para garantizar la programacion,
ejecucion y pago del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de la salud?,
el mismo que establece: “b) No procede la percepcion de la entrega econdmica, sin haber
realizado la prestacion del servicio de gquardia’. Lo resaltado es nuestro.

De lo anterior, segtn acta n.® 005-2025-CG/0C0825-SVC/HSR de 14 de octubre de 2025, el
jefe (e) de la Unidad de Personal manifesté que el pago de guardias se realiza en relacion a
las guardias programadas y no en relacién a guardias efectivamente ejecutadas, situacion que
se realiza desde hace mucho tiempo en contravencion de la normativa sefialada.

Asi también, la Entidad mediante Resolucién Administrativa
n.° 202-2025-GOREMAD/HSRPM-OA-UP, de 16 de setiembre de 20258, en su articulo 1°
resuelve: “RECONOCER Y AUTORIZAR al Area de Remuneraciones, Beneficios y Pensiones,
incluir en la planilla Unica de Pagos (PUP), del mes de septiembre del 2025, el pago de
guardias Hospitalarias correspondiente al mes de septiembre de 2025, y retenes del mes de
agosto 2025, del personal de la Salud; MEDICOS del Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, por la Suma de VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS OCHO con 90/100 soles,
(28,508.90)", segln Liquidacion de Guardias Hospitalarias de 12 de setiembre de 2025, que
forma parte de la Resolucion y se resumen en el cuadro siguiente:

7 Aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017.
8 Recibido mediante acta n.° 001-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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Cuadron.° 3
Resumen de liquidacion de retenes agosto — 2025 — Guardias hospitalarias septiembre — 2025
RETEN gﬁ?g‘s‘ DETALLE: MONTO A APAGAR
N° APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL SERVICIO GH REE:I':'E GHY
GRO gl TOTAL, GH JOTAL
ES z PAGADO
CATACORA LEON
1| B AR OURDES 15 | UCINEOPEDEMG | 8 2 0 10 111440
CHAMA COSI WILFREDO SERV.
2 MANUAL % | anestesiolocia | 8 2 ) 9 Sl
4 CONDOFE'C\)"N\LENC]A 15 CIRUGIA 7 4 0 1 134900
GUTIERREZ MENENDEZ
5 ety 15 | UCI-EMERGENCAS | 7 5 0 12 149563
SONCCO SANCHEZ
6 SEDRO 15 CIRUGIA 8 3 0 11 120236
VILLA PALOMINO
7 | RoBiRT CRIETOFER 15 CIRUGIA 7 8 1 14 161292
LOPEZ AGUIRRE
8 VLS A RO 16 | UCINEOPEDEMG | 5 6 0 11 107578
CCOSI TTITO HELBERT GINECOLOGIA Y
9 DAVID 17 OBSTETRICIA 6 6 0 12 1289,16
1o | VALENCIATEJADALUIS | 47 | qRAuMATOLOGIA | 4 7 0 11 157213
MIGUEL
BARRIOS CARPIO
1 b 19 | UCINEOPEDEMG | 8 2 0 10 135177
CASTRO PINTO ROSA
12 ARA LA 19 ECOGRAFIA 8 1 0 9 117390
RUBIN DE CELIS
B | Veome Wy ronan | 19 | TRAUMATOLOGIA | 5 7 0 12 152963

Fuente: Resolucion n.® 202-2025-GOREMAD/HSRPM-OA-UP, de 16 de setiembre de 2025 y Liquidacion de retenes agosto— 2025 —
Guardias hospitalarias septiembre — 2025.
Elaborado por: Comision de control

De lo descrito en la imagen precedente, se advierte a trece (13) médicos con guardias totales
de 9,10, 11, 12 y 14 del mes de setiembre de 2025, inobservando lo establecido en el articulo
26° del Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias; Ademas, de lo descrito en
la Resolucion Administrativa n.® 202-2025-GOREMAD/HSRPM-OA-UP suscrito por el jefe ()
de la Unidad de Personal, resolvi6 reconocer y autorizar al Area de remuneraciones,
Beneficios y Pensiones, incluir en la planilla Unica de Pagos, del mes de septiembre del 2025,
el pago de guardias Hospitalarias correspondiente al mismo mes de septiembre de 2025,
incluyendo periodo y/o fechas que aln no habian sido ejecutadas, inobservando lo establecido
en el numeral 9.5 del articulo 9 del Decreto Legislativo n.° 1153, el mismo que precisa:

“(...) 9.5 El pago de las compensaciones econdémicas y entregas econbémicas solo
corresponde como contraprestacion econémica por el servicio efectivamente realizado,
quedando prohibido el pago de compensaciones y entregas econémicas por dias no
laborados, salvo el pago por aplicacién de suspension imperfecta (...)".

Ademés, el literal b) del numeral 17 de los Lineamientos para garantizar la programacion,
ejecucion y pago del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de la salud®,
el mismo que establece: “b) No procede la percepcion de la entrega econdémica, sin haber
realizado la prestacion del servicio de guardia”.

De lo anterior, segun acta n.® 005-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 14 de octubre de 2025, el
jefe (€) de la Unidad de Personal manifestd que el pago de guardias se realiza en relacion a
las guardias programadas y no en relacién a guardias efectivamente ejecutadas, situacion que
se realiza desde hace mucho tiempo.

9 Aprobado mediante Resolucion Ministerial n.°> 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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En ese contexto, la Entidad liquido y pago anticipadamente el servicio de guardias
hospitalarias en el mes de agosto y setiembre de 2025, sin haber realizado la prestacion del
servicio de guardia por el personal asistencial médico, lo que también impide aplicar
descuentos por tardanzas o inasistencias.

El hecho descrito contraviene la normativa siguiente:

v" Decreto Legislativo n.° 1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de
compensaciones y entregas economicas del personal de la salud al servicio del
estado, publicado el 12 de setiembre de 2013

“Articulo 9.- Regla para el pago de las compensaciones econoémicas y de entregas
economicas del puesto.

En el tratamiento para el pago de las compensaciones econbmicas y entregas
econbémicas, se tienen en cuenta las siguientes reglas:

(...)

9.5 El pago de las compensaciones econémicas y entregas economicas solo
corresponde como contraprestacion por el servicio efectivamente realizado, quedando
prohibido el pago de compensaciones y entregas econdmicas por dias no laborados,
salvo el pago por aplicacion de suspensién imperfecta”.

v Reglamento de administracion de guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre 1992

“DE LA CALIFICACION

Art. 24° El Jefe de Personal del Establecimiento o quien haga sus veces, es el
responsable de efectuar la calificacion liquidacion e incorporacion en la Planilla Unica de
Pagos de la Remuneracion Compensatoria por Guardia Hospitalaria y Servicio de Retén,
al mes siguiente de ejecutado el servicio.

DE LA LIQUIDACION

(-..)

Art. 26° El nimero de Guardias con derecho a pago no debe exceder el maximo de ocho
(08), incluyendo en ellos un maximo de cuatro (04) guardias nocturnas para los servicios
de Emergencia, UCI y Centro Quirdrgico. Excepcionalmente en los Establecimientos
ubicados en zonas rurales y urbano marginales asi como los ubicados en zonas
declaradas en emergencia, se podran programar guardias hospitalarias, segun las
necesidades del servicio, sin exceder de diez (10), incluyendo en ellos un maximo de seis
(06) guardias nocturnas.”.

v’ Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago del servicio de
guardias en todas sus modalidades al personal de la salud, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017

“..)
17. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

(..)

b) No procede la percepcion de la enfrega econémica, sin haber realizado la prestaciéon
del servicio de guardia.”

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025



Firmado digitalmente por
CHOQUEMAMANI VERA Ruth FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-10-2025 18:07:48 -05:00

Firmado digitalmente por
BEDREGAL FERRO Edith Flor
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-10-2025 18:17:57 -05:00

) LW CONTRALORIA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 14 de 16

Situacién que puede generar el riesgo el pago de compensaciones econdmicas no realizadas
por el personal médico del Hospital.

. HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO MALDONADO, NO VIENE REALIZANDO LA

SUPERVISION, EVALUACION Y CONTROL DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS
EFECTIVAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA EJECUCION Y CALIDAD DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

El articulo 29° del Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal
Asistencial de los Establecimientos del Ministerio de Salud, sefiala que: “El Director o Jefe del
Establecimiento es el responsable de supervisar el cumplimiento de los Roles de Guardias
Hospitalarias y servicios de Retén, programados mensualmente.”.

Al respecto, la comisién de control se apersoné a las instalaciones de la Unidad de Personal
de la Entidad, a efectos de recabar mayor informacion en lo concerniente a la emision de los
informes de supervision de las guardias hospitalarias, no ubicando los informes de supervision
de las guardias hospitalarias desde el mes de enero de 2025 al 14 de octubre de 2025, dejando
constancia en el acta de recopilacion de informacion n.® 005-2025-CG/0C0825-SVC/HSR de
14 de octubre de 2025, asimismo, el jefe (€) de la Unidad de Personal sefialé lo siguiente:

“(...) el area de personal no recibio en el periodo 2025 informes de supervision de
guardias al personal asistencial”

En ese contexto, la Entidad no habria realizado las acciones de control o supervision de las
guardias hospitalarias en el periodo comprendido del 1 de enero de 2025 al 14 de octubre de
2025, inobservando el articulo 29° del Reglamento de Administracién de Guardias
Hospitalarias para el personal Asistencial de los Establecimientos del Ministerio de Salud y el
numeral 7 de los Lineamientos para garantizar la programacién, ejecucion y pago del servicio
de guardias en todas sus modalidades al personal de la salud®.

El hecho expuesto, contraviene la normativa siguiente:

v Reglamento de administracion de guardias Hospitalarias para el personal asistencial
de los establecimientos del Ministerio de Salud, aprobado mediante Resolucion
Ministerial n.® 573-92-SA/DM de 29 de setiembre 1992

“CAPITULO IV

DE LA SUPERVISION EVALUACION Y CONTROL DE LA DIRECCION

Art. 29° El Director o Jefe del Establecimiento es el responsable de supervisar el
cumplimiento de los Roles de Guardias Hospitalarias y servicios de Retén, programados
mensualmente.”.

v’ Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago del servicio de
guardias en todas sus modalidades al personal de la salud, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.° 986-2017-MINSA de 14 de noviembre de 2017

“GUARDIAS HOSPITALARIAS
(..)

7. La supervision, evaluacion y control de las guardias sera conforme se establece en el
capitulo IV del Reglamento de Guardias Hospitalarias.”

10 Aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 986-2017-MINSA de 14 de noviembre de 2017.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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Esta situacion de falta de supervision, pone en riesgo la ejecucion y calidad de la prestacion
de los servicios de salud de las guardias hospitalarias.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a la “Asistencia y permanencia del personal’, se encuentra
detallada en el apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de visita de control, la Comision de Control no ha emitido
el Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la asistencia, permanencia y ejecucion de guardias
hospitalarias, se han advertido cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad, la cual ha sido
detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Conftrol a la
asistencia, permanencia y ejecucién de guardias hospitalarias, con la finalidad que se adopten
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar el logro de los objetivos del
proceso en curso.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Confrol
Institucional, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las a fravés del plan de accién, las acciones
preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en
el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Tambopata, 15 de octubre de 2025
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ASISTENCIA, PERMANENCIA Y EJECUCION DE
GUARDIAS HOSPITALARIAS

1. ENTIDAD NO APRUEBA LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS MEDIANTE
RESOLUCION DIRECTORAL, SITUACION QUE NO GARANTIZA LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA, LA SUPERVISION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES
ASIGNADOS, ASi COMO, LA PUBLICACION DE LA VERSION FINAL DE LO PROGRAMADO

N° Documento

1 | Formato: Programacion de Guardias y Cambios de Turnos de 13 de octubre de 2025
2 | Actan.®001-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025.

2. JEFES DE DEPARTAMENTOS DE ATENCION ASISTENCIAL NO VIENEN REMITIENDO
PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS OPORTUNAMENTE DE ACUERDO A LA
NORMATIVA, SITUACION QUE AFECTA LA ATENCION, EJECUCION Y DIFUSION DEL SERVICIO

AL PUBLICO
N° Documento
Fimedo digtaimente por 1 | Formato: Programacion de Guardias y Cambios de Turnos de 13 de octubre de 2025
PG - 2 | Actan.® 001-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025.

Fecha: 15-10-2025 18:08:29 -05:00

3. ENTIDAD, VIENE RECONOCIENDO EL PAGO DE MAS DE OCHO (8) GUARDIAS HOSPITALARIAS
DEL PERSONAL MEDICO SIN SERVICIO EFECTIVAMENTE REALIZADO EN EL MES DE AGOSTO
Y SETIEMBRE DE 2025, SITUACION QUE CONTRAVIENE LA NORMATIVA DE SALUD Y GENERA
EL RIESGO DE PAGO DE COMPENSACIONES ECONOMICAS NO REALIZADAS

N° Documento

1 | Actan.®001-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 13 de octubre de 2025.

Resolucion Administrativa n.® 180-2025-GOREMAD/HSRPM-OA-UP, de 21 de agosto de
2025.

3 | Resolucion n.° 202-2025-GOREMAD/HSRPM-0A-UP, de 16 de setiembre de 2025.

Firmado digitalmente por
BEDREGAL FERRO Edith Flor
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fochar 19710:2025 1818710054 HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO MALDONADO, NO VIENE REALIZANDO LA SUPERVISION,
EVALUACION Y CONTROL DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS EFECTIVAS, SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LA EJECUCION Y CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

N° Documento

1 Acta de recopilacion de informacion n.® 005-2025-CG/OC0825-SVC/HSR de 14 de octubre
de 2025.

Visita de Control al Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado
Periodo: Del 13 de octubre al 14 de octubre de 2025
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000188-2025-CG/OC0825

EMISOR . EDITH FLOR BEDREGAL FERRO - JEFE DE OCI - DIRECCION
REGIONAL DE SALUD MADRE DE DIOS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : LUIS HUMBERTO CHAVEZ CELIS

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL SANTA ROSA

Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsabile...

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada a la "Asistencia,
permanencia y ejecucion de guardias hospitalarias", comunicamos que se ha identificado cuatro (4)
situaciones adversas contenida en el Informe de Visita de Control

n.° 014-2025-0Cl1/0825-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a este Organo de Control Institucional en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados desde la comunicacién del presente informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20350526073:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000011-2025-CG/DIRESA

2. OFICIO-000188-2025-0C0825
3. Informe de Visita de Control 014-2025-CG-OC0825-SVC

NOTIFICADOR : EDITH FLOR BEDREGAL FERRO - DIRECCION REGIONAL DE SALUD MADRE DE DIOS - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la i
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente pE
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cddigo de verificacion: =
9M8JSOK
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000011-2025-CG/DIRESA

DOCUMENTO : OFICIO N° 000188-2025-CG/OC0825

EMISOR : EDITH FLOR BEDREGAL FERRO - JEFE DE OCI - DIRECCION
REGIONAL DE SALUD MADRE DE DIOS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : LUIS HUMBERTO CHAVEZ CELIS

ENTIDAD SUJETA A HOSPITAL SANTA ROSA

CONTROL
DIRECCION © CASILLA ELECTRONICA N° 20350526073

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° cONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS : 25

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable...

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada a la "Asistencia,
permanencia y ejecucién de guardias hospitalarias", comunicamos que se ha identificado cuatro (4)
situaciones adversas contenida en el Informe de Visita de Control

n.° 014-2025-0CI/0825-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a este Organo de Control Institucional en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados desde la comunicacién del presente informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000188-2025-0C0825

2. Informe de Visita de Control 014-2025-CG-OC0825-SVC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la :
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 253
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
9G45H16
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Tambopata, 15 de Octubre de 2025
OFICIO N° 000188-2025-CG/OC0825

Sefor:

Luis Humberto Chavez Celis

Director

Hospital de Apoyo Departamental Santa Rosa Puerto Maldonado
Jr. Cajamarca N°171

Madre De Dios/Tambopata/Tambopata

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 014-2025-OCI|/0825-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 30 de
mayo de 2023 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultidneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada
a la “Asistencia, permanencia y ejecucion de guardias hospitalarias”, comunicamos que se ha
identificado cuatro (4) situaciones adversas contenida en el Informe de Visita de Control
n.° 014-2025-0CI/0825-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a este Organo de Control Institucional en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles contados desde la comunicacidon del presente informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Edith Flor Bedregal Ferro
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional De Salud Madre De Dios(e)
Contraloria General de la Republica

(EBF)

Nro. Emisién: 00357 (0825 - 2025) Elab:(U10123 - 5240)
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