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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 007-2025-0Cl/0776-SVC

“GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OCROS”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de
la Municipalidad Provincial de Ocros, mediante Oficio n.° 114-2025-MPO/OCI-0776-J, de 14 de
julio de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de
servicio n.° 0776-2025-007, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante la Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-
CG, del 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la gestion del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA en la
modalidad comedores y ollas comunes y PANTBC cargo de la Municipalidad Provincial de
Ocros del Departamento de Ancash se viene ejecutando conforme a la normativa aplicable,
las disposiciones y lineamientos emitidos por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
- MIDIS.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar si las adquisiciones de productos alimenticios para el Programa de
Complementacién Alimentaria en la modalidad comedores y ollas comunes y PANTBC
se realiza conforme a las disposiciones internas y normativa aplicable.

2. Determinar si la recepcion, almacenamiento y distribucién de los alimentos del
Programa de Complementacién Alimentaria — PCA en la modalidad comedores y ollas
comunes y PANTBC; se realiza conforme a las disposiciones internas y normativa
aplicable.

3. Determinar si las actividades de monitoreo y supervision a cargo del gobierno local a
los centros de atencion; se realiza conforme a las disposiciones internas y normativa
aplicable.

ALCANCE

La Visita de Confrol se desarroll6 a la “Gestion del Programa de Complementacion Alimentaria-
PCA’ en las modalidades de comedores y ollas comunes y PANTBC en la Municipalidad Provincial
de Ocros ubicado en Jr. Comercio N° 272, provincia y distrito de Ocros, departamento de Ancash:
asi como, la visita selectiva a Centros de Atencion (comedores y centros de Salud), y que ha sido
ejecutada del 14 al 18 de julio de 2025.
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
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El Programa de Complementacién Alimentaria (en adelante PCA), es un programa descentralizado
administrado por los gobiernos locales, distritos de Lima Metropolitana y provinciales en el resto
del pais, que suscriben un Convenio de Gestion con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(en adelante MIDIS), y cuyo fin es brindar un complemento alimentario a sus usuarios a través de
los Centros de Atencién; estos se encuentra agrupados de acuerdo a las cinco modalidades
siguientes: i) Comedores y ollas comunes; ii) Hogares y Albergues, Personas en Riesgo, Trabajo
Comunal y PANTBC, describiéndose a continuacion las modalidades que seran verificadas en la
Visita de Control:

i. Comedores y ollas comunes: Son organizaciones sociales de base - OSB conformadas por
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que tiene como actividad principal la
preparacion de alimentos y el apoyo social.

ii. PANTBC: Es el Programa de Alimentacion y Nutricién para el Paciente con Tuberculosis y
Familia, que se efectla a través de los centros de salud del Ministerio de Salud-Minsa, siendo
sus usuarios, las personas afectadas con tuberculosis que reciben fratamiento de forma
regular por los establecimientos de salud publica, que sean identificadas y remitidas por la
autoridad sanitaria local.

La gestion del PCA se basa en funciones y participacion organizada y articulada de las instituciones
del Estado, en el nivel nacional y local, y de las organizaciones de la sociedad civil para la entrega
eficiente y eficaz del complemento alimentario a la poblacién en situacion de pobreza y
vulnerabilidad que contribuya a reducir la seguridad alimentaria. La gestion comprende los
componentes: i) Gestion Alimentaria, ii) Fortalecimiento de capacidades, y iii) Monitoreo,
supervision y acompafiamiento.

IMAGEN N.° 1 )
ACTORES Y COMPONENTES DE LA GESTION DEL PCA

e

MIDIS GOB. L.OCAL COMUNIDAD
Norma, Programa Gestiona Decide, compra,
Recursos, Recurs.os, prepara, entrega
Asistencia técnica, Capacnfa, Complemento A.
Monitorea Supervisa

USUARIO

COMPONENTES:
1. Gestion Alimentaria PCA
2. Fortalecimiento de Capacidades Recibe
3, Monitoreo, supervision y acompafamiento Complemento A.

\

Fuente: Reglamento de las modalidades del Programa de Complementacion Alimentaria- PCA

Al respecto, en el componente Gestion Alimentaria se organizan y describen los procedimientos
relacionados con la organizacion, entrega y confrol del complemento alimentario, sea como
alimento en especie u ofra forma de enfrega. Los procesos que comprende son los siguientes:

1.- Procesos previos para la entrega del complemento alimentario: Comprende los procesos
referidos a la programacién y transferencia presupuestal, suscripcién del convenio, registro
de usuarios, Centros de Atencion, Comités de Gestion y la eleccidon del mecanismo de
enfrega del complemento alimentario.
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2. Procesos para la entrega del complemento alimentario: Comprende los procesos referidos a
la entrega del complemento alimentario como alimento en especie u otras formas de entrega
aprobadas por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, en adelante MIDIS.

3. Procesos posteriores a la entrega del complemento alimentario: Comprende los procesos
referidos al control del buen uso de complemento alimentario entregado a los Centros de
Atencion.

Para la gestion del PCA las municipalidades que ejecutan dicho programa suscriben el Convenio
de Gestion con el MIDIS, con el objetivo de establecer obligaciones de ambas partes durante la
gestion descentralizada del PCA, y en el cual las municipalidades se comprometen a garantizar
el cumplimiento de los objetivos y las fases operativas del PCA, asi como garantizar y cautelar
la buena calidad y conservacién de los alimentos adquiridos para el programa.

SITUACIONES ADVERSAS

De larevision efectuada a la “Gestion del Programa de Complementacién Alimentaria -PCA”, se
han identificado tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o logro de los objetivos del Programa de Complementacion Alimentaria -
PCA, en la Municipalidad Provincial de Ocros, las cuales se exponen a continuacion:

1. LAENTIDAD NO CAUTELA QUE EL PROCESO DE SELECCION PARA EL PROGRAMA
DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA SE DESARROLLE DE ACUERDO AL
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE UNA
INOPORTUNA ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

a) Condicion:

De acuerdo con la entrevista con el Gerente de Desarrollo Econdémico y Social, se
informé a la Comision de Control, que el encargado del Programa de Complementacion
Alimentaria — PCA se encuentra de vacaciones, siendo ésta una limitacién para la
realizacion de la visita de control programada, sin embargo, se procedié con la
recopilacion de informacion con el Gerente de Desarrollo Econémico y Social y el Jefe
de la Unidad de Logistica y Control Pafrimonio, las mismas que se encuentran suscritas
en el Formatos n.° 1y n.® 2 de 15y 16 de Julio de 2025 respectivamente.

Asimismo, del Formatos n.° 1, se advierte que para la seleccion del proveedor para el
afio 2025, se encuentra en proceso de seleccion, como se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 2
FORMATO N° 2

PANTBC/ COMECORES Y OLLAS COMUNES
INDICACIONES

PREGUNTAS RESPUESTAS

Verificacion de la Recepcion de Alimentos en el Aimacén de k2 Municipalicad

£ proveedar entrego 13 producios dentro del parodo programado, conforme al croncgrama de Ne bl Sa Lvcuwadig om Pwsec
. [ontrogas establecito en el contramo yio adenda comespondiente. SIINO/ © AW L Ay

. NO APLICA X
(Sakcilar ef acta g8 enyega y recepcin de akmentas de @ (i entrege). SR

E] proveedor entregd ia totabdad de kos productos comprometdos, los cuales coinciden con o o 2 > u
consignado en &l acta de entrega y recepcion . s pelka

SI/NO N
NO APLICA (’.‘
(Venficar con la gula de remisidn, of acta de entroga y rocepcin y ¢ reporie de liberacidn de e n.\q.
almentos para la Muncpalidad) ’ 4 )
widad reak 5 o

La Municipaldad reallza un control de calidad de ks almentos entregados por el proveedor 8 ( « V:' _7$
provio @ su disrbucién a los Cenbas de Atencidn (comedores popriares, olas comunes y e b‘-\u. \& -
5 |PANTEC) stiNo! ™

Fuente: Formato n.° 02 de 16 de julio de 2025
Elaborado por: Comision de Control.
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En ese sentido mediante Resolucion de Alcaldia n.® 011-2025-AL/MPO de 21 de enero
de 2025 se aprob6 el Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la Municipalidad
Provincial de Ocros, donde muestra la fecha prevista de convocatoria del proceso para
la adquisicion de alimentos para el programa de Complementacion Alimentaria - PCA,
como marzo, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 1
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
N° TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA MONTO FECHA PREVISTA
PAC | PROCEDIMEINTO | PROCEDIMEINTO CONTRATACION EJECUCION | DE CONVOCATORIA
Adquisicion de alimentos
para el programa de
. Adjudicacion complementacion
o1 Bienes Sirjnplificada amentarebCA  de I | 213757.00 Marzo
municipalidad provincial de
Ocros-Periodo fiscal 2025.

Fuente: Resolucion de Alcaldia n.° 011-2025-AL/MPO de 21 de enero de 2025.
Elaborado por: Comision de Contra.

Al respecto el numeral 15.1 del Articulo 15 Plan Anual de Contrataciones, del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado indica lo siguiente:

“..)

Teniendo en cuenta la etapa de formulacion y programacién presupuestaria
correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro
de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio.

(..)

De igual modo el Reglamento de modalidades del programa de complementacion
alimentaria-PCA, en su Anexo llI: Distribucién de Alimentos, indica lo siguiente:

4.

La distribucion se lleva a cabo una vez realizada la compra de alimentos, para lo
cual el gobierno local debe adoptar las medidas necesarias para que esta sea
oportuna y no perjudique la entrega de alimentos.

(..)

Ahora, en cuanto a la certificacion presupuestal, de acuerdo con la consulta realizada
en el portal de transparencia del ministerio de economia y finanzas (Consulta Amigable)
se tiene un monto certificado de S/208 032,00; del cual se tiene a la fecha que sélo se
ha ejecutado el 0,70% en el rubro 00001-300189: Brindar Asistencia Alimentaria a
Comedores y del 24,10% para el rubro de 00002-300189: Transferencia Financiera
Para Subsidios a Comedores Populares.

IMAGEN N° 3
CERTIFICACION PRESUPUESTAL

ActividadiAcoién de Inversién/Otra 5001062: PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA
Funcién 23: PROTECCION SOCIAL ¥

0

() 00001-300189: BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA A COMEDORES

RESULTAN EN PRODUCTOS 1,085,063

845,063

648219
570,719
213,757
213,757

464,870
430,370
208,032
208,032

249504
218,004
20416
20416

199.200 164,842
167,700 133342
20416 5900
20416 5900

cto 3099990: SINPRODUCTO
213,757
213,757
nal 051: ASISTENCIA SOCIAL &

194,641 194641 188,916 1,300 1,300 1,300

Cantidad: 42.0
Unidad

de Medida: BENEFICIARIO

Avance Fisico: 0 (0.0 %)

(® 00002-300189:

PARA SUBSIDIOS A POPULARES 19,116 19,116 19,116 19,116 19,116 4,600

Gantidad: 230.0
Unidad de Medida: BENEFICIARIO
Avance Fisico: 0 (0.0 %)

1,300

4,600

213757 213,757 208,032 20416 20416 5900 5.900 28
Grup 210115 PROTECCION DE POBLACIONES EN RIESGO ¥/ 213,757 213,757 208,032 20416 20416 5900 5.900 28
e Compromiso ..
Certificacion @ Atencién de
Anual O Compromiso Devengado
Mensual

07

241

Fuente: Consulta amigable del portal de transparencia.
Elaborado por: Comision de Contra.
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2.

En ese sentido se tiene un bajo porcentaje de ejecucion presupuestal para el rubro de
rubro 00001-300189: Brindar Asistencia Alimentaria a Comedores, al término del primer
semestre del afio 2025, dado que aln no se cuenta con un proveedor para la
adquisicion de los alimentos para el Programa de Complementacion Alimentaria,
situacién que podria generar refrasos en la atencién de los beneficiarios.

b) Criterio:

» Texto Unico ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, de 13 de marzo de
2019.

“...)

Articulo 15. Plan Anual de Contrataciones

15.1 Formulacion del Plan Anual de Contrataciones: Teniendo en cuenta la etapa
de formulacién y programacién presupuestaria correspondiente al siguiente
afio fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro de Necesidades los
requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento
de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben encontrarse
vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan
Anual de Contrataciones.

Ly

> Reglamento de modalidades del programa de complementacion alimentaria-
PCA, aprobado mediante Resolucion ministerial n.° 041-2022-MIDIS de 7 de
marzo de 2022.
(.
Anexo lll
Distribucion de Alimentos
“..)
La distribucion se lleva a cabo una vez realizada la compra de alimentos, para lo
cual el gobierno local debe adoptar las medidas necesarias para que esta sea
oportuna y no perjudique la entrega de alimentos.

( )H
c) Consecuencia:

La falta de seleccién del proveedor de alimentos para el programa de complementacion
alimentaria genera el riesgo de una inoportuna atencién de los beneficiarios del
programa.

INADECUADA INFRAESTRUCTURA DE LOS AMBIENTES DESTINADOS A LA
PREPARACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS EN EL CENTRO DE
ATENCION, PODRIA AFECTAR LA SALUD DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA.

a) Condicion:

Durante la visita de control realizada el 15 de julio de 2025 al comedor popular “Virgen
del Rosario”, en el distrito y provincia de Ocros, departamento de Ancash, se advirtio

Pagina 7 de 17
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condiciones inadecuadas en los ambientes destinados al almacenamiento y la
preparacion de alimentos.

Cabe precisar que el encargado del Programa de Complementacion Alimentaria se
encuentra de vacaciones, siendo ésta una limitacién para la realizacién de la visita de
control programada, sin embargo, se procedié con la recopilacion de informacion con
el Gerente de Desarrollo Econdémico y Social registrada en el Formato 3B de 16 de Julio
de 2025.

A continuacion, se detalla las condiciones del ambiente del comedor:
e Respecto al area de preparacion de los alimentos

Se observoé que el area de preparacion de alimentos no cuenta con la proteccion
adecuada frente a posibles fuentes de contaminacion biolégica, como la presencia
de plagas (insectos y roedores), asimismo, el personal a cargo de la preparacion
no cumple con las buenas practicas de manipulacion (BPM); al no contar con uso
de mandil y protector de cabello, conforme se muestra en las fotografias
siguientes:

FOTOGRAFIAN° 1
PERSONAL A CARGO DE PREPARACION DE ALIMENTOS

_ - il
Descripcion: Se observa que personal a cargo de la preparacion de
alimentos no cumple con las buenas practicas de manipulacion (BPM);
al no contar con uso de mandil y protector de cabello.
Fuente: Formato 3B: Gestion del programa de complementacion alimentaria-PCA Supervision, de 16 de julio
de 2025
Elaborado por: Comision de Contrd.

La situacion expuesta contraviene al numeral 5 de la NTS n.° 173-
MINSA/2021/DIGESA “Norma Sanitaria para servicios de alimentacion colectiva”,
aprobado por la Resolucion Ministerial n.° 157-2021/MINSA, el cual establece
que:

“.)

Los servicios de alimentacion colectiva deben de contar con ambientes exclusivos
para lamanipulacion de los alimentos, asegurando que la ubicacién no represente
riesgo de contaminacion cruzada para los alimentos que elaboran y distribuyen.
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Las instalaciones deben ser de construccion solida y los materiales no deben
transmitir elementos contaminantes (fisicos, quimicos o biologicos) a los
alimentos. Estas deben mantenerse en buen estado de conservacion e higiene
(paredes, techos, pisos sin grietas, ni manchas de humedad, entre otras).

Los servicios de alimentacién colectiva deben establecer medidas o barreras
eficaces de proteccion contra fuentes de contaminacion externa, para minimizar
riesgos de contaminacion cruzada’”.

(..)

Asimismo, el numeral 6.3.3. Vestimenta, de la Norma Sanitaria para el almacenamiento
de alimentos terminados destinados al consumo humano, NTS n.® 114-MINSA-
DIGESA - V.01, indica lo siguiente:

“(...) Los manipuladores que operen en el almacén de alimentos elaborados
industrialmente en su condicion de producto terminado destinado al consumo
humano, deben mantener un grado elevado de aseo personal y aquellos que
tengan contacto directo con los alimentos o envases destinados al producto
terminado, llevar ropa protectora que cubra el cuerpo y cabello, usar calzado
cerrado y de uso exclusivo para el trabajo. (...)”

Por lo tanto, la situacién expuesta evidencia que el &rea de preparacion de alimentos
no se encuentra debidamente protegida contra fuentes de contaminacién biolégica, lo
cual podria comprometer la inocuidad en la preparacion de los alimentos.

Respecto al lavadero de manos

Se observé que en el comedor “Virgen del Rosario” el personal encargado de la
preparacion de alimentos (personal de cocina) no dispone de un lavadero de uso
exclusivo para el lavado de manos, siendo usado el lavadero de alimentos,
conforme se muestra en la fotografia siguiente:

FOTOGRAFIA N° 2
LAVADERO USADO PARA EL LAVADO DE ALIMENTOS Y
MANOS

)

Descripcion: Se observa que el lavadero para el lavado de
alimentos es usado también para el lavado de manos, al contar
con un solo lavadero.

Fuente: Formato 3B: Gestion del programa de complementacion alimentaria-PCA Supervision, de 16 de julio
de 2025
Elaborado por: Comision de Contrdl.
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La situacion expuesta contraviene al numeral 5 de la NTS n.° 173-
MINSA/2021/DIGESA “Norma Sanitaria para servicios de alimentacion colectiva”,
aprobado por la Resolucion Ministerial n.® 157-2021/MINSA, el cual establece
que:

“(...) El ambiente/ area de elaboracion de alimentos debe contar con un lavadero
exclusivo para el lavado de manos provisto de agua potable, dispensadores de
jabdn, papel toalla para el secado de manos. De no tener esa facilidad, se podra
utilizar el lavadero de uso comun evitando la contaminacién cruzada. De
ninguna manera, se utiliza los lavaderos de alimentos para la higiene personal
(lavado de dientes, de manos después de haber utilizado el servicio higiénico,
después de comer, entre otros). (...)”

Por lo tanto, la situacion expuesta evidencia que en el comedor “Virgen del Rosario” el
personal de cocina, no dispone de un lavadero adecuado para el lavado de manosy de
alimentos, lo que podria generar riesgo de contaminacién cruzada durante la
preparacion de los alimentos.

e Respecto al almacenamiento de los alimentos

Se constatd que la estructura del almacén no cuenta con la proteccion adecuada
frente a posibles fuentes de contaminacion biolégica, como la presencia de plagas
(insectos y roedores) y restos biolégicos (excretas, pelos, plumas o partes de
insectos o roedores), asimismo, se observo que, en el almacén, los alimentos no
cuentan con un espacio de separacion respecto a las paredes del local y entre los
mismos alimentos, conforme se muestra en las fotografias siguientes

FOTOGRAEiA N°3
INTERIOR DE ALMACEN DE ALIMENTOS

T4
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La situacion expuesta contraviene al numeral 6 de la NTS' n.* 114-MINSA/DIGESA-
V.01 “Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos Terminados
destinados al Consumo Humano”, aprobado por la Resolucién Ministerial n.® 066-
2015-MINSA, el cual establece que:

Yo

La estiba de los productos, cualquiera sea el método (parihuelas, tarimas,
pallets, racks, estantes, entre otros) debe mantener espacios libres para permitir
la circulacion de aire, la limpieza y la inspeccion.

b) Estiba de productos no perecibles:

e [Espacio libre al piso (tarimas, parihuelas, estantes): 0.20 m o estandar
internacional.

Espacio libre al techo: no menor a 0.60 m.

Espacio libre entre filas de rumas: no menor a 0.50 m.

Espacio libre entre rumas: no menor a 0.20 m.

Espacio libre entre filas de rumas y pared: no menor a 0.50 m”.

()

Asimismo, se observé que, en el almacén, la ventana y el ingreso, no esté provista de
mallas metélicas o plésticas que impidan el ingreso de plagas u ofros animales,
conforme se muestra en la fotografia siguiente:

FOTOGRAFiA N° 4
INGRESO A ALMACEN DE ALIMENTOS

Descripcion: Ingreso al almacén no cuenta con proteccion contra
plagas.

Fuente: Formato 3B: Gestion del programa de complementacion alimentaria-PCA Supervision, de 16 de julio
de 2025
Elaborado por: Comision de Contrdl.

b) Criterio:

» Resolucion Ministerial n.° 066-2015-MINSA, que aprueba la NTS n.° 114-
MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Sanitaria para el Almacenamiento de

T NTS: Norma Técnica de Salud
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Alimentos Terminados destinados al Consumo Humano”, aprobada el 6 de
febrero de 2015

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 DEFINIFICIONES OPERATIVAS

(..)

Alimentos no perecibles: son aquellos que para su conservacion no requieren ser
almacenados en condiciones de refrigeracion o de congelacion, aunque si pueden
requerir condiciones controladas de humedad, temperatura u otras, segun las
indicaciones del fabricante.

(=)

5.2. CONDICIONES SANITARIAS GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
ALMACENES

Las siguientes condiciones sanitarias generales aplican para los almacenes de
alimentos perecibles y no perecibles:

(...)

5.2.5. Proteccion contra plagas: Los almacenes deben contar con mecanismos
de proteccion necesarios para impedir el ingreso de insectos, roedores, péjaros,
entre otros.

6. DISPOSICIONES ESPECIALES

6.1. BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPAL)

(...)

6.1.2. Alimacenamiento de alimentos no perecibles.

a) Temperatura y humedad:

(...) Se debe evitar el goteo debido a la condensacion de la humedad, por lo cual
los almacenes deberéan estar ventilados.

(i)

La estiba de los productos, cualquiera sea el método (parihuelas, tarimas, pallets,
racks, estantes, entre otros) debe mantener espacios libres para permitir la
circulacién de aire, la limpieza y la inspeccion.

b) Estiba de productos no perecibles:

e Espacio libre al piso (tarimas, parihuelas, estantes): 0.20 m o estandar
internacional.

Espacio libre al techo: no menor a 0.60 m.

Espacio libre entre filas de rumas: no menor a 0.50 m.

Espacio libre entre rumas: no menor a 0.20 m.

Espacio libre entre filas de rumas y pared: no menor a 0.50 m”.

-

6.3.3. Vestimenta

Los manipuladores que operen en el almacén de alimentos elaborados
industrialmente en su condicion de producto terminado destinado al consumo
humano, deben mantener un grado elevado de aseo personal y aquellos que
tengan contacto directo con los alimentos o envases destinados al producto
terminado, llevar ropa protectora que cubra el cuerpo y cabello, usar calzado
cerrado y de uso exclusivo para el trabajo.

(..)

Resolucion Ministerial n.° 075-2021/MINSA, que aprueba la NTS n.° 173-
MINSA/2021/DIGESA “Norma Sanitaria para servicios de alimentacion
colectiva”, aprobada el 3 de febrero de 2021

“.)
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5. DISPOSICIONES GENERALES

(...)

5.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION
COLECTIVA

5.2.1. Ubicacion y estructura
Los servicios de alimentacion colectiva deben de contar con ambientes
exclusivos para la manipulacion de los alimentos, asegurando que la
ubicacion no represente riesgo de contaminacion cruzada para los alimentos
que elaboran y distribuyen.

Las instalaciones deben ser de construccién sélida y los materiales no deben
transmitir elementos contaminantes (fisicos, quimicos o biolbgicos) a los
alimentos. Estas deben mantenerse en buen estado de conservacion e
higiene (paredes, techos, pisos sin grietas, ni manchas de humedad, entre
ofras).

Los servicios de alimentacion colectiva deben establecer medidas o barreras
eficaces de proteccion contra fuentes de contaminacion externa, para
minimizar riesgos de contaminacion cruzada’.

P

5.2.6. Instalaciones para el lavado de manos en el ambiente/area de
elaboracion de alimentos
El ambiente/ area de elaboracion de alimentos debe contar con un lavadero
exclusivo para el lavado de manos provisto de agua potable,
dispensadores de jabon, papel toalla para el secado de manos. De no tener
esa facilidad, se podré utilizar el lavadero de uso comun evitando la
contaminacion cruzada. De ninguna manera, se utiliza los lavaderos de
alimentos para la higiene personal (lavado de dientes, de manos después
de haber utilizado el servicio higiénico, después de comer, entre otros)”.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta podria poner en riesgo la conservacion, salubridad e inocuidad
de los alimentos, debido a las condiciones inadecuadas del &rea de preparacion y del
almacén del comedor popular “Virgen del Rosario”, lo cual podria comprometer la salud
de los usuarios vulnerables.

3. LA ENTIDAD NO PREVE QUE DURANTE EL PERIODO VACACIONAL DEL
ENCARGADO DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA, SE
DESIGNE A UN PERSONAL TEMPORAL PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO,
SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE MALAS PRACTICAS DE MANIPULACION
DE ALIMENTOS.

a) Condicion:

De acuerdo con la visita a la oficina de Gerencia de Desarrollo Econémico y Social
realizada el 15 de julio registradas en los formatos n.° 1,n° 2 y n.° 3B, se informé a la
Comisién de Control, que el encargado del Programa de Complementacion Alimentaria
- PCA, se encuentra de vacaciones y no le dejé las llaves de la oficina ni del almacén,
siendo ésta una limitacién para la realizacion de la visita de control para la inspeccién
del almacén de la municipalidad donde se conservan los alimentos del programa de
complementacién alimentaria, como se muestra en la siguiente fotografia:
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b)

] FOTOGRAFIAN° 5
ALMACEN DEL PCA DE LA MUNICIPALIDAD DE OCROS, CERRADO

)

CONTRALORIA I

Descripcion: Se observa que el almacén destinado para el programa de
complementacion alimentaria se encuentra con candado, dificultando la
inspeccion.

Fuente: Formato 2: Gestion del programa de complementacion alimentaria-PCA, Recepcion, almacenamiento

y distribucion, de 15 de julio de 2025
Elaborado por: Comision de Contrd.

Al respecto, el numeral 84.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, indica que:
“(...) El desempefio de los cargos de los titulares de los drganos administrativos puede
ser suplido temporalmente en caso de vacancia o ausencia justificada, por quien
designe la autoridad competente para efectuar el nombramiento de aquéllos. (...)"

Asimismo, el numeral 84.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, establece los
siguiente: “(...) Si no es designado ftitular o suplente, el cargo es asumido
transitoriamente por quien le sigue en jerarquia en dicha unidad (...)"

En ese sentido, la Entidad al no designar a un personal responsable del Programa de
Complementacién Alimentaria— PCA, durante el periodo de ausencia del encargado de
dicho programa designado mediante Resolucion de Alcaldia n.° 010-2023-AL-MPO de
13 de enero de 2023, vulnera los numerales 84.1y 84.2 del Articulo 84. Suplencia, del
del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de procedimientos administrativos.

Ademas, la falta de un personal designado temporalmente durante la ausencia del
encargado del PCA, genera la posibilidad de malas précticas de manipulacién de
alimentos del personal a cargo del comedor Virgen del Rosario de Ocros, poniendo en
riesgo la salud de los beneficiarios.

Criterio:

> Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de procedimientos
administrativos, aprobado el 10 de abril de 2001.
Yis)
Articulo 84.- Suplencia
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VI

84.1. El desempefio de los cargos de los titulares de los 6rganos administrativos
puede ser suplido temporalmente en caso de vacancia o ausencia justificada,
por quien designe la autoridad competente para efectuar el nombramiento de
aquéllos.

i)

84.3. Si no es designado titular o suplente, el cargo es asumido transitoriamente por
quien le sigue en jerarquia en dicha unidad; y ante la existencia de més de uno
con igual nivel, por quien desempefie el cargo con mayor vinculacion a la
gestion del area que suple; y, de persistir la equivalencia, el de mayor
antigliedad; en todos los casos con carécter de interino.

(..)

c) Consecuencia:

La falta de un personal de supervision en el programa de complementacion alimentaria
podria generar el riesgo de malas practicas de manipulacion de alimentos.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a la “Gestion del Programa de Complementacién Alimentaria -
PCA", se encuentra detallada en el Apéndice n.® 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y
analisis de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido
sefialada en la condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad
Provincial de Ocros.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control no emitio
ningun Reporte de Avance ante Situaciones Adversas en referencia a la Gestion del Programa
de Complementacion Alimentaria — PCA a cargo de la Municipalidad Provincial de Ocros.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la “Gestion del Programa de Complementacién
Alimentaria — PCA”, se han advertido tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Programa de
Complementacion Alimentaria — PCA en la Municipalidad Provincial de Ocros, las cuales han
sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita a la “Gestion
del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA”, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del Programa.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Confrol
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Ocros, 24 de julio de 2025
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

1. LA ENTIDAD NO CAUTELA QUE EL PROCESO DE SELECCION PARA EL PROGRAMA
DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA SE DESARROLLE DE ACUERDO AL
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE UNA
INOPORTUNA ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

n.° Documento
1 | Formato n.° 01
Formato n.° 02

2. INADECUADA INFRAESTRUCTURA DE LOS AMBIENTES DESTINADOS A LA
PREPARACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS EN EL CENTRO DE
ATENCION, PODRIA AFECTAR LA SALUD DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA.

n.° Documento
1 | Formato n.° 03B

3. LAENTIDAD NO PREVE QUE DURANTE EL PERIODO VACACIONAL DEL ENCARGADO
DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA, SE DESIGNE A UN
PERSONAL TEMPORAL PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO, SITUACION QUE
GENERA EL RIESGO DE MALAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS.

n.° Documento
1 | Formato n.° 02
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Ocros, 9 de agosto de 2025
OFICIO N° 118-2025-MPO/OCI-0776-J

Sefiora:

Eudomila Maximila Cabanillas ostos
Alcaldesa

Municipalidad Provincial de Ocros
Jr. Comercio N°272

Ocros/Ocros/Ancash
Asunto :  Notificaciéon de Informe de Visita de Control N° 007 -2025-OCI/0776-SVC.
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones.

b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiéon de la informaciéon y documentacién vinculada a
la visita de control denominado “Gestién del Programa de Complementacién Alimentaria — PCA
en la Municipalidad Provincial de Ocros”, comunicamos que se han identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 007-2025-OCI1/0776-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a la Comisiéon de Control en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados desde la comunicacion del presente Informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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Ivan Esquivel Mejia
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Ocros
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2025-CG/0776-02-002-007

DOCUMENTO - OFICIO N° 118-2025-MPO/OCI-0776-J

EMISOR . GLORIA LIBERATA YUNCAR REYES - SUPERVISOR - GESTION DEL
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCAEN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OCROS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : EUDOMILA MAXIMILA CABANILLAS OSTOS

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OCROS

CONTROL
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20189313544

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTALO ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 18

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informaciéon y documentacion vinculada a la visita de control
denominado "Gestiéon del Programa

Se adjunta lo siguiente:

1. Informe Visita de Control PCA OCROS 24

2. Oficio 118-2025-MPO-0OCI-0776-J, Notificacipon del Informe PCA, Ocros[F][F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la B
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria o
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:

8ZBWL47
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DOCUMENTO : OFICIO N° 118-2025-MPO/OCI-0776-J

EMISOR . GLORIA LIBERATA YUNCAR REYES - SUPERVISOR - GESTION DEL
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCAEN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OCROS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . EUDOMILA MAXIMILA CABANILLAS OSTOS

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OCROS

Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la visita de control
denominado "Gestion del Programa

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20189313544:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2025-CG/0776-02-002-007

2. Informe Visita de Control PCA OCROS 24
3. Oficio 118-2025-MPO-OCI-0776-J, Notificacipon del Informe PCA, Ocros[F][F]

NOTIFICADOR : GLORIA LIBERATA YUNCAR REYES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OCROS - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
95AVH1A




