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“PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE LAS EXISTENCIAS EN STOCK Y DEL
CONTROL DE DISTRIBUCION DE LOS BIENES ADQUIRIDOS POR LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Educacién Tacna mediante oficio n.® 000416-2025-0C0746 de 3 de setiembre
de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 0746-2025-013, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de almacenamiento y custodia de las existencias en stock y del control
de distribucién de los bienes adquiridos por la Direccién Regional de Educacion Tacna, se viene
realizando en cumplimiento de las disposiciones vigentes y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

- Establecer si el proceso de almacenamiento y custodia de las existencias en stock de la
Direccion Regional de Educaciéon Tacna, se viene realizando en cumplimiento de las
disposiciones vigentes y normativa aplicable.

- Determinar si el proceso del control de distribucién de los bienes adquiridos por la Direccién
Regional de Educacién Tacna, se viene realizando en cumplimiento de las disposiciones
vigentes y normativa aplicable.

lll.  ALCANCE

La visita de control, se desarroll6 al “Proceso de Almacenamiento y Custodia de las Existencias en
Stock y del Control de Distribucién de los Bienes Adquiridos por la Direccion Regional de Educacion
Tacna”, el cual se encuentra a cargo del area de Aimacén de la Unidad Funcional de Abastecimiento
de la Direccion Regional de Educacion Tacna, que esta bajo el ambito de control de Organo de Control
Institucional, el mismo que ha sido ejecutado del 3 al 5 de setiembre de 2025, en las instalaciones del
Almacén Centfral sito Calle Alto Lima n.° 2131, distrito de Tacna, provincia de Tacna, region de Tacha.

IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

El Almacenamiento y Distribucién de los bienes muebles, como parte del Proceso de Gestion de
Recursos Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico, a cargo del Area de Aimacén
de la Unidad Funcional de Abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion Tacna, comprende
las fases de recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento, registro y custodia; con el
objeto de gestionar el almacenamiento de los bienes.
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Respecto a la aplicacion del Decreto Legislativo n.° 1439 y su reglamento, ambito de aplicacion
y principales definiciones

Mediante Decreto Legislativo n.° 1439, publicado el 16 de setiembre de 2018, se aprobé el Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, con el objeto de desarrollar el Sistema Nacional
de Abastecimiento, a fin de establecer los principios, definiciones, composicién, normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento, asegurando que las actividades de la
Cadena de Abastecimiento Piblico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo una gestion
por resultados, siendo de aplicacion a todas las entidades del sector publico (Financiero y No
Financiero).

El articulo 21° del referido Decreto Legislativo establece que el almacenamiento de bienes muebles
comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos a la recepcion, verificacion y
control de calidad, internamiento y registro, ubicacion de bienes, preservacion, custodia y control de
stocks.

En esa misma linea, mediante Decreto Supremo n.° 217-2019-EF publicado el 15 de julio de 2019, se
aprobé el Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, con la finalidad de regular los mecanismos para asegurar el aprovisionamiento y la
gestion de los bienes, servicios y obras que requieran las Entidades para el cumplimiento de sus
metas u objetivos estratégicos y operativos, a través del empleo eficiente y eficaz de los recursos
publicos asignados.

Asimismo, el articulo 18° del mismo marco normativo, sefiala que el almacenamiento de bienes
muebles comprende fases que deben desarrollarse de acuerdo a las buenas préacticas que cada una
de ellas corresponda

De los procedimientos y actividades para la organizacion y gestion del almacenamiento de
bienes

A fravés de Resolucion Directoral n.® 0011-2021-EF/54.01, publicada el 28 de julio de 2021, se aprobd
la "Directiva para la gestién de almacenamiento y distribucion de bienes muebles", cuyo objetivo es
establecer los procedimientos, actividades para la organizacion y gestién del almacenamiento, las
operaciones de asignacion y el traslado de bienes muebles a los usuarios finales, siendo de alcance
a nivel nacional y de aplicacion por las Entidades Publicas del Sector Publico No Financiero referidas
en el articulo 3 del Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al “Proceso de Almacenamiento y Custodia de las Existencias en Stock y del
Control de Distribucién de los Bienes Adquiridos por la Direccion Regional de Educacién Tacna”, se
han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad este proceso, asi
como el resultado o el logro de sus objetivos, las cuales se exponen a continuacion:

1. SEISCIENTOS DIECISEIS (616) BIENES, ENTRE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS,
DONADOS POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT A LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
TACNA, HABRIAN INGRESADO AL ALMACEN CENTRAL, SIN NINGUN CONTROL Y VIENEN
SIENDO CUSTODIADOS EN CONDICIONES INAPROPIADAS, SITUACION QUE AFECTARIA
EL CONTROL DE LAS CANTIDADES RECIBIDAS Y LA PRESERVACION DE LOS BIENES EN
EL ALMACEN CENTRAL
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a) Condicion

Mediante Resolucién de Intendencia Nacional n.° 000288-2025-SUNAT/8B0000 de 10 de julio
de 2025, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — Sunat,
consideré y resolvio lo siguiente:

“

CONSIDERANDO:

(...) seiscientos dieciséis (616) bienes muebles patrimoniales del ambito de la Oficina de Soporte
Administrativo de Tacna, los cuales fueron requeridos por la Direccion Regional de Educacion de
Tacna, para renovar los equipos informéaticos de las sedes administrativas e instituciones
educativas de su jurisdiccion, permitiendo con ello incrementar el nivel alcanzado en los
logros de aprendizaje del estudiantado {(...).

SE RESUELVE

Autorizar la transferencia de seiscientos dieciséis (616) bienes muebles, descritos en el Anexo
Unico que forma parte de la presente resolucion, dados de baja (...) pertenecientes al ambito de la
Oficina de Soporte Administrativo de Tacna, en favor de la Direccién Regional de Educacion de
Tacna para destinarlos a sus fines institucionales (...)". (Enfasis agregado)

Es asi que, en mérito a la Resolucibn de Intendencia  Nacional
n.° 000288-2025-SUNAT/8B0000 de 10 de julio de 2025, a través del Acta de Entrega -
Recepcion n.° 2025000288, de 21 de julio de 2025, la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria — SUNAT registrd la entrega a la Direccién Regional de
Educacién Tacna seiscientos dieciséis (616) bienes muebles, entre ellos: ciento cuatro (104)
monitores con procesador integrado, ciento cuarenta (140) unidades centrales de procesos —
CPUs, ciento treinta y tres (133) monitores LED y doscientos treinta y nueve (239) teclados;
estos bienes, han sido detallados en el Anexo Unico — Ficha de Descripcién de los Bienes
Muebles Patrimoniales', consignandose la denominacion del bien, marca, modelo, serie y el

e
CONTRALOR(A

Firmado digitalmente por

JUSTO GOVEZ Cesar Alan FAU estado de conservacion, respecto de este Ultimo dato, se tiene que todos los bienes tienen un
Fecha:05.09.2026 210100 0500 estado de conservacion regular.

De la inspeccion fisica realizada el 3 de setiembre de 2025, segun consta en el Acta de Visita
de Control n.° 001-2025-CG/OCI-DRET, se enconfraron en el segundo piso del Almacén
Central, en dos ambientes distintos: monitores con procesador integrado, unidades centrales

Fimado dgtaimenepor de procesos — CPUs, monitores LED y teclados; sobre ello, el encargado del Area del Aimacén
R, preciso que estos bienes muebles corresponderian a una donacion de la Superintendencia
Fecha: 10-09-2025 09:10:18 -05:00 Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT; pero que, no conoce la cantidad

de equipos de computo (unidades centrales de procesos — CPUs y monitores con procesador
integrado) y periféricos (monitores LED y teclados) que se encuentran bajo custodia.

52“!.;.?52"9 I . . . ipr ot . .
V'B’ Asimismo, sobre la cantidad de equipos de computo y periféricos que ingresaron al Almacén

Central, no se cuenta con un control que permita identificar la cantidad exacta de bienes que
Fiiiad g alia0a por se viene custodiando, desde la primera semana de agosto del presente afio, exponiendo asi a
UGARTE PELAEZ Denisse FAU

20131378972 hard la Entidad a contingencias ante la ocurrencia de hechos adversos que afecten su patrimonio.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 10-09-2025 09:10:59 -05:00

Al respecto, es menester precisar que la fase de recepcién de bienes muebles, comprende las
actividades que desarrollan a partir del momento en que los bienes muebles llegan al Aimacén
Central; y, los bienes que ingresan producto de donaciones se registran con la respectiva “Nota
de Entrada Almacén — NEA", situacién que no limita el confrol de la cantidad de equipos de
computo y periféricos que se encuentran custodiados en el Aimacén Central.

1 Cabe sefalar que, este documento forma parte del Acta de Entrega — Recepcion n.® 2025000288, de 21 de julio de 2025.
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Entonces, durante la visita se advirti6 que no se contaria con el control de la cantidad de
equipos de cémputo y periféricos que se viene custodiando en el Aimacén Central, ni la Nota
de Entrada Almacén — NEA.

De otro lado, se ha evidenciado que no se vienen custodiando apropiadamente los bienes, tal
como se advierte en los paneles fotograficos siguientes:

Panel fotografico n.° 1
Equipos de Computo y Periféricos en el ambiente 1

rafia n.° 2: Bienes expuestos con presencia de polvo

Lo
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| Fotografia n.° 3: Bienes en el piso y con polvo al costado de la basura Fotografia n.° 4: Bienes expuestos en cajas y con polvo
Fuente: Acta de visita de control n.® 001-2025-CG/OCI-DRET de 3 de setiembre de 2025.
Elaborado por: Comision de control
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Fotografia n.° 5: Bienes ex uestos con presencia de polvo
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7: Bienes expuestos con presencia de polvo y cerca a

cremento de aves

Panel fotografico n.° 2

Equipos de Computo y Periféricos en el amblente 2
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b)

En consecuencia, se ha evidenciado que la Entidad no viene realizando un oportuno control
de las cantidades de bienes recibidos en donacion por la SUNAT; por cuanto durante la visita
no se constaté documento alguno en el cual se haya registrado su ingreso, fecha del mismo,
estado de los bienes y demas caracteristicas de los ellos; lo cual, genera el riesgo de que ante
un siniestro, no se pueda tener la certeza de la cantidad de bienes afectados y el estado de los
mismo; por ofro lado, se ha evidenciado la falta de condiciones apropiadas en cuanto a limpieza
y salubridad, por cuanto como se puede observar del panel de fotos, los bienes se encuentran
expuestos al polvo, humedad, y a excremento de aves; lo que podria generar el deterioro de
los equipos.

Criterio

e Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, publicado el 16 de setiembre de 2018.

“Articulo 21.- Almacenamiento de Bienes Muebles
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El Almacenamiento de Bienes Muebles comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos referidos a la recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento y
registro, ubicacién de bienes, preservacion, custodia y control de stocks.

e Decreto Supremo n.° 217-2019-EF, que aprobd el Reglamento del Decreto Legislativo

n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, publicado el 15
de julio de 2019.

18.1 EI Almacenamiento de bienes muebles exige contar con un espacio fisico que cumpla
con las condiciones optimas que permitan la conservacion adecuada de los bienes muebles.
(...)

18.4 El Almacenamiento de bienes muebles comprende las siguientes fases, que se
desarrollan de acuerdo a las buenas précticas que a cada una de ellas corresponda:

1. Recepcion: Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del
momento en que los bienes muebles llegan al local del almacén y finaliza con la ubicacién
de los mismos en el lugar identificado para efectuar la verificacion y control de calidad.

3. Internamiento: Comprende las acciones para la ubicacion y preservacion de los bienes
muebles en los lugares previamente asignados.

(...)

4. Registro: Comprende las acciones en virtud de las cuales se ingresa la informacion para
la identificacion y posterior control del stock de los bienes muebles internados.

5. Custodia: Comprende el conjunto de actividades que se realiza con la finalidad de que los
bienes muebles almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas
conforme fueron entregados, garantizando el mantenimiento de sus condiciones y
caracteristicas durante el almacenamiento. (...)".

e Resolucion Directoral n.° 0011-2021-EF/54.01, que aprobé la Directiva n.° 0004-2021-

EF/54.01 “Directiva para la Gestion de Almacenamiento y Distribucion de Bienes
Muebles”, publicado el 28 de julio de 2024

“4.2. Definiciones. Para la aplicacién de la Directiva, se tiene en cuenta las siguientes
definiciones:

1. Almacén

Es el area fisica destinada a la custodia temporal de los bienes muebles, donde se realizan
actividades logisticas para garantizar su correcta conservacion y contribuir con el optimo
funcionamiento de la CAP.

{o)

3. Bienes muebles

Son aquellos bienes que, por sus caracteristicas, pueden ser trasladados de un lugar a otro
sin alterar su integridad, incluyendo los intangibles y las existencias.

{oss)

5. Existencias en el almacén

Bienes muebles que se encuentran en custodia de manera transitoria en el almacén para
atender las necesidades de las areas usuarias.

o)

9. NEA

Documento para informar el ingreso de bienes muebles al almacén por conceptos distintos a
la compra, el mismo que contiene los campos minimos indicados en el Anexo n.° 2 de la
Directiva. La NEA puede ser:

- NEA para produccion

- NEA por producto terminado

- NEA por donacion

- NEA por transferencia externa
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- NEA por devolucion a almacén

- NEA por diferencia de inventario

-NEA

fica)

22. Responsable de la gestién de almacenamiento y distribucion

Es el encargado de gestionar las actividades del almacenamiento y la distribucion de los
bienes muebles.

Puede tener a su cargo al personal del almacén.

Articulo 6.- Participacion del Responsable de la gestion de almacenamiento y

distribucion

El Responsable de la gestion de almacenamiento y distribucion realiza las siguientes

acciones:

a) Garantizar la realizacion de las distintas fases del proceso de almacenamiento y
distribucién de bienes muebles regulado en la Directiva, velando por el uso eficiente del
espacio y los recursos disponibles.

(-..)

e) Identificar oportunamente los riesgos y definir acciones que permitan controlarlos,
evitando que se afecte la gestion del almacenamiento y distribucion.

(...)

h) Velar por la sequridad y mantenimiento del local, asi como del equipamiento del almacén.

Articulo 8.- Del almacén

8.1. Para la operatividad del almacén se debe contar con los recursos humanos,
infraestructura y equipamiento, incluyendo las herramientas de gestion, que permitan
desarrollar las actividades de almacenamiento y distribucion.

Para dicho efecto, se puede contar con uno o més almacenes, de acuerdo a la necesidad.

Articulo 22.- Alimacenamiento de bienes muebles

El almacenamiento de bienes muebles comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos referidos a la recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento y
registro, ubicacion de bienes muebles, preservacion, custodia y control de stocks.

Articulo 23.- Fases del almacenamiento
Las fases del almacenamiento son:

a) Recepcion

b) Verificacién y control de calidad

¢) Internamiento

d) Registro

e) Custodia

Articulo 25.- Recepcion de bienes muebles

25.1. Esta fase comprende las actividades que se desarrollan a partir del momento en que
los bienes muebles llegan al local del almacén e incluye la ubicacion de los mismos en el
lugar identificado para efectuar la verificacion y control de calidad.

fions)

25.3. Las recepciones diferentes a la realizada mediante la guia de internamiento, se
efectuan considerando los siguientes aspectos:

a) Los bienes muebles que ingresan producto de convenios internacionales o donaciones, se
registran con la respectiva NEA, teniendo en cuenta los siguientes documentos:

i. Documento que contiene la aceptacion de los bienes muebles.

ii. Relacion valorizada en Soles de los bienes muebles a registrar, debidamente codificada y
con la unidad de medida correspondiente.

El documento que ordena el ingreso es el Pedido de Entrada a AlImacén.
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Fotografia n.° 9: Se evidencia la corrosion y desprendimiento

Articulo 30.- Internamiento

30.1. Esta fase comprende las actividades vinculadas con la asignacion de espacios
(ubicaciones) y el traslado de los bienes muebles a la ubicacién asignada dentro de la zona
de almacenaje.

Articulo 31.- Asignacion de espacios (ubicaciones)

Consiste en determinar la ubicacion optima para la custodia de los bienes muebles en el
almacén, en funcion a su nivel de rotacién, unidad de despacho, dimensiones, fragilidad,
peso, temperatura, humedad y sus condiciones especiales de almacenamiento (controlados,
contaminantes, entre otros).

Articulo 33.- De la custodia

33.1. Esta fase comprende las actividades vinculadas a la proteccion de los bienes muebles
almacenados, respecto de elementos naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura,
entre otros, asi como, de otros agentes externos que afecten la integridad de los mismos, a
fin que conserven las caracteristicas fisicas y numéricas con las que fueron recibidos,
garantizando el mantenimiento de las mismas durante su permanencia en el almacén.

33.2. Los procedimientos a aplicar durante la custodia tendran en cuenta las normas técnicas,
manual del fabricante y otros documentos de caracter técnico que correspondan, segun el
tipo y naturaleza de los bienes muebles que se almacenan.

( )"
c¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, afectaria el confrol de las cantidades recibidas y la preservacion de los
equipos de computo y periféricos.

CONDICIONES INADECUADAS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ALMACEN CENTRAL; ASi
COMO, DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE CUSTODIA DE LOS BIENES, PODRIA
GENERAR EL DETERIORO DE LOS BIENES MUEBLES Y AFECTAR LA INTEGRIDAD FiSICA
DE LOS SERVIDORES DEL AREA DE ALMACEN

a) Condicion

De la inspeccion fisica realizada el 3 de setiembre de 2025, segun consta en el Acta de Visita de
Control n.° 001-2025-CG/OCI-DRET, se ha identificado que parte del techo de calamina del
Almacén Central, presenta corrosién y desprendimiento, tal como se advierte a continuacion:

Panel fotografico n.° 3
Techo de calamina presenta corrosion y desprendimiento

g X
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Fotografia n° 1 : Se evidencia la corrosién y desprendimiento
Fuente: Acta de visita de control n.® 001-2025-CG/OCI-DRET
Elaborado por: Comision de control

Fotografia n.° 12: Se evidencia la corrosion y desprenim iento

Cabe precisar que, mediante Informe n.° 038-2025-AA-UABAST-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA
de 11 de abril de 2025, el encargado del Area de Almacén, se dirigié al jefe de la Unidad Funcional
de Abastecimiento, precisando “(...) comunico que, en el ambiente del patio de almacén central de la
DRET, el techo se encuentra deteriorado; (...) las calaminas se han deteriorado por el clima mismo y
por la proliferacion de palomas en dicho techo (excremento); por lo cual solicito a su despacho el arreglo
del techo; ya que se avecina la temporada de lluvias en nuestra region y esta pueda ocasionar que se
malogren los bienes que esta area custodia (...)". (Enfasis agregado) No obstante lo solicitado, a la
presente fecha la situacion de deterioro continua.

De ofro lado, es menester considerar que mediante Ordenanza Regional
n.° 004-2009-CR/GOB.REG.TACNA de 27 de febrero de 2009, se aprob6 el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Direccion Regional de Educacion Tacna, el mismo que en su Titulo
| De las Disposiciones Generales, precisa:

Firmado digitalmente por

S0raaTaorz soft “Articulo 5° Jurisdiccién ' . '
Feoha. 06.09-5025 21:01:00-05:00 La jurisdiccion de la Direccion Regional Sectorial de Educacién de Tacna comprende el territorio

geografico de la Region Tacna, constituido por las provincias de Tacna, Tarata, Candarave y
Jorge Basadre (...)".

[al
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vB Ademés, se ha verificado que la infraestructura del Aimacén Central en el segundo piso presenta
T e excremento de aves, y los bienes? no se encontrarian custodiados en condiciones apropiadas,
soisrTeTz nad teniendo entre ellos documentos, mobiliario, textos y materiales educativos, tal como se desprende
Focha. 10.05 2025 09110:18 0500 de los paneles fotograficos siguientes:

Panel fotografico n.° 4
Custodia de bienes en condiciones inapropiadas: Mobiliario y documentacion

e

Firmado digitalmente p
UGARTE PELAEZ Denjsse|
20131378972 hard
Motivo: Doy Visto Buen
Fecha: 10-09-2025 09:10

Fotografia n.° 13: Bienes expuestos y con presencia de Fotografia n.° 14: Cajas y demas bienes deteriorados y sin utilidad que

excremento de aves podrian darse de baja y ser desechados.

2 Seglin refirio el encargado del area del Aimacén estos bienes, corresponderian a la Unidad de Gestion Educativa Local Tacna — UGEL Tacna.
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Firmado digitalmente por|

JUSTO GOMEZ Cesar Alan S8 — -

20131973972 Soft Fotografia n.° 17: Mobiliario arrinconado
otivo: Doy Visto Bueno

Fotografia n.° 18: Bienes sin uso expuestos y con presencia de polvo

Fecha: 09-09-2025 21:01:0g@fite: Acta de visita de control n.° 001-2025-CG/OCI-DRET
Elaborado por: Comision de control
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Firmado digitalmente po

UGARTE PELAEZ D¢ni
20131378972 hard

Motivo: Doy Visto Bugnad
Fecha: 10-09-2025 09:1

Firmado digitalment
UGARTE PELAEZ [}
20131378972 hard
Motivo: Doy Visto B

Fecha: 10-09-2025 (9:

. e,

Panel fotografico n.° 5
Textos educativos y equipos de computo custodiados en condiciones inapropiadas

Fotografia n.° 19: Material educativo expuésto y sin uso

Fotografia n.° 20: In;umos quercorresponderian a la Unidad de

Ciencias.
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Fotografia n.° 21: Equipos periféricos que se encontrarian en malas
condiciones

Fotografia n.° 22: Equipos de computo y periféricos que se
encontrarian en malas condiciones

UGARTH
2013137
Motivo: Qoy
Fecha: 10-

Fuente: Acta de visita de control n.® 001-2025-CG/OCI-DRET de 3 de setiembre de 2025.
Elaborado por: Comision de control

Finalmente, se han encontrado en el tercer y cuarto piso del Almacén Central de la Direccién
Regional de Educacion Tacna, mobiliarios y textos educativos (sin utilizar) sueltos y en cajas?,
estos corresponden a periodos anteriores; los mismos que se encuentran custodiados en
condiciones inapropiadas, segun se aprecia en el panel fotografico siguiente:

Panel fotografico n.° 6

Textos educativos custodiados en condiciones inapropiadas

<

: g «i.~ o
I \

Fotografia n.° 24: Diversos bienes y material educativo expuesto y con polvo

Firmado digitalmente por
UGARTE PELAEZ Denisse FAU

20131378972 hard

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 10-09-2025 09:10:59 -05:00

3 Segun refirio el encargado del area del Almacén estos bienes, corresponderian al Centro de Educacion Basica Alternativa — CEBA, el cual ya no
funciona en ¢ tercer y cuarto piso del Aimacén Central de la Direccion Regional de Educacion Tacna; precisar que, desde enero del 2021 se
iniciaron con las acciones de traslado del CEBA que a la fecha no se ha culminado.
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V B a n.° 27: Cajas que contendrian textos educativos de prs Fotografia n.° 28: Bienes arrinconados y sin uso

#Acta de visita de control n.® 001-2025-CG/OCI-DRET de 3 de setiembre de 2025.

Firmado diglalRREado por: Comision de control
UGARTE PELAEZ Denisse FAU

20131378972 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-09-2025 09:10:18 -05:00 En tal sentido, se han identificado situaciones con relacion a la infraestructura del Aimacén Cenfral
respecto al techo de calamina deteriorado y con desprendimientos, ademéas de ambientes que
carecen de orden, limpieza y cuidados respecto a la conservacion de los bienes almacenados que
tienen apariencia de total desuso y obsoletos; asi como, sobre la custodia de los bienes, que
merecen superarse con la finalidad de salvaguardar los bienes publicos.

Firmado digitaimente por b) C”terlo :
UGARTE PELAEZ Denisse FAU

20131378972 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-09.2025 09:10:59 0500 e Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento,
publicado el 16 de setiembre de 2018.

“Articulo 21.- Almacenamiento de Bienes Muebles

El Almacenamiento de Bienes Muebles comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
referidos a la recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento y registro, ubicacion de
bienes, preservacion, custodia y control de stocks. (...)".
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Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 09-09-2025 21:01:00 -05:00
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20131378972 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-09-2025 09:10:18 -05:00
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UGARTE PELAEZ Denisse FAU
20131378972 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-09-2025 09:10:59 -05:00

e Decreto Supremo n.° 217-2019-EF, que aprobé el Reglamento del Decreto Legislativo n.°
1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, publicado el 15 de julio
de 2019.

“Articulo 18.- AlImacenamiento

18.1 EI Almacenamiento de bienes muebles exige contar con un espacio fisico que cumpla con
las condiciones 6ptimas que permitan la conservacion adecuada de los bienes muebles.

(i)

18.4 EI Almacenamiento de bienes muebles comprende las siguientes fases, que se desarrollan
de acuerdo a las buenas précticas que a cada una de ellas corresponda:

1. Recepcion: Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del momento
en que los bienes muebles llegan al local del almacén y finaliza con la ubicacién de los mismos en
el lugar identificado para efectuar la verificacién y control de calidad.

3. Internamiento: Comprende las acciones para la ubicacion y preservacion de los bienes muebles
en los lugares previamente asignados.

(o)

5. Custodia: Comprende el conjunto de actividades que se realiza con la finalidad de que los bienes
muebles almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas conforme fueron
entregados, garantizando el mantenimiento de sus condiciones y caracteristicas

durante el almacenamiento. (...)".

e Resolucion Directoral n.° 0011-2021-EF/54.01, que aprob6 la Directiva n.° 0004-2021-
EF/54.01 “Directiva para la Gestion de Almacenamiento y Distribucion de Bienes Muebles”,
publicado el 28 de julio de 2024

“4.2. Definiciones. Para la aplicacion de la Directiva, se tiene en cuenta las siguientes
definiciones:

(i)

22. Responsable de la gestion de almacenamiento y distribucion

Es el encargado de gestionar las actividades del almacenamiento y la distribucién de los bienes
muebles.

Puede tener a su cargo al personal del almacén.

Articulo 6.- Participacion del Responsable de la gestion de almacenamiento y distribucion
El Responsable de la gestion de almacenamiento y distribucion realiza las siguientes acciones:
a) Garantizar la realizacion de las distintas fases del proceso de almacenamiento y distribucion de
bienes muebles requlado en la Directiva, velando por el uso eficiente del espacio y los recursos
disponibles.

(..

h) Velar por la sequridad y mantenimiento del local, asi como del equipamiento del almacén.

Articulo 8.- Del almacén

8.1. Para la operatividad del almacén se debe contar con los recursos humanos, infraestructura y
equipamiento, incluyendo las herramientas de gestion, que permitan desarrollar las actividades de
almacenamiento y distribucion.

Para dicho efecto, se puede contar con uno o mas almacenes, de acuerdo a la necesidad.

Articulo 22.- Almacenamiento de bienes muebles

El almacenamiento de bienes muebles comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
referidos a la recepcién, verificacion y control de calidad, internamiento y registro, ubicacion de
bienes muebles, preservacion, custodia y control de stocks.

Articulo 23.- Fases del almacenamiento
Las fases del almacenamiento son:
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a) Recepcion

b) Verificacién y control de calidad
¢) Internamiento

d) Registro

e) Custodia

Articulo 30.- Internamiento
30.1. Esta fase comprende las actividades vinculadas con la asignacion de espacios (ubicaciones)
y el traslado de los bienes muebles a la ubicacion asignada dentro de la zona de almacenaje.

Articulo 31.- Asignacién de espacios (ubicaciones)

Consiste en determinar la ubicacién dptima para la custodia de los bienes muebles en el almacén,
en funcibn a su nivel de rotacion, unidad de despacho, dimensiones, fragilidad, peso, temperatura,
humedad y sus condiciones especiales de almacenamiento (controlados, contaminantes, entre
otros).

Articulo 33.- De la custodia

33.1. Esta fase comprende las actividades vinculadas a la protecciéon de los bienes muebles
almacenados, respecto de elementos naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura, entre
otros, asi como, de otros agentes externos que afecten la integridad de los mismos, a fin que
conserven las caracteristicas fisicas y numéricas con las que fueron recibidos, garantizando el
mantenimiento de las mismas durante su permanencia en el almacén.

33.2. Los procedimientos a aplicar durante la custodia tendrén en cuenta las normas técnicas,
manual del fabricante y otros documentos de caréacter técnico que correspondan, segtn el tipo y
naturaleza de los bienes muebles que se almacenan.

( )U
c) Consecuencia:

La situacién expuesta, podria generar el deterioro de los bienes muebles y afectar la integridad fisica
de los servidores del area de almacén.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de Almacenamiento y Custodia de las Existencias en
Stock y del Control de Distribucién de los Bienes Adquiridos por la Direccién Regional de Educacion
Tacna’, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y anélisis de la
documentacién e informacién obtenida; asi como, por la inspeccion fisica realizada por la Comisién
de Control, la cual ha sido sefialada en la condicion.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la Comision de Control no se emitié un Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION
Durante la ejecuciéon de la Visita de Control al “Proceso de Almacenamiento y Custodia de las

Existencias en Stock y del Confrol de Distribucion de los Bienes Adquiridos por la Direccién Regional
de Educacién Tacna”, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
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continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la gestion de almacenamiento de

los bienes muebles.

IX. RECOMENDACIONES

1.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al “Proceso
de Almacenamiento y Custodia de las Existencias en Stock y del Control de Distribucion de los
Bienes Adquiridos por la Direccion Regional de Educacion Tacna”, con la finalidad que se adopten
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos de la gestién de almacenamiento de los bienes muebles.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar, respecto a la situacién adversa contenida en el presente Informe de Visita
de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.
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APENDICE N° 1

1. SEISCIENTOS DIECISEIS (616) BIENES, ENTRE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS,
DONADOS POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT A LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
TACNA, HABRIAN INGRESADO AL ALMACEN CENTRAL, SIN NINGUN CONTROL Y
VIENEN SIENDO CUSTODIADOS EN CONDICIONES INAPROPIADAS, SITUACION QUE
AFECTARIA EL CONTROL DE LAS CANTIDADES RECIBIDAS Y LA PRESERVACION DE
LOS BIENES EN EL ALMACEN CENTRAL

N° Documento
1 | Acta de Visita de Control n.® 001-2025-CG/OCI-DRET de 3 de setiembre de 2025.

2.CONDICIONES INADECUADAS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ALMACEN CENTRAL; ASi
COMO, DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE CUSTODIA DE LOS BIENES, PODRIA
GENERAR EL DETERIORO DE LOS BIENES MUEBLES Y AFECTAR LA INTEGRIDAD FiSICA
DE LOS SERVIDORES DEL AREA DE ALMACEN

N° Documento
1 Acta de Visita de Control n.° 001-2025-CG/OCI-DRET de 3 de setiembre de 2025.
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ACTA DE VISITA DE CONTROL N.° ©0%-2025-CG/OCI-DRET

se procedlo arealizarlai mspecc:on fisica y observacion directa del Proceso de Almacenamiento, Custodia
y Distribucion de los bienes adquiridos por la Entidad; asimismo, se realizd el relevamiento de la
informacién referida al proceso indicado, en el marco de la ejecucion del Servicio de Visita de Control al
“Proceso de Almacenamiento y Custodia de las Existencias en Stock y del Control de Distribucion de los
Bienes Adquiridos por la Direccion Regional de Educacion Tacna’, en presencia de los siguientes
representantes:
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 422-2025-CG/OC0746

EMISOR : DENISSE UGARTE PELAEZ - JEFE DE OCI - PROCESO DE
ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : YURI ALFREDO MEJIA TANG

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA

Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacién vinculada al "Proceso de Almacenamiento y
Custodia de las Existencias en Stock y del Control de Distribuciéon de los Bienes Adquiridos por la
Direccion Regional de Educacién Tacna", comunicamos que se han identificado dos (2) situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 013-2025-0OCI|/0746-SVC, que se adjunta
al presente documento.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20325722941:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2025-CG/0746-02-003-013

2. OFICI0-000422-2025-0C0746
3. Informe N°013-2025-OCI|-0746-SVC[F]
4. APENDICE N° 1

NOTIFICADOR : DENISSE UGARTE PELAEZ - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente =
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
9CGMCNO
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000002-2025-CG/0746-02-003-013

DOCUMENTO . OFICIO N° 422-2025-CG/OC0746

EMISOR : DENISSE UGARTE PELAEZ - JEFE DE OCI - PROCESO DE
ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : YURI ALFREDO MEJIA TANG

ENTIDAD SUJETA A DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20325722941

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° cONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS 21

Sumilla: De la revision de la informacién y documentacién vinculada al "Proceso de Almacenamiento
y Custodia de las Existencias en Stock y del Control de Distribucién de los Bienes Adquiridos por la
Direccién Regional de Educaciéon Tacna", comunicamos que se han identificado dos (2) situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 013-2025-OCI/0746-SVC, que se adjunta
al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICI0-000422-2025-0C0746
2. Informe N°013-2025-OCI-0746-SVCI[F]

3. APENDICE N° 1

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =" }'
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Ik
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ne
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
96E9RWM
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Calana, 09 de Setiembre de 2025
OFICIO N° 000422-2025-CG/OC0746

Sefor:

Yuri Alfredo Mejia Tang

Director Regional

Direccion Regional de Educacion Tacha
Carretera A Calana Km.11 S/N
Tacna/Tacna/Calana

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 013-2025-OCI1/0746-SV/C.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultidneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiébn de la informacién y documentacion
vinculada al “Proceso de Almacenamiento y Custodia de las Existencias en Stock y del Control
de Distribuciéon de los Bienes Adquiridos por la Direccion Regional de Educaciéon Tacna’,
comunicamos que se han identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe
de Visita de Control n.® 013-2025-OCI/0746-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Educacién de Tacna, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas
y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
_Denisse Ugarte Pelaez
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Educaciéon Tacna
Contraloria General de la Republica

(DUP)

Nro. Emisién: 00509 (0746 - 2025) Elab:(U19339 - 0746)
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