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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 029-2025-OCl/0477-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LOS GOBIERNOS
LOCALES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO”

I ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo mediante Oficio n.® 000042-2025-CG/OC0477 de
9 de mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 0477-2025-030, en el marco de lo previsto en la Directiva n.> 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG,
de 31 de mayo de 2022 y modificatorias.

1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si el gobierno local de la provincia de Coronel Portillo dispone de los recursos
necesarios y planes de accién en seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los servicios de
seguridad, como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video
vigilancia segun lo establecido en la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
JIMENEZ TELLO Sarita Del
Pilar FAU 20131378972 soft

wotvo: Doy visoBueno 2.2 Objetivos especificos

Fecha: 19-05-2025 23:30:58 -05:00 -

2.2.1 Determinar si el gobierno local dispone de sistemas de camaras de videovigilancia,
conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

B RRES! 2.2.2 Determinar si el gobierno local cuenta con la indumentaria y el equipamiento necesario
Cr Al oo1s Sae para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 16:00:46 -05:00 2.2.3 Establecer si el gobierno local dispone de vehiculos para el cumplimiento del servicio
de seguridad ciudadana.

2.2.4 Establecer si el gobierno local cuenta con planes de accion de seguridad ciudadana,
segUn lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.5 Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
el gobierno local, se realiza conforme a la normativa aplicable.

2.2.6 Evaluar si los servicios de programas preventivos de seguridad ciudadana, brindados
en los gobiernos locales, se realizan conforme a la normativa aplicable.

. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el afio 2025, que esta bajo el ambito de control del
OCl responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 08 al 14 de mayo de 2025, en
Firmado digitalmente por el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo y departamento de Ucayali.

SALDANA FLORES Rocio Del
Pilar FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

Segln la Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, representa al vecindario; promueve la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales; fomenta el bienestar de los vecinos, asi como el
desarrollo integral y arménico de las circunscripciones de su jurisdiccion en el distrito de Calleria de
la provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali. Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF)" cuenta con la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Transporte Urbano, 6rgano de linea
responsable de planear, programar, dirigir, ejecutar, supervisar y normar las acciones y politicas
relacionadas con el serenazgo y la policia municipal, de las juntas de seguridad, pacificacion y
vigilancia, de la gestién del riesgo de desastres y de transito y transporte urbano en el distrito de
Calleria.

Esta cargo de un empleado de confianza, designado por el alcalde, a tiempo completo y dedicacion
exclusiva; depende jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

El servicio de Serenazgo se realiza en tres (3) turnos de ocho (8) horas cada uno, con la participacion
de ciento sesenta y seis (166) trabajadores, a través del uso motorizado con diez (10) camionetas,
Firmado digitaimente por una (1) ambulancia y ocho (8) motos lineales.

JMENEZ TELLO Satita Del

Pilar FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 23:30:58 -05:00 |magen n°1

Servicio de Serenazgo Motorizado de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

Firmado digitalmente por A ; > g l
PANDURO MARIN Patricia Del [ s ~ ) = K P be— A ‘

©)966832614 ) © 910744083

. SERENAZGO
Terw @ PUCAURA ...
R T R

Pilar FAU 20131378972 soft ——— = . 3 v ‘
Motivo: Doy Visto Bueno |4 4 o N
Fecha: 19-05-2025 16:00:46 -05:00

¥

Firmado digitaimente por

SALDANA FLORES R Del = \/ig| 1ci 1 I i i

SALDANA RLORES foclo De Fuente: Visita de control a los Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los Gobiernos Locales
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00

! Aprobado con Ordenanza Municipal n.® 009-2018-MPCP de 11 de junio de 2018.
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El Centro de Control de Videovigilancia se encuentra ubicado en el Jr. Manco Capac con interseccion
en Jr. 9 de Octubre - distrito de Calleria, cuenta con dieciocho (18) monitores en los que se visualizan
las imagenes que transmiten las camaras instaladas en diferentes puntos del distrito, en atencion al
Mapa del Delito y Riesgo de la provincia de Coronel Portillo, elaborado por la Comisaria de Pucallpa
de la Policia Nacional del Per. Asimismo, cuenta con cincuenta y seis (56) camaras de video
vigilancia operativas ubicados en distintas zonas del distrito de Calleria.

Imagen n.° 2
Centro de Control de Videovigilancia de Coronel Portillo

Fuente: Visita de control a los Servicio de seguridad ciudadana ejecutados por los Gobiemos Locales

El Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) de Coronel Portillo, es una instancia
de dialogo, coordinacién y elaboracion de politicas, planes, programas, directivas y actividades en
materia de seguridad ciudadana en el ambito provincial. Articula las relaciones entre las diversas
entidades del sector publico y el sector privado que forman parte del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) a nivel provincial. Cuenta con una Secretaria Técnica.

Asimismo, es de precisar que, mediante la Ordenanza Municipal n.® 000001-2025-MPCP/ALC de
10 de enero de 2025, se actualizé el “Plan de Accién Provincial de Seguridad Ciudadana de la

Fecha: 19052025 1600:46 0500 Municipalidad Provincial de Coronel Portillo para el periodo 2024 -2027".

V.

Firmado digitaimente por
SALDANA FLORES Rocio Del
Pilar FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la informacion proporcionada por la Entidad relacionada al Proceso de
Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2025, se han
identificado cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso objeto de visita de control, las cuales se exponen
a continuacion:

1. CINCUENTA Y SEIS (56) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA SE ENCUENTRAN
OPERATIVAS, PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA
OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.
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a) Condicion:

Al respecto, este Organo de Control Institucional programé una visita de control comunicando
el inicio del servicio al titular de la Entidad a través del Oficio n.® 000244-2025-CG/OC0477 de
8 de mayo de 2025, por lo que, la comision de control procedio a la aplicacién del Cuestionario:
Formato n° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de
12 de mayo de 2025, llevado a cabo en el Centro de Control de Videovigilancia, en coordinacion
con el Subgerente de Policia Municipal, Seguridad Ciudadana y Defensa Civil de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

A través del cuestionario antes citado, se procedié a realizar las preguntas, tal como se
muestra:

(((. ) .)
DIMENSION | DETALLE
()
I. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
¢ La Municipalidad cuenta con Plan/Programa
de Mantenimiento Preventivo y El Responsable que asumio el
g | Procedimientos de Mantenimiento Correctivo NO cargo & 03/03/2025, no encontro
para las camaras de videovigilancia? alglin plan.
*Consignar el tipo de plan o Procedimiento de
mantenimiento y norma de aprobacion.
9 () () ()
¢En los dltimos doce (12) meses la
municipalidad ha realizado mantenimiento
Preventivo a las camaras de Videovigilancia?

Nota (s):

*Si la respuesta es afirmativa, adjuntar sustento,
que refleje el servicio de mantenimiento brindado
en ese periodo y la cantidad de camaras que
recibieron el mismo.

() fC) () ()

Il. OPERACION DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES

16 | ¢La municipalidad cuenta con manual, Los servicios se solicitan a un

instructivo, procedimiento o documento tercero en caso las camaras
analogo para la operacion de las camaras y NO presenten fallas o deficiencias.
sistemas del centro de Videovigilancia?

a) Si, b) No

Nota (s):

*De ser afirmativa la respuesta, solicitar copia del

documento

(.)

Del cuadro anterior, se evidencia segun la aplicacion del Formato n.° 04 — Municipalidades —
Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 12 de mayo de 2025 al Coordinador de la Unidad
de Videovigilancia de la Subgerencia de Serenazgo, Policia Municipal e Inteligencia, que la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, no cuenta con un Plan o Programa de
Mantenimiento Preventivo y Procedimiento de Mantenimiento Correctivo para las camaras de
videovigilancia, que implique inspecciones regulares, limpieza, verificacion de sistemas de
grabacion, reparacion o cambio de camaras, configuraciones, entre otros. Por otro lado, el
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mantenimiento correctivo, se enfoca en identificar y solucionar problemas, de talmodo, que las
camaras de videovigilancia se encuentren “Operativas” de manera ininterrumpida.

Sobre ello, se evidencia la falta de accionar por parte de la Gerencia de Seguridad Ciudadana
y Transporte Urbano de la entidad, en realizar las gestiones pertinentes a fin de elaborar
coordinadamente un “‘Plan o programa de mantenimiento preventivo y Procedimientos de
Mantenimiento Correctivo para las camaras de videovigilancia’, a fin de garantizar una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos con la
finalidad de contribuir en el desarrollo y bienestar del ciudadano.

Asi también, es oportuno sefalar que, el sefior Israel Baruc Arcangel Carril Flores,
Coordinador de la Unidad de Videovigilancia de la Subgerencia de Serenazgo, Policia
Municipal e Inteligencia, fue contratado por la entidad mediante Contrato Administrativo de
Servicio n.° 000015-2025-MPCP/GAF-SGRH el pasado 03 de marzo de 2025.

b) Criterio:
Los hechos descritos, no consideran la normativa siguiente:

e Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

(.)
TiTuLO I

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Firmado digitalmente por

Pl P 0151375873 oo CAPITULO , ]
Hot oA s S se a5 VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE

SERVICIO DE TRANSPORTE Pl]B,LICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

Firmado digitalmente por
PANDURO MARIN Patricia Del ()
Pilar FAU 20131378972 soft

Mool Doy Viw Feen,_. i h) Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio pablico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de
vehiculos

(.)

e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO I
GENERALIDADES
Firmado digitaimente por (_._)
SALDANA FLORES Rocio Del
Pilar FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00 Arﬁculo 4._ Reg’as

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:
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a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.
£%)
c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras
de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

(.)

“CAPITULO Il , ]

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

()

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

fs)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(..)

Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de control
interno, publicado el 3 de noviembre de 2006.

“(.) ,
5. NORMAS GENERALES PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion
y monitoreo, el sequimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

() , ,
5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

39.1.1. Prevencion y Monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si
en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos.

Comentarios:
01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los
procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o
de control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencién y monitoreo por
cuanto, dada la naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y
evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para

la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente
correspondan.
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02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e

interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias,

desviaciones y demas situaciones adversas para la entidad. Se fundamenta sobre

la base de la observacion y anélisis de sus procesos y operaciones, efectuados de

manera diligente, oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En

fal sentido, esta estrechamente relacionada y opera como resultado de las
actividades de monitoreo.

03 El gjercicio de la supervision a través del monitoreo comprende integralmente el
desempefio de la entidad. Por ello actia en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de la gestion y sus resultados, retroalimentando permanentemente su accionar y
proponiendo correcciones 0 ajustes en las etapas pertinentes, contribuyendo asi a
mejorar el proceso de toma de decisiones.

(-.)
c¢) Consecuencia

La entidad al no contar con un Plan o Programa de Mantenimiento Preventivo y
Procedimientos de Mantenimiento Correctivo para las camaras de videovigilancia, pone en
riesgo el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana del distrito de Calleria,
afectando la convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia interpersonal ante
situaciones de inseguridad ciudadana e incremento de niveles delictivos.

CUARENTA Y CUATRO (44) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE
ENCUENTRAN INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASI COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION SOBRE
ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion:

El Organo de control Institucional comunicé el inicio de la Visita de Control al titular de la
Entidad, y la comision de control procedio a la aplicacion del Cuestionario: “Formato n.° 01:
Municipalidad Distrital/Provincial — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de 8 de mayo de
2025,

A través del cuestionario antes citado, se procedié a realizar las preguntas, tal como se
muestra:

“Tose)

DIMENSION I DETALLE

()

l. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Indique la cantidad de camaras de video
vigilancia - inoperativas. Fibra optica rotas, ONT (Optical
4 44 Network Terminal) malogradas
Consignar cantidad por el sol.
Nota (s)

Sefialar el motivo de la inoperatividad y si
cuentan con acciones correctivas en el campo
COMENTARIO.

(.Y

2 Realizado en el Centro de Control de Videovigilancia
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Del cuadro anterior, se evidencia que el Coordinador de la Unidad de Vigilancia, el
responsable de este proceso, en la pregunta n.® 4, sefiala que la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo cuenta con 44 camaras de videovigilancia inoperativas.

También, a través del citado formato el referido Coordinador afiade en el cuadro de
‘Comentarios u observaciones de la Entidad’, lo siguiente:

‘(...) el responsable manifiesta que las ONT (Optical Network Terminal) de una camara de
video vigilancia tendrian que cambiarse cada 2 a 3 afios, a fin de que estas puedan estar
100% operativas de manera ininterrumpida.

()"

Asi también, el Coordinador de la Unidad de Vigilancia entregd a la comision de control la
siguiente documentacion:

1. Relacién de camaras de videovigilancia con estado de: Operativas e inoperativas, se
evidencia las direcciones donde se encuentran instaladas, segun incidencias de hechos
delictivos.

2. Copia fotostatica del Informe n.° 000077-2025-MPCP/GSCTU-SGSPMI-UVV de 24 de
marzo de 2025, suscrita por el Coordinador de la Unidad de Vigilancia.

3. Copia fotostéatica del Informe n.® 000010-2025-MPCP/GAF-SGL-ADP de 4 de abril de
2025, suscrito por el sefior Marquez Mozombite Lita, asesor legal de la entidad.

4. Copia fotostatica del Contrato de Servicios n.° 000001-2024-MPCP/ALC-GM de 15 de
agosto de 2024: Mantenimiento correctivo del sistema de videovigilancia de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Al respecto, es importante sefialar que, mediante el Informe n.° 000077-2025-
MPCP/GSCTU-SGSPMI-UVV de 24 de marzo de 2025, el sefior Israel Baruc Arcangel Carril
Flores, Responsable de la Unidad de Videovigilancia solicita al sefior Edgar Raymundo
Benito Sosa, Subgerente de Serenazgo, Policia Municipal e Inteligencia de la entidad, el “Uso
de las garantias del servicio de mantenimiento correctivo del sistema de video vigilancia de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MPCP’, conforme se puede apreciar en la imagen
siguiente:

(Se aprecia la imagen en la pagina siguiente)
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Imagenn.°3
Informe n.° 000077-2025-MPCPIGSCTU-SGSPMI-UVV de 24 de marzo de 2025

Fuente: Visita de control a los Servicio de seguridad ciudadana ejecutados por los Gobiemos Locales
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Imagen n.° 4
Continuacion del Informe n.° 000077-2025-MPCP/GSCTU-SGSPMI-UVV de 24 de marzo de 2025

Firmado digitalmente por

JIMENEZ TELLO Sarita Del

Pilar FAU 20131378972 soft
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Fecha: 19-05-2025 23:30:58 -05:00

Firmado digitalmente por
PANDURO MARIN Patricia Del
Pilar FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 16:00:46 -05:00

Fuente: Visita de control a los Servicio de seguridad ciudadana ejecutados por los Gobiemos Locales

Cabe mencionar que, el pasado 15 de agosto de 2024 se suscribié el Contrato de Servicios
n.° 000001-2024-MPCP/ALC-GM, entre la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y la
empresa Multinversiones Lima S.A.C., cuyo objeto fue el Servicio de Mantenimiento

Fimadodigtamernts por Correctivo del Sistema de Video Vigilancia de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
e B e = oot Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, por un monto ascendente a S/441,900.00.

Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00
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b) Criterio:

e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de

videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015

“CAPITULO |

GENERALIDADES

-

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

-

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras
de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falfa.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o
audios captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de
su contenido.

(...)

CAPITULOII , ]

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

f)

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones(...)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(..)"

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso
de las camaras de videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de Apoyo a la Seguridad
Ciudadana con Camaras de Videovigilancia Publicas y Privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2020-IN de 23 de abril
de 2020.

“(..)
TiTuLO It ,

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio pdblico, en
vehiculos de servicio de ftransporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al pablico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
tener en cuenta las siguientes acciones:

(...)
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g.
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Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios

en tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.

h.

Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que

incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

(.

)

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

(.
b.

=)

Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes,

videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(.

J

¢) Consecuencia:

Los hechos expuestos, podrian afectar el monitoreo del sistema de seguridad ciudadana a
cargo de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, asi como, de identificar de manera
oportuna la afectacién sobre actos que perjudiquen la seguridad ciudadana.

LA ENTIDAD NO HA REALIZADO EL REGISTRO DE SERENOS Y SERENAZGO DEL
PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE SERENAZGO, SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS CON QUE SE
DEBE DESARROLLAR EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL.

a) Condicion:

De la aplicacion al cuestionario “Formato n.® 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo,
Recursos y Patrullaje Municipal” de 09 de mayo de 2025, al sefior Jackson Moisés Ruiz
Davila, Jefe de Operaciones de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
se evidencio lo siguiente:

A través del cuestionario antes citado, se procedi6 realizar las preguntas, tal como, se
muestra:

()

DIMENSION | DETALLE

()

I. SERVICIO DE SERENAZGO MUINCIPAL

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

¢El servicio de Serenazgo Municipal,
durante el afio 2024 y 2025, cumplié con
brindar la informacion correspondiente Actualmente, no cuentan con el
para su ingreso en el Registro Nacional de acceso a dicho sistema y se esta

Serenos y Serenazgo de la Plataforma ;
Virtual del Ministerio del Interior? coordinando de manera verbal
su regularlzacwn.

a) Si b) No NO
Instruccion (es):

En caso la respuesta sea “Si”, No
responder la (s) pregunta (s)

Nota (s):
*Adjuntar informes, oficios u otros medios que
acrediten el cumplimiento.
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*Literal ¢) del Articulo 14 del Decreto Supremo
N°009-2022-IN - Reglamento de la Ley
N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal.

(.

)

De lo antes manifestado se estaria contraviniendo el articulo 11° de Reglamento de la Ley
n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, el cual sefiala:

‘Los instrumentos de gestion constituyen las herramientas que organizan y
orientan la ejecucion de acciones y actividades desarrolladas por el servicio de
serenazgo municipal, vinculado con la convivencia pacifica y la prevencion de
faltas y delitos.

Los instrumentos de gestion del servicio del servicio de serenazgo municipal son
los siguientes: (...)

g) Registro Nacional de Serenos y Serenazgo;

()

Asimismo, lo establecido en el articulo 6° y 9° del Decreto Supremo n.° 012-2019-IN, que
crea el Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos y su Reglamento al no contar con
dicho registro, que sefala:

“Articulo 6.- Base de datos del Sereno

El Registro Nacional de Serenos comprende la informacién que procesan y remiten
los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y centros
poblados. Dicha informacion debe ser actualizada permanentemente. (...). Dichos
gobiernos locales estan obligados a ingresar la informacion a la Plataforma
Virtual de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior (...). El resaltado y subrayado es propio (...)

Articulo 9.- Base de datos de Serenazgo

El Registro Nacional de Serenazgo, comprende la informacion que procesan y
remiten los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y
centros poblados. Dicha informacion debe ser actualizada en forma periodica
bajo responsabilidad de dichas entidades. (...)". El resaltado y subrayado es
propio

De lo expuesto, se evidencia que no realizaron el registro de serenos y serenazgo
contraviniendo lo establecido en la normativa aplicable.

b) Criterio:

Los hechos descritos, no son concordantes con la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297,
Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 26 de agosto de 2022.

1)

Articulo 11. Instrumentos de gestion del servicio de serenazgo municipal
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Los instrumentos de gestion constituyen las herramientas que organizan y orientan la
ejecucion de acciones y actividades desarrolladas por el servicio de serenazgo municipal,
vinculado a la convivencia pacifica y la prevencion de faltas y delitos. Los instrumentos
de gestion del servicio de serenazgo municipal son los siguientes:

a) Plan Nacional de Seguridad Ciudadana;

(..)

g) Registro Nacional de Serenos y Serenazgo;

(...)

Decreto Supremo n.° 012-2019-IN, que crea el Registro Nacional de Serenos y de
Serenazgos y su Reglamento, publicado el 28 de mayo de 2019.

U(' ) )
Articulo 6.- Base de datos del Sereno

El Registro Nacional de Serenos comprende la informacion que procesan y remiten los
gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y centros poblados.
Dicha informacion debe ser actualizada permanentemente. (...) Dichos gobiernos locales
estan obligados a ingresar la informacion a la Plataforma Virtual de la Direccion General
de Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior, conforme a lo establecido en el
articulo 3° del presente Reglamento. (...)

(...)

Articulo 9.- Base de datos de Serenazgos

El Registro Nacional de Serenazgos, comprende la informacion que procesan y remiten
los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y centros poblados.

Dicha informacion debe ser actualizada en forma periodica bajo responsabilidad de
dichas entidades.

(...)

Dichos gobiernos locales estan obligados a ingresar la informacion a la Plataforma Virtual
de la Direccion General de Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior, conforme a lo
establecido en el articulo 3° del presente Reglamento. (...)"

c¢) Consecuencia:

La situacion antes descrita podria afectar el principio de transparencia y rendicién de cuentas
con que se debe desarrollar el Serenazgo Municipal.

4. LOS SERENOS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD NO CUENTAN CON RADIOS DE
COMUNICACION PARA REALIZAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE EN EL DISTRITO DE
CALLERIA, SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL AUXILIO, VIGILANCIA Y APOYO
INMEDIATO ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA.

De

Firmado digitaimente por
SALDANA FLORES Rocio Del de
Pilar FAU 20131378972 soft

a) Condicion

la aplicacion al cuestionario “Formato n.° 02: Municipalidad Distrital/Provincial — Servicio
Serenazgo” de 09 de mayo de 2025, al sefior Jackson Moisés Ruiz Davila, Jefe de

Motivo: Doy Visto Bueno Operaciones de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se evidenci6
lo siguiente:

Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00
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A través del cuestionario antes citado, se procedi6 realizar las preguntas, tal como, se

muestra:
() ,
DIMENSION | DETALLE
()]
Ill. PATRULLAJE MUINCIPAL
PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

¢Al momento de la intervencion, con que
medio de comunicacion cuenta para la

prestacion del servicio de Seguridad S| Se comunican por intermedio de
16 | Ciudadana? equipo telefonico (celular)

Nota:

*En el campo COMENTARIO detallar el

estado.

(.)

Del cuadro anterior, se evidencia que el Jefe de Operaciones de Serenazgo, el responsable
de este proceso, en la pregunta n.° 16, sefiala que la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo para la prestacion del servicio de Seguridad Ciudadana, cuenta con equipos celulares
pertenecientes a cada sereno municipal.

Ademas, a través del citado formato el referido Jefe afiade en el cuadro de “Comentarios u
observaciones de la Entidad’, |o siguiente:

Firmado digtaiments por__ “(...) el responsable manifesto que las radios de comunicacion se encuentran inoperativas”

Pilar FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 23:30:58 -05:00

Del mismo modo, de la aplicacion al cuestionario “Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio
de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” de 09 de mayo de 2025, el sefior Jackson
Moisés Ruiz Davila, Jefe de Operaciones de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, afiadié en el cuadro de “Comentarios u observaciones de la Entidad’, lo

Firmado digitalmente por Slgl.“ente

PANDURO MARIN Patricia Del

Pilar FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno “ . - . . .z . .

Fecha: 19-05-2025 16:00:46 -05:00 (...) el responsable manifesto que las radios de comunicacion se encuentran inoperativos,
por haberse vencido las licencias correspondientes. Asimismo, indico que 50 radios se

encuentran inoperativas.

(-..)

En ese orden, la situacién antes mencionada ha sido corroborada por la comisién de control
el dia 09 de mayo de 2025 en las instalaciones del Centro de Control de Videovigilancia,
donde se observo que cincuenta (50) radios de telecomunicacion se encuentran inoperativas
y en custodia del sefior Israel Baruc Arcangel Carril Flores, Responsable de la Unidad de
Videovigilancia.

A continuacion, se observa las cincuenta (50) radios de comunicacion inoperativas:

[l
CONTRALORIA

VB

Firmado digitaimente por

SALDANA FLORES Rocio Del . s . .

Pilar FAU 20131378972 soft (Se aprecia la Imagen en la pagina siguiente)
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00
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Imagenn.°$
Radios de comunicacion con el estado de “Inoperativas”

{

£ *

.
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Firmado digitalmente por
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Fuente: Visita de control a los Servicio de seguridad ciudadana ejecutados por los Gobiemos Locales

Por otra parte, el Responsable de la Unidad de Videovigilancia hizo entrega a la comisién de
control, el listado de radios de telecomunicacion Tetra Hytera con el estado de “Inoperativos”,
conforme se aprecia en la imagen siguiente:

[l
CONTRALORIA
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Imagenn.°5
Se muestra el listado de radios de telecomunicacion inoperativos, el cual contiene la marca,
modelo, codigo de radios, entre otros.
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Fuente: Visita de control a los Servicio de seguridad ciudadana ejecutados por los Gobiemos Locales

b) Criterio
o Ley N°31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal
()

%%y CAPITULO V
V'B’ INDUMENTARIA Y EQUIPAMIENTO DEL SERENAZGO MUNICIPAL
(..)
AL DARA FLORES Rotio Del

Pilar FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 16:23:45 -05:00



~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- LL:WCONTRALORiA

Péagina 19 de 22
Articulo 20.- Equipamiento

Los serenos deben contar con el equipamiento necesario para cumplir con sus funciones,
de acuerdo a la modalidad del servicio que brindan y los recursos con que cuente cada
municipalidad.

e Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 26 de agosto
de 2022.

g

Articulo 13. Funciones generales

Son funciones generales del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

d) Prestar servicios de videovigilancia y radiocomunicacion, empleando tecnologias de
informacion y comunicacién, considerando las disposiciones vigentes dictadas por el
Ministerio del Interior;

()

e  Decreto Supremo n.° 009-2024-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de
la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado por Decreto
Supremo n.° 009-2022-IN, para adecuarlo a las disposiciones de la Ley n.° 31795,
publicada el 22 de agosto de 2024.

g

Firmado digitalmente por - H HH
JIMENE? TELLO Sark Del Articulo 14. Funciones especificas
Pilar FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 23:30:58 -05:00

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

i) Operar y conservar los equipos de videovigilancia, radiocomunicaciones y medios de
Firmado dgitalmente por defensa que le sean asignados, para las acciones preventivas, de auxilio, vigilancia y
PANDURO MARIN Patricia Del P e . 3 3 . . .
il A apoyo inmediato ante situaciones de emergencia de acuerdo a la normatividad vigente,

Fecha: 19-05-2025 16:00:46 -05:00

¢) Consecuencia

La situaciéon antes descrita pone en riesgo el auxilio, vigilancia y apoyo inmediato ante
situaciones de emergencia que pudiera presentarse en el distrito de Calleria.

V. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD
La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el

desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, periodo 2025", se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentran en el acervo documentario de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

=
o
CONTRALOR(A

VB
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VI. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comisién de Control nho emitio
ningn Reporte de Avance ante Situaciones Adversas al Titular de la Entidad.

VIl. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial y Comité Provincial de Seguridad Ciudadana en el afio 2025, se han
advertido cuatro (4) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso de prestacion de Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado por
los Gobiernos Locales, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a los
Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por los Gobiernos Locales - Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo en el afio 2025, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del citado proceso.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Pucallpa, 19 de mayo de 2025
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL “PROCESO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO,
PERIODO 2025”

. CINCUENTA Y SEIS (56) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA SE ENCUENTRAN OPERATIVAS,

PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL
GOBIERNO LOCAL, ASI COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION
A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y
LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS
DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento
1 Oficio n.° 000244-2025-CG/OC0477 de 8 de mayo de 2025
Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia de
2 42 de mayo de 2025
Contrato Administrativo de Servicio n.° 000015-2025-MPCP/GAF-SGRH el pasado 03 de
3 marzo de 2025

. CUARENTA Y CUATRO (44) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE

ENCUENTRAN INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASI COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION SOBRE
ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Municipalidad Distrital/Provincial - Camaras y Sistemas de Videovigilancia
de 8 de mayo de 2025

9 Relacién de camaras de videovigilancia con estado de: Operativas e inoperativas, visada

por el Area de Videovigilancia
3 Informe n.® 000077-2025-MPCP/GSCTU-SGSPMI-UVV de 24 de marzo de 2025
4  Informe n.° 000010-2025-MPCP/GAF-SGL-ADP de 4 de abril de 2025

Contrato de Servicios n.° 000001-2024-MPCP/ALC-GM de 15 de agosto de 2024:
5  Mantenimiento correctivo del sistema de videovigilancia de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

LA ENTIDAD NO HA REALIZADO EL REGISTRO DE SERENOS Y SERENAZGO DEL
PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE SERENAZGO, SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS CON QUE SE
DEBE DESARROLLAR EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL.

N° Documento
Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” de 09 de mayo de 2025
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4. LOS SERENOS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD NO CUENTAN CON RADIOS DE
COMUNICACION PARA REALIZAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE EN EL DISTRITO DE
CALLERIA, SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL AUXILIO, VIGILANCIA Y APOYO
INMEDIATO ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA.

N° Documento

1 Formato n.° 02: Municipalidad Distrital/Provincial — Servicio de Serenazgo” de 09 de mayo
de 2025

9 Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” de 09 de mayo de 2025

3 Listado de radios de telecomunicacion Tetra Hytera con el estado de “Inoperativos, visada

por el Area operativa de Serenazgo.

131
Visto Bueno
2 19-5-2025 1600345 U5
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000272-2025-CG/OC0477

EMISOR . SARITA DEL PILAR JIMENEZ TELLO - NOTIFICADORA -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO - ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . JANET YVONE CASTAGNE VASQUEZ
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD PROV.DE CORONEL PORTILLO

Sumilla:

Por medio del presente, se le notifica el Informe de Visita de Control n.° 029-2025-OCl/0477-SVC,
realizado al "Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo". Asimismo, le comunico que se ha identificado cuatro (4) situaciones
adversas.

En ese sentido, agradeceré comunicar al OCI de la MPCP, las acciones adoptadas (preventivas o
correctivas), en un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la comunicacion del presente
informe. Finalmente, indicarle que la informacion sefialada debe ser presentada en Mesa de partes
de la Gerencia Regional de Control de Ucayali, sitio en el Jr. Atahualpa N° 945, Pucallpa.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20154572792:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000097-2025-CG/0477

2. OFICIO-000272-2025-OC0477 (1)[F]
3. INFORME N° 029-2025-VC_MPCPIF]

NOTIFICADOR : SARITA DEL PILAR JIMENEZ TELLO - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente [
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:

8QFJXEB




Firmado digitalmente por JIMENEZ
TELLO Sarita Del Pilar FAU

(D 20131378972 soft

5 Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALOR rA Fecha: 20-05-2025 00:21:42 -05:00
GONERAL DE A REPORICA L IR0

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000097-2025-CG/0477

DOCUMENTO . OFICIO N° 000272-2025-CG/OC0477

EMISOR : SARITA DEL PILAR JIMENEZ TELLO - NOTIFICADORA -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO - ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . JANET YVONE CASTAGNE VASQUEZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROV.DE CORONEL PORTILLO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20154572792

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ' CONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS D24

Sumilla: Por medio del presente, se le notifica el Informe de Visita de Control n.° 029-2025-
OCI/0477-SVC, realizado al "Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos
Locales - Municipalidad Provincial de Coronel Portillo". Asimismo, le comunico que se ha identificado
cuatro (4) situaciones adversas.

En ese sentido, agradeceré comunicar al OCI| de la MPCP, las acciones adoptadas (preventivas o
correctivas), en un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la comunicacién del presente
informe. Finalmente, indicarle que la informacion sefialada debe ser presentada en Mesa de partes
de la Gerencia Regional de Control de Ucayali, sitio en el Jr. Atahualpa N° 945, Pucallpa.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000272-2025-OC0477 (1)[F]
2. INFORME N° 029-2025-VC_MPCPIF]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria g%
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 5
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: &
8KPQHHK =

¥
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana

Calleria, 19 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000272-2025-CG/0C0477

Sefora:

Janet Yvone Castagne Vasquez

Alcalde

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
Jr. Tacna N° 480

Ucayali/Coronel Portillo/Calleria

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control N° 029-2025-OCIl/0477-SVC.

Referencia :a) Oficio N° 001-2025-OClI/2164-SVC de 24 de marzo de 2025
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resoluciéon de Contraloria N° 218-2022-CG, de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simulténeo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales -
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo”, comunicamos que se han identificado las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 029-2025-OCI/0477-
SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este OCI, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el
citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectivo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Rocio Del Pilar Saldana Flores
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
Contraloria General de la Republica

(RSF/sjt)
Nro. Emisién: 00759 (0477 - 2025) Elab:(U22290 - 0477)
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