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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 012 -2024-OCl/ 0448-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, mediante oficio n.° 255-2025-CG/OC0448 de 8 de
mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.°2-0448-2025-008, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG,
de 31 de mayo de 2022, y modificatoria.

1. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si el gobierno local de la Municipalidad Provincial de Oxapampa dispone de los
recursos necesarios y planes de accién en seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los
servicios de seguridad, como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y
video vigilancia segln lo establecido en la normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Determinar si el gobierno local dispone de sistemas de camaras de videovigilancia,
conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si el gobierno local cuenta con la indumentaria y el equipamiento necesario
para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.3. Establecer si el gobierno local dispone de vehiculos para el cumplimiento del servicio
de seguridad ciudadana.
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2.2.5. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
el gobierno local, se realiza conforme a la normativa aplicable.

2.2.6. Evaluar si los servicios de programas preventivos de seguridad ciudadana, brindados
en los gobiernos locales, se realizan conforme a la normativa aplicable.
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ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en la ciudad de
Oxapampa, en el afo 2025, el cual se encuentra a cargo de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, que esta bajo el ambito de control del OCI responsable de la Visita de Control y que ha
sido ejecutada del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025, en la provincia y departamento de
Oxapampa.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Segln la Ley n.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene
las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo
a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.

Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones hecesarias para la atencion de las
poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o
administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines.

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracién de politicas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
ante el Consejo Distrital la aprobacion del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual
forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacion ante el COPROSEC la propuesta de planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana.

ElPlan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestién que orienta en que
hacer en materia de seguridad ciudadana en el &mbito provincial.

Al respecto, mediante Ordenanza Municipal n.° 669-2023-MPO de 19 de diciembre de 2023, se
aprobd el Plan de Accién Provincial de Seguridad ciudadana 2024 — 2027, y con “Acta de instalacién
del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana de Oxapampa 2025, de 10 de enero de 2025, la
Entidad realizo la instalacion del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (Coprosec).
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Serenazgo Municipal

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal
es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencion de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion
Politica del Perd, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacién de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucién Politica
del Peru.

De acuerdo al Art. 5° de la Ley n.° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Municipal son:

a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco
de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o
legales que evidencien la comision o la realizacion de actos preparatorios de delitos, faltas y
contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Per(.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y otras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Peru en casos de comision de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de
atencién movil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segin se requiera, para la
atencion y el apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o
desastres.

f)  Colaborar con la Policia Nacional del Peru para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
pUblicas y centros de servicios privados.

i)  Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).

) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antropicos con el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Sobre el particular, mediante oficio n.° 0155-2025-MPO/GSP de 5 de mayo de 2025 el Gerente de
Recursos Publicos remitié el informe n.® 0189-2025-MPO/GSP/SGSC de 2 de mayo de 2025, a través
de la cual el Subgerente de Seguridad Ciudadana informa lo siguiente:
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e Respecto a los serenos y su equipamiento:
Cantida | Modalidad | Horarios de Tipo de Indumentaria con la que cuenta
d de contrato labores servicio
serenos
Motori | A Chaleco casco Pistola Otros
zado pie | antibalas | eléctrica

Si|No [Si|No |Si|No

29 CAS = 20 08 horas | 18 11
x X x Varas,
728 =0 laborables, escudos y
Ley ~7 | dividido en grilletes.
3 turnos

e Vehiculos motorizados y no motorizados:

- Camioneta EUE 460 - inoperativa

- Camioneta EUE-458, EUE-606, EUE 607, operativas

- Las Motocicletas EX -8631 y EX — 8633, son de reciente adquisicion, recién se esta haciendo el
trémite para la adquisicion del SOAT.

- 2 camionetas de placa EUJ-455 y EUJ-440 se encuentran sin uso estacionado en el Temminal
Terrestre de Oxapampa, debido a que no cuenta con tarjeta de Identificacion Vehicular (fisico),
solo cuenta con tarjeta de Identificacion vehicular Electronica (digital)

()

Fuente: Tomas fotograficas de la visita de control al area de Seguridad Ciudadana



Firmado digitalmente por

MEZA CHUQUIHUARACA Lizbeth
Deisy FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 18:17:59 -05:00

Firmado digitaimente por

FLORES GUEVARA Lissette
Vanessa FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 18:18:02 -05:00

i LL,\CONTRALORI’A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Tde 15

La comision de control, se apersono a las instalaciones de la Subgerencia de la Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa a fin de aplicar €l Formato n.° 2: Servicio de Serenazgo - Operativo de
Contra “Seguridad Ciudadana en Gobiernos Locales” y Formato n.° 3: Municipalidades-Servicio de
Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal —Operativo de Control “Seguridad Ciudadana en Gobiernos
Locales”, ambos de 8 de mayo de 2025.

Camaras de videovigilancia

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley n. © 31297, establece que: “Las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Peru. Las camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y
distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n.°
1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucién necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Per(.

A su vez el Art. 1° del Decreto Legislativo n® 1218, precisa que el objeto de la norma es “regular el
uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
pUblico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta
(50) personas 0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencién de la violencia
y del delito, asi como el control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana’

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.® 1218, establece en relacién a la captacion y grabacion de imagenes, videos o audios,
en su Art. 17, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un
plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicién distinta en normas
sectoriales. Y en el literal c: “Excepcionalmente, si la grabaciéon contiene informacién sobre la
comision de delitos, faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos
grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de
conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Per(”.

A su vez, el Art. 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a. “Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) camaras de videovigilancia
en bienes de dominio publico bajo su administracién; ii) camaras de videovigilancia de
establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas 0 mas,
que se encuentren en su jurisdiccion; y i) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte
externa de inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion” El literal b. en tanto, establece que:
‘Los Gobiernos Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito de aplicacion
del presente Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes
de dominio publico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades de los tres
niveles de gobierno debe contemplar relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo, en
forma permanente y continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion”

En tanto, en el numeral, 20.3 establece “Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de
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videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces’.

Asimismo, el art. 21° Base de datos sobre camaras de videovigilancia, establece que: “El Ministerio
del Interior, a través del Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR), administra la informacion de las camaras de videovigilancia”.

El proceso de gestion de seguridad ciudadana en la municipalidad distrital, en su calidad de
secretaria técnica y érgano ejecutor del Sinasec en el afio 2025. Creacidn del Servicio de Serenazgo
Municipal. Creacién del Centro de Videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, con
sistemas de camaras de videovigilancia objeto de la Visita de Control, se inicia el 6 de mayo de
2025, y culmina el 19 de mayo de 2025.

Cabe sefalar que mediante oficio n.° 0155-2025-MPO/GSP de 5 de mayo de 2025 el Gerente de
Recursos Publicos remitio el informe n.° 0189-2025-MPO/GSP/SGSC de 2 de mayo de 2025, a
través de la cual el Subgerente de Seguridad Ciudadana informé que las instalaciones se encuentran
ubicado en el terminal terrestre de Oxapampa, y cuenta con cincuenta y ocho (58) camaras de
videovigilancia operativas, con almacenamiento de las grabaciones de 45 dias calendarios.
Asimismo, cuenta con varias radios y un teléfono de la central de serenazgo (963922770), que
funciona las 24 horas del dia, como se muestra:;

_IMAGEN N°2

Fuente: Tomas fotograficas de la visita de control al &rea de Seguridad Ciudadana

La comision de control, se apersoné a las instalaciones de la Subgerencia de la Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Oxapampa a fin de aplicar Formato n° 1 —
Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia - Operativo de Control “Seguridad
Ciudadana en Gobiernos Locales” y Formato n.° 4. Municipalidades, Camaras y Sistemas de
Videovigilancia - Operativo de Control “Seguridad Ciudadana en Gobiernos Locales’, ambos de 8
de mayo de 2025.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la documentacion facilitada por Municipalidad Provincial de Oxapampa,
en adelante “Entidad’, asi como de la visita de inspeccion realizada el 8 y 9 de mayo de 2025 por la
Comisién de Control, se han identificado tres (3) situaciones adversas que ameritan la adopcion de
acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
seguridad ciudadana en la Entidad.
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Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

51 LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL ANO 2025 DEL
SERVICIO DE SERENAZGO, SITUACION QUE PODRIA LIMITAR LA ATENCION
OPORTUNA, COORDINADA Y CONJUNTA DE LA MUNICIPALIDAD

a)

b)

Condicion

De |a visita realizada por la Comision de Contral en cumplimiento de la ejecucion del Operativo de
Contrd “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales” se aplico la
pregunta del item 4 del Formato n.° 03: “Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal’, que sefala: “¢ El servicio de serenazgo cuenta con plan especifico para el afio
20257", evidenciandose que la entidad no cuenta con un plan especifico para el afio 2025,
tal como se muestra:

IMAGEN N° 3

1. SERYICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

iEl Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plas Especifico para ¢l afo 20257

a) $i. b) Ho

Nota[):

“Yarificar Plan ezpecifice.

*Articulo 12 del Drecreto Supreme W' 003-2022:IN - Reghmento dela Ley N' 31237, Ley del Servicio de Serenazge
Municipal.

HO

Fuente: Formato n.° 03: “Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” de 8 de mayo de 2025

Cabe sefialar que el articulo 12 del Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal', el cual estipula que: “Los planes especificos son los documentos
que contienen acciones, actividades, lineamientos, estrategias, entre otros, que se
realizan _coordinada y conjuntamente entre dos o _mas serenazgos municipales
provinciales o distritales colindantes con problematicas en comun, para la optimizacion
de resultados, en articulacion con los actores inmersos en la seguridad ciudadana”.

Asimismo, indica: “Los planes especificos son los siguientes: (...) a) Plan de Operaciones
Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en coordinacién con otras
provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de desarrollar_estrategias y
acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas limitrofes”. (Subrayado agregado).

En ese sentido, se advierte que la entidad no cuenta con un plan especifico para el afio
2025.

Criterio

Los hechos expuestos se encuentran enmarcado en la normativa siguiente:

1 Aprobado mediante Decreto Supremo n.? 009-2022-IN publicado el 26 de agosto de 2022.
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e Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado por
Decreto Supremo n.° 009-2022-IN publicado el 26 de agosto de 2022, modificado por
Decreto Supremo n.° 009-2024-IN

Articulo 12. Planes especificos del servicio de serenazgo municipal

Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente
entre dos 0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con
problematicas en comun, para la optimizacién de resultados, en articulacion con los
actores inmersos en la seguridad ciudadana. En ese sentido, la elaboraciéon de los
referidos planes requiere estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada
en la data e informacion actualizada respecto a la incidencia y dindmica de los
fendmenos delictivos mas comunes en una determinada circunscripcion territorial,
desarrollas por la gerencia o subgerencia de seguridad ciudadana o la que haga sus
veces, Y las areas competentes de las municipalidades provinciales y distritales a la
que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial
en coordinacién con otras provincias o distritos de su jurisdiccién, con la finalidad
de desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas
limitrofes.

c) Consecuencia

La situacion expuesta, podria limitar la atencion oportuna, coordinada y conjunta de la
Entidad.

52 LA ENTIDAD NO ACREDITA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR SU CORRECTA OPERATIVIDAD, ASI
COMO EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion

De la visita realizada por la Comision de Control en cumplimiento de la ejecucion del Operativo de
Contrd “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales” y aplicacion del
item 10 del Formato n.° 04: “Camaras y Sistemas de Videovigilancia®, del Operativo de Contrd
“Seguridad Ciudadana en Gobiernos Locales”, en relacion ala aplicacion de la pregunta del item
10 del formato n.° 04: “4En los (itimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado
mantenimiento Preventivo a las camaras de Videovigilancia?”, se evidencio que la entidad no
D O realizo el mantenimiento preventivo a las camaras de videovigilancia en los Ultimos doce (12)
By AL e ser meses, toda vez que no sustento documentariamente la realizacion de dicho mantenimiento.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 18:17:59 -05:00

IMAGEN N° 4

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTAS

3)Si, b) No.

Motals):

*Sila respuesta es afimativa, adjuntar sustento, que refleje el servicio d imienta brindado en ese perioda y |
cantidad de camaras que recibieron el misme,
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En ese sentido, se advierte que la entidad no ha realizado € mantenimiento preventivo a las
camaras de videovigilancia, en los Ultimos doce (12) meses).

b) Criterio
Los hechos expuestos se encuentran enmarcado en la normativa siguiente:

c)

Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

a0

TITULO I

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

()

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

h) Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que incluya
la evaluacion y renovacion de equipamiento

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de
vehiculos.

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULOII
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

(--)

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Paralaimplementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes

acciones:

(-.)

d. Redlizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el

equipamiento.

Consecuencia

La falta de un mantenimiento preventivo de las camaras de videovigilancia pone en riesgo la
correcta operatividad de las camaras, situacion que podria afectar el monitoreo permanente de la
seguridad ciudadana.
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5.3 VEHICULOS PERTENECIENTES A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA VIENEN

CIRCULANDO CON EL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA VENCIDO, EXPONIENDOSE A
LA APLICACION DE SANCIONES POR PARTE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSITO.

a) Condicion
Mediante oficio n.° 0155-2025-MPO/GSP de 5 de mayo de 2025 el Gerente de Recursos
Publicos remitié el informe n.° 0189-2025-MPO/GSP/SGSC de 2 de mayo de 2025, a
través de la cual el Subgerente de Seguridad Ciudadana informa lo siguiente:
o Vehiculos motorizados y no motorizados:
Tipo dé vehiculo - Cuenta Cuenta Se ’7 Ubicacién Cuenta Inspeccié
placa con tarjeta | con SOAT | encuentra fisi con n técnica
de Vigente operativo .l conductor | vehicular
propiedad permanen
— N te .
Si |[No|Si |[No |Si |No Si | No| Si | No
| Patio de
CAMIONETA- x x i - X
| EUE- 460 5 lermmflmr I N
Patio de
CAMIONETA- x x x 4 b, 4 X
EUB-458 | | o080 TV W PPN | |
5 Patio de |
CAMIONETA- x | x x T X b4
EUE- 606 ‘ peinal [
Patio de |
CAMIONETA- x x x : x | x
EUE- 60777777 A 2 terminal B ,L A
Patio de |
MOTOCICLETA- | 5 x | x 4 X | -
EX- 8631 terminal |
 MOTOCICLETA- x . x |x fefﬁk’. del x | -
EX- 8633 g ‘
Las Motocicletas son de reciente adquisicion, recién se esta haciendo el tramite para la
adquisicion del SOAT.
2 camionetas de placa EUJ-455 y EUJ-440 se encuentran sin uso estacionado en el Terminal
Terrestre de Oxapampa aprox. 1 mes, debido a que no cuenta con tarjeta de Identificacion
Vehicular (fisico), solo cuenta con tarjeta de Identificacion vehicular Electrénica (digital) (...)"
Delo vertido, los vehiculos a cargo de |a oficina de Seguridad Ciudadana no cuentan con inspeccion
vehicular; por lo tanto, cuenta dos (2) camionetas nuevas estacionadas sin ser utilizadas en el
servicio de seguridad ciudadana.
b) Criterio

Lo antes comentado, podria incumplir lo dispuesto en las normativas:

> Texto Unico Ordenado del Reglamento de Transito, aprobado mediante Decreto

Supremo n.°016-2009-MTC, modificado por Decreto Supremo n.° 015-2016-MTC.

Articulo 91.- Documentacion requerida

El conductor durante la conduccién del vehiculo debe portar y exhibir cuando autoridad

competente lo solicite, lo siguiente: la
a) Documento de Identidad.
b) Licencia de Conducir vigente, correspondiente al tipo de vehiculo que conduce.

c) Tarjeta de Identificacién Vehicular correspondiente al vehiculo que conduce.
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d) Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente, segun corresponda.

e) Certificado vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o del
Certificado Contra Accidentes de Transito (CAT), cuando corresponda del vehiculo que
conduce.

Articulo 241.- Inspeccion técnica periodica

Los vehiculos automotores y los vehiculos combinados destinados a circular por la via
pUblica deben ser sometidos a una revision técnica periédica que comprenda entre
otros aspectos la verificacion de las condiciones mecanicas, el control de emisiones de
gases y productos de la combustion en el motor considerados toxicos o nocivos para
la salud y la emision de ruidos.

» Decreto Supremo n.° 025-2008-MTC de 24 de agosto de 2008 que aprueba el
Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares "

Articulo 6°. - Vehiculos sujetos a las Inspecciones Técnicas Vehiculares

6.1 Los vehiculos inscritos en el Registro de Propiedad Vehicular que circulan por las
vias publicas terrestres a nivel nacional, deben someterse y aprobar periédicamente
las Inspecciones Técnicas Vehiculares, a excepcion de aquéllos exonerados por el
presente reglamento. 6.2 Unicamente podran circular por las vias piblicas terrestres a
nivel nacional, aquellos vehiculos que hayan aprobado las Inspecciones Técnicas
Vehiculares, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.

> Decreto Supremo n.° 016-2009-MTC que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Transito, modificado por Decreto Supremo n.° 015-2016-MTC.

Articulo 296.- Tipificacion y calificacion de infracciones del/de la conductor/a
Las infracciones al transito de los/las conductores/as de vehiculos automotores, de
bicicletas u otros ciclos, asi como de VMP son las que se figuran en el numeral |.
Conductores/as de Vehiculos Automotores, el numeral Ill. Conductores/as de bicicletas
u otros ciclos, y el numeral IV. Condyctores/as de Vehiculo de Movilidad Personal del
Anexo "CUADRO DE TIPIFICACION, SANCIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS
APLICABLES A LAS INFRACCIONES AL TRANSITO TERRESTRE’ del presente
Reglamento: (...)

c) Consecuencia

La situacion expuesta podria afectar la continuidad de la prestacion de servicio de seguridad
ciudadana, incumpliendo con los objetivos institucionales, generando una afectacion a servicio
publico y la aplicacion de sanciones por parte de |la autoridad nacional de transito que devendria en
perjuicio de la entidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en verificacion de la
documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.
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INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié el Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa en el afio 2025, se han advertido tres (3) situaciones
adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, las cuales han sido detalladas
en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso Servicios de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Oxapampa en el
afio 2025, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

1.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Oxapampa, 19 de mayo de 2025

Firmado digitaimente por FLORES

Y GUEVARA Lissette Vanessa FAU Firmado digitalmente por MEZA
Kk ! 20131378972 soft g \ CHUQUIHUARACA Lizbeth Deisy FAU
LA CONT RALORiA Motivo: Soy el autor del documento L 20131378972 soft
Fecha: 19-05-2025 18:17:22 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento

‘GENERAL DE LA REPUBLICA DFL PERU LA CONTRALORIA Fecha: 19-05-2025 18-18:13 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Lissette Vanessa Flores Guevara Lizbeth Deisy Meza Chuquihuaraca
Supervisora Jefa de Comision

Firmado digitaimente por FLORES
GUEVARA Lissette Vanessa FAU

(S, 20131378972 soft
¥ ¢ » Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA i 19.05.2025 18:17:38 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Lissette Vanessa Flores Guevara
Jefa del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Oxapampa
Contraloria General de la Republica



i LLICONTRALORI’A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

15 de 15

APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE SERVICIOS DE SEGRUIDAD CIIUDADANA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA 2025

5.1 LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL ANO 2025 DEL SERVICIO DE
SERENAZGO, SITUACION QUE PODRIA LIMITAR LA ATENCION OPORTUNA, COORDINADA Y
CONJUNTA DE LA MUNICIPALIDAD

NO

Documento

1

Formato n.° 03: “Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” de 8 de mayo de 2025

5.2 LAENTIDAD NO ACREDITA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS CAMARAS DE )
VIDEOVIGILANCIA, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR SU CORRECTA OPERATIVIDAD, AS| COMO
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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Formato n.° 04: “Camaras y Sistemas de Videovigilancia” de 8 de mayo de 2025
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacién y consolidaciéon de la economia peruana

Oxapampa, 19 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000262-2025-CG/OC0448

Senfor:

Euler Daniel Osorio Ruiz

Alcalde

Municipalidad Provincial de Oxapampa
Jr. Grau N° 302
Pasco/Oxapampa/Oxapampa

Asunto - Notificacién de Informe de Visita de Control N° 012-2025-OC1/0448-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva N° 13-2022-NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 31 de mayo de
2022 y modificatorias.
Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultéaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada a los “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales —
Municipalidad Provincial de Oxapampa”’, comunicamos que se ha identificado tres (3)
situaciones  adversas contenidas en el Informe de Visita de  Control
N° 012-2025-OCl/0448-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, hago propicia la oportunidad
para expresarle mi especial consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Lissette Vanessa Flores Guevara
Jefa del Organo de Control Institucional de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa
Contraloria General de la Republica

(LFG/Imc)

Nro. Emision: 00891 (0448 - 2025) Elab:(U64055 - 0448)
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2025-CG/0448-02-002-008

DOCUMENTO . OFICIO N° 262-2025-CG/OC0448

EMISOR © LISSETTE VANESSA FLORES GUEVARA - JEFE DE OCI -
OPERATIVO SEGURIDAD CIUDADANA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . EULER DANIEL OSORIO RUIZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL OXAPAMPA

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20190242961

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE

GUBERNAMENTAL O ' CONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 16

Sumilla: Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vincu-lada a los
"Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales ¢, Munici-palidad Provincial
de Oxapampa", comunicamos que se ha identificado tres (3) situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control

N° 012-2025-0OC1/0448-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000262-2025-0C0448

2.19

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 2y
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:

8KPXLG4
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 262-2025-CG/OC0448

EMISOR . LISSETTE VANESSA FLORES GUEVARA - JEFE DE OClI -
OPERATIVO SEGURIDAD CIUDADANA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - EULER DANIEL OSORIO RUIZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL OXAPAMPA

Sumilla:

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vincu-lada a los "Servicios de
seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales ¢, Munici-palidad Provincial de
Oxapampa", comunicamos que se ha identificado tres (3) situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control

N° 012-2025-0OC1/0448-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20190242961:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2025-CG/0448-02-002-008
2. OFICIO-000262-2025-0C0448
3.19

NOTIFICADOR : LIZBETH DEISY MEZA CHUQUIHUARACA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA
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