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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 023-2025-0Cl1/0447-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DANIEL ALCIDES
CARRION”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién, mediante Oficio n.° 217-2025-OCI/MPDAC-EXT
de 8 de mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 0447-2025-017, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/INORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de
30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Determinar si la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién, dispone de los recursos
necesarios y planes de accion en seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los servicios de
seguridad, como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video vigilancia
segun lo establecido en la normativa aplicable.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Determinar si el gobierno local dispone de sistemas de camaras de videovigilancia,
conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

fiomadodpmen B e 2.2.2. Determinar si el gobierno local cuenta con la indumentaria y el equipamiento necesario
Wit By Visdo Exsano para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00

2.2.3. Establecer si el gobierno local dispone de vehiculos para el cumplimiento del servicio de
seguridad ciudadana.

2.2.4. Establecer si el gobierno local cuenta con planes de accion de seguridad ciudadana,
segun lo establecido en la normativa aplicable.

TERAAZe | OPED ohora 2.2.5. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por el

Susana FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno gobierno local, se realiza conforme a la normativa aplicable.
Fecha: 20-05-2025 19:13:00 -05:00
2.2.6. Evaluar silos servicios de programas preventivos de seguridad ciudadana, brindados en
los gobiernos locales, se realizan conforme a la normativa aplicable.

ll. ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
O Provincial de Daniel Alcides Carrion en el afio 2025, el cual se encuentra a cargo de la Municipalidad
LOPEZ ROLANDO Jose Luis provincial de Daniel Alcides Carrion, en adelante “Entidad”, que esta bajo el ambito de control del
e Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién, responsable
de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025, en el
distrito de Yanahuanca, provincia de Daniel Alcides Carrién y departamento de Pasco.
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INFORMACION RESPECTO A LA VISITA DE CONTROL

Segln la Ley n.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene
las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

- Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la Policia
Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas
urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital 0 del de centros poblados en la jurisdiccion
provincial, de acuerdo a ley.

- Ejercer la labor de coordinacion para las tareas de defensa civil en la provincia, con sujecion a las
normas establecidas en lo que respecta a los Comités de Defensa Civil Provinciales.

Comiteé Provincial de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Provinciales presiden los Comités Provinciales de Seguridad
Ciudadana (COPROSEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracién de politicas,
planes, entre otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del COPROSEC,
establece la coordinacién interinstitucional y la elaboracién de politicas, planes y programas de
seguridad ciudadana a nivel provincial. Ademas, realiza el seguimiento y evaluacién de la
implementacién de estas politicas y colabora con la Policia Nacional del Pert. De igual forma, la
Municipalidad Provincial ejerce la Secretaria Técnica del COPROSEC, teniendo entre sus principales
funciones realizar el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los planes, programas y proyectos
aprobados.

El Plan de Accion Provincial de Seguridad Ciudadana es un documento de gestién que define
estrategias y acciones para mejorar la seguridad ciudadana en una provincia.

Serenazgo Municipal

La Ley n.® 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece lo siguiente: ‘[...] El serenazgo
municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia ptblica y apoyo en atencion de emergencias, asi como auxilio y
asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad
ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucién Politica del Peri, y el ordenamiento
juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los derechos humanos |[...J".

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacion de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucion Politica del
Perd.

De acuerdo al articulo 5° de la Ley n.° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Municipal son:

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco
de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o ilegales
que evidencien la comisién o la realizacién de actos preparatorios de delitos, faltas vy
contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Per(.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y otras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Pert en casos de comision de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de atencion
movil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segun se requiera, para la atencion y el
apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Pert para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
pUblicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).

J) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antrépicos con el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el articulo 17° de la Ley n.® 31297, establece lo
siguiente: 7...] Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades
provinciales o distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru. Las
camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y distritales, ademas de
contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n.® 1218, Decreto Legislativo que
regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento correspondiente o noma vigente sobre la
materia, deben pemitir el registro de imagenes y videos con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento
por los sistemas de identificacion facial con los que cuenta la Policia Nacional del Pert]...J".

A su vez el articulo 1° del Decreto Legislativo n.° 1218, precisa que el objeto de la norma es T..]
reqular el uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al pablico con un aforo de cincuenta (50) personas
0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la violencia y del delito, asi como el
control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana [...]"

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, en relacién a la captacién y grabacion de imagenes, videos o audios, en su articulo 17°,
numeral 17.2, literal b, establece lo siguiente: 7...] Aimacenar las imagenes, videos o audios grabados por
un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales. Y en
el literal c: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas o existe
una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser almacenada durante
un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Pert [...]".

A su vez, el articulo 20° de esta horma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a, menciona lo siguiente: ‘[...] Los Gobiernos Locales, a través de las

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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Gerencias de Seguridad Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) camaras de
videovigilancia en bienes de dominio publico bajo su administracion; i) camaras de videovigilancia de
establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, que se
encuentren en su jurisdiccion; y i) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte extema de inmuebles de
propiedad privada en su jurisdiccion [...]" El literal b. en tanto, establece lo siguiente: ‘I...] Los Gobiemos
Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el émbito de aplicacion del presente Reglamento,
tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes de dominio ptblico que estén bajo su
administracion. El accionar de las autoridades de los tres niveles de gobierno debe contemplar relaciones de
coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo, en forma permanente y continua, en el marco de lo dispuesto en la
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion [...]"

En tanto, en el numeral, 20.3 establece lo siguiente: ‘[...] Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como
las instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de videovigilancia
actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la Seguridad Ciudadana
(CENVIR) o el que haga sus veces [...]".

Asimismo, el articulo 21° Base de datos sobre camaras de videovigilancia, establece lo siguiente: 7...]
El Ministerio del Interior, a través del Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR), administra la informacion de las camaras de videovigilancia [...]".

En tal sentido, los articulos 45°, 48° y 49° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, aprobado con Ordenanza Municipal
n.° 000004-2024-MPDAC/A de 7 de febrero de 2024, establece respecto a la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana lo siguiente:

I3

Atticulo 45.- Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental

La Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental es el organo de linea responsable de dirigir,
planificar, organizar, supervisar y evaluar la proteccion y conservacion del ambiente, defensa civil, la
participacion y sequridad ciudadana, el transito, circulacion y transporte publico, el saneamiento, salubridad,
y registro civil. Depende de la Gerencia Municipal.

Articulo 48.- Subgerencia de Participacion, Seguridad Ciudadana y Defensa Civil.

La Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana es la unidad organica responsable de promover la
participacion organizada de la ciudadania, a fin de generar una cultura civica, responsable y vigilante de los
asuntos de la gestion local. Asimismo, es responsable de ejecutar y controlar las acciones relacionadas a la
seguridad ciudadana. Depende de la Gerencia de Servicios Municipales Locales y Gestion Ambiental.

Atticulo 49.- Funciones de la Subgerencia de Participacion, Seguridad Ciudadana y Defensa Civil.

Son funciones de la Subgerencia de Participacién y Seguridad Ciudadana:

a) Formular, proponer y aplicar normas para la seguridad ciudadana, la concertacion y participacion activa
de los vecinos en la gestion municipal.

b) Programar y aplicar mecanismos para promover y fiscalizar la participacion vecinal.

c¢) Programar, organizar y controlar la realizacién de las elecciones de los delegados de las Juntas
Vecinales.

d) Mantener actualizados los registros de organizaciones sociales y vecinales de su jurisdiccion.

e) Controlar los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de
la jurisdiccion, de acuerdo a ley.

f) Realizaroperativos de seguridad ciudadana en coordinacion con la Policia Nacional, el Ministerio Publico
y otros que la situacion lo amerite.

g) Proponer y ejecutar los programas de instruccion y entrenamiento permanente del personal de
seguridad.

h) Elaborar, proponer e implementar el Plan Integral de Prevencién y Contingencias para la atencion de
situaciones de emergencia, urgencia, desastres y siniestros, en coordinacion con el Instituto Nacional
de Defensa Civil.

i) Planificar y ejecutar simulacros de desastres en Instituciones Educativas, Centros Laborales,
comunales, locales publicos y privados, que pemitan sistematizar la experiencia para retroalimentar los
planes de prevencion, contingencia, emergencia y urgencia.

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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Jj) Ejercerel rol de Secretaria Técnica del Comité Provincial de Defensa Civil.

k) Evaluar dafios y realizar el anélisis de necesidades en caso de desastre, generando las propuestas
pertinentes para la declaratoria del estado de emergencia y la informacion técnica y cientifica sobre
peligros, vulnerabilidad y riesgo en la jurisdiccion para la prevencion de riesgos y desastres.

I} Emitir actos administrativos en el &mbito de su competencia.

m) Las demas que le asigne el/la Gerente de Servicios Municipales y Gestion Ambiental en el marco de sus
competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.

=l

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion en el afio 2025, se han identificado diez (10) situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso; las cuales, se exponen a continuacion:

1. EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SOLO ALMACENA CUARENTA (40)

DIAS DE GRABACION, INCUMPLIENDO EL PLAZO MINIMO DE CUARENTA Y CINCO (45)
DIAS CALENDARIO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES COMPETENTES NO CUENTEN
CON LAS GRABACIONES SOLICITADAS OPORTUNAMENTE.

El 8 de mayo de 2025, la comision de control del Organo de Control Institucional Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion, en adelante “OCI DAC’, realizo la visita de inspeccion a las
instalaciones del Centro de Monitoreo de Entidad; en la cual, se entrevistd al Subgerente de
Seguridad Ciudadana, Frinder Andrés Duefias Ledn.

En la visita de inspeccién, la comision de control aplicé el Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras
y sistemas de videovigilancia, respecto a la cantidad de camaras de videovigilancia con las que
cuenta la Entidad; a lo que, el representante de la Entidad indicé que cuenta con cuarenta (40)
camaras de videovigilancia; de las cuales, treinta y dos (32) se encuentran en funcionamiento; al
respecto, segun la pregunta n.° 8 del Formato precitado, las camaras operativas no cumplen con
la obligacion de almacenar la imagenes, videos o audios por un plazo minimo de cuarentay cinco
(45) dias calendario, de acuerdo con la imagen siguiente:

Imagenn.° 1
Preguntan.® 8 de Formato n.° 01: Municipalidad - Camaras y sistemas de videovigilancia

De las cdmaras operativas, {Cuantas cumplen con la igacion de las i videos o audios grabados
por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario? Ninsene
Consignar cantidad
Nota(s)

8 *Verifique las graba

Hanaeacn que ¢f
Proyecte J‘)C(‘_,lc
an bese @ Yo cles

calendario

-------

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

De la imagen precedente, se advierte que las camaras operativas de la Entidad no estarian
cumpliendo con la obligacién de almacenar imégenes, videos o audios por un plazo minimo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, de acuerdo a lo indicado por el representante de la Entidad,
el proyecto de construccion e implementacion de Seguridad Ciudadana en la Entidad contempld
el almacenamiento de los medios en cuarenta (40) dias calendario; asimismo, mediante oficio
n.° 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025, el cual, contiene el informe
n.° 000151-2025-MPDAC/GSPGA-SGSC de 13 de mayo de 2025, la Entidad inform6 que el
tiempo de permanencia de las grabaciones es de cuarenta (40) dias, de acuerdo a la imagen
siguiente:

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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Imagen n.° 2
Parte pertinente del Informe n.° 000151-2025-MPDACIGSPGA-SGSC
» Cdmaras de videovigilancia:
UBICACION TIEMPO DE aa amoe
CANTIDAD DE CAMARAS m": ’s‘:e’f‘"m INTERCONECTADA |  ASIGNADO AL
VIDEOVIGILANCIA | GRABACION SERHLA T camoo:m‘
TOTAL | OPERATIVAS | INOPERATIVAS 40 dias Si NO o1
20 32 8 Jr. Alfonso Ugarte X
s/n - Yanahuanca

Fuente: Oficio n.° 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025

En ese sentido, el literal b) del numeral 17.2 del articulo 17° del Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley
n.° 30120, ‘Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y
privadas’, establece que es obligacion de las entidades almacenar las imagenes, videos o audios
grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta
en normas sectoriales.

La situacién descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

» Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

1.
TITULO Il , ,
TRATAMIENTO DE INFORMACION PROVENIENTE DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

Articulo 17. captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

Firmado digitalmente por [ - ] . , . . - =
;ggggg?g;*gg;ggg;e Luis 17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben seguir los
B o 100500 siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:

(-]

b.- Aimacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45)
dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

¢. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas o existe
unainvestigacion de oficio o a sdicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser aimacenada
durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion ala Policia Nacional

del Per(.
Firmado digitalmente por [ . ] ."
Suchna FAU 20131378872 sof
bty e La situacion descrita podria afectar que la ciudadania y las entidades competentes no cuenten

con las grabaciones solicitadas oportunamente.

2. TREINTA Y DOS (32) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
OPERATIVAS, PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA
OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA

— VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS

LOPEZ ROUANDO oo s PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00

Durante la visita de inspeccion realizada al centro de monitoreo de la Entidad, la comision de
control identificé que la Entidad cuenta con cuarenta (40) camaras de videovigilancia; de las
cuales, treinta y dos (32) se encuentran operativas, de acuerdo a la imagen siguiente:

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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conTRuopl
V'B,

Firmado digitaimente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00

Firmado digitalmente por
TERRAZO LOPEZ Isidora

Susana FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:13:00 -05:00

[l
camriogl
V'B;

Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00
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Imagenn.° 3
Preguntan.® 3 de Formato n.° 01: Municipalidad - Camaras y sistemas de videovigilancia

¢Al momento de la intervencion cuantas camaras de Vi il ia para la i se encuentran

operativas? 32 cparchuces 8 s5¢ encseatren
Instruccién(es): € b
Nota(s) mMand¢ amign e

*Adjuntar documento u otra evidencia que acredite la cantidzd manifestada

*Numeral 61.1, Articulo 61 del Decreto Supremo N* 011-2014-IN - Reglamento de la Ley N* 27933, Ley del Sistema Nacional de

2 Seguridad Ciudadana.

*Art. 11 del Decreto Legislativo N* 1218 Decreto Legislativo que Regula el uso de las Camaras de Videovigilancia y de la Ley N* 30120
Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con

camaras de video vigilancia publicas y privadas.

* Literales e. y f. del Numeral 9.1, Art. 9 del Decreto Supremo N* 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
1218, Decreto Legislativo que Regula el uso de las Camaras de Videovigilancia y de la Ley N* 30120, Ley de apoyo a la Seguridad
Ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas y dicta otras disposiciones.

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad - Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

En tal sentido, la comision de control consult6 al representante de la Entidad, segun consta en el
Formato n.® 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, respecto a si la Entidad
cuenta con un Plan/Programa de Mantenimiento Preventivo (pregunta n.® 8), como se muestra en
la imagen siguiente:

Imagenn.® 4
Parte pertinente de Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia

T G | o\
la ipalidad cuenta con Plan/Programa de yer de Comectivoparalas | o coqnie En

8 |cimaras de videovigilancia? ‘ H
an dt Manden m.an-Lo

* Consignar el tipo de plan o Procedimiento de mantenimiento y norma de aprobacion

En los ditimos doce (12) meses la ha realizado a las cémaras de Videovigilancia? No E\ man tenimienly

‘ o reclize ¢l
a "NO", no responder la(s) pregunta(s) 10y 11 |
[ ¥eenjos ancer

Scdn,

ha realizado 3 las cémaras de Ne

ar sustento, que refleje ol servicio de mantenimiento brindado en ese periodo v la cantidad de camaras que

¢En los ultimos doce (12) meses la ha realizado
a) si, b) No
N

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

De la imagen precedente, se advierte que la Entidad no cuenta con un Plan/Programa de
Mantenimiento Preventivo y Procedimiento de Mantenimiento Correctivo para las camaras de
vigilancia; asimismo, en los Ultimos doce (12) meses, la Entidad no ha realizado mantenimientos
preventivos, ni correctivos de las camaras de videovigilancia, a pesar de que el literal h) del articulo
7° del Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las
camaras de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas’, establece lo siguiente: ‘[...] Realizar un
mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que incluya la evaluacion y renovacion
de equipamiento [...J"

Por ofro lado, se consulto al representante de la Entidad, segln consta en el Formato n.° 04
- Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, si se cuenta con manual, instructivo,
procedimiento o documento anélogo para la operacién de las camaras y sistemas del centro de
vigilancia (pregunta n.° 16), de acuerdo a la imagen siguiente:

Imagenn.° 5
Preguntan.® 16 de Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia

|éLa municipalidad cuenta con manual, instructivo, procedimiento @ documento andlage para la operacion de las camaras y sistemas del
|centro de Videovigilancia? M
|a) 5i, b) No O

|Nota(s)

16

| "B ser aficmativa la respuesta, solicitar copia del documento

|
Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

De la imagen precedente se observa que, la Entidad no cuenta con manual, instructivo,
procedimiento 0 documento analogo para la operacion de camaras y sistemas de Videovigilancia,

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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TERRAZO LOPEZ Isidora
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Motivo: Doy Visto Bueno
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LOPEZ ROLANDO Jose Luis
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situacién que podria generar riesgos en el mantenimiento adecuado de las camaras de
videovigilancia y demas equipos del Centro de Monitoreo y Videovigilancia de la Entidad.

La situacién descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

» Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

A
TITULO I

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS
AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

h) Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que incluya la
evaluacion y renovacion de equipamiento

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico
9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los siguientes
estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de vehiculos

[

La situacion descrita podria generar el riesgo de afectar el monitoreo permanente del sistema
de seguridad ciudadana a cargo del gobierno local, asi como de identificar de manera oportuna
la afectacién a la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia interpersonal y la
utilizacién libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad.

3. OCHO (8) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN

INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASI COMO
DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION ACTOS QUE AFECTEN LA
SEGURIDAD CIUDADANA.

Durante la visita de control realizada a la Entidad, la comisién de control realizé la inspeccién fisica
del Centro de Monitoreo y Videovigilancia de la Entidad; en la cual, se identificé que ocho (8) de
las cuarenta (40) camaras de videovigilancia de la Entidad, no se encuentran operativas, tal como
se muestra en la imagen siguiente:

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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Imagen n.° 6

Toma fotografica del registro de camaras de videovigilancia

8camaras de Vigilancia

perativas visualizadas de

el Certro de Vonitoreo y
Videovigilancia

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

De la imagen anterior se advierte que, en el muro de video del Centro de Monitoreo y
Videovigilancia de la Entidad, se muestran que ocho (8) cdmaras de videovigilancia se encuentran
inoperativas; al respecto, se consulté al representante de la Entidad los factores de la
inoperatividad de las camaras; a lo que, mencion6 que se debian a caida de postes, fallas en la
fibra éptica y fallas eléctricas, de acuerdo a la imagen siguiente:

Imagenn.®7
Pregunta n.° 4 de Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras y sistemas de videovigilancia

Indique la cantidad de cdmaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad &
NotalS| Y cemores Poc @ide |Njorme PO
Sefialar el motivo de la inoperatividad y si cuentan con acciones correctivas en el campo COMENTARIO s pestes Y g gkebrico [Genc

& noparcdiues 3¢ e ¢mitrde en

Solo.

r incesgmanies

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

A
conTRuopl

Vo B:)
Asimismo, el subgerente de Seguridad Ciudadana informé la ubicacién de las camaras
Firmado digitaimente por inoperativas, de acuerdo al cuadro siguiente:

LOPEZ ROLANDO Jose Luis
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00 Cuadro n '0 1
Listado y ubicacion de camaras inoperativas
N° de Camara Ubicacion Observacion
Camara 03 Puente Calicanto Mal estado
Camara 22 Jr. Flavio Shamar Mal estado
Camara 27 Barrio de Virgen de Fatima Mal estado
Camara 29 Pasaje Carrion (Ref. ex Arco) Mal estado
AR C{amara 32 Pasaje la Nifia, la Pinta, La Santa Maria Mal estado
TERRAZDLOPEZlaioss Camara 35 Puente Shiqui Shiqui Mal estado
Mollve, Doy et Buene. ovi0gi0 Camara 37 Jr. San Pedro (Ref. Reservorio) Mal estado
Camara 38 Ingreso ala Universidad Mal estado

Elaborado por: Comision de control
Fuente: Reporte de ubicacion de camaras

La situacion descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

Qo
camriogl
V'B,

Firmado digitalmente por
LOPEZ ROLANDO Jose Luis

» Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

FAU 20131378972 soft n[ ]

Motivo: Doy Visto Bueno s

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00 CAPITU LO I
GENERALIDADES
[..]

Articulo 4.- Reglas

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0Cl1/0447-SVC
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Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft
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LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00
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Son reglas para €l uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles siempre que
una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

[]

¢. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor plblico que conozca de imagenes, videos o audios captados
por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de su contenido.

CAPITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL
PUBLICO

[--]

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes
acciones:

] , L

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento.

(]

Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril de
2020.

“[.]

TITULO I

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO|

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS
AL PUBLICO

Articulo7.  Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. Laimplementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de
servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al plblico con un
aforo de cincuenta (50) personas 0 mas, debe tener en cuenta las siguientes acciones:

[]

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en tiempo real y
de manera ininterrumpida, segun €l caso.

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que incluya la
evaluacion y renovacion de equipamiento.

[-]

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio plblico deben cumplir con los siguientes
estandares técnicos:

(-]

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes, videos y audios
en tiempo real y de manera ininterrumpida.

[

La situacion descrita podria generar el riesgo de afectar el monitoreo permanente del sistema de
seguridad ciudadana a cargo del gobierno local, asi como de identificar de manera oportuna la
afectacion actos que afecten la seguridad ciudadana.

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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4. EL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA IMPLEMENTADO EN LA ENTIDAD, NO

SE ENCUENTRA INTERCONECTADA A OTROS SISTEMAS DE ACUERDO A LO PRECISADO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, PONIENDO EN RIESGO SU INTEGRACION AL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA TOMA DE ACCIONES COORDINADAS CON
OTROS ACTORES.

De la visita de inspeccién realizada al Centro de Monitoreo y Vigilancia de la Entidad, se consultd
al representante de la Entidad, si el Centro de Videovigilancia, Radiocomunicacién y
Telecomunicaciones se encuentra intercomunicado con otros sistemas, segln consta en el:
Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia, de acuerdo con la
imagen siguiente:

Imagenn.° 8
Pregunta n.° 18 de Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia

El Centro de ¥7 se encuentra integrado o interconectado a:
* Marcar (X )segun la verificacion realizada del 2stado de integracion o intercon del Centro de Videovigilancia

BASE St NO

Le wmuniceash |

181 Comisaria del sector s
=t walize Metuan |

Y¢ lumodes por

18.2 Central 105 PNP |
Auisvos tiwe moen iley

|184 Central 116 BOMBEROS

85 C4 de la PNP

X
X
183 Central 115 Defensa Civil X

86 Otro ( SeAalar) h=

;L
|
|2
|

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

De la imagen precedente, se observa que el Centro de Monitoreo y Vigilancia de la Entidad no se
encuentra interconectado a otros sistemas, como la Comisaria del Sector, Central 105 PNP, entre
otros; asimismo, de la verificacion al oficio n.® 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025; el
cual, contiene el informe n.° 000151-2025-MPDAC/GSPGA-SGSC de 13 de mayo de 2025, se
advierte que el subgerente de Seguridad Ciudadana de la Entidad, informé6 que las camaras de
videovigilancia de la Entidad, no se encuentran interconectadas con la Policia Nacional del Per
(PNP), tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagenn.°9
Parte pertinente del Informe n.° 000151-2025-MPDACIGSPGA-SGSC
» Cdmaras de videovigilancia:
CANTIDAD DE
unuaf: TIEMPO DE £TA | rersona
CANTIDAD DE CAMARAS 'mm“' o 'a"““" :‘a" INTERCONECTADA |  ASIGNADO AL
VIDEOVIGILANCIA | eRaBacton | CONMAPV vmémm
|
TOTAL | OPERATIVAS | INOPERATIVAS 40 dios Si o | o1
20 32 8 Jr. Alfonso Ugarte X :
s/n - Yanahuanca

Fuente: Oficio n.° 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025

Al respecto, el literal d) del numeral 7.1. del articulo 7° del Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia’ y de la Ley
n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y
privadas’, menciona que los sistemas de videovigilancia deben: ‘[...] Facilitar la interconexion e
interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las plataformas de videovigilancia, radiocomunicaciones
y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y Regionales, a través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o las que hagan sus veces; el Centro Nacional de Video Vigilancia (CENVIR) o el que haga sus

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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veces y otras administradas por el Ministerio del Interior o la Policia Nacional del Pert, segtn sea el
casol[...]’.

La situacion descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

> Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril de
2020.

“I]
TITULO I

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS
AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de Videovigilancia

7.1. La implementacion de Sistemas de Videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de
servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al publico con un
aforo de cincuenta (50) personas 0 mas, debe tener en cuenta las siguientes acciones:

(-]

¢. Facilitarlaintegracion de los sistemas de videovigilancia conlos sistemas de alerta, alarmas, centrales
de emergencia, entre ellas a la Central Unica de Emergencias, Urgencia e Informacion implementado
por €l Ministerio de Transporte y Comunicaciones; entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que
coadyuven en la prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana, segln el bien y la tecnoogia
empleada para intercambiar informacion en tiempo real, seglin corresponda.

d. Facilitar la interconexion e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicaciones y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y Regionales, a
través de las Gerencias de Seguridad Ciudadana o las que hagan sus veces; el Centro Nacional de
Video Vigilancia (CENVIR) o & que haga sus veces y otras administradas por el Ministerio del Interior o
la Policia Nacional del Per(, segln sea € caso. [...]"

Firmado digitamente por La situacion descrita podria poner en riesgo su integracion al sistema nacional de seguridad

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20151578672 ot ciudadana y la toma de acciones coordinadas con otros actores
Facha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00

5. EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO FORMULA EL FORMATO DE
OCURRENCIAS; ASIMISMO, NO CUENTA CON UN MANUAL PARA LA ATENCION DE
INCIDENCIAS, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO EL REGISTRO OPORTUNO DE
LAS INCIDENCIAS QUE SE PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO.

Durante la visita de control, realizada a la Entidad se consultdé al subgerente de Seguridad

Firmado digitalmente por Ciudadana, si el Servicio de Serenazgo de la Entidad formula el formato de Ocurrencias; en tal
TERRAZO LOPEZ Isidora : . . P s

Susana FAU 2013178972 a0t sentido, el representante de la Entidad manifest6 que el personal de Serenazgo de la Entidad no
Fecha: 20-05-2025 19:13:00 -05:00 viene formulando el formato de Ocurrencias; asi como, tampoco registran el Formato de

Ocurrencias en el Registro estandarizado de Ocurrencias administrado por la Direccién General
de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, de acuerdo a lo que se muestra en las
imagenes siguientes:

Imagen n.° 10
Pregunta n.° 4 de Formato n.° 02: Municipalidad - Servicio de Serenazgo

¢El Servicio de Serenazgo municipal, al momento de la intervencién, cuenta con el Formato de Ocurrencias? lumde con
a) i, b) No

Firmado digitaimente por in
_ struccion(es): ‘e ch
LOPEZ ROLANDO Jose Luis Sy acles ol
FAU 20131378972 sof A e S e pero e fes
otivo: Doy Visto Bueno *Literal b) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00 Pt

“Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A] Patrullaje por sector, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3 Gobiernos
Locales.

Fuente: Formato n.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025.
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Imagen n.° 11
Preguntas n.>s 5y 6 de Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y
Patrullaje Municipal

161 servic e n e presente aho Ocurrencias? Deto ol

Ne

10 Servicio de Serennrgo municipal, durante of a0 2024 y 2025, registrd of en el Meghtro Ocurrencias
2do General de 2

Fuente: Formato n.° 03: Municipalidades Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de mayo de 2025.

De las imagenes precedentes, se advierte que el personal del Servicio de Serenazgo de la Entidad,
no formula el Formato de Ocurrencias a pesar de que el literal b) del articulo 14° del Decreto
Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal, establece como una de las funciones especificas del servicio de Serenazgo, lo
siguiente: [...] Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se produzcan
durante su turno de servicio e ingresario en el Registro Estandarizado de Ocurrencias, administrado por la
Direccién General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior [...J".

Adicional a lo anterior, se consulté al representante de la Entidad, como consta en el Formato
n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia, si la Entidad cuenta con un
manual, protocolo, procedimiento o documento analogo para la atencion de incidencias delictivas,
llamadas de emergencia, quejas o denuncias sobre seguridad ciudadana (pregunta n.° 17), de
acuerdo a la imagen siguiente:

o
Imagen n.° 12
5 AR R ; ; ; T
Pregunta n.° 17 de Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia
Firmado digitalmente por |2La municipalidad cuenta con manual, protocolo, procedimiento o documento analago para la atencion de incidencias delictivas,
LOPEZ ROLANDO Jose Luis |lamadas de emergencia, quejas o denuncias sobre seguridad ciudadana?
FAU 20131378972 soft 17 [3SibINo Vo
Motivo: Doy Visto Bueno Notals) No R

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00 | “De ser afirmativa la respuesta, solicitar copia del documento

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

De la imagen precedente, se advierte que el subgerente de Seguridad Ciudadana respondio que
la Entidad no cuenta con un manual, protocolo, procedimiento o documento analogo para la
atencion de incidencias delictivas, llamadas de emergencia, quejas o denuncias sobre seguridad
ciudadana.

Firmado digitalmente por . . ) . . ) ) )
%E;?%ﬂb\‘%ﬁ'éé‘é%’?zscn La situacion descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:
Focha: 20.05-2025 19:13:00 -05:00

> Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de

Serenazgo Municipal, aprobado el 25 de mayo de 2022, vigente desde el 26 de agosto de
2022.

“I.--]
Articulo 14. Funciones especificas
Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

[l
CoNTRALORIA

V'B

Firmado digitalmente por _ [ . ] . . L .
Eor o ROLANDO) dose Liis b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se produzcan durante su
e 7 800 turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de Ocurrencias, administrado porla Direccion

Genera de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior. [...]"
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» Resolucion Ministerial n.° 0427-2024-IN — Resolucion Ministerial que aprueba el Registro
Estandarizado de Ocurrencias del servicio de serenazgo, aprobado el 5 de abril de 2024.

“I.--]

Articulo 4. Las municipalidades provinciales y distritales que cuenten con servicios de serenazgo
municipal, estan obligadas a ingresar y remitir la informacion requerida en el Formato de Ocurrencias
del servicio de serenazgo, enla Plataforma Virtual de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior. [...]"

La situacion descrita podria poner en riesgo el registro oportuno de las incidencias que se
produzcan durante el servicio.

6. LA ENTIDAD NO CUMPLE CON REGISTRAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA
TOTALIDAD DE SERENOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGO DE
LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE
SERENAZGO ANTE EL GOBIERNO LOCAL.

Durante la visita de inspeccion la comision de control consulto, respecto a la cantidad de serenos
con la que cuenta la Entidad; al respecto, el subgerente de Seguridad Ciudadana respondié que
la Entidad cuenta con once (11) serenos en actividad al momento de la inspeccion, tal como se
muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 13
Pregunta n.° 1 de Formato n.° 02: Municipalidad - Servicio de Serenazgo

1. SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL

fTem PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

¢Al momento de la intervencién con que cantidad de serenos viene brindando el servicio de Seguridad Ciudadana?
Nota.

*Consignar cantidad global y por modalidad J1
“Verificar la ubicacion y asistencia del sereno,

Sereno a pie _l 1

V'B

Firmado digitaimente por
LOPEZ ROLANDO Jose Luis
FAU 20131378972 soft Sereno especialista en vigilancia a través de cdmaras.
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00

Sereno de patrullaje motorizado

Sereno de patrullaje no motorizado (bicicleta y medios similares) . od

Fuente: Formato n.° 02: Municipalidad - Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025.

Sinembargo, de la revision a la captura de pantalla de la plataforma, facilitada por el representante
de la Entidad, se advierte que, solo cinco (5) serenos se encuentran registrados en plataforma
virtual del Ministerio del Interior, de acuerdo a la imagen siguiente:

Imagen n.° 14

Firmado digitalmente por istro de serenos en plataforma
TERRAZO LOPEZ Isidora

Susana FAU 20131378972 soft Ir
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:13:00 -05:00

Hay 5 si

@

 DANRRALDL [
LALCL v
el i il

Qo
camriogl
V'B,

Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00

Fuente: Plataforma de registro de serenos

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0Cl1/0447-SVC
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Firmado digitalmente por
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La situacién descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

> Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal, aprobado el 25 de mayo de 2022, vigente desde el 26 de agosto de
2022.

1]

A.r.t.iculo 14. Funciones especificas

[-]

¢) Cumplir con brindar la informacion correspondiente para su ingreso en el Registro Nacional de
Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior. [...]"

La situacion descrita podria afectar el monitoreo permanente de la capacidad operativa de
serenazgo ante el gobierno local.

. LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION DEL PERSONAL DE

SERENAZGO MUNICIPAL (CHALECO ANTIBALAS), SITUACION QUE PODRIA PONER EN
RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

Durante la visita de inspeccion a las instalaciones de la Central de Monitoreo y Videovigilancia de
la Entidad, se consulté al representante de la Entidad, segln consta en el Formato n.° 03:
Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia, respecto a si la entidad cuenta con el
Equipamiento de proteccion y/o medios de defensa del personal de serenazgo, de acuerdo a la
imagen siguiente:

Imagen n.° 15
Parte pertinente de Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal

Lo municipalided cuenta con el {quipamiento de proteccion y/o medbos de defema del personal de serenargo.

........

Fuente: Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de mayo de 2025.

De la imagen precedente, se observa que el representante de la Entidad mencion6 que, la Entidad
no cuenta con chalecos antibalas, como parte del equipamiento de proteccion del personal del
servicio de serenazgo.

En tal sentido, también se verifico si al momento de la inspeccion el personal del servicio de
serenazgo contaba con el equipamiento de proteccion/defensa, dejando constancia en el Formato
n.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo, que el personal no se encontraba usando los
equipos de proteccion y defensa, tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Firmado digitaimente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00

Firmado digitalmente por
TERRAZO LOPEZ Isidora

Susana FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:13:00 -05:00

[l
camriogl
V'B;

Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00

Imagen n.° 16
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Al momento de la intervencion los serenos cuentan con el
a) Si, b) No

Instruccién(es):

7 En caso la respuesta sea "NO", No responder desde la pregunta 8 hasta la pregunta 14
Nota(s)

*Art. 20 de Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipa

de pi

N

*Art. 35" del Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal. Aprobado con Decreto Supremo N*009-2022-

Parte pertinente de Formato n.° 02: Municipalidad - Servicio de Serenazgo

Ne
@) momante de

le \nteruvanaen
Uisten cea L jerine

be's ico , (Ehelees?)

(uenten con
?C,u.pr.ﬂran'm o
protecach
Glcgaoedes 0

ojlC1 AGS |

¢Cuenta con chaleco antibala?

a) Si, b) No

Nota(s)

*En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada

No cssnten gv
a\mecern

¢Cuenta con casco?
a) Si, b) No

Nota(s): —
*En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada

St cuenlen @o-

G\mecen,

¢Cuenta con rodillera?

a) Si, b) No

Nota(s)

*En la seccion de COMENTARIO sefalar la muestra que fue verificada

Sy wenta «n

Oo\meecn

¢Cuenta con codera?
a) Si, b) No
Nota(s)

Si cusnte e

almeccan
*En la seccion de COMENTARIO sedalar la muestra que fue verificada.

¢Cuenta con guantes de cuero? St cwtnke aqp

12 a) Si, b) No
Nota(s) | — Q\mceen
“En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada
éCuenta con bastones tonfa? Si cuwonie @0
a) Si, b) No
13 |Notals) . i Qimecen
“En la seccion de COMENTARIO sefialar la muestra ue fue verificada
¢Cuenta con otros implementos? | F’SO Jdo

a) Si, b) No
Nota(s)
“En la seccion de COMENTARIO detallar

Fuente: Formato n.° 02: Municipalidad - Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025.

De

la imagen precedente se advierte que, la Entidad a pesar de contar con los equipos de

proteccion y defensa tales como casco, rodilleras, coderas, guantes de cuero y bastoneras; no
hace entrega al personal de serenazgo para su uso respectivo. Al respecto, el articulo 35° del
Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, modificado por Decreto
Supremo n.° 009-2024-IN, establece que el personal de Serenazgo Municipal debe contar con
equipamiento de proteccion como son: chalecos antibalas, casco, rodilleras, coderas y mitones de

cuero.
La situacién descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:
> Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 21 de julio de 2021.
“I--]
Articulo 8. Derechos del sereno municipal
Ademas de los derechos emanados de la modalidad de contratacion a que se sujeta, el sereno municipal
tiene derecho a:
[]
b) Contar con el uniforme y equipamiento basico necesario para el cumplimiento de su
funcion.
[.-]
Articulo 20. Equipamiento
Los serenos deben contar con &l equipamiento necesario para cumplir con sus funciones,
de acuerdo a la modalidad del servicio que brindan y los recursos con que cuente cada
municipalidad....]"
» Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de

Serenazgo Municipal, aprobado el 25 de mayo de 2022, vigente desde el 26 de agosto de
2022.

“I..-]
Articulo 34. Equipamiento

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC
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El Ministerio del Interior estandariza las caracteristicas del equipamiento de proteccion y de defensa,
considerando las caracteristicas geograficas, climatologicas modalidades de prestacion del servicio de
serenazgo.

Articulo 35. Equipamientos de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de serenazgo municipal es €l siguiente:
a) Chaleco antibala

b) Casco

¢) Rodileras

d) Coderas

e) Mitones de cuero

f) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)

El personal de serenazgo en el desarrdlo de sus funciones cuenta con equipamiento de proteccion,
considerando la eval uacion de riesgos y los equipos de proteccion previstos en los articulos 57 y 60 de
la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo respectivamente. [...]"

La situacion descrita podria poner en riesgo la seguridad e integridad personal del sereno.

8. UNA (1) CAMIONETA DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD ASIGNADA A LA SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, SE ENCUENTRA INOPERATIVA; ASIMISMO, CINCO (5)
MOTOCICLETAS NO SE ENCUENTRAN EN USO, SITUACION QUE PODRIA PONER EN
RIESGO LA ADECUADA, EFECTIVA Y OPORTUNA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

Durante la visita de inspeccion realizada a la Entidad, se consulté al representante de la Entidad,
segln consta en el Formato n.® 03: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia,
respecto al numero total de vehiculos asignados al Servicio de Serenazgo, en consecuencia el
representante de la Entidad informé los datos mostrados en la imagen siguiente:

Imagen n.° 17
Preguntan.® 11 de Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal
Firmado digitamente por ' N okl S R il W i e I ]
LOPEZ ROLANDO Jose Luis z £ oo e S =
FAU 20131378972 soft ESTADO OPERATVO ESTADO OPERATIVO ESTADO INOPERATIVO
Motivo: DOY Visto Bueno (Segun forma de obtencion del vehiulo) (Sagon estado de wio )
Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00 Adquirido medante otra modahdad otra modaidad

Adquinde con o8 g | Otros: Comvenio, Umiadosen | o Otros: Convento,
recursos propios | Domackn ot :

Procedencia de Ouos
préstamo, cesién en ey eampo ropios | Domacin | | Prestamo, cesd en

|
3 |

= T N

I P e RN S R T

Fuente: Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de mayo de 2025.

Firmado digitalmente por

TERRAZO LOPEZ Isidora . . . . ,

L De la imagen precedente se observa que, el subgerente de Seguridad Ciudadana manifesté que

Fecha: 20052025 1918:00 0500 la Entidad cuenta con una (1) camioneta asignada al servicio de serenazgo, en estado inoperativa;
asimismo, mencioné que se cuenta con cinco (5) motocicletas que no se estarian utilizando para

el servicio de serenazgo municipal.
La situacién descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

> Directiva n.° 006-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada con

LOPEZ RGLANDO Save Liis Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2023 y
Moo Doy Visto Euo sus modificatorias.

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00

Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales
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Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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Firmado digitalmente por
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Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00
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[]

b) Garantizar que se brinde & mantenimiento alos bienes muebles patrimoniales bajo su administracion;
asi como velar por su uso eficiente, destinandolos a cumplimiento de los fines institucionales o parala
prestacion del servicio publico.

¢) Verificar el cumplimiento dela Directiva e informar, seglin corresponda, a las instancias de control las
presuntas responsabilidades funcionales en caso de incumplimiento.

[--]

TITULO IV

ASIGNACION EN USO DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

(-]

Articulo 30.- De las obligaciones y responsabilidades del usuario

Son obligaciones y responsabilidades del usuario:

b) Utilizar el bien mueble patrimonial de manera 6ptima, garantizando que su uso se dé conforme al
manual

de uso o especificaciones técnicas cuando corresponda.

[]

e) Devolver el bien mueble patrimonial asignado en uso en €l plazo establecido y sin mas deterioro que
el

que se produzca por su uso ordinario.

[-]

TITULO IX

DEL MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO Y VALORIZACION DE BIENES PATRIMONIALES
CAPITULO |

Mantenimiento

Articulo 83.- Mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales

83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el funcionamiento de los
bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones eficientes de operacion, preservar su uso y
prolongar su vida util. Se efectua conforme al Plan de Mantenimiento.

83.2 El mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

[.-]

d) Prdongar su vida 0til y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la seguridad para € persona que hace uso de [os mismos y mejorar la
calidad en la prestacion de servicios.

[.-]

Articulo 84.- Tipos de mantenimiento

El mantenimiento de bienes muebles patrimoniales, comprende |os siguientes tipos:

a) Mantenimiento preventivo: conjunto de operaciones de inspeccion periddica necesarias para prevenir
fallas que afecten el normal funcionamiento del bien mueble patrimonial.

b) Mantenimiento predictivo: conjunto de operaciones de inspeccion que se realiza cuando se detecta
alguna condicion o desgaste que pueda causar una averia. Se efectla con anterioridad a que €l bien
mueble patrimonial se malogre. Se diferencia del mantenimiento preventivo, por cuanto, no supone una
inspeccion periddica.

¢) Mantenimiento correctivo: conjunto de operaciones destinadas a corregir o reparar un fallo originado
por € uso o desgaste del bien mueble patrimonial que afecten su normal funcionamiento.

d) Mantenimiento en uso: actividades realizadas por & usuario, que comprende tareas elementales como
limpieza, lubricacion y otras de preservacion del bien mueble patrimonial.

[--]

TITULO X

Supervision

Articulo 94.- Supervision de la gestion de bienes muebles patrimoniales

Corresponde ala OGA efectuar de manera periodicala supervision fisica o digital de sus bienes muebles
patrimoniales o que se encuentren bajo su administracion. Dicha supervision comprende:

[]

¢) Estado de conservacion

d) Condiciones de utilizacion

e) Condiciones de seguridad y custodia

[
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La situacién descrita podria poner en riesgo la adecuada, efectiva y oportuna prestacion del
servicio de seguridad ciudadana.

. TRES (3) CAMIONETAS DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD ASIGNADAS A LA SUBGERENCIA

DE SEGURIDAD CIUDADANA, NO CUENTAN CON EL SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT) VIGENTE, SITUACION QUE PODRIA GENERAR LA
APLICACION DE SANCIONES POR PARTE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSITO Y
LA APLICACION DE MULTAS POR INFRACCION, AFECTANDO EL INTERES DE LA
ENTIDAD.

De la verificacion al oficio n.® 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025; el cual, contiene
el informe n.® 000151-2025-MPDAC/GSPGA-SGSC de 13 de mayo de 2025, se advierte que el
subgerente de Seguridad Ciudadana de la Entidad informé que las tres (3) camionetas operativas,
asignadas al servicio de serenazgo, no cuentan con el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) vigente, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 18

Parte pertinente del Informe n.° 000151-2025-MPDACIGSPGA-SGSC

CUENTA CON | CUENTA SE CUENTA CON nuWWu
TIPO DE TARJETA DE | CON SOAT | ENCUENTRA CONCUCTOR || AR AR
VEMECULO - | PROPIEDAD | VIGENTE | opERATIVO ml PERMANENTE
PLACA

st | no | st [No| st | no st | well m | Mo
W6U-786 x X X Yanchuanca x *
W6U-787 " A x Yanahuanca x ¥
W6U-788 2 x x Yanahuanca X y

Fuente: Oficio n.° 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025

Al respecto, se verificaron las placas en la plataforma de la Asociacion Peruana de Empresas de
Seguros, a fin de comprobar la vigencia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
de los vehiculos operativos asignados a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, de acuerdo a
las imagenes siguientes:

]
Imagen n.° 19
Consulta de vigencia de SOAT
D APESEG: Certificados SOAT Emitidos
Compaiiia Inicio v Fin Placa | Certificado Uzo Claze Estado | Tipo Fec.Creacién Fec.Anulacién
Mapfre Peru 18-11-2022 18-11-2p3 WEUTE6 PII0000000030222CC404080 Serenzzgo Camioneta pick up Vencido igital 18-11-2022 17:37
O APESEG: Certificados SOAT Emitidos
Compafila Iniclo v Fin Placa Certificaco Uso Clase Estado Tipo Fec.Creaclon Fec.Anulaclén
Megfre Peri 12-11-2022 -€-11-2¢p2 WeU787 PO0CCO00D0030222004039€1 Serenazgo Camioneta pick Up Vencido igital 18-17-2022 16:29
| J APESEG: Certificados SOAT Emitidos
Compania Inicio Fin Placa Certificado Uso Clase Estado Tipo Fec.Creacion Fec.Anulacion
Mepfie Perd 18-17-2022 18-11-20F W6U768 JO000C0D0005C222004C4138 Serenazyo Camivnela pick fp Vencido Digilal ~ 18-11-2022 18:02
uente: hitps://www.apeseq.org.pe/consultas-soat/

De la imagen precedente se advierte que, los vehiculos de propiedad de la Entidad, asignados a
la Subgerencia de Seguridad Ciudadana no cuentan con el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) vigentes, a pesar de que el numeral 30.1 del articulo 30° de la Ley n.° 27181,
Ley General de Transporte y Transito Terrestre aprobado el 5 de octubre de 1999 y modificatorias
establece que todo vehiculo automotor que circule por el pais debe contar con el precitado seguro.
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La situacién descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

> Ley n.° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre aprobado el 5 de octubre
de 1999 y modificatorias.

“I.--]

Articulo 30.- Del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

30.1 Todo vehiculo automotor que circule en el territorio de la Republica debe contar con una péliza de
seguros vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT o certificados contra
accidentes de transito - CAT, que contengan términos equivalentes, condiciones semejantes o mayores
coberturas ofertadas que el SOAT vigente, en cuyo caso las asociaciones de fondos regionales o
provinciales contra accidentes de transito - AFOCAT entregaran el certificado; y ademas el distintivo que
acredita la vigencia del mismo, y seran destinados exclusivamente a vehiculos de transporte provincial
de personas, urbano e interurbano, incluyendo el transporte especial de personas en mototaxis que
presten servicios al interior de la region o provincia, que sélo tendran validez dentro de la respectiva
circunscripcion de funcionamiento. [...]”

La situacién descrita podria generar la aplicacion de sanciones por parte de la autoridad nacional
de transito y la aplicacion de multas por infraccién, afectando el interés de la entidad.

10.LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE CAPACITACION PARA PERSONAL DEL

SERVICIO DE SERENAZGO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA ADECUADA
FORMACION Y ENTRENAMIENTO PARA LA ACTIVIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Durante la visita de inspeccion realizada a la Entidad, se consulto al representante de la Entidad,
segun consta en el Formato n.° 03: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia,
respecto que si la Entidad cuenta con un Centro de Capacitacion de serenos Municipales; en tal
sentido, el representante de la Entidad informé de acuerdo con la imagen siguiente:

Imagen n.° 20
Pregunta n.° 22 de Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal
Municipales? s meoeticuane

F>uente: Formato n.° 03: Mun}cipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de mayo de 2025.

De la imagen precedente se advierte que, el subgerente de Seguridad Ciudadana menciond que
la Entidad no cuenta con un Centro de Capacitacion de Serenos Municipales; en tal sentido, el
articulo 32° de Decreto Supremo n.® 009-2022-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley n.° 31297, Ley de Servicio de Serenazgo Municipal, establece que el Centro de
Capacitacion de Serenos es el espacio fisico 0 ambiente que la municipalidad provincial o distrital
que sirve para brindar formacién y entrenamiento al personal de serenazgo de acuerdo con los
modulos y estructura curricular establecido por el Ministerio del Interior y que su implementacion
y administracion esta a cargo de las municipalidad provinciales y distritales, con la certificacion del
Ministerio del Interior para su financiamiento.

La situacién descrita viene inobservando lo establecido en las normas siguientes:

» Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal, aprobado el 25 de mayo de 2022, vigente desde el 26 de agosto de
2022.

-]

Articulo 32. Centro de Capacitacion de Serenos Municipales

El centro de capacitacion de serenos es €l espacio fisico o ambiente de la municipalidad provincial o
distrital; que sirve para brindar formacion y entrenamiento al personal de serenazgo, de acuerdo a los

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Bl ) CONTRALORIA

VI

[u)
coneaLonfx

VB’

Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 -05:00

VII.

Firmado digitalmente por
TERRAZO LOPEZ Isidora

susana FAU 2013137897250t~ VL.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 20-05-2025 19:13:00 -05:00

[l
CoNTRALORIA

V'B

Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00

Pagina 23 de 27

modulos y estructura curricular establecidos por el Ministerio del Interior. Su implementacion y
administracion esta a cargo de las municipalidades provinciales o distritales, debiendo contar con la
respectiva certificacion del Ministerio del Interior para su funcionamiento.

a) Las municipalidades provincidles a nivel nacional y las municipalidades distritales de Lima
Metropditana que cuenten con capacidad presupuestaria y que hayan implementado Centros de
Capacitacion de Serenos Municipales, son las entidades encargadas de desarrollar las actividades
de capacitacion, garantizando su gratuidad para el personal de serenazgo;

b) La capacitacion a persona de serenazgo se realiza en los centros de capacitacion de serenos
municipales de cualquier jurisdiccion de las municipalidades provinciales o distritales que se
encuentren debidamente certificados por e Ministerio del Interior;

¢) Las municipalidades provinciales o distritales pueden contratar o realizar convenios con
universidades o institutos publicos o privados, empresas o asociaciones para brindar de manera
presencia y no presencial las capacitaciones a persona de serenazgo, conforme a la estructura
curricular basica aprobada por el Ministerio del Interior;

d) Las municipalidades provinciales y distritales que no cuenten con capacidad presupuestaria pueden
recibir la capacitacion en los centros de capacitacion de serenos municipales certificados por €
Ministerio del Interior, implementados por las municipalidades provinciaes y distritales que cuentan
con capacidad presupuestaria, a través de convenio interinstitucional; asimismo, pueden recibir la
capacitacion por parte de los programas implementados por la Policia Nacional del Peru, de
conformidad con el articulo 70 del Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana;

e) El Ministerio del Interior formula y aprueba el Procedimiento Administrativo para la Autorizacion y
Certificacion de los centros de capacitacion de serenos municipales, mediante Decreto
Supremo[...]"

La situacién descrita podria afectar en una adecuada formacion y entrenamiento para la actividad
de seguridad ciudadana.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD.

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrién en el afio 2025 se encuentra detallada en el Apéndice n.® 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control no se comunic6 ningun reporte de avance ante
situaciones adversas a la Entidad.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana
en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion en el afio 2025, se han advertido diez (10)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene diez (10) situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a la
Implementacion de medidas efectivas para mitigar los efectos de los desbordes de rios y
quebradas que vienen sucediendo en la provincia de Daniel Alcides Carrion, con la finalidad que
se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
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competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro del proceso.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Yanahuanca, 20 de mayo de 2025
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SOLO ALMACENA CUARENTA (40) DIAS
DE GRABACION, INCUMPLIENDO EL PLAZO MINIMO DE CUARENTA Y CINCO (45) DIAS
CALENDARIO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR QUE LA CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES COMPETENTES NO CUENTEN CON LAS
GRABACIONES SOLICITADAS OPORTUNAMENTE.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

2 Oficio n.° 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025

TREINTA Y DOS (32) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
OPERATIVAS, PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO, GENERANDO EL RIESGO
DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A
CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASI COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA
AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE
A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

2 Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

OCHO (8) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS,
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE
MANERA OPORTUNA LA AFECTACION ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Municipalidad — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

EL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA IMPLEMENTADO EN LA ENTIDAD, NO SE
ENCUENTRA INTERCONECTADA A OTROS SISTEMAS DE ACUERDO A LO PRECISADO EN LA
NORMATIVA APLICABLE, PONIENDO EN RIESGO SU INTEGRACION AL SISTEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA TOMA DE ACCIONES COORDINADAS CON OTROS
ACTORES.

N° Documento

1 Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

2 Oficio n.® 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025.

Informe de Visita de Control n.° 023-2025-0C1/0447-SVC



(L ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por
LOPEZ ROLANDO Jose Luis
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:20:10 705:008

Firmado digitalmente por
TERRAZO LOPEZ Isidora

Susana FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:13:00 -05:00

o

Firmado digitalmente por

LOPEZ ROLANDO Jose Luis

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-05-2025 19:23:57 -05:00

Pagina 26 de 27

EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO FORMULA EL FORMATO DE OCURRENCIAS;
ASIMISMO, NO CUENTA CON UN MANUAL PARA LA ATENCION DE INCIDENCIAS, SITUACION
QUE PODRIA PONER EN RIESGO EL REGISTRO OPORTUNO DE LAS INCIDENCIAS QUE SE
PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO.

N° Documento
1 Formato n.® 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025.
2 Formato n.° 03: Municipalidades Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de

mayo de 2025.

3

Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO CUMPLE CON REGISTRAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA
TOTALIDAD DE SERENOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGO DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
EL MONITOREO PERMANENTE DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE SERENAZGO ANTE EL
GOBIERNO LOCAL.

N° Documento

1 Formato n.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PRQTECCION DEL PERSONAL DE
SERENAZGO MUNICIPAL (CHALECO ANTIBALAS), SITUACION QUE PODRIA PONER EN
RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

N° Documento

1 Formato n.° 02: Municipalidad — Servicio de Serenazgo de 8 de mayo de 2025.

2 Formato n.° 03: Municipalidades Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de
mayo de 2025.

UNA (1) CAMIONETA DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD ASIGNADA A LA SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, SE ENCUENTRA INOPERATIVA; ASIMISMO, CINCO (5)
MOTOCICLETAS NO SE ENCUENTRAN EN USO, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO
LA ADECUADA, EFECTIVA Y OPORTUNA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

NO
1 Formato n.° 03: Municipalidades Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de

Documento

mayo de 2025.

TRES (3) CAMIONETAS DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD ASIGNADAS A LA SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, NO CUENTAN CON EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO (SOAT) VIGENTE, SITUACION QUE PODRIA GENERAR LA APLICACION DE
SANCIONES POR PARTE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSITO Y LA APLICACION DE
MULTAS POR INFRACCION, AFECTANDO EL INTERES DE LA ENTIDAD.

N° Documento

1 Oficio n.® 000575-2025-MPDAC/A de 14 de mayo de 2025
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10. LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE CAPACITACION PARA PERSONAL DEL SERVICIO
DE SERENAZGO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA ADECUADA FORMACION Y

ENTRENAMIENTO PARA LA ACTIVIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA.

NO

Documento

1

mayo de 2025

Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal de 8 de
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio de la Recuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana”

Yanahuanca, 20 de mayo de 2025
OFICIO N° 218-2025-OCI/MPDAC-EXT

Sefior:

Ramon Herefia Roque

Alcalde

Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion
Jr. Jorge Chavez S/N

Pasco/Daniel Alcides Carrion/Yanahuanca

Asunto . Notificacién de Informe de Visita de Control n.® 023-2025-OCI1/0447-SVC

Referencia : a) Articulo8%delaleyn.®delaleyn.227785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y sus
modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de
30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula
el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de
la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiéon de la informacion y documentacién
vinculada al “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos
locales- Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion”, comunicamos que se ha
identificado diez (10) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 023-2025-0C1/0447-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar directamente a este Organo de
Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar
respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.
Atentamente,
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Sumilla: De la revision de la informacién y documentacion vinculada al "Servicios de seguridad
ciudadana ejecutados por los gobiernos locales- Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién",
comunicamos que se ha identificado diez (10) situaciones adversas contenidas en el Informe de
Visita de Control n.° 023-2025-OCI/0447-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. IVC 023-2025-MPDAC
2. OFICIO N° 218-2025-OCI-MPDAC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8KXBQ8D
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Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada al "Servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por los gobiernos locales- Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion,
comunicamos que se ha identificado diez (10) situaciones adversas contenidas en el Informe de
Visita de Control n.° 023-2025-OCl/0447-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20154623290:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2025-CG/0447-02-001-017

2. IVC 023-2025-MPDAC
3. OFICIO N° 218-2025-OCI-MPDAC

NOTIFICADOR : ISIDORA SUSANA TERRAZO LOPEZ - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE DANIEL ALCIDES CARRION - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &2
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: »%.
8QMZE1D [=]E




