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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 020-2025-0C1/0438-SVC

_ “PROCESO DE RECAUDACION A LA PRESTACION DE SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL DISTRITO DE MAZAN, PROVINCIA DE MAYNAS, DEPARTAMENTO DE
LORETO”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Maynas!, mediante oficio n. ® 2-0438-2025-00538 de 10 de junio de 2025,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con fa orden de servicio
n.° 0438-2025-017, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo® aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y modificatorias.

il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de recaudacion de la prestacion de servicio de energia eléctrica en el
distrito de Mazan, provincia de Maynas departamento de Loreto, se vienen cumpliendo de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y normativa aplicable.

ll. ALCANCE

€l servicio de control Simultaneo en la modalidad de visita de Control al proceso de recaudacion de
la prestacion de servicio de energia eléctrica en el distito de Mazan, provincia de Maynas
departamento de Loreto; y ha sido ejecutado del 11 al 19 de junio de 2025 en las instalaciones de!
area de renta de la Subgerencia de tesoreria y renta de la Municipalidad Distrital de Mazén, en
adelante “Entidad”; ubicado en la calle Santa Rosa n.° 100 del distrito de Mazan

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Segun fa Ley n. © 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los gobiemos locales son entidades
bésicas de la organizacion termitorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobiemo local, e! territorio, fa
poblacion y la organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de
gobiemo promotores del desarrolio local, con personeria juridica de derecho piblico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Segin el articulo 20° de las atribuciones del alcalde de la Ley n.° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades, son funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales, sobre
materia de recaudacion *(...) Es Supervisar la recaudacién municipal, el buen funcionamiento y los
resultados econdmicos y financieros de las empresas municipales y de las obras y servicios piblicos
municipales ofrecidos directamente o bajo delegacién al sector privado”.

Al respecto, el sistema eléctrico de la localidad de Mazan y su estructura conformante, se encuentran
bajo la administracion y operacidn de la Entidad, debido a que el distrito de Mazan, no forma parte

1En adelante “OCF.
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de {a zona de concesién de la Empresa Publica Regional de Electricidad del Oriente S.A.2" siendo
considerado un “sistema eléctrico rural”, de conformidad con lo establecido en la Ley n.° 28749, Ley
General de Electrificacion Rural y su Reglamento®

Para la prestacion del servicio eléctrico en dicha localidad, fa Entidad suscribié un contrato provisional
de suministro de electricidad con Electro Oriente, denominado “contrato de suministro de electricidad
en media tensién MT 100651172" de 11 de diciembre de 2015. A fravés de dicho contrato, Electro
Oriente SA se obliga a suministrar energia eléctrica al distrito de Mazan, fijandose como punio de
entrega “la estructura subsiguiente a la central térmica de Indiana”; siendo la Entidad la responsable
de transmitir, distribuir y comercializar la energia suministrada, hacia los usuarios de su jurisdiccion;
asimismo se establecié que el mantenimiento, conservacién y operatividad de la infraestructura
eléctrica existente en dicha localidad (linea de media tensién de 22.9 KV, redes primarias,
secundarias, subestaciones y acometidas domiciliarias), resultan de cargo de la propia Entidad, quien
serd considerada un “cliente mayor” de la Empresa de Prestacion de Servicio Electro Oriente SA.

Es de precisar que mediante memorando n.° 000411-2025-CG/GRLO de 15 de abril de 2025, la
Gerencia Regional de Control de Loreto, puso en conocimiento del OCI de la Municipalidad Provincial
de Maynas sobre presuntos hechos irregulares que habrian ocurrido en la Municipalidad Distrital de
Mazan, referidos a presunta falta de transparencia respecto a la compensacion efectuada por
inferrupciones del servicio de electrificacién brindado por la empresa de Electro Oriente SA. Es asi,
que mediante Hoja de Evaluacion se recomendd ta realizacion de un servicio de Control Simultaneo
en la modalidad de Visita de confrol al proceso de recaudacién a fa prestacion de servicio de energia
electrica en el distrito de Mazén, provincia de Maynas departamento de Loreto.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de recaudacion de la prestacion de servicio de energia eléctrica
en el distrito de Mazén, provincia de Maynas departamento de Loreto; se han identificado cinco (5)
situaciones adversas que afecten o podrian afectar a continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso de recaudacion del distrito de Mazén; las cuales se exponen a
continuacion;

1. LA ENTIDAD NO CUENTA CON INSTRUMENTO DE GESTION INTERNA QUE REGULE EL
PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION, REGISTRO, CUSTODIA Y DEPOSITO DE LOS
RECURSOS RECAUDADOS, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA TRANSPARENCIA Y
EL CONTROL Y USO DE LOS FONDOS PUBLICOS RECAUDADOS.

En el Acta de Relevamiento de Informacién n. ® 001-2025-OCI-MPM/VC-MAYNAS de 11 de junio
de 2025¢, el personal designado como apoyo de Rentas® dependiente de la Subgerencia de
Tesoreria y Rentas, encargada de la recaudacion de fos pagos por consumo de energia eléctrica,
raspecto a la pregunta n. ° 1.2 ; Cual es el procedimiento que realiza la enfidad para recaudar los
pagos efectuados por la poblacion de la localidad de Mazan por el consumo de energia eléctrica
y si se cuenta con una directiva o lineamiento que regulen este procedimiento? En respuesta
indicé lo siguiente (...) La entidad no cuenta con una directiva o lineamiento que establezca
un procedimiento para los diversos cobros que realiza la Entidad”.

2 Empresa de prestacion del servicio plblico de electricidad en el departamento de Loreto.

3 Decreto Supremo n.* 018-2020-EM publicado ! 14 de julio de 2020.

* Suscrito conjuntamente por [a comisidn de control y la sefiara Liliana Guerra Grandez apoyo de Renta.

% Liliana Guerra Grandez, designada mediante memorandum n. ® 00032-2025-SG-RR-HH-MDM de 7 de enero de 2025.




GENERAL DE LA REPUBLICA DH. PERU

@CONTRALORM

Pégina 5de 21

Al respecto, es de precisar que las directivas, lineamientos, manuales, entre otros, son
documentos de gestion que establecen aspectos técnicos y operativos en materias especificas
en aplicacion de las disposiciones legales vigentes.

De conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidads, corresponde a
la Subgerencia de Tesoreria y Rentas, comprende entre ofros: “implementar los procesos de
tesoreria, efectuar la programacion de caja y el calendario de pago, controlar los ingresos de
fondos de la Municipalidad en efectivo y en cheque, (...)". Asimismo, de acuerdo a las funciones
establecidas para la Gerencia de Administracién y Finanzas, en el literal d) del mencionado
Reglamento de Organizacién y Funciones, se describe lo siguiente: “Establecer y actualizar
normas y directivas de caracter intemo para la administracion de los recursos financieros y
materiales. Asi como el recurso humano y de otras acciones propias de su competencia”.

En ese sentido, de acuerdo a lo mencionado por el personal de apoyo de Rentas y las funciones
de la Subgerencia de Tesoreria y Rentas y la Gerencia de Administracion y Finanzas, se advierte
que Ia Entidad no cuenta con un documento de gestion interno que regule el procedimiento de
recaudacion, registro, custodia y depésite de los recursos recaudados, con la finalidad de
garantizar que se efectie de manera eficiente, eficaz y transparente, salvaguardando el uso de
los recursos ptblicos en cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propuestas.

Las situaciones expuestas incumplen la normativa siguiente:

* Ley n.° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado ¢! 18 de
abril de 2006.

“..)

Articulo 4, Implantacion del Sistema de Control Interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, aclividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion
al cumplimiento de los objetivos siguientes:

{..)

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos
de la entidad, la aprobacién de las disposiciones y acciones necesarias para la implantacion
de dichos sistemas y que estos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes con fas
competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

Articulo 6. Obligaciones del titular y funcionarios
Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a fa implantacion y
funcionamiento del control interno:
a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del
rgano a su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.
(-..)
d) Documentar y divulgar intemamente las politicas, normas y procedimientos de gestion y
control interno, referidas, entre otros aspectos, a:
i. La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la
autorizacion y aprobacion de los actos y operaciones de ia entidad.

)

8 Aprobado con Ordenanza Municipal n.” 009-2017-MDM de 10 de marzo de 2017.
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o Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria,
publicado el 16 de setiembre de 2018.

()

Articulo 6, En el nivel descentralizado u operativo

6.1. Son responsables de la administracion de los Fondos Publicos, el director general de
Administracion o el Gerente de Finanzas y el Tesorero, 0 quienes hagan sus veces, en
las Unidades Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico y las que hagan sus veces,
asi como en los Pliegos presupuestarios de los Gobiernos Locales, {...).

6.2. Son funciones de los responsables de la administracion de los Fondos Pablicos:
1. Administras el manejo de los Fondos Piblicos percibidos o recaudados en el ambito
de su competencia.
()
4. Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar el adecuado apoyo
econdmico financiero a fa gestion institucional, implementando fo establecido por el
ente rector.

Articulo 15.- Gestion de ingresos

15.1 La Gestion de ingresos consiste en el establecimiento de lineamientos y disposiciones
sobre aspectos operativos, de procedimiento o de registro, para la acreditacion oportuna
de los Fondos Publicos en la CUT.

...

La situacion expuesta, podria afectar Ia transparencia; asi como, el control y uso de los ingresos
recaudados que tiene implicancia en ia comecta administracién de los fondos publicos.

2. LA ENTIDAD DESIGNG A PERSONAL PARA APOYO EN RENTAS MEDIANTE
MEMORANDO, NO OBSTANTE, DICHO CARGO NO SE ENCUENTRA CONTEMPLADO Ni EN
EL ROF NI EL MOF VIGENTES, GENERANDOSE EL RIESGO DE NO PODER IDENTIFICAR
Y DESARROLLAR SUS FUNCIONES Y DESCONOCER SU RESPONSABILIDAD COMO
SERVIDORA PUBLICA POR DICHO CARGO, LO QUE PODRIA LIMITAR LA
DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES EN CASO DE PRODUCIRSE UN ACTO
LESIVO CONTRA LOS INTERESES DEL ESTADO.

Con fecha 11 de junio de 2025, la comision de control a cargo de la Visita de Control, se entrevistd
con el personal responsable del proceso de recaudacion de la Municipalidad Distrital de Mazan,
para lo cual se elabord el Acta de Relevamiento de Informacion n. ° 001-2025-OCI-MPMA/C-
MAYNAS de 11 de junio de 20257.

En dicho acto, se tomé conocimiento que el personal designado como apoyo de Renta
dependiente de la Subgerencia de Tesoreria y Rentas de la Municipalidad Distrital de Mazan, se
realizé mediante memorando n.® 00032-2025-SG-RR-HH-MDM de 7 de enero de 2025, en donde
se precisa lo siguiente:

“(...) por necesidad de servicio y por disposicion del despacho de Alcaldia y la Subgerencia de
Recursos Humanos, que, a partir del 7 de enero de 2025, se le designa como: APOYO DE
RENTAS. (...)"

T Suserito conjuntamente por la comisidn de control y |a sefiora Liliana Guerra Grandez apoyo de Renta.
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De la revisidn de los instrumentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Mazan, la comision
de confrol a cargo de la visita de control, advirtié que el Manual de Organizacién y Funciones® y
el Reglamento de Organizacion y Funciones® de la Municipalidad, no contemplan el cargo de:
Apoyo de Rentas que forme parte de la unidad organica de la Subgerencia de Tesoreria y Rentas,
tal como se puede apreciar a continuacion:

Imagenes n.° 1y 2
El MOF y ROF de la entidad no contemplan el cargo de Apoyo de Rentas

MOF ROF

[ CONSEJO MUNICIPAL

Fuente: Manural de Organizacion y Funciones y Reglamento de Organizacion y Funciones vigentes

Conforme se puede apreciar de las imagenes que anteceden, no contemplan ni existe un
desagregado de unidades y/o secciones en la Subgerencia de Tesoreria y Rentas que precise el
cargo de “apoyo de rentas”.

Al respecto, resulta preciso mencionar que el Reglamento de Organizacion y Funciones, es el
documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la estructura organica de fa
Entidad, detallando sus competencias y funciones, asi como la de cada una de sus dependencias,
situacion que origina que se desconozca con precision las funciones y responsabifidades y sus
alcances por parte de la servidora publica responsable del apoyo en rentas, cargo que le fuera
asignado por el responsable de subgerente de Recursos Humanos.

® Aprobada por Ordenanza Municipal n.” 07-2015-A-MDM de 15 de abyil de 2015.
8 Aprobado por Ordenanza Municipal n.® 009-2017-MDM de 10 de marzo de 2017.
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Las situaciones expuestas incumplen la normativa siguiente:

* Ley n.” 28716 Ley de Contro! Interno de las Entidades del Estado, publicado e! 18 de
abril de 2006.

Articulo 6. Obligaciones del titular y funcionarios

Son obligaciones de! Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacion y

funcionamiento del control intemo:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del
Organo a su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.

).

* Ley Orgénica de Municipalidades, Ley n.° 27972, publicado el 27 de mayo de 2003 y
modificatorias.

“Articulo 26.- Administracién Municipal

La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en principios de
programacién, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige por
los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444,

Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de gestion y la presente ley”,

* Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Mazan,
aprobado mediante Ordenanza Municipal n.° 009-2017-MDM de 10 de marzo de 2017.

Articulo 29°.- Las funciones de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto son:

(..

6. Proponer, normar y orientar los procesos de cambio organizacional formulando yfo
actualizando los respectivos documentos de gestion institucional.

()

14. Promover, normar y orientar los procesos de cambio organizacional, formulando y/o
actualizando los respectivos documentos de gestion institucional.

La situacion expuesta genera el riesgo de no poder identificar y desarollar sus funciones y
desconocer las responsabilidades como servidora en el area designada, asi como, fimitar la
determinacion de responsabilidades en caso de incurrirse en actos lesivos contra los intereses de
la entidad.

3. PAGOS POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA SON ACREDITADOS CON LA EMISION
DE RECIBOS DE CAJA LOS CUALES NO CUENTAN CON NUMEROS CORRELATIVOS NI
SE ENCUENTRAN SISTEMATIZADOS, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA
TRANSPARENCIA Y EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS RECAUDADOS.

Mediante Acta de Relevamiento de Informacién n. ° 001-2025-OCI-MPM/VC-MAYNAS de 11 de
junio de 2025, el personal designado como apoyo de Renta'! dependiente de la Subgerencia de
Tesoreria y Rentas de la Municipalidad Distrital de Mazan, indic a la comisién de control a cargo
de la visita de control, que el procedimiento de cobro por concepto de energia eléctrica se reafiza
de la siguiente manera:

" Suscrito conjuntamente por la comisién de contral y la sefiora Liliana Guerma Grandez apoyo de Renta.
1 L flana Guerra Grandez, designada mediante memorandum n. * 00032-2025-SG-RR-HH-MDM de 7 de enero de 2025.
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“El usuario efectila el pago en la Oficina de Rentas de la municipalidad, ubicado en la calle Santa
Rosa n.° 100 - Distrito de Mazan, de acuerdo al monto consignado en los recibos de luz
previamente entregado, luego de efectuado ! pago son depositados diariamente, conjuntamente
con los ofros recursos recaudados por fos diversos conceptos, como son: pagos de consumo de
agua, por expedicion de partida de nacimiento, de matrimonio, certificade de solteria, aritrios,
impuesto predial; en una sola cuenta de recaudacién por ingresos propios, en un agente de la

localidad de Mazan™.

Los pagos son acreditados con la emision de los recibos de caja, respecio a los cuales se advierte
que, los mismos que no se encuentran numerados, ni son sistematizados tampoco se identifica a
personal recaudador (responsable de la Oficina de Rentas), el dia 11 de junio de 2025, se habia
emitido cinco (5) recibos de caja por el monto tofal de $/122,00, por conceptos de consumo de
energia eléctrica y ofros conceptos a nombre de la Entidad, tal como se muestra a continuacion:

Imagenes n.*33y 4
Recibos de caja por servicio de energia eléctrica
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Fuente: Acla de Inspeccion Fisica n.° 001-2025-OCUMPM-VC-MAZAN de 11 de junio de 2025.

Imégenes n.°5y 6

Recibos por concepto de Impuesto Predial y por constancia de no adeudo al Impuesto predial
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Fuente: Acta de Inspeccion Fisica n.° 001-2025-OCUMPM-VC-MAZAN de 11 de junio de 2025.
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Imagen n.° 7
Recibos por concepto de servicio de agua potable
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Fuente: Acta de Inspeccion Fisica n.” 001-2025-OCIMPM-VC-MAZAN de 11
de junio de 2025.

Posteriormente, se alcanzé a la comisin los recibos de caja emitidos durante el 11 de junio de
2025, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.” 1
Montos recaudados el 1t de junio de 2025

1 Servicio de luz eléctrica Mayo

2 | Servicio de luz eléctrica Marzo

3 | Servicio de luz eléctrica Mayo

4 Servicio de agua potable Mayo

5 | Servicio de luz eléctrica Junio

6 | Servicio de luz eléctrica Mayo 4,00

7 Conexion de servicios publicos ; 10.00

Pago por cuota — Adquisicion de medidor '

8 | Servicio de luz eléctrica Abril y Mayo 30,00

9 | Servicio de luz eléctrica Abril y Mayo 30,00

10 | Arbitrios municipales del mercado - 123,00

11 | Servicio de luz eléctrica Abril 15,00

12 | Servicio de luz eléctrica Marzo y Abril 20,00

13 | Servicio de luz eléctrica Abril 61,75

14 | Servicio de luz eléctrica Mayo 15,00

15 | Servicio de luz eléctrica Marzo 20,00
TOTAL 424,75

Fuente : Recibos de caja emitidos el 11 de junio de 2025.

Efaborado por : Comision de Conlrol a cargoe de la visita de control

El importe total recaudado el 11 de junio de 2025, por los diversos conceptos que incluye los pago
por el consumo del servicio de energia eléctrica que efectiian los pobladores de la localidad de
Mazan (S/546,75 respecto a los cuales S/ 341,75 corresponden al servicio de energia eléctrica),
han sido depositados en una dnica cuenta corriente a nombre de la Municipalidad Distrital de
Mazan {descontando la comision de S/3,00 por dicha operacién), quedando un saldo no reportado
de S/0.75, tal como se muestra con la copia simple de! depdsito efectuado por el personal de
apoyo de rentas, tal como se muestra a continuacion:
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imagen n.° §
Depdsitos efectuados el 14 de junio de 2025
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Fuente: Acta de Inspeccién Fisica n.° 001-2025-OCUMPM-VC-
MAZAN de 11 de junio de 2025,

Conforme a la documentacion proporcionada a ia comisidn de control a cargo de la visita de
control, se ha verificado que la emisién de los recibos de ¢aja, se realizan en un cuadro Excel que
no se encuentra sistematizado y tampoco cuenta con una numeracién correlativa (ni diaria ni
mensual), para el contro! de los recibos de cala, que permitan determinar faltantes.

Sobre el particular, resulta preciso sefialar e! numeral 4 del articulo 6 del Decreto Legislativo
n.® 144, Decreto Legislativo det Sistema Nacional de Tesoreria, que establece que es funcién del
responsable de la administracion de fondos pliblicos, el dictar normas y procedimientos interos
orientados a asegurar el adecuado apoyo econdmico financiero a la gestion institucional.

Las situaciones expuestas incumplen [a normativa siguiente:

o Ley n. ° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 18 de
abril de 2006,

Articulo 6. Obligaciones del titular y funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacion y
funcionamiento del control intemo.

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del
Organoc a su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.

()

+ Normas de Contro! Interno, aprobados con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
publicado el 3 de noviembre de 2006.

“5, NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
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El sistema de control interno debe ser ohjeto de supervision para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para
ello ia supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la prevenciéon y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento.

Siendo el control intemo un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrof
de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucién de los
procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervisién o seguimiento
permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es necesaria la
introduccién de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por los niveles
adecuados, del disefio, funcionamiento y modo cémo se adoptan las medidas de control
interno para su correspondiente actualizacién y perfeccionamiento. Las actividades de
supervision se realizan con respecto de todos los procesos y operaciones institucionales,
posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades de mejora y la adopcion de
acciones preventivas o correctivas. Para eflo se requiere de una cultura organizacional que
propicie el autoconirol y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la
consecucion de los objetivos del contro! interno. La supervisién se ejecuta continuamente
y debe modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte del engranaje
de Ias operaciones de i{a entidad”.

La situacion expuesta, genera el riesgo que los recursos pliblicos recaudados no guarden relacion
con los montos realmente recaudados afectando la transparencia en el control de dichos recursos.

. DEFICIENCIA EN LAS OPERACIONES DE RE'CAUDACIC’MI REFERENTE AL COBRO POR
CONCEPTOS DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA QUE DIFIEREN CON LOS COSTOS
ESTABLECIDOS EN EL TUPA, GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LA EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA EN SU RECAUDACION, ASi COMO, QUE LA ENTIDAD DEJE DE
PERCIBIR INGRESOS DE ACUERDO AL TUPA.

La comisién de control a cargo de la visita de control, se entrevistd con el personal designado
como apoyo de Renta, dependiente de la Subgerencia de Tesoreria y Rentas de fa Municipalidad
Distrital de Mazan, producto del cual se recabd el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
vigente de fa Entidad, tal como consta en el Acta de Relevamiento de Informacion n. © 001-2025-
OCI-MPMAC-MAYNAS de 11 de junio de 2025.

Asimismo, se alcanzo a la comisién de control, los recibos de caja correspondientes a los dias 3,
4, 9, 10 y 11 de junio de 2025 por los diferentes conceptos recaudados en las citadas fechas,
respecto a los cuales se haré mencidn a los pagos efectuados por el servicio de energia eléctrica,
cuyo cuadro resumen se muestra a continuacion:

12




chomRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DE PERO

Pagina13de 21

Cuadro n.° 2
Montos recaudados por servicio d
P T PR Concego

N T Ry Y
1 Servicio de luz eléctrica - mes mayo 2025
2 | Servicio de luz eléctrica - mes marzo 2025
3 | Servicio de luz eléctrica - mes de abril 2025
4 | Senvicio de luz eléctrica — meses de marzo y abril 2025 4/6/2025 30,00
5 | Senvicio de luz eléctrica - mes mayo 2025 4/6/2025 15,00
6 Servicio de luz eléctrica - mes mayo 2025 4/6/2025 10,00
7 Servicio de luz eléctrica - mes mayo 2025 4/6/2025 40,00
8 | Servicio de luz eléctrica - mes mayo 2025 4/6/2025 No legible
9 Servicio de luz eléctrica — mes mayo 2025 41612025 10,00
10 | Servicio de luz eléctrica — mes abril 2025 416/12025 10,00
11 | Servicio de luz eléctrica — mes mayo 2025 4/6/12025 10,00
12 | Servicio de luz eléctrica - mes abril 2025 4/6/2025 10,00
13 | Servicio de luz eléctrica — mes abril 2025 4/6/2025 9,00
14 | Servicio de luz eléctrica — meses abril y mayo 2025 416/2025 10,00
15 | Servicio de luz eléctrica ~ meses abril y mayo 2025 41612025 20,00
16 | Servicio de luz eléctrica — mes mayo 2025 4/6/2025 15,00
17 | Servicio de agua potable — mes de marzo 2025 9/6/2025 50,00
18 | Servicio de luz eléctrica — meses de abril y mayo 2025 9/6/2025 15,00
19 | Servicio de luz eléctrica - mes de junio 2025 9/6/2025 10,00
20 | Servicio de luz eléctrica — mes de mayo 2025 9/6/2025 25,00
21 | Servicio de luz eléctrica — mes de junio 2025 9/6/2025 25,00
22 | Servicio de luz eléctrica — meses de abril y mayo 2025 9/6/2025 7,00
23 | Servicio de luz eléctrica — mes de marzo y abril 2025 9/6/2025 20,00
24 | Servicio de luz eléctrica — mes de junio 2025 9/6/2025 10,00
25 | Servicio de luz eléctrica - mes de abril 2025 9/6/2025 50,00
26 | Servicio de luz eléctrica — meses de enero, febrero, marzo y abril 2025 9/6/2025 20,00
27 | Servicio de luz eléctrica — mes de diciembre 2024 9/6/2025 15,00
28 | Servicio de luz eléctrica — meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo 2025 9/6/2025 75,00
29 | Servicio de luz eléctrica — mes de abril 2025 9/6/2025 8,00
30 | Servicio de luz eléctrica — meses de setiembre, octubre, noviembre 2024 y enero 2025 9/6/2025 40,00
31 | Servicio de luz eléctrica - mes de marzo 2025 9/6/2025 50,00
32 | Servicio de luz eléctrica — mes de abril 2025 10/6/2025 25,00
33 | Servicio de luz eléctrica — mes de mayo 2025 11/6/2025 5,00
34 | Servicio de luz eléctrica — mes de abril 11/6/2025 61,75
35 | Servicio de luz eléctrica — mes de mayo 2025 11/6/2025 15,00
36 | Servicio de luz eléctrica — mes de mayo 2025 11/6/2025 15,00
37 | Servicio de luz eléctrica — mes de marzo 2025 110612025 46,00
38 | Servicio de luz eléctrica - mes de junio 2025 11/6/2025 10,00
39 | Servicio de luz eléctrica - mes de abril 2025 11/6/2025 50,00
40 | Servicio de luz eléctrica — meses de abril y mayo 2025 11/6/2025 30,00
41 | Servicio de luz eléctrica - meses de abril y mayo 2025 11/6/2025 30,00
42 | Servicio de luz eléctrica — mes de mayo 2025 11/6/2025 4,00
Fuente : Recibos de caja emitidos el 3, 4, 9, 10y 11 de junio de 2025.

Elaborado por : Comisién de Contro! a cargo de ka visita de condrol

De acuerdo a los costos establecidos en el TUPA, se establece el siguiente tarifario por la
prestacion del servicio de energia eléctrica al mes para los usuarios de dicho servicio:

“Servicio de Luz/mes

- Vivienda 5/15,00
- Empresas, Bares y ofros 5/40,00
- Depgsitos (Aguardiente y otros) §/60,00
- Bodegas $/17,00

Es importante precisar que el TUPA, es un documento de gestién institucional que compila y
sistematiza de manera clara y comprensible la informacion de todos los procedimientos
administrativos y servicios prestados con exclusividad por las enfidades de la administracion
publica. Este documento incluye también los procedimientos estandarizados que deben ser
tramitados por los ciudadanos y la Enfidad.
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Conforme se ha aprecia, la entidad no viene realizando los cobros por el servicio de energia
eléctrica conforme a los montos que se encuentran establecidos en el TUPA, verificandose que
en muchos de los casos, los montos cobrados a los usuarios de viviendas resultan inferiores a los
S5/15,00, cobrandese incluso montos de $/7,00, $/8,00, S/10,00 mensuales, de igual manera
sucede en el caso de las empresas, bares, depésitos y bodegas, tal como se aprecia en el cuadro
n.°2

Las situaciones expuestas incumplen la nommativa siguiente:

o Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucién Directoral
n.® 002-2007-EF-77.15 publicada el 27 de enero de 2007 y modificatorias.

Articulo 1. Determinacion de los ingresos piblicos

1.1 Ladeterminacion se realiza sobre la base de la norma legal que autoriza la percepcion o
recaudacion de fondos, debiendo establecerse el monto, el concepto e identificar al
deudor, con indicacién de la fecha en que debera hacerse efectiva la cobranza
correspondiente y, de ser el caso, la periodicidad de la cobranza, intereses aplicables y
tratamiento presupuestal de la percepcion o recaudacion.

Articulo 2.- Percepcion de los ingresos publicos

2.1 La percepcion es la etapa de ejecucion financiera de los ingresos en la que se recauda,
capta u obtiene efectivamente los ingresos sobre la base de la emision o, de ser el caso,
la notificacion de la documentacion generada en la fase de determinacion”.

La situacion expuesta, relacionada a las diferencias de las recaudaciones efectuadas con los
montos establecidos en el TUPA por el servicio de energia eléctrica podria afectar la eficiencia y
transparencia en tos recursos directamente recaudados, asi como, posibles perjuicios
economicos por los montos dejados de percibir.

5. MEDIDORES Y CAJAS DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA INSTALADOS EN
VIVIENDAS Y NEGOCIOS DEL DISTRITO DE MAZAN, SE ENCUENTRAN MAL INSTALADOS
Y PRESENTAN PELIGRO DE RIESGO ELECTRICO, POR LO QUE, PODRIAN AFECTAR LA
INTEGRIDAD FiSICA DE LAS PERSONAS Y LA POSIBLE OCURRENCIA DE
CORTOCIRCUITOS CON LA CONSIGUIENTE INTERRUPCION DE LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.

Mediante Acta de Relevamiento de Informacion -  Inspeccién  Fisica
n. © 002-2025-0CI/IMPM-VC-MAZAN de 12 de junio de 20252, el técnico electricista’ de la
gerencia de Operaciones y Servicios Publicos, encargado de las conexiones, cories,
reconexiones e instalacion de caja de suministro de energia eléctrica conjuntamente con la
comisién de control, verificaron las condiciones de las conexiones eléctricas de algunas de las
viviendas y negocios ubicados en la localidad de Mazan, advirtiéndose los riesgos eléctricos que
se muestran en las imagenes siguientes:

12 Syscrito conjuntamente par la comisién de control y la sefiora Liliana Guerra Grandez apoyo de Renta.
© Suscrito conjuniamente por la comisién de control y ef sefior Ray Antonio Suarez Naro,
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1. Viviendas presentan cajas porta medidores mal instalados que presentan riesgo
eléctrico.

1.t Municipalidad Distrital de Mazan con suministro sin nimero visible, ubicado calle Santa Rosa
n.°400 - distrito de Mazan, el mismo que se encuentra mal instalado; asimismo, no controla el
consumo de energia eléctrica, pero esti en funcionamiento, la caja se encuentra abierta, por lo que
el medidor estd expuesto, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenes n.° 9y 10
Caja de medidor mal instalados

Fuente: Acta de Relevamiento de Informacion — Inspeccidn Fisica n, * 002-2025-OCIIMPM-VC-MAZAN de 12 de junio de
2025.

1.2 Vivienda ubicada en pasaje Napo (Referencia Bulevar de Mazan) ~ distrito de Mazan, con
suministro sin namero visible, el mismo que no est4 en funcionamiento, pero se encuentra sin
caja con el medidor expuesfo, tal como se muestra en las imagenes:

imagen n.° 11
Vivienda con suministro expuesto sin caja porta medidor

Fuents: Acla de Relevamiento de Informacién — Inspectin Fisica n. ® 002-2025-0CYMPM-VC-MAZAN de 12 de junio de 2025

1.3 Discoteca “Cielo” ubicado en pasaje Napo (Referencia Bulevar de Mazan) — distrito de Mazén, con
suministro sin ndmero visible, el mismo que se encuenira inoperativo a causa de un corio circuito,
habiéndose procedido a su reconexion de forma directa {de la red eléclrica a la vivienda), y no
cuenta con medidor, tal como se muestra en las imagenes:
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Imagen n.° 12
Discoteca con suministro inoperativo

Fuente; Acta de Relevamiento de Informacién - Inspeccion Fisica n. ° 002-2025-OCI/MPM-VC-MAZAN de 12 de junio de 2025

1.4 Negocio de video juego, ubicado en pasaje Napo (Referencia Bulevar de Mazan) — distrito de
Mazan, con suministro sin nimero visible, el mismo que tiene desperfectos eléclricos, porque no
controla el consumo de energla eléctrica, pero esta en funcionamiento, tal como se muestra en las
imégenes siguientes:

Imagen n.° 13
Negocio de videojuegos con suministro gue no controla el consumo eléctrico

Fuente: Acta de Relevamiento de informacion — Inspeccidn Fisica n. ° 002-2025-OCHMPM-VC-MAZAN de 12 de
junio de 2025,

1.5 En similares situaciones se encuentran los siguientes suministros:

- Suministro 020792256 que pertenece a una vivienda, ubicado en pasaje Napo (Referencia
Bulevar de Mazan) - distrito de Mazan, se encuentra en funcionamiento sin seguro,
encontrandose expuesto.

- Suministro sin nimero visible que pertenece a una iglesia cristiana, ubicado en calle 30 de
Agosto (Referencia Bulevar de Mazan) - distrito de Mazan, se encuenira en funcionamiento sin
seguro

16
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2. Usuarios con giro de negocio que no cuentan con caja de suministros de contro! de consumo
de energia eléctrica, pero tienen conexién directa con la red piblica.

Del recorrido efectuado, se ha verificado la existencia de usuarios que tendrian negocios de bodegas,
hospedajes restaurantes, venta de agua tratada, entre otros, que carecen de medidores de energia
eléctrica y cuentan con el servicio por conexién directa, tales como:

2.1 Usuario con giro de negocio de venta de helados ubicado en pasaje Napo (Referencia Bulevar de
Mazan) - distrito de Mazan, el mismo que tiene el servicio de energia eléctrica, pero no cuenta con
caja de suministro de control de consumo de luz.

2.2 Usuario con giro de negocio hospedaje ubicado en calle Fernando Lores con calle Independencia
~ distrito de Mazan, el mismo que tiene el servicio de energia eléctrica, pero no cuenta con caja de
suministro de control de consumo de fuz.

2.3 Usuario con giro de negocio restaurant ubicado en Avenida Cabo Pantoja — distrito de Mazan, el
mismo que fiene el servicio de energia eléctrica, pere no cuenta con caja de suministro de conlrol
de consumo de luz,

2.4 Usuario con giro de negocio proceso, distribucién y venta de agua tratada para consumo humano
ubicado en Avenida Cabo Pantoja - distrito de Mazan, el mismo que tiene el servicio de energia
eléctrica, pero no cuenta con caja de suministro de control de consumo de luz.

Es de precisar que para las conexiones a la red eléctrica pliblica requieren un medidor para medir
el consumo de energia. Sin embargo, existen algunas situaciones muy limitadas donde se puede
advertir que la Entidad viene brindando el servicio de energia eléctrica a través de conexiones a
la red pablica sin medidor, no obstante, dichas conexiones conllevan graves peligros y podrian
tener consecuencias letales, asi como, podrian ocasionar incendios, electracuciones, dafios a
equipos y sobrecargas en la red, poniendo en riesgo la seguridad de las personas y fa integridad
de la infraestructura eléctrica.

La situacién expuesta contraviene la siguiente normativa:

» Cddigo Nacional de Electricidad (Utilizacion 2006), aprobado con Resolucién Ministerial
n.° 037-2006-MEM/DM, vigente desde el 1 de julio de 2006.

{--)
10-004 Alcances y Obligatoriedad de Uso

El Codigo es de cumplimiento obligatorio por toda persona natural o juridica, nacional
0 extranjera, que realiza trabajos o actividades en general, que estén relacionadas
con las instalaciones elécticas de sistemas de utilizacion, definiivas, de emergencia,
asi como las de caracter temporal.

“SECCION 040

CONEXIONES Y EQUIPQ DE CONEXION

(.-)

040-200 Equipo de Conexién:

(1} Salvo las excepciones previstas en la subregla {2), cada conexién debe tener su propia
caja

fm)i-zos Ubicacion del Equipo de Conexion:
(1) Las cajas de conexion u otros equipos de conexion deben:
{a) Ser instalados en un lugar adecuado que cumpla con los requerimientos del
concesionario o enfidad suministradora de la energia; y
(b) Ser facilmente accesibles; y
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(¢) No ser ubicados en lugares donde la temperatura normalmente exceda de
30 °C o en ambientes peligrosos, ni ofra ubicacion similar indeseable; y

(2) No obstante, lo indicado en e pamafo (1}{b), cuando exista la posibilidad de que personas
no autorizadas operen los equipos de conexion, los medios de conexion deben ser
inaccesibles mediante:

(a) Un dispositivo integral de bloqueo; o

(b} Una cubierta exterior de bloqueo que sea removible (no soldada); o

(c) La ubicacion de la caja de conexion dentro de una construccion separada, una
habitacion cublerta.

{.)
040-302 Conductores de Acometida
(1) Los conductores de acometfida que son conectados a una linea aérea, deben ser
instalados en las siguientes formas:
(a) Con conduclo rigido; o
(b) Tuberia eléctrica, metalica de acero; o
(c) Conduclo metalico flexible, dotada con conductores de cubiertas de plomo; o
{d) Cable con aislamiento mineral; no liviano; o
(e) Cable con cubierta de aluminio; o
(} Cable con armadura.

(4) Los conductores de acometida deben ser apropiados para intemperie y deben tener una
seccion no menor de 4mm? de cobre.

(5) El aislamiento de los conductores debe ser apropiado para la temperatura ambiental que
experimenta el lugar donde deben ser instalados,

(6} Los conductores del alimentador se deben prolongar 60 cm en la caja de conexién o de
torna, con sus extremos sellados y aislados eléctricamente.

()

Equipo de Medicion:

040-400 Alcance

El equipo de medicion incluye los fransformadores de corriente y de tension, asi como también
los instrumentos de medicién asociados.

040-402 Método de instalacion del Equipo de Medicion

(1) El conexionado de los medidores debe ser efectuado de manera que

(a} Los conductores enire la caja de conexién y/o de toma, sean inaccesibles a personas
no aulorizadas; y

(b) Cuando la caja del equipo de medicion esté separada de la caja de toma, el
alambrado esté en conjunio rigido, conducto metéalico flexible, cable con cubierta de
aluminio o cable con armadura, excepto cuando se proporcione proteccion
equivalente; y

{2) E eq(w,go de medicion debera conectarse en el lado de carga del dispositivo de profeccion
conira sobrecorrientes; en forma excepcional puede ser conectado en el lado de
alimentacion cuando:

(a) No existan paries con tensién o alambres expuestos; y
(b} La alimentacién sea en corriente aliemna y Ia fension no sea mayor de 400 V enie
conductores

(--)
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ANEXO G ]

CONEXIONES ELECTRICAS EN BAJA TENSION

G1.A Acometidas Aéreas

G1.A.1 En toda acometida aérea debera ufilizarse conductores aislados, apropiados para

intemperie, sin empalmes; y deberéan ser uniformes en toda su longitud

(..}

G1.F.2 Ubicaci6n de las Cajas

{a) Las cajas de conexion, de foma u ofros equipos deberan:

(i) Ser instaladas en un lugar adecuado que cumpla con los requerimienfos del
concesionario o entidad que suministra electricidad, el cual deber estar de acuerdo a
fas disposiciones de la presente Norma;

(b) La caja de conexion estard en un lugar accesible del local del usuario, debiendo ser
empolrada en la pared de la fachada de la edificacién (a 1m sobre el nivel de la vereda o
un 1,20m sobre el nivel del terreno) o en un murete (a 0,6 m) y nunca sobre tabique.
Excepcion 1: Cuando la edificacion no permita el empotramiento, tales como
construcciones de madera y tabiques de concreto, la caja de conexion y canalizacion
podran instalarse adosadas firmemente a la edificacion, o empotradas en un murete,
siempre y cuando la caja de conexion sea de disefio adecuado al grado de proteccion IP
requerido por las caracteristicas del ambiente circundante {(...)".

La situacion expuesta, medidores y caja de suministro de energia eléctrica instalados en viviendas y
negocios de la localidad de Mazan, se encuentran en peligro de riesgo eléctrico, por lo que, podrian
afectar la integridad fisica de las personas y la posible ocurrencia de cortocircuitos con la consiguiente
interrupcién de la continuidad del servicio de energia eléctrica

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

Vil

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado
durante et desarrollo del servicio de Visita de Control “visita de Control af proceso de recaudacion de
la prestacion de servicio de energia eléctrica en el distiito de Mazén, provincia de Maynas
departamento de Loreto”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en ta revisién y analisis
de la documentacién e informacién cbtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad. Por otro lado, (nicamente se
adjunta al presente la informacién que no cuenta la Entidad.

. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control “visita de Control al proceso de
recaudacion de la prestacion de servicio de energia eléctrica en el distrito de Mazan, provincia de
Maynas departamento de Loreto”, no se ha emitido Reporte de avance ante situaciones adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a los “visita de Control al proceso de recaudacién de la
prestacion de servicio de energia eléctrica en el distrito de Mazan, provincia de Maynas departamento
de Loreto”, se han advertido cinco (5) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente informe de Visita de Control, el cual
contiene cinco (5) situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de visita de
control a los “visita de Control al proceso de recaudacion de la prestacion de servicio de energia
eléctrica en el distrito de Mazén, provincia de Maynas departamento de Loreto”, con la finalidad
que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la propia Entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, en el plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o comrectivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion

de sustento respectiva.
lquitos, 23 de junio de 2025
e ———
n <.
Robert Pastor Rocha Jorge Armando Reategui Paredes
Supervisor Jefe de Comisién

Municipali ad Provincial de Maynas
Contraloria General de la Repiiblica
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA PROCESO DE RECAUDACION A LA PRESTACION DE
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL DISTRITO DE MAZAN, PROVINCIA DE MAYNAS
DEPARTAMENTO DE LORETO

. LA ENTIDAD NO CUENTA CON INSTRUMENTO DE GESTION INTERNA QUE REGULE EL
PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION, REGISTRO, CUSTODIA Y DEPOSITO DE LOS RECURSOS
RECAUDADOS, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA TRANSPARENCIA Y EL CONTROL Y
USO DE LOS FONDOS PUBLICOS RECAUDADOS.

N° Documento
1 Acta de relevamiento de informacion n.® 001-2025-0OCI-MPM/VC-MAYNAS, del 11 de junio de
2025

. LAENTIDAD DESIGNO A PERSONAL PARA APOYO EN RENTAS MEDIANTE MEMORANDO, NO
OBSTANTE, DICHO CARGO NO SE ENCUENTRA CONTEMPLADO Ni EN EL ROF NI EL MOF
VIGENTES, GENERANDOSE EL RIESGO DE NO PODER IDENTIFICAR Y DESARROLLAR SUS
FUNCIONES Y DESCONOCER SU RESPONSABILIDAD COMO SERVIDORA PUBLICA POR
DICHO CARGO, LO QUE PODRIA LIMITAR LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES EN
CASO DE PRODUCIRSE UN ACTO LESIVO CONTRA LOS INTERESES DEL ESTADO.

N° Documento
1 Acta de Relevamiento de Informacién — Inspeccion Fisica n. ® 002-2025-OCI/MPM-VC-MAZAN
de 12 de junio de 2025.

. PAGOS POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA SON ACREDITADOS CON LA EMISION DE
RECIBOS DE CAJA LOS CUALES NO CUENTAN CON NUMEROS CORRELATIVOS NI SE
ENCUENTRAN SISTEMATIZADOS, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA TRANSPARENCIA Y
EL CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS RECAUDADOS.

N°® Documento
1 Acta de relevamiento de informacién n.” 001-2025-OCI-MPM/VC-MAYNAS, del 11 de junio de
2025

. DEFICIENCIA EN LAS OPERACIONES DE RECAUDACI(SN REFERENTE AL COBRO POR
CONCEPTOS DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA QUE DIFIEREN CON LOS COSTOS
ESTABLECIDOS EN EL TUPA, GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LA EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA EN SU RECAUDACION, ASi COMO, QUE LA ENTIDAD DEJE DE PERCIBIR
INGRESOS DE ACUERDO AL TUPA.

N° Documento
4 Acta de relevamiento de informacion n.® 001-2025-OCI-MPM/VC-MAYNAS, del 11 de junio
de 2025.

. MEDIDORES Y CAJAS DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA INSTALADOS EN VIVIENDAS
Y NEGOCIOS DEL DISTRITO DE MAZAN, SE ENCUENTRAN MAL INSTALADOS Y PRESENTAN
PELIGRO DE RIESGO ELECTRICO, POR LO QUE, PODRIAN AFECTAR LA INTEGRIDAD FISICA
DE LAS PERSONAS Y LA POSIBLE OCURRENCIA DE CORTOCIRCUITOS CON LA
CONSIGUIENTE INTERRUPCION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA.

N° Documento
1 Acta de Relevamiento de Informacion - Inspeccién Fisica n. © 002-2025-OCI/MPM-VC-
MAZAN de 12 de junio de 2025.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacioén y consolidacién de la economia peruana

Iquitos, 23 de Junio de 2025
OFICIO N° 000247-2025-CG/OC0438

Sefior:

Mauro Diaz Gongora

Alcalde

Municipalidad Distrital de Mazan

Calle Borja n.° 456 — Oficina de Coordinacién

Loreto/Maynas/Mazan
Asunto . Notificacion de informe de Visita de Control n.° 020-2025-0C1/0438-SVC.
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica y modificatorias.

b) Directiva n.° 13-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacién al titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisidén de la informacién y documentacién relacionada al
“‘Proceso de recaudacion a la prestacion de servicio de energia eléctrica en el distrito de Mazan,
provincia de Maynas, departamento de Loreto”, comunicamos que se han identificado cinco (5)
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.® 020-2025-0CI/0438-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a la comisién de control en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados
desde la comunicacion del presente informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Melissa Isabel Moreno Gutierrez
Jefa del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial ded Maynas
Contraloria General de la Republica

(MMGjrp)
Nro. Emision: 00331 (0438 - 2025) Elab:(U71721 - 0438)
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000002-2025-CG/0438-02-003-017

DOCUMENTO : OFICIO N° 000247-2025-CG-OC0438

EMISOR : JORGE ARMANDO REATEGUI PAREDES - JEFE DE COMISION -
NOTIFICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N.° 020-2025-
OCI/0438-SVC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MAURO DIAZ GONGORA

ENTIDAD SUJETAA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAZAN

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20197929198

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 46

Sumilla: Tengo el agrado de dirigirme a ustesd, a fin de comunicarle que de la revision de la
informacion y documentacion relacionada al "Proceso de recaudacion a la prestacion de servicio de
energia eléctrica en el distrito de Mazan, provincia de Maynas, departamento de Loreto",
comunicamos que se han identificado cinco (5) situaciones adversas contenidas en el Informe de
Visita de Control n.° 020-2025-0Cl1/0438-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a la comision de control en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
comunicacioén del presente informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000247-2025-OC0438[F]
2. Acta 1[F]
3. Acta 2[F]

4. Informe 020-2025-SVCIF]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8QJIHATY
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000247-2025-CG-OC0438

EMISOR : JORGE ARMANDO REATEGUI PAREDES - JEFE DE COMISION -
NOTIFICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N.° 020-2025-
OCI/0438-SVC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MAURO DIAZ GONGORA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAZAN
Sumilla:

Tengo el agrado de dirigirme a ustesd, a fin de comunicarle que de la revision de la informacion y
documentacion relacionada al "Proceso de recaudacion a la prestacion de servicio de energia
eléctrica en el distrito de Mazan, provincia de Maynas, departamento de Loreto", comunicamos que
se han identificado cinco (5) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.°
020-2025-0Cl/0438-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a la comision de control en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
comunicacion del presente informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20197929198:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2025-CG/0438-02-003-017

2. OFICIO-000247-2025-0OC0438[F]
3. Acta 1[F]

4. Acta 2[F]

5. Informe 020-2025-SVCIF]

NOTIFICADOR : JORGE ARMANDO REATEGUI PAREDES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA
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