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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 019-2025-OCl/0425-SVC

“SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADO
POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo (en adelante entidad), mediante Cficio n.° 000402-2025-
CG/OC0425 de 8 de mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con
la Orden de Servicio n.° 0425-2025-014, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-
CG-NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-
2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificada mediante Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-
CG de 11 de agosto de 2022.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la entidad dispone de los recursos necesarios y planes de accién en seguridad
ciudadana, y si estan ejecutando los servicios de seguridad, como el patrullaje, servicios de
serenazgo Y video vigilancia segun lo establecido en la normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Determinar si la entidad dispone de sistemas de camaras de videovigilancia, conforme
a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si la entidad cuenta con la indumentaria y el equipamiento necesario para la
prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.3. Establecer si la entidad dispone de vehiculos para el cumplimiento del servicio de
seguridad ciudadana.

2.2.4. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por la
entidad, se realizan conforme a la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de Servicio de Seguridad Ciudadana ejecutado por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, el cual se encuentra a cargo de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, que esta bajo el ambito de control del OCI responsable de la Visita de Control y que ha
sido ejecutada del 8 al 14 de mayo de 2025, en el distrito y provincia de Chiclayo, del departamento
de Lambayeque.

INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD

Segln la Ley n.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
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gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene
las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales’

Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la Policia
Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas
urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o de centros poblados en la jurisdiccién provincial,
de acuerdo a ley.

Ejercer la labor de coordinacién para las tareas de defensa civil en la provincia, con sujecion a las
normas establecidas en lo que respecta a los Comités de Defensa Civil Provinciales.

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana’

Asimismo, el alcalde provincial preside el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC),
que es una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracion de politicas, planes, programas,
directivas y actividades en materia de seguridad ciudadana en el ambito provincial. Articula las
relaciones entre las diversas entidades del sector publico y el sector privado que forman parte del
SINASEC a nivel provincial. Cuenta con una Secretaria Técnica.

Entre las funciones del COPROSEC, se encuentra proponer ante la Municipalidad Provincial la
aprobacion del Plan de Accion Provincial de Seguridad Ciudadana alineado a la politica nacional de
seguridad ciudadana, elaborado bajo sus enfoques transversales y articulado con los instrumentos
de planeamiento estratégico del SINAPLAN, tales como el Plan de Desarrollo Concertado, entre
otros.

Los planes de accion de seguridad ciudadana son los instrumentos de gestion que orientan el
quehacer en materia de seguridad ciudadana en los ambitos regional, provincial y distrital, tomando
en consideracion los objetivos prioritarios, lineamientos y enfoques transversales de la politica
nacional en materia de seguridad ciudadana.

Serenazgo Municipal

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal
es el servicio de sequridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencion de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de sequridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion
Politica del Peru, y el ordenamiento juridico en materia de sequridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos’.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacion de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucién Politica
del Peru.

! Numeral 1 del Articulo 85° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.
2 Articulo 21, 23 y 46° del Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27933,
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y modificatorias.
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De acuerdo al Art. 5° de la Ley n. © 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Municipal son:

a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco
de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o
legales que evidencien la comision o la realizacion de actos preparatorios de delitos, faltas y
contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Per(.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y ofras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Perl en casos de comision de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de
atencion moévil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segun se requiera, para la
atencién y el apoyo en las labores de auxilio y evacuacién ante situaciones de emergencia o
desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Pert para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).

) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antropicos con el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Per(, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

En relacién a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley n. ° 31297, establece que: ‘Las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Pert. Las camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y
distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n.°
1218 Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Peru”.

Asu vez el Art. 1° del Decreto Legislativo n® 1218, precisa que el objeto de la norma es ‘regular el
uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta
(50) personas 0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la violencia
y del delito, asi como el control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana”

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.® 1218, establece en relacién a la captacion y grabacion de imagenes, videos o audios,
en su Art. 17, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un
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plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas
sectoriales. Y en el literal c: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la
comision de delitos, faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos
grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de
conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del Peri’”.

A su vez, el Art. 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a. “Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) camaras de videovigilancia
en bienes de dominio publico bajo su administracion; ii) camaras de videovigilancia de
establecimientos comerciales abiertos al pdblico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas,
que se encuentren en su jurisdiccion, y iii) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte
externa de inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion’. El literal b. en tanto, establece que:
‘Los Gobiernos Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito de aplicacion
del presente Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes
de dominio publico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades de los tres
niveles de gobierno debe contemplar relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo, en
forma permanente y continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion”

En tanto, en el numeral, 20.3 establece ‘Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces”.

Firmado digitalmente por

DL e MCHADD o Asimismo, el art. 21° Base de datos sobre camaras de videovigilancia, establece que: ‘El Ministerio
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El proceso de gestion de seguridad ciudadana en la municipalidad provincial, en su calidad de
secretaria técnica y 6rgano ejecutor del Sinasec en el afio 2025. Creacidn del Servicio de Serenazgo
Municipal. Creacion del Centro de Videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, con
Fimado dgiaimentopor sistemas de camaras de videovigilancia objeto de la Visita de Control, se inicia el 8 de mayo de 2025
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V.  SITUACIONES ADVERSAS

5.1 ENTIDAD PERMITE QUE SERENOS CONDUZCAN CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS DEL
SERVICIO DE SERENAZGO, SIN CONTAR CON LICENCIA VIGENTE O CON LICENCIA

Eﬁ%@%ﬁ*fg?é:%fg?* RETENIDA, GENERANDO RIESGO DE AFECTACION ECONOMICA A LA ENTIDAD POR
Motvo: Doy Visto Bueno SINIESTROS VEHICULARES Y POR OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA IMPOSICION DE
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SANCIONES POR INFRACCIONES AL TRANSITO MUY GRAVES.
a) Condicion

Mediante acta de recopilacion de informacién N° 001-2025-CG/OC0425-VC6-MPCH-
SEGCIUD de 14 de mayo de 2025, la comision de control recibié el Informe N° 000063-
2025-MPCH/GSCF-SGSC-DS de 30 de abril de 2025, en el cual se detallan los datos de
los conductores de los camionetas y motocicletas del serenazgo, a cargo de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana, entre los que se encuentran los sefiores: Adanaque Vasquez
Manuel Antonio y Rivera Velasquez Julio César.

La comision de control verificd en el portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https:/licencias.mtc.gob.pe/#lindex), si los conductores de los camionetas y motos del
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serenazgo de la entidad cuentan con licencia de conducir vigente para la categoria de
vehiculo correspondiente de acuerdo a la funcion que realizan.

De la revision efectuada, se identificd que, la licencia de conducir A |, n.° [N del
sefior Manuel Antonio Adanaque Vasquez, quien, segun el parte diario del personal de
serenazgo del turno de la mafana del 1 de mayo de 2025, es conductor de una de las
camionetas (movile n.® P-19), se encuentra retenida, conforme se puede evidenciar en la
siguiente imagen:

Imagen n.° 1
Verificacion de la licencia de conducir del sefior Manuel Antonio Adanaque Vasquez

@ gob.pe | restoma gnai inics e Estado Peruano

Inicio > Elestado > MTC > SNC

Consulta de Licencia de Conducir

Datos del conductor

ADANAQUE VASQUEZ MANUEL ANTONIO

B Uicencias +* Pumos 22 Record EJ Papelotas impagas B3 Trimites

Firmado digitalmente por
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e (https:/icencias.mtc.gob pe/#/search).
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Focha: 21952025 155023 -05:00 Fecha de consulta: 14/05/2025

Asimismo, la licencia de conducir de la clase y categoria A |Ib n° [, del sereno
César Augusto Ordinola Gonzales, que segun el parte diario del personal de serenazgo del
turno de la mafiana del 12 de mayo de 2025 es conductor de una de las camionetas (movil
n.° 28), se encuentra vencida, conforme se aprecia en la siguiente imagen:

Firmado digitalmente por
BURGA FLORES Javier Omar
FAU 20131378972 soft

ivo: i ]
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Verificacion de la licencia de conducir del sefior César Augusto Ordinola Gonzales

coNTEALORA
V'B;

Firmado digitalmente por
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@ gob.pe  ruaftormadigital inica del £stado Peruano

Inicio > Elestado > MTC > SNC

Consulta de Licencia de Conducir

FAU 20131378972 soft OROINOLA GONZALES CESAR AUCUSTO

Motivo: Doy Visto Bueno =
Fecha: 21-05-2025 15:58:51 -05:00 Tipo d Q ==
onit
£ ticoncias < Puntos 22 nocord LJ Popelotas impagas 3 Trimitos
Licencia: A llb - (] Licencia: B II-C - o9

zzzzzzzzzz

Fuente: Consulta de licencias de conducir del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https:/Micencias.mtc.gob pef#/search).
Fecha de consulta: 14/05/2025
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De otro lado, en el parte diario del personal de serenazgo del turno de la mafana del 4 de
mayo de 2025, la comisidn de control identifico que el sefior Carlos Augusto Salaverry Tello
viene conduciendo una de las camionetas del serenazgo (moévil n.® P-28). Asimismo, de
los partes diarios del personal de serenazgo del turno de la mafnana del 1, 2, 6,7, 8, 9, 11
y 12 de mayo de 2025, se identificé que, el sefior Percy José Martin Vasquez Fernandez,
también presta servicio de conduccion de los vehiculos del serenazgo (moviles nes P-7, P-
8, P-12y P-23).

Sobre el particular, de las bisquedas efectuadas en la consulta de licencias de conducir
del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https:/llicencias.mtc.gob.pef#/search), la comisién de control evidencid que dichos
trabajadores no cuentan con licencias de conducir, conforme se advierten en las imagenes
3y4

Imagenn.° 3
Verificacion de licencia de conducir de sereno Salaverry Tello Carlos Augusto

Consulta de Licencias de Conducir
Ingrese su nimero de documento para ver el estado de su licencia de conducir, puntos,

bonificaciones de puntos, récord del conductor, papeletas impagas y los Gltimos trémites
realizados

cocumento de identidad

I Busqueda avanzada

 bdOKo8 ¢

Ingrese captcha

Aceptas el tratamiento de tus datos personales y haber leico la politica ce privacidad

Si, acepto

Fuente: Consulta de licencias de conducir del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https:/Aicencias.mtc.gob pe/#/search).
Fecha de consulta: 14/05/2025

@

Portal Unico del Conductor

INo se encontré informacion de persona natural!!

Fuente: Consulta de licencias de conducir del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https:/Micencias.mtc.gob pe/#/search).
Fecha de consulta: 14/05/2025
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Imagen n.° 4
Verificacion de licencia de conducir de sereno Percy José Martin Vasquez Fernandez

Consulta de Licencias de Conducir
Ingrese su nimero de documento para ver el estado de su licencia de conducir, puntos,

bonificaciones de puntos, récord del conductor, papeletas impagas y los Ulimos tramites
realizados

Documento de icentidad

I Busqueda avanzada

OreYxp c

ngrese captcha

Aceptas el tratamiento de tus datos personales y haber leido la politica de privacidad

B4 Si, acepto
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Portal Unico del Conductor

!No se encontré informacién de persona natural!!
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Fuente: Consulta de licencias de conducir del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https:/icencias.mtc.gob pe/#/search).
Fecha de consulta: 14/05/2025

E&"ﬁ%"é‘;’iﬂﬁ?‘é"&:‘&?ﬁg De igual modo, en la consulta de licencias de conducir del Ministerio de Transportes y
20131378972 . . K W) 7 ~ 7 A %
Motvo: Doy Visto Bueno Comunicaciones, la comision de control verificd que los sefiores José Antonio Vasquez

Fecha: 21-05-2025 15:58:51 -05:00

Gonzales conductor de la unidad F4 y F11, y Luis Angel Silva Namuche, conductor de la
unidad F y F13, segun los partes diarios del personal de serenazgo del turno de la mafiana
del 1,2, 3,5,6,7, 8 9y 11 de mayo de 2025, no cuentan con la licencia de conducir,
conforme se aprecia en las imagenes ns 5y 6:
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Imagen n.°5%
Verificacion de licencia de conducir de sereno Luis Angel Silva Namuche

Consulta de Licencias de Conducir

Ingrese su nimero de documento para ver el estado de su licencia de conducir, puntos,
bonificaciones de puntes, récord del conductor, papeletas impagas y los dltimos trdmites
realizados

Documento de identidad

D Busqueda avanzada

JIQRSQ ¢

Ingrese captcha

Aceptas el tratamiento de tus datos personales y haber leido la politica de privacidad

Si, acepte

°
@ g (o] b, pe ‘ Plataforma digital tinica del Estado Peruano

Inicio » Elestado > MTC > SNC

Consulta de Licencia de Conducir

Datos del conductor
Apellidos Nombres
SILVA NAMUCHE LUIS ANGEL
—
Tipo de documento Némero de documento g _@
ONI I
g Licencias E Papeletas Impagas

No cuenta con licencias registradas.

Fuente: Consulta de licencias de conducir del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https:/icencias.mtc.gob pe/#/search).
Fecha de consulta: 14/05/2025
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Imagen n.° 6
Verificacion de licencia de conducir de sereno José Antonio Vasquez Gonzales

C3
igg gob_ pe Plataforma digital Ginica del Estado Peruano

Inicio > Elestado > MTC > SNC

Consulta de Licencias de Conducir
Ingrese su numero de documentc para ver el estado de su licencia de conducir, puntos,

bonificaciones de puntos, récord del conductor, papeletas impagas y los Ultimos trdmites
realizados

Documente de idertidad

2 Bisqueda avanzada

steyNk ~ o

Ingrese captcha

Aceptas el tratamiento de tus datos personales y haber leido la politica de privacidad

4 si, acepto
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!No se encontré informacién de persona natural!!
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) » Fuente: Consulta de licencias de conducir del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Firmado digitalmente por

LARIOS RIVAS Maria Elsa (https:/icencias.mtc.gob pe/#/search).
Maivo: Doy Visto Busno Fecha de consulta: 14/05/2025

Fecha: 21-05-2025 15:58:51 -05:00

En adicion, la comision de control corrobor6 en la Consulta de Licencias de Conducir del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones que, dieciocho (18) serenos que tienen el
cargo estructural de “Sereno - conductor”’ segun lo indicado en el informe n.° 000063-
2025-MPCH/GSCF-SGSC-DS de 30 de abril de 2025, cuentan con una licencia de conducir
vigente y no tienen un vehiculo asignado. Asimismo, un sereno con el cargo estructural de
“Conductor moto” cuenta con licencia de conducir de motocicleta vigente y no tiene un
vehiculo motorizado asignado, conforme se aprecia en el cuadro n.® 1.
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Cuadron.° 1
_Conductores de camionetas y vehiculos del serenazgo contratados por la MP Chiclayo
Item DNI Nombres Cargo Licencia | Categoria | Fechafin | Estado
estructural de vigencia

1 | [ | Arroyo Rojas Milton lvan Conductor | [ Alla 12/01/2026 | Vigente

2 | [ | Arteaga Peralta Victor Humberto Conductor | T Allb 16/08/2027 | Vigente

3 I | Cararcza Carbonei Joss Niarin Eduardo °°r';‘i‘::t°’ B | Bi-C | 20042028 | vigente

4 | [ | Ordinola Gonzales César Augusto Conductor | [ Al 27/07/2032 | Vigente

5 | I | Curo Centurion José Enrique Conductor | [ Allb 07/12/2027 | Vigente

6 | [ | Llauce Valdera José Santos Conductor | [N Al 07/02/2030 | Vigente

7 | [ | Mejia Saavedra José Eli Conductor | [N Al 22/02/2032 | Vigente

8 | [ | Molocho Maldonado Walter Raul Conductor | [N | Allb 29/09/2027 | vigente

9 | [ | Montenegro Rodriguez Percy Rubén Conductor - Al 24/05/2031 | Vigente

10 | [ | Monteza Diaz Idwin Manuel Conductor | [ Al 01/12/2027 | Vigente

11 | I | Moreno Castro Walter Ricardo Conductor | [ | Alllc 22/01/2030 | Vigente

12 | [ | Nieto Morales Mario Ricardo Conductor | [ Al 09/03/2030 | Vigente

13 | [ | Palacios Torres Jean Franco Conductor | [N Al 02/10/2030 | Vigente

14 | [ | Pérez Estela Nilber Conductor | [N Al 03/09/2028 | Vigente

15 | I | Ramirez Orozco Jorge David Conductor | [ | Allb 26/12/2029 | Vigente

16 | [ | Sénchez Dévila Wilmer Conductor | [ Al 19/11/2031 | Vigente

17 | I | Tagle Valdiviezo Sandra Marcelle Conductor | [N | Allb 25/03/2030 | vigente

Frnado dotaimenteger 18 | [ | Tello Flores Wanderley Maximiliano Conductor | [ | Alllc 03/01/2028 | vigente
Lesoth FAL 20131578972 19 | I | Vera Gayoso Manuel Lorenzo Conductor | Al 07/10/2027 | Vigente
Feoha. 21.05.5025 155023 05:00 Fuente: Informe n.° 000063-2025-MPCH/GSCF-SGSC-DS de 30 de abril de 2025 y busquedas realizadas en la

consuta de licencias de conducir del Ministeio de  Transportes 'y  Comunicaciones
(https:/icencias.mtc.gob pe/#/search).

b) Criterio

Fimado digialmente por La situacién antes descrita no es concordante con la siguiente normativa:

BURGA FLORES Javier Omar
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 2102025 Te510-0500 > Decreto Supremo N° 016-2009-MTC Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito - Codigo de Transito

CONTRALOR(A

VB’ Articulo 91.- Documentacion requerida
o El conductor durante la conduccion del vehiculo debe portar y exhibir cuando la
LARIOS ANVAS Nara Sisa autoridad competente lo solicite, o siguiente:

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 15:58:51 -05:00

—

b. Licencia de Conducir vigente, correspondiente al tipo de vehiculo que conduce.

(. ; .) . . .

En caso de no presentar la documentacion sefialada, se aplicara las sanciones y
medidas preventivas sefialadas en el presente reglamento.

SECCIONII

HABILITACION PARA CONDUCIR

Articulo 107 .- Licencia de conducir.

El conductor de un vehiculo automotor o de un vehiculo no motorizado de tres ruedas
0 mas, fabricado para el transporte de personas y/o mercancias, debe ser titular de una
licencia de conducir vigente de la clase y categoria respectiva.
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La licencia de conducir es otorgada por la autoridad competente conforme a lo dispuesto
por el Reglamento Nacional de Licencias de Conducir vehiculos automotores y no
motorizados de transporte terrestre.

TiTuLO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO |

INFRACCIONES

SECCION |

ASPECTOS GENERALES

Articulo 288.- Definicion.

Se considera infraccion de transito a la accion u omision que contravenga las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento, debidamente tipificada en los
Cuadros de Tipificacion, Sanciones y Medidas Preventivas aplicables a las Infracciones
al Transito Terrestre, que como Anexos forman parte del presente Reglamento.

Articulo 289.- Responsabilidad administrativa.
El conductor de un vehiculo es responsable administrativamente de las infracciones de
transito vinculadas a su propia conducta durante la circulacion.

Cuando no se llegue a identificar al conductor infractor, se presume la responsabilidad
administrativa del propietario del vehiculo, salvo que acredite de manera indubitable
que lo habia enajenado, o no estaba bajo su tenencia o posesion, denunciando en ese
supuesto al comprador, tenedor o poseedor como responsable.

ffxs)
Anexos
()
Puntos Wedid: Respons.
Codigo Infraccion Calificacion Sancion que 5 Solidaria del
acumula et propietario
M. Muy graves
M3 Conducir ~ un | Muy grave 50% de la UIT, Internamie nto Si
vehiculo inhabilitacion del vehiculo
automotor  sin para  obtener
tener licencia de una licencia
conducir 0 por tres (3)
permiso afios
provisional
M4 Conducir Muy grave 100% de Ia Internamie nto
vehiculos uIT, del vehiculo y
estando la a) Suspension retencion de la
licencia de de la licencia licencia de
conducir de conducir por conducir
retenida, tres (3) afios, si
suspendida o ésta estuviese
estando retenida.
inhabilitado b) Cancelacion
para  obtener definitiva de la
licencia de licencia de
conducir. conducir, si la
licencia
estuviera
suspendida.
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¢) Consecuencia

La situacion expuesta genera riesgo de afectacién econémica a la entidad por siniestros
vehiculares y por obligaciones derivadas de la imposicion de sanciones por infracciones al
transito muy graves.

5.2 LA ENTIDAD NO BRINDA EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION DEL PERSONAL DE
SERENAZGO MUNICIPAL COMO CASCO, RODILLERA, CODERA, MITONES DE CUERO,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LOS SERENOS
DURANTE EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES Y LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
BRINDADO.

a) Condicion:

Durante la visita efectuada el 8 de mayo de 2025 a la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana, la comision de control evidencié que, el personal de serenazgo, no cuenta
con implementos basicos para desarrollar sus labores de manera protegida como casco,
rodilleras, coderas, mitones de cuero, sefialados en el Decreto Supremo n.° 009-2022-IN
que aprobd el Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal,
tal como consta en la siguiente imagen:

Imagenn.°7
Personal de serenaz ductores y operarios

Fuente: Visita efectuada a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, el 8 de mayo de 2025.

Asimismo, en la visita efectuada el 12 de mayo de 2025 a la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana, la comision de control también evidenci6 que, la entidad ha conformado un
grupo de serenos denominado Grupo de Respuesta Oportuna (GRO), quienes efectuan
las intervenciones de mayor riesgo, con equipamiento de proteccion deteriorados, tal como
se muestra en las imagenes ns 8y 9.
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Imagen n.° 8
Implementos deteriorados utilizados por los serenos del GRO

)
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Leyn.° 31297 Ley del Servicio de Serenazgo, aprobado con Decreto Supremo n.°
009-2022-IN y modificatoria de 22 de junio de 2023.

Articulo 8 Derechos del sereno municipal
Ademas de los derechos emanados de la modalidad de contratacion a que se sujeta,
el sereno municipal tiene derecho a:
()
b) Contar con el uniforme y equipamiento basico necesario para el cumplimiento de
su funcion.

(--)
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Capitulo V

INDUMENTARIA Y EQUIPAMIENTO DEL SERENAZGO MUNICIPAL

()

Articulo 19. Indumentaria

El Ministerio del Interior aprueba los lineamientos para el disefio del uniforme o
indumentaria Unica que debera usar el personal del serenazgo municipal a nivel
nacional, conforme a las competencias y funciones sefialadas en el articulo 3-A de la
Ley 27933 Ley del Sistema Nacional de Sequridad Ciudadana.

Articulo 20. Medios de defensa
Los serenos deben contar con los medios de defensa necesarios para cumplir con sus
funciones, de acuerdo a la modalidad del servicio que brindan.

Los medios de defensa, segun los recursos de cada municipalidad, son los siguientes:
grilletes de seguridad, escudos, bastones tonfa, aerosoles de pimienta y chalecos
antibalas para el cumplimiento de sus funciones; teniendo como finalidad prevenir y
disuadir la comision de delitos y faltas que atenten contra la seguridad ciudadana,
respetando los derechos fundamentales de las personas”

Articulo21-A. Provision de medios de defensa

La autoridad municipal, de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, proveera de los
recursos respectivos para los medios de defensa, la capacitacion y las evaluaciones
psicolbgicas peribdicas a los serenos municipales’.

Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal y modificatoria publicada el 22 agosto 2024.
Le)

Articulo 23. Obligaciones

Ademas de las obligaciones derivadas del ordenamiento legal vigente, del régimen
laboral al que se sujeta, de las disposiciones y reglamentos internos de cada
municipalidad y de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, y
su reglamento, el personal de serenazgo se Sujeta a las siguientes obligaciones:

(...)

e) Usar el uniforme, distintivos, medios de defensa e implementos del servicio de
serenazgo municipal conforme a las caracteristicas generales y especificas,
aprobadas por el Ministerio del Interior. El uso de los medios de defensa por el
personal de serenazgo esta condicionado a superar la capacifacion y la
evaluacion psicoldgica correspondiente.

Articulo 35. Equipamiento de proteccion
El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el
siguiente:

a) Casco

b) Rodilleras

c¢) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)

El personal de serenazgo en el desarrollo de sus funciones cuenta con equipamiento
de proteccion, considerando la evaluacion de riesgos y los equipos de proteccion
previstos en los articulos 57 y 60 de la Ley N° 29783, Ley de Sequridad y Salud en el
Trabajo respectivamente”.
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¢) Consecuencia:

La situacion expuesta pone en riesgo la integridad fisica del personal de serenazgo
durante el desarrollo de sus funciones y la continuidad del servicio brindado por la entidad.

5.3 CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS RECIBIDAS POR LA SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL ANO 2024, NO SON UTILIZADAS EN SU TOTALIDAD EN EL
PATRULLAJE DIARIO DE SERENAZGO, GENERANDO RIESGO DE AFECTAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD BRINDADO Y DE DETERIORO DE LOS
VEHICULOS POR FALTA DE USO.

a) Condicion

Segln consta en el informe N° 01-2024-MPCH-SGSC-C de 13 de diciembre de 2024, la
entidad recibi6 del proveedor Mitsui Automotriz S.A., 20 camionetas 4x2 doble cabina
marca Toyota, modelo Hilux 4x2 D/C 2GD SR para la Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana. Asimismo, en el informe N° 02-2024-MPCH-SGSC-C de 16 de diciembre de
2024, la entidad recibi6 del proveedor Mitsui Automotriz S.A., 5 camionetas 4x4 doble
cabina marca Toyota, modelo Hilux 4x4 D/C 1GD SR para la Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana, conforme se aprecia en el cuadro n.® 2.

Cuadro n.° 2

__Camionetas para el servicio de serenazgo recibidas en diciembre de 2024
Item | N° de unidad mavil Marca Placa Ano
1 1 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-276 2025
2 2 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-277 2025
3 3 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-280 2025
4 4 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-262 2025
5 5 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-257 2025
6 6 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-268 2025
7 7 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-263 2025
8 8 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-265 2025
9 9 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-254 2025
10 10 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-278 2025
11 1 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-264 2025
12 12 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-253 2025
13 13 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-259 2025
14 14 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-252 2025
15 15 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-279 2025
16 16 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-261 2025
17 17 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-269 2025
18 18 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-275 2025
19 19 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-267 2025
20 20 TOYOTA HILUX 4x2 EUJ-258 2025
21 21 TOYOTA HILUX 4x4 EUJ-236 2025
22 22 TOYOTA HILUX 4x4 EUJ-298 2025
23 23 TOYOTA HILUX 4x4 EUJ-234 2025
24 24 TOYOTA HILUX 4x4 EUJ-247 2025
25 25 TOYOTA HILUX 4x4 EUJ-233 2025

Fuente: Informe n.° 000063-2025-MPCH/GSCF-SGSC-DS de 30 de abril de 2025 e informacion
proporcionada por el jefe de Serenazgo.
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También, con el informe N° 03-2024-MPCH-SGSC-C de 16 de diciembre de 2024, la
entidad recibié del proveedor Autoespar S.A., 14 motocicletas a todo terreno marca Honda
XR 190L para la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, conforme se aprecia en el cuadro

n.°3.

Motocicletas para el servicio de serenazgo recibidas en diciembre de 2024

Cuadron®3

item N° de unidad movil Marca Placa
1 1 Honda EU-6747
2 2 Honda EU-6753
3 3 Honda EU-6754
4 4 Honda EU-6755
5 5 Honda EU-6756
6 6 Honda EU-6757
7 7 Honda EU-6758
8 8 Honda EU-6759
9 9 Honda EU-6760
10 10 Honda EU-6761
11 11 Honda EU-6762
12 12 Honda EU-6763
13 13 Honda EU-6764
14 14 Honda EU-6765

Fuente: Informe n.° 000063-2025-MPCH/GSCF-SGSC-DS de 30 de abril de 2025 e informacion

proporcionada por el jefe de Serenazgo.

Cuadron°4
Camion baranda
item | N° de unidad movil Marca Placa Ao
1 1 HINO DUTRO color blanco | EGW-597 2016
2 2 HINO DUTRO color blanco | EGW-583 2016

Fuente: Informe n.® 000063-2025-MPCH/GSCF-SGSC-DS de 30 de abril de 2025

De los cuadros 2, 3 y 4, podemos advertir que la entidad cuenta con 25 camionetas, 14
motocicletas y 2 camiones operativos para el servicio de serenazgo.

Sobre el particular, mediante acta de recopilacion de informacion N° 001-2025-
CG/OC0425-VCB-MPCH-SEGCIUD de 14 de mayo de 2025, la comisién de control recab6
los partes diarios del 1 al 12 de mayo de 2025, del personal de serenazgo, de cuya
tabulacion se obtuvo el siguiente cuadro:

Cuadron.®5
Vehiculos utilizados para el servicio de serenazgo de la entidad
T . Cantidad de camionetas y motos utilizadas para el servicio de serenazgo en mayo de
umo Itipo 2025
vehiewlo T T 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ & [ 9 [ 10 ] 1] 12
Camionetas
Mafana | 14 | 13 14 10 | 14 | 16 17 16 15 10 7 13
Tarde 9 - 14 - 11 14 13 14 13 11 7 16
Noche 6 9 10 6 10 13 14 13 13 8 5 -
Motos
Mafana | 4 5 6 2 4 4 6 7 8 - 4 5
Tarde 2 - - - 3 2 3 3 3 2 - 1
Noche - - - - - - - -

Elaboracion: Comis

ion de control

Fuente: Partes diarios del 1 al 12 de mayo de 2025, entregados por la Subgerencia de Seguridad Ciudadana.
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Del cuadro anterior, se puede advertir que las camionetas y motocicletas adquiridas por la
entidad para ejecutar el patrullaje de la ciudad de Chiclayo, no son utilizadas en su totalidad
en los tres turnos establecidos en el numeral 3.1 del articulo 25 del Reglamento Interno de
Trabajo de la entidad, aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 555-2015/MPCH/A de 3 de
junio de 2015.

Situacion que fue confirmada por el Subgerente de Seguridad Ciudadana en el “Formato
n° 02 — Municipalidad Provincial / Distrital — Servicio de Serenazgo”, en el cual sefial6 que
15 camionetas vienen siendo utilizados para el servicio de patrullaje, no contando con
conductores para las 10 unidades restantes. Similar situacién sucede con las motocicletas
adquiridas conforme se muestra en las imagenes ns 10y 11.

Imagen n.° 10
» pgmioetas sin uso en el segundo turno (tarde)

i
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Fuenfe: Visita efectuada a la Subgeréncia de Seguridad Ciudadana, el 8 de mayo de 2025.
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b) Criterio
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c)

La situacién antes descrita no es concordante con la siguiente normativa:

> Resolucion Directoral N° 0015-2021-EF/54.01 que aprueba la Directiva N° 0006-

2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el
marco del Sistema Nacional de Abastecimiento

Articulo 30.- De las obligaciones y responsabilidades del usuario

Son obligaciones y responsabilidades del usuario:

a) Utilizar el bien mueble patrimonial asignado en uso para el desempefio de sus
funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento,
sin emplearlos o permitir que otros los empleen para fines particulares o prop6sitos
que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

b) Utilizar el bien mueble patrimonial de manera dptima, garantizando que su uso se
dé conforme al manual de uso o especificaciones técnicas, cuando corresponda.

d) Garantizar la existencia fisica, permanencia y conservacion de los bienes muebles
patrimoniales a su_cargo, debiendo adoptar las medidas necesarias para evitar
sustracciones o dafio. (subrayado agregado).

Reglamento interno de los servidores civiles (RIS) de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 555-2015/MPCH/A de 3 de
junio de 2015

“

3.1 DEPARTAMENTO DE SERENAZGO
3.1.1 El Personal CAS, tiene la siguiente jornada y horario de trabajo.
De lunes a domingo, incluyendo un dia de descanso semanal conforme a la
programacion del Servicio. Se ejecuta en tres turnos:
Primer Turno: De 6:30a.m. a 2:30 p.m.
Segundo Turno: De 2:30 pm a 10:30 p.m.
Tercer Turno: De 10:30 pm a 6:30 am.

3.1.2 El Personal obrero, tiene la siguiente jornada y horario:
De lunes a sébado, conforme a la programacion del Servicio, se ejecuta en
fres turnos:
Primer Turno : De 6:30am a 2:30 pm
Segundo Turno : De 2:30 pm a 10:30 prn
Tercer Turno: De 10:30 pm a 6:30 am

(.)

Consecuencia

La situacion expuesta genera riesgo de afectar la calidad del servicio de seguridad brindado
por la entidad; asi como, de deterioro de los vehiculos por falta de uso.
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54 LA ENTIDAD MANTIENE UNA CAMARA DE VIDEOVIGILANCIA INOPERATIVA,
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE, ASI COMO LA
IDENTIFICACION OPORTUNA DE ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion

La comision de control el dia 8 de mayo de 2025, realiz6 una visita a las instalaciones de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizaciéon y la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana de la entidad, en la cual llevd a cabo una inspeccion a la Central de
Videovigilancia, durante la cual se pudo advertir que la camara ubicada en la esquina de
las calles Manuel Suarez y Juan Cuglievan, se encontraba inoperativa, de lo cual se dejo
constancia en el formato n.° 1y en las tomas fotograficas, que se muestran a continuacion.

Imagen n.° 12

Camara de videovigilancia inoperativa calle Manuel Suarez y Juan
Cuglievan, Central de videovigilancia de la MP Chiclayo
- ~ =

Fuente: Visita efectuada a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, el 8 de mayo de 2025.
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Formato n.° 01: Municipalidad Provincial de Chiclayo -
Camaras y Sistemas de Videovigilancia - Pagina 1
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Fuente: Visita de control a la central de video vigilancia de la entidad, el 8 de mayo de 2025.
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Imagen n.° 14
Formato n.° 01: Municipalidad Provincial de Chiclayo — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia — Pagina 2

3] S b) Ne.
] Motels)
~Ou o e ¥, ‘ ek
e cetadinmer
10 falsLbine Q) 2. di cade.
ooas) -3 -
o aqenls ppna
sector chmaras de
4] 54 5) No.
[ -
211 st o it donarfeston, ave oo spsiehacie dosenie. v
ot W Modates Gpersciomes 4t PP O3, 10 sl mesicostpo echar - sremarg, i €, smrst 1terd o el
[Snasrry e i 2

COMENTAROS U OSSENVACIONES OE LA ENTIDAD

COMINTARIOS U OBSERYACIONES DEL ALDITON

s st
Por la entidad vistada Por bs Contratoria Ganeral de is Republica
Nomares y apetitos: Nowhres y spellidos
L 1O FRANCISCO ONBEGOSO SALOARA | [_ INGRITH LISSETH PULACHE MACHADO ]
o G-
S ]
Corgo. Corgor
[ SUD GERENTE OF SEGURIDAD OUOADANA | AuorTon ]
MUNCIPALIU PROVIVCIAL O CCLAY O \ A
e Q-un#huuwwtm: / M*{pﬂ
X s £
4 + YT
Homliras y spellidos:
= JAVIER CHAAR BLIRGA FLORES ]

|

Firmado digitalmente por

PULACHE MACHADO Ingrith Cargo: Corgo: =
I;:nsem FAU 20131378972 [ Pesorsanie ] [ oot ) ]
1 A g 57
Motivo: Doy Visto Bueno CENTRAL DE w_‘:Q[Q\{lG_l:»;ff?""Av“ S
Fecha: 21-05-2025 15:50:23 -05:00 MWUNICIPALIDAD, PRO pasanic h,{lj/ 7
FRMA

N Vilchez

Fuente: Visita de control a la central de videovigilancia de la entidad, el 8 de mayo de 2025.
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La normativa aplicable establece:

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
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(i)
Articulo 4.- Reglas
Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:
a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren

disponibles siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

()
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CAPITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

(...)

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

fi=o)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

()

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el
uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de apoyo a la
seguridad ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta
otras disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2020-IN de 23
de abril de 2020.

)

Titulo Il

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia
7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico,
en vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
tener en cuenta las siguientes acciones:
(...)
g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o
audios en tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.
h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de
videovigilancia, que incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

()

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con
los siguientes estandares técnicos:

[l

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmisién de
imagenes, videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

()
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¢) Consecuencia

La situacién expuesta genera riesgo de afectar el monitoreo permanente de las zonas
priorizadas por la entidad; asi como, de identificar de manera oportuna actos que atenten
contra la seguridad ciudadana.

55 LA CENTRAL DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD, NO SE ENCUENTRA
INTERCONECTADA CON LAS CENTRALES DE EMERGENCIA DE LA PNP, BOMBEROS E
INDECI, PONIENDO EN RIESGO EL MONITOREO INTEGRADO Y LAS ACCIONES DE
INTERVENCION COORDINADAS CON OTROS ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion

La comision de control realizé una nueva visita el 12 de mayo de 2025 ala central de video
vigilancia de la entidad, donde, funcionarios de la entidad, manifestaron que el centro de
videovigilancia, no se encuentra integrado ni interconectado con las comisarias del sector,
Central 105 PNP, Central 115 Defensa Civil, Central 116 Bomberos, C4 de la PNP
(respuesta a la pregunta n.® 18 del formato n.° 4), conforme se puede apreciar en la
siguiente imagen:

Imagen n.° 15
Formato n.° 04: Municipalidad Provincial de Chiclayo — Camaras y Sistemas
de Videovigilancia aplicado el 12 de mayo de 2025 — Extracto de la pagina 3
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Fuente: Visita efectuada a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana, el 12 de mayo de 2025.
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b) Criterio

La normativa aplicable establece:

> Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, de 21 de julio de 2021.
(...)

Articulo 17.- Centrales de videovigilancia

Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades
provinciales o distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion
e interoperabilidad con los centros de emergencia y monitoreo de camaras de
videovigilancia de la Policia Nacional del Pert.

()

» Decreto Supremo n.° 009-2022-IN que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297,
Ley del Servicio de Serenazgo Municipal y modificatoria

Articulo 40. Centrales de videovigilancia
a) Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las
municipalidades provinciales o distritales deben contar con las medidas
necesarias para su interconexion e interoperabilidad con los centros de
emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Pert;
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» Decreto Legislativo 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
Fimado digitaimerte por siguientes acciones:
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b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales
de emergencia, entre otros dispositivos electrénicos o aplicativos que coadyuven en la
prevencion y lucha contra la sequridad ciudadana.

LARIOS ANVAS Ve Bisa c. Garantizar la interconexion de camaras de videovigilancia con las plataformas de
Moie: Doy Viso Buano videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y

Fecha: 21-05-2025 15:568:51 -05:00

Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Sequridad Ciudadana y con la Central de Atencion de
Emergencias, Urgencias e Informacion 911 - Central 911.

()

> Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras disposiciones, de
24 de abril de 2020.

()
TITULO I
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VIDIOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

(...)
c. Facilitar la integracion de los sistemas de videovigilancia con los sistemas de
alerta, alarmas, centrales de emergencia, entre ellas a la Central Unica de
Emergencias, Urgencia e Informacion implementado por el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones; entre otros dispositivos electrénicos o aplicativos que coadyuven
en la prevencion y lucha contra la sequridad ciudadana, segtn elbien y la tecnologia
empleada para intercambiar informacion en tiempo real, seguin corresponda.

d. Facilitar la interconexion e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con
las plataformas de videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los
Gobiernos Locales y Regionales, a través de las Gerencias de Sequridad Ciudadana
0 los que hagan sus veces; el Centro Nacional de Video Vigilancia y
Radiocomunicaciones para la Sequridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus
veces; y ofras administrativas por el Ministerio del Interior o Policia Nacional del
Pert, segtn sea el caso.

()

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio piblico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:
(=
e. Instalacion en lugares estratégicos que aseguren un campo visual despejado de
obstaculos u objetos, evitando la existencia de puntos ciegos, y con una distancia
proporcional entre su ubicacion y el alcance del zoom, de manera que permita la
identificacion de personas y placa de vehiculos.
=
f. Instalacion como minimo en las siguientes zonas: i) areas externas de los bienes
de dominio publico, que aseguren la captacion de imagenes de las personas al
ingreso y/o a la salida del establecimiento, asi como de su perimetro adyacente o
area de influencia deportiva, para el caso de estadios; y, ii) areas internas donde
existe atencion al publico o con afluencia de publico, segtin corresponda y conforme
a las disposiciones sefialadas en normativa de la materia.

(--)

¢) Consecuencia

La situacién expuesta pone en riesgo el monitoreo integrado y las acciones de intervencion
coordinadas con otros actores del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Servicio de Seguridad Ciudadana ejecutado por la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion.

Se adjunta al presente informe Unicamente aquella documentacion e informacién proporcionada por
terceros, por cuanto la documentacion e informacion de la entidad obra en su acervo documentario.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS
En la ejecucion del presente servicio ho se emitio reporte de avance de situaciones adversas.
CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al Servicio de Seguridad Ciudadana ejecutado por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, se han advertido cinco (5) situaciones adversas que afectan
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de sus objetivos, las cuales han sido detalladas
en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
Servicio de Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado por la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, y el resultado o el logro de los objetivos.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o

correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Chiclayo, 21 de mayo de 2025.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL AL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

1. LA ENTIDAD PERMITE QUE SERENOS CONDUZCAN CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS DEL
SERVICIO DE SERENAZGO, SIN CONTAR CON LICENCIA VIGENTE O CON LICENCIA
RETENIDA, GENERANDO RIESGO DE AFECTACION ECONOMICA A LA ENTIDAD POR
SINIESTROS VEHICULARES Y POR OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA IMPOSICION DE
SANCIONES POR INFRACCIONES AL TRANSITO MUY GRAVES.

N° Documento

1 Acta de recopilacion de informacién N° 001-2025-CG/OC0425-VC6-MPCH-SEGCIUD
de 14 de mayo de 2025

2 | Informe N° 000063-2025-MPCH/GSCF-SGSC-DS de 30 de abril de 2025

2. LA ENTIDAD NO BRINDA EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION DEL PERSONAL DE
SERENAZGO MUNICIPAL COMO CASCO, RODILLERA, CODERA, MITONES DE CUERO,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LOS SERENOS
DURANTE EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES.

N° Documento
1| Formato n.® 02 Municipalidad Provincial de Chiclayo — Servicio de serenazgo.
9 Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje

S Municipal
FULAGHE MAGHADS ngi 5 | Acta derecopilacién de informacion N* 001-2025-CGIOC0425-VC6-MPCH-SEGCIUD
LI:\';)o"tivo:Doy Visto Bueno de 14 de mayo de 2025
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3. CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS RECIBIDAS POR LA SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL ANO 2024, NO SON UTILIZADAS EN SU TOTALIDAD EN EL
PATRULLAJE DIARIO DE SERENAZGO, GENERANDO RIESGO DE AFECTAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD BRINDADO Y DE DETERIORO DE LOS
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Documento
Informe N° 01-2024-MPCH-SGSC-C de 13 de diciembre de 2024
Informe N° 02-2024-MPCH-SGSC-C de 16 de diciembre de 2024
Informe N° 03-2024-MPCH-SGSC-C de 16 de diciembre de 2024
Formato n° 02 — Municipalidad Provincial / Distrital — Servicio de Serenazgo
Fimado diamantopor Acta de recopilacion de informacién N° 001-2025-CG/OC0425-VC6-MPCH-SEGCIUD
Ftieo elor o de 14 de mayo de 2025
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4. LAENTIDAD MANTIENE UNA CAMARA DE VIDEOVIGILANCIA INOPERATIVA, GENERANDO
EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE, ASI COMO LA IDENTIFICACION
OPORTUNA DE ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.° 01. Municipalidad Provincial de Chiclayo — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia de 8 de mayo de 2025.

9 Acta de recopilacién de informacion N° 001-2025-CG/OC0425-VC6-MPCH-SEGCIUD
de 14 de mayo de 2025
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5. LA CENTRAL DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD, NO SE ENCUENTRA
INTERCONECTADA CON LAS CENTRALES DE EMERGENCIA DE LA PNP, BOMBEROS E
INDECI, PONIENDO EN RIESGO EL MONITOREO INTEGRADO Y LAS ACCIONES DE
INTERVENCION COORDINADAS CON OTROS ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento
1 Formato n.° 04: Municipalidad Provincial de Chiclayo — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia aplicado el 12 de mayo de 2025.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Chiclayo, 21 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000462-2025-CG/OC0425

Senora:

Janet Isabel Cubas Carranza

Alcaldesa

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Calle Elias Aguirre N° 240 [Ex. Mutual Chiclayo]
Lambayeque/Chiclayo/Chiclayo

Asunto . Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 019-2025-OCl/0425-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria n.? 218-2022-CG, del 30 de
mayo de 2022 y modificatoria.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada a
la Visita de Control, comunicamos que se han identificado cinco (5) situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 019-2025-OCI/0425-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el
plazo maximo de cinco (5) dias héabiles desde la comunicacién del informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas
identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Maria Elisa Larios Rivas
Jefa del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Chiclayo
Contraloria General de la Republica

(MLR/jbf)

Nro. Emisién: 01134 (0425 - 2025) Elab:(U17703 - 0425)
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000445-2025-CG/0425

DOCUMENTO . OFICIO N° 000462-2025-CG/OC0425

EMISOR © MARIA ELISA LARIOS RIVAS - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . JANET ISABEL CUBAS CARRANZA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20141784901

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE

GUBERNAMENTAL O ' CONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS o 31

Sumilla: Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 019-2025-OCI/0425-SVC

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio N° 000462-2025-CG/OC0425

2. Informe de VC N° 019-2025-OCl/0425

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la Faiia ;
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria }§
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: &%
8L4JR7G
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000462-2025-CG/OC0425

EMISOR . MARIA ELISA LARIOS RIVAS - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - JANET ISABEL CUBAS CARRANZA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Sumilla:
Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 019-2025-OC1/0425-SVC

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20141784901:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000445-2025-CG/0425
2. Oficio N° 000462-2025-CG/OC0425
3. Informe de VC N° 019-2025-OCl/0425

NOTIFICADOR : JAVIER OMAR BURGA FLORES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 'jg
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdigo de verificacion: %
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