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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 005-2024-0Cl/0409-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PISCO”

l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Pisco, en adelante OCI, mediante Oficio N® 000320-2025-CG/OC0409 de
8 de mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio N° 004-2025-0409, en el marco de lo previsto en la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
. “Servicio de Control Simultaneo’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N® 218-2022-CG de
HERRERAVALENZUELA Rosa 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

Katherine FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 70520" . OBJ ETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar si la Municipalidad Provincial de Pisco dispone de los recursos necesarios, y si esta
ejecutando los servicios de seguridad, como el patrullaje, servicios de serenazgo y
videovigilancia segun lo establecido en la normativa aplicable.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Determinar si la Municipalidad Provincial de Pisco dispone de sistemas de camaras de
videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
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e EA 21151 erowre 2.2.2. Determinar si la Municipalidad Provincial de Pisco cuenta con la indumentaria y el
Reche; 210520261 11:28208:0 equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.3. Establecer si la Municipalidad Provincial de Pisco dispone de vehiculos para el
cumplimiento del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.4. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por la
Municipalidad Provincial de Pisco, se realizan conforme a la normativa aplicable.

. ALCANCE
La Visita de Control se desarrollé a los Servicios de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Fimado digiaimente por Provincial de Pisco, en adelante la Entidad, el cual se encuentra a cargo de la Municipalidad Provincial
SoreEAl s o de Pisco, que esta bajo el ambito de control del Organo de Control Institucional responsable de la

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00

Visita de Control y que ha sido ejecutada del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025, en la provincia
de Pisco y departamento de Ica.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo de la Visita de Control a los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la
Municipalidad Provincial de Pisco, es determinar si la Municipalidad Provincial de Pisco dispone de
los recursos necesarios, y si esta ejecutando los servicios de seguridad, como el patrullaje, servicios
de serenazgo y videovigilancia segun lo establecido en la hormativa aplicable.

Informacion de la Entidad

La Municipalidad Provincial de Pisco, es el érgano del Gobierno Local, emanado de la voluntad
popular, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia, cuya finalidad es representar al vecindario, fomentar y conducir el
desarrollo integral, sostenible y arménico de la Provincia'.

La Municipalidad Provincial de Pisco es responsable “[...] elaborar, proponer, y desarrollar el Polan
Integral de seguridad ciudadana [...], y tiene como funciones generales, planificar y ejecutar a través
de los 6rganos competentes, programas, proyectos, actividades y un conjunto de acciones que
contribuyan a proporcionar al vecino al ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades
vitales en aspectos de vivienda, salubridad, abastecimiento, educacion, recreacion y seguridad.

Segln la Ley N°® 27972 — Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana’

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene
las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

v' Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la Policia
Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas
urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros poblados en la jurisdiccion
provincial, de acuerdo a ley.

v" Ejercer la labor de coordinacion para las tareas de defensa civil en la provincia, con sujecion a las
normas establecidas en lo que respecta a los Comités de Defensa Civil Provinciales.

Funciones especificas compartidas de las municipalidades Distritales:

v" Coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la Policia Nacional el servicio
interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana.

v" Promover acciones de apoyo a las compafiias de bomberos, beneficencias, Cruz Roja y deméas
instituciones de servicio a la comunidad.

1

2

Concordante con el articulo IV de la Ley Organica de Municipalidades, Ley n.® 27972.

Numeral 2, Articulo 106 de la Ordenanza Municipal N° 019-2015-MPP de 01 de julio de 2015, que aprueba el Reglamento

de Organizacion y Funciones-ROF.

3 Art. 85° Seguridad Ciudadana — Ley n. ° 27972~ Ley Organica de Municipalidades.
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Informacion de la materia sujeta a la visita de control

Comiteé Provincial de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Provinciales presiden los Comités Provinciales de Seguridad
Ciudadana (COPROSEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracion de politicas,
planes, entre otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del COPROSEC, se
encuentra proponer ante el Consejo Provincial la aprobacion del Plan de Accién Provincial de
Seguridad Ciudadana. De igual forma, la Municipalidad Provincial ejerce la Secretaria Técnica del
COPROSEC, teniendo entre sus principales funciones la presentacion ante el COPROSEC Ila
propuesta de planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accién Provincial de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestion que orienta en
qué hacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito provincial.

Serenazgo Municipal

La Ley N°® 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal es
el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencidén de emergencias, asi como
auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia
de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion Politica del Pera,
y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los
derechos humanos.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacién de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucion Politica del
Perd.

De acuerdo al articulo 5° de la Ley n.° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Municipal son:

a) Contribuir en elmantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco de
los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o ilegales
que evidencien la comision o la realizacion de actos preparatorios de delitos, faltas y
contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Peru.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y otras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Pert en casos de comision de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de atencion
movil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segun se requiera, para la atencion y el
apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Peru para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).
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) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antrépicos con el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per(, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el funcionamiento
del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad
Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion. La instalacion y operacion de
dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad
Ciudadana.

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el articulo 17° de la Ley n. ° 31297, establece que:
“Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con los
centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru. Las
camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y distritales,
ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo
n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente 0 norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Peru.

Asu vez el articulo 1° del Decreto Legislativo n.® 1218, precisa que el objeto de la norma es “regular
el uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
pUblico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50)
personas o0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la violencia y del
delito, asi como el control y persecucién del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana’

Por su parte, el Decreto Supremo n.® 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, establece en relacion a la captacion y grabacion de iméagenes, videos o audios, en su articulo
17°, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o0 audios grabados por un plazo minimo
de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales. Y en el
literal ¢ “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacién sobre la comision de delitos, faltas
0 existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser
almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacién a la
Policia Nacional del Peru’.

A su vez, el articulo 20° de esta horma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a. “Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) camaras de videovigilancia
en bienes de dominio publico bajo su administracion; ii) camaras de videovigilancia de
establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, que
se encuentren en su jurisdiccion; y iii) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte externa de
inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion” El literal b. en tanto, establece que: “Los Gobiernos
Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el @mbito de aplicacién del presente
Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes de dominio
pUblico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades de los tres niveles de gobierno
debe contemplar relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo, en forma permanente y
continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley n.° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion”
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En tanto, en el numeral, 20.3 establece ‘Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces’; asimismo, el articulo 21° Base de datos
sobre camaras de videovigilancia, establece que: “El Ministerio del Interior, a través del Centro
Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la Seguridad Ciudadana (CENVIR),
administra la informacion de las camaras de videovigilancia”.

Por lo antes expuesto, la Visita de Control comprendié la evaluaciéon de los Servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco, lo que implico la visita a la Gerencia
de servicios de la ciudad, ambiente y seguridad publica, Subgerencia de seguridad publica, Division
de Serenazgo, Centro de videovigilancia y determinadas zonas de la provincia de Pisco, llevando a
cabo la aplicacion y suscripcion de los formatos n.° 01, 02, 03, 04 y 05 a fin de verificar el servicio de
seguridad ciudadana que viene prestando la Municipalidad Provincial de Pisco.

Es de precisar, que se aplicaron los formatos n.° 01 y 04 referidos a la prestaciéon del servicio de

EEnﬁ‘?‘dE;":Y:GEﬁ‘%?:%Lé?z camaras y sistemas de videovigilancia, ejercida por la Entidad como parte del servicio de Seguridad
atherine & " » " . W ga

SR Doy Vielo Bueno ciudadana; asimismo, se aplicaron los formatos n.° 02 y 03 relacionados al servicio de serenazgo,
Fecha: 21:05:2025.10:06:311:05:00 recursos y patrullaje municipal.

Finalmente, se aplicé el formato n.° 05 con el titular de la Entidad, suscribiéndose los compromisos
adoptados para accionar antes las situaciones adversas identificadas.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

Al respecto de la revision y analisis efectuado a la informacion y documentacion vinculada a los
servicios de seguridad ciudadana que presta la Entidad, se han identificado trece (13) situaciones
adversas que afecten o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de los “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de
Pisco”, las cuales se exponen a continuacion:
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Focha. 21,05 2025 11-11:28 05:00 5.1 LA ENTIDAD NO CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO PARA EL MANEJO DEL
CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE QUE NO SE
GARANTICE EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO Y MONITOREO DE LAS CAMARAS Y
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA, Y POR ENDE, NO SE FORTALEZCA LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE PISCO

Como parte del Operativo de Control “Seguridad Ciudadana en gobiernos locales, el 8 de mayo
de 2025, se realiz6 una visita al centro de videovigilancia de la Municipalidad Provincial de Pisco,
en la cual se formul6 la pregunta del item 1 del Formato n.° 01: Municipalidad Provincial -
Camaras y sistemas de videovigilancia: ¢ Al momento de la intervencion se cuenta con personal
capacitado para operar el centro de videovigilancia?.
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aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen N° 1

La Entidad no cuenta con personal capacitado para operar el centro de videovigilancia
1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

fTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

El personal que opera el centro dej

s i 5 . s 2 videovigilancia no cuznta con
(Al momento de la intervencion, se cuenta con personal capacitado para operar el centro de videovigilancia? -

a) Si, b) No
Nota:

constancias de capacitacion, sin
embargo, hace dzmostracion del
: ; ' 3 00 : manejo d=l centro de
*Consignar los datos el cerscnal capacitado y cue realice Lna cemostracian dz operatividac o manzjo del centro de gy o
viceovigilancia (Imagen N°1],

videcvigilancia,
' adjunta listz de personal de

*Cansignar lo chservado =n el campa COMENTARIO. 4 et 4
camaras de vidzovigilancia, en 1

folio.

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad Provincial - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 8 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Por lo tanto, se advierte que la Entidad no viene cumpliendo con capacitar al personal que
monitorea el centro de videovigilancia, contraviniendo lo establecido en el literal i) del Articulo
7° del Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, aprobado con Decreto Supremo
n.° 007-2020-IN, normativa relacionada al sistema de videovigilancia

Los hechos descritos no estarian considerando la normativa siguiente:

v" Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril de
2020.

I.]

Titulo Il ,

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Inplementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las
siguientes acciones: [...]

i. Garantizar la capacitacion del personal a cargo del funcionamiento, manejo y monitoreo de
camaras de videovigilancia, de acuerdo a las particularidades de los bienes o espacios que
cuenten con sistemas de videovigilancia y atendiendo a la normativa de la materia. [...]

En ese sentido, la falta de capacitacion del personal que opera el centro de videovigilancia,
genera el riesgo de que no se garantice el adecuado funcionamiento y monitoreo de las camaras
y sistemas de videovigilancia, y en consecuencia, no se fortalezca la seguridad ciudadana en la
provincia de Pisco.
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52 TRES (3) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, SITUACION QUE PODRIA EN RIESGO EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASi COMO LA IDENTIFICACION OPORTUNA
DE ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD PUBLICA.

Durante las intervenciones realizadas el 8 y 9 de mayo de 2025, a la Subgerencia de Seguridad
Publica de la Municipalidad Provincial de Pisco, derivadas de la ejecucién del operativo de control
“‘Seguridad Ciudadana en los gobiernos locales’, el sefior Luis Antonio Ormefio Quijandria,
subgerente de seguridad ciudadana, sefialé que tres (3) camaras de videovigilancia se
encuentran inoperativas, lo cual consta en el Formato n.° 01: Municipalidad Provincial - Camaras
y sistemas de videovigilancia y en el Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de
videovigilancia, conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen N° 2
Cantidad de camaras de videovigilancia inoperativas

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa =
Katherine FAU 20131378972 PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00 Indique la cantidad de cdmaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad

Nota(s):

Sefalar el motivo te la inogeratividac y si zuentan con acciones corractivas en 2l camps COMENTARIO.

Adjunta regorte con &l mative del

|a inoperativizad ce las tres (3}
camaras de viceovigilancia, las
cuales cuentzn con accionzs
comectivas, en 32 folics

Fuente: Formato n.° 01, Municipalidad Provincial - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 8 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Imagen N° 3
Cantidad de camaras de videovigilancia inoperativas

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

Indique la cantidad de camaras de video vigilancia - inoperativas. Se adjunta reporte de camaras de|
Consignar cantidad videovigilancia inoperativas en 2
Nota(s): folios ( Ver imagenes N°5, N°6,

Firmado digitalmente por * Adjuntar registro fotogréfico de los monitores y/o Informe del drea donde se de cuenta del estado de las camaras de videovigilancia. N7, N'15,N° 20y N° 21)
RAMOS HUAURA Wiliredo

Jo FAU 20131378972 soft et . 5 . = o o
Motvo: Doy Visto Bfeno s° Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 9 de mayo de 2025.

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00 Elaborado por: Comision de Visita de Control

Al respecto, la Comisién de Control verifico la pantalla de monitoreo de las camaras,
corroborando que tres (3) camaras de videovigilancia se encuentran inoperativas, conforme se
aprecia en la imagen siguiente:

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00
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Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
Katherine FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00

Imagen N° 4

En la pantalla de monitoreo se visualizan tres (3) camaras de videovigilancia inoperativas
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Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiemos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.

La ubicacion de las tres (3) camaras de videovigilancia inoperativas se detalla a continuacion:

Cuadro N° 1
Ubicacion de las tres (3) camaras de videovigilancia inoperativas
Camara Ubicacion Referencia Estado
29 Av. Las Américas con Av. Genaro Medrano Fren_te d Cdegio San INOPERATIVO
Martinfa cruz /playa
61 Av. Las Américas con Calle San Clemente | Frente al Grifo Texaco INOPERATIVO
69 CaII_e, San_CIemente con Calle José Carlos Colegio inicial 189 INOPERATIVO
Mariategui

Fuente: Operativo de Control “Seguridad Ciudadana en los gobiemos locales” realzado en la Municipalidad Provincial de Pisco
Elaborado por: Comision de Control.

Cabe afiadir, que de las tres (3) camaras de videovigilancia inoperativas, dos (2) no se
encuentran instaladas, conforme se visualiza en la imagen siguiente:

PREGUNTAS

Dos (2) camaras ino

Imagen N° 5

Cantidad de las cdmaras de vi igilancia segun estado de
*Consignar la cantidad de camara por condicion si se encuentran instaladas o no

erativas no se encuentran instaladas

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

COMENTARIOS
VerimigenesN'1,N"2,N"3,
N°4,N°5,N"6,N°7,N" 20y
N'2L

SITUACION SE ENCUENTRA INSTALADA

NO SE ENCUENTRA INSTALADA

141 CAMARAS OPERATIVAS

87

142 CAMARAS INOPERATIVAS

1

G

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigimia, de 9 de mayo de 2025.

Elaborado por: Comision de Visita de Control

Sobre el particular, la Comision de Control identifico que las dos (2) camaras inoperativas no
instaladas corresponden a las camaras n.° 61 y n.° 69, por lo que, procedié a realizar tomas
fotogréficas de las ubicaciones de dichas camaras, como se evidencia a continuacion:
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Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
Katherine FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00
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Imagen N° 6

Camaras inoperativas que no se encuentran instaladas

Camara n.° 61 correspondiente a la Av. Las
Américas con Calle San Clemente

Camara n.° 69 correspondiente a la Calle San
Clemente con Calle José Carlos Mariategui

| CONTRALORIA

e C ﬂériatégui
A'h Nueva Alameda

Elaborado por: La Comision de Control.

Fuente: Operativo de Control “Seguridad Ciudadana en los gobiemos locales” realzado en la Municipalidad Provincial de Pisco

Por lo antes expuesto, se debe considerar que la inoperatividad de las tres (3) camaras de
videovigilancia, transgrede lo establecido en el articulo 4° del Decreto Legislativo
n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia.

Asimismo, de acuerdo al literal b) del Articulo 9° del Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, aprobado con Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, normativa relacionada al sistema de
videovigilancia, es de precisar que las camaras son: “Sistema funcional y operativo que permite
la conectividad y transmision de imagenes, videos y audios en tiempo real y de manera

ininterrumpida’.
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Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
Katherine FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v' Decreto Legislativo n.° 1218, noma que regula el uso de las camaras de

videovigilancia, publicado el 24 de setiembre de 2015 y modificatorias.

“CAPITULO |

GENERALIDADES

[.]

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

[.]

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o audios
captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de su
contenido. [...]

CAPITULO Il ) )

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

[.]

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siquientes acciones: [...]

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento. [...J

Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril de
2020.

q.]
Titulo Il ,

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Inplementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las
siguientes acciones: [...]

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en
tiempo real y de manera ininterrumpida, segtn el caso.

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento. |[...]
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Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siquientes estandares técnicos: [...]

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes,
videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida. [...J"

v" Directiva n.° 0006-2021-EF/54.01“Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobado por
Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2021 y
modificatorias.

“Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales
Son responsabilidades de la OGA los siguientes:

b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
E%ﬁ‘%ﬁ{iég@:‘% Fosa administracion; asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los
atherine . . . . s . - .
soft fines institucionales o para la prestacion del servicio publico.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Articulo 83.- Mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales

83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el funcionamiento
de los bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones eficientes de operacion,
preservar su uso y prolongar su vida util [...]

83.2 El mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento de los
siquientes objetivos:

a) Optimizar su disponibilidad y productividad.

b) Conservarlos en condiciones de funcionamiento sequro y eficiente.

¢) Reparar posibles fallos por defectos técnicos.

d) Prolongar su vida dtil y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la sequridad para el personal que hace uso de los mismos y

Firmado digitalment por mejorar la calidad en la prestacion de servicios. [...]".

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno . . . . . . X ,

Reche; 210520261 11:28208:0 En ese sentido, se advierte que la Municipalidad Provincial de Pisco cuenta con tres (3) camaras

de videovigilancia inoperativas, o cual pondria en riesgo el monitoreo permanente del sistema
de seguridad ciudadana, asi como, la identificacion oportuna de actos que afecten la seguridad
publica.

5.3 LA ENTIDAD NO OPTIMIZA EL PATRULLAJE POR SECTOR A TRAVES DEL USO DE
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION, SITUACION
QUE GENERA EL RIESGO DE QUE NO SE GARANTICE UN CLIMA DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA OPTIMA EN LA PROVINCIA DE PISCO.

Durante las intervenciones realizadas por la Comision de Control, el 8 y 9 de mayo de 2025,

Fimado digiaimente por como parte del operativo de Control “Seguridad Ciudadana en gobiernos locales’, el sefior Luis
dgelpAl 201313TRA72 o Antonio Ormefio Quijandria, subgerente de seguridad publica, precis6 en el item 11 del Formato

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00

n.° 01: Municipalidad Provincial - Camaras y sistemas de videovigilancia, que la Entidad no
optimiza el patrullaje por sector a través del uso de las camaras de videovigilancia, asimismo,
sefiald en el item 12 del Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de
videovigilancia, que la Entidad no optimiza el patrullaje por sector a través del uso de camaras
de videovigilancia y equipos de radiocomunicacion, conforme se evidencia en las imagenes
siguientes:



Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
Katherine FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

Firmado digitalmente por
RAMOS HUAURA Wilfredo
Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00
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Imagen N° 7

La Entidad no optimiza el patrullaje por sector a través del uso de camaras de videovigilancia

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

¢la municip
a) Si, b) No
Nota(s):

*Si la respuasta as afimativa, adjuntar sistents, qua acredite la optimizarion del =ervizio.

*Capitulo IV Modelus Operacionzles del FP 0030. B) Psliullaje municips| por seclor - serenago, Inciso ¢}, Numeral 3.Litzial a)
del Numeral 2. Definicidn operacionsl. (Paz. 56 cel Macelo Operscioral dz| PP 0030)

optimiza el p je por sector a través del uso de camaras de Videovigilancia?

Fuente: Formato n.° 01: Municipalidad Provincial - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 8 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Imagen N° 8

La Entidad no optimiza el patrullaje por sector a través del uso de camaras de videovigilancia y equipos
de radiocomunicacion

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTAS RESPUESTA (COMENTARIOS

¢{la municipalidad optimiza 2l patrullaje por sector & través del uso de camaras de Videoviglencia y equipos de radiocomunicacion?
a) Si, b) No

Nota(s):

*Si |3 respJestz es afi'mztiva, adjintar sustento, qJe agedite la cprimizacion cel senidc.

*Capi:ulc IV Vodelas Operzcionalas del 2P 0030, B) Patrulia e municipal por scto” - se'enazgo, Inciso ¢), Numeral 3Literal al del
Numeral 3. Definicion aperacional. (Pa. 56 cel Modelo Operacional d=1 PP 0030)

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 9 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Cabe sefalar que, la Entidad debe optimizar el patrullaje por sectores en tiempo real a través del
centro de videovigilancia y con el uso de camaras de videovigilancia y equipos de
radiocomunicacion; sin embargo, la Entidad viene incumpliendo lo establecido en el literal ¢ del
item 3 del Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030

—

004156 Patrullaje Municipal por Sector — Serenazgo

o —

efinicion operacional

)

a) Optimizacion del patrullaje por sector a través del uso de camaras de videovigilancia,
radio comunicacion y georreferenciacion integrada comisaria - serenazgo y serenazgo -
serenazgo (serenazgo sin fronteras), en tiempo real por los centros de videovigilancia de la
PNPo de losGL. [...]

LT W

jecucion del Patrullaje municipal por Sector — Serenazgo

™

En ese sentido, se advierte que la Entidad no viene cumpliendo con optimizar el patrullaje por
sector a tfravés del uso de camaras de videovigilancia y equipos de radiocomunicacion, situacion
que genera el riesgo de que no se garantice un clima de seguridad y convivencia ciudadana
Optima en la provincia de Pisco.
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5.4 LA ENTIDAD NO VIENE REALIZANDO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE OCHENTA Y SIETE (87) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, NI CUENTA CON UN PLAN
O PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA
OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Como parte del operativo de control “Seguridad Ciudadana en los gobiernos locales”, la Comision
de Control realizé una visita al centro de videovigilancia de la Municipalidad Provincial de Pisco
el 9 de mayo de 2025, a fin de recopilar informacion aplicando el Formato n.° 04: Municipalidades
- Camaras y sistemas de videovigilancia.

En ese sentido, la Comision de Control formulé la pregunta del item 9 del Formato n.° 04: 4En
los dlfimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado mantenimiento a las camaras de
Videovigilancia?, la pregunta del item 10 del Formato n.® 04: ;En los ultimos doce (12) meses la
municipalidad ha realizado mantenimiento preventivo a las camaras de Videovigilancia? y la

pregunta del item 11 del Formato n.® 04: ¢En los ultimos doce (12) meses la municipalidad ha
HERRERAN ALENZURLA Rosa realizado mantenimiento correctivo a las camaras de Video vigilancia?.

Katherine FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fechs: 21:06-2026.10:56:31;:05:00 Al respecto, el sefior Luis Antonio Ormefio Quijandria, subgerente de seguridad publica, precisé
que en los Ultimos doce (12) meses no se ha realizado el mantenimiento preventivo ni correctivo
a las camaras de videovigilancia, conforme se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen N° 9

La Entidad no viene realizando mantenimiento preventivo y correctivo a las camaras de videovigilancia
1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

TEM PREGUNTAS COMENTARIOS

¢En los (ltimos doce (12) meses la municipzlidad ha realizado imiento a las cdmaras de Videovigilancia?
a) i, b) No

Instruccién(es}:

[En casc la respuesta sea "NO", no responder lafs) preguntafs) 10y 11

9 Neta(s| NO
*5/13 rasp.esta es éfirmatva, adjuntar sustznta, que r2fiz)2 el servicic ce mznt2nmiento brincaco en ese periodo y |3 centidad de camaras qu2
rechiernn ol mismo.

X - *Lterel d. del Art. 11 del Decretc Legis ativa 1218 - Dacretc Legislative que Ragula 2l uso de ‘as CEmaras dz Videov gilanciz y ce la Ley N* 30120
Firmado digitaimente por Ley de a20y: & |a Seguridac Ciudadenz con zamzras de vicez viglarca pcbicas y prvadas.

RAMOS HUAURA Wilfredo
Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00 ¢En los Giltimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado imi ivo a las cd
a) i, b) No

10 [Mcta(s) NO
*S |2 raspuestaes efimat va, adjuntar sustznta, que rzfizjz el servicic ce mzntan miento brincaco en ese periodo y |3 entidad de cararas quz
rec bieron el mismo.

El

¢En los (ltimos doce (12) meses la municipzlidad ha realizado imiento Correctivo a las cdmaras de Videovigilancia?
4] $i, b) No

n Neta(s) NO
*S |2 raspuestaes efimat va, adjuntar sustznta, que rfizjz el servicic ce mzntan miento brincazo en ese periodo y |3 entidad de cararas quz
rec bieron el mismo.

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 9 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Asimismo, el subgerente de seguridad publica, manifesté que la Entidad no cuenta con un plan
o o0 programa de mantenimiento preventivo y procedimiento de mantenimiento correctivo para las
RAMOS HOAURA Winrado camaras de videovigilancia, como se observa en la imagen siguiente:

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00




Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
Katherine FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

Firmado digitalmente por
RAMOS HUAURA Wilfredo
Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
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Imagen N° 10

La Entidad no cuenta con plan o programa de mantenimiento de camaras de videovigilancia

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

La Municipalidad cuenta con Plan/Programa de imiento Preventivo y Procedimiento de imiento Corrective para
8 las camaras de videovigilancia? NO
* Consignar el tipo de plan o Procedimiento de mantenimienta y norma de aprobacion.

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 9 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Cabe sefalar que, respecto al mantenimiento de las camaras de videovigilancia, debe tenerse
en cuenta lo previsto en el literal h) del articulo 7° del Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1218, “Decreto Legislativo que
regula el uso de las camaras de videovigilancia’, que establece: ‘[...] Articulo 7. Implementacion
de sistemas de videovigilancia [...] h) Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las
camaras de videovigilancia, que incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento [...J".

Los hechos expuestos no consideran la normativa siguiente:

v" Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril de

2020.
I.]

Titulo Il ,

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Inplementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las
siquientes acciones: |[...]

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento. [...]

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos: [...]

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes,

fReim Z1IRAER IIEE 0D videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida. [...J"
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v" Directiva n.° 0006-2021-EF/54.01“Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobado por
Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2021 y
modificatorias.

“Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales

Son responsabilidades de la OGA los siguientes: [...]

b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
administracion, asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los
fines institucionales o para la prestacion del servicio publico. |[...J"

Por lo tanto, la falta de mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras de videovigilancia
de la Entidad, asi como, la carencia de un plan o programa de mantenimiento, pondria en riesgo
la correcta operatividad de las camaras de videovigilancia y el monitoreo permanente del sistema
de seguridad ciudadana.

RIS e 55 EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES
= DE LA ENTIDAD, NO SE ENCUENTRA INTERCONECTADO A OTROS SISTEMAS DE
Foca: 210 436 158591 0540 SEGURIDAD CIUDADANA COMO LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, BOMBEROS Y

DEFENSA CIVIL, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO SU INTEGRACION AL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA TOMA DE ACCIONES COORDINADAS CON
DICHOS ACTORES EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Durante la intervencion realizada por parte de la Comision de control al Centro de
Videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de la Municipalidad Provincial de
Pisco, el 9 de mayo de 2025, se aplico el Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas
de videovigilancia, en el cual se formulé la pregunta del item 18: “El centro de videovigilancia,
radiocomunicacion y Telecomunicaciones se encuentra integrado o interconectado a: base de la
comisaria del sector, central 105 de la Policia Nacional del Pert, central 115 de Defensa Civil,
Central 116 de bomberos, C4 de la Policia Nacional del Pert y otros”.

Firmado digitalmente por
RAMOS HUAURA Wilfredo

e EA 21151 erowre Al respecto, el sefior Luis Antonio Ormefio Quijandria, subgerente de seguridad publica, preciso
Fecha; 21:05- 20001111128 208:00 que el Centro de Videovigilancia, radiocomunicacién y telecomunicaciones de la Entidad, se

encuentra integrado a la base de la comisaria del sector, sin embargo, no se encuentra integrado
o interconectado a la base central 105 de la Policia Nacional del Peru, central 115 de Defensa
Civil, Central 116 de bomberos, C4 de la Policia Nacional del Per( y otros, tal como se evidencia
en la imagen siguiente:

Imagen N° 11
El Centro de Videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de la Entidad no se encuentra
interconectado a la central 105 de la Policia Nacional del Per, central 115 de Defensa Civil, Central 116 de
bomberos y C4 de la Policia Nacional del Peru

11. OPERACION DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICAGON ¥ TELECOMUNICAGONES

Firmado digitalmente por El Centro de i yTel i se encuentra integrado o interconectado a:
RAMOS HUAURA Wilfredo * Marcar (X )segun 1a verificacion realizaca del estado de integracion o interconexion del Centro de Videovigilancia
Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00 DA al NS

...................

Otro ( sealor)

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 9 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Sobre el particular, es importante resaltar la necesidad de que el centro de videovigilancia,
radiocomunicacién y telecomunicaciones de la Entidad se encuentre interconectado a otros
sistemas de seguridad ciudadana como la Policia Nacional del Pert, Bomberos y Defensa civil,
debido a que, a través del monitoreo adecuado y permanente, se puede obtener una visién mas
amplia de los espacios publicos y responder de manera mas efectiva a situaciones de
emergencia.

Por lo antes expuesto, se evidencia que la falta de integracion o interconexién del Centro de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de la Entidad con el sistema nacional
de seguridad ciudadana, pondria en riesgo la atencion oportuna por parte de las instituciones
responsables de la prevencién y lucha contra la inseguridad ciudadana, contraviniendo lo
establecido en literal d. numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, que establece: “La implementacion de sistemas de videovigilancia [...] debe tener en
cuenta [...] Facilitar la interconexion e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las
plataformas de videovigilancia, radiocomunicaciones y telecomunicaciones de los Gobiernos
Locales y Regionales, a través de las Gerencias de Seguridad Ciudadana o las que hagan sus
Firmado digtalmente por veces; el Centro Nacional de Video Vigilancia (CENVIR) o el que haga sus veces y otras

HERRERA VALENZUELA Rosa

Kehiedne FAL 20131378972 administradas por el Ministerio del Interior o la Policia Nacional del Pert, segtn sea el caso.”

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Los hechos descritos transgreden la normativa siguiente:

v' Decreto Legislativo n.° 1218, noma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015 y modificatorias.

“

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

c. Garantizar la interconexion de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y

Firmado digitalmente por

RANOS HUALIRA Wikeds Regionales con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y
e o 805:00 Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencién de

Emergencia, Urgencias e Informacion 911- Central 911.

v" Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril de

2020.
qI.]
Titulo Il ,
VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

T CAPITULO , ,

N Doy it i VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00

DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Inplementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte pablico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las
siquientes acciones: [...]
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c. Facilitar la integracion de los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta,
alarmas, centrales de emergencia, entre ellas a la Central Unica de Emergencias, Urgencia
e Informacion implementado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones; entre otros
dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion y lucha contra la
sequridad ciudadana, segun el bien y la tecnologia empleada para intercambiar informacion
en tiempo real, sequin corresponda.

d. Facilitar la interconexion e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las
plataformas de videovigilancia, radiocomunicaciones y telecomunicaciones de los Gobiernos
Locales y Regionales, a fravés de las Gerencias de Segquridad Ciudadana o las que hagan
sus veces; el Centro Nacional de Video Vigilancia (CENVIR) o el que haga sus veces y ofras
administradas por el Ministerio del Interior o la Policia Nacional del Perd, segin sea el caso.

[.T

En ese sentido, la falta de interconexion entre el Sistema de videovigilancia, radiocomunicacion
y telecomunicaciones de la Entidad y otros sistemas de seguridad ciudadana como la Policia

Nacional del Peru, Bomberos y Defensa Civil, pondria en riesgo la integracion célere y oportuna
HERRERAN ALENZURLA Rosa con el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, asi como, la toma de acciones coordinadas

Katherine FAU 20131378972 o : . i g
wi con dichos actores en materia de seguridad publica.
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

56 LA ENTIDAD CARECE DE UN MANUAL, PROCEDIMIENTO U OTRO DOCUMENTO
NORMATIVO INTERNO, PARA LA OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS Y SISTEMAS DEL
CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA EFECTIVIDAD
DEL SISTEMA, Y LO EXPONE A POSIBLES VULNERABILIDADES OPERATIVAS O DE
RESPONSABILIDAD EN EL MANEJO DE GRABACIONES.

Durante la visita realizada por la Comisién de Control, el 9 de mayo de 2025, como parte del
Operativo de control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales”, el sefior Luis Antonio
Ormefio Quijandria, subgerente de seguridad publica, sefialé que la Entidad no cuenta con un
manual, instructivo, procedimiento o documento analogo para la operacion de las camaras y
sistemas del centro de Videovigilancia, segun consta en el item 16 del Formato n.® 04:
Firmado digtalments por Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, que se visualiza a continuacion:

RAMOS HUAURA Wilfredo
Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00 Imagen N° 12

La Entidad carece de manual, procedimiento u otro documento nommativo interno para la operacion de las
camaras y sistemas de videovigilancia

I1. OPERACION DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

iLa municipalidad cuenta con manual, i i mi andlago para la ion de las camaras y
sistemas del centro de Videovigilancia?
) Si, b) No

NO

*De <er afimativa la respuests, solicitar coia del documento

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 9 de mayo de 2025.

Cabe precisar que, el manual o procedimiento referido a la operatividad de las camaras de

e T e videovigilancia y del sistema del centro de Vvigilancia, establece los procedimientos
Mogvo: Doy, Visto Buang estandarizados para la gestion integral (operacion, monitoreo, mantenimiento, gestion de

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00

informacion, capacitacion, seguridad) del sistema de camaras de videovigilancia, y permite que
se cumplan con las buenas practicas de gestion operativa y control interno; asimismo, establece
mecanismos de seguridad de los sistemas de videovigilancia que permiten garantizar la
confidencialidad, preservacién e integridad de la informacion obtenida (imagenes, videos o
audios); por lo tanto, resulta imprescindible que la Entidad cuente con dicho documento
normativo.
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Por lo tanto, la Entidad al no contar con un manual o procedimiento para la operacién de las
camaras de videovigilancia y del sistema del centro de vigilancia, estaria contraviniendo lo
establecido en los articulos 5° y 7° del Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1218, referido a
las limitaciones del uso de camaras de videovigilancia, e implementacién de sistemas de
videovigilancia, respectivamente.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v" Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril de

2020.
T-1
Titulo |
HERRERA ALENZURLA Rosa DISPOSICIONES GENERALES
Katherine FAU 20131378972
l\s%ttivo: Doy Visto Bueno 5 o i 3
Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00 Art’culo 5._ L’m’tac’ones

5.1. Las camaras de videovigilancia no deben captar o grabar imagenes, videos o audios del
interior de viviendas, bafios, espacios de aseo, vestuarios, vestidores, zonas de descanso,
ambientes donde se realiza la atencion de salud de las personas, entre otros espacios
protegidos por el derecho a la intimidad personal y determinados por la norma de la materia.
Dicha disposicion cesa cuando exista una resolucion judicial sobre la materia.

5.2. No esta permitida la difusion o entrega por cualquier medio de las imagenes, videos o
audios a personal no autorizado, segun lo sefialado en el presente Reglamento. [...]

Titulo II

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO | , ,
i o VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO
lorge AL 20131370072 ot DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
Faks: 2105225 111290500 COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Inplementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las
siguientes acciones: [...]

f. Contar con mecanismos de sequridad en los sistemas de videovigilancia para garantizar la
confidencialidad, preservacion e integridad de su contenido.

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en
tiempo real y de manera ininterrumpida, segtn el caso.

Fimado dgialmente por h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
SoreEAl s o incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00

i Garantizar la capacitacion del personal a cargo del funcionamiento, manejo y monitoreo de
camaras de videovigilancia, de acuerdo a las particularidades de los bienes o espacios que
cuenten con sistemas de videovigilancia y atendiendo a la normativa de la materia. [...]

En ese sentido, la situacién expuesta pone en riesgo la efectividad del sistema, el cual podria
verse expuesto a vulnerabilidades operativas o de responsabilidad en el manejo de grabaciones.
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Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
Katherine FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00
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5.7 LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN MANUAL, PROTOCOLO O PROCEDIMIENTO PARA LA

ATENCION DE INDICENCIAS DELICTIVAS, LLAMADAS DE EMERGENCIA, QUEJAS O
DENUNCIAS SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA, GENERANDO EL RIESGO DE QUE NO SE
GARANTICE UNA RESPUESTA INTEGRAL, EFECTIVA Y OPORTUNA ANTE LOS
DIFERENTES TIPOS DE INCIDENTES DE SEGURIDAD PUBLICA EN LA PROVINCIA DE
PISCO.

Como parte del operativo de control “Seguridad Ciudadana en los gobiernos locales”, la Comision
de Control realizé una visita al centro de videovigilancia de la Municipalidad Provincial de Pisco
el 9 de mayo de 2025, a fin de recopilar informacion aplicando el Formato n.° 04: Municipalidades
- Camaras y sistemas de videovigilancia.

En ese sentido, la Comision de Control formul6 la pregunta del item 17 del Formato n.° 04: /La
municipalidad cuenta con manual, protocolo, procedimiento o documento analogo para la
atencion de incidencias delictivas, llamadas de emergencia, quejas o denuncias sobre seguridad
ciudadana?.

Al respecto, el sefior Luis Antonio Ormefio Quijandria, subgerente de seguridad publica preciso
que la Municipalidad Provincial de Pisco no cuenta con un manual, protocolo, procedimiento o
documento analogo para la atencion de incidencias delictivas, llamadas de emergencia, quejas
0 denuncias sobre seguridad ciudadana, tal y como se observa en la imagen siguiente:

Imagen N° 13

La Entidad no cuenta con manual, protocolo, procedimiento u documento analogo para la atencion de
incidencias delictivas, lamadas de emergencia, quejas o denuncias sobre seguridad ciudadana

11 OPERACION DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES

PREGUNTAS RESPUESTA

¢éLa municipalidad cuenta con manual, protocolo, procedimiento o documento andlago para la atencion de incidencias
delictit llamadas de ia, quejas o ias sobre seguridad cit

a) Si, b) No

Nota(s):

*De ser alinmaliva la respuesta, solicilar copia del documento

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia, de 9 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Por lo antes expuesto, la Entidad no vendria cumpliendo con normar el establecimiento del
servicio de vigilancia ciudadana, ni la implementacion de las medidas preventivas y reactivas
ante incidencias delictivas, transgrediendo lo establecido en el numeral 1.1 del articulo 85° de la
Ley Organica de Municipalidades, que sefiala: “Establecer un sistema de sequridad ciudadana,
con participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional y normar el establecimiento de los
servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel
distrital o del de centros poblados en la jurisdiccion provincial, de acuerdo a ley'.

Los hechos expuestos no consideran la normativa siguiente:

v" Ley Organica de Municipalidades, Ley n.° 27972, publicada el 27 de mayo de 2003 y
modificatorias.

“T-1

Titulo |

DISPOSICIONES GENERALES

s

Articulo 85.- Seguridad Ciudadana

Las municipalidades en sequridad ciudadana ejercen las siquientes funciones:
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Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
Katherine FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilfredo

Jorge FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00
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1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

1.1. Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y
de la Policia Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia
ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros
poblados en la jurisdiccion provincial, de acuerdo a ley.

En ese sentido, la carencia de un manual, protocolo o procedimiento para la atencion de
incidencias delictivas, llamadas de emergencia, quejas o denuncias sobre seguridad ciudadana
en la Entidad, genera el riesgo de que no se garantice una respuesta integral, efectiva y oportuna
ante los diferentes tipos de incidentes de seguridad publica.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL PLAN ESPECIFICO DEL ANO 2025 PARA EL SERVICIO
DE SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS A REALIZAR DE MANERA
COORDINADA Y CONJUNTA CON LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE SU
JURISDICCION

Mediante la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, se establecié el marco
normativo que regula las funciones, competencias, derechos, obligaciones, prohibiciones,
capacitacion y régimen laboral del servicio de serenazgo municipal como parte del servicio de
seguridad ciudadana que prestan las municipalidades, a fin de que contribuya con la convivencia
pacifica de la ciudadania.

Al respecto, se aprobd la creacion del Servicio de Serenazgo en la jurisdiccion de la
Municipalidad Provincial de Pisco, de la provincia de Pisco a través de la Ordenanza Municipal
n.° 018-2019-MPP, de 15 de agosto de 2019, en concordancia de la ley del servicio de
Serenazgo Municipal, el cual contempla la elaboracién de un Plan especifico que contiene
acciones, actividades, lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan de forma
coordinada y conjunta entre dos 0 mas serenazgos municipales provinciales y distritales.

Sobre el particular, se advierte de la visita de control realizada a la Municipalidad Provincial de
Pisco, el 9 de mayo de 2025, la comision a cargo del servicio de control, se entrevist6 con la
sefiora Frashmy Maria Quispe Herrera en su calidad de Gerenta de servicio a la Ciudad,
Ambiente y Seguridad Publica, con la finalidad de recabar informacion, relacionada a los
servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco.

Al respecto, mediante Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y
Patrullaje Municipal - numeral | - Servicio de Serenazgo Municipal del item n.° 4, se realizé la
pregunta siguiente: ‘/El Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plan Especifico para el
afio 2025?”.

En respuesta, la representante de la entidad indic6 que el servicio de serenazgo municipal “NO’,
cuenta con Plan Especifico para el afio 2025, tal como se observa en la imagen siguiente:

Imagen N° 14

La Entidad no cuenta con un Plan Especifico del afio 2025 para el servicio de serenazg

Adunta Acta desesion | del Comité
Provincial de Segundad Ciudadana de
Pisco, de 14 de enero de 2025, donde

presenta el Plan Espectico del COPROSEC

PISCO 2025 para su agrobacion en follos
1.

icipal, cuenta con Plan Especifico para el aito 20252

10 Supremo N° 005-2022-1N - Reglamento de l Ley N* 3127, Ley delervicio de Serenazgo Municipal

Fuente: Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje Municipal, de 8 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Es importante sefialar que, el Plan Especifico del Servicio de Serenazgo provincial tiene como
finalidad desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas
limitrofes que se comparten con las Municipalidades Distritales, tal es el caso de las
Municipalidades de los distritos de Paracas, San Andrés, Tupac Amaru Inca, San Clemente,
Independencia, Huancano y Humay.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v" Decreto Supremo n. ° 009-2022-IN aprueba el Reglamento de Ley n.° 31297, Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 26 de agosto de 2022 y modificatorias.

£@

Articulo 12.- Planes especificos del servicio de serenazgo municipal

Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre dos
0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con problematicas en
comun, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los actores inmersos en la
sequridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracion de los referidos planes requiere estudios
de investigacion en sequridad ciudadana, basada en la data e informacion actualizada
respecto a la incidencia y dinamica de los fenbmenos delictivos mas comunes en una
determinada circunscripcion territorial, desarrollas por la gerencia o subgerencia de
sequridad ciudadana o la que haga sus veces, y las areas competentes de las
municipalidades provinciales y distritales a la que pertenece. Los planes especificos son los
siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con ofras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de desarrollar
estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones
para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa al respectivo
servicio de serenazgo municipal de su provincia. [...]’

La situacion expuesta podria limitar la atencién coordinada y conjunta de hechos delictivos entre
la Municipalidad Provincial de Pisco y las Municipalidades distritales de su jurisdiccion.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PARA EL
PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL (CHALECO ANTIBALAS, RODILLERA, CODERA,
GUANTES DE CUERO, OTROS), SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA SEGURIDAD
E INTEGRIDAD FISICA DEL SERENO MUNICIPAL

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley n.® 29783 y sus modificatorias, considera que el
empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, ademas debe considerar factores
sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados en funcion del sexo, incorporando la dimension de
género en la evaluacién y prevencion de los riesgos en la salud laboral.

Al respecto lo mencionado es concordante con el reglamento de la Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal que establece el equipamiento de proteccion del personal de serenazgo, como medida
de prevencion de riesgos laborales y cuidado del bienestar personal del sereno.

Sobre el particular, se advierte que de la visita de control realizada a la Municipalidad Provincial
el 8 de mayo de 2025, la comision a cargo del servicio de control, se entrevisto con la sefiora
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Frashmy Maria Quispe Herrera en su calidad de Gerenta de servicio a la Ciudad, Ambiente y
Seguridad Publica, con la finalidad de recabar informacion relacionada a los servicios de
seguridad ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco.

Al respecto, mediante Formato n.° 2: Municipalidad Provincial - Servicio de Serenazgo, numeral
Il - recursos del item n.° 7, se realizé la siguiente pregunta: “Al momento de la intervencion los
serenos cuentan con el Equipamiento de proteccion/defensa’.

En respuesta, la representante de la entidad indicé que “NO” cuenta con el equipamiento de
proteccion completo para el personal de serenazgo.

Imagen N° 15
Los serenos no cuentan con el equipamiento de proteccion /defensa

II. RECURSOS

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Al momento de la intervencién los serenos cuentan con el Equipami dep ion/
a) Si, b) No
Instruccion(es):
En caso la respuesta sea "NO", No responder desde la pregunta 8 hasta la pregunta 14
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Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00 N°008-2022-IN

Fuente: Formato n.° 02: Municipalidad Provincial - Servicio de Serenazgo, de 8 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Por lo antes expuesto, la comisién de control verificd que el personal de serenazgo no cuenta
con algunos equipos de proteccion personal, como son: casco y gorro, bastones tonfa, guantes
de cuero, coderas, rodilleras, chalecos antibalas, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen N° 16
Personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Pisco
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Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realzado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Cabe precisar, que el personal de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Pisco, no cuenta
con los equipos de proteccion siguientes:

Chaleco antibala
Rodillera

Codera

Guantes de cuero
Bastones tonfa
Bloqueador

Cabe mencionar que, las funciones del personal de serenazgo que conllevan riesgos a su
integridad fisica, corresponden a la realizacion de una serie de actividades para disminuir los
actos delictivos, robos, hurtos y reduccién de la violencia contra grupos en situacion de
vulnerabilidad, entre otros, dentro de la jurisdiccion del distrito de Pisco.

Al respecto, el Plan de Accion Provincial de Seguridad Ciudadana 2025 de la entidad, describe
entre otros objetivos del serenazgo el fortalecimiento del Patrullaje Municipal y optimizacion del
uso de los recursos destinados al Patrullaje Municipal por sectores.

De lo descrito lineas arriba, el personal de serenazgo en el cumplimiento de sus funciones,
debera contar con equipamiento de proteccion, considerando los peligros a los que estara
expuesto y a la evaluacion de riesgos, segun lo establecido en los articulos 57° y 60° de la Ley
n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asimismo, segun lo descrito en el articulo
35° del reglamento de la Ley n.° 31297.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v' Ley n.° 31297 - Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, modificado por el Articulo 1°
de la Ley n.° 31795, publicado el 21 de julio de 2021 y modificatorias.

[-]
"Articulo 20. Medios de defensa.

Los serenos deben contar con los medios de defensa necesarios para cumplir con sus
funciones, de acuerdo a la modalidad del servicio que brindan.

Los medios de defensa, segun los recursos de cada municipalidad, son los siguientes:
grilletes de sequridad, escudos, bastones tonfa, aerosoles de pimienta y chalecos antibalas
para el cumplimiento de sus funciones; teniendo como finalidad prevenir y disuadir la
comision de delitos y faltas que atenten contra la seguridad ciudadana, respetando los
derechos fundamentales de las personas’.

v" Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal, publicado el 26 de agosto de 2022 y modificatorias.

“

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:
a) Chaleco antibala

b) Casco

c¢) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)”[...]

La situacion expuesta pone en riesgo la seguridad e integridad fisica del personal de serenazgo
municipal de la Entidad.
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5.10 LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN CENTRO DE CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS

DEL SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASI COMO, EL DESEMPENO EFICIENTE Y
SEGURO DEL SERENO MUNICIPAL EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

La Ley n.® 31297, ley del Servicio de Serenazgo Municipal, considera que las Municipalidades
Provinciales deben contar con centros de capacitacion de serenos municipales, siendo de suma
importancia estos centros para fortalecer el rol de los serenos municipales en la seguridad
ciudadana. Ademas, permite a los serenos adquirir conocimientos, habilidades y herramientas
necesarias para desempenfar sus funciones de manera eficiente y segura, lo que a su vez mejora
la calidad del servicio que brindan a la comunidad.

Al respecto de lo mencionado es concordante con el reglamento de la Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal, que establece sobre los centros de capacitacion brindan formacion al
personal de serenazgo, por lo cual dicha instruccién se realiza en los centros de capacitacion de
serenos municipales de cualquier jurisdiccion de las municipalidades provinciales.

Sobre el particular, se advierte de la visita de control realizada a la Municipalidad Provincial el 9
de mayo de 2025, la comisidn a cargo del servicio de control, se entrevistd con la sefiora Frashmy
Maria Quispe Herrera en su calidad de Gerenta de servicio a la Ciudad, Ambiente y Seguridad
Publica con la finalidad de recabar informacién relacionada a los servicios de seguridad
ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco.

Al respecto, mediante Formato n.° 3. Municipalidades — Servicio de Serenazgo, recursos y
patrullaje municipal, numeral Il - recursos del item n.° 22, se realizé la siguiente pregunta: ‘La
Municipalidad cuenta con Centro de Capacitacion de Serenos Municipales”.

En respuesta la representante de la entidad indico que “NO”, cuenta con Centro de Capacitacion
para el personal de serenazgo.

Imagen N° 17

La Entidad no cuenta con un centro de capacitacion de serenos municipales

PREGUNTAS COMENTARIOS

La Municipalidad cuenta con Centro de Capacitacién de Serenos Municipales?

2)Si, bj No

Notals}:

2 *Tomar totogratias del Centro de Capacitacion. NO
*No aplic micipalidades disbilales.

AT 32° M0 N* 003-2022-IN -Reglamen Loy N° 31297, Ley del nicipal. Aprogad

Decreto Supremo N* 009-2022-IN

Fuente: Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje Municipal, de 9 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Como se observa en el cuadro precedente, la comision de control corrobord que el personal de
serenazgo, no cuenta con centro de capacitacion en la Municipalidad Provincial de Pisco.

La situacién descrita contraviene la siguiente normativa:

v" Decreto Supremo n. ° 009-2022-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicada el 26 de agosto de
2022 y modificatorias.

£

A.r.t.iculo 32. Centros de Capacitacion de Serenos Municipales
El Centro de Capacitacion de Serenos es el espacio fisico o ambiente de la municipalidad
provincial o distrital, que sirve para brindar formacion y entrenamiento al personal de
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serenazgo, de acuerdo a los modulos y estructura curricular establecidos por el Ministerio del
Interior. Su implementacion y administracion esta a cargo de las municipalidades provinciales
o distritales, debiendo contar con la respectiva certificacion del Ministerio del Interior para su
funcionamiento.

a) Las municipalidades provinciales a nivel nacional y las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana que cuenten con capacidad presupuestaria y que hayan implementado Centros
de Capacitacion de Serenos Municipales, son las entidades encargadas de desarrollar las
actividades de capacitacion, garantizando su gratuidad para el personal de serenazgo;

b) La capacitacion al personal de serenazgo se realiza en los centros de capacitacion de
serenos municipales de cualquier jurisdiccion de las municipalidades provinciales o distritales
que se encuentren debidamente certificados por el Ministerio del Interior;

¢) Las municipalidades provinciales o distritales pueden contratar o realizar convenios con
universidades o institutos publicos o privados, empresas o asociaciones para brindar de
manera presencial y no presencial las capacitaciones al personal de serenazgo, conforme a
la estructura curricular basica aprobada por el Ministerio del Interior;

e Mt d) Las municipalidades provinciales y distritales que no cuenten con capacidad
E%E‘SF&AFXGLZ%%I“SE%Q?S“ presupuestaria pueden recibir la capacitacion en los centros de capacitacion de serenos
sol .. e ® S . . . T ) .

Woliv: Doy VistoBueno municipales certificados por el Ministerio del Interior, implementados por las municipalidades
echa: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

provinciales y distritales que cuentan con capacidad presupuestaria, a través de convenio
interinstitucional. asimismo, pueden recibir la capacitacion por parte de los programas
implementados por la Policia Nacional del Pert, de conformidad con el articulo 70 del
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana;

e) El Ministerio del Interior formula y aprueba el Procedimiento Administrativo para la
Autorizacion y Certificacion de los centros de capacitacion de serenos municipales, mediante
Decreto Supremo. |[...]"

La situacion descrita sobre la carencia del centro de capacitacién pondria en riesgo la calidad
del servicio de seguridad ciudadana, asi como, el desempefio eficiente y seguro del sereno
municipal en el ejercicio de sus funciones.

EOAmMZ)igA%SZ/:\:l:JZF;zZE:ezd:o" 5.11 OCHO (8) MOTOCICLETAS Y DOS (2) CAMIONETAS DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD,
Notvo: Doy Vit Bueno ASIGNADAS A LA SUBGERENCIA DE SEGURIDAD PUBLICA, SE ENCUENTRAN

Fecha: 21-05-2025 11:11:28 -05:00

INOPERATIVAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA OPORTUNA Y EFECTIVA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.

El servicio de serenazgo municipal realizado en vehiculos motorizados y vehiculos moviles
(camionetas) tiene la finalidad de contribuir con la tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en
las zonas asignadas, en el marco de los planes de accién de seguridad ciudadana de las
respectivas municipalidades, conforme lo establece el articulo 16° del Reglamento de la
Ley n.° 312975.

Al respecto, la entidad cuenta con once (11) motocicletas y ocho (8) camionetas asignadas al
servicio de Serenazgo y patrullaje municipal a cargo de la Gerencia de Servicio a la Ciudad,

Firmado digitalmente por

RAMOS HUAURA Wilredo Ambiente y Seguridad Publica de la Municipalidad Provincial de Pisco, con la finalidad que
Jorge FAU 20131378972 soft 5 o 5 Ty
Focha: 21555095 111252 05:00 brinden servicio de patrullaje en la Division de Serenazgo.

Sobre el particular, se advierte de la visita de control realizada a la Municipalidad Provincial el 9
de mayo de 2025, la comisidn a cargo del servicio de control, se entrevisté con la sefiora Frashmy
Maria Quispe Herrera en su calidad de Gerenta de servicio a la Ciudad, Ambiente y Seguridad
Publica con la finalidad de recabar informacion relacionada a los servicios de seguridad
ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco.
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Al respecto, mediante Formato 3: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje
municipal, numeral I| - recursos del item n.° 11, se realiz6 la siguiente pregunta: “/Cual es el
numero total de vehiculos para el Servicio de Serenazgo con el que cuenta la municipalidad?”

En respuesta la representante de la entidad indico cuentan con once (11) motocicletas y ocho
(8) camionetas asignadas al servicio de Serenazgo y patrullaje municipal. Tal como se sefiala
en la imagen siguiente:

Imagen N° 18

Namero total de vehiculos para el servicio de serenazgo con el que cuenta la Entidad

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
iCusl es el nimero total de vehiculos para el Servicio de Serenazgo con el que cuenta la municipalidad?
ESTADO OPERATIVO ESTADO OPERATIVO
(Sagtn forma de obtencién del vehiculo) (Segln astado de o) D A
Adquirido mediante otra Adquirido mediante otra
TiIPO Otros: Otros:
Adquirido
Adquirido con Convenio, Utilizados an Convenio,
oceds o oceder Si oceden
) s, ||R| e | T L o] Pve Sl o || Procedencia de Otros
Donacién Otros propios de Donacién
cesién en uso, cesion en uso,
et etc
1 Autos o o o o o o o o o o o

Camionetas o o o 6 o o o o o 0 2
Firmado digitalmente por Minivan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HERRERA VALENZUELA Rosa Bicicletas 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0
Katherine FAU 20131378972
soft Motocicletas 3 [ o (] o 3 [ 8 o o o
Motivo: Doy Visto Bueno Segway/Scooter ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00

Cvamar‘ 87 o o o o o o 3 o o [
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Drones ] [ o o 0 ) o o o o o

Fuente: Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje Municipal, de 9 de mayo de 2025
Elaborado por: Comision de Visita de Control

A continuacién, se detalla la relacion de las once (11) motocicletas y las ocho (8) camionetas
asignadas al Servicio de Serenazgo y Patrullaje Municipal de la Municipalidad Provincial de
Pisco, en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
Relacion de motocicletas y camionetas destinadas al servicio de patrullaje municipal
N° Vehiculo Marca Modelo Placa Estado de la unidad Motivo de la inoperatividad
i e 1 Motocicleta Honda XR-190 EW-6682 Operativa -
orge PAU 20151378873 s 2 | Motocicleta Honda XR-190 | EW-7434 Operativa .
Focha 21.05203 11128 050 3 Motocicleta Honda XR-190 EW-6679 Operativa -
4 Motocicleta Honda XR-190 EW-7435 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
5 Motocicleta Honda XR-190 EW-6678 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
6 Motocicleta Honda XR-190 EW-738 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
7 Motocicleta Honda XR-190 EW-6680 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
8 Motocicleta Honda XR-190 EW-6683 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
9 Motocicleta Honda XR-190 EW-6684 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
10 | Motocicleta Honda XR-190 EW-6685 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
11 Motocicleta Honda XR-200 EB-2539 Inoperativa Falla mecanica y mantenimiento
T 12 | Camioneta Toyota Hilux EUG-174 Inoperativa Falla mecanica
Al s en  |RIS R Camicheta Nissan Frontier EUH-157 Inoperativa Falla mecanica
Focha: 21,06 2035 111252 05:j0 14 Camioneta Toyota Hilux EUE-576 Operativa -
15 Camioneta Toyota Hilux EUE-578 Operativa -
16 Camioneta Nissan Frontier EUH-163 Operativa -
17 Camioneta Nissan Frontier EUH-161 Operativa -
18 Camioneta Nissan Frontier EUH-214 Operativa -
19 Camioneta Toyota Hilux EUG-176 Operativa -

Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Al respecto, la sefiora Frashmy Maria Quispe Herrera, Gerenta de servicio a la Ciudad, Ambiente
y Seguridad Publica, precisé a la comision de control que ocho (8) motocicletas y dos (2)
camionetas se encuentran inoperativas en el momento de la visita de control, tal como se
muestra a continuacion:

Imagen N° 19

Fotografias de las ocho (8) motocicletas inoperativas de la Municipalidad Provincial de Pisco
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Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control
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Motivo: Doy Visto Bueno Cabe precisar que, cinco (5) motocicletas inoperativas se encuentran en el taller de maestranza
Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00 . . 5 5 2
y tres (3) motocicletas inoperativas se ubican afuera de la central de monitoreo de la
Municipalidad Provincial de Pisco, a la intemperie, sin ningln tipo de proteccion que disminuya
su deterioro. Asimismo, las dos (2) camionetas inoperativas se encuentran en el taller de
maestranza tal como se observa en la imagen siguiente:
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Imagen N° 20

Fotografias de las dos (2) camionetas inoperativas de la Municipalidad Provincial de Pisco

ad Provincial de Pisco
RTE e ) B

Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

En ese sentido, se ha descrito a través de las imagenes el estado situacional de las ocho (8)
motocicletas y dos (2) camionetas en estado inoperativo, las mismas que se encuentran
designadas para el patrullaje municipal a cargo de la Division de Serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Pisco.

Los hechos expuestos transgreden la normativa siguiente:

v Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado
con Decreto Supremo n.° 009-2022-IN de 26 de agosto de 2022 y modificatorias.

1..]

Articulo 6. Enfoques

El servicio de serenazgo municipal considera los siguientes enfoques:

a) Enfoque preventivo. - Es el trabajo orientado a reducir el riesgo de comisién de delitos y
faltas, incluida la percepcion de inseguridad ciudadana.

[.]

Articulo 13. Funciones generales

Son funciones generales del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

%

b) Realizar el patrullaje municipal en forma sistémica, articulada y sectorizada al interior del
ambito geografico de la municipalidad provincial o distrital donde presta servicio de
serenazgo, asi como las demas modalidades de prestacion de este servicio municipal;

Fecha: 21-05-2025 11:12:52 -05:00 [ B ]

Articulo 16. Sereno de patrullaje motorizado

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo municipal cuyo desplazamiento
se realiza en vehiculos motorizados, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de la
tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas asignadas, en el marco de los planes
de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades provinciales y
distritales. [...]"
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Articulo 18. Sereno de patrullaje no motorizado

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo municipal cuyo desplazamiento
se realiza en vehiculos no motorizados, con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de
la tranquilidad, orden y sequridad ciudadana en las zonas asignadas, en el marco de los
planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades provinciales y
distritales.

Articulo 19. Patrullaje local integrado

Es el patrullaje que realiza de manera conjunta y coordinada el serenazgo municipal, en
apoyo a la Policia Nacional del Pert, en los sectores de patrullaje establecidos por la
comisaria dentro del ambito territorial de la municipalidad provincial o distrital, bajo el
liderazgo operativo del comisario de la jurisdiccion. [...]

v" Directiva n.° 006-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada con
Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2023 y
sus modificatorias.

Firmado digitalmente por
HERRERA VALENZUELA Rosa
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Focha: 21052025 10:5631 G50 Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales
[

b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
administracion, asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los
fines institucionales o para la prestacion del servicio publico.

c) Verificar el cumplimiento de la Directiva e informar, segun corresponda, a las instancias de
control las presuntas responsabilidades funcionales en caso de incumplimiento. [...J"

La situacién expuesta pone en riesgo la oportuna y efectiva prestacion del servicio de seguridad
ciudadana, reduciendo la cobertura del patrullaje y la capacidad de respuesta ante emergencias.

5.12 SEIS (6) CAMIONETAS ASIGNADAS A LA DIVISION DE SERENAZGO DE LA ENTIDAD,

Firmado digitalmente por

06 FAU 20154378675 st PRESENTAN DESPERFECTOS EN EL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD, SITUACION QUE
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AFECTAR EL ADECUADO Y OPORTUNO SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

El servicio de serenazgo municipal realizado en vehiculos (camionetas) asignados al servicio de
la Seguridad Publica, tiene la finalidad de contribuir con la tranquilidad, orden y seguridad
ciudadana en las zonas asignadas, por lo cual permite que los serenos puedan trasladarse e
intervenir en situaciones de emergencia o urgencia, asi como brindar auxilio y orientacién a los
ciudadanos.

En ese sentido las camionetas deben estar equipadas con los implementos de seguridad para
brindar el adecuado y correcto servicio a la ciudadania, por ello se advierte de la visita de control
realizada a la Municipalidad Provincial de Pisco el 9 de mayo de 2025, la comision a cargo del

Firmado digitalmente por

orge FAU 2013137857 sof servicio de control, se entrevisto con la sefiora Frashmy Maria Quispe Herrera en su calidad de
Focha: 21555095 111252 05:00 Gerenta de servicio a la Ciudad, Ambiente y Seguridad Publica con la finalidad de recabar

informacion, relacionada los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Municipalidad
Provincial de Pisco.

Al respecto, mediante Formato n.° 3: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, recursos y
patrullaje municipal, numeral Il - recursos delitem n.® 11, se realizé la siguiente pregunta: “¢Cual
es el numero total de vehiculos para el Servicio de Serenazgo con el que cuenta la
municipalidad?”.
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En respuesta, la representante de la entidad indicé que cuentan con seis (6) camionetas
operativas asignadas al servicio de Serenazgo y patrullaje municipal, tal como se visualiza en la
imagen siguiente:

Imagen N° 21
La entidad cuenta con seis (6) camionetas operativas asignadas al servicio de Serenazgo y patrullaje municipal

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
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Adquirido mediante otra modalidad
nePo Otros: Otros:
Adquirico
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racursos propios| Donacién "'°°""'°': e """f"'m‘:' e | e ”:N":::‘" Donscién :"';:""'" prdstamo, Procedencia de Otros
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etc atc
1 Autos 0 0 0 [ 0 0 0 4 1] 0 0
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" o (Camaras de
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soft e m e " dxes
Motivo: Doy Visto Bueno Fuente: Formato n.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, recursos y patrullaje Municipal, de 9 de mayo de 2025

kocha: 21002025,10:56:31,:05:00 Elaborado por: Comision de Visita de Control

Al respecto, en la visita de control realizada, se advierte que las seis (6) camionetas operativas
cuentan con observaciones en lo referente al equipamiento de seguridad instalado, tal como se
describe a continuacion:

¢ Sirena y Megafono. Se constato el funcionamiento de la sirena y el megafono en cada una
de las seis (6) camionetas; sin embargo, al momento de la inspeccion, no se encuentra
operativo la sirena y el megafono de la camioneta designada para el servicio de seguridad
ciudadana de placa EUH-161, tal como se muestra a continuacion:

Imagen N° 22
Fotografia de la camioneta de seguridad ciudadana en la que no funciona sirena y megafono
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Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

e Extintor. Se evidencié que en las seis (6) camionetas operativas para el servicio de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Pisco, no cuentan con extintores en
cada una de ellas; sin embargo, se constaté que en las seis (6) camionetas tienen el soporte
de fierro para extintores el cual se encuentra vacio, tal como se muestra a en las vistas
fotograficas siguientes:
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Imagen N° 23
Fotografia de las camionetas de seguridad ciudadana que no cuentan con extintores

Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

¢ Fajas de Seguridad para la Camilla. Se evidencié que en las seis (6) camionetas operativas
para el servicio de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Pisco, no cuentan
con la correa y/o faja de seguridad de las camillas, para acudir a los ciudadanos en caso de
emergencia o urgencia. tal como se muestra a en las vistas fotograficas siguientes:

Imagen N° 24
Fotografia de las camionetas que no cuentan con las correas o fajas de seguridad para las camillas

NI
e TR

Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Por lo expuesto, se evidencia que seis (6) camionetas operativas desighadas para el patrullaje
municipal, que se encuentran al servicio de la seguridad ciudadana, presentan desperfectos en
sus componentes de la sirena, megafono; asimismo, no cuentan con extintores en las unidades
vehiculares, tampoco cuentan con las correas y/o fajas de seguridad para las camillas, situacion
que podria limitar las intervenciones y labores de patrullaje que realiza la division de serenazgo,
y afectar el adecuado y oportuno servicio de seguridad ciudadana, por lo que, corresponderia
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que se realicen las gestiones conducentes para su reparacion, mantenimiento y/o adquisicion de
los implementos faltantes, segln corresponda.

Los hechos expuestos transgreden la normativa siguiente:

v" Directiva n.° 006-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada con
Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2023 y
sus modificatorias.

[]
“TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

[.]

‘Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales

[.]

b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
administracion, asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los
fines institucionales o para la prestacion del servicio publico.

c) Verificar el cumplimiento de la Directiva e informar, seguin corresponda, a las instancias
de control las presuntas responsabilidades funcionales en caso de incumplimiento.

[.]

TITULOIV |

ASIGNACION EN USO DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

[.]

Articulo 30.- De las obligaciones y responsabilidades del usuario

Son obligaciones y responsabilidades del usuario

[-]

b) Utilizar el bien mueble patrimonial de manera optima, garantizando que su uso se dé
conforme al manual de uso o especificaciones técnicas, cuando corresponda.

bzl

e) Devolver el bien mueble patrimonial asignado en uso en el plazo establecido y sin mas
deterioro que el que se produzca por su uso ordinario.

[.]

TITULO IX ]

DEL MANTENIMIENTO, ASEGURAMIENTO Y VALORIZACION DE BIENES
PATRIMONIALES

CAPITULO I
Mantenimiento

Articulo 83.- Mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales

83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el funcionamiento
de los bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones eficientes de operacion,
preservar su uso y prolongar su vida util. Se efecttia conforme al Plan de Mantenimiento.
83.2 El mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento de los
siquientes objetivos:

[.]

¢) Reparar posibles fallos por defectos técnicos

d)Prolongar su vida dtil y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la sequridad para el personal que hace uso de los mismos y
mejorar la calidad en la prestacion de servicios.
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Articulo 84.- Tipos de mantenimiento EI mantenimiento de bienes muebles
patrimoniales, comprende los siguientes tipos:

[]

b) Mantenimiento predictivo: conjunto de operaciones de inspeccion que se realiza cuando
se detecta alguna condicion o desgaste que pueda causar una averia. Se efectia con
anterioridad a que el bien mueble patrimonial se malogre. Se diferencia del mantenimiento
preventivo, por cuanto, no supone una inspeccion periddica.

¢) Mantenimiento correctivo: conjunto de operaciones destinadas a corregir o reparar un
fallo originado por el uso o desgaste del bien mueble patrimonial que afecten su normal
funcionamiento.

fel
TITULO X

Supervision

Articulo 94.- Supervision de la gestion de bienes muebles patrimoniales
Corresponde a la OGA efectuar de manera periodica la supervision fisica o digital de sus

E‘Enﬁ‘?‘dE;ASY:GEﬁ‘%?Z%LQ Fosa bienes muebles patrimoniales o que se encuentren bajo su administracion. Dicha supervision
atherine

soft . comprende:
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Fecha: 21-05-2025 10:56:31 -05:00 [ . ]

¢) Estado de conservacion
d) Condiciones de utilizacion. [...J".

La situacion expuesta, respecto a las seis (6) camionetas operativas asignadas para la seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Pisco, no presentan equipamientos de seguridad, lo
que podria limitar el accionar de las labores de patrullaje e intervenciones que se realicen para
una adecuada, efectiva y oportuna prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

5.13 CUATRO (4) RADIOS PORTATILES ASIGNADOS A LA DIVISION DE SERENAZGO DE LA
ENTIDAD, SE ENCUENTRAN INOPERATIVOS, SITUACION QUE PODRIA OCASIONAR
LIMITACIONES EN LAS INTERVENCIONES Y LABORES DE PATRULLAJE, Y AFECTAR LA

Firnado dgtanent por PRESTACION OPORTUNA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICA.
Mogwar Doy Vo Buena
Focha: 21-05.2025 11:11:28 0500 Los gobiernos Locales estan obligados a implementar y garantizar el funcionamiento del Sistema

de radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios
publicos en el ambito de su jurisdiccion, lo que implica el uso de radios portatiles para la
comunicacién del personal que participa en el patrullaje municipal y seguridad ciudadana.

Al respecto se advierte de la visita de control realizada a la Municipalidad Provincial el 8 de mayo
de 2025, la comision a cargo del servicio de control, se entrevist6 con la sefiora Frashmy Maria
Quispe Herrera en su calidad de Gerenta de servicio a la Ciudad, Ambiente y Seguridad Publica
con la finalidad de recabar informacion relacionada a los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco.

Fimado digiaimente por Al respecto, mediante Formato n.° 2: Municipalidad Provincial — Servicio de Serenazgo, numeral

SoreEAl s o Il - patrullaje municipal del item n.° 16, se realiz6 la siguiente pregunta: ‘; Al momento de la

R intervencion, con que medio de comunicacion cuenta para la prestacion del servicio de Seguridad
Ciudadana?”.

En respuesta la representante de la entidad indico cuentan con veintitrés (23) radios portatiles
operativos y cuatro (4) radios portatiles inoperativos asignados al servicio de Serenazgo y
patrullaje municipal. Tal como se sefiala en la siguiente imagen:
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Imagen N° 25

La Entidad cuenta con radios portatiles como medio de comunicacion para el servicio de seguridad ciudadana

lll. PATRULLAJE MUNICIPAL

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

son veinlisiele (27) radios
¢Al momento de la intervencién, con que medio de comunicacion cuenta para la prestacion del servicio de portatiles de marca Icom,

16 Seguridad Ciudadana? Radics Portatiles veintitres (23) operativos y cuatro
Nota: (1) inoperativos. Adjunta

*En el campo COMENTARIO detallar el estado. fotografias en el anexo 1 del
formato N* 2

Fuente: Formato n.° 02: Municipalidad Provincial - Servicio de Serenazgo, de 8 de mayo de 2025

Elaborado por: Comision de Visita de Control

Al respecto en la visita de control realizada se advierte que cuatro (4) radios portatiles se
encuentran en estado inoperativo, o que pone en riesgo la comunicacion en caso de la atencion
de una emergencia y/o urgencia de los ciudadanos, tal conforme se describe a continuacién:

Imagen N° 26

Fotografias de radios portatiles inoperativos

Fuente: Operativo de Control “Seguridad ciudadana en los gobiernos locales” realizado en la Municipalidad Provincial de Pisco.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Por lo expuesto, se evidencia que cuatro (4) radios portatiles se encuentran inoperativos, los
mismos que estan designados para el patrullaje municipal y al servicio de la seguridad
ciudadana, situacion que podria limitar el accionar de las labores de patrullaje e intervenciones
que realice la division de serenazgo y la prestacion oportuna del servicio de seguridad publica,
por lo que, corresponderia que se realicen las gestiones conducentes para su reparacion,
mantenimiento y/o adquisicion, segln corresponda.
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Los hechos descritos contravienen la normativa siguiente:

v" Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
aprobado por Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, vigente de 5 de diciembre de 2014 y
modificatorias.

[.]

“Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los

Centros de video vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el

funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, radiocomunicacion y Telecomunicaciones

para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion,

con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales

al Tesoro Pdblico.

Los Gobiernos Regionales financiaréan tales sistemas, en coparticipacion con los Gobiernos
Locales. La instalacion y operacion de dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos

FERAERAV ALENZUS LA Rosa Locales, a través de sus Gerencias de Sequridad Ciudadana. [...]

Katherine FAU 20131378972
soft
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Fecha: 21:06-2025 10:58:91,:05:00 Los presidentes de los Gobiernos Regionales y los alcaldes Provinciales y Distritales son los
responsables del transporte e integracion de las plataformas de sus sistemas de video
vigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones con el Centro Nacional de Video
Vigilancia y Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para las Seguridad Ciudadana’.

La situacién descrita, generaria el riesgo que la comunicacion sea limitada y no se identifique las
potenciales amenazas que atentan contra la seguridad de la ciudadania.

V. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a los Servicios de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Firmado digitalment por Provincial de Pisco, se encuentra detallada en el Apéndice N° 1.
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Fecha:21.052025 11:1128 0sof]|_ |NFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la Comision de Control no ha emitido reporte de
avance de situaciones adversas.

VIl. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a los Servicios de Seguridad Ciudadana a cargo de la
Municipalidad Provincial de Pisco, se han advertido trece (13) situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de los Servicios de
Seguridad Ciudadana, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a los
Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco, con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de los Seguridad Ciudadana
ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco.



INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 005-2024-OC1/0409-SVC

} kLlCONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 36 de 39

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control

Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Pisco, 21 de mayo de 2025
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Firmado digitalmente por RAMOS
HUAURA Wilfredo Jorge FAU

\. ! 20131378972 soft
% i a Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA £o1\2 51052025 11:10:48 05:00

GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

Wilfredo Jorge Ramos Huaura
Jefe del Organo de Contra Institucional
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EJECUTADOS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO

LA ENTIDAD NO CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO PARA EL MANEJO DEL CENTRO DE
VIDEOVIGILANCIA, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE QUE NO SE GARANTICE EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO Y MONITOREO DE LAS CAMARAS Y SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA, Y POR ENDE, NO SE FORTALEZCA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
PROVINCIA DE PISCO

N° Documento

1 Formato n.® 01: Municipalidad Provincial - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo

n.° 1 de 8 de mayo de 2025.

TRES (3) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS,
SITUACION QUE PODRIA EN RIESGO EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, ASI COMO LA IDENTIFICACION OPORTUNA DE ACTOS QUE
AFECTEN LA SEGURIDAD PUBLICA.

N° Documento

1 Formato n.® 01: Municipalidad Provincial - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo
n.° 1 de 8 de mayo de 2025.

9 Formato n.® 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo n.° 1 de

9 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO OPTIMIZA EL PATRULLAJE POR SECTOR A TRAVES DEL USO DE CAMARAS
DE VIDEOVIGILANCIA Y EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION, SITUACION QUE GENERA EL
RIESGO DE QUE NO SE GARANTICE UN CLIMA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
OPTIMA EN LA PROVINCIA DE PISCO.

N° Documento

1 Formato n.® 01: Municipalidad Provincial - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo
n.° 1 de 8 de mayo de 2025.

9 Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo n.° 1 de

9 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO VIENE REALIZANDO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
OCHENTA Y SIETE (87) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, NI CUENTA CON UN PLAN O
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA OPERATIVIDAD
DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.® 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo n.® 1 de

9 de mayo de 2025.
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EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y TELECOMUNICACIONES DE LA
ENTIDAD, NO SE ENCUENTRA INTERCONECTADO A OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD
CIUDADANA COMO LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, BOMBEROS Y DEFENSA CIVIL,
SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO SU INTEGRACION AL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANAY LA TOMA DE ACCIONES COORDINADAS CON DICHOS ACTORES
EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

N° Documento

1 Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo n.° 1 de

9 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD CARECE DE UN MANUAL, PROCEDIMIENTO U OTRO DOCUMENTO NORMATIVO
INTERNO, PARA LA OPERATIVIDAD DE LAS CAMARAS Y SISTEMAS DEL CENTRO DE
VIDEOVIGILANCIA, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA, Y LO
EXPONE A POSIBLES VULNERABILIDADES OPERATIVAS O DE RESPONSABILIDAD EN EL
MANEJO DE GRABACIONES.

N° Documento

1 Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo n.° 1 de

9 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN MANUAL, PROTOCOLO O PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE INDICENCIAS DELICTIVAS, LLAMADAS DE EMERGENCIA, QUEJAS O
DENUNCIAS SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA, GENERANDO EL RIESGO DE QUE NO SE
GARANTICE UNA RESPUESTA INTEGRAL, EFECTIVA'Y OPORTUNA ANTE LOS DIFERENTES
TIPOS DE INCIDENTES DE SEGURIDAD PUBLICA EN LA PROVINCIA DE PISCO.

N° Documento

1 Formato n.° 04: Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia y Anexo n.° 1 de
9 de mayo de 2025.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL PLAN ESPECIFICO DEL ANO 2025 PARA EL SERVICIO DE
SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES, ACTIVIDADES,
LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS A REALIZAR DE MANERA COORDINADA'Y CONJUNTA CON
LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE SU JURISDICCION

N° Documento
1 Formato n.® 03: Municipalidades - Servicio de serenazgo y Anexo n.° 1 de 9 de mayo de
2025.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PARA EL PERSONAL DE
SERENAZGO MUNICIPAL (CHALECO ANTIBALAS, RODILLERA, CODERA, GUANTES DE
CUERO, OTROS), SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD
FISICA DEL SERENO MUNICIPAL

NO

Documento

1

Formato n.° 2: Municipalidad Provincial - Servicio de Serenazgo y Anexo n.° 1 de 8 de mayo
de 2025.
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LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN CENTRO DE CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS DEL
SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA CALIDAD DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASI COMO, EL DESEMPENO EFICIENTE Y SEGURO DEL
SERENO MUNICIPAL EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

N° Documento

1 Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de serenazgo y Anexo n.° 1 de 9 de mayo de
2025.

OCHO (8) MOTOCICLETAS Y DOS (2) CAMIONETAS DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD,
ASIGNADAS A LA SUBGERENCIA DE SEGURIDAD PUBLICA, SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA OPORTUNA Y EFECTIVA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.° 03: Municipalidades - Servicio de serenazgo y Anexo n.° 1 de 9 de mayo de

2025.

. SEIS (6) CAMIONETAS ASIGNADAS A LA DIVISION DE SERENAZGO DE LA ENTIDAD,

PRESENTAN DESPERFECTOS EN EL EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD, SITUACION QUE
PODRIA LIMITAR LAS INTERVENCIONES Y LABORES DE PATRULLAJE, ASI COMO, AFECTAR
EL ADECUADOY OPORTUNO SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

N° Documento

1 Formato n.® 03: Municipalidades - Servicio de serenazgo y Anexo n.° 1 de 9 de mayo de
2025.

13.

CUATRO (4) RADIOS PORTATILES ASIGNADOS A LA DIVISION DE SERENAZGO DE LA
ENTIDAD, SE ENCUENTRAN INOPERATIVOS, SITUACION QUE PODRIA OCASIONAR
LIMITACIONES EN LAS INTERVENCIONES Y LABORES DE PATRULLAJE, Y AFECTAR LA
PRESTACION OPORTUNA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICA.

N° Documento

1 Formato n.° 2: Municipalidad Provincial - Servicio de Serenazgo y Anexo n.° 1 de 8 de mayo

de 2025.
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000349-2025-CG/OC0409

EMISOR © WILFREDO JORGE RAMOS HUAURA - JEFE DE OCI - SERVICIOS
DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LOS GOBIERNOS
LOCALES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . PEDRO EDGAR FUENTES HERNANDEZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO
Sumilla:

Mediante el presente se remite el Informe de Visita de Control relacionado los "Servicios

de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco", y comunicamos
que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N° 005-2025-OCI/0409-SVC, el cual ha sido depositado a su casilla electrénica.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20148421103:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000003-2025-CG/0409-02-002-004

2. OFICIO N° 000349-2025-CG/OC0409
3. Informe N° 005-2025-OCl0409-SVC

NOTIFICADOR : ROSA KATHERINE HERRERA VALENZUELA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria k¥
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente s
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8QQ379M
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000003-2025-CG/0409-02-002-004

DOCUMENTO . OFICIO N° 000349-2025-CG/OC0409

EMISOR - WILFREDO JORGE RAMOS HUAURA - JEFE DE OCI - SERVICIOS
DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LOS GOBIERNOS
LOCALES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - PEDRO EDGAR FUENTES HERNANDEZ
ENTIDAD SUJETA A

CORTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO

DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20148421103

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O - CONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS o 42

Sumilla: Mediante el presente se remite el Informe de Visita de Control relacionado los "Servicios
de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco", y comunicamos
que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N° 005-2025-OCI/0409-SVC, el cual ha sido depositado a su casilla electrénica.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N° 000349-2025-CG/OC0409

2. Informe N° 005-2025-OC10409-SVC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion:
8KZZM1F
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Pisco, 21 de Mayo de 2025

OFICIO N° 000349-2025-CG/OC0409

Senor

Pedro Edgar Fuentes Hernandez

Alcalde

Municipalidad Provincial de Pisco

Esq. Prolongacion Av. Las Américas con Ramon Aspillaga N° 901
Pisco/Pisco/lca

Asunto : Notificacién del Informe de Visita de Control N° 005-2025-OCI/0409-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiéon de la informacion y documentacién vinculada a los “Servicios
de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Municipalidad Provincial de Pisco”, comunicamos
qgue se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N° 005-2025-OCI/0409-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Pisco en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a
las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de
sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Wilfredo Jorge Ramos Huaura
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Pisco
Contraloria General de la Republica

(WRH/rhv)
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