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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 009-2025-0Cl/0372-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Cutervo (OCI) responsable de la Visita de Control mediante Oficio
n.° 000232-2025-CG/OC0372 de 8 de mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0372-2025-005, de comunicacion del inicio de la
Visita de Control en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si el gobierno local de la Municipalidad Provincial de Cutervo dispone de los recursos
necesarios y planes de accidn en seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los servicios de seguridad,
como el patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video vigilancia segin lo
establecido en la normativa aplicable.

2.2 Obijetivos especificos

2.2.1. Determinar si el gobierno local dispone de sistemas de camaras de videovigilancia,
conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

BARBOZAT OSTAMANTE Jaime 2.2.2. Determinar si el gobierno local cuenta con la indumentaria y el equipamiento necesario

Salatiel FAU 20131378972

ol para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 17:49:28 -05:00

2.2.3. Establecer si el gobierno local dispone de vehiculos para el cumplimiento del servicio
de seguridad ciudadana.

2.2.4. Establecer si el gobierno local cuenta con planes de accion de seguridad ciudadana,
segun lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.5. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por
VASQUEZ BONZALLS van FAU el gobierno local, se realiza conforme a la normativa aplicable.

20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00

ll. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en la municipalidad
provincial de Cutervo en el afio 2025, estando dicha municipalidad bajo el ambito de control del Organo
de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Cutervo, responsable de la Visita de Control,
cuya etapa de ejecucion se ha efectuado del 8 de mayo de 2025 al 14 de mayo de 2025, habiéndose
realizado la visita de inspeccion el 8 de mayo de 2025 y 13 de mayo de 2025

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0Cl/0372-SVC
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Imagen n.° 1
Frontis de las instalaciones de las oficinas de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Cutervo.

.:':zﬂuliﬁﬁih-u“fu' |

Fuente: Tomas fotograficas recabadas por la comision en la visita de inspeccion realzada el 8 de mayo de 2025.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD DE CONTROL

i La Ley n. ° 27972 "Ley Organica de Municipalidades" establece que, los gobiernos locales son
Salatel FAU 20131378072 entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
?:EX;@'%‘%J?&S??%% —— vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios

' o de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio,

la poblacién y la organizacion.

Sobre el particular, dicha Ley establece que las municipalidades en seguridad ciudadana, ejercen
funciones tales como organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal, coordinar con el
Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencion de las poblaciones
damnificadas por desastres naturales o de ofra indole, establecer el registro y control de las
asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o administran bienes vecinales, para garantizar
el cumplimiento de sus fines; asi como también, coordinar con la Policia Nacional el servicio

e A interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana y promover acciones de apoyo a las compafiias de
Woto Doy visto Bueno bomberos, beneficencias, Cruz Roja y demas instituciones de servicio a la comunidad.

Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracién de politicas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
ante el Consejo Distrital la aprobacién del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual
forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacion ante el COPROSEC la propuesta de planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana.

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0ClI0372-SVC
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Ademas, la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que "El serenazgo
municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo
ambito geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias,
asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en el articulo 197° de la
Constitucion Politica del Peru, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana,
observando el respeto irrestricto de los derechos humanos.

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el articulo 17° de la Ley n. ° 31297, establece que:
"Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con los
centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru. Las
camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y distritales,
ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n.® 1218,
Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Perd".

La Contraloria General de la Republica como parte de su contribucion con la implementacion de la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y normas conexas de los gobiernos locales de las
principales provincias, ha dispuesto el desarrollo del Operativo de Control preventivo “seguridad
ciudadana 2025”: en ese sentido, el Organo de Control Institucional de la municipalidad provincial de
Cutervo ha dispuesto la ejecuciéon del operativo al servicio de seguridad ciudadana que brinda la
institucion en mencion. Por consiguiente, de la visita realizada a las instalaciones de seguridad
ciudadana se ha podido constatar que existe un sistema de video vigilancia y cuatro (4) casetas de
seguridad ubicadas en lugares estratégicos a lo largo de la avenida Salomon Vilchez Murga;
actualmente dicho sistema cuenta con treinta y seis (36) camaras de videovigilancia de las cuales
treinta y dos (32) estan distribuidas en las diferentes calles de la ciudad y Cuatro (4) en las casetas
de vigilancia localizadas a lo largo de la citada avenida; asimismo, se cuenta con cuatro (4) unidades
BARBOZAT OSTAMANTE Jaime motorizadas (dos (2) camionetas y dos (2) motocicletas); en lo concerniente al capital humano, se

Salatiel FAU 20131378972

soft cuenta con cuarenta (40) serenos quienes brindan sus servicio distribuidos en tres (3) turnos durante

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 17:49:28 -05:00 las 24 horas diaria, asi como también se cuenta con quince (15) personas a cargo del monitoreo y
control de camaras de videovigilancia, distribuidos en tres (3) turnos durante las 24 horas diarias.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la informacion recabada en las visitas de la Comision de Control y la
informacion remitida relacionada con “El servicio de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Cutervo”, se ha identificado cinco (5) situaciones adversas que afectan o podrian afectar

T la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio, las cuales se exponen
VASQUEZ GONZALES Ivan FAU - a g
20131378972 soft a continuacion:

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00
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CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y MONITORES TV DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA OPERATIVAS RECIBEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO SIN OBEDECER A
UN PLAN O PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y SIN CONTAR CON MANUALES O
INSTRUCTIVOS DE OPERACION, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LA VIDA UTIL
DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD, PUDIENDO LIMITAR EL ADECUADO Y OPORTUNO
MONITOREO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

De acuerdo a la revision de la informacidn obrante en los sistemas informéticos del sistema de
seguimiento de inversiones del MEF, se evidencia que los servicio de seguridad ciudadana que
cuenta actualmente la municipalidad provincial de Cutervo fueron implementados mediante la
ejecucion de la obra: “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de sequridad ciudadana en
la ciudad de Cutervo, distrito Cutervo, provincia de Cutervo — Cajamarca’ recepcionada el 4 de
junio de 2021 seglin consta en el acta de recepcion de obra' de la misma fecha, obra liquidada
mediante Resolucion? de Gerencial Municipal n.® D122-2024-MPC/GM de 12 de noviembre de
2024.

Al respecto, durante la inspeccién realizada el 8 de mayo de 2025 a la central de
videovigilancia, el encargado de la operatividad técnica mostré a la Comision de Visita de
Control la distribucion de las camaras de videovigilancia en la ciudad de Cutervo,
evidenciandose que treinta y dos (32) camaras se encontraban operativas y cuatro (4) fuera
de servicio, tal como consta en el “Formato n.° 01: Municipalidad provincial de Cutervo —
camaras y sistema de videovigilancia® suscrito en la misma fecha.

Con relacion a ello, la municipalidad provincial de Cutervo a través de la Subgerencia de
Participacion y Seguridad Ciudadana con oficio n.° 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de mayo
de 2025 remiten informacion relacionada al servicio de seguridad ciudadana, dando a conocer
que el servicio de videovigilancia cuenta con treinta y seis (36) camaras, de las cuales treinta
y dos (32) se encuentran destinadas al monitoreo de la seguridad en diversas calles de la
ciudad, mientras que las cuatro (4) restantes se ubican en los centros de vigilancia localizados
alolargo de la avenida Salomén Vilchez Murga; sin embargo, el documento en mencion sefala
que treinta y cuatro (34) camaras se encuentran operativas, afirmacién que no se condice con
lo evidenciado por la Comisién de Visita de Control durante la visita del 8 de mayo de 2024,
visita en la cual, tal como se ha mostrado en las imagenes precedentes, se corroboré que
treinta y dos (32) camaras se encuentran operativas y cuatro (4) fuera de servicio.

Por otro lado, en lo concerniente a la central de videovigilancia, durante la visita realizada el 8
de mayo de 2025, la Comisién de Visita de Control evidencié que ocho (8) monitores se
encuentran operativos para el monitoreo de la seguridad en las calles, tal como consta en el
“Formato n.° 01: Municipalidad provincial de Cutervo — camaras y sistema de videovigilancia™,
asimismo, se cuenta con ocho (8) monitores adicionales destinados al mismo fin que funcionan
de manera integral con las computadores existentes, conforme con lo indicado en el oficio
n.° 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de mayo de 2025, en el cual se sefiala que el centro de
videovigilancia cuenta con dieciséis (16) monitores, de los cuales catorce (14) se encuentran
operativos y dos (2) se encuentran inoperativos, tal como se muestra en la imagen siguiente:

1 Acta de recepcion de obra publicado en el aplicativo Infobras.

2 Resolucion publicada en el Sistema de Seguimiento de Inversiones en ella incluye la liquidacion de todos los trabajos realizados tanto por contrata
como administracion directa.

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0Cl/0372-SVC
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Imagen n.° 2
Monitores en la central de videovigilancia

Monitores existentes en la central de videovigilancia, evidenciados durante la visita del 8 de mayo
de 2025.
Fuente: Visita de inspeccion de 8 de mayo de 2025 y oficio n.® 0038 -2025-SGPSCMPC de 14 de mayo de 2025.

Ahora bien, con relacion al mantenimiento preventivo de las camaras de videovigilancia, el
sefior Félix Flores Delgado, técnico encargado del centro de monitoreo, sefiala que en los
Gltimos doce (12) meses si se ha realizado el mantenimiento preventivo de camaras, pero no

Fimado digialmente por se ha realizado ningin mantenimiento correctivo; sin embargo, este mantenimiento no obedece
i a un plan o programa de mantenimiento preventivo y no sigue un procedimiento de
Motivo: Doy Visto B P ’ .y e . o

Fecha: 21-05.2025 17:40:28-05:00 mantenimiento, asi como también manifiesta que no se cuenta con un manual, instructivo,

procedimiento 0 documento analogo para la operacion de las camaras y sistema del centro de
vigilancia, asi como también no se cuenta con manual, instructivo, procedimiento o documento
analogo para la atencién de incidencias delictivas, tal como consta en el “Formato n.° 04:
Municipalidades - camaras y sistema de videovigilancia” suscito el 13 de mayo de 2025,
evidencia de ello se muestra en las siguientes imagenes:

Imagenes n.>s3y 4
Informacion recopilada respecto al mantenimiento de las camaras de videovigilancia

Firmado digitalmente por
VASQUEZ GONZALES Ivan FAU
20131378972 soft LEn los Gltimos doce (12) meses la ipalidad ha realizad i ivo a las ci d
Motivo: Doy Visto Bueno a) Si, b) No
Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00 10 Nota(s): ol o
5112 respuesta es afirmativa, adjuntar sustenTo, qUETafleje el servicio de iento brindado en ese periodo y la cantidad d . -
el mismo, - S|
2En los Gltimos doce (12) meses la ipalidad h imiento Correctivo a las cimaras de Videovigilancia? <0y S
— 3) Si, b) No
1 [Notafs): 4 Pooce> O
*S11a respuesta es afirmativa, adjuntar sustento, qus refleje el servicio de mantenimiento brindado en ese periodo y la cantidad de cimaras que recibieron| N O .3
el mismo. I
T

Consulta respecto a los mantenimientos preventivo y correctivos realizados en los Ultimos
doce (12) meses.

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0Cl/0372-SVC
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Imagenes n.s3y 4
Informacion recopilada respecto al mantenimiento de las camaras de videovigilancia

L2 Municinali ~
8 camaras de videovigilancia? -
* Consignar el tipo de plan o d i ynorma de i6 RO W) Peepeoiowal
{La municipalidad cuenta con manual, instructivo, ilago para la

.
operacién de las cimaras y sistemas del
centro de Videovigilancia?

) Si, b) No ~

Notals): & I‘ v

*De ser afirmativa la respuesta, solicitar copia del documento

n/Programa de Preventivoy d jiento Correctivo para las Courawid 20

212 municipalidad cuenta con manual, protocolo, procedimiento o documento andlago para la atencién de incidencias delictivas,
llamadas de emergencia, quejas o denuncias sobre seguridad cludadana?

si, b) No - FeRvo
1w |Us « bL ¥eRvouy
Notals): N (&) SC .
*De ser afirmativa a respuesta, solcitar copia el documento

IePucetoun

Consulta respecto a si la entidad cuenta con manual, instructivo, procedimiento o documento
analogo para el mantenimiento y operacién de las camaras y sistema del centro de

vigilancia, asi como para la atencién de incidencias delictivas.
Fuente: Formato n.® 04: Municipalidades - camaras y sistema de videovigilancia” del 13 de mayo de 2025

Ahora bien, conforme con lo manifestado por el técnico encargado de centro de monitoreo, se
ha realizado mantenimiento preventivo en los ultimos doce (12) meses a las camaras de
videovigilancia, no obstante, el no contar con manuales, instructivos, procedimientos o
documento analogo para el mantenimiento y operacion de las camaras y sistema del centro de
vigilancia podria ocasionar que el uso de un procedimiento o manipulacién inadecuada de
equipos pueda averiar el sistema de videovigilancia, averiar equipos o acortar su vida Util
pudiendo conllevar afectar el servicio de seguridad ciudadana que realiza la Municipalidad
Provincial de Cutervo.

Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

> Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras
de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana
con camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

Firmado digitalmente por
BARBOZA FUSTAMANTE Jaime

Salatel FAU 20131378972 “...)

L TITULO Il ,
VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULOI

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Inplementacion de sistemas de videovigilancia

Firmado digitalmente por ( . ) . .. . - . .. .

VASQUEZ GONZALES van FAU h) Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia,
SO . .y 7 3 .

Moivo: Doy Visto Bueno que incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio piblico deben cumplir con
los siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa
de vehiculos

(.)”
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La situacion expuesta, evidencia que el mantenimiento preventivo que se realiza a las camaras
de videovigilancia y monitores tv del servicio de seguridad ciudadana, se realiza sin obedecer
a un plan o programa de mantenimiento y sin contar con manuales o instructivos de operacién
de las mismas, hecho que podria generar el riesgo de afectar la vida util de los equipos de
seguridad, pudiendo limitar el adecuado, oportuno e integral monitoreo de la seguridad
ciudadana en los espacios publicos de la ciudad de Cutervo.

CUATRO (4) CAMARAS DEL SERVICIO DE VIDEOVIGILANCIA Y DOS (2) MONITORES
DEL CENTRO DE MONITOREO SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTAR EL CONTROL EFECTIVO Y PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO,
ASI COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION ACTOS QUE
AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

Al respecto, durante la inspeccién realizada el 8 de mayo de 2025 a la central de
videovigilancia, el encargado de la operatividad técnica mostré a la Comision de Visita de
Control la distribucion de las camaras existentes en la ciudad de Cutervo, evidenciandose que
treinta y dos (32) camaras se encontraban operativas y cuatro (4) fuera de servicio, tal como
consta en el “Formato n.° 01: Municipalidad provincial de Cutervo — camaras y sistema de
videovigilancia® suscrito en la misma fecha.

Asimismo, respecto a las cuatro (4) camaras inoperativas, el responsable manifiesta que las
fallas en estos equipos habrian sido ocasionados en tres (3) de ellas por los cortes
intempestivos del fluido eléctrico en la ciudad, lo cual ha ocasionado que la camara n.° 6
ubicada en la intercepciéon de Jr. Joaquin Capelo y Jr. José Contreras (referencia Mirador
Turistico), la camara n.° 13 ubicada en la interseccién de la Av. Salomon Vilchez Murga y Jr.
Ramon Castilla y la camara n.® 32 ubicado en la plazuela San Ramén; asimismo la camara
n.° 23 ubicada en el Jr. América y el Jr. Las Hortensias mercado Santa Celia ho se encuentra
operativa debido a la ruptura de cable dptico en el tramo Av. san Juan y primera cuadra de Jr.
Las Hortensias, evidencia de ello lo muestran las imagenes siguientes:

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0Cl/0372-SVC
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Iméagenes n.>s56,7,8y9
Ubicacion de camaras de videovigilancia en la ciudad de Cutervo y su estado de operatividad

fan

z
< » '
s Cc CUTERVO

Cort. autinco

T

§

N/ = 4”%‘,

Ubicacién de las camaras de videovigilancia en la ciudad de Cutervo, de las cuales se advierte

que cuatro (4) se encuentran fuera de servicio (de color rojo).
N° Nombre Ubicacién Tipo Conexién P Estado Fecha Instalacién Acciones

Proyecto

1 c-o Soguidad 1 FA P 10101011 2026-03-20 4 nﬂa
Proyecto
-02 FUUA P 10.10.10.x 25-03-2
2 c02 cogrtaci 1 0101012 2025-03-20 008
Proyecto "
" o - FUA P 10.10.10.1 -03-
Fimado digitalmente por o e Seguridad i 0101013 [ Operativo) 2026-03-20 008
BARBOZA FUSTAMANTE Jaime
Salatiel FAU 20131378972 Proyecto s
4 - . id 1010104 -03-2
i c-04 Seguridod FUA [ 01010 2025-03-20 = Dﬂa
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 17:49:28 -05:00 Proyecto
> FUA P 10.10.10.1 -03-21
5  c-08 o u 0101016 2025-03-2 2008
Proyecto 2026-03-
6 c-06 i FUA P 10101016 [ Fuera de Servicio| 2025-03-20 2008
Proyecto
7 c-07 FUUA 3 10101017 Operativo 2025-03-20
Sedad | Operativo) #00R
Proyecto P
™ FUA P 10.10.10. 2 -03-21
8 c-o8 i 1 | 0101018 2025-03-2 008
Proyecto .
s c-0e ot FUA P 10101019 2026-03-20 008
Proyecto
0 co FUUA P 10101020 [ operativo | 2025-03-20
Seguridad Il = a u B

Camara 06 ubicada intercepcion de Jr. Joaquin Capelo y José Contreras se encuentra fuera
de servicio.

Firmado digitalmente por

po
VASQUEZ GONZALES lvan FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0ClI0372-SVC



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- LL:WCONTRALORiA

Pagina 11 de 21
Imagenes n.s5,6, 7,8y 9
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Ubicacion de camaras de videovigilancia en la ciudad de Cutervo y su estado de operatividad

N°® Nombre Ubicacién Tipo Conexién P Estado Fecha Instalacién Acciones

noocn ::;":T;Zd - FIUA P 10101021 2026-03-20 #00R
2 cn :;Zj?d‘id . FUA P 10101022 2026-03-20 #0008
13 cn :;?:T;Zd - FUUA P 10101023 [ Fuera de Servicio | 2026-03-20 2008
u  c-u :;:’:Td‘:d S FUUA P 10101024 2026-03-21 2008
15 c-18 Z:gj‘zzd s FUUA P 10101025 2025-03-21 #2008
18 C-16 Z:g:?c:fm g FIUA P 10.10.10.26 2025-03-21 = Daa
7 cw ng("zd . FIUA P 10101027 2025-03-21 g w[o]o]
18 c-18 ::gjf:;dl FUUA P 10101028 2025-03-21 2008
18 c-19 :’;Z:T;Zd 5 FUA P 10101029 2026-03-20 c Dﬂa
20 c20 ::32:2; ’ FIUA P 10101030 2025-03-21 200E

Camara 13 ubicada interseccion de la avenida Salomén Vilchez Murga y Jr. Ramon Castilla
se encuentra fuera de servicio.

N Nombre Ubicacion Tipo Conexién Ld Estodo Fecha Instalacion Acciones
P Segur
n ca s oNgeet Ak » 10101031 [operative | 2026-03-21 008
Proyecto Seguridad
2 Al P 10101032 [ Operative | 2026-03-20 oge
2 2 ! A [ 010.10.3 1026-03-2€ 08
P cto Seguri 4
» o il [T " 10101033 oo de servicio 2026-03-20 #0008
"
4 2 isates s (17 w» 10101034 [ Oporativo | 2026-03-20 008
Proyecto S ridad
2% c-25 st FUUA 3 10101035 [ Operativo | 2025-03-20 2008
Proyecto Segunidad
c-26 el i FUA » 10101036 [ Operativo | 2026-03-20 008
27 ¢z """"“‘“SN“"“‘” FlUA " 10101037 [operative | 2026-03-20 #0008
CAMARA BANCO DE LA proyecto Segur
% o e ORI, | an » 19216811103 [ oporativo | 2025-03-21 2008
NACION i
Proyecto Seguridad
20 CAMARAM NTRA " P 921681110 [Operativo | 5-03-21 o
) CAMARA MERCADO CENTRAL | A " 19216811100 2026-03-2 #2008
Proyecto Seguridad
30 CAMARA MUNICIPALIDAD Y e FUA w 192168.1101 2026-03-21 008
i

Camara 23 ubicada entre el Jr. América y las Hortensias mercado Santa Celia se encuentra
fuera de servicio.

N Nombre Ubicacion Tipo Conexién » Estado Fecha Instalacién Acciones
CAMARA PLAZA 2 DE Proyecto Seguridod " x
3 FUA P 19216811102 Operativo 2026-03-21
MAYO 1 =  Operativo | v @ U ﬂa
Proyect i
32 CAMARA SAN RAMON oysctoSeguiadd. | ey P 1921681110 Fuera de Servicio 2026-03-20 2008
|
Proyecto Seguridod
- Tl Fi P [ -03-
33 CF-22DE OCTUBRE . WA I 10.0.10.40 2025-03-20 ® uﬂa
Proyecto Seguridod
3 - e 010; -03-
34 CF-CENTRALCAMARAS FUA P 10101038 2025-03-21 2 Dﬂa
CF - ENTRADA Proyecto Seguridod
35 FUA P 101010.41 Operativo 2025-03-21
SERENAZGO | [Opssastes o @ u ﬂa
N Proyecto Seguridad
36  CF- RECEPCION ; FUA P 101010.39 2025-03-21 Z Dﬂa

Camara 32 ubicada en la plazuela San Ramon, se encuentra fuera de servicio.

Fuente: Imagenes obtenidas de la central de monitoreo durante la visita realizada el 8 de mayo de 2025.

Asimismo, respecto a las cuatro (4) camaras que se encuentran fuera de servicio, durante la
visita realizada el 8 de mayo de 2025, se evidencio la ausencia de registro filmico en periodos
anteriores a esta fecha, respecto a lo cual el técnico encargado del centro de monitoreo,
manifestd que estas camaras se encuentran inoperativas desde hace varios afos atras, no
teniéndose registro ni evidencia de los dafios que presentan y la fecha precisa desde cuando
estan inoperativos, evidencia de la ausencia de registro filmico se muestra en la siguiente
imagen:
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Imagen n.” 10
Camara n.° 13 sin registro en el sistema de monitoreo hasta el 8 de mayo de 2025

R +
A Ver > C23: America - Mercado
Tipo para filtrar

Sin grabacién

Ul
i 26/02/20s ¥ A > »

01:07:43

272025 23/02/2025 25/02/2025 21/02/2025 1/03/2025 3/03/2025

|eeee0e00000 00000

tado A sa A de

De manera muestral se muestra que la Camara n.° 13 se encuentra inoperativa en el mes de

febrero de 2025.

Fuente: Visita de inspeccion de 8 de mayo de 2025.

Por otro lado, en lo concerniente a la central de videovigilancia, durante la visita realizada el 8
de mayo de 2025, la Comisién de Visita de Control evidencié que los ocho (8) monitores de
pared se encuentran operativos para el monitoreo de la seguridad en las calles, tal como consta
en el “Formato n.° 01: Municipalidad provincial de Cutervo — camaras y sistema de
videovigilancia™; asimismo, se evidencio la existencia y funcionamiento de ocho (8) monitores
destinados al mismo fin que funcionan de manera integrada con las computadores existentes;
lo antes mencionado, se condice con lo indicado en el oficio n.° 0038 -2025-SGPSC/MPC de
14 de mayo de 2025, en el cual se sefiala que el centro de videovigilancia cuenta con dieciséis
(16) monitores; no obstante, respecto a la operatividad de los monitores sefiala que catorce
(14) se encuentran operativos y dos (2) se encuentran inoperativos.

Imagenes n.>s 11,12y 13
Cantidad de monitores TV que operan en la central de videovigilancia y reporte de

monitores operativos segin Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Monitores en la central de videovigilancia evidenciados en la visita del 8 de mayo de 2025.
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Imagenes n.>s 11,12y 13
Cantidad de monitores TV que operan en la central de videovigilancia y reporte de
monitores operativos segiin Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Total Monitores y Camaras Anexas

|

i N° | CANTIDADDE | CANTIDAD DE UBICACION CONDICION
‘ | MONITORES |  CAMARAS | ; ACTUAL
\ I ’ ANEXAS
| - - L, = P
J . l Monitores
} | 1 ‘ 14
! | | Operativos
|
‘ | S—
| ' Monitores
‘ 01 | 16 | 32 Central de Videovigilancia 02
4 i | Inoperativos
i [
T Camaras
32
Operativas

|
|
1

Monitores operativos e inoperativos informados mediante Oficio n.® 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de

mayo de 2025.

Fuente: Visita de inspeccion de 8 de mayo de 2025 y oficio n.® 0038 -2025-SGPSCMPC de 14 de mayo de 2025.

De lo sefialado anteriormente se pueden evidenciar que la municipalidad provincial de Cutervo
no viene realizando el mantenimiento correctivo de los equipos y sistema de videovigilancia, lo
cual ha ocasionado que se cuente con cuatro (4) camaras y dos (2) monitores de
videovigilancia inoperativos, limitando el adecuado e integral monitoreo de la seguridad en las
calles de la ciudad y poniendo en riesgo la seguridad de la poblacion beneficiaria.

Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO |

GENERALIDADES

()

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren
disponibles siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

-

¢. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las
camaras de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un
delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o
audios captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener
reserva de su contenido.

(i)

CAPITULO Il , ,
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO
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()

Articulo 11.- Inplementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:(...)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(-.)"

> REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1218, DECRETO LEGISLATIVO QUE
REGULA EL USO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y DE LA LEY N° 30120,
LEY DE APOYO A LA SEGURIDAD CIUDADANA CON CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA PUBLICAS Y PRIVADAS, Y DICTA OTRAS DISPOSICIONES,
APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 007-2020-IN DE 23 DE ABRIL DE
2020.

)

Titulo Il )

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO
Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia
7.1.  Laimplementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio
publico, en vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en
establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50)
personas o mas, debe tener en cuenta las siguientes acciones:
(...)
g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o
audios en tiempo real y de manera ininterrumpida, segtn el caso.
h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de
videovigilancia, que incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.
(--.)
Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico
9.1Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con
los siguientes estandares técnicos:
()
b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de
imagenes, videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

()

La situacion expuesta evidencia que cuatro (4) camaras del servicio de videovigilancia y dos
(2) monitores del centro de monitoreo se encuentran inoperativas, limitando el control
permanente del sistema de seguridad ciudadana a cargo de la municipalidad provincial de
Cutervo, pudiendo afectar la oportuna identificacion de actos que afecten la seguridad
ciudadana.
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LA ENTIDAD PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA
Y CONJUNTA ENTRE MUNICIPALIDAD E INSTITUCIONES ENCARGADAS DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Durante la visita realizada a las instalaciones administrativas del servicio de Seguridad
Ciudadana, la Comision de Control solicité informacion relacionado al Plan de Accion de
Seguridad Ciudadana y el Plan Especifico 2025, con relacién a ello, segun lo informado por el
subgerente de Participacion y Seguridad Ciudadana, actualmente cuenta con el Plan de Accion
de Seguridad Ciudadana elaborado por el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
COPROSEC 2024-2027, aprobada mediante Ordenanza Municipal n.° 001-2024-MPC/A de 8
de enero de 2024.

No obstante, tal como consta en el “Formato n.° 03: municipalidades — servicio de serenazgo,
recursos y patrullaje municipal’ suscrita el 13 de mayo de 2025, el servicio de serenazgo no
cuenta con el Plan de Operaciones Provinciales, que establezca la coordinacion interprovincial
o con los distritos de su jurisdiccidn, para el desarrollo de estrategias y acciones para enfrentar
problemas comunes y/o zonas limitrofes; esto es, contar con un programa de ejecucién de
actividades correspondientes al afio 2025 limitando conocer a detalle la metodologia de
trabajo, personal necesario, mapeo del servicio de patrullaje, puntos criticos de inseguridad, la
logistica disponible, cronogramas de patrullaje, interaccién con las rondas urbanas, comisaria
y ofras instituciones encargadas de velar por la seguridad de la ciudadania; lo que podria poner
en riesgo el uso y optimizacion de estrategias para la ejecucion del servicio de seguridad
ciudadana durante el afio 2025.

Los hechos descritos no consideran la hormativa siguiente:

» Decreto Supremo n. © 009-2022 aprueba el Reglamento de Ley n 31297 Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal
“...)
Articulo 12
Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre
dos 0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con problematicas
en comun, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los actores inmersos en
la sequridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracién de los referidos planes requiere
estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada en la data e informacion
actualizada respecto a la incidencia y dinamica de los fendbmenos delictivos mas comunes
en una determinada circunscripcion territorial, desarrollas por la gerencia o subgerencia de
sequridad ciudadana o la que haga sus veces, y las areas competentes de las
municipalidades provinciales y distritales a la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con ofras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de
desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas
limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y
acciones para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa
al respectivo servicio de serenazgo municipal de su provincia.

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0Cl/0372-SVC



- LLLCONTRALORI’A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

54

Firmado digitalmente por
BARBOZA FUSTAMANTE Jaime
Salatiel FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 17:49:28 -05:00

Firmado digitalmente por
VASQUEZ GONZALES Ivan FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00

Pagina 16 de 21

Los hechos antes descritos, evidencian que la Entidad no cuenta con plan especifico para el
afio 2025 para el servicio de serenazgo municipal, situacion que podria afectar la optimizacion
de acciones, actividades, lineamientos y estrategias para la realizacion coordinada y conjunta
del servicio de seguridad ciudadana entre municipalidad e instituciones encargadas.

LA MUNICIPALIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION COMPLETO
PARA EL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL, LA FALTA DE CHALECO
ANTIBALAS, CASCO, RODILLERA, CODERA, GUANTES DE CUERO, PODRIAN PONER
EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

Durante la visita realizada por la Comisién de Control el 8 de mayo de 2025, se le consult6 al
sefior Eduar Jesus Salazar Berrios, Subgerente de Seguridad Ciudadana y Participacion
Ciudadana respecto al equipamiento de proteccion que usa el personal de serenazgo, quien
manifesté que el Unico elemento se hace uso es la llamada “bara de Ley” tal como se sefiala
en la pregunta n.° 7 a la pregunta n.° 14 del “Formato n.° 02: municipalidad provincial de
Cutervo — servicio de serenazgo” de 8 de mayo de 2025, asi como las interrogantes n.° 12 a
la n.° 18 del “Formato n.° 03: municipalidades — servicio de serenazgo, recursos y patrullaje
municipal’ del 13 de mayo de 2025, ademas sefiala que solo se tiene cascos para el personal
que se traslada en motocicletas, evidencia de lo manifestado se muestra a continuacion:

Imagenes n.s 14, 15,16y 17
Implementos de seguridad que usan los serenos

Al momento de la intervenci 6n los serenos cuentan con el Equipamiento de proteccién/defensa:
2) 5i, b) No

Instruccién(es):

En caco la
Nata(s):
*Art. 20° de Ley N* 31297, Ley del Serviclo de Serenazgo Municipal

*Art. 35 del Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal. Aprobiado con Deercto Supraie N'D09-2022-
N

Facn

e /

"NO", No resp: la pregunta 8 hasta la pregunta 14

¢Cuenta con chaleco antibala?
2) 51, b) No

Nota(s):

“En

¢Cuenta con casco?
a) 51, b) No
Nota(s):

deco Falar la muestra qui

¢Cuenta conrodillera?
2) i, b) No

INota(s):

*En la seccién de COMENTARIO sefialar la muestra que fue verificada.

10

¢Cuenta con codera?
2) Si, b) No

Notals):

*En

11

ol

ZCuenta con guantes de cuero?

2) i, b) No &

Nota(s): LA

*En 1a caccidn de COMENTARIO sefialar s mu estra que fuc verifica da.

12

iCuenta con bastones tonfa?
3) Si, b) No
Notals):

“Enl ia

COMERT]

Cuenta con otros impiementos?
a) 51, b) No
> ) |Notals):

i *En la seccion de COMENTARIO detallar.

Aplicébién del formato n.® 2 del operativo, en el que el subgerente de Seguridad Ciudadana
responde sobre los]implemgntos d]e segurildad que usa el Personal qe serenazgo.

L proteccion y/o medios de defensa del personal de serenazgo.
2) $i, b) No
instruceion(es):

NGTac) i
AR20" dola Loy 31297, Ley del Sericio de Serenazgo Municipal
*2at. 35" el Reglamente de s Ley N° 31297, Loy del Servicio de Saremazgo Municipal. Aprobads con Decreto Suprema N'009-20221N

¢Cuenta con chaleco antibala?
2) i, b) No
* De ser afirmativa

ND

2 respuesta, consignar la cantidsd

¢Cuenta con casco?
2) S1, b) No
* De ser afirmativa a respuesta, consignar a cantidad
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Imagenes n.> 14, 15,16 y 17
Implementos de seguridad que usan los serenos

éCuenta con rodillera?
15 2) si, b) No ~
* De ser afirmativa la respuesta, consignar 1a cantidad o

eCuehta con codera? =

16 ) Si, b) No
* e ser afirmativa la respuesta, consignar la cantidad NG
2Cuenta con guantes de cuero?

17 a) Si, b} No
* De sar afirmativa I respuesta, consignar la cantidad NGO
Otros

18 3) Si, b) No

* Do ser afirmativa Ia respuesta, consignar Ia cantidad y tipo

Aplicacion del formato n.° 3 del operativo, en el que el subgerente de Seguridad Ciudadana
responde sobre la implementacion del personal de serenazgo.

| Se muestra los implementos que usa el personal de serenazgo en ejercicio de sus funciones.

Fuente: Visitas de inspeccion realizadas el 8 y 13 de mayo de 2025.

En el marco del servicio de serenazgo municipal, el Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal, en su articulo n.° 35 establece que el equipamiento de
proteccion? para el personal de serenazgo municipal, esta compuesto por casco, rodilleras,
coderas, mitones de cuero e implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros);
ademas, sefiala que el personal de serenazgo en el desarrollo de sus funciones cuenta con
equipamiento de proteccidn, considerando la evaluacion de riesgos y los equipos de proteccion
previstos en los articulos n.° 57 y 60 de la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo respectivamente, estos ultimos establecen:

‘Articulo 57. Evaluacion de riesgos

Elempleador actualiza la evaluacion de riesgos una vez al afio como minimo o cuando
cambien las condiciones de trabajo 0 se hayan producido dafios a la salud y sequridad
en el trabajo.

()

‘Articulo 60. Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal
adecuados, sequn el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio
de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o
sus efectos perjudiciales para la salud este verifica el uso efectivo de los mismos.”

3 Literal c) del Art 3 del Reglamento de la Ley 31297 que establece que el Equipo basico de proteccion: “Son los equipos y accesorios autorizados

para brindar el servicio de serenazgo, que estan destinados a la proteccion de la vida e integridad fisica del personal de serenazgo y tiene como
propésito contribuir al cumplimiento adecuado de sus funciones.”

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0ClI0372-SVC
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio
de Serenazgo Municipal.
“.)
Articulo 35. Equipamiento de proteccion
El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:

a) Chaleco antibala

b) Casco

c) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)”

(..)

La situacion expuesta, evidencia que la falta equipamiento de proteccion completo del personal
de serenazgo pondria en riesgo su seguridad e integridad fisica y por ende un mal servicio de
seguridad a la poblacién.

55 LA FALTA DE REVISION TECNICA Y MAL ESTADO DE LAS MOTOCICLETAS PODRIA
LIMITAR LA ADECUADA Y OPORTUNA ATENCION DE EMERGENCIAS, PONIENDO
ADEMAS EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE SERENAZGO.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Subgerente de Participacion y Seguridad
Ciudadana, en el oficio n.° 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de mayo de 2025 sefiala que el
servicio de patrullaje se realiza a través de cuatro (4) vehiculos motorizados de los cuales dos
son camionetas 4x4 marca “toyota”, modelo “Hilux” con placas EAE685 y EAEG86 , asi mismo
se cuenta con dos (2) unidades motorizadas menores tipo motocicleta ambas de color rojo,
una de ellas con placa EW8957 y serie 8AJHA3CD7M2100881 y la segunda unidad con placa
EW8947 y serie LTMKD0798M5302764; precisando que las dos (2) unidades menores no
cuentan con revision técnica, encontrandose en ‘mal estado” tal como se muestra en la
siguiente imagen:

NFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0ClI0372-SVC
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Imagen n.” 18
Estado de los vehiculos motorizados con los que cuenta los servicios de seguridad

ciudadana

Vehiculos Utilizados en el Servicio de Seguridad Ciudadana
N° | CARACTERISTICA | PLACA DE VIGENCIA | VIGENCIA DE | CONDICION
| RODAJE SOAT i REVISION ACTUAL
| | TECNICA
01 Camioneta Toyota Hilux ‘i WD;sdé_ B AMV;lG-EN_TE- Tl _EiN -

4X4, Color Blanco, Serie | 02/07/2024 | DESDE CIRCULACION
8AJHA3CDXM2101670 ‘ EAEB85 Hasta | 05/07/2024 REGULAR

| Motor 1GDG168060 02/07/2025 HASTA ESTADO

| B | ospmaos |

| 02 | Camioneta Toyota Hilux Desde ‘ VIGENTE EN

: 4X4, Color Blanco, Serie 02/07/2024 | DESDE CIRCULACION

' 8AJHA3CD7M2100881 EAEG86 Hasta 05/07/2024 REGULAR
Motor 1GDG165948 02/07/2025 HASTA ESTADO

05/07/2025

| 03 | Motocicleta Color VRérjor N ~ Desde Sin Revision En Mal

Honda, Serie 18/07/2024 Técnica Estado
EW8957

LTMKDO0O796M5302746 Hasta
Motor KDO7E3010444 | 18/07/2025

|04 | Motocicleta Color Rojo | | Desde | SinRevision | EnMal
Honda, Serie 18/07/2024 Técnica Estado

EW8947
LTMKDO798M5302764 ‘ Hasta
| Motor KDO7E3010292 18/07/2025

Fuente: Oﬁcio n.° 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de mayo de 2025.

Como se aprecia en la imagen anterior, el responsable de los servicios de seguridad ciudadana
manifiesta que las dos (2) motocicletas con las que se cuenta se encuentran en mal estado y

- sin revisién técnica, lo cual podria ocasionar la desatencion de emergencias; no obstante,
S%??é?iﬁﬁ‘é?%ﬁ“é’%‘g%”‘me debido a la necesidad siguen siendo utilizadas, hecho que podria o atentar contra la seguridad
soft . . .

Motvo: Doy VistoBueno e integridad de los serenos que hacen uso de estas unidades.

Los hechos descritos inobservan la siguiente normativa:

> Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

Articulo 3. Definiciones
h) Seguridad ciudadana. - Es la accion integrada y articulada que desarrolla el Estado,
gg:ﬁ&%:giﬂ.‘?&%ﬂm FAU en sus tres niveles de gobierno, con la participacion del sector privado, la sociedad
Motvo: Doy Visto Bueno civil organizada y la ciudadania, destinada a asequrar la convivencia pacifica, la

Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00

erradicacion de la violencia, el uso pacifico de las vias y espacios publicos, y contribuir
a la prevencion de la comision de delitos y faltas.

i) Vigilancia publica. - Es el conjunto de acciones ejecutadas por el personal de
serenazgo con el proposito de contribuir a la sequridad de espacios publicos en su
respectivo ambito geogréfico. Su ejecucion facilita y colabora con la actuacion de la
Policia Nacional del Perd, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert, el
Sistema de Atencion Moévil de Urgencias, el Instituto Nacional de Defensa Civil y el

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0ClI0372-SVC
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Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres,
orientado a un enfoque disuasivo, preventivo y comunitario.

(--.)

Articulo 16. Sereno de patrullaje motorizado

Es el servidor o servidora que realiza el servicio de serenazgo municipal cuyo
desplazamiento se realiza en vehiculos motorizados, con la finalidad de contribuir en el
mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad ciudadana en las zonas asignadas,
en el marco de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas
municipalidades provinciales y distritales.

(.Y

» Decreto Supremo N° 025-2008-MTC - Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas
Vehiculares.

1)
TITULO |

INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 6.- Vehiculos sujetos a las Inspecciones Técnicas Vehiculares

6.1 Los vehiculos inscritos en el Registro de Propiedad Vehicular que circulan por las vias
publicas terrestres a nivel nacional deben someterse y aprobar peribdicamente las
Inspecciones Técnicas Vehiculares, a excepcion de aquéllos exonerados por el presente
reglamento.

(.-.)

Articulo 7.- Clases de Inspecciones Técnicas Vehiculares 7.1 Inspeccion Técnica
Ordinaria: Es la que debe cumplir todo vehiculo que circula por las vias piblicas terrestres
a nivel nacional, de acuerdo a la frecuencia establecida en el presente Reglamento.

o Articulo 8 - Frecuencia y cronograma de las Inspecciones Técnicas Vehiculares y vigencia
BARBOZAT OSTAMANTE Jaime del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular. 8.1 Las Inspecciones Técnicas
Salatiel FAU 20131378972 . . s , . e ,

SR oy e Vehiculares se realizaran de acuerdo a la categoria, funcion y antigiiedad de los vehiculos.
Fechar 2(-05-2020 17:40:28 -05:00 La vigencia del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular y la frecuencia de las

inspecciones técnicas vehiculares seran las establecidas en el siguiente cuadro.
{*) Cuadro modificado por el Articwlo 1 def Decreto Supremo N* 024-2009-MTC, publicado el 29 junio 2009, cuyo texto es el siguiente:

Vehiculos Frecuencia Antigiiedad de vehiculo | Vigencia del Certificado (*)
(1)
Particulares para trancporte  de Anual A partir del 3er. Afo 12 meses
personas y/o mercancias de las
Categenas L3, L4, L3.

Firmado digitalmente por
VASQUEZ GONZALES Ivan FAU ( )”
20131378972 soft oo
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00

La situacion expuesta, evidencia la falta de revision técnica y el mal estado de las motocicletas
limitan la adecuado y oportuna atencion de emergencias, ocasionando el riesgo de ocasionar
accidentes pudiendo afectar la seguridad e integridad del personal de serenazgo que hace uso
de las unidades.

INFORME DE VISITADE CONTROL N° 009-2025-0Cl/0372-SVC
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DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Servicio de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Cutervo, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad Provincial de Cutervo.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emiti6 el Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al proceso de servicios de seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Cutervo en el afio 2025, se han advertido cinco (5) situaciones adversas
que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de seguridad
ciudadana, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al proceso
Servicios de Seguridad Ciudadana en la municipalidad provincial de Cutervo en el afio 2025, con
la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Servicio de Seguridad
Ciudadana.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Cutervo, 21 de mayo de 2025.

Firmado digitalmente por VASQUEZ Firmado digitalmente por BARBOZA
2 \ GONZALES Ivan FAU 20131378972 soft S \ FUSTAMANTE Jaime Salatiel FAU
\K ! Motivo: Soy el autor del documento k& ! 20131378972 soft
Fecha: 21-05-2025 18:01:09 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento
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Ivan Vasquez Gonzales Jaime Salatiel Barboza Fustamante
Supervisor Jefe de Comision
Comision de Control Comision de Control

Diver Omar Benavides Carranza
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Cutervo
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APENDICE N.° 1

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES”

5.1 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y MONITORES TV DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA OPERATIVAS RECIBEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO SIN OBEDECER A UN
PLAN O PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y SIN CONTAR CON MANUALES O INSTRUCTIVOS
DE OPERACION DE LAS MISMAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LA VIDA UTIL DE LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD, PUDIENDO LIMITAR EL ADECUADO Y OPORTUNO MONITOREO DE
LA SEGURIDAD CIUDADANA.

NO

Documento

1

Formato n.° 01: Municipalidad provincial de Cutervo — camaras y sistema de videovigilancia
de 8 de mayo de 2025.

Formato n.® 04: Municipalidades - camaras y sistema de videovigilancia de 13 de mayo de
2025.

Oficio n.® 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de mayo de 2025.

Sistema aplicativo INFOBRAS.

B W N

Sistema de seguimiento de Inversiones.

5.2 CUATRO (4) CAMARAS DEL SERVICIO DE VIDEOVIGILANCIA Y DOS (2) MONITORES DEL
CENTRO DE MONITOREO SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE
AFECTAR EL CONTROL PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO, ASI COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA
OPORTUNA LA AFECTACION ACTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

Firmado digitalmente por
BARBOZA FUSTAMANTE Jaime
Salatiel FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 17:49:28 -05:00

N.° Documento
1 Formato n.® 01: Municipalidad provincial de Cutervo — camaras y sistema de videovigilancia
de 8 de mayo de 2025
2 | Oficio n.° 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de mayo de 2025.

5.3 LA ENTIDAD PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y
CONJUNTA ENTRE MUNICIPALIDAD E INSTITUCIONES ENCARGADAS DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

Firmado digitalmente por
VASQUEZ GONZALES Ivan FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-05-2025 18:00:35 -05:00

NO

Documento

1

Formato n.° 03: municipalidades — servicio de serenazgo, recursos y patrullaje municipal de
13 de mayo de 2025.

Plan de Accién de Seguridad Ciudadana elaborado por el Comité Provincial de Seguridad
Ciudadana COPROSEC 2024-2027, aprobada mediante Ordenanza Municipal n.° 001-
2024-MPC/A de 8 de enero de 2024.
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5.4 LA MUNICIPALIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION COMPLETO PARA
EL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL, LA FALTA DE CHALECO ANTIBALAS, CASCO,
RODILLERA, CODERA, GUANTES DE CUERO, PODRIAN PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD E
INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

N.° Documento
1 Formato n.® 02: Municipalidad provincial de Cutervo — servicio de serenazgo de 8 de mayo
de 2025.
Formato n.° 03: municipalidades — servicio de serenazgo, recursos y patrullaje municipal de
2
13 de mayo de 2025.

5.5 LA FALTA DE REVISION TECNICA Y MAL ESTADO DE LAS MOTOCICLETAS PODRIA LIMITAR
LA ADECUADA Y OPORTUNA ATENCION DE EMERGENCIAS, PONIENDO ADEMAS EN RIESGO
LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE SERENAZGO.

N.° Documento
Oficio n.° 0038 -2025-SGPSC/MPC de 14 de mayo de 2025

Firmado digitalmente por
BARBOZA FUSTAMANTE Jaime
Salatiel FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Cutervo, 21 de Mayo de 2025

OFICIO N° 000265-2025-CG/OC0372
Senor:

Moises Gonzalez Cruz

Alcalde Provincial

Municipalidad Provincial de Cutervo

Jr. Ramén Castilla N° 403 Mz. 64 Lt. 1
Cajamarca/Cutervo/Cutervo

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 009-2025-OC1/0372-SVC

Referencia :a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”

aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de

mayo de 2022 y modificatoria n.° 062-2023-CG, de 15 de febrero de 2023.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informaciéon y documentacién vinculada
a los “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad
Provincial de Cutervo”, comunicamos que se ha identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 009-2025-0OCI/0372-SVC que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que
correspondan, éstas sean informadas a la Comisién de Control en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados desde la comunicacion del presente Informe, adjuntando la

documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Diver Omar Benavides Carranza
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial De Cutervo
Contraloria General de la Republica

(DBC/cst)

Nro. Emision: 00551 (0372 - 2025) Elab:(U22228 - 0372)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ==

Akas direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de i
e verificacién: VSPCBIU
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000012-2025-CG/0372

DOCUMENTO . OFICIO N° 000265-2025-CG/OC0372

EMISOR . DIVER OMAR BENAVIDES CARRANZA - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . MOISES GONZALEZ CRUZ
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20174691267

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ,

GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE OPERATIVO
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS D24

Sumilla: De la revision de la informaciéon y documentacién vinculada a los "Servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad Provincial de Cutervo",
comunicamos que se ha identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control n.° 009-2025-OCl/0372-SVC que se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. INFORME M

2. OFICIO-000265-2025-0C0372

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria @ s
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8L6RYEE
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000265-2025-CG/OC0372

EMISOR . DIVER OMAR BENAVIDES CARRANZA - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . MOISES GONZALEZ CRUZ
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO

Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada a los "Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados en los Gobiernos Locales - Municipalidad Provincial de Cutervo", comunicamos que se
ha identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.© 009-2025-
OCI/0372-SVC que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20174691267:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000012-2025-CG/0372
2. INFORME M
3. OFICIO-000265-2025-0C0372

NOTIFICADOR : JAIME SALATIEL BARBOZA FUSTAMANTE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 2
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria "
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8QWHLO2




