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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 004-2025-OCl/0368-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LOS GOBIERNOS LOCALES”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca mediante oficio n.® 000300-2025-CG/OC0368 de 8 de mayo
de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 0368-2025-004, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Municipalidad Provincial de Cajamarca dispone de los recursos necesarios, y Si
estan ejecutando los servicios de seguridad, como el patrullaje, servicios de serenazgo y
videovigilancia segln lo establecido en la normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Determinar si la Municipalidad Provincial de Cajamarca dispone de sistemas de camaras
de videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si la Municipalidad Provincial de Cajamarca, cuenta con la indumentaria y el
equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

2.2 3. Establecer si la Municipalidad Provincial de Cajamarca dispone de vehiculos para el
cumplimiento del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.4. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, se realizan conforme a la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al servicio de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, en el afio 2025, el cual se encuentra a cargo de la misma, que esta bajo el &mbito de
control del OCI responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 8 al 14 de mayo de
2025, en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo a la Ley n. © 27972 — Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son
entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios
de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio,
la poblacién y la organizacion.
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Asimismo, los gobiernos locales, como es el caso de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en
adelante la “Entidad’, en materia de Seguridad Ciudadana', tienen entre otras las funciones
especificas siguientes:

- Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la
Policia Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana,
rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros poblados en la
jurisdiccién provincial, de acuerdo a ley.

- Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales:

Coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la Policia Nacional el servicio
interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana.

Asimismo, la Entidad forma parte del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), como
miembro del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSECQC), el cual se encarga de formular
los planes, programas, proyectos y directivas de Seguridad Ciudadana, asi como ejecutar los mismos
en sus jurisdicciones, en el marco de la politica nacional disefiado por el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CONASEC). Cabe indicar que, el alcalde provincial, es el que preside este
comité en su respectiva jurisdiccion.

Cabe mencionar que, la Entidad dentro de su estructura organica cuenta con la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, misma que, de acuerdo al articulo 104° del Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Entidad?, en adelante el “ROF”, es: ‘[...] el 6rgano encargado de coordinar y ejecutar procesos y acciones
de seguridad ciudadana en el ambito de su competencia [...]. Depende de la Gerencia Municipal [...]"; y a su
vez, tiene como dependencia a la Subgerencia de Serenazgo, misma que de acuerdo al articulo 106°
del ROF, es: 7...] la encargada de prestar y brindar el servicio de serenazgo Municipal en la jurisdiccion, de
acuerdo al émbito de competencia |[...]".

Serenazgo Municipal

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, establece que, el serenazgo municipal
es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencion de emergencias, asi como
auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacién con las entidades publicas que la requieran, en materia
de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucién Politica del Per(,
y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los
derechos humanos.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacién de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucién Politica del
Peru.

Al respecto, de acuerdo al articulo 5° de la Ley n. ° 31297, las principales funciones del servicio de
Serenazgo Municipal son:

1 Segun el articulo 2° de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se entiende por Seguridad Ciudadana: 7...] a la
accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de
la violencia y la utilizacion pacifica [...] de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la comision de delitos y
faltas [...J".

2 Reglamento de Organizacion y Funciones 2023, aprobado con Ordenanza Municipal N° 842-CMPC de 17 de mayo de 2023.
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a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco
de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o ilegales
que evidencien la comisién o la realizacién de actos preparatorios de delitos, faltas vy
contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Peru.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y ofras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Perl en casos de comision de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de atencion
movil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segun se requiera, para la atencién vy el
apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Pert para el cumplimiento de las hormas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
pUblicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).

) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antropicos con el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimaciéon, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el articulo 17° de la Ley n. ® 31297, establece que, las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con los
centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru.

Asimismo, las camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales
y distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo
n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o horma vigente sobre la materia; las cuales deben permitir el registro de imagenes
y videos con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion
facial con los que cuenta la Policia Nacional del Peru.

Asu vez el articulo 1° del Decreto Legislativo n.® 1218, precisa que el objeto de la norma es regular
el uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
plblico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta
(50) personas 0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la violencia y
del delito, asi como el control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana.

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, en relacion a la captacion y grabaciéon de imagenes, videos o audios, en su literal b), del
numeral 17.2, del articulo 12, establece: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo
minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales”, y en el literal
c), lo siguiente: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas o
existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser aimacenada
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durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del
Perd”.

Alrespecto, en el literal a) del numeral 20.1 del articulo 20°, del citado reglamento, se establece que:
“Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen
a su cargo el registro de: i) camaras de videovigilancia en bienes de dominio ptiblico bajo su administracion; ii)
camaras de videovigilancia de establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50)
personas 0 mas, que se encuentren en su jurisdiccion; y iii) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte
externa de inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion”, asimismo en el literal b) se establece que:
“Los Gobiernos Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito de aplicacion del presente
Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes de dominio publico que
estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades de los tres niveles de gobierno debe contemplar
relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo, en forma permanente y continua, en el marco de lo
dispuesto en la Ley n.° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion’.

En tanto, en el numeral, 20.3 del articulo 20° del Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1218,
establece que: “Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las instituciones del Gobiemo Nacional, remiten
trimestralmente los registros de camaras de videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia
y Radiocomunicaciones para la Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces”.

Asimismo, el articulo 21° Base de datos sobre camaras de videovigilancia, establece que: “El Ministerio
del Interior, a través del Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la Seguridad
Ciudadana (CENVIR), administra la informacion de las camaras de videovigilancia”.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la informacion relacionada al servicio de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, en adelante la “Entidad’, en el afio 2025, se han identificado
tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad, el resultado o el logro de
los objetivos del servicio de seguridad, las cuales se exponen a continuacion:

1. LA ENTIDAD CUENTA CON NOVENTA (90) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA OPERATIVAS,

PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO, DE LAS CUALES UNA (1) NO GRABA CON NITIDEZ,
LO QUE PONE EN RIESGO EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, ASi COMO LA IDENTIFICACION OPORTUNA DE LA AFECTACION DE LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA
UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS
TIPOS DE CRIMINALIDAD.

De la informacién recopilada por la Comision de Control en las instalaciones del Centro de
Videovigilancia de la Entidad, en el marco del Operativo de Control de Seguridad Ciudadana 2025,
realizada el 8 de mayo de 2025, a través del “Formato N° 01: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJAMARCA - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA", suscrito por los sefiores César
Augusto Orbegozo Medina y Desiderio Alexander Arias Quispe, subgerente y jefe de operaciones
de la Subgerencia de Serenazgo de la Entidad, respectivamente; se evidencié lo siguiente:

11
1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

[.] [.] [-] []
i Al momento de la intervencion cuantas DE UN TOTAL DE 101 CAMARAS, 90 SE
camaras de Videovigilancia para Ila ENCUENTRAN OPERATIVAS. SE ADJUNTA

3 Seguridad Ciudadana se encuentran 90 DOCUMENTO DE SUSTENTO REMITIDO AL

operativas ? OCI, CON OFICIO N° 203-2025-GSC-MPC
[.] [

[] [] [] []
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iDel total de camaras operativas, cuantas LA CA'MARA' 36 NO FUNCIONA BIEN,
5 son visibles en los monitores? 89 ENFOCA IMAGENES OPACAS. POR LO
[.] TANTO, SE CON\?IDERA NO VISIBLE EN EL
MONITOR DE IMAGENES.
[.] [.] [.] [.]
[T

De igual manera, la Comision de Control el 12 de mayo de 2025, a través de la aplicacion del
“Formato N° 04: MUNICIPALIDADES - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA’,
suscrito por los sefiores César Augusto Orbegozo Medina y Desiderio Alexander Arias Quispe,
subgerente y el jefe de operaciones de la Subgerencia de Serenazgo de la Entidad,
respectivamente, obtuvo la informacién siguiente:

L]
1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
[-] [.] [-] []
iCuantas camaras de Videovigilancia para la seguridad ciudadana
3 3 L 101
tiene la municipalidad?
Indique la cantidad de camaras de Videovigilancia operativas
4 Consignar cantidad 90
[.]
Indique Ia cantidad de camaras de Videovigilancia operativas y que
5 graba con nitidez. 89
[.]
[-] [-] [-] []
La Municipalidad cuenta con Plan/Programa de Mantenimiento
Preventivo y Procedimiento de Mantenimiento Correctivo para las
8 ' y g v NO
camaras de videovigilancia?
[-]
¢En los iltimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado
9 mantenimiento a las camaras de Videovigilancia? NO
[.]
¢(En los ultimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado
10 mantenimiento Preventivo a las camaras de Videovigilancia? NO
[.]
¢(En los ultimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado
11 mantenimiento Correctivo a las camaras de Videovigilancia? NO
[]
[.] [] [.] []
[

Lo expuesto evidencia que, la Entidad cuenta con un total de un (101) camaras de videovigilancia,
de las cuales noventa (90) camaras se encuentran operativas; sin embargo, no han recibido
mantenimiento preventivo y/o correctivo en los Gltimos doce (12) meses; ello se refleja en que solo
ochenta y nueve (89) camaras graban con nitidez.
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Con relacién a los hechos expuestos, la normativa que se cita a continuacion, establece:

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, publicado el 24 de setiembre de 2015.

C[Ai!’ITULO ]

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

[:]

Articulo 11.- Inplementacién del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siquientes

acciones: [...]
d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia [...J".

» Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, aprobado por Decreto
Supremo n.° 07-2020-IN, publicado el 24 de abril de 2020.

1.1

TiTuLo i

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. Laimplementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos
de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al
publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las siguientes
acciones:

[.]

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que incluya
la evaluacion y renovacion de equipamiento

[..]

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio piblico deben cumplir con los siguientes
estandares técnicos:

a. Nitidez de las imégenes y videos que permita la visualizacién de personas y placa de vehiculos.
b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes, videos y
audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

[.]

» Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, publicado el 16 de setiembre de 2018

Tl

Articulo 20.- Administracién de Bienes

La Administracién de Bienes, como parte del Proceso de Gestion de Recursos Publicos de la
Administracion Financiera del Sector Pdblico, comprende las siguientes actividades:
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[..]

3. Mantenimiento.

[..]

Articulo 23.- Mantenimiento

EI Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales
se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones eficientes de
operacion, preservar su uso y vida Ltil.

o

> Directiva n.° 0006-2021-EF/54.01“Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”, aprobado por
Resolucion Directoral n.° 0015-2021-EF/54.01, publicado el 26 de diciembre de 2021 y
modificatorias.

1.1

Articulo 6.- Responsabilidades de la OGA sobre bienes muebles patrimoniales

Son responsabilidades de la OGA los siguientes:

[]

b) Garantizar que se brinde el mantenimiento a los bienes muebles patrimoniales bajo su
administracion; asi como velar por su uso eficiente, destinandolos al cumplimiento de los fines
institucionales o para la prestacion del servicio ptblico.

[]

Articulo 83.- Mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales

83.1 El mantenimiento comprende las actividades destinadas a garantizar el funcionamiento de
los bienes muebles patrimoniales, mantener sus condiciones eficientes de operacion, preservar
Su uso y prolongar su vida Uil

L]

83.2 EI mantenimiento de los bienes muebles patrimoniales se orienta al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

a) Optimizar su disponibilidad y productividad.

b) Conservarlos en condiciones de funcionamiento seguro y eficiente.

¢) Reparar posibles fallos por defectos técnicos.

d) Prolongar su vida util y minimizar los costos relacionados a su reparacion.

e) Evitar incidentes, aumentar la sequridad para el personal que hace uso de los mismos y mejorar
la calidad en la prestacion de servicios.

[T

La situacién expuesta, pone en riesgo el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana, asi como la identificacion oportuna de la afectacién de la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia interpersonal y la utilizacion libre de miedos de los espacios publicos
frente a los diversos tipos de criminalidad.

LA ENTIDAD CUENTA CON ONCE (11) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA INOPERATIVAS,
DE LAS CUALES TRES (3) NO HAN SIDO INSTALADAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASi COMO LA
IDENTIFICACION OPORTUNA DE LA AFECTACION DE LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE
MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE
CRIMINALIDAD.

De la informacion recopilada por la Comision de Control en las instalaciones del Centro de
Videovigilancia de la Entidad, en el marco del Operativo de Control de Seguridad Ciudadana 2025,
realizada el 8 de mayo de 2025, a través del “Formato N° 01: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJAMARCA - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA’, suscrito por los sefores César
Augusto Orbegozo Medina y Desiderio Alexander Arias Quispe, subgerente y jefe de operaciones
de la Subgerencia de Serenazgo de la Entidad, respectivamente; se evidencio lo siguiente:
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1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
[.] [.] [-] [.]
Indique la cantidad de camaras de video [..] 11 SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS
4 vigilancia - inoperativas 11 (CAMARAS N° 28, 26, 40, 47, 48, 67, 60, 97,
[..] 89,82, 101)[..]
[.] [.] [-] [.]
[.T

De igual manera, la Comisién de Control el 12 de mayo de 2025, a través de la aplicacion del
“Formato N° 04: MUNICIPALIDADES - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA’,
suscrito por los sefiores César Augusto Orbegozo Medina y Desiderio Alexander Arias Quispe,
subgerente y el jefe de operaciones de la Subgerencia de Serenazgo de la Entidad,
respectivamente, obtuvo la informacién siguiente:

fios]
I. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
[-] [-] [-] []
6 Indique la cantidad de camaras de video vigilancia - inoperativas 1
[-]
L] L] L] []
Cantidad de las camaras de videovigilancia segin estado de
operacion / instalacion 1]
[-]
NO SE
: SE ENCUENTRA
14 SITUACION ENCUENTRA [.]
INSTALADA INSTALADA
[.] [.] [.] [.] [.]
. TRES (3) NO FUNCIONAN
142 INg;ng’?f s 8 3 1 POR  DESMONTAJE X
ACCIDENTES DE TRANSITO.
[-] [-] [-] [-]
L.

Lo expuesto, evidencia que la Entidad cuenta con once (11) camaras inoperativas, de las cuales
tres (3) no se encuentran instaladas.

Con relacion a los hechos expuestos, la normativa que se cita a continuacion, establece:

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de

videovigilancia, publicado el 24 de setiembre de 2015.

4

CAPITULO |
GENERALIDADES

[]
Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:
a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

[-]

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

[:]
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CAPITULOII

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

,g\rt{'culo 11.- Implementacioén del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes
acciones: [...]

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento.

[T

> Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, aprobado con Decreto
Supremo n.° 07-2020-IN, publicado el 24 de abril de 2020.

]
TITULO I

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. Laimplementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos
de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al
publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las siguientes
acciones:

[.]

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que incluya
la evaluacion y renovacion de equipamiento

[-]

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio piblico deben cumplir con los siguientes
estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de vehiculos.
b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes, videos y
audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

o

La situacién expuesta, pone en riesgo el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana, asi como la identificacion oportuna de la afectacion de la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia interpersonal y la utilizacion libre de miedos de los espacios publicos
frente a los diversos tipos de criminalidad.
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3. PERSONAL DEL SERVICIO DE SERENAZGO DE LA ENTIDAD, NO CUENTA CON EL

EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PERSONAL NECESARIO PARA CUMPLIR CON SUS
FUNCIONES, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO SU SEGURIDAD E
INTEGRIDAD.

De la informacion recopilada por la Comision de Control en las instalaciones del Centro de
Videovigilancia de la Entidad, relevada el 8 de mayo de 2025, a través del “Formato N° 02:
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - SERVICIO DE SERENAZGO', suscrito por
los sefores César Augusto Orbegozo Medina y Desiderio Alexander Arias Quispe, subgerente y
Jefe de operaciones de la Subgerencia de Serenazgo de la Entidad, respectivamente; se evidencid
lo siguiente:

13
ll.  RECURSOS
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
[-] [] [-] []
Al momento de la intervencion los serenos cuentan con el
7 Equipamiento de proteccion/defensa: NO
[.]
- 4 7
8 i Cuenta con chaleco antibala’ NO
[.]
; ?
9 ¢Cuenta con casco? NO
[]
- H 7
10 ¢ Cuenta con rodillera? NO
[]
; ?
1 ¢Cuenta con codera? NO
[]
i ?
12 ¢ Cuenta con guantes de cuero? NO
[]
[] | [] [-] [-]
L.k

Asimismo, en el citado formato, en el apartado de “COMENTARIOS U OBSERVACIONES DE LA
ENTIDAD’, el subgerente y jefe de operaciones de la Subgerencia de Serenazgo de la Entidad,
sefialaron lo siguiente:

1...] CON RELACION A LOS IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD, SE HA SOLICITADO EL 18 DE
MARZO DE 2024, A TRAVES DE INFORME N° 44-2024-GSC-MPC, TODO LO QUE SON:
CHALECOS, CASCO, RODILLERAS, CODERAS, MITONES DE CUERO, IMPLEMENTOS DE
PROTECCION SOLAR Y OTROS, PARA TODOS LOS EFECTIVOS DEL SERVICIO DE
SERENAZGO. SIN EMBARGO, SE OBTUVO COMO RESPUESTA QUE LA ENTIDAD NO CUENTA
CON DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y QUE SE ESPERA CONTAR CON LOS RECURSOS EN
EL Il SEMESTRE DE 2024, NO OBSTANTE, A LA FECHA NO HA HABIDO RESULTADOS PARA
CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO NORMATIVAMENTE[...T".

Cabe mencionar que, esta Comisién de Control, con la finalidad de verificar lo manifestado por el
subgerente y jefe de operaciones de la Subgerencia de Serenazgo de la Entidad, realiz6 el
seguimiento del tramite del informe n.° 44-2024-GSC-MPC de 18 de marzo de 2024, a través del
Sistema de Gestién Documental de la Entidad — SGD, con el codigo de expediente: 2024017462,
en el cual se advierte que, el 21 de marzo de 2024, el sefior Paul Franco Chucchucan Silva, jefe
de la Oficina de Presupuesto, brindé respuesta a la solicitud de la citada subgerencia, a través de
informe n.° 258-2024-OP-OGPP-MPC, indicando lo siguiente: ‘[...] por el momento no se cuenta
con disponibilidad presupuestal por atender lo indicado, ya que el presupuesto se encuentra
programado y distribuido en su totalidad, priorizando la operatividad de la entidad (pago de planillas de
remuneraciones, servicios basicos, etc.) y la prestacion de los servicios a la poblacion [...J".
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En mérito a ello, mediante informe n.° 109-2024-GSC-MPC de 12 de julio de 2024 el sefior Jorge
Luis Salazar Pérez, gerente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Entidad, requirié al
sefior Jhonatan Paredes Arroyo, director de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de
la Entidad, lo siguiente: ‘[...] solicito a usted disponer la ampliacion presupuestal por el monto de
S/. 557,340.00 soles con el fin de dar cumplimiento con la nomatividad vigente [...J”; sin embargo, dicha
solicitud a la fecha sigue en proceso, segun los movimientos registrados en el Sistema de Gestion
Documental - SGD de la Entidad.

De igual manera, la Comision de Control el 12 de mayo de 2025, a través de la aplicacion del
“Formato N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y
PATRULLAJE MUNICIPAL”, suscrito por los sefiores César Augusto Orbegozo Medina y Desiderio
Alexander Arias Quispe, subgerente y el jefe de operaciones de la Subgerencia de Serenazgo de
la Entidad, respectivamente, obtuvo la informacion siguiente:

I.  RECURSOS
PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
[.] L] [.]
La municipalidad cuenta con el Equipamiento de SE HA SOLICITADO CON INFORME
12 proteccion y/o medios de defensa del personal NO N° 44-2024-GSC-MPC, SIN EMBARGO
de serenazgo. NO HA SIDO ATENDIDO A LA FECHA
[.] POR FALTA DE PRESUPUESTO
13 ;;C;lenta con chaleco antibala? NO
7 ?
14 ;,C;lenta con casco’? NO
- H 7
15 ;, C;lenta con rodillera? NO
16 ;;C;lenta con codera? NO
7 ?
17 ;, C;lenta con guantes de  cuero? NO
[..] [[.] [-] [-.]

Teniendo en cuenta lo expuesto, el personal de serenazgo de la Entidad carece del equipamiento
de proteccion personal: chaleco antibalas, casco, rodillera, codera y mitones de cuero, necesario
para el cumplimiento de sus funciones y salvaguardar su integridad.

Con relacién a los hechos expuestos, la normativa que se cita a continuacion, establece:
» Ley N° 31297, Ley del servicio de serenazgo municipal publicado el 21 de julio de 2021.

Tl

CAPITULOV

INDUMENTARIA Y EQUIPAMIENTO
DEL SERENAZGO MUNICIPAL

[-]

Articulo 20. Equipamiento
Los serenos deben contar con el equipamiento necesario para cumplir con sus funciones, de
acuerdo a la modalidad del servicio que brindan y los recursos con que cuente cada municipalidad.

[T
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> Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado
con Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, publicado el 25 de agosto de 2022.

Tl

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:
a) Chaleco antibala

b) Casco

c¢) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)”.

[T

La situacién expuesta, podria poner en riesgo la seguridad e integridad del personal de serenazgo
de la Entidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al servicio de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, a través de la aplicacion de los
diversos formatos establecidos para tal fin, documentacion que ha sido sefialada en la condicién y se
encuentra en el acervo documentario de la Entidad, con excepcion de Formato N° 01:
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
de 8 de mayo de 2025, Formato N° 02: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA -
SERVICIO DE SERENAZGO de 8 de mayo de 2025, Formato N° 03: MUNICIPALIDADES -
SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y PATRULLAJE MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025 y
Formato N° 04: MUNICIPALIDADES — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12 de
mayo de 2025, los cuales se adjuntan al presente.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emiti6 Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al servicio de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, se han advertido tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de seguridad, las cuales
han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al servicio
de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con la finalidad que se
adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la continuidad,
el resultado o el logro de los objetivos del servicio de seguridad.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Cajamarca, 21 de mayo de 2025.
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

. LA ENTIDAD CUENTA CON NOVENTA (90) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA OPERATIVAS,

PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO, DE LAS CUALES UNA (1) NO GRABA CON NITIDEZ, LO
QUE PONE EN RIESGO EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, ASI COMO LA IDENTIFICACION OPORTUNA DE LA AFECTACION DE LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA
UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS
TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento

Formato N° 01: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA — CAMARAS Y SISTEMAS
DE VIDEOVIGILANCIA de 8 de mayo de 2025.

Formato N° 04: MUNICIPALIDADES — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12
de mayo de 2025.

. LA ENTIDAD CUENTA CON ONCE (11) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA INOPERATIVAS, DE

LAS CUALES TRES (3) NO HAN SIDO INSTALADAS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL
MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASI COMO LA
IDENTIFICACION OPORTUNA DE LA AFECTACION DE LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE
LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento

Formato N° 01: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - CAMARAS Y SISTEMAS
DE VIDEOVIGILANCIA de 8 de mayo de 2025.

Formato N° 04: MUNICIPALIDADES — CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA de 12
de mayo de 2025.

. PERSONAL DEL SERVICIO DE SERENAZGO DE LA ENTIDAD, NO CUENTA CON EL

EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PERSONAL NECESARIO PARA CUMPLIR CON SUS
FUNCIONES, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO SU SEGURIDAD E INTEGRIDAD.

N° Documento

Formato N° 02: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - SERVICIO DE

1 SERENAZGO de 8 de mayo de 2025.

2 | Informe n.° 44-2024-GSC-MPC de 18 de marzo de 2024.

3 | Informe n.° 258-2024-OP-OGPP-MPC de 21 de marzo de 2024.

4 | Informe n.° 109-2024-GSC-MPC de 12 de julio de 2024.

5 Formato N° 03: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, RECURSOS Y

PATRULLAJE MUNICIPAL de 12 de mayo de 2025.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Cajamarca, 21 de Mayo de 2025

OFICIO N° 000343-2025-CG/OC0368
Senor:

Reber Joaquin Ramirez Gamarra

Alcalde

Municipalidad Provincial de Cajamarca

Av. Alameda de Los Incas N° 253
Cajamarca/Cajamarca/Cajamarca

Asunto :  Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 004-2025-OC1/0368-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2024-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2024-CG, de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad, el resultado o
el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las
acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion
vinculada a los “Servicios de seguridad ciudadana ejecutados por los gobiernos locales”,
comunicamos que se han identificado tres (3) situaciones adversas contenidas en el Informe
de Visita de Control n.° 004-2025-0OCI/0368-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, se le solicita, comunique a este Organo de Control
Institucional (OCl), en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a
las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de
sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Eliana Araceli Cusma Castillo
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Cajamarca
Contraloria General de la Republica
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000036-2025-CG/0368

DOCUMENTO . OFICIO N° 000343-2025-CG/0368

EMISOR . ELIANA ARACELI CUSMA CASTILLO - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . REBER JOAQUIN RAMIREZ GAMARRA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20143623042

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ' CONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS - 30

Sumilla: De la revisién de la informacién y documentacién vinculada a los "Servicios de seguridad
ciudadana ejecutados por los gobiernos locales", comunicamos que se han identificado tres (3)
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 004-2025-OCI/0368-SVC, que
se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000343-2025-OC0368

2. Informe de Seguridad Cludadana
3. Formato 1

4. Formato 2

5. Formato 3

6. Formato 4

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la mz
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria ¥
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8L1QJVM
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000343-2025-CG/0368

EMISOR . ELIANA ARACELI CUSMA CASTILLO - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . REBER JOAQUIN RAMIREZ GAMARRA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada a los "Servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por los gobiernos locales", comunicamos que se han identificado tres (3) situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 004-2025-OCI/0368-SVC, que se adjunta
al presente documento.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20143623042:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000036-2025-CG/0368

-—

. OFICIO-000343-2025-0OC0368

. Informe de Seguridad Cludadana
. Formato 1

. Formato 2

. Formato 3

~N O OO NWwN

. Formato 4

NOTIFICADOR : EDWIN DAVID MENDOZA BURGA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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