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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 021-2025-0Cl/0343-SVC

“SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE RECUAY”
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la  Municipalidad  Provincial de Recuay, mediante el oficio de acreditacion
n.° 000258-2025-CG-0C0343 de 07 de mayo de 2025, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con el codigo de orden de servicio n.° 0343-2025-013, esta modalidad del
Servicio de Control Simultaneo, se realiza en el marco de lo dispuesto en Ley n.° 27785 y sus
modificatorias, y la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y su modificatoria
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 270-2022-CG de 02 de agosto de 2022.

. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar si la Municipalidad Provincial de Recuay dispone de los recursos necesarios y planes
de accién en seguridad ciudadana, y si estan ejecutando los servicios de seguridad, como el
patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video vigilancia segun lo establecido
en la normativa aplicable.

2.2. Objetivo especifico

2.2.1.  Determinar si la Municipalidad Provincial de Recuay dispone de sistemas de camaras de
videovigilancia, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2. Determinar si la Municipalidad Provincial de Recuay cuenta con la indumentaria y el
equipamiento necesario para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.3. Establecer si la Municipalidad Provincial de Recuay dispone de vehiculos para el
cumplimiento del servicio de seguridad ciudadana.

2.2.4. Determinar si los servicios de patrullaje municipal y patrullaje integrado brindados por la
Municipalidad Provincial de Recuay, se realiza conforme a la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de Servicios de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Recuay en el afio 2025, la cual esta bajo el ambito de control del OCI responsable de la
Visita de Control y que ha sido ejecutada del 08 al 14 de mayo de 2025, en la provincia de Recuay y
departamento de Ancash.

IV.INFORMACION RESPECTO DEL SERVICIO DE CONTROL

La materia del presente servicio de control, corresponde al servicio de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Recuay”, realizada a la Municipalidad Provincial de Recuay en adelante
“Entidad”, se efectud con la finalidad de establecer si la Entidad dispone de los recursos necesarios y
planes de accién en seguridad ciudadana, y si esta ejecutando los servicios de seguridad, como el
patrullaje y programas preventivos, servicios de serenazgo y video vigilancia segun lo establecido en
la normativa aplicable.
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al cumplimiento de los procesos de “Servicios de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Recuay” en el afio 2025, se han identificado situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, las cuales se exponen a continuacion:

5.1. EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, ASPECTO QUE EVIDENCIA LA CARENCIA DE
LINEAMIENTOS, ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION COORDINADA Y
CONJUNTA ENTRE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DISTRITALES; SITUACION

QUE PODRIA AFECTAR SU OPORTUNA Y EFICIENTE PRESTACION.

a) Condicion:

Durante la visita de control realizada a la Unidad de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Recuay el 08 de mayo, derivada de la ejecucién del operativo de control
simultaneo “SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RECUAY”, a través del Formato n.° 03 “Municipalidades
— Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” se consulté al jefe encargado de la
Unidad de Seguridad Ciudadana, Yeoman Trinidad Ledn si el servicio de serenazgo municipal
cuenta con Plan Especifico para el afio; respondiendo que, “SI”, sin embargo, precisé que
dicho Plan se encontraria en proyecto lista para la emision de su respectiva resolucion de

aprobacion, conforme se aprecia a continuacion:

Cuadro n.° 01

Sobre el Plan Especifico para el afio 2025

¢El Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plan
Especifico para el afio 2025?

a) Si, b) No

Nota(s):

*Verificar Plan especifico.

Sl

Se encuentra en proyecto y
esta en secretaria general para
la emision de su respectiva

*Articulo 12 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN -
Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal.

resolucion

Fuente: Formato n.® 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal”
Elaborado por: Comisién de Control
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Al respecto, es necesario tener en cuenta que el hecho de que un documento normativo o de
gestion interna carezca de resolucion de aprobacién implica que dicho instrumento no ha seguido
el procedimiento formal de validacion administrativa, por lo que no puede considerarse
juridicamente vigente ni exigible, en consecuencia, al no haber sido aprobado mediante el acto
administrativo correspondiente carece de eficacia juridica dentro del marco institucional de
conformidad a la Ley N.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Por lo que es posible determinar que a la fecha de la diligencia el servicio de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Recuay no cuenta con un plan especifico vigente al 2025, que le
permita contar con los lineamientos y estrategias necesarias para un trabajo coordinado y
articulado entre los diferentes actores como las municipalidades provinciales colindantes y las
municipalidades distritales que forman parte de la provincia de Recuay.

b) Criterio:

Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:
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> Decreto Supremo n.° 011-2014-IN de 3 de diciembre de 2014, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana modificado por el Decreto Supremo n.° 010-2019-IN de 9 de mayo de
2019.

“(...)

Articulo n.° 12

Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre
dos o mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con
probleméticas en comun, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los
actores inmersos en la sequridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracion de los
referidos planes requiere estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada en
la data e informacion actualizada respecto a la incidencia y dindmica de los fenémenos
delictivos mas comunes en una determinada circunscripcion territorial, desarrollas por la
gerencia o subgerencia de seguridad ciudadana o la que haga sus veces, y las areas
competentes de las municipalidades provinciales y distritales a la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacién con otras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de
desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas
limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y
acciones para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa
al respectivo servicio de serenazgo municipal de su provincia.

¢) Consecuencia

La situacion expuesta podria afectar el servicio oportuno, articulado y eficiente del serenazgo
municipal.

5.2.EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON EL FORMATO
ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS, SITUACION QUE LIMITA EL OPORTUNO REGISTRO
DE INCIDENCIAS QUE SE PRODUCEN DURANTE EL SERVICIO.

a) Condicion:

El jefe encargado de la Unidad de Seguridad Ciudadana, Yeoman Trinidad Ledn, el 09 de
mayo de 2025, manifestd que a la fecha el servicio de serenazgo no cuenta con el “Formato
de Ocurrencias”; por tanto, los serenos no realizan el registro en los citados formatos, en
consecuencia, tampoco efectlia su registro estandarizado, el cual es administrado por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

Tal situacion fue manifestada al responder las preguntas del Formato n.° 02: “Municipalidad
Distrital - Servicio de Serenazgo”y Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo,
Recursos y Patrullaje Municipal”, de 8 y 9 de mayo de 2025 respectivamente conforme se
muestra a continuacion:
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Imagen n.° 01
Respuesta sobre el Formato de Ocurrencias

*Verificar si el serenazgo regisira el formato de ocurrencias.

*Sefialar en of campo de COMENTARIO la oportunidad o momento de registro.

*Literal b) del Articulo 14 del Decreto Supremo N* 009-2022-N - Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal,

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A Patrullaje por sector, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3 Goblernos Locales.

€l Servicio de $ 28 icipal, al de la intervencién, cuenta con el Formato de Ocurrencias? Reakzan ol registro en un
cuaderno de ocurrencias, no
a) §l,b) No
Instruccidn(es): :uafnhn con el Registro
Estandarizado de Ocurrencias del
*Verificar si el serenazgo cuenta con los formatos de ocurrencias. ¥o sarviclo deserenazgoy of For
p v 5 de Ocurrencias del servicio de
Literal b) del Articulo 14 del Decreto Supremo N* 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
serenazgo - Anexo de
“Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A) Patrullaje por sactor, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3 Gobiernos Locales. Lo 2024 ‘."m' N ouzr-
LEl Servicio de Serenazgo municipal después de completar el Formato de Ocurrencias lo registra en el Registro de
|Formato de Ocurrencias?
a) 5i, b No
Instruccion(es):
No Sefiala que aln se encuentran en

proceso de implementacién

Fuente: Formato n.° 02: “Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo” de 08 de mayo de 2025
Elaborado por: Comision de Control

Imagen n.° 02
Respuesta sobre el Formato de Ocurrencias

£El Servicio de 5 ano, formula el Formato de Dcurrencias?
a) Si. b No

Instruccion(es]:

g icipal, en el p

Cuenta con el cuaderno de ocurrencia,
yel formato de ocurrencia recien se

En caso la respuesta sea "NO”, no responder la[s) pregunta(s) 6. NO i -
Mota(s): implermentara luego de la aprobacion
“Werificar silos formatos de ocurrencias han sido formulados. del Flan Especifico 2025
“Literal b) del Articula 14 del Decreto Suprema M 003-2022-IN - Reglamento de la Ley b 31297, Ley del Servivio de Serenazgo Municipal.

“Capituls [V Madelos Operacionales del PP 0030, &) Patrullzje por sector, numerzl 4. Gobernanza, Subnumersl 3 Gobiernos Locales.

iEl Servicio de Serenazgo municipal, durante el afio 2024 y 2025, registré el Formato de Dcurrencias en

el Registro E: darizado de O i dministrado por la Di ion G | de S idad

Ciudadana del Ministerio del Interior?

a) 5i. b) No

Instruccidn[es):

En caso la resp sea "SI°, No responder la[s] p [s) 7. KO

Matals):

“Werificar silos formatos de ocurrencias han sidoingresados al Registro Estandarizado de Ocurrencias del MINIMTER. Tomar fotografias a

loz formatos y registros correspondientes,

“Literal b del Articulo 14 del Decreto Suprema M 009-2022-IM - Feglamento de la Ley N 31297, Ley del Servicia de Serenazgo Municipal.

“Capitula 1Y Madelos Operacionales del PP 0030, A] P atrullaje par sector, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3 Gobiernos Locales.

iCudles fueron los principales motivos por los que no registré el Formato de Ocurrencias?

al La municipalidad no cuenta con Formato de Ocurrencias Debido a que el Flan Especifion 2025
b) Dtros a)

Instruccidn(es):
En caso la respuesta sea "0TROS", especificar en la columna comentarios.

estd en procesa de aprabacidn

Fuente: Formato n.° 03 “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” de 09 de mayo de 2025
Elaborado por: Comision de Control

b)

Criterio:

Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:

“Articulo 14. Funciones especificas
Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

Conforme es de verse, el servicio de serenazgo de la Municipalidad Provincial de Recuay, en
el periodo 2025, no cuenta con el formato de ocurrencias; por tanto, no realiza el registro en
los citados formatos, en consecuencia, tampoco efectla su registro estandarizado, el cual es
administrado por la Direccién General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

> Decreto Supremo n.° 009-2022-IN de 26 de agosto de 2022, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal, publicado el 26 de agosto de 2022.
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b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
produzcan durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de
Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del

Ministerio del Interior”

¢) Consecuencia:

La situacidén expuesta limita el oportuno registro de incidencias que se producen durante el

servicio.

5.3. LA UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ENTIDAD NO ALCANZO A LA COMISION
EL DOCUMENTO OFICIAL DE CREACION DEL SERVICIO DE SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL, GENERARIA EL RIESGO DE NO TENER RESPALDO LEGAL, EL CUAL
AFECTARIA LA PARTICIPACION DE MANERA CONTINUA EN LAS ACCIONES

PREVENTIVAS Y DISUASIVAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion:

Segun Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” de 09 de mayo de 2025, aplicado a la Unidad de Seguridad Ciudadana, se verificd
que la Municipalidad Provincial de Recuay cuenta con el servicio sin embargo el jefe
encargado manifestd no contar con la documentacion respectiva que acredite oficialmente la
creacion del servicio conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 03
Respuesta sobre el Servicio de Serenazgo Municipal

iLa Municipalidad cuenta con el Servicio de 5 Municipal?
a) 5i, b] No

Instrucciones):

Mata(s): 51
*Dle ser afirmativala respuesta, adjuntar |3 Ordenanza Municipal o dacumenta ofisial que acredite |a creacidn del servicio de Serenazgo

“Ark, 40 de la Ley N 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades,
“Articulo 3y 4 delaLey N 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

Fuente: Formato n.® 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal”
Elaborado por: Comisién de Control

Al respecto, se debe tener en cuenta que el numeral 3.1 del articulo 85° de la Ley N? 27972,
Ley Orgénica de Municipalidades establece que es competencia exclusiva de las
Municipalidades distritales en materia de seguridad ciudadana establecer y organizar un
servicio de serenazgo y vigilancia municipal cuando lo crean conveniente, de acuerdo con las
normas establecidas por la Municipalidad Provincial respectiva.

Es preciso sefialar que la mencionada documentacién permitiria que la entidad tenga una
mejor organizacion del servicio de Seguridad Ciudadana de acuerdo a las normativas
aplicables; asi como también, establecer los criterios que permitan una supervisién que
permita la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de dicho servicio.

b) Criterio:

Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:

> Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades, publicado el 27 de mayo de 2003.
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1.)

Titulo Preliminar

(...

Articulo IV FINALIDAD

Los gobiernos locales representan el vecindario, promueven la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion.

Titulo |

(...

Articulo 40 Ordenanzas

Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su
competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacién interna, la
requlacion, administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las
que la municipalidad tiene competencia normativa. (...)”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta sobre no contar con la ordenanza que acredite la creacion del servicio
de serenazgo municipal generaria el riesgo de no tener respaldo legal, el cual afectaria la
participacion de manera continua en las acciones preventivas y disuasivas del servicio de
seguridad ciudadana.

5.4. LA ENTIDAD NO HA REGISTRADO A TODO EL PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS DE
SERENAZGO MUNICIPAL, NI HA GARANTIZADO QUE ESTE CUENTE CON EL
EQUIPAMIENTO DE PROTECCION ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR SU SEGURIDAD E INTEGRIDAD, ASi COMO VULNERAR EL PRINCIPIO
DE TRANSPARENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

a) Condicion:

Registro del personal de Serenazgo Municipal

En el marco de la visita de inspeccion realizada el 09 de mayo de 2025, la Comisién de Control
aplico el cuestionario “Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y
Patrullaje Municipal’. En la pregunta N.° 8, la Entidad indic6é que no ha cumplido con registrar

al
di

personal de Serenazgo en el Registro Nacional de Serenos y Serenazgo, a pesar de que
cho registro es obligatorio conforme a la normativa vigente conforme se advierte a

continuacion:

Imagen n.° 04
Respuesta sobre el Servicio de Serenazgo Municipal

£El Servicio de Serenazgo municipal, durante el afio 2024 y 2025, cumplid con brindar la informacion
pondi para su ing en el Regi Naci I de 5 w5 go de la Pl

Virtual del Ministerio del Interior?

al 5i, b) Ne

Instruccionfes):

En caso la respuesta sea "S17, No responder la[s] preguntafs]) 9.

Mota(s):

*Adjuntar Informes, oficios u otros medios que acrediten el cumplimiento.

“Literal ) del Articulo 1 del Decreto Suprema M 009-2022-IM - Fieglamenta de |a Ley N 31257, Ley del Servicia de Serenazgo Municipal.

NO

iCuaéles fueron los principales motivos por los que no brindé la informacidn en el el Registio Nacional de

Serenos y Serenazgo? Diebido 2 que la contratacidn de los
al La municipalidad no cuenta con recursos para tal fin b serenos son a corta plazo, par la que
b) Otros estan adoptando medidas a fin de

Instruccionfes): proceder con su registro.

En cazo la respuesta sea "OTROS", especificar en la columna comentarios.

Fuente: Formato n.® 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal”
Elaborado por: Comisién de Control
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Si bien el jefe encargado de la Unidad de Seguridad Ciudadana sefialé que esta omisién se
debe a que los contratos del personal son de corta duracion y que se estarian adoptando
medidas para regularizar el registro, no presentd documentacion que sustente dichas
acciones. En consecuencia, la justificacién ofrecida carece de sustento técnico y
administrativo suficiente.

Equipamiento de proteccién del personal

Por otro lado, en aplicacion de los cuestionarios Formato n.® 02: “Municipalidad Distrital -
Servicio de Serenazgo” y “Formato N.° 03: Municipalidades — Servicio de Serenazgo,
Recursos y Patrullaje Municipal” de 08 y 09 de mayo de 2025 respectivamente, la Comisién
de Control advirtié6 que la municipalidad no cuenta con el Equipamiento de proteccién y/o
medios de defensa del personal de serenazgo pese a que, por un lado, es exigible de acuerdo
el Reglamento de la Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, considerando la evaluacion de
riesgos y los equipos de proteccion previstos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 05
Respuesta sobre los recursos

Al momento de la intervencion los serenos cuentan con el Equipamiento de proteccién/defensa:

a) §i, b) No

Instruccidn(es):

7 En caso la respuesta sea "NO", No responder desde la pregunta 8 hasta la pregunta 14

Nota(s):

*Art. 20° de Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal

“Art. 35° del Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal. Aprobado con Decreto Supremo N*009-2022-
IN

Fuente: Formato n.° 02: “Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo” de 08 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Control

Imagen n.° 06
Respuesta sobre los recursos

La municipalidad cuenta con el Equipamiento de proteccion ylo medios de defensa del personal de
serenazgo.

a) 5i, bl No

P Instrucciénles):

Motas]:
" Ak, 20 de la Ley 2297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
“Art. 35" del Feglamento de la Ley M 3287, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal. Aprobado con Decreto Supremo B 003-2022- 10

Fuente: Formato n.® 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” de 09 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, se logro advertir que la Unidad de Seguridad Ciudadana posee a su cargo diez

Firmadio igitalmente por (10) serenos, de los cuales siete (7) son varones y tres (3) mujeres, los mismos que a la fecha
CACHIQUE ZAFRA Cristhian . .

ij’;?vi-’?u”oi"vlé%féiiﬁi soft no cuentan con chaleco antibala, caso, rodillera, codera y guantes de cuero para el desarrollo
Fecha: 19-05-2025 10:24:00 -05:00 de sus funciones, situacion que podria afectar su seguridad e integridad.

b) Criterio:

Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:

Firmado digitalmente por

EE?‘%Q{;%E?;Z:LSM' > Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio
Fecha: 19-06-2025 11:97:59 0500 de Serenazgo, aprobado con Decreto Supremo n.° 009-2022-IN de 25 de agosto de
2022, y modificatorias.
“(...)
CAPITULO Il

FUNCIONES DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL
Articulo 14. Funciones especificas

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

FAU 20131378972 soft 7
Motivo: Doy Visto Bueno pag . 9
Fecha: 19-05-2025 11:37:03 -05:00
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Firmado digitalmente por
CACHIQUE ZAFRA Cristhian

Jose FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 10:24:00 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 11:37:53 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

¢) Cumplir con brindar la informacion correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de
Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior;

(...)

TITULO Il

DERECHOS Y OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL PERSONAL DE
SERENAZGO

Articulo 22. Derechos

(...

a) Contar con el uniforme, equipamiento de proteccion y medios de defensa, con arreglo
a las normas establecidas, para el cumplimiento de sus funciones, siendo estos Ultimos
proporcionados por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional, que

cuentan con servicio de serenazgo;

()

> Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio

de Serenazgo Municipal.

()

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:

a) Chaleco antibala
b) Casco

c¢) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)”

¢) Consecuencia:

La situacion antes descrita podria afectar la seguridad e integridad del personal que presta el
servicio de Serenazgo, asi como afectar el principio de transparencia con que se debe

desarrollar el Serenazgo Municipal.

55.LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN CENTRO DE CAPACITACION DE SERENOS
MUNICIPALES, VULNERANDO LO DISPUESTO EN EL DECRETO SUPREMO N° 009-2022-IN,
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA IDONEIDAD DEL PERSONAL DE SERENAZGO
PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y COMPROMETER LA LEGALIDAD DEL

SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL.

a) Condicion:

De la visita realizada el 09 de mayo de 2025 a la Unidad de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Recuay, en la que se recopild informacién utilizando el Formato
n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal”, advirtié
que la Municipalidad Provincial de Recuay de Capacitacion de Serenos Municipales conforme

se aprecia en la imagen siguiente:
Imagen n.° 07
Sobre los recursos de la Entidad

La Municipalidad cuenta con Centro de Capacitacién de Serenos Municipales?
a) 5i, b) Ne

Rotals):

22 “Tomat fotagrak az del Centra de Capacitacion

"M aplica a Municipalidades distritales.

“Airt, 32 del Decreto Supremo R 003-2022-IM -Reglamento de la Ley B 31297, Ley del Servicio de Serenazqo Municipal. Aprobado con
Dlzcreta Suprama M 009-2022-1M

WOCUENTAR, SE EMCUEMTRA EN
PROCESC DE IMPLEMENTACION

Fuente: Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” de 09 de mayo de 2025

Elaborado por: Comision de Control

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 11:37:03 -05:00
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Firmado digitalmente por
CACHIQUE ZAFRA Cristhian

Jose FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 10:24:00 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 11:37:53 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

b) Criterio:
Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:

> Reglamento de la Ley n.® 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado

por Decreto Supremo n.° 009-2022-IN publicado el 26 de agosto de 2022, modificado
por Decreto Supremo n.° 009-2024-IN.
IA( . )

Articulo 28. Capacitacion

La capacitacion es estandarizada conforme a la estructura curricular basica y los
lineamientos aprobados por el Ministerio del Interior; orientada al desarrollo de las
competencias y habilidades necesarias del personal de serenazgo para el cumplimiento
de sus funciones.

Los procesos de capacitacion pueden estar a cargo de la Policia Nacional del Perd, previo
convenio interinstitucional, y se efectuaran en las escuelas técnico-superiores ubicadas
en las respectivas provincias, o en las unidades de instruccion de las regiones policiales
en aquellas provincias que no cuenten con escuelas técnico-superiores, previa
autorizacion de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial.

Aprobado el curso, las Municipalidades Provinciales y Distritales, emiten los documentos
pertinentes que certifican su aprobacion. Dicho curso comprende los siguientes aspectos:
a) Competencias del personal de serenazgo.

b) Estructura curricular basica.

¢) Metodologia.”

Articulo 32. Centros de Capacitacion de Serenos Municipales

El Centro de Capacitacion de Serenos es el espacio fisico 0 ambiente de la municipalidad
provincial o distrital; que sirve para brindar formacién y entrenamiento al personal de
serenazgo, de acuerdo a los modulos y estructura curricular establecidos por el Ministerio
del Interior.

Su implementacion y administracion esta a cargo de las municipalidades provinciales o
distritales, debiendo contar con la respectiva certificacion del Ministerio del Interior para
su funcionamiento.

(--)

d) Las municipalidades provinciales y distritales que no cuenten con capacidad
presupuestaria pueden recibir la capacitacion en los centros de capacitacion de serenos
municipales certificados por el Ministerio del Interior, implementados por las
municipalidades provinciales y distritales que cuentan con capacidad presupuestaria, a
través de convenio interinstitucional; asimismo, pueden recibir la capacitacion por parte
de los programas implementados por la Policia Nacional del Perd, de conformidad con el
articulo 70 del Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.”

Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar la idoneidad del personal de serenazgo para el ejercicio
de sus funciones y comprometer la legalidad del servicio de serenazgo municipal.

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 11:37:03 -05:00
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Firmado digitalmente por
CACHIQUE ZAFRA Cristhian
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Firmado digitalmente por
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Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

5.6. LA ENTIDAD NO CUENTA CON MAPA DEL DELITO ACTUALIZADO AL 2025, LO QUE
PODRIA AFECTAR LA EJECUCION DE ACCIONES DE PREVENCION, LA OPORTUNA
IDENTIFICACION DE PUNTOS Y ZONAS DE RIESGO EN EL DISTRITO DE RECUAY.

a) Condicion:

De la visita realizada el 09 de mayo de 2025 a la Unidad de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Recuay, en la que se recopild informacion utilizando el Formato
n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal’, se advirtié
que no cuentan con Mapa del Delito de las intervenciones realizadas actualizado al 2025,
situacion que se dejo consignada en el citado formato conforme se aprecia en la imagen
siguiente:
Imagen n.° 08
Sobre el Patrullaje Municipal
. PATRULLAJE MUNICIPAL

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

iLa municipalidad cuenta en su Servicio de Serenazgo Municipal con mapa del delito de las

. . " - .
intervenciones realizadas? CEEID & QUE AN SE

a) 5i, b)No ENCUENTRA PENDIEMTE LA,

Motafs): ) ) ) . SUSCRIPCION DEL ACTA COMLA
“Dle ser afirmativa la respuesta, solicitar copia del reporte, informe u otro medio donde se corrobore que el responsable del zervicio de POLICIA KO SE HA

serenazgo de |2 municipalidad, haya remitido a la comizara de su jurizdiceion la descripeion yla georreferenciacion de las intervenciones IMPLEMENTADD
realizadas.
At 18 de laLey M 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

Fuente: Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje Municipal” de 09 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Control

Cabe precisar que el mapa del delito incorporado en el Plan de Accion Distrital de Seguridad
Ciudadana 2024-2027 de la Municipalidad Provincial de Recuay contiene informacién anterior
a la fecha de aprobacién del referido documento, formalizado mediante Ordenanza Municipal
n.° 019-2023-CM/MDC del 29 de diciembre de 2023. Esta desactualizacion podria limitar la
eficacia de las acciones de prevencion, al no reflejar con precision los puntos y zonas de
riesgo vigentes dentro del &mbito territorial de la entidad.

b) Criterio:
Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:

> Reglamento de laLey n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado
por Decreto Supremo n.° 009-2022-IN publicado el 26 de agosto de 2022, modificado
por Decreto Supremo n.° 009-2024-IN.

1.

Articulo 13. Funciones generales

Son funciones generales del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

(...

¢) Identificar los puntos criticos, zonas de riesgo, teniendo como referencia el mapa del
delito elaborado por la o las comisarias de su jurisdiccion y el mapa de riesgo elaborado
por las Gerencias o0 Subgerencias de seguridad ciudadana o la que hagan sus veces en
las municipalidades provinciales o distritales;

(...

Articulo 41. Elaboracién de mapas conjuntos

a) Los mapas conjuntos son instrumentos estratégicos para coadyuvar en la prevencion
de la comision de delitos y faltas, asi como reducir los indices de victimizacion;

(...

c) El Gerente, Subgerente de Seguridad Ciudadana o el que haga sus veces de cada
municipalidad provincial y distrital, remite a la comisaria de su jurisdiccion la descripcion
y la georreferenciacion de las ocurrencias constatadas en el cumplimiento de sus

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 11:37:03 -05:00
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funciones, vinculadas a delitos o faltas para elaborar conjuntamente con la Policia
Nacional del Pert el mapa del delito, responsabilidad que recae en el comisatrio;

d) El Gerente, Subgerente de Seguridad Ciudadana o el que haga sus veces de cada
municipalidad provincial y distrital, solicita a las comisarias de su jurisdiccion, la
descripcion y la georreferenciacion de los riesgos que se detecten durante el patrullaje
policial, a fin de elaborar en forma conjunta el mapa de riesgo, responsabilidad que recae
en el Gerente, Subgerente de Seguridad Ciudadana o el que haga sus veces.”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar la ejecucion de acciones de prevencion, la oportuna
identificacion de puntos y zonas de riesgo en el distrito de Recuay.

5.7.CINCO (05) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO
DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA, LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA
PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION
LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE
CRIMINALIDAD.

a) Condicion:

Durante la visita de control realizada a la Unidad de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Recuay el 09 de mayo de 2025, derivada de la ejecucion del operativo de control
simultaneo “SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RECUAY”, el Jefe de encargado de la Unidad de
Seguridad Ciudadana, Yeoman Trinidad Le6n manifestd que a la fecha 05 camaras de video
vigilancia se encuentran inoperativas, lo cual consta en el “Formato n.° 04: Municipalidades —
Camaras y sistemas de videovigilancia®, seccion |. Camaras y sistemas de videovigilancia”,
conforme se muestra en la imagen siguiente:

Imagenes n.°09y 10
Estado de las camaras de videovigilancia

Indique la cantidad de camaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad
B hlatafs):
*Adjuntar reqistra fotografico de loz monitares ya Informe del Sreadands se de cuenta del estado delas cimaras de

videovigilancia.

Cantidad de [as de videovigilancia segun estado de operacionfinstalacion
Firmado digitalmente por *Consignar la cantidad de camara por condicidn =i se encuentraninstaladas o no
CACHIQUE ZAFRA Cristhian

Jose FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno ST SE ENCUENTRA NO SE ENCUENTRA
Fecha: 19-05-2025 10:24:00 -05:00 INSTALADA INSTALADA
e
1 CAMARAS DPERATIVAS 9
CAMARAS
14.2 INDPERATIVAS 3

Fuente: Cuestionario denominado “Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comisién de Control

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 11:37:53 05:00 De acuerdo al literal b) del Articulo n.° 9 del Decreto Supremo n.® 07-2020-IN, normativa
relacionada al sistema de videovigilancia, es de precisar que las camaras son: “Sistema
funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes, videos y audios
en tiempo real y de manera ininterrumpida”.

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

FAU 20131378972 soft
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Firmado digitalmente por
CACHIQUE ZAFRA Cristhian

Jose FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 10:24:00 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 11:37:53 -05:00

Firmado digitalmente por

Sin embargo, de la visita in situ, tal como sefialan los representantes de la Entidad en el
Formato n.° 4 Municipalidad Distrital - Cdmaras y Sistemas de Videovigilancia, actualmente
cinco (5) camaras se encuentra inoperativas conforme se muestra a continuacion:

Imagenn.° 11y 12
Camaras de videovigilancia inoperativas

£ ‘ I — -

= / &7 B\

f o1 7 i il

NSRS |

lx.l/’ §
Elaborado por: Comision de Control
b) Criterio:
Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:
pag. 14
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Firmado digitalmente por
CACHIQUE ZAFRA Cristhian

Jose FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 10:24:00 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 11:37:53 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de

videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO |

GENERALIDADES

(..r)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(...

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras
de videovigilancia que presenten indicios razonables de comisién de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o
audios captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de
su contenido.

()

CAPITULO I

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

(..r)

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
Siguientes acciones:(...)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(.)

Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso
de las camaras de videovigilancia y de la Ley n.° 30120, ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2020-IN de 23 de abril
de 2020.

“..)

Titulo Il

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
tener en cuenta las siguientes acciones:

(...

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios
en tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 19-05-2025 11:37:03 -05:00
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Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.

()

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico

9.1 Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

(...

b. Sistema funcional y operativo que permite la conectividad y transmision de imagenes,
videos y audios en tiempo real y de manera ininterrumpida.

(.)

¢) Consecuencia:

El hecho descrito, puede generar el riesgo de afectar el monitoreo permanente del sistema de
seguridad ciudadana a cargo del gobierno local, asi como de identificar de manera oportuna,
la afectacion a la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia interpersonal y la
utilizacion libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad.

5.8. LA ENTIDAD CARECE DE NORMATIVA INTERNA Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS QUE
REGULEN LA OPERATIVIDAD Y EL MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS Y EL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA LO CUAL PODRIA OCASIONAR UNA FALTA DE CONTROL EN LAS
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORECTIVO OCASIONANDO UN
DETERIORO ANTICIPADO, ASi COMO POSIBLES RESPONSABILIDADES LEGALES POR EL
USO INADECUADO DE LAS GRABACIONES.

a) Condicion:

Durante la visita de control realizada el 08 de mayo de 2025, se verificd mediante Formato n.°
01: "Municipalidad Distrital - Cdmaras y Sistemas de Videovigilancia" que la Entidad no tiene
medio de registro de incidencias ocurridas en el turno relacionadas a la operacién del Sistema

de Videovigilancia tal cual se muestra a continuacién:

Imagenn.® 13
Registro de Incidencias

10

LAl momento de laintervencién se tiene algin medio de registro de las incidencias ocurridas en el turno rel
ala operacidn del Sistema de Videovigilancia?

a) §l, b} No

Nota(s):

*5ila respuesta es afirmativa, detallar el medio de registro en &l campo COMENTARIO.

NO

SEENCUENTRA EN
IMPLEMENTACION

Fuente: Cuestionario denominado “Formato n.° 01: "Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia" de 08 de
mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Control

Por otro lado, el 9 de mayo de 2025, se aplicd el “Formato n.° 04: Municipalidades — Camaras
y sistemas de videovigilancia’, el cual fue suscrito por el jefe de la Unidad de Seguridad
Ciudadana. En el item 8 del mencionado formato, dicho funcionario indicé que la Entidad no
cuenta con un Plan o Programa de Mantenimiento Preventivo, ni con procedimientos
establecidos para la ejecucion del mantenimiento correctivo de las cdmaras de videovigilancia,
conforme se evidencia en el documento.
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Imagen n.° 14

Carencia de Plan o Mantenimiento Preventivo y de Procedimiento correctivo para las camaras

de videovigilancia

La Municipalidad cuenta con Plan/Programa de Mantenimiento Preventivo y Procedimi de Mant
g Carrectivo para las camaras de videovigilancia?

* Consignar el tipo de plan o Procedimiento de mant imiento y norma de aprobacion

Na cuenta, se encuentra
&n proceso de
implementacion

£En los liltimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado mantenimientoa las camaras de Videovigilancia?
a) 5i, b) No

Instuccidnles):

En caso la respuesta sea "NO", no responder lals) preguntals] 10y 11

5 Mata(z): NO
"Silarespuesta e= afimativa, adjuntar sustenta, que refleje el servicio de mantenimienta brindado en ese periodo v la
cantidad de cémaras que recibieron el misma.

“Literal d. del Ar. 11del Decreto Legislativa 1215 - Decreto Legizlativo que Regula el uzo de las Camaras de Videovigilancia y
delaley M 30120 Ley de apovo ala Seguridad Ciudadana con camaras de video vigilancia piblicas y privadas.

DEEIDO A QUE TIEMERN 2
MESES DE HABER SID0
ADCUIRIDOS

Fuente: Cuestionario denominado “Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de mayo de 2025.

Elaborado por: Comisién de Control

Asimismo, se verificd que, segin lo manifestado por el jefe encargado de la Unidad de
Seguridad Ciudadana, la Entidad no ha realizado mantenimiento a las camaras de
videovigilancia en los Ultimos doce (12) meses, argumentando que estas fueron adquiridas
hace apenas dos meses; sin embargo, como se ha sefialado, la Comisién constatd que cinco
(5) de estas camaras se encuentran inoperativas, lo que pone de manifiesto la necesidad de
contar con un mantenimiento técnico oportuno. Esta situacién se ve agravada por la ausencia
de procedimientos y protocolos establecidos para atender fallas del sistema, lo que refleja una
deficiente gestion del sistema de videovigilancia, comprometiendo su operatividad, reduciendo
su eficacia como mecanismo de seguridad ciudadana y generando riesgos de eventuales

responsabilidades por omisiones en su administracion.

Aunado a ello, se advirtio, conforme a la respuesta consignada en el item 16 del formato
aplicado, que la Municipalidad no cuenta con un manual, instructivo, procedimiento u otro
documento analogo que regule la operacion de las camaras y del sistema del Centro de
Videovigilancia. Esta carencia normativa agrava la deficiente gestion evidenciada, al no
establecer criterios técnicos ni responsabilidades claras para su operatividad, lo que
incrementa los riesgos de fallas en el servicio, uso inadecuado de las grabaciones y eventuales

responsabilidades administrativas o legales conforme se muestra a continuacion:

Imagen n. 15

Carencia de manual, instructivo, procedimiento u otro para la operacion de las camaras y

sistemas el centro de videovigilancia

éLa municipalidad cuenta con manual, instructivo, procedimiento o documento andlago para la operacion de las cdmaras y
sistemas del centro de Videovigilancia?

15 [3)Sib]No

Notal(s):

*De ser afirmativa la respuesta, solicitar copia del documento

NO

Fuente: Cuestionario denominado “Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de mayo de 2025.

Elaborado por: Comisién de Control

Al respecto es importante tener en consideracion que la inexistencia de un manual, instructivo
o0 procedimiento documentado para la operacion del centro de videovigilancia genera el riesgo
de un uso inadecuado o arbitrario del sistema, lo que puede derivar en la vulneracion del
derecho a la intimidad de las personas, asi como en la pérdida o manipulacion de registros
audiovisuales que podrian constituir evidencia en investigaciones o procesos judiciales,
sumado al hecho que dificultaria la supervision, evaluacién del desempefio y deslinde de

responsabilidades ante fallas operativas o actos indebidos del personal.
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b) Criterio:
Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:

> Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras

de video vigilancia, vigente desde el 23 de setiembre de 2015.
“Articulo 1.- Objeto

El presente decreto legislativo tiene como objeto reqular el uso de camaras de
videovigilancia en bienes de dominio publico, (...) como instrumento de vigilancia
ciudadana, para la prevencion de la violencia y del delito, asi como el control y
persecucion del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Video Vigilancia

Para la implementacion del sistema de video vigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a) Instalar y administrar camaras de video vigilancia en respuesta a los planos distritales
de Seguridad Ciudadana.

d) Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de video vigilancia, asi como
renovar el equipamiento.”

Decreto Supremo N° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley N° 3012, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
Camaras de Videovigilancia Publicas y Privadas y dicta otras disposiciones,
vigente del 24 de abril de 2020.

“Titulo Il: Videovigilancia en Espacios Publicos Privados

Capitulo I: videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de servicio
de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al
publico

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico (...) debe
tener en cuenta las siguientes acciones:

h. Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
incluye la evaluacion y renovacion de equipamiento”

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, publicada el 06

diciembre 2015.

1.)

Articulo 4°.- Implantacién de control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistema de control interno en sus

procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su

gjecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, uso indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;
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¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad en sus operaciones;

(...

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los érganos directivos y

gjecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para

la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados y

congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

(...

Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del
0rgano a su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control interno, a fin
de propender al mantenimiento y mejora continua del control interno.

(...

g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,
estructura y funciones, para la aplicacion y/o regulacion del control interno en las
principales areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos
y apoyo necesarios para su eficaz funcionamiento.

(.)"
c) Consecuencia:

El hecho descrito, podria ocasionar una falta de control en las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo ocasionando un deterioro anticipado, asi como posibles
responsabilidades legales por el uso inadecuado de las grabaciones.

5.9.EL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE UTILIZA
EFICIENTEMENTE PARA EL PATRULLAJE POR SECTORES NI ESTA INTERCONECTADO
CON LOS SISTEMAS DE LA POLICIA NACIONAL, BOMBEROS Y DEFENSA CIVIL, LO QUE
LIMITA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y REDUCE LA EFICACIA EN LA
ATENCION DE EMERGENCIAS.

a) Condicion:

Mediante la aplicacion del “Formato N.° 04: Municipalidades — Camaras y sistemas de
videovigilancia”, la Comision logré advertir que la Municipalidad no optimiza el patrullaje por
sector a través del uso de camaras de Videovigilancia y equipos de radiocomunicacion
conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 16
Falta de integracion o interconexion del centro de videovigilancia

£La municipalidad optimiza el patrullaje por sector a través del uso de camaras de Videovigilancia y equipos de radi icacion?
a) Si, b) Ne

12 Nota(s): ) NO
*Si la respuesta es sfirmativa, adjuntar sustento, que acredite |z optimizacion del servicia.

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030. B} Patrullzje municipal por sector - serenazgo, Inciso o, Numeral 3.Literal 2) del Numeral 3.
Definicion operacienal. [Pag. 56 del Modelo Operacional del PP 0030)

Fuente: Cuestionario denominado “Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de mayo de
2025.
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, dicha situacién genera una reduccién en la eficacia operativa del servicio de
seguridad ciudadana, ya que se limita la capacidad de vigilancia, coordinacion y respuesta ante
emergencias o hechos delictivos. Esto puede generar una cobertura territorial inadecuada,
tiempos de reaccion prolongados, y una menor capacidad disuasiva, afectando negativamente
la percepcidn de seguridad en la poblacién y el cumplimiento de los objetivos del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana.
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Por otro lado, el jefe de la Unidad de Seguridad Ciudadana, en el item N.° 17, informé que el
centro de videovigilancia, radiocomunicacion y Telecomunicaciones de la Municipalidad
Provincial de Recuay no se encuentra integrado o interconectado a base de la comisaria del
sector, central 105 de la Policia Nacional del Peru, central 115 de Defensa Civil, Central 116
de bomberos, y C4 de la Policia Nacional del Peru evidenciandose a continuacion:

o
Imagen n.® 17
Falta de integracion o interconexion del centro de videovigilancia
El Centro de Videovigilancia, Radiocomunicacidn y Telecomunicaciones se encuentra integrado o interconectado a:
* Marcar (¥ )segin |a verificacién realizada del estado de integracién o interconexion del Centro de Videovigilancia NO
BASE 5l NO
18.1 Comisaria del sector
i18.2 Central 105 PNP
12
18.3 Central 115 Defensa Civil
18 4 Central 116 BOMBEROS
12.5 Cade la PNP
186 Otro [ Sefialar)

Fuente: Cuestionario denominado “Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comisién de Control

Sobre el particular, es importante resaltar la necesidad de contar que el centro de
videovigilancia implementado en la Entidad se encuentre interconectado a otros sistemas de
telecomunicaciones indicados, ya que, a través del monitoreo permanente, las autoridades y
los planificadores urbanos pueden obtener una visidn mas amplia de los espacios publicos y
responder de manera mas efectiva a situaciones de emergencia.

En ese sentido se advierte que la Municipalidad Provincial de Recuay no optimiza el patrullaje
por sectores mediante el uso coordinado de camaras de videovigilancia y equipos de
radiocomunicacion, y ademas su centro de monitoreo no se encuentra interconectado con las
entidades del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, como la Policia Nacional, bomberos
y Defensa Civil, esta doble deficiencia limita la capacidad de respuesta inmediata ante
emergencias, debilita la coordinacion interinstitucional y afecta la eficacia operativa del servicio
de seguridad ciudadana.

b) Criterio:

Firmado digitaimente por . . . . .
gt Los hechos advertidos no son concordantes de las normativas siguientes:
Feoha: 16.05.2025 10:54:00 -05:00

> Ley n° 31297 Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 21 de julio de

2021.

“( )

Articulo 17. Centrales de videovigilancia
Firmado digitalmente por . .« . « s . . .
GONZALEZ CASTILLO Mariela Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades
P e 53 -05:00 provinciales o distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion

e interoperabilidad con los centros de emergencia y monitoreo de camaras de
videovigilancia de la Policia Nacional del Perd.”

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—
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()
Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones: (...) ¢. Garantizar la interconexion de camaras de videovigilancia con
las plataformas de videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los
Gobiernos Locales y Regionales con el Centro Nacional de Video Vigilancia y
Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Sequridad Ciudadana y con la Central
de Atencién de Emergencia, Urgencias e Informacion 911- Central 911.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso
de las camaras de videovigilancia y de la ley n® 30120, Ley de apoyo a la seguridad
ciudadana con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2020-IN de 23 de abril
de 2020.

1]

TITULO Il VIDIOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Articulo 7. Implementacion de sistemas de Videovigilancia

7.1. La implementacion de Sistemas de Videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
tener en cuenta las siguientes acciones:

(...)

c. Facilitar la integracion de los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta,
alarmas, centrales de emergencia, entre ellas a la Central Unica de Emergencias,
Urgencia e Informacion implementado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones;
entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion y lucha
contra la seguridad ciudadana, segtn el bien y la tecnologia empleada para intercambiar
informacién en tiempo real, segtin corresponda.

d. Facilitar la interconexion e interoperabilidad de camaras de videovigilancia con las
plataformas de videovigilancia, radiocomunicaciones y telecomunicaciones de los
Gobiernos Locales y Regionales, a través de las Gerencias de Seguridad Ciudadana o
las que hagan sus veces; el Centro Nacional de Video Vigilancia (CENVIR) o el que haga
sus veces y otras administradas por el Ministerio del Interior o la Policia Nacional del Perd,
segun sea el caso.

Decreto Supremo n° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.°27933
Ley en el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana vigente desde el 5 de diciembre
de 2014, modificado por el Decreto Supremo n.° 010-2019-IN de 9 de mayo de 2019.

Articulo 30° Secretaria Técnica del CODISEC

u(.")

La Secretaria Técnica del CODISEC tiene las siguientes funciones:

i. Coordinar los lineamientos y especificaciones técnicas para garantizar la
estandarizacion e interoperabilidad de los sistemas de radio y video vigilancia y radio
comunicacién con los sistemas de la Policia Nacional del Peru, a fin de tener una
cobertura distrital integrada a nivel nacional”
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¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, limitaria la coordinacion interinstitucional y reduciria la eficacia en la
atencion de emergencias.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por
la Municipalidad Provincial de Recuay”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido detallada en
la condicién y se encuentran en el acervo documentario de la Entidad.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control no ha emitido
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

VIIl. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del servicio a la ejecucion “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por
la Municipalidad Provincial de Recuay”, se ha advertido nueve (9) situaciones adversas que afectan
o0 podrian afectar la prestacién adecuada del servicio.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones
en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o
el logro de los objetivos del servicio “Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la
Municipalidad Provincial de Recuay”.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Recuay, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Recuay, 19 de mayo del 2025

Firmado digitalmente por GONZALEZ Firmado digitalmente por CACHIQUE
‘T‘\ CASTILLO Mariela FAU 20131378972 "—'\ ZAFRA Cristhian Jose FAU
(k _ soft \k _ 20131378972 soft
. #, Motivo: Soy el autor del documento - 2. Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORIA Fecha: 19-05-2025 11:38:24 -05:00 CONTRALORIA Fecha: 19-05-2025 10:25:12 -05:00
‘GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL) ‘GINERAL DE LA RIPUBLICA DIL PERD
Abog. Mariela Gonzélez Castillo Abog. Cristhian Jose Cachique Zafra
Supervisor Jefe de Comision
Firmado digitalmente por GONZALEZ
i) CASTILLO Mariela FAU 20131378972
kk ! soft

Motivo: Soy el autor del documento

CONTRALOR l;A Fecha: 19-05-2025 11:38:57 -05:00

‘GINERAL DE LA REPUBLICA DEL PIR

Abog. Mariela Gonzalez Castillo
Jefa del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Recuay

pag. 22



Nl

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por
CACHIQUE ZAFRA Cristhian

Jose FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 10:24:00 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 19-05-2025 11:37:53 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALEZ CASTILLO Mariela
—

1.

] APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A “SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EJECUTADOS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RECUAY”

EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2025, ASPECTO QUE EVIDENCIA LA CARENCIA DE
LINEAMIENTOS, ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION COORDINADA
Y CONJUNTA ENTRE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DISTRITALES;
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR SU OPORTUNA Y EFICIENTE PRESTACION.

N° Documento

1 Formato n.° 03 “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” de 09 de mayo de 2025

EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON EL FORMATO
ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS, SITUACION QUE LIMITA EL OPORTUNO
REGISTRO DE INCIDENCIAS QUE SE PRODUCEN DURANTE EL SERVICIO.

N° Documento

1 Formato n.® 02: “Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo” de 08 de mayo de
2025

Formato n.° 03 “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje

2 Municipal” de 09 de mayo de 2025

LA UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ENTIDAD NO ALCANZO A LA
COMISION EL DOCUMENTO OFICIAL DE CREACION DEL SERVICIO DE SERVICIO DE
SERENAZGO MUNICIPAL, GENERARIA EL RIESGO DE NO TENER RESPALDO LEGAL,
EL CUAL AFECTARIA LA PARTICIPACION DE MANERA CONTINUA EN LAS ACCIONES
PREVENTIVAS Y DISUASIVAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” de 09 de mayo de 2025

LA ENTIDAD NO HA REGISTRADO A TODO EL PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS DE
SERENAZGO MUNICIPAL, NI HA GARANTIZADO QUE ESTE CUENTE CON EL
EQUIPAMIENTO DE PROTECCION ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR SU SEGURIDAD E INTEGRIDAD, ASi COMO VULNERAR EL
PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

N° Documento

1 Formato n.® 02: “Municipalidad Distrital - Servicio de Serenazgo” de 08 de mayo de
2025

Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” de 09 de mayo de 2025
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LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN CENTRO DE CAPACITACION DE SERENOS
MUNICIPALES, VULNERANDO LO DISPUESTO EN EL DECRETO SUPREMO N° 009-2022-
IN, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA IDONEIDAD DEL PERSONAL DE
SERENAZGO PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y COMPROMETER LA
LEGALIDAD DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL.

N° Documento

1 Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” de 09 de mayo de 2025

LA ENTIDAD NO CUENTA CON MAPA DEL DELITO ACTUALIZADO AL 2025, LO QUE
PODRIA AFECTAR LA EJECUCION DE ACCIONES DE PREVENCION, LA OPORTUNA
IDENTIFICACION DE PUNTOS Y ZONAS DE RIESGO EN EL DISTRITO DE RECUAY.

N° Documento

1 Formato n.° 03 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Recursos y Patrullaje
Municipal” aplicado el 09 de mayo de 2025

CINCO (05) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA, LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y
LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS
DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento

1 Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de
mayo de 2025

LA ENTIDAD CARECE DE NORMATIVA INTERNA Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS QUE
REGULEN LA OPERATIVIDAD Y EL MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS Y EL SISTEMA
DE VIDEOVIGILANCIA LO CUAL PODRIA OCASIONAR UNA FALTA DE CONTROL EN
LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORECTIVO OCASIONANDO
UN DETERIORO ANTICIPADO, ASi COMO POSIBLES RESPONSABILIDADES LEGALES
POR EL USO INADECUADO DE LAS GRABACIONES.

N° Documento

1 Formato n.° 01: "Municipalidad Distrital - Camaras y Sistemas de Videovigilancia" de
08 de mayo de 2025

Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de

2 mayo de 2025

EL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE UTILIZA
EFICIENTEMENTE PARA EL PATRULLAJE POR SECTORES NI ESTA
INTERCONECTADO CON LOS SISTEMAS DE LA POLICIA NACIONAL, BOMBEROS Y
DEFENSA CIVIL, LO QUE LIMITA LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y REDUCE
LA EFICACIA EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS.

N° Documento

1 Formato n.° 04: “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 09 de
mayo de 2025
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 278-2025-CG/OC0343

EMISOR : MARIELA GONZALEZ CASTILLO - SUPERVISOR - COMISION A
CARGO DE LA VISITA DE CONTROL "SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADOS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE RECUAY" - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : HAROLD JORGE RAMIREZ TREJO
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RECUAY

Sumilla:

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién vinculada "Servicios de
Seguridad Ciudadana Ejecutados por la Municipalidad Provincial de Recuay”, objeto de la Visita de
Control, comunicamos que se han identificado nueve (9) situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control n.° 021-2025-OCl1/0343- SVC, que se adjunta al presente documento.
En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Recuay, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del
presente informe, las acciones preventivas o correctivas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado informe, adjuntandola documentacién de sustento respectiva.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20185379079:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000003-2025-CG/0343-02-002-013

2. Informe n.° 21-2025
3. Oficio 0002782025CG0OC0343

NOTIFICADOR : CRISTHIAN JOSE CACHIQUE ZAFRA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RECUAY - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ,'..,--'.‘;{.1.';
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria —@"t’;f'

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente & At
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: *
8Q86RKG



Firmado digitalmente por CACHIQUE
i '\ ZAFRA Cristhian Jose FAU

LK § 20131378972 soft

. #, Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORIA Fecha: 19-05-2025 11:59:36 -05:00

uuuuuuuuuuuuuuuu

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000003-2025-CG/0343-02-002-013

DOCUMENTO : OFICIO N° 278-2025-CG/OC0343

EMISOR : MARIELA GONZALEZ CASTILLO - SUPERVISOR - COMISION A
CARGO DE LA VISITA DE CONTROL "SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADOS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE RECUAY" - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : HAROLD JORGE RAMIREZ TREJO

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RECUAY

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20185379079

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 25

Sumilla: Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada "Servicios de
Seguridad Ciudadana Ejecutados por la Municipalidad Provincial de Recuay", objeto de la Visita de
Control, comunicamos que se han identificado nueve (9) situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control n.° 021-2025-0OC1/0343- SVC, que se adjunta al presente documento.
En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Recuay, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del
presente informe, las acciones preventivas o correctivas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado informe, adjuntandola documentacién de sustento respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. Informe n.° 21-2025

2. Oficio 0002782025CGOC0343

[EEEEE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8KJ5H1B
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana

Recuay, 19 de Mayo de 2025
OFICIO N° 000278-2025-CG/OC0343

Sefior:

Ramirez Trejo Harold Jorge

Alcalde Provincial

Municipalidad Provincial de Recuay
Plaza De Armas N° 170

Ancash/Recuay/Recuay
Asunto : Comunicacion del Informe de Visita de Control n.° 021-2025-OCl1/0343-SVC
Referencia . a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica y sus madificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 062-2023-CG de 15 de
febrero de 2023.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que
regulan el Servicio de Control Simultaneo y establecen la comunicacion al Titular de la Entidad
o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de
la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada “Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por la Municipalidad Provincial
de Recuay”, objeto de la Visita de Control, comunicamos que se han identificado nueve (9)
situaciones  adversas contenidas en el Informe de Visita de  Control
n.° 021-2025-0OCI/0343- SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de
la Municipalidad Provincial de Recuay, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente informe, las acciones preventivas o correctivas y por adoptar
respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntandola
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Mariela Gonzalez Castillo
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial De Recuay
Contraloria General de la Republica

(MGClccz)

Nro. Emision: 00300 (0343 - 2025) Elab:(U20827 - 0343)
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