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- QCONTRALORiA

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 010-2025-0Cl/0341-SVC

“GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PALLASCA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
de la Municipalidad Provincial de Pallasca, mediante oficio n.° 000238-2025-CG/0C0341 de 14 de
julio de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 0341-2025-010, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y modificatorias'.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Establecer si la gestion del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA en la
modalidad comedores y ollas comunes y PANTBC a cargo de la Municipalidad Provincial
de Pallasca, se viene ejecutando conforme a la normativa aplicable, las disposiciones y

lineamientos emitidos por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar si las adquisiciones de productos alimenticios para el Programa de

Fimado dgtamerts por Complementacién Alimentaria en la modalidad comedoresy ollas comunesy PANTBC
Marianelia FAU 20131376972 se realiza conforme a las disposiciones internas y normativa aplicable.

soft
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2. Determinar si la recepcion, almacenamiento y distribucion de los alimentos del
Programa de Complementacién Alimentaria — PCA en la modalidad comedores y ollas
comunes y PANTBC; se realiza conforme a las disposiciones internas y normativa
aplicable.

3. Determinar si las actividades de monitoreo y supervision a cargo del gobierno local a
los centros de atencion; se realiza conforme a las disposiciones internas y normativa
aplicable.
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La Visita de Confrol se desarroll6 a la “Gestion del Programa de Complementacién Alimentaria-
PCA” en las modalidades de comedoresy ollas comunes y PANTBC en la Municipalidad Provincial
de Pallasca, ubicado en plaza de armas S/N, Cabana, Pallasca, Ancash, asi como, la visita
selectiva a Centros de Atencion (comedores, ollas comunes y centros de Salud), y que ha sido
ejecutada del 10 al 24 de julio de 2025.

! Modificada con Resolucion de Contraloria N° 270-2022-CG de 10 de agosto de 2022, Resolucion de Contraloria N° 062-2023-CG de 13
de febrero de 2023, Resolucion de Contraloria N° 429-2023-CG de 20 de diciembre de 2023 y Resolucion de Contraloria N° 714-2024-CG
de 04 de diciembre de 2024.
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
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El Programa de Complementacién Alimentaria, en adelante PCA, es un programa descentralizado
administrado por los gobiernos locales, distritos de Lima Metropolitana y provinciales en el resto
del pais, que suscriben un Convenio de Gestién con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
en adelante MIDIS, y cuyo fin es brindar un complemento alimentario a sus usuarios a través de
los Centros de Atencién; estos se encuentra agrupados de acuerdo a las cinco modalidades
siguientes: i) Comedores y ollas comunes; ii) Hogares y Albergues, Personas en Riesgo, Trabajo
Comunal y PANTBC, describiéndose a continuacion las modalidades que seran verificadas en la
Visita de Control:

i. Comedores y ollas comunes: Son organizaciones sociales de base - OSB conformadas por
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que tiene como actividad principal la
preparacion de alimentos y el apoyo social.

ii. PANTBC: Es el Programa de Alimentacién y Nutricion para el Paciente con Tuberculosis y
Familia, que se efectla a través de los centros de salud del Ministerio de Salud-Minsa, siendo
sus usuarios, las personas afectadas con tuberculosis que reciben tratamiento de forma
regular por los establecimientos de salud publica, que sean identificadas y remitidas por la
autoridad sanitaria local.

La gestion del PCA se basa en funciones y participacion organizada y articulada de las instituciones
del Estado, en el nivel nacional y local, y de las organizaciones de la sociedad civil para la entrega
eficiente y eficaz del complemento alimentaria a la poblacién en situacion de pobreza y
vulnerabilidad que contribuya a reducir la seguridad alimentaria. La gestion comprende los
componentes: i) Gestion Alimentaria, ii) Fortalecimiento de capacidades, y iii) Monitoreo,
supervision y acompafiamiento.

IMAGEN N° 1 )
ACTORES Y COMPONENTES DE LA GESTION DEL PCA

TRy
MIDIS GOB. FOCAL COMUNIDAD
Norma, Programa Gestiona Decide, compra,
Recursos, Recurs'os, prepara, entrega
Asistencia técnica, Capacn?a, Complemento A
Monitorea Supervisa
COMPONENTES: USUARIO
1. Gestion Alimentaria PCA
2. Fortalecimiento de Capacidades Recibe
3, Monitoreo, supervision y acompafamiento Complemento A.

Fuente: Reglamento de las modalidades del Programa de Complementacion Alimentaria- PCA

Al respecto, en el componente Gestion Alimentaria se organizan y describen los procedimientos
relacionados con la organizacion, entrega y control del complemento alimentario, sea como
alimento en especie u ofra forma de enfrega. Los procesos que comprende son los siguientes:

1.- Procesos previos para la entrega del complemento alimentario: Comprende los procesos
referidos a la programacién y transferencia presupuestal, suscripcién del convenio, registro

Informe de Visita de Control n.° 010-2025-OCI/0341-SVC
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de usuarios, Centros de Atencion, Comités de Gestion y la eleccion del mecanismo de
entrega del complemento alimentario.

2. Procesos para la entrega del complemento alimentario: Comprende los procesos referidos a
la entrega del complemento alimentario como alimento en especie u otras formas de entrega
aprobadas por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, en adelante MIDIS.

3. Procesos posteriores a la entrega del complemento alimentario: Comprende los procesos
referidos al control del buen uso de complemento alimentario entregado a los Centros de
Atencion.

Para la gestion del PCA las municipalidades que ejecutan dicho programa suscriben el Convenio
de Gestion con el MIDIS, con el objetivo de establecer obligaciones de ambas partes durante la
gestion descentralizada del PCA, y en el cual las municipalidades se comprometen a garantizar
el cumplimiento de los objetivos y las fases operativas del PCA, asi como garantizar y cautelar
la buena calidad y conservacion de los alimentos adquiridos para el programa.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la “Gestion del Programa de Complementacion Alimentaria -PCA”, se
han identificado tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o logro de los objetivos del PCA, en la Municipalidad Provincial de Pallasca,
en adelante Entidad, las cuales se exponen a continuacion:

1. LOS COMEDORES POPULARES NO CUENTAN CON AMBIENTES Y CONDICIONES
DE HIGIENE ADECUADOS; ASIMISMO, EL PERSONAL NO EMPLEA LA
INDUMENTARIA ADECUADA SIN CONSIDERAR LAS BUENAS PRACTICAS,
SITUACION QUE GENERARIA EL RIESGO QUE LOS ALIMENTOS NO SE CONSERVEN
ADECUADAMENTE, AFECTANDO LA SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y LA SALUD DE
LOS USUARIOS DEL PCA

a) Condicion

De la visita realizada al Comedor Popular “Autogestionario Madres Cabanistas”, la
Comision de Confrol efectu6 la inspeccién in situ al ambiente destinado para la
preparacion de alimentos, observandose que el &rea destinada a la preparaciéon de
alimentos (cocina) cuenta con espacios que no estan cubiertos, existiendo la posibilidad
que ingresen roedores o animales domésticos (gatos), lo cual representa un riesgo
significativo para la salubridad y calidad de los productos que se entregan a la
poblacion beneficiaria; ademas, se evidencia que no cuenta con ningin mecanismo
de seguridad, situacién que incrementa el riesgo de contaminacién cruzada y el
deterioro de los insumos almacenados en la cocina, situacién que se evidencian en las
siguientes imagenes:
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IMAGENES N° 1Y 2
COMEDOR AUTOGESTIONARIO MADRES CABANISTAS

Galaxy S24 Ultra
17 de julio de 2025 11:12a. m

Fuente: Formato 3B “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de 2025

Asi también, se visité al comedor Inmaculada concepcion, ubicado en el caserio Santa
Cruz de Cabana, observandose que el personal encargado de la preparacion y
traslado de los alimentos no cuenta con la indumentaria adecuada para una
manipulacion segura; ademas, carecen de areas optimas, seguras y limpias, lo cual

Firmado digitalmente por

DE LA CRUZ AVILA Leydy podria comprometer la salud y el bienestar de la poblacion beneficiaria del programa,
Marianella FAU 20131378972 " 5 ” " i
A tal como se muestra en las imagenes siguientes:
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IMAGENES N° 3 Y 4
COMEDOR INMACULADA CONCEPCION
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Galary S24ttre
1868Juliode2025 %162,

Fuente: Formato 3B “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 18 de julio de 2025
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En consecuencia, los comedores inspeccionados carecen de areas Optimas, seguras y
limpias para la preparacién y distribucion de los alimentos a los beneficiarios; ademas, la
ausencia de indumentaria adecuada por parte del personal lo cual podria generar riesgo de
contaminacion cruzada y afectar la salud de los beneficiarios y a las personas que preparan
los alimentos.

b) Criterio:

» Reglamento sobre vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas,
aprobado con Decreto Supremo N° 007-98-SA, publicado el 25 de setiembre de
1998.

“lisz)

TITULO V DEL ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

CAPITULO |

Articulo 70°. - Alimacenamiento de materias primas y de productos terminados
El almacenamiento de materias primas y de productos terminados sean de origen
nacional o importados de efectuara en areas destinadas exclusivamente para este
fin. Se debera contar con ambientes apropiados para proteger la calidad sanitaria e
inocuidad de los mismos y evitar los riesgos de contaminacion cruzadas. En dichos
ambientes no se podré tener ningln otro material, producto o sustancia que pueda
contaminar el producto almacenado. (...)".

» Resolucion Ministerial n.° 41-2022-MIDIS, aprueba el Reglamento de las
Modalidades del Programa de Complementacion Alimentaria - PCA de 7 de
marzo de 2022

()

TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO IV

FUNCIONES

9. FUNCIONES DE LA INSTANCIAS Y ORGANIZACIONES DEL PROGRAMA
9.2 Gobiernos Locales
c. Suscribir y cumplir el Convenio de Gestion de acuerdo al modelo aprobado por
el MIDIS; comprometiéndose a:
()
2. Garantizar el cumplimiento de los objetivos y las fases operativas del PCA.
(--.)
8. Brindar asistencia técnica permanente a los Cenfros de Atencién, respecto
del PCA.
9. Facilitar la generacion de oportunidades y/o capacidades de las OSB para
la mejora del servicio y el incremento de sus ingresos autbnomos

(..
TITULO I

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
CAPITULO |

COMPONENTES

(..)
10. COMPONENTES 1. GESTION ALIMENTARIA
(..)
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10.1.3 Acargo de los Gobiernos Locales.

(..)

h) Verificacion previa de las condiciones sanitarias y de seguridad de los
locales donde se almacenan y distribuyen los alimentos, de los Centros
de Atencion; comprende también la verificaciéon de la cantidad y calidad
sanitaria de los alimentos y del fransporte de acuerdo a la normativa vigente.

(...)

10.2.2 Acargo de los Centro de Atencion

a. Recepcion; lasy los representantes de los Centros de Atencién se organizan
para recibir los alimentos entregados por el Gobierno Local o adquiridos
directamente, y registran su ingreso, verificando la inocuidad, calidad y
cantidad de estos.

b. Almacenamiento de los alimentos recibidos en ambientes seguros,
limpios, y ventilados considerando las buenas practicas de
almacenamiento. Se sugiere como practica el uso de un documento de
control para el registro del ingreso y salida de alimentos.

c. Preparacion de los alimentos siguiendo las recomendaciones de
alimentacion saludable y adoptando las buenas practicas de higiene y
manipulacion de alimentos.

d. Entrega de Racion; es el producto final que recibe el usuario (a) del Centro
de Atencion, el cual es enfregado como racion preparada. Solo en
determinadas situaciones de atencion a usuarios del PANTBC, Personas en
riesgo y/o en situaciones de desastre naturales o emergencias sanitarias, la
entrega se da como alimento crudo. Esta accién debe constar en un
documento de registro de entrega de raciones diarias que cuente con el
visado de una persona responsable para tal fin.

(-.)
ANEXO I
REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LOS CENTROS DE ATENCION SEGUN
MODALIDAD
MODALIDAD DE COMEDORES
Las organizaciones que soliciten ser centro de atencion del PCA en la modalidad de
comedores, deben cumplir los siguientes requisitos:
ez
f) Contar con lugares adecuados para la recepcion, almacenaje y preparacion
higiénica de los alimentos”.

Resolucion Ministerial n.° 066-2015-MINSA, que aprueba el NTS
n.° 114-MINSA/DIGESAV-01 “Norma sanitaria para el almacenamiento de
alimentos terminados destinados al consumo humano”, de 6 de febrero de 2015
“...)
5. DISPOSICIONES GENERALES
(...)
5.2 Condiciones Sanitarias Generales que deben cumplir los Almacenes
Las siguientes condiciones sanitarias generales aplican para los almacenes de
alimentos perecibles y no perecibles:
5.2.1Exclusividad: Los ambientes destinados al almacenamiento de alimentos
deben ser exclusivos para tal fin.
5.2.2Ubicacion: La ubicacion de los almacenes debe ser tal que no implique riesgo
de contaminacién cruzada a los alimentos que contiene. Los almacenes deben

Informe de Visita de Control n.° 010-2025-OCI/0341-SVC
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ubicarse respetando el principio de la “circulacion en un sentido” en el proceso
de la produccion de alimentos.

5.2.3Estructura: Debe garantizar la proteccién de los alimentos de toda posible
contaminacion externa, ser construidos en lugares, o contar con mecanismos,
que prevengan riesgos de contaminaciéon (zona facilmente inundable, sin
sistema de evaluacion de aguas de lluvia, tener riesgo de humedad, materiales
de facil acceso a los roedores, entre ofros).

5.2.4Pisos, paredes, techos, ventanas y puertas: Deben de ser de material de facil
limpieza y desinfeccion, que eviten el traspaso de la humedad al interior,
mantenerse en buen estado de conservacion y limpios. La unioén entre piso y
paredes debe facilitar la limpieza y evitar la acumulacién de suciedad.

5.2.5Proteccion contra plagas: Los almacenes deben contar con mecanismos de
proteccion necesarios para impedir el ingreso de insectos, roedores, pajaros,
entre ofros.

5.2.6lluminacion: Los almacenes deben contar con suficiente iluminacion natural o
artificial, distribuida de tal forma que permita la inspeccion de los productos
almacenados. Las luminarias deben estar protegidas con mecanismos que
impidan que en caso de rotura, puedan constituirse en peligros fisicos para los
alimentos almacenados.
(..)

ISPOSICIONES ESPECIFICAS

o~ o
N o

PROGRAMA DE HIGIENES Y SANEAMIENTO (PHS)
6.2.7 Prevencion y control de plagas
El PHS del almacén debe incluir un programa de medidas para la prevencion y
control de insectos, roedores y ofras plagas que sean consideradas como tales, a
fin de minimizar los riesgos para la inocuidad de los alimentos.
a) Medidas de control
Son las medidas destinadas a evitar el ingreso de insectos, roedores u ofras
plagas al almacén, las que deben estar descritas, documentadas y
debidamente supervisadas. Asimismo, son medidas preventivas la eliminacién
de cualquier foco que atraiga plagas hacia el almacén.”

¢) Consecuencia:

Los hechos antes descritos generarian el riesgo que los alimentos no se conserven
adecuadamente, afectando la seguridad alimentaria y la salud de los usuarios del
programa de complementacion alimentaria.

2. EL ALMACEN CENTRAL DONDE SE RECEPCIONAN LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS DEL PCA, NO CUENTA CON UN CRONOGRAMA'Y CERTIFICACIONES
VIGENTES DE DESINSECTIZACION, DESRATIZACION Y DESINFECCION, PUDIENDO
NO GARANTIZAR UNA ADECUADA INOCUIDAD DE LOS INSUMOS ALIMENTICIOS
DESTINADOS A LOS COMEDORES POPULARES

a) Condicion

La Comision de Control realizd el 17 de julio de 2025 una visita de verificacién al
Almacén de la Entidad, lugar donde se almacena los alimentos del PCA, en compaiiia
del encargado del almacén de la enfidad, suscribiendo? la Ficha de verificacion -

2 El formato fue suscrito por el Gerente Municipal de la entidad y la comision de control
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Formato 2 “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de
2025; a través de la cual, se evidencia que el aimacén cenfral de la Entidad, donde se
recepcionan los productos alimenticios del PCA, no cuenta con certificaciones vigentes
de desinsectacion, desratizacion y, desinfeccion; conforme se evidencia en larespuesta
15, de la seccién "Verificacion del almacenamiento de alimentos de la Municipalidad"
de la Ficha de Verificacién - Formato 2, segun lo siguiente:

IMAGEN N° 5 )
CUESTIONARIO CONSIGNADO EN LA FICHA DE VERIFICACION - FORMATO 2

VISITA DE CONTROL - GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACIGN ALIMENTARIA - PCA
&' RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
FORMATO 2

ey

L2 Murici Iy g & el inresoy salda de amenios,
conforme a las normas vigentes. SIINO/
NOAPLICA
(Solictar regisiros de control y movimientos de amacén).

£l aimacén esté Ibre de sustancias quimicas como fertiizantes, insecticidas, herbicidas,
2 ibles, pi matenales " SI/INO/ 5

NO APLICA
(Verificacisn in sku, mgisio flografico).

Los productos almenticios almacenados estan debidamente apiados, conforme alo
establecido en el articulo 72 del Reglamento sobre Vigiancia y Control Sanitario de Alimentos
13 |y Bebidas (D.S. N* 007.98-S).

SI/NO/
NOAPLICA INO APLICA A la fecha no fiene productos para la entrega de prod

El aimacén cuenta con extintores con fecha de recarga vigente.
" Ng”"o/ o estd vencido desde o de 2020 10 wsae
(Vorfacio k) e lon el g 6~

La Munick ha actablacid e Bkt o 440 del almackn

B 1o/ N0 [Nocuentacon cerficado de umigacén
e " e s +

Verificacion de la Distribucion de Alimentos a los Centros de Atencién (CA)

LaMunicnaldad ta con i Plan de Dictihucidn de Alimeatns oue inchive detallado nara las enfreqas

Fuente: Formato 2 “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de 2025

Al respecto, la Norma Técnica Sanitaria n.® 114-MINSA/DIGESA-V.01, Norma Sanitaria
para el almacenamiento de alimentos terminados destinados al consumo humano,
aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 066-2015/MINSA de 6 de febrero de
2015, establece que el Programa de Higiene y Saneamiento - PHS® de un almacén
debe incluir un programa de medidas para la prevencion y control de insectos roedores
y ofras plagas que sean consideradas como tales a fin de minimizar los riesgos para la
inocuidad de los alimentos y como medida sanitaria de seguridad, condiciones que
debe procurar el almacén central el cual alberga insumos alimenticios del programa.

b) Criterio

Los hechos expuestos incumplen la siguiente normativa:

> NTSN.° 114-MINSA/DIGESA-V.01 "Norma Sanitaria para el almacenamiento de
Alimentos Terminados destinados al Consumo Humano", aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 066-2015/MINSA, el 6 de febrero de 2015

"5.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

Contaminante: Cualquier agente biolégico o quimico, materia extrafia u otras
sustancias afiadidas no intencionalmente a los alimentos y que puedan
comprometer la inocuidad o la aptitud de estos.

3 Programa de Higiene y Saneamiento (PHS): Conjunto de procedimientos de limpieza y desinfeccion, aplicados a instalaciones, ambientes,
equipos, utensilios y superficies, con el proposito de eliminar materias objetables, asi como reducir considerablemente la carga microbiana
y ofros peligros, que impliquen riesgo de contaminacion para los alimentos. Incluye contar con las medidas para un corecto saneamiento
de servicios basicos (agua, desagiie, residuos sdlidos), asi como para la prevencion y control de plagas. Incluye los ambientes donde se
almacenan envases destinados a contener alimentos. Los PHS se formulan en forma escrita manteniendo los registros para su aplicacion,
seguimiento y evaluacion.
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Inocuidad de los alimentos: La garantia de que los alimentos no causaran dafio
al consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso a que se
destinan. Medida Sanitaria de seguridad: Es toda accion preventiva y de control,
de ejecucion inmediata, que realizan las Autoridades competentes, ante un peligro
0 riesgo para la salud publica.

Programa de Higiene y Saneamiento (PHS): Conjunto de procedimientos de
limpieza y desinfeccion, aplicados a instalaciones, ambientes, equipos, utensilios y
superficies, con el propésito de eliminar materias objetables, asi como reducir
considerablemente la carga microbiana y ofros peligros para un correcto
saneamiento de servicios basicos (agua, desagiie, residuos sélidos), asi como para
la prevencion y control de plagas. Incluye los ambientes donde se almacenan
envases destinados a contener alimentos. Los PHS se formulan en forma escrita
manteniendo los registros para su aplicacion, seguimiento y evaluacion (...)

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.2.7. Prevencion y control de plagas

El PHS del almacén debe incluir un programa de medidas para la prevencion y
control de insectos, roedores y otras plagas que sean consideradas como tales, a
fin de minimizar los riesgos para la inocuidad de los alimentos.

a) Medidas preventivas

Son las medidas destinadas a evitar el ingreso de insectos, roedores u ofras plagas
al almacén, las que deben estar descritas, documentadas y debidamente
supervisadas. Asimismo, son medidas preventivas la eliminacién de cualquier foco
que atraiga plagas hacia el almacén"

> Directiva n.° 004-2021-EF/54.01 "Directiva para la gestion de almacenamiento
y distribucion de bienes muebles", aprobada mediante Resolucién Directoral
n.° 0011- 2021-EF/54.01 de 28 de julio de 2021 y modificatorias.

"Subcapitulo Il

Condiciones de seguridad en el almacén

Articulo 20.- Sanitizacion, desinfeccion y desinfestacion

La Limpieza, sanitizacién, desinfeccion o desinsectacion en el almacén se realiza
de manera oportuna, de acuerdo a la normativa vigente, a fin de prevenir dafios a
los bienes, muebles, equipos y/o infraestructura”

c) Consecuencia

La situacion expuesta, podria limitar la inocuidad de los insumos alimenticios que son
destinados a los comedores populares del PCA.

3. LOS AMBIENTES DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS DEL
PCA DE LA ENTIDAD, NO CUENTAN CON EXTINTORES Y SENALES DE SEGURIDAD
DENTRO DEL ALMACEN, CONFORME LO SENALA LA NORMATIVA; SITUACION QUE
PONDRIA EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LOS PRODUCTOS Y DEL
PERSONAL EN CASO OCURRIERA UNA EMERGENCIA DENTRO DEL ALMACEN

a) Condicion:

En la visita realizada por la comision de control el dia 17 de julio de 2025 a las
instalaciones del Almacén Central de la Entidad, donde se almacenan los productos del
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PCA, se evidencié mediante Ficha de Verificacion — Formato 2 denominado “Gestion del
programa de complementacion alimentaria — recepcion, almacenamiento y distribucion”,*
que dicho recinto no cuenta con sefiales de seguridad ni extintores debidamente
vigentes, lo cual quedd registrada en la ficha de verificacién antes mencionada y se
muestra en la imagen siguiente:

IMAGEN N° 6
FORMATO 2 “GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

/ﬂ VISITA DE CONTROL - GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA
RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
FORMATO 2
La Munic lleva un control y reg del ingreso y salida de alimentos,
" iconforme a las normas vigentes. SI/NO/ o
NO APLICA
(Soliciar registros de control y movimientos de aimacén).
El almacé “‘." de sustanci q i fertiizantes, insecticidas, herbicidas,
(Veriicacidn in sk, regisio fologréfico).
Los productos alimenticios alm: stin deb apiados, conforme alo
dlecidk n bre Vigiandia y Control Sanitarlo de Alimentos SN/
13 |y Bebidas (D.S. N* 007-98-54) NOAPLICA INO APLICA A la fecha no de pr
[ [Vercactn i sk, mgiso foografe).
El aimacén b fecha de .
. Imacén cuenta con extintores con Tecarga vigente. “g% o estsvencido desde o de 2020 /wu‘“l"
(Verifcacién in sk) o Skdlj o6
. La Munici blecid X igacidn e inspeccion del almacén. SN0/ @
(Solicitar i acredite la dltima fumigacion). Ll
Verificacion de la Distribucion de Alimentos a los Centros de Atencion (CA)
T Municinalidad ruenta e un Plan de Nistibucitn de Alimentne aue inchve 1in rmanarama defallado nara [as enreaas.

Fuente: Formato 2 “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de 2025

Carencia de extintores en el Almacén Central

De la revision a las instalaciones del almacén central de la Entidad, la comision de control
advierte la existencia de solo un (1) extintor en dicho recinto, el cual se encontré con
fecha de vencimiento junio 2020, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Firmado digitalmente por
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Fuente: Formato 3B “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de 2025

4 Suscrito por el gerente municipal de la entidad y la comision de control.
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En lo que respecta a las sefiales de seguridad:

De larevision alas instalaciones del almacén central de los productos del PCA de la Entidad, la comisién
de control advierte la falta de sefiales de seguridad en dicho recinto, conforme se muestra en las
imagenes siguientes:

, IMAGEN N° 9
ALMACEN DE LA ENTIDAD CARECE DE SENALIZACIONES DE SEGURIDAD

Galaxy S24 Ultra
17 de julio de 2025 8:46a. m.

Fuente: Formato 3B “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de 2025

Al respecto, la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1:2016 SENALES DE SEGURIDAD. Simbolos
graficos y colores de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de seguridad y franjas
de seguridad, tiene como finalidad orientar, prevenir y reducir accidentes, riesgos a la salud facilitar
el control de las emergencias a través de los colores, formas, simbolos y dimensiones, asi como
brindar recomendaciones del uso de las sefiales de seguridad en almacenes que se muestran a
Firmado digitalmente por continuacion:

DE LA CRUZ AVILA Leydy
Marianella FAU 20131378972

o e _ _ IMAGENESN°10 Y 11
' o SENALES DE SEGURIDAD EN ALMACENES

B GFE

Hacia la izquicrda

FIGURA 12 - Ejemplos de combinacién de una sciial con la flecha direccional a la
izquie

rda
ALIDA 9
g et por
BECERRA GALLARDO Jose Luis

FAU 2013137‘8972 soft Hacia la derecha
Motivo: Doy Visto Bueno FIGURA 13 - Ejemplos de seital i con la flecha direccional a la derecha
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o 5 *

Seguir recto

FIGURA 14- Ejemplos de seiales i con la flecha direeci ir recto

Fuente: https://www.minercode.org/normastecnicasperuanas/399010-1-2016.pdf

Del mismo modo, el documento téchico en mencion precisa las formas geométricas y significado
de las franjas de seguridad tales como: rutas de escape, equipos de seguridad, condicion de
seguridad, advertencia, seguridad contra incendios, de obligacion y de prohibicion.
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) IMAGEN N° 12
SENALES DE SEGURIDAD EN ALMACENES

Combinacién de color: amarillo de seguridad v negro de contraste
FIGURA 15 - Franjas de seguridad para indicar zonas de peligro

Combinacién de color: rojo de seguridad v blanco de contraste

FIGURA 16 - Franjas de seguridad para indicar prohibicidn o zona de equipo de
lucha contra incendios

Fuente: https://www.minercode.org/normastecnicasperuanas/399010-1-2016. pdf

En ese sentido, el almacén central donde se reciben los productos alimenticios del PCA,
no cuenta con extintores debidamente vigentes, ni con sefiales de seguridad, los cuales
son necesarios para prevenir y afrontar posibles siniestros en dicho recinto.

Criterio:

La situacion expuesta contraviene la siguiente normativa:

» Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional,

aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 335-90-INAP/DNA, de 9 de
setiembre de 1990.

“l. GENERALIDADES

(--)
D. NORMAS ESPECIFICAS
()
6. El aimacén central contara con muebles y equipos necesarios para efectuar la
conservacion, manipulacion, proteccién y control de los bienes en custodia.
En la seccion de mobiliario y equipo se tomara en cuenta:
¢. Requerimiento de seguridad; analizar y valorar el equipo de seguridad con el
mismo cuidado que se da a cualquier otro equipo, sobre todo en los aspectos
siguientes:
()
2. Eleccion de extintores apropiados para el tipo de incendios e instalacion
adecuada.

[I. PROCEDIMIENTOS
A. PROCESO DE ALMACENAMIENTO
4. Custodia
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Conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de que los bienes
almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas en que
fueron recibidas.

Las acciones concernientes a la custodia son las siguientes:
b. Proteccién del local del almacén: a las areas fisicas destinadas a servir de
almacén se las debe rodear de medios necesarios para proteger a las personas, el
material almacenado, mobiliario, equipos y las instalaciones mismas de riesgos
internos y externos. Para tal efecto se tomaran medidas a fin de evitar:

- Incendios

c) (...) Asimismo, se disefiaran planes de seguridad que contemplaran Programas
evacuacion para casos de siniestros (incendios, terremotos, inundaciones) (...)".

Directiva n.° 0004-2021-EF/54.01 "Directiva para la gestion de almacenamiento
y distribucion de bienes muebles"”, aprobado mediante Resolucion Directoral
n.° 0011- 2021-EF/54.01, de 28 de julio de 2021.

“(...)

Articulo 9.- De los espacios del almacén

El almacén de acuerdo a su dimensién, cuenta con espacios definidos, delimitados
y sefializados, plasmados en un plano o croquis, para un adecuado flujo de las
actividades que permita brindar un éptimo nivel de servicio (...)

Articulo 10.- Criterios para la seleccion del local del almacén y su espacio
fisico

Para la seleccion y organizacion del espacio fisico del almacén, debe tenerse en
cuenta los siguientes criterios.

10.3 Seguridad: Los locales reunen las condiciones que permitan preservar la
integridad fisica de los bienes muebles, estructuras, equipamiento y del personal
del almacén ante acciones de tercero o desastres naturales.”

Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1:2016 SENALES DE SEGURIDAD.
Simbolos graficos y colores de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de
las sefales de seguridad y franjas de seguridad, aprobado por R.D.
N.° 043-2016-INACAL/DN, de 31 de diciembre de 2016

“(...)

"3. Campo de Aplicacion.

()

Se aplica a las sefiales de seguridad que se deben utilizar en todos los locales
publicos, privados, turisticos, recreacionales, locales de trabajo, industriales,
comerciales, centros de reunién, locales de espectaculos, hospitales, locales
educacionales, asi como lugares residenciales; con la finalidad de orientar, prevenir
y reducir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de las emergencias a
través de colores, formas, simbolos y dimensiones.

15 SENALIZACION BASICA
15.1 Es la sefializacién minima que debe llevar una instalacion
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15.2 Se debe sefializar como minimo lo siguiente:

15.2.1 Medios de escape o evacuacion

NOTA. Para salidas de escape o evacuacion consultar la Norma 1SO 16069
15.2.2. Sistemas y equipos de prevencion y proteccion confra incendios, segun lo
establecido en las NTP correspondientes.

15.2.3. Se debe sefializar los riesgos en general segun lo establecido en la NTP
correspondiente.

NOTA: Las sefiales para los equipos de prevencion y proteccién contra incendios
deberan ubicarse en la parte superior del equipo, adicionalmente si es necesario,
se identificarén con sefiales de direccién donde se encuentra el equipo més cercano

fae)' e
c) Consecuencia:

La situacién antes expuesta, referente a la carencia de extintores y sefiales de
seguridad en el almacén de la Entidad, donde se recepcionan los productos alimenticios
del PCA, limitaria la capacidad de respuesta ante algun siniestro que podria ocurrir
dentro del espacio.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a la “Gestion del Programa de Complementacion Alimentaria -
PCA", se encuentra detallada en el Apéndice n.® 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y
analisis de la documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido
sefialada en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

Firmado digtalmente por VII. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS
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VIIl. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la “Gestion del Programa de Complementacién
Alimentaria — PCA”, se han advertido tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar
PPl la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del PCA en la Entidad, las
BEGERRA GALLARDO Jose Luis cuales han sido detalladas en el presente informe.

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 22-07-2025 17:23:22 -05:00

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita a la “Gestion
del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA”, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del Programa.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Confrol
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Cabana, 22 de julio de 2025
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APENDICE n.° 1

GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCAEN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PALLASCA

1. LOS COMEDORES POPULARES NO CUENTAN CON AMBIENTES Y CONDICIONES DE
HIGIENE ADECUADOS; ASIMISMO, EL PERSONAL NO EMPLEA LA INDUMENTARIA
ADECUADA SIN CONSIDERAR LAS BUENAS PRACTICAS, SITUACION QUE GENERARIA
EL RIESGO QUE LOS ALIMENTOS NO SE CONSERVEN ADECUADAMENTE, AFECTANDO
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y LA SALUD DE LOS USUARIOS DEL PCA

n.° Documento
1 Formato 3B “Gestion del Programa de complementacién alimentaria” de 17 y 18 de
julio de 2025

2. EL ALMACEN CENTRAL DONDE SE RECEPCIONAN LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
DEL PCA, NO CUENTA CON UN CRONOGRAMA 'Y CERTIFICACIONES VIGENTES DE
DESINSECTIZACION, DESRATIZACION Y DESINFECCION, PUDIENDO NO GARANTIZAR
UNA ADECUADA INOCUIDAD DE LOS INSUMOS ALIMENTICIOS DESTINADOS A LOS

COMEDORES POPULARES.
n.° Documento
1 Formato 2 “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de
2025

3. LOS AMBIENTES DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS DEL PCA
DE LA ENTIDAD, NO CUENTAN CON EXTINTORES Y SENALES DE SEGURIDAD DENTRO
DEL ALMACEN, CONFORME LO SENALA LA NORMATIVA; SITUACION QUE PONDRIAEN
RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LOS PRODUCTOS Y DEL PERSONAL EN

gémff‘(’ilﬂiﬂg'ﬁrfgg%"% CASO OCURRIERA UNA EMERGENCIA DENTRO DEL ALMACEN.
ot : Doy Visto Bueno
’;A;c"r:/:fzz-%%zozs 17:20:23 05:00 n.° Documento
1 Formato 2 “Gestion del Programa de complementacion alimentaria” de 17 de julio de
2025
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Cabana, 22 de Julio de 2025
OFICIO N° 000263-2025-CG/OC0341

Senor(a):

Manuel Santiago Hidalgo Sifuentes
Alcalde Provincial

Municipalidad Provincial de Pallasca
Plaza De Armas Nro. 103 Casco Urbano
Ancash/Pallasca/Cabana

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 010-2025-OCI|/0341-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo”
aprobada mediante Resoluciéon de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicaciéon al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiébn de la informacién y documentacién
vinculada a la “Gestion del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA en la
Municipalidad Provincial de Pallasca”, comunicamos que se han identificado tres (3)
situaciones  adversas contenidas en el Informe de Visita de  Control
n.° 010-2025-0CI/0341-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Pallasca, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicaciéon del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a la situacion adversa identificada en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Jose Luis Becerra Gallardo
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Pallasca
Contraloria General de la Republica

(JBG)
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000263-2025-0C0341

EMISOR : JOSE LUIS BECERRA GALLARDO - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PALLASCA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MANUEL SANTIAGO HIDALGO SIFUENTES

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PALLASCA

Sumilla:
Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 010-2025-0Cl1/0341-SVC

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20224324601:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000200-2025-CG/0341

2. INFORME N° 010-2025-VCIF][FIIFIFIIF]
3. OFICIO-000263-2025-0C0341 Comunicacioén informe V
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REPUBLICA
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000200-2025-CG/0341

DOCUMENTO - OFICIO N° 000263-2025-0C0341

EMISOR : JOSE LUIS BECERRA GALLARDO - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PALLASCA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MANUEL SANTIAGO HIDALGO SIFUENTES

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PALLASCA

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20224324601

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° cONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS : 19

Sumilla: Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 010-2025-0OC1/0341-SVC

Se adjunta lo siguiente:

1. INFORME N° 010-2025-VC[F][FI[FIFIIF]

2. OFICIO-000263-2025-0C0341 Comunicacién informe V
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