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INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-6355-AC

“A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA EL SUMINISTRO DE
RACIONES ALIMENTICIAS DEL PERSONAL DE SALUD Y PACIENTES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL, CATEGORIA I-4, DE LA
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA SUR, PERIODO 2023”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE MARZO DE 2025
I.  ANTECEDENTES
1.1 Origen
La Auditoria de Cumplimiento a la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur - (Diris
Lima Sur), es un servicio de control programado en el Plan Anual de Controf 2025 del Organo
de Control Institucional a cargo del servicio, registrado en el Sistema de Control

Gubernamental — SCC con la orden de servicio n.° 2-6355-2025-001, iniciado mediante
Oficio n.* D000020-2025-OCI-DIRISLS de 9 de setiembre de 2025, en el marco de lo previsto

CONTRO, S
/é"g 2 en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM *Auditoria de Cumplimiento™ y el Manual de Auditoria
(3 . ‘ de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n,® 001-2022-CG de 9 de
|8 SUPEASOR . -
Ve i enero de 2022 y modificatorias.

1.2 Objetivos
Objetivo General
Determinar si, los procedimientos de contratacion de suministre de raciones alimenticias se

efectuaron conforme al marco normativo de las contrataciones plblicas aplicable y vigente;
A ¥, si estas cumplieron con el objeto y finalidad pablica que sustente su convocatoria.

Objetivos Especificos

1. Determinar si, el requerimiento efectuado por los respensables de los C.M.I, las
actuaciones preparatorias y el procedimiento de seleccion para el servicio de suministro
de raciones alimenticias se efectuaron conforme al marco nomativo de las
contrataciones del estado aplicable y vigente.

2. Determinar si, la ejecucion de los contratos derivados de los procedimientos de
contratacion del servicio de suministro de raciones alimenticias se llevé a cabo de
conformidad a las clausulas contractuales, asi como de los documentos que lo conforman
y en cumplimiento del marco normativo de las contrataciones del estado aplicable y
vigente; y, si éstas cumplieron con el objeto y finalidad pablica.

1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de analisis del presente servicio de control posterior esta dirigido a los
procedimientos de confratacion realizados por la Diris Lima Sur para el suministro de
raciones alimenticias para el personal de ia salud que realiza guardias, asi como, para
pacientes puérperas de los Centros Matemo Infantil de primer nivel, categoria |-4, de la Diris
Lima Sur, convocados durante el periodo 2023, para asegurar una atencion integral,
permanente y de calidad.

%
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La Diris Lima Sur convoco catorce (14) procedimientos de contratacion en el 2023, de los
cuales se selecciond a nueve (9) procedimientos de contratacion que se caracterizan por
presentar mayor cuantia y porque suministran el servicio a los establecimientos de salud con

mayor poblacion asignada que asisten a pacientes puérperas y neonatos; poblacion objetivo
de los establecimientos de salud considerados Centros Maternos Infantiles y cuya asistencia
es concordante con los procesos misionales de la Diris Lima Sur.

De la revision y andlisis a los expedientes de confratacion se advierte que los requerimientos,
los Términos de Referencia y ias condiciones del servicio no han sido sustentados de
acuerdo a la demanda actual y a la necesidad de cada CMI, a su vez, no cuentan con un
informe nutricional que asegure el mantenimiento del estado nutricional y la calidad de estes
durante la ejecucion del servicio; los requerimientos efectuados por los jefes de los
kS establecimientos de salud no fueron estandarizados; los requerimientos fécnicos respecto a

la cantidad de calorias que debe contener cada racion alimenticia no cuentan con sustento,
informe técnico o analisis por parte de un especialista.

Asimismo, de la revision a la ejecucion contractual derivada de los mencionados
procedimientos de contratacion, se identifico que el suministro de raciones alimenticias fue
) otorgado a personal que no cumplia con las condiciones para ser beneficiario, inobservando
#1 T las disposiciones establecidas en la Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM y
1S0R NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, emitidas por el Ministerio de Salud, en su calidad de ente
rector, evidenciando una ausencia de supervision en la ejecucion contractual por las areas
usuarias del servicio de preparacion de raciones alimenticias; ademas, se identifico que en
algunos establecimientos de salud no se brindd soporte de nutricion integral a las pacientes
puérperas independientemente del seguro que las asiste, situacion que demuestra la
ausencia de supervision de los jefes de los establecimientos de salud en asistir a las
pacientes hospitalizadas. Situaciones que demuestran el incumplimiento de funciones de los
responsables de los establecimientos de saiud durante la ejecucion de las contrataciones,
consecuentemente, no se garantizo el cumplimiento del objetivo y finalidad piblica del
servicio contratado.

Cabe sefialar que, pese a que la citada normativa establece expresamente los criterios para
las programaciones de guardias hospitalarias y otorgamiento del beneficio de alimentacion;
esta comision auditora efectud una consulta adicional al Ministerio de Salud (Minsa}, con la
{ 1 finalidad de ratificar lo advertido, es asi que en respuesta a la consulta efectuada, con

- Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA de 1 de octubre de 2024, €l director general de la
Direccion General de Personal de ta Salud del Minsa, ratificé lo dispuesto en el “Reglamento
de administracion guardias hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos
del ministerio de salud”, aprobado con Resolucién Ministerial n.® 573-92-SA/DM, senalando
lo siguiente:

“(...Jcomprende al personal profesional y no profesional de fa safud NOMBRADO y
CONTRATADOQ - entiéndase en el marco del D.L. N° 276 - obligados a cumplir
el rol de guardias hospitalarias en los establecimientos asistenciales del
ministerio de salud;, maxime si, la Resoluciébn Ministerial no ha previsto la
regulacion de programar el servicio de guardias hospitalarias para el personal
comprendido en el régimen laboral del D.L. N° 1057, a razén de que dicho
régimen especial se crea en 2008 para resolver la problematica de la proffferacion
de servicios no personal (SNP), en el sector piblico, empleado como respuesta a
las restricciones presupuestales impuestas a la contratacion de nuevo personal,
(Enfasis agregado)
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En consecuencia, no se encuentra regulado la disposicion normativa de
programar en el servicio de guardias hospitalarias al personal de la salud
comprendido en el régimen laboral del Decreto Legisiativo N° 1057 - “Decreto
Legislativo que Regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios” (Enfasis agregado)

{...) el personal comprendido en ef régimen especial del D.L. N° 1057 y las personal
que brindan servicios al Estado bajo la modaiidad de locacion de servicios, el mismo
que se rige tnicamente por el marco normativo del codigo civil, no se encuentran
regulados en las disposiciones de la Resolucion Ministerial N° 573-92-SA/DM de
fecha de setiembre de 1992.

Por tanto, a lo sefialado por la normativa antes citada, asi como lo expresado por el Minsa,
en su calidad de ente rector, no corresponde otorgar el beneficio de alimentacion por
guardias hospitalarias y comunitarias al personal contratado bajo el régimen del Decreto
Legislativo n.° 1057 (CAS), asimismo, no corresponde otorgar ninglin beneficio a los
locadores de servicio.

Materia Comprometida

De la revision efectuada a los nueve (9) procedimientos de contratacion seleccicnados, que
fueron llevados a cabo durante el pericdo 2023, el mento de contratacién convocado
asciende a S/ 2 487 660,00 (dos millones cuatrocientos ochenta y siete mil seiscientos
sesenta con 00/100 soles). Dichos procedimientos se efectuaron con la finalidad de
suministrar raciones alimenticias a nueve (9) establecimientos de salud con categoria I-4,
cuya poblacion objetivo, estd conformada ademas por pacientes puérperas, grupos
priorizados por la rectoria del Ministerio de Salud y la funcibn misional de los
establecimientos de salud al considerarlos como Centros Materno-Infantiles de la DIRIS Lima
Sur.

A continuacién, se describen los procedimientos de coniratacion evaluados en la presente
Auditoria de Cumpiimiento:

Cuadron.®1
Procedimientos de contratacion efectuados por la Diris Lima Sur para el suministro de
raciones alimenticias para el personal de salud que ejecuta guardias y pacientes puérperas
de los cenfros maternos infantiles

Monto de fa
N° Establecimiento de salud Procedimiento de sefeccién contratacién
convocada - §/

1| CMIJosé Carlos Mariategui Adjudicacion Simplificada n.* 48-2023-DIRIS/LS-1 400 800,00
2 | CMiJuan Pabloll Adjudicacion Simplificada n.* 9-2023-DIRIS/LS-1 396 204,00
3 | CMI César Lopez Silva Adjudicacion Simplificada n.° 49-2023-DIRIS/LS-1 301 122,00
4 | CMIVirgen del Carmen Adjudicacién Simplificada n.® 15-2023-DIRIS/LS-1 254 160,00
5 | CS San Genaro de Villa Adjudicacion Simplificada n.° 58-2023-DIRIS/LS-1 246 660,00
6 | CMIManuel Barreto Adjudicacion Simplificada n.® 35-2023-DIRIS/LS-1 230610,00
7 | CMI Ollantay Adjudicacién Simplificada n.® 18-2023-DIRIS/LS-1 22375200
8 | CMIDaniel Alcides Carridn Adjudicacién Simplificada n.® 016-2023-DIRIS/LS-1 217 800,00
9 | CMI José Galvez Adjudicacion Simplificada n.® 014-2023-DIRIS/LS-1 216 552,00
Totai S/ 2 487 660,00

Fuente: Nola Informativa n.® 1585-2025-OF-ABAST-DIRIS-LSIMINSA (Apéndice n.° 4) y Nota Informativa n.® 0000217-2025-OA-DIRISLS
{Apéndice n.” 5)
Elaborado por: Comisién auditora

Auditoria de cumplimiento a ta Direccin de Redes Integradas de Salud Lima Sur
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L.a materia comprometida se orienta a evaluar si las actuaciones de las unidades organicas
y de los responsables involucrados en la planificacion, formulacidn del requerimiento,
elaboracion de Términos de Referencia, procesos de seleccion del proveedor, calificacion y
evaluacion de ofertas, asi como durante la ejecucion contractual, se desarrollaron conforme
a la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento, la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamentg, fas disposiciones del Ministerio de Salud, através de Resolucion Ministerial
n.® 573-92-SA/DM y la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, que contienen las disposiciones
para la programacion de guardias y la regulacion del oforgamiento de raciones alimenticias
en la ejecucion de las mismas.

Alcance

La auditoria de cumplimiento “A los procedimientos de contratacion para el suministro de
raciones alimenticias del perscnal de salud y pacientes de los establecimientos de salud de
primer nivel, categoria |-4, de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur, periodo
2023, comprende al periodo del 1 de enero de 2023' hasta el 31 de marzo de 20252,
respecto a las actuaciones en la gestion de los procedimientos de contratacion, ejecucion
contractual del servicio contratado, conformidad de la prestacién del servicio y el pago de los
mismos; a cargo de las nueve (9) jefaturas de los establecimientos de salud, en su calidad
% de areas usuarias.
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ORgunst=" La Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur {en adelante Diris Lima Sur y/o Entidad)
es un drgano desconcentrado del Ministerio de Salud - Minsa, que opera, gestiona y articula
los procesos de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en salud, conformando
para eflos redes integradas de salud, las cuales incluyen a los establecimientos de salud de
primer nivel de atencidn.

A continuacién, se muestra la estructura organica grafica de la Entidad:

(Ver estructura organica gréfica en la siguiente pagina)

! Fechas de requerimiento del servicio de preparacién de alimentos por la cantidad de raciones.
2 Fecha de cuiminacion de la ejecucion coniractual.

=
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1.5 Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias, la
Directiva n.° 001-2022-CG/NORM *Auditoria de Complimiento™ y el “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, aprobados con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 9 de enero
de 2022 y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la nofificacion electronica
emitida por la Contraloria®, se cumpli6 con el procedimiento de notificacién de las
desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

DEFICIENCIAS EN LA DEFINICION DE LA FINALIDAD PUBLICA, FORMULACION DEL
OBJETIVO, SUSTENTO TECNICO DEL REQUERIMIENTO Y REQUISITOS DE CONTROL

SERVICIO DE PREPARACION DE ALIMENTOS PARA EL PERSONAL DE GUARDIAS Y

/;“@,:?ﬁ‘REi\ DE CALIDAD, HIGIENE Y SALUBRIDAD EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
00\‘;:' O\

PARA PACIENTES PUERPERAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD I-4,
GENERA RIESGOS PARA LA SALUD DE LOS BENEFICIARIOS Y EL USO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

De la revision efectuada a los nueve (9) Términos de Referencia* del servicio de preparacion
de alimentos para el personal de guardias comunitarias, hospitalarias y para las pacientes
puérperas de los establecimientos de salud |-4 (CMI José Carlos Mariategui, CMI Juan Pablo
II, CMI César Lopez Silva, CMI Virgen del Carmen, Centro de Salud San Genaro de Villa,
CMI Manuel Barreto, CMI Ollantay, CMI Danie! Alcides Carrién y CMI José Galvez), la
comisién auditora identificé deficiencias recurrentes que comprometen la adecuada
definicion del requerimiento, la trazabilidad de la informacion y el cumplimiento del marco
normativo aplicable. Entre las principales situaciones advertidas destacan:

* Inconsistencias en la formulacion de la finalidad publica y del objetivo de la
contratacion, pese a corresponder a un mismo tipo de servicio y poblacion beneficiaria,
afectando la coherencia del requerimiento.

« Faltade sustentotécnico para las cantidades de raciones alimenticias consignadas
en los TDR, las cuales fueron establecidas de manera genérica y sin documentacion que
respalde su calculo.

o El valor calérico y la composicién nutricional fueron establecidos de manera
uniforme y sin sustento técnico, sin considerar las distintas necesidades nutricionales
de las pacientes puérperas en comparacion con el personal de guardia.

» Ausencia de requisitos minimos de control de calidad, higiene y salubridad exigidos
por la normativa sanitaria y disposiciones del MINSA.

Las situaciones identificadas evidencian la inobservancia de los numerales 3.8 y 3.9 de las
Normas de Confrol Interno aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG,
referidos a la obligacion de documentar adecuadamente los procesos y revisar
periédicamente ias actividades para asegurar su conformidad con la normativa vigente y

* Conforme lo dispuesta en el Memorando n.” 000328-2025-CG/VCG de 30 de octubre de 2025, que dispuso la suspension brindado del
Sistema eCasilla-CGR como consta en la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de fa Directiva n.° 007-2025-GG/DOC
publicado el 29 de octubre de 2025 por lo que se realizardn o gestionaran las notificaciones comespondientes conforme a la normativa
especifica, debiendo para ello aplicar, en lo que corresponde las modalidades de notificacion establecidas en el TUO de la Leyn.® 27444,

4 Términos de Referencias contenidos en los Expedientes de Contratacion de las Adjudicaciones Simplificadas n.e 48-2023, 09-2023, 49-
2023, 15-2023, 58-2023, 35-2023, 18-2023, 016-2023 y 014-2023 de la DIRIS Lima Sur, correspondientes a los establecimientos CMI
José Carlos Mariategui, CMI Juan Pablo Il, CMI César Lopez Sifva, CMI Virgen del Carmen, CS San Genare de Villa, CMi Manuel Barreto,
CMI Ollantay, CMI Daniel Alcides Carrién y CM! José Galvez.
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garantizar la trazabilidad y calidad del servicic. Asimismo, se advierte el incumplimiento de
los articulos 2, 16 y 29 de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley n.° 30225) y de su
Reglamento, respecto a la formulacion objetiva, precisa y técnicamente sustentada del
requerimiento por parte del area usuaria, asi como la obligacién de incluir las exigencias
previstas en normas sanitarias de caracter obligatorio. Del mismo modo, se aprecia la
inobservancia de las disposiciones técnicas contenidas en la Guia Técnica de Consejeria
Nutricional aprobada por RM. n.° 460-2015-MINSA, que establece los requerimientos
energéticos y nutricionales especificos para puémeras, asi como de la
NTS n.* 103-MINSA/DGSP-V.01, que fija obligaciones en materia de bioseguridad, control
sanitario del personal manipulador y condiciones de inocuidad para la preparacion de
alimentos.

Estas deficiencias generan riesgos relevantes relacionados a la formulacién de
requerimientos imprecisos y heterogéneos no alineados a la finalidad piblica; fa definicién
diversa de caracteristicas técnicas entre establecimientos; la pérdida de trazabilidad en el
proceso de contratacion; la posibilidad de adquirir servicios que no respondan a las
necesidades reales; el incumplimiento de estandares sanitarios minimos; la afectacion de la

g sUPEhhcon seguridad alimentaria, inocuidad e higiene del servicio; la potencial afectacién de la salud de
@ i las pacientes puérperas y del personal asistenciai; ademas de comprometer la eficiencia en
% - :‘3‘ el uso de los recursos plblicos.

a} Inconsistencias en la formulacion de la finalidad pubiica y el objetivo de la
contratacion entre las areas usuarias

De la revision de los nueve (9) Términos de Referencia (TDR) incluidos en los
expedientes de contratacion del servicio de preparacion de alimentos para el personal
que realiza guardias comunitarias y hospitalarias, asi como para pacientes puérperas en
los establecimientos de salud I-4, se identificaron inconsistencias sustantivas en la
formulacién de la finalidad piblica y del objetivo de la contratacién. Estas diferencias
evidencian una falta de uniformidad entre las areas usuarias pese a tratarse de un mismo
tipo de servicio, dirigido a beneficiarios y condiciones operativas similares.

Dicha deficiencia implica inobservancia de los numerales 3.8 y 3.9 de las Normas de
Control interno (Resolucion de Contraloria n.* 320-2006-CG), que exigen la adecuada
documentacion, revision y consistencia de los procesos y productos institucionales; asi
como del articulo 16 de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley n.° 30225), que
establece la responsabilidad del area usuaria de formular ios TDR de manera objetiva y
precisa, justificando la finalidad pliblica de la contratacién. Asimismo, contraviene el
articulo 29 def Regiamento de la Ley n.° 30225, que dispone que ei 4rea usuaria debe
asegurar la adecuada formulacion técnica del requerimiento, evitando errores o
deficiencias que afecten el proceso de contratacion, y que los servicios de prestacion
continua deben ser programados por periodos no menores de un (1) affo.

No obstante, conforme se aprecia en ¢l cuadro siguiente, se advierte que en cinco (5)
TDR (CMI José Carlos Mariategui, CS San Genaro de Villa, CMI Ollantay, CMI Daniel
Alcides Carrion y CMI José Galvez) la finalidad piblica fue redactada de manera
genérica, orientada al “cumplimiento de funciones del establecimiento”, mientras que el
objetivo de la contratacion se limitd a la provision de raciones alimenticias.

Por otro lado, tres (3) TDR (CMI Juan Pablo I, CMI César Lopez Silva y CMI Virgen del
Carmen) incluyeron referencias a las necesidades nutricionales de los beneficiarios: no
obstante, el objetivo de la contratacion nuevamente se limité Unicamente a la entrega de

%
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raciones, sin incorporar aspectos sobre calidad nutricional, pertinencia del servicio o
resultados esperados.

Asimismo, en algunos TDR (CS San Genaro de Vilta y CMi Daniel Alcides Carrion) no se
incluyo a las pacientes puérperas como parte de los beneficiarios, pese a que dicho grupo
constituye ser beneficiario recurrente en ia mayoria de los establecimientos de salud 1-4.
Por el contrario, en et TDR del CMI Virgen del Carmen se incorporaron beneficiarios
adicionales como personal de vigilancia y programa TB sin sustento técnico que justifique
dichas inclusiones.

Las situaciones antes sefialadas, reflejan una heterogeneidad y ausencia de
estandarizacion en la elaboracion de los TDR, afectando la coherencia técnica, la
trazabilidad del requerimiento y el cumplimiento de la normativa aplicable, lo cual se
resume a continuacion:

Cuadron.® 2

Inconsistencias en la formulacién de la finalidad pablica y el objetivo de la contratacion entre
las areas usuarias ~ TDR

o E;:::?::“F‘;::‘ TOR - Servicio Y Objetivo dela Comentarios de 2
TOR® {denominacion) contratacion comisidh auditora
Servicio de ptepa}acién de .
| CMI José Carlos | alimentos para el personal
Mariategui de guardias Adequirir raciones | Finalidad pablica orientada 2l
comunitarias y | Contarconraciones alimenticias, | alimenticias, a fin de | cumplimiento de funciones y
1 Adjudicacion hospitalarias del Centro | para el cumplimiento de las | asegurar la atencién del | objetivo de fa contratacion
Simplificada n.° 48- | Materno Infantl José | funciones y actividades propias | personal, coniribuyendo | orientada a la atencidn del
2023-DIRIS/LS-1 Carlos Maridgtegui, centro | del establecimiento de salud. con el mantenimiento del | parsonal  (provisién  del
{folio 0017 al 0029} | de salud mental estado nutricional. sevicio)
comunitaric San Gabriel y
puestos de salud
Servicio de alimentos
pieparados  para ¢l ; 4 Brindar la  racidn
Ml Juan Pablo I personal que realiza ol c'on nut@ntesycalerias oportuna de los alimentos s o ;
. o S necesarias, asi como, brindar Finalidad pliblica orieniada al
guardias  hespitalarias, g 2 preparades  {desayuro, ) o
i : S alimentos y una atencion de bienestar nutricional,
Adjudicacion guardias comunitarias ¥ : ! dmuerzo y <¢eng} al B o
2 Simpiicada 0° & | para paciantes calidad en beneficio del personal e el ez mientras ! objefivo de |a
g p que realiza Guardias Hospitalarias, : S contratacion esta cenlfado a
2023-DIRIS/LS-1 puérperas del CMI de a Guardias. Comusitanias s guardias  hospitalarias, ta orovision del servicio
(folio 0024 al 0032) | Direccion de  Redes ientes pué y guardias comunitarias y P ’
Integradas de Salud Lima Lt e pacientes puérperas
Sur
| CMI César Lopez | Serviciode preparacionde | Cubrir con nutrientes y calorias | Brindar la racién
Sitva alimentos paraelpersonal | necesarias, asi como brindar | oportuna de alimentos | Finalidad plblica orientada a
J de guardias hospitalaria, | alimentes y una atencion de | (desayuno almuerzo y | cubrir nutrientes y calorias,
3 Adjudicacion comunitaria y pacientes | calided en beneficio del personal | cena) para el personalde | perc el objetive de Iz
Simplificada n.® 49- | puérperas del Centro | querealiza Guardias Hospitalarias, | Guardias Hospitalarias, | contratacion esta centrado a
2023-DIRIS/LS-1 Materne  Infantil Cesar | Comunitarias  y  Pacientes | Comunitarias y Pacientes | la provision del servicio,
(folic 0001 af 0007) Lopez Silva Puérperas Puérperas
Brindar la racion oportuna | Finalidad publica orentada a
ici i de alimentos preparados ( i i
CMI  Virgen del SEC) ide;  aQrEnES Cubrir con nutrientes y calorias d Ip P cu'bnr I Tonee y c.;alonas‘
Carmen preparados para el e aaT L o e (desayuno almuerzo y | mientras que el objetivode la
personal gue realiza y : ” cena) al personal que | contratacion esta centrado a
N SR alimentos y una atencion de ; i i .
o guardias  comunitarias, . 4 realiza guardias | la provision del servicio.
4 Adjudicacion Ry : calidad en beneficio del personal - : B -
i 5 hospitalarias, pacientes ; i e comunitarias, incorporando  beneficiarios
Simplificada n.° 15- 5 Al que redliza guardias comunitarias, o 5 "
puérperas, de vigilancia y L A . hospitalarias, pacientes | adicionales como personal
2023-DIRISILS-1 hospitalarias, pacientes puérperas, ) e
(fotio 0001 2l 0010) TB del Cenfro Materno Vigilanciay Proarama T8 puétperas, personal de | de vigilancia y programa T8 !
Infantil Viegen del Carmen. 9 yrrg Vigilanciay TB sin sustento técnico que |
justifique dichas inclusiones

o

Numeracitn del felio de los Témminos de Referencias contenidos en los Expedientes de Contratacion de las Adjudicaciones Simplificadas

n.s 48-2023, 09-2023, 49-2023, 15-2023, 58-2023, 35-2023, 18-2023, 016-2023 y 014-2023 de la DIRIS Lima Sur, corespondientes a
los establecimientos CMI José Carios Mariategui, GMI Juan Pablo II, CMI César Lopez Silva, CMI Virgen del Carmen, CS San Genaro
de Villa, CMI Manue! Barreto, CMI Offantay, CMI Daniel Alcides Camion y CMI José Galvez.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién de Redes Integradas de Saiud Lima Sur

Periodo de 1 de enaro de 2023 al 31 de marzo de 2025
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- .“ TDR - Servicio ok Objetiva de la Comentarios dela
Salud  N° Folio e Finalidad Piblica o i

TDR® (denominacion) contratacion Gomision auditora
Centro de Salud Adquirir raciones Fmah?ac? p«ibh:a :nerjtada *
SanGenarodeVilla | Serviciode preparacionde | Contar con raciones allmenticias, | alimenticias, a fin de g:f:z‘:;mi Dla ec u:tc;rolnei y
alimentos para el personal | para el cumplimiento de las asegurar la atencién del .l o ? peen
Adjudicacion de guardias comunitarias | funciones y actividades propias personal,  confribuyendo il U aile_ncmn o
| Simplificada n.” 58- | y hospitalarias del CMI. | del establecimiento de salud. con el mantenimiento det | °° rs.o paf (previscn, | (oo

| 2023-DIRIS/LS-1 San Genaro de Villa. estado nufricional. sl

No se incluyé a pacientes |
puérperas.

CcMI
Barréto

Manuel

Adjudicacibn
Simplificada n.* 35
2023-DIRIS/S-1
(folio 0001 al 0011)

Servicio de alimentos
preparados  para el
personal que realiza
guardias  comunitarias,
haspitalarias y pacientes
puérperas del Centro
Materno Mfantil  Manuel
Barreto

Cubric con nutrientes y calorias
necesarias, asi como brindar
dimentes y una atencion de
calidad en beneficio del personal
que regliza Guardias Comunitarias
Hospitalarias ¥ Pacientes
Puérparas

Brindar la racién oportuna
de alimentos preparados
{desayurno, almuerzo y
cena) al personal que
realiza Guardias
Comunitarias,
Hospitalarias y Pacientes
Puérperas

Finafidad piiblica orlentada a
cubrir nutrientes y calorias,
pero ¢l objelivo de Ia
contratacion esta centrado a
la provision del servicio

>
o

3

“Por

CMI Qliantay

Adjudicacion
Simplificada n.° 18-

Servicio de preparacion de
alimentos para ¢l personaf
de guardias hospitalarias y
comunitarias, pacientes
puérperas y personal
CAS que complementan el
1ol de gurardias del Centro
Materno Infantil Ollantay ¥

Contar con raciones alimenticias,
para e cumplimiento de las
funciones y actividades propias

Adquinr raclones
alimenticias, a fin de
asegurar la atencidn del
personal, contribuyendo
con el mantenimiento del

Finalidad piblica arientada al
cumplimiento de funciones y
objetivo de la contratacion
orientada a la alencion del

2023-DIRISILS-1 : hpes personal  (provision  del
para personal que realiza estado nutricional. &5

{follo 0001 al 0011) Gihartioe Communiaris on servicio).
¢l Ps. Leoncio Prado, Ps.
José M, Arguedas y Ps. 05
de Mayo.

. 0 Servicio de preparacion de Finalidad pablica onientada al
M| D 5 s 7 :
G O ol NV alimentos para el personal Adquirir raciones | cumpiimiento de funciones y

Carrién

de guardias comunitarias
y hospitalarias del Centro

Contar con raciones alimenticias,
para ¢l cumplimiento de las

alimenticlas, a fin de
asegurar [a atencidn del

objetivo de la contratacion
orfentada a 12 atencion del

A.dwd.'cam" 5 Materno  Infantil Daniel | funciones y actividades propias | personal, confribuyendo | personal  {provision  del
Simplificada n.° 016- ; i i 3 A
Alcides Cariion y sus P.S. | del establecimienio de salud. c¢on ¢l mantenimiento del | servicio).
2023-DIRIS/LS-1 . ¥ i e ;
2 Micaela Bastidas y P.S. estado nutricional. No se incluyd a pacientes
{folio 0001 al 0027) : f
Torres de Melgar puérperas.
Servigio de preparacion de
alimentos para el personal
i di itarias,
CMI José Galvez T L Adquirir raciones | Finalidad pliblica orientada al

Adjudicacion
Simplificada n.° 014-
2023-DIRIS/LS-1
(folic 001 al 013)

hospitalarias y pacientes
puérperas del Cenfro
Materno  Infantil  José
Gélvez y puestos — Modulo
|, Cidad de Gosen y
Nuevo Progreso.

Contar con raciones alimenticias,
para el cumpiimiento de las
funciones y actividades propias
del establecimiento de satud.

dlimenticias, 2 fin de
asegurar la atencion del
personal, contribuyendo
con el mantenimiento de!
estade nutricional,

cumpiimiente de funciones y
objelivo de la coniratacion
otientada a la atencion del
personal  (provision  de!
servicio).

. | |

Fuente: Términos de Referencias contenidos en los Expedientes de Contratacion de las Adjudicaciones Simplificadas
n.* 48-2023, 09-2023, 49-2023, 15-2023, 58-2023, 35-2023, 18-2023, 016-2023 y 014-2023 de la DIRIS Lima Sur, comespondientes a los
establecimientos CMI José Carlos Marigtegui, CMI Juan Pablo Il, CM| César Lopez Silva, CMI Virgen del Carmen, CS San Genaro de Villa,
CM Manuel Barreto, CM Gilanay, CM! Daniel Aloides Camion y CMI José Galvez.

Elaborado por: Comisién auditora

Por lo expuesto, lo identificado constituye una deficiencia de control interno, al no existir
mecanismos que aseguren la consistencia conceptual y técnica en la definicion del
requerimiento. Eflo genera riesgos respecto de la formulacion de requerimientos
imprecisos o6 no alineados a la finalidad pablica; caracteristicas técnicas insuficientes o
desiguales entre establecimientos; afectacion de la trazabilidad del proceso de
contratacion; y la posibilidad de contratar servicios que no respondan adecuadamente a
las necesidades reaies de los establecimientos y de la poblacién beneficiaria.

m
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b) Falta de sustento técnico en la determinacion de las cantidades de raciones
alimenticias

De la revision efectuada a los Términos de Referencia (TDR) correspondientes a los
nueve (9) establecimientos de salud 14, la comision auditora advirtié que las cantidades
de raciones de desayuno, almuerzo y cena fueron consignadas de manera general, sin
contar con informe técnico, estudio de estimacién de demanda, documento administrativo
0 registro histdrico que justifique tales cifras. Las areas usuarias consignaron valores
globales para el personal de guardias y para las pacientes puémeras sin sustentar
criterios de célculo, tales como promedios de consumo, variaciones estacionales,
proyecciones de atencion, fluctuacion de turnos, niimero efectivo de beneficiarios u otros
parametros operativos.

La ausencia de documentacion técnica que sustente la cuantificacion requerida evidencia
la inobservancia de los numerales 3.8 y 3.9 de las Normas de Control Inferno, aprobadas
mediante Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG, referidas a la obligacion de
documentar procesos, actividades y tareas, asi como de garantizar la trazabilidad,
razonabilidad y revision periddica de la informacion generada. Asimismo, contraviene lo
establecido en los articulos 16° y 29° de la Ley de Contrataciones del Estado
(Ley n.° 30225) y su Reglamento, respectivamente, que asignan al area usuaria la

TR responsabilidad de elaborar TDR formulades de manera objetiva, precisa y técnicamente
/50" » T\ fundamentada, asegurando su calidad y evitando reformulaciones por errores o
" . . - .

[5 / deficiencias técnicas.
\o
\o ,
N Esta situacion genera riesgos en la verificacion de la pertinencia, proporcionalidad y

razonabilidad de las cantidades requeridas, afectando la transparencia y eficiencia en la
planificacién de las contrataciones y podria comprometer la eficacia y eficiencia en el uso
de los recursos plblicos. A continuacion, se presenta el detalle de las cantidades
consignadas en los TDR revisados:

Cuadron.® 3
Cantidades de las raciones consignadas en los TDR de los nueve (9) establecimientos de salud I-4
Numeral de! TOR Desayuno Almuerzo Cena
Establecimiento i donde fgua o

N* | Procedimiento de Cuardia | Puérper | Guardia | Puérper | Guardiz | Puérper Comentarios

cuadro de raciones

S ay selececion {olio) s as s a8 s as
CMI José  Carlos | 4.1 Descripcion y
A f TOR presenta
o= Mt :‘::?;:s o ‘ cuadro general sin
" | Adudicaion Simpliicada | (365 dias calendario | 6400 | 1800 | 1080 | 1800 | 8400 | 1800 f“:lte““’ Cs]‘;‘;“"g;;
nOAEN23DIRISAST | o hasta  agotar ga;g: o
(folio 0017 al 0028) monto contratado) Yy
CMI Juan Pablo K o
41 Descripcion y Cantidades
2 | Adiudicacién Simplicada :;??“ % | 7oes | o0 | 12840 | 1080 | 7066 | 1080 | anvellzades  sin
n.° 9-2023-DIRISALS-1 i :;:“) sustento 1écnico.
{Folio 0024 al 1032)

Presenla  cuadros

CMI César Lopez Silva Se anexa cuadros o separados; GH, GC
S (GH) ‘
de  distribucion 4800 y Puestos de Salud
3 Adjudicacion Simplificada | mensual de las 4092 480 (G0) 480 4092 480 sin sustento técnico.
n.° 49-2023-DIRISILS-1 raciones 20 052 Nota: puérperas con
{folio 0001 al 0007} (12 meses) PS) variacion =15 en
{ cualquier mes.
| CMIVirgen del Carmen Incluye servicio de
3.1 Descripcién y guardias, puérperas,
4 | Adjudicacién Simpiificada | alcances del 5280 480 9180 480 4380 480 vigilancia y
i n.* 15-2023-DIRISALS-1 servicio {12 meses) programa TB, sin
{folio 0001 af 0010) sustento técnico,

M
Auditoria de Cumplimiento a la Direccitn de Redes Infegradas de Salud Lima Sur
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025 G g 0 0 1 A:
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0 Almuerzo Cena
Establecimiento i ﬁ";‘:" ﬁ:iam: Desyun
N° | Procedimiento de - Guardia | Puérper | Guardia | Puémer | Guardia | Puérper Comentarlos
i cuadro de raciones A = % = A -
{folio}
C8 San Genaro de Villa -
4.1 Descripcién y fg;ge':;:rdlas. S
5 Adjudicacion Simplificada | alcances del 4200 9420 - 3560 - s S
n.° 58-2023-DIRIS/LS-1 servicio (12 meses) e técnioo
{folio 0001 al 0012) i
CMI Manuel Barreto Presenta
4.1 Descripcién y desagregacion,
6 Adjudicacion Simplificada | alcances del 5400 1668 6672 1464 5400 1200 general y cantidades
n." 35-2023-DIR(S/LS-1 servicio (12 meses) no estan justificadas |
(fofic 0001 al 0011} técnicamente.
Cantidades
CMI Olfantay
4.1 Descripclén y ae‘géegadjz pa::sGH,
7 | Adjudicacién Sirvpliicada | alcances det | 4020 300 7560 300 4020 W b ﬁo f;’;emmiz
n.° 18-2023-DIRIS/LS-1 servicio (12 meses) gt 5
{folio 0001 al 0011) et
sustento técnico.
Solo raciones para
CMI  Daniel  Alcides personal de
et Camién  Adjudicacion | 4.1 Descripcién y gquardias; incluye PS
~CONTRG, 8 | Simplificadan? 016-2023- | aicances del | 4800 9000 4800 - Micaela Bastidas y
A/;QY’ k. DIRISALS-1 servicio (12 meses) PS Tomes de
. (folio 0001 al 0027) Melgar. Sin sustenio
lg } 190 técnico.
o TMI José Gélvez Incluye PS Moduo |, |
\Q,,z o 41 Descripcion y Ciudad de Gosen y
e MAT 9 Adjudicacion Simplificada | alcances del 5460 420 9276 480 4380 480 | Muevo  Progreso.
n.° 014-2023-BIRISALS-1 servicio (12 meses) TDR a0 justifica
{folio 001 al 013) cantidades.

Fuente: Términos de Referencias contenidos en los Expedientes de Contratacion de las Adjudicaciones Simplificadas n.s 48-2023, 0%-
2023, 49-2023, 15-2023, 58-2023, 35-2023, 18-2023, 016-2023 y 014-2023 de ta DIRIS Lima Sur, cormespondientes a los establecimientos

Notas:

+ GH: Guardias Hospilalarias; GC: Guardias Comunitasias; PS: Puestos de Salud.
s En el CMI César Lopez Silva (Adjudicacion Simplificada n.? 43-2023-DIRISILS-1), se consideraron 20 052 reciones de almuerzo para
¢l persanal de los Puestos de Salud de guardias comunitarias, distribuidas en: Edilberto Ramos {384}, Principe de Asturias (672),
Brisas de Pachacamac {1 152), Pachacamac (384) y Héroes del Cenepa (384).

CMI José Carlos Mariategui, CMI Juan Pablo Il, CMI César Lopez Silva, CMI Virgen del Carmen, CS San Genaro de Villa, CMI Manuel
Barreto, CMI Cllanay, CMI Daniel Alcides Carrion y CMI José Gélvez.
Elaborado por: Comision auditora.

1 En conclusidn, la entidad habria iniciado procesos de contratacion sin contar con
cl documentacion técnica y administrativa que sustente de manera fehaciente el
requerimiento formulado por las areas usuarias, particularmente respecto de las
cantidades de raciones alimenticias solicitadas en los nueve (9) establecimientos de
salud evaluados. Ello configura una deficiencia de control interno, vinculada a la falta de
estandarizacion, uniformidad de criterios y consistencia técnica en la elaboracién del
requerimiento, lo que incrementa el riesgo de adquirir bienes o servicios que no

respondan a las necesidades reales de los establecimientos ni de sus beneficiarios.

las raciones de alimentacion establecidas en los Términos de Referencia

Deficiencias en la determinacién del valor calérico y composicion nutricional de

De la revision realizada a los Términos de Referencia (TDR) de los nueve (9)
establecimientos de salud |-4, la comision auditora advirtio que la definicion del valor
calorico y de la composicion nutricional de las raciones destinadas tanto a pacientes
puérperas como al personal de guardias fue consignada de manera uniforme, genérica y
sin sustento técnico. Ninguno de los TDR revisados contd con informes técnicos, analisis
nutricionales, proyecciones de demanda o documentos administrativos que justifiquen
los valores establecidos.

Auditoria de Cumplimiento a Ia Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025
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Pese a que la Guia Técnica de Consejeria Nutricional aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 460-2015-MINSA en el numerai 6.3, establece que las pacientes puérperas
requieren un incremento energético especifico (505 kcalldia para mujeres bien nutridas,
y 675 kecal/dia en casos de desnutricion), asi como raciones adicionales y una dieta
diversificada, los TDR no diferencian las necesidades nufricionales de este grupo
respecto de las del personal de guardia. Por el contrario, todos los establecimientos
reproducen un mismo parametro estandar de 2 400 calorias/dia, distribuidas en 480
calorias para el desayuno, 1 080 calorias para el almuerzo y 840 caiorias para la cena,
asi como la composicion porcentual de proteinas, carbohidratos y grasas sin ninguna
variacion por establecimiento ni evidencia técnica que sustente su pertinencia.

Asimismo, la comisién auditora verifico que ninguno de los TDR incorpora documentos
que sustentan los criterios institucionales para la determinacion de requerimientos
nutricionales, antecedentes de consumo, carga asistencial, necesidades energéticas
diferenciadas o anélisis de poblacion beneficiaria. En consecuencia, la informacion
consignada constituye (nicamente |a transcripcion de valores referenciales sin evidencia
que garantice su adecuacion a las necesidades reales de ias pacientes puérperas y del
personal asistencial.

Lo expuesto evidencia inobservancia del numeral 6.3 de la Guia Técnica de Consejeria
Nutricional, asi como de los numerales 3.8 y 3.9 de las Normas de Control Intemo
(Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG), al no documentarse ni sustentar la
razonabilidad, trazabilidad y confiabilidad de la informacion utilizada. Asimismo, se
incumplen los articulos 16° y 29° de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, respectivamente, en los que se establece la obligacion del area usuaria de
formular el requerimiento de manera técnica, objetiva y precisa.

Esta situacion compromete la adecuada planificacion de las contrataciones y genera
riesgos respecto de la suficiencia y pertinencia del aporte nutricional, pudiendo afectar la
recuperacion materna, la produccion de leche y el rendimiento del personal asistencial,
ademas de impactar en fa eficiencia del gasto piblico.

Cuadro n.° 4
Resumen del valor calérico y/o composicién nutricional de fas raciones alimenticias
(desayuno/almuerzo y cena) para pacientes puérperas y personal de guardias,
indistintamente segtn los TDR por establecimiento de saiud

Raciones normales para los pacientes y trabajadores

e Numerat del -
N° | Establecimienta de Salud i Desayune | Alwsrzo Conn Total Compasicién de nutrtenns. {energia
(calorfas) | (calorfas) | (calorias} | (calerias) 7 i Sl
carbohidratos y grasas)
Db B B Praleinas 10-15%, Catbohldratos 55-
9 4.1 Descripclan y 60%,
1 Addicacitn Simpliicadan® aical:x?&s del 480 1,080 840 2400 qsrasas 25-30%
132023 DIRISILS.1 SErvicio {no mas del 10% de grasas
{folio 0017 a1 0029) s
CM! Juan Pablo It Proteinas 10-15%, Carbohidraics 55—
4.2 Condiciones 60%,
2 | Adjudicacion Simplificadan.® | delsemvicio/4.2.1 480 1,080 840 2400 Grasas 25-30%
9-2023-DIRIS/LS-1 Valor calérico {ro mas del 10% de grasas
(folio 0024 al 0032} saturadas)
L e Proteinas 10-15%, Carbohidratos 55~
R PP e Términos de 60%, Grasas 25-30%
3 | Adjudicacién Simplificada n.° ; 480 1,080 840 2400 o
492023 DIRISILS-1 Referencia (noméas ;!:tlu 12:: :}e grasas
{folio 000+ al 0007) !

o T e S e ]

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion de Redes Infegradas de Salud Lima Sur Y1 BeRE
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025 U 0 v U 1 4



B fL'\CONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-6355-AC L, GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERO
Pagina 14 de 100

Racionas nermales para fos pacientes y trabajadores

L Numerai def — -

N° | EstablecimientodeSalud | oo oo | Desayuno | Almuerzo Cond Total €°mp°si-::: :; :fenle? rE:ﬂe"aua
{calorias) | (caiorias) | (calorias) | (calorias) g pOXESE,
carbohidratos y grasas)

SNy S [ Proteinas 10-15%, Carbohidratos 55~

60%, Grasas 25-30%
{no mas de! 10% de grasas
saturadas)

3.1 Descripoion ¥
4 | Adjudicacion Simplificadan.® | alcances del 480 1,080 840 2400
15-2023-DiRISILS-1 servicio
{folio 0001 al 0010)

CS San Genaro de Villa

Proteinas 10-15%, Carbohidratos 55—

4.1 Descripcion y
5 | Adjudicacion Simpificadan® | alcances  del | 480 1,080 840 2400 (mﬁiﬁ?;jfﬁm
50-2023 DIRIS/LS-1 servicio g

{folio 0001 al 0612) saluradas)

CMI Manuel Barreto

Proteinas 10-15%, Carbohidratos 55—

4.1 Descripcion y
6 | Adjudicacién Simplificadan® | alcences  del | 480 1,080 840 2400 i e e
o {nc mas del 10% de grasas
35-2023-DIRIS/LSA1 servicio saturadas)
{follo 0001 al 0011)
PN TS Profeinas 10-16%, Carbohidratos 55—

7 | Adudicacion Simplicadane | alcances  del | 480 1,080 840 2400 (msg‘i i‘ﬁ:ﬁjﬁﬁ

16-2023-DIRIS/LS-1 servicio ekl g
{Folic 0001 al 0011)
CMI! Daniel Alcides Camién 4.1 Deseripcion y Proteinas 10-15%, Carbohidratos 58—
Adjudicacion Simpiificedan.® | 60%, Grasas 25-30%

8 | 016-2023DIRISS-4 :f::afs ot 20 108 e et {no més del 10% de grasas
(folic 0001 al 0027) saturadas)
ColjosEGiligs P Proteinas 10-15%, Carbohidratos 55-

o | Adjudicacion Simpificada | alcances  del | 480 1,080 840 2400 e

{no mas del 10% de grasas

n.? 014-2023-DIRISALS-1 Senvicio saturadas) J

{folio 001 al 013)
Fuente: Terminos de Referencias contenidos en los Expedientes de Contratecion de las Adjudicaciones Simplificadas
n.= 48.2023, 09-2029, 49-2023, 15-2023, 56-2023, 35-2023, 18-2023, 016-2023 y 014-2023 de |2 DIRIS Lima Sur, correspondientes 2 los
establecimientos CMI José Carlos Mariategui, CMi Juan Pablo 1l, CMI César Lopez Silva, CMI Virgen del Carmen, CS San Genaro de Villa,
CMI Manuel Barrete, CM| Ollantay, CMI Daniel Alcides Carrion y CMI Jose Gélvez.

Eiaborado por: Comisién auditora.

Por lo expuesto, se evidencia que la entidad carece de criterios técnicos uniformes para
determinar el valor calorico y fa composicion nutricional de las raciones, lo que deriva en
Términos de Referencia formulados sin sustento y con parametros homogéneos que no
responderian a las necesidades reales de los beneficiarios. Ello constituye una
deficiencia de control infermno que afecta la calidad del servicio alimentario, limita la
trazabilidad del requerimiento y genera riesgos para la salud de fas pacientes puérperas
y del personal asistencial, ast como para la eficiencia y racionalidad del gasto pablico.

d) Deficiencias en los requisitos de control de calidad, higiene y salubridad en los
Términos de Referencia

De acuerdo con la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de la
Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.° 665-2013/MINSA, los establecimientos de salud deben
garantizar condiciones minimas de bioseguridad en los servicios de alimentacion. Entre
estas obligaciones se encuentran: [a realizacion de dos evaluaciones meédicas anuales al
personal de la UPSS Nutricion vy Dietética; la exigencia de examenes auxiliares
obligatorios (parasitoldgico, serologico y radiografia de torax); la restriccion de
participacion de personal con problemas de salud mental en actividades de manipulacion
de alimentos; y la obligacién de que todo manipulador cuente con camé de sanidad
vigente. Estos requisitos constituyen estandares esenciales para asegurar la inocuidad,
calidad y seguridad del servicio alimentario.

W
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No obstante, de la revision efectuada a los nueve (9) Términos de Referencia (TDR) de
los establecimientos de salud 1-4, se evidencié la ausencia de lineamientos uniformes y
de requisitos minimos obligatorios en materia de control de calidad, higiene, salubridad y
condiciones del personal manipulador. En la mayoria de TDR, las disposiciones sobre
controf de calidad fueron formuladas de manera genérica, limitandose a sefialar que
“puede aplicarse una ficha de supervision”, sin adjuntar el instrumento correspondiente
ni precisar criterios, periodicidad, indicaderes o responsables, lo que afecta la trazabilidad
y verificabilidad de la supervisién.

Asimismo, los TDR incorporaron de forma parcial los requisitos de bioseguridad exigidos
por la normativa sanitaria vigente. En varios casos no se exige la presentacion de
certificados médicos de buena salud (incluyendo examenes seroldgicos y radiografia de
torax); la capacitacion obligatoria en Higiene y Seguridad Alimentaria o Buenas Practicas
de Manipulacion de Alimentos; ni el Certificado de Saneamiento que acredite
desinfeccion, desinsectacion y desrafizacién emitido por una empresa autorizada por el
MINSA. En la mayoria de los establecimientos, el inico requisito solicitado es el camé
de sanidad vigente, omitiéndose controles esenciales para garantizar ia inocuidad
alimentaria y la proteccion de la salud de los beneficiarios, lo descrito se expone en ef
cuadro siguiente:

Cuadron.® 5
Deficiencias sobre control de calidad, higiene y salubridad de las raciones alimenticias
segun [os Términos de Referencia de los establecimientos de salud I-4 - Diris Lima Sur

Establecimiento de Salud

Ne
N° Folio TDR®

Gontrol de Calldad Higleney Salubridad
SoginToR | Comentarios de acorision Seqin TOR Comentarias de la Comisién suditora

Se indica que
puede  aplicarse
ung fcha de
supervision.

No se precisa ¢l documento

para registrar fa supervision. Se |

menciona de forma genérica el
uso de una ficha, pere no se
adjunta ninguna.

El personal contratista debe
<contar con camé de sanidad
vigente.

No se exige: cerlificado medico
(serologia y rayos X), capacitacion en
higiene y manipulacion de alimentos, ai
certificado de Saneamiento
(desinfeccién,  desinsectacion ¥
desratizacién) emitido por empresa
acreditada por e} MINSA,

o M José  Carios
’ L Martategui
V| Adudcacitn  Simpifcada
12 48-2023DIRISILS-1
| {tofio 0017 al 0029)

CMi Juan Pablo I}

2 Adjudicacion  Simpfificada
.2 3-2023-DIRISALS-1
{folic 0024 al 0032)

8e indica que
puede  aplicarse
una fcha de
SUPSTVISIOR.

No s¢ indica el documento para
dejar constancia de Ia
supevision. No se adjuntaficha
alguna,

Se exige cerificado de
buena salud, capacitacion
en higiene y manipuiacion,
camé de sanidad vy

| cumplimienio de la guia

t6cnica para restaurantes y
servicios afines.

No se exige el cerfificado de
saneamiento con fos acépites de
desinfeccion, desinsectacion Y
desratizacion,

’ CMI César Lépez Silva

3 Adjudicacion  Simplificada
0. 43-2023-DIRISALS-1
{folio 0001 al 0007)

Puede  aplicarse

ficha de
supervision; se
sefiala  elaborar

informes y recibir
quejas.

Se menciona la posibilidad de
aplicar ficha, pero no se incluye
ninguna.  Se  mencionan
informes y atencion de quejas
Sin  precisar formaty i
procedimnientn.

No se incluye cliusuta de
higiene y salubridad.

No se exige: clausula de higiene y
salubridad, certificado médico (serclogia
y rayos X), capacitacion en manipulacién
de alimentos, ni cetfificado de
saneamiento (desinfeccién,
desinsectaciin y desratizacion),

CMI Virgen de! Carmen

4 Adjudicacion  Simplificada
n.*15-2023-DIRIS/LS-1
{follo 0001 al 0010)

Se indica que
puede  aplicarse
uvna ficha de
supervision,

No se precisa el instrumento
para registrar Ja supervisién; no
se adjunta ficha.

Se exige cerificado de
saneamiento vigente del
local.

No se exige certificado médico,
capacitacién en  manigulacion  de
alimentos ™ clausula de higiene v
salubridad.  El  certificade  de
saneamiento no precisa los acapites
obligatorios.

& Numeracion del folio de los Términos de Referencias contenidos en los Expedien
n.os 48-2023, 09-2023, 49-2023, 15-2023, 58-2023, 35-2023, 18-2023, (16-202
los establecimientos CMI José Carlos Mariategui, CMI Juan Pablo Il, CMI César Lopez
de Villa, CMI Manuel Barreto, CMI Oilantay,

3y 014-
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W e Control da Calidad Higlene y Salubridad
{N° Folio TOR® Segéin TDR c“'“""'au”’dm - Seqin TOR Comentarios de la Comision auditora
Centro de Salud San S e '
GEnaramlin puede  aplicarse | No seindica el documento para ; Ng b cemﬁcgdo _medlw.
5 wa fcha de | registar fa supervision: no se Personal confratista con | capacitacién en manipulacin de
Adjudicacion  Simplificada supervisidn T v camé de sanidad. alimentos, ni cerfificado de saneamiento
n.* 58-2023-DIRIS/LS-1 it ’ 2 i con los acapiles abligatorios.
{tolio 0001 al 0012)
Se exige certificado de
CM!I Manuei Barreto R T buena sald, capacitacion | No se exige certificado de saneamiento.
oy Iic:m No se precisa el documenty | en  manipulacion  de | Se incorporan protocolos COVID y guia
6 | Adjudicacion  Simplificada | Sna ﬁch: 4o | Para registrar fa supervision; ne. | alimentos, camé de sanidad, | técnica de restaurantes sin justificar su
n.° 35-2023-DIRFSILS-1 | e se adjunta ficha. cumplimiento de guia | peinencia pera  servicios en
{folio 0801 al 0041) peekII. técnica para restaurantes y | establecimientos de salud.
prefocoles COVID.
CMI Ollantay Serl ndea 1 o Se exige cerlficads de
LN plic:rse No se precisa el documento | buena salid, capacitacién | No se exige ceriificado de saneamiento
7 Adjudicacién  Simphificada Eﬁa fcha de | PA@ registrar fz supervision; n6 | en  manipulacion  de | con  acépites de  desinfeccion,
n.° 18-2023-DIRISALS-1 e se adjunta ficha, alimentos y camé de | dasinsectacion y desratizacion.
(folio 0001 al 6011} s : sanidad.
4 : L o No se precisa el dacumento |
C4| Daniel Alcides Carrién E:e de'"d'c:plmqr: pararegisirar [a supervision. Se | Se exige cerfifcado de | No se exige capacitacion en H
8 Adjudicacion  Simpificada | una  foha  de Lnglt;lzn:"ie ﬁfz:na genézza se; ::;r;aadsalud y camé de ::z;p:ielzcr::lnt alimentos ni cerificado |
n.° 016-2023-DIRISILS-1 Supervision. el g Py : :
{folio 0001 al 0027) DO <
Se indica que j
CHlflesscives pje de aplica?rs . g:rasrigmﬁ: si'p:f:f:z] enst: No s exige certificado médico de buena
9 | Adjudication Simplificada una ficha de | menciona de forma genéricael | El personal contratista debe ::;ﬁ?'ulai?ép:‘ﬂ'::?u:emeor; nih:‘reﬁ?:a dz
n.* 014-2023-DIRISILS-1 supervision. uso de una ficha, pero no se | contar con camé da sanidad desapneamienm
{folic 001 af 013) adjunia ninguna. vigente, .

Fuente: Téminos de Referencias confenidos en los Expedientes de Contratacion de las Adjudicaciones Simplificadas
0= 48-2023, 09-2023, 49-2023, 15-2023, 58-2023, 35-2023, 18-2023, 016-2023 y 014-2023 de la DIRIS Lima Sur, corespondientes a los
establecimientos CMI José Carlos Mariategui, CMI Juan Pablo I, CMI César Lopez Silva, CMI Virgen del Carmen, CS San Genaro de Villa,
CMI Manuel Barreto, CMI Ollantay, CMI Daniel Alcides Carién y CMI José Galvez de la DIRIS Lima Sur

Elaborado por: Comision auditora.

Las omisiones identificadas constituyen una deficiencia de control intemo asociada a la
falta de estandarizacion y completitud de los requisitos técnicos exigidos al proveedor del
servicio alimentario, lo que debilita los mecanismos institucionales de supervision y limita
la capacidad de verificar la calidad sanitaria del servicio. Esta situacion expone al
personal asistencial y a las pacientes puérperas a riesgos relacionados con la inocuidad,
higiene y salubridad alimentaria, vulnerando los numerales 3.8 y 3.9 de las Nomas de
Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG.

Asimismo, confraviene lo dispuesto en ef numeral 6.4 de la NTS n.® 103-MINSA/DGSP-
V.01, asi como los articulos 16° y 29° de la Ley de Contratacicnes del Estado y su
Reglamento, respectivamente, que asignan al area usuaria la responsabilidad de
formufar Términos de Referencia objetivos, precisos y técnicamente sustentados,
evitando errores o deficiencias que afecten la planificacién y ejecucion del proceso de
contratacion.

De la revision efectuada a los nueve (9) Téminos de Referencia correspondientes al
servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias y para las pacientes
puérperas de los establecimientos de salud |-4, se advierte que las 4reas usuarias
habrian formulado sus requerimientos sin contar con criterios técnicos uniformes ni con
la documentacion administrativa necesaria que respalde la determinacion de las
prestaciones. Ello se evidencia en la presencia de inconsistencias sustantivas en la
definicion de la finalidad piblica y del objetivo de la contratacion, las cuales difieren entre
las &reas usuarias y muestran una falta de alineamiento institucional. Asimismo, se
observd que las cantidades de raciones alimenticias fueron consignadas de manera

M
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general, sin estudios de consumo, proyecciones de demanda ni antecedentes operatives
que fundamenten su calculo, lo gue evidencia una ausencia de susfento técnico minimo.

Del mismo modo, se constatd que el valor calérico y ta composicion nutricional fueron
establecidos de manera uniforme para todos los beneficiarios, sin diferenciar las
necesidades especificas de las pacientes puérperas respecto del personal asistencial.
Esta practica contraviene lo establecido en la Guia Técnica de Consejeria Nutricional y
carece de evidencia técnica que valide su pertinencia. Adicionalmente, se identificaron
omisiones relevantes en los requisitos de control de calidad, higiene y salubridad, pues
los TDR no incorporan las obligaciones minimas previstas en la normativa sanitaria
vigente, lo cual reduce la capacidad de la entidad para garantizar la inocuidad del servicio.

Estas situaciones en su conjunto reflejan una deficiencia de control interno asociada a la
falta de estandarizacion, razonabilidad y trazabilidad en la formulacion del requerimiento.
Asimismo, evidencian el incumplimiento de los numerales 3.8 y 3.9 de las Normas de
Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, de los
articulos 16° y 29° de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
respectivamente, asi como de lo previsto en la NTS n.* 103-MINSA/DGSP-V.01 yenla
Guia Técnica de Consejeria Nutricional. La ausencia de un sustento técnico adecuado
incrementa el riesgo de que se formulen requerimientos imprecisos o desalineados de la

/,:;5" ; necesidad pulblica, se generen sobredimensionamientos ¢ insuficiencias en la

Z Supgﬁsor‘ programacion alimentaria, se afecte la calidad e inocuidad del servicio, se comprometa

B la seguridad nutricional de las pacienfes puérperas y del personal asistencial, y se
N produzca un uso ineficiente de los recursos publicos.

Debe resaltarse que, conforme al articulo 8° del Reglamento de la Ley de Centrataciones
del Estado, el Area Usuaria es responsable de la correcta formulacion, justificacion y
sustentacion técnica del requerimiento, asi como de la planificacién y verificacion de las
prestaciones contratadas. Sin embargo, tales obligaciones no habrian sido cumplidas en
la elaboracion de los TDR evaluados, lo que afecta la inftegridad, coherencia y
confiabilidad del proceso de contratacion.

En esa linea, se determind que las areas usuarias de los nueve (9) establecimientos de
salud -4 (CMI José Carlos Mariategui, CMI Juan Pablo 1, CMI César Lopez Silva, CMI
Virgen del Carmen, CS San Genaro de Villa, CMI Manuel Barreto, CM! Ollantay, CM!
Daniel Alcides Carrion y CMI José Galvez), responsables de formular los Términos de
Referencia del servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias
comunitarias y hospitalarias, asi como para las pacientes puérperas, no efectuaron el
sustento técnico correspondiente. En consecuencia, no justificaron la finalidad pablica ni
el objetivo de la contratacion, ni sustentaron las caracteristicas, condiciones y cantidades
de raciones alimenticias, ni los requerimientos nutricionales incluidos en los TDR, los
cuales fueron definidos sin criterios diferenciados para cada grupo beneficiario.

Esta situacion genera ef riesgo de que los requerimientos no respondan adecuadamente
a la necesidad piblica, que se definan especificaciones técnicas insuficientes o
heterogéneas entre establecimientos, que se afecte la trazabilidad del proceso de
contratacion y que se ejecuten adquisiciones que no aseguren la calidad e inccuidad del
servicio alimentario. Ello podria comprometer la salud de los beneficiarios especialmente
de las pacientes puérperas y ocasionar ineficiencias en el uso de los recursos plblicos,
afectando la finalidad del servicio y la correcta gestién de los fondos asignados.

Auditorfa de Cumplimiento a [a Direccidn de Redes Integradas de Salud Lima Sur "
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Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar que, las deficiencias identificadas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditorfa, y no con el proposito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la Enfidad.

21 DEFICIENCIAS EN LA SUPERVISION Y CONTROL DE LAS CONDICIONES SANITARIAS
DEL SERVICIO DE ALIMENTACION DEL CMI DANIEL ALCIDES CARRION, SITUACION
QUE GENERO RIESGOS EN LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS, EN LA ADECUADA
PRESTACION DEL SERVICIO Y EN LA SALUD DE LOS BENEFICIARIOS

De la revision selectiva efectuada al expediente de confratacion” de la Adjudicacion
Simplificada n.® 016-2023-DIRIS/LS-1, correspondiente al “servicio de preparacion de
alimentos para el personal de guardias comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del
CMI Daniel Alcides Carrion”; asi como, de la informacién remitida por la Direccion de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria® (DSAIA) y de la Oficina de Abastecimiento®, la comisién
auditora evidencio que la Entidad no efectud un seguimiento efectivo ni verifico el

T levantamiento de las observaciones sanitarias notificadas al concesionario A&C Nutricion
S Institucional E.I.R L : istieron d | afio 2024
%, : nstitucional E..R.L., pese a que éstas persistieron durante el afio :

SUPERYISOR
&, Los resultados de las inspecciones sanitarias realizadas por la autoridad competente

i Lo evidenciaron incumplimientos reiterados a las disposiciones de la Resolucion Ministerial
n.° 749-2012/MINSA, conforme se resume en ef siguiente cuadro:

Cuadron.°6
Inspecciones sanitarias y situacién del levantamiento de observaciones concesionario A&C
NUTRICION INSTITUCIONAL E.LR.L - Servicio raciones alimenticias del CMI Daniel Alcides
Carrion

Ne Documento Fecha Resultados - conclusiones Comentarios de la comision auditora

Se identificaron incumplimientos a la

Resolucion  Ministerial  n°  749- No existe evidencia de levantamiento de las

i observaciones. Estas observaciones fueron
ﬁg:;ég‘gﬁﬁm mﬁggﬁ?ﬁm el nofificadas a la Direccion Administrativa el 6 de
o Informe n.° 116-2024- L i O n%s_ R de‘j febrero de 2024 mediante Memorando n.® 095-
L 1 | OFICINA-VC-DSAIA- | 05/02/2024 ; i g 2024-DSAIA-DIRIS  LSIMINSA vy al
DIRIS LS/MINSA personal  manipulador;  limpieza y ionarie AZC Nulricn  Insfitucional

( desinfeccion; control de vectores; y demas SoEsondin uricion_ Instiuciona
! . E.IR.L. mediante Carta n.® 038-2024-OFI-

. condiciones sanitarias generales
hecesarias para garantizar la inocuidad QEQ‘ST-DA-DIRIS LSMINSA el 27 de marzo de

[ of } alimentaria.

Y

Al

k [ Las observaciones fueron nofificadas a la
Direccion Administrativa el 20 de agosto de
Se verflict la persistenciaensumayoriade | 2024 mediante Memerando n.° 781-2024-
los mismos incumplimientos sanitarios | DSAIA-DIRIS-LS/MINSA. La DSAIA informd
identificados en la primera inspeccidn, sin | medianfe Memorando n° 906-2025-DSAIA-
mejoras en las condiciones abservadas. DIRIS LS/MINSA de 9 de julio de 2025, que no
se recibié documeniacién que acredite ef
levantamiento de las ohservaciones.

Fuente: Informes n.>* 116 y 646-2024-OFICINA-VC-DSAIA-DIRIS LS/MINSA. Memorandos n.? 095-2024 y n.° 806-2025-DSAIA-DIRIS
LS/MINSA.
Elaborado por: Comisién auditora.

informe n.* 646-2024-
2 | OFICINA-VC-DSAIA- | 20/08/2024
DIRIS LS/MINSA

7 Téminos de Referencia confenidos en las Bases Integradas Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 16-2023-DIRISLS — 1ra.
Convecatoria (folios (113-0117), parte integrante del Contrato N° 124-2023-DIRIS LS de 3 de octubre de 2023 (folios 03310333) y Adenda (foiio
0328) correspondiente al expediente de contratacion de la Adjudicacion Simplificada n.° 016-2023-DIRIS/LS-1.

& Memorandum n.” 880-2025-DSAIA-DIRIS-LS./MINSA de 25 de junio de 2025.

9 Nota [nformativa n.° D000151-2025-0A-DIRISLS de 11 de agosto de 2025.

M
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Del anlisis de los Informes n.® 116-2024 y 646-2024-OF ICINA-VC-DSAIA-DIRIS LS/MINSA,
se identificé la reiteracion de observaciones sanitarias relacionadas con:

® & e & o @

Condiciones de infraestructura y estructura fisica;
Manipulacién y almacenamiento de insumos;
Higiene del personal manipuiador;

Limpieza, desinfeccién y manejo de residuos;
Control de vectores;

Incumplimientos al Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) y a las Buenas Practicas

de Manipulacion {(BPM);
o Falta de requisitos sanitarios del personal manipufador;
» Deficiencias en ambientes y equipos del servicio.
Las principales observaciones sanitarias sefialadas se detallaron en el siguiente cuadro:

Cuadron.°7

Comparativo de observaciones sanitarias al CMI Daniel Alcides Carrion seguin informes de

inspeccion 2024 - R.M. n.° 749-2012/MINSA

Detalle de [as Observaciones - incumplimientos a la Resolucion Ministerial n.° 743-2012/MINSA
Observacién Segln el Informe n.® 646-2024-
referida a: Segiin el Informe n° 116-2024.OFICINA-VC-DSAIA-DIRIS LS/MINSA de | OFICINA-VC-DSAIA-DIRIS LS/MINSA
050212024 de 20/08/2024 | comentarios de Ja
comision auditora
« La estructura fisica del concesionario es de material rustico (techo de drywall y
Ubicacién y planchas de aluminio) y en deficientes condiciones de fimpieza e higiene. Se verifica la persistencia de los mismos
Estructura « No cuenta con barreras {malfas) que impidan el ingreso de vectores mecénicos. | incumplimientos sanitarios identificados
Fisica « Se obsenvd, objetos en desuso {bolsas v cajas de carton), que favorecen fa | en la pimera inspeccion.
proliferacién de vectores y la contaminacion cruzada.
& No cuenfan con angulos sanitarios, entre paredes y el techo. Asi mismo falfa
Ambientes de limpieza e higiene. Se verificd la persistencia de los mismos
Operaciones « No cuenta con extractor de aire. incumplimientos sanitarios identificados
con Alimentos « Luminarias con grasa y fefarafia. en la pimera inspeccion.
» Se observo presencia de vectores (..)
El recipiente para la dispesicion de
Aguas « {...) deficientes condiciones de limpieza e higiene. esiduos 0Hdos, 25 neoning : mal
Residuales * No cuenta con confenedor principal, para ef acopio de residuos séfidos. o=l U o ]
% ; solidos que sobrepasa |a capacidad del
recipiente. |
 Ef concesionario no cuenta con vestuario exciusivo para el personal que =
Servicios manipula alimentos. | Severifict Ja persistencia de [os mismos
Higiénicos y + Los servicios higiénicos, son compartidos con ef C.M.1. Daniel Alcides Carrion, incumplimientos sanitarios identificados |
Vestuarios » Effavatorio de Jos servicios higiénices no cuenta con el gabinele de higienizacion | en fa primera inspeccion.
(jabon, gel desinfectante y papel toalla).
« No cuenfa con manual o programa de buenas précticas de manipulacion de
alimentos (BPM) {...)
» No cuenta con ragistro de proveedores (...)
Buenas « No cuenta con almacén exciusivo {...)
Préacticas de s La refrigeradora (...) se encuentra en deficientes condiciones de fimpieza e
Manipulacionde |  higiene. Se verifico la persistencia de los mismos
Alimentos en el = No cuenta con especificaciones técnicas de cafidad eseritas para cada uno de | incumplimientos sanitarios idenfificados
proceso de los productos {...) en la primera inspescidn.
Elaboracion * Los insumos de fa preparacion (...} estén sobre el piso.
{BPM) » No cuenta con registros (Kardex) (...)
= Los productos a granel no {...) rotulados.
« L 0s equipos de refiigeracin y congelacion no cuentan con ef disposifivo para fa
medicion de temperalura.
Requisitos * ;ﬁ‘,’e cﬁgﬁgffa;."ag a:’z eﬁgéf;':n ;;7 30" ol ciavio b igrios de enlermodades | o o 1a persistencia de fa mayoria
;f:;m:j:r:os * No a'!enta con certificado de capacitacion en buenas praclicas de manjpulacion g:nita:?:s i dT:Astil:i?:dos m:; rr;gi Lr:::‘r:éo;
de Alimentos de alfmenios. inspeccion.
» No cuenia con certificado del buen estado de salud del personal manipulador.

e s T R ———
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Detalle de las Observaciones - incumpfimientos 2 fa Resolucién Ministariaf n.? T43-20121INSA

Observacion Segun el Informe n.° 646-2024-
referida a: Segon el Infarme n.° 116-2024-OFICINA-VC-DSAIA-DIRIS LS/MINSA de | OFICINA-VC-DSAIA-DIRIS LS/MINSA

05{02/2024 de 2010812024 / comentarios de la

contision auditora

* No cuenta con un Programa de Higiene y Saneamiento, |...)

= No cuentan con un plan de monitoreo de Ia calidad {...) del agua,

* No cuenta con registros actualizados de higienizacién de ambientes y equipos. f
Programa de . No quentan con almacén exclusivo para productos toxicos y mateniales de (- . ' ;
Higiene y limpieza. _Se venﬁcq la perswte:na_a d(_a los mismos J
Saneamiento * No cuenta con un programa de controf de plagas. in wmpl_muent_os sanitarios ideniificados

| (PHS) * En el ambienta de cocina se observo la presencia de veclores mecénicos en [a primera inspeccidn,
{moscas).
|« No realizan ef anafisis microbiofsgico de alimenios y superficies vivas e inertes
por un Laboratorie Acreditado.

* No realizan fes controfes de medicion de cloro residual del agua.
Inspeceién al - El comedor colinda con la cocina, sin
b » Comedor expuesto af ambiente con un techo provisional ¥ sin paredes. embargo, las paredes y el techo

presenta hongos por la humedad.
{ Condusiones | Incumplimients de los ites 6.2.1;6.2;6.232:6.2.3.3;6.2.3.4:6.4.2; 650, b, ﬁil“’;:m;;‘gigﬁgigﬂ:ﬁﬁmﬁi

del Informe c);6.6.1,6.6.2,6.6.4;6.6.5y 6.7 de la R.M. n.” 749-2012/MINSA. ‘ en la primera inspeccion,

Fuente: Informes n.> 118 y §46-2024-OF ICINA-VC-DSAIA-DIRIS LSMINSA.
Elaborado por: Comision auditora,

Asimismo, pese a que la Entidad notificé formalmente al concesionario mediante la Carta
n.® 038-2024-OFI-ABAST-DA-DIRIS LS/MINSA, no adopté acciones de verificacion,
supervision ni requerimientos de subsanacion. La Oficina de Abastecimiento informo,
mediante Nota Informativa n.® D000151-2025-0A-DIRIS LS, que “no se ha logrado ubicar
evidencia de una respuesta formal de la empresa’, evidenciandose la ausencia total de
documentacion que acredite atencién o levantamiento de observaciones; es decir, no se
identificé documentacion que acredite respuesta del proveedor ni acciones de subsanacion,

No obstante, segin los numerales 4.5 y 4.6 de los Términos de Referencia de la Adjudicacion
Simplificada n.° 016-2023-DIRIS/LS-1, la Entidad tenia la obligacion de efectuar
supervisiones permanentes programadas e inopinadas para verificar la calidad higiénico-
sanitaria del servicio, el cumplimiento de las normas dietéticas, las condiciones de
infraestructura, la manipulacion de alimentos ¥ la implementacion del manual de BPM y del
PHS. Al no ejercer dichas acciones de contro! y seguimiento, la Entidad incumplio sus propias
obligaciones contractuales de vigilancia, permitiendo que las deficiencias sanitarias
detectadas permanezcan sin subsanacion y sin medidas correctivas oportunas.

Consecuentemente, el concesfonario mantuvo durante el periodo evaluado incumplimientos
sanitarios reiterados, sin que la Entidad adopte acciones preventivas, correctivas o de control
que aseguren el restablecimiento de las condiciones exigidas para garantizar la inocuidad
del servicio.

El'hecho descrito incumple la normativa siguiente:

* NTS n.° 098-MINSA/ DIGESA-V.01 Norma Sanitaria para los Servicios de Alimentacién en
Establecimientos de Salud, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 749-2012/MINSA de 13
de setiembre de 2012
1.)
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.2 Condiciones sanitarfas del establecimiento
6.2.1. Ubicacion y estructura fisica

El establecimiento donde opera ef servicio de alimentacién debe estar alejado y
protegido de fuentes de contaminacion, ser de uso exclusivo para la actividad con

%ﬁ_ﬁ
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alimentos y no tener conexiones con otros ambientes o locales que puedan impiicar
contaminacién cruzada para los alimentos.

La estructura fisica en general, debe ser mantenida en buen estado de conservacion e
higiene y los materiales utilizados en la construccion de los ambientes donde se
manipulan alimentos deben ser resistentes a ia corrosion, de superficies fisas, faciies de
limpiar y desinfectar de tal manera que no transmitan ninguna sustancia indeseable a
los alimentos. Deben contar con un sistema adecuado y efectivo de evacuacion de
humos y gases propios del proceso de elaboracién de aiimentos, y que no constituyan
fesgo de contaminacion cruzada.

El establecimiento debe contar con barreras que eviten el ingreso de insectos, roedores
y animales domésticos y/o silvestres en general.

No se mantendran materiales, ni equipos u otros objetos en desuso o inservibles como
cartones, cajas, costalillos, ropa, zapatos, boteilas u ofros que puedan contaminar los
alimentos y propicien fa proliferacion de insectos y roedores.

Las escaleras montacargas y estructuras auxiliares, como plataformas, escaleras de
mano y rampas, deberén estar situadas y construidas de manera que no sean causa de

/65&‘ Ty contaminacion de los alimentos.
e 6.2.2 Ambientes
g SUPE }J OR El establecimiento donde opera ef servicio de alimentacion debe disponer de espacio
%ﬁ : suficiente para realizar de manera satisfactoria todas las operaciones con los alimentos,
O af en concordancia con su carga de produccion. La distribucién de los ambientes debe

permitir un flujo operacional ordenado que, evite riesgos de contaminacion cruzada.
Los ambientes deben estar libres de insectos, roedores y evidencias de su presencia, y
asimismo de animales domésticos y/o silvestres, debiendo contar con dispositivos que
aviten el ingreso de ésfos.

Los ambientes o dreas donde se realizan operaciones con alimentos deben contar con:

» Pisos de material impermeable, sin grietas y de facil limpieza y desinfeccién. Deben
tener una pendiente suficiente para que los liquidos discurran hacia los sumideros
para facilitar su lavado y secado.

* Paredes de material impermeable, de color claro, lisas, sin grietas, faciles de limpiar
y desinfectar. Se mantendrén en buen estado de conservacion e higiene. Los
angulos entre las paredes y el piso deben ser sanitarios (céncavos) para facilitar la
limpieza.

» Techos que impidan la acumulacion de suciedad, faciles de limpiar, debiéndose
prevenir la condensacién de humedad con la consecuente formacion de costras y
mohos.

* Las ventanas y cualquier ofro tipo de abertura de ventilacion deberan estar
construidas de forma que impida la acumulacion de suciedad y sean faciles de
limpiar, provistas de medios que eviten el ingresc de insectos y otros animales.

e Fuertas de superficie lisa e impermeables, deben permanecer en buen estado de
conservacion y mantenerse cemadas en el area de produccion.

» Pasadizos que permita el transito fluido del personal y de equipos.

Sistema de ventilacion forzada y/o de extraccion de aire para impedir la acumulacion
de humedad en todos los ambientes donde sea necesario.

» Instalaciones eléctricas fonmales, con proteccién y seguras.

o liuminacion natural y/o artificial suficiente en infensidad, cantidad y distribucion, que
permita realizar las operaciones propias de la actividad. Las fuentes de luz artificiai,
ubicadas en zonas donde se manipulan alimentos, deben profegerse para evitar que
los vidrios caigan a los alimentos en caso de roluras. La intensidad, calidad y
distribucion de la fluminacion natural y artificial, deben ser adecuadas al tipo de
trabajo y se indicaran en el programa de Buenas Practicas de Manipulacion (BPM)
utilizando ef lux (Ix) como unidad de dominancia, siendo los niveles minimos de 540
Ix en zonas donde se realice un examen detallado del producto, de 220 Ix en salas
de produccion y de 110 ix en ofras zonas.

¢ Las vias de acceso a estos ambientes deben estar dotadas de mecanismos que
permitan la desinfeccion del calzado o del rodaje de vehiculos rodantes como

—I—u_‘——-l“q
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coches de reparto, a fin de disminuir el riesgo de contaminacion cruzada hacia ios
afimentos.

6.2.3 instalaciones de servicios basicos

6.2.3.1. Abastecimiento de agua

El abastecimiento de agua pofable debe ser de la red puiblica. Ef sistema de distribucién
y almacenarmiento de agua deben estar en perfecto estado de conservacion e higiene y
protegido de tal manera que se impida fa contaminacion del agua a fin de que mantenga
la calidad sanitaria para agua de consumo humano especificada en la Norma de Salud.
La limpieza y desinfeccion de tanques y cisternas debe ser periodica de tal forma que
permita conservar el agua inocua para el consumo humano, debe ser realizada por un
senvicio autorizado por la autoridad sanitaria competente y la informacion debe estar
disponible durante la vigilancia sanitaria que realiza la autoridad sanitaria. La provision
de agua debe ser permanente y suficiente para todas las actividades operacionales
debiendo mantener un nivel de cloro residual de 0.5 ppm en el punto de consumo.

6.2.3.2, Disposicion de aguas residuales y de residuos sélidos.
Las aguas residuales deben disponerse de forma sanitaria a través de la red piblica,
asegurando maniener ios puntos de evacuacion de las mismas, con proteccion contra

.

2NN vectores. Las trampas de grasa deben estar operativas y ser fimpiadas para evitar el
g? . rebose de las aguas residuales. Los ambientes donde se procesan alimentos, deben
$ SU PERﬁCR contar con depésitos con holsa de polietileno de alta densidad y tapa para fa disposicion
’é' de residuos sdlidos, los cuales deben estar en adecuadas condiciones de mantenimiento

R e higiene. El acopio de los residuos solidos debe ser en confenedores con tapa
exclusivamente para tal fin, en numero suficiente a la demanda y en perfectas
condiciones de higiene y mantenimiento, y ser ubicados en un ambiente especifico,
totalmente independiente y separade de los ambientes donde se realizan operaciones
con afimentos, el cual debera mantenerse cerrado cuando no se utiliza a fin de evitar ia
proliferacion de insecios y roedores y reducir ef riesgo de contaminacion cruzada.

6.2.3.3. Servicios higiénicos y vestuarios

Los servicios higiénicos deben ser de uso exclusivo del personal que labora en ef
servicio de alimentacién, deben mantenerse operativos, en buen estado de
conservacion e higiene, contar con buena iluminacion y ventitacion y estar disefiados de
manera que se garantice la eliminacion higiénica de las aguas residuales. Esta area no
tendra comunicacion directa con las dreas relacionadas con alimentos.

(-]

Los inodoros, lavatorios y urinarios deben ser de material sanitario de facil limpieza y
desinfeccion. Los lavatorios deben estar provistos de dispensadores con jabén liquido o
similar, y medios higiénicos para secarse las manos como toallas desechables o
secadores autométicos de aire, los que deben mantenerse en buen estado de
conservacion e higiene. E! uso de toallas desechables conlieva a que se cuente con
recipientes con tapa accionada a pedal que facilite su eliminacion.

El ambiente para fines de vestuario debe ser diferente a los servicios higiénicos aunque
pueden estar comunicados. Deben confar con facilidades para disponer la ropa de
trabajo y de diario de manera que unas y ctras no eniren en contacto.

Los vestuarios y servicios higiénicos deben mantenerse limpios en todo momento y
deben contar con carteles instructivos que contengan mensajes para el uso higiénico de
los mismos asi como para la practica del lavado correcto de las manos.

6.2.3.4, Instalaciones para iavarse las manos en el ambiente de elaboracién

Debe disponerse de gabinetes o médulos para el lavado y secado de las manos en el
ambiente de elaboracion siempre que asi lo exjja la naturaleza de las operaciones.
Cuando proceda, deberé disponerse también de instalaciones para la desinfeccion de
las manos. Debera haber un medio higiénico apropiado para el secado de ias manos.
De usarse toallas de papel debera haber junto a cada favaterio un nimero suficiente de
dispositivos de distribucion y recipientes para desechar las foallas de papel usadas. Son
preferibles los grifos de agua que no requieren un accionamiento manual,

()
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6.4. Buenas précticas de manipulacion en el proceso de elaboracion de alimentos (BPM)

Las operaciones relacionadas con la elaboracion de los alimentos desde la adquisicion de las
materias primas e insumos en general, hasta su distribucion, deben seguir un flujo ordenado y
consecutivo, y que los utensilios y los manipuladores deben ser exclusivos en cada érea
operacional, lo cual tiene como propésito reducir e/ riesgo de contaminacion cruzada.

El servicio de alimentos debe contar con procedimientos escritos de las BMP a aplicarse en cada
una de las operaciones en el proceso de elaboracion de alimentos, los cuales deben estar
disponibles para la autoridad sanitaria durante la vigilancia.

{)

6.5. Requisitos sanitarios de los manipuladores de alimentos

a) Salud del Personal
Si el servicio de alimentos es de tercera parte, es responsabilidad del representante legal y
del administrador el garantizar ef buen estado de salud del personal manipulador de alimentos
que trabaja en el servicio; y si el servicio de alimentos pertenece al mismo establecimiento de
salud, la responsabilidad corresponde al Director o e que haga sus veces en dicho
establecimiento de salud. Los documentos que cautelen ef estado de salud de los
manipuladores por parte del empieador deben estar disponibies para ef control que realice ia
autoridad sanitaria.
Esta prohibido que ef personal que tiene signos de padecer enfermedades infecto
contagiosas, como procesos diarreicos, ictericia, vomitos, procesos respiratorios, dolor de
garganta con fiebre, o fener heridas infectadas o abiertas, infecciones cutaneas, en orejas,
0jos o nariz o sintomatologia siquidtrica, tenga contacto con los alimentos.
Los manipuladores deberan comunicar oportunamente a su empieador cuando padezcan de
cualquiera de estas sefiales y deberan ser sometidos a examen médico.

b} Higiene
Los manipuladores de alimentos deben mantener una figurosa higiene personal, no fumar ni
comer durante fas operaciones con alimentos, tener las manos con ufas cortas, sin adornos
personales, limpias y desinfectadas antes de entrar en contacto con los alimentos. La higiene
de ias manos debe hacerse también inmediatamente después de haber usado los servicios
higiénicos, después de toser o estornudar, desptiés de manipular cajas, envases, bultos y
otros articulos que pudieran estar contaminados, y todas las veces que sea necesario.

¢) Vestimenta

Los manipuiadores de alimentos del 4rea de produccion deben usar ropa profectora de color
claro que les cubra ef cuerpo, llevar completamente cubierto el cabeilo, usar calzado cerrado
anfidesiizante y de uso exclusivo para el trabajo; en las &reas gue se raquiera, los
manipuladores utilizaran adicionalmente protector nasobucal y guantes, los cuales deben ser
descartables. La vestimenta debe mantenerse limpia y en buen estado ds conservacion, los
aditamentos descartables deben ser de cambio diario o con mayor frecuencia de ser
necesario. £l manipulador no podré llevar ningun aditamento personal tales como reioj, aniflo,
pulsera, aretes, entre ofros.

Los operarios de limpieza y desinfeccion de los establecimientos deben usar vestimenta de
color diferente a los de la zona de produccién de alimentos y tener calzado impermeable.

(..)

6.6. Programa de Higiene y Saneamiento (PHS)
Los servicios de alimentos deben contar con un Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) en el
cual se incluyan los procedimientos de limpieza y desinfeccion de instalaciones, ambientes,
equipos, mobiliarios de cocina, utensilios, superficies de trabajo, entre otros, con el propésito de
minimizar los riesgos de contaminacién cruzada hacia los alimentos

Los detergentes que se ulilicen deben eliminar la suciedad de las superficies, removiéndolos de a
Superficie para su facil eliminacion y, tener buenas propiedades de enjuague. Solo se debe usar

T
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productos de limpieza y desinfeccion autorizados o permitidos para fimpiar superficies en contacto
con los alimentos y autorizados por el Ministerio de Safud,

()

6.6.4. Prevencién y control de vectores

El PHS debe contemplar programa de prevencion y control de vectores (insectos y
roedores), aplicando técnicas que impidan su acceso a las instalaciones ¥ ambientes def
servicios de alimentos e impidan su ingreso desde los colectores, en las cajas y buzones de
inspeccion de las redes de desagile, donde se colocaran tapas metaiicas y trampas en la
conexion con la red.

Para el control de vectores, la aplicacion de rodenticidas e insecticidas debe ser realizada
por personal capacitado, usando solamente productos autorizados por el Ministerio de
Salud, teniendo cuidado de no contaminar los alimentos o superficies donde éstos se
manipuian. Queda expresamente prohibida la presencia de cualquier animal en cualquier
drea del servicio de alimentos.

6.6.5. Almacenamiento de productos téxicos
Los plaguicidas, desinfectantes, materiales de limpieza u ofras sustancias toxicas que
pueden representar un riesgo para la salud, deben estar en sus envases originales,
debidamente etiquetados con las indicaciones de uso y las medidas a sequir en idioma
espafiol en caso de intoxicaciones. Estos productos deben almacenarse en lugares
exclusivos, seguros y apartados de las éreas donde se manipulan y almacenan alimentos.
Los productos toxicos séio serén distribuidos y manipulados por el personal capacitado.”

» Términos de Referencia “Servicio de preparacién de alimentos para el personal de guardias
comunitarias y hospitalarias del Centro Materno Infantil Daniel Alcides Carrion y sus P.S
Micaela Bastidas y P.S Torres de Melgar” incluidos en las Bases Integradas'® de la
Adjudicacién Simplificada n.° 16-2023-DIRIS-LS - 1ra. Convocatoriat!

ll(-

4, EARA CTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

4.5 CONTROL DE CALIDAD:

Los servicios de alimentacion que se ofrezca al comedor estaran sujetos a permanente

evaluacion del nutricionista y/o técnico de saneamiento ambiental del establecimiento de salud

Yo de la DIRIS Lima Sur, donde se brinde el servicio de alimentacion, quién realizara la

siguiente funcién:

v Control de calidad programado e inusitado de los insumos durante la racepcion,
almacenamiento, preparacion de ios alimentos y del meni en proceso o terminado
pudiéndose aplicar una ficha de supervision de acuerdo a los Términos de Referencia.

v Supervisar al proveedor el cumplimiento de las normas dietéticas y de seguridad
alimentaria, conforme a los Términos de Referencia.

v' Supervisar las condiciones higiénicas sanitarias del ambiente de cocina, almacén ¥
lavadero, asi como def personal, los horarios, preparacion y temperatura de alimentos.

EI CONTRATISTA brindaré facilidades al personal de saneamiento ambiental, quien verificara

la calidad de los alimentos perecederos (fresco, cérnicos, lacteos, frutas no peracederos),

(menestras y granos), utilizados en las preparaciones, asi, realizara la supervisién de la

manipulacion e higiene de los alimentos, podra fomar muestras de las preparationes y

superficies, segin las normas sanitarias de la Ley General de Salud. Asi mismo, la

nulricionista del establecimiento de salud podré hacer supervision inopinada.

La conformidad de recepcion no invalida ei reclamo posterior por parte de! jefe del

establecimiento de salud por dafios en contra de la salud de los usuarios u ofras situaciones

anomalas verificables, siendo notificadas oporfunamente al OEC.

1 Parte Integrante del Contrato n.® 124-2023-DIRIS LS de 3 de octubre de 2025 y Adendas, comespondiente al Expediente de Contratacion
de la de la Adjudicacion Simplificada n.® 016-2023-DIRISAS-1.

"* Contratacion de servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del
Centro Matemo Infantil Daniel Alcides Camion.

m
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4.6 HIGIENE Y SALUBRIDAD:

v' El personal del CONTRATISTA debera contar con su respectivo camet de sanidad
vigente, emitido por el 6rgano competente.

v’ El CONTRATISTA mantendra los equipos e instalacionss cedidas en uso, por el
establecimiento de salud, en buenas condiciones higiénicas y de salubridad, reduciendo
los riesgos de contaminacion.

()

v" Ei CONTRATISTA debe presentar al momento de a ejecucion del servicio el Manual de
BPM (Buenas Practicas de Manipulacién) y el PHS (Programa de Higiene y
Saneamiento), de acuerdo con las normas sanitarias vigentes, cuyo cumplimiento sera
supervisado por el Nutricionista y Responsable de Saneamiento Ambienial del
establecimiento de salud, siendo el Jefe del Establecimiento de Salud el responsable de
designar las supervisiones soficitadas e informar el cumplimienta de las mismas.

)

Normas de Confrol Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

1)

Iii. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(...)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(.}

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidaments documentados para asegurar
su adecuado desarrolio de acuerdo con los esténdares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar ia trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que foda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el
titlar o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacién. Dicha
documentacion comprends fambién los registros generados por los controles establecidos, como
consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas,
debiendo considerarse como minimo la descripcidn de los hechos sucedidos, el efecto o impacto,
las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios
en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de ia documentacion
respectiva.

03 La documentacién correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facifitar la revisién de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en ia ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados {trazabilidad).

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del controi
interno

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar sequridad
de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, poiiticas
¥ procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entragados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oporfunamente cualguier desviacion con
respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar fa oportunidad
de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de oblener una mayor eficacia y
eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

m
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(.J

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION g

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1 Prevencion y monitoreo

E! monitoreo de los procesos y operaciones de la Entidad debe permitir conocer oporfunamente
s/ estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adopfan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios;

01La supervision constitye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lfeva a cabo la Entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su desarrolio
intervienen aclividades de prevencién y monitorec por cuanto, dada la naturaleza integral del
confrol interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la maicha, es decir conforme transcurre
la gestion de la Entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que
oporfunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e interés por
anticipar, conirarrestar, mitigar y evifar errores, deficiencias, desviaciones y demas situaciones
adversas para la Entidad. Se fundamente sobre la base de la observacion y anélisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena
marcha institucional. En fal sentido, esta estrechamente relacionada y opera como resultado de
las actividades de moniforeo.

()"

El hecho descrito vulnerd el adecuado ejercicio de supervision sanitaria, afectando el
monitoreo oportuno, asi como el seguimiento y control del servicio de alimentacion; asi como,
genero riesgos en la inocuidad de los alimentos, en fa calidad de la prestacion del servicio y
en la salud de los beneficiarios (pacientes puérperas y personal de guardias), al mantenerse
condiciones sanitarias deficientes sin la adopcion de medidas correctivas oportunas por parte
de la Entidad.

La situacion descrita se debe a la insuficiente implementacion de mecanismes de supervisién
y controf por parte de la Entidad, no se establecieron procedimientos que aseguren la
verificacion del cumplimiento de las condiciones sanitarias exigidas ni el seguimiento del
levantamiento de observaciones formuladas al concesionario. Asimismo, a las deficientes
acciones de monitoreo, revision o requerimientos formales que permitan cautelar la
prestacion del servicio conforme a la normativa sanitaria y a las obligaciones contractuales.

DEFICIENCIAS EN LOS FORMATOS QUE SUSTENTAN LA ENTREGA DE RACIONES
ALIMENTICIAS A LOS BENEFICIARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD [-4
DE LA DIRIS LIMA SUR, LOS CUALES CARECEN DE UNIFORMIDAD, PRESENTAN
ENMENDADURAS Y/O BORRONES, SITUACION QUE AFECTA LA TRANSPARENCIA,
EL CONTROL Y LA FIABILIDAD DEL GASTO PUBLICO.

De la revision efectuada a los formatos de control de entrega de las raciones alimenticias
utilizados en los establecimientos de salud -4 de ia DIRIS Lima Sur (CM! Daniel Alcides
Carrion, CMI Manuel Barreto, CMI José Carlos Mariategui, CMI César Lépez Silvay CS San
Genaro de Villa) correspondientes a los Contratos’ derivados de las Adjudicaciones
Simplificadas n.os 16, 35, 48, 49 y 58-2023-DIRIS/LS-1, se identificaron deficiencias en los
formatos que sustentan la entrega de raciones, dado que, se evidencian ausencia de
estandarizacion y falta de correspondencia con las bases integradas, presentando
denominaciones o titulos distintos, estructuras diferentes y/o ausencia de requisitos minimos

12 CMI Daniel A. Carrion AS n.® 16-2023-DIRIS-LS — Contrato n.® 160-2024-DIRIS LS {25/12/2024); CMI Manuel Barreto AS 35-2023-DIRIS-
LS — Contrato n.° 112-2023-DIRIS LS (22/09/2023); CMI José Carlos Mariategui AS n.° 48-2023-DIRIS-LS — Contrato n.° 124-2023-
DIRIS LS (03/10/2023); CMI César Lopez Silva AS n.” 49-2023-DIRIS-LS - Contrato n.” 155-2023-DIRIS LS (22/11/2023) y Centro de
Salud San Genaro de Villa AS n.° 58-2023-DIRIS-LS — Conirato n.° 007-2024-DIRIS LS (19/01/2024),

m
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definidos en las bases integradas al respecto; asi como, se verificaron enmendaduras ylo
borrones e informacion inconsistente en los formatos revisados, tales como datos legibles

del DN, indistintamente.

Estas situaciones evidencian la falta de actividades de control previo por parte de la Entidad,
tales como la revision documentaria, la validacion del contenido minimo contractual y la
verificacion del cumplimiento normativo, los cuales configuran incumplimiento de los
numerales 3.8 (documentacion), 3.9 (revision periodica) y 5.1.1 {actividades de confrol) de
las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraforia n.° 320-2006-
CG, afectando la integridad, consistencia y trazabilidad de la informacion que sustenta el
servicio de alimentacion, generando riesgos que podrian limitar la transparencia v dificultar
el adecuado control del gasto piblico, registros de consumos no efectuados y/o duplicidad
de racfones o validacién de pagos sin sustento verificable.

La evidencia gréfica y el detalle por establecimiento incluidos en el siguiente cuadro muestran
la diversidad de formatos empleados (heterogeneidad) para un mismo fin; asi como, se
detalla ei incumplimiento por establecimiento * de cada procedimiento de seleccion, las
cuales disponen expresamente que el concesionario debe mantener actualizada y
correctamente lienada la relacion de comensales evitando errores y enmendaduras.

Cuadron.° 8

Principales deficiencias identificadas en los formatos de entrega de raciones alimenticias
establecimientos de salud -4 - Diris Lima Sur

Formatos o planillas de contro! de entrega de alimentos presentan enmendaduras, periodo 2024

Imagen n.® 1: Formato de control de ¢onsumo de alimentos - “Formato de Reporte de Consumo de Alimentos
de Personal de Guardias Hospitalarias Tumos mafana, tarde y noche"

Comentarios

Denominaciéa: "Formate de Reporte
de Consumo de Alimentos de Personal
de Guardias Hospitalarias  Tumos
noche’. Formato presenta

e

enmendaduras.

b sl

CMI Daniel Alcides Carmién:

Fosmatos no estandarizados.
D inaciones (fillos} y estructuras

Denominacién: “Formato de Reporte
de Consumo de Alimentos de Personal
de Guardias Hospitalarias  Turno

mafiana y tarde”. El formato presenta i

15911.24.81.2418530 (afo fiscal 2024)

enmendaduras y DNI ilegible. -

Fusnto: Nolss de pago ne e e e e
19227.24 81.2500792 y >

1922724 81.2500821. Notas de pago ST I e i
v 1911248124185 T . o v P | |

distintas enire establecimientos, Formato
presenta enmendaduras y DNI ilegible.

Las bases infegradas de la AS 16-2023-
DIRIS-LS, parte intagrante del Contrato n.°
0160-2024-DIRIS LS (25/12/2024), estableca
que el concesionario es el responsable de
mantener actualizada dicha relacion para el
pago, ¢l cual no deberd lener emores ni
enmendaduras.

comunitaria y hospitalaria®

Imagen 2.° 2; Formato de control de consumo de afimentos - CMI Manuel Barreto - “Personal de guardia

Comentarios

Denominacion del formato: “Personal

de  guardia comunitaria y
hospitalaria’. E| formato presenta
enmendaduras yfo borrones.

Fuente: Notas de pago n.%
9455.24.81.2409641 ¥
9455.24.81.2409654.

CMI Manuel Barreto:

Formatos ne estandanizados.
Denominaciones  (titulos) y estructuras
distinias entre establecimientes. Formato
presenta gnmendaduras y/o borrones.

Las bases integradas de la AS 35-2023%
DIRIS-LS, parte integrants del Contrato n.*
112-2023-DIRIS LS (22/09/2023), astablece
que el concesionario es el responsable de
mantener actualizada dicha relacién para ef
pago, ¢l cual no deberd tener errores ni

personal de guardias hospitalarias y comunitarias”

fmagen n.” 3; Formate de control de consumo de alimentos - CMI José Carlos Maristegui - "Alimentos para

Comentatios

" Parte integrante de los Contratos suscritos.

%
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Formatos o planillz de control de entrega de alimentos presentan enmendaduras, periede 2024

Denominacién del formato: *Alimentos
para  personal de  guardias

hospitalarias y comunitarias®.
Elformato presenta enmendaduras ylo

borrones.

Fuente: Nolas de pago nss
2398.25.81.2504675 ¥
2398.25.81.2504746. (afo #iscal 2025).
Comprobantes de pago n * 6137 y
6138 (arto 2024} ’

CMI José Carlos Maristegui:

Fermatos ne estandarizades,
Denominacienes  {titulos) y estructuras
distintas entre establecimientos. Formatoy
presenta enmendaduras yio borrones.

Las bases integradas de la AS 48-2023
DIRISLS, parte integrante del Contrato n.*
124-2023-DIRIS LS (03110/2023), establace
que gl concasionario es el responsable de
mantsner actualizada dicha relacion para el
pago, el ¢ual no deberd tener errores ni
enmendaduras.

Iimagen n.° 4: Formato de contral de consumo de alimentos - CM] César Lopez Silva - “Controf de alimentos del

personal de guardia hospitalaria y guardia comunitaria™

Comentarios

Denominacion del formato: “Control de
alimentos del personal de guardia ’

hospitalaria y guardia comunitaria®, S U g

CMI César Lopez Silva:

Formatos no estandarnizados.
Denominaciones (titulos) y estructuras
distintas entre establecimientos.

Las bases integradas de fa AS 49-2023-
DIRIS-LS, parte integrante del Contrato n.*
158-2023-DIRIS LS (22/19/2023), establece

//E_.@ - - que el concesionario s of responsable

CONIROL, Vil ® Iy custodiar, preservar y revisar el correcte
Fuente: Nolas de pago i o i —Tt ar, presenvar y e

10327.24.89.2411135 v T | — flenado de las planillas y debera eniregarlo al

it S e gade de abastacimienle en forma

s 10327.24.81.2411150 {affo Fscal 2024) semanal para su revision, consalidacion y

framita correspondiente para el pago. E)

g &5 concesionario es el responsable de solicitar
LRAT las plani#as y realizar la entrega formal de fag

mismas, las cuales no deben presentar
errores ni enmendaduras,

Imagen n.” 5: Formato de control de consumo de alimentos - CRI San Genaro de Viiia - “Reglstro de distribucién

g de alimantaclon para el personal que realize guardias hospitalarias y comunitarias™ Comentarios
T e - s CMI San Genaro de Villa:
Denominacién del formato: ‘Registro de | | - - . ‘ y
'S distribucién de alimentacion para el | | = - Formatos ao estandarizados.

Denominaciones  (titulos) y estructuras

| | i i M .
pereond quo reala  guardias ——— | dislintas entre establecimientos. Formato

:::i':;a"?r:;:';u"tir::n;zoi:; e = presenta enmendaduras yio borrones
e Al Las bases intagradas de la AS 058-2023-
’ o DIRIS-LS, parte integrante del Contrato n,*
X . Fuents: Notas de pago s - 07-2024-DIRIS LS (19/01/2024), establece
3 1538 2& 81.2503696 .y :] que el concesionaric s el responsable de
( 15 38‘ P 58 : 2 503725 (aio fiscal 2025) ] maniener actualizada dicha refacion para el
oy (A o Pago, el cual no deberd tener errores ni

. enmendaduras.

! 1 Fuente: Formalos de contro! de entrega de raciones alimenticias a personal beneficiario de los establecimientos de salud 1-4, contenidos en 1as notas ylo
L i comprobantes de pago correspondiantes a: notas de pago  n.° 19227.24.81.2500792 y 18227.24.81.2500821; n.° 15911.24.81.2418536 y
“/ 15911.24.81.2418530 (CMI Danlel Alcidas Carridn); n.* 9455.24.81.2409641 y 9455.24.81.2400654 (CMI Manue! Barreta), n.° 2398.25.81 2504675 ¥y

2398.25.81.2504746, y comprobante de pago n.® 6137 y 6138 (CMI José Carlos Maridtegui); n.° 10327.24.81.2411135 y 10327.24.81.2411150 (CMI César
Ldpez Silva) y n.° 1538.25.81.25036% ¥ 1538.2581.2503725 (CS San Genaro de Villa).
Elaborado por: Gomision auditora.

La ausencia de documentos estandarizados y la utilizacién de planillas con borrones y/o
enmendaduras comprometen la autenticidad, integridad y confiabilidad de la documentacion,
debilitando el control interno documentario y la adecuada verificacién del gasto.

Los hechos expuestos denctan I inobservancia de la normativa siguiente:

¢ Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

1)
lll. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(i)

%
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
(-2)

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y fareas deben esfar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarroflo de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
prodtctos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de
los hechos sucedidos, e efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y
los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la
documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de Ja entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rasireo de
las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (frazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demds requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del control internc

Comentarios:

01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo estabiecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con fa finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

(2

9. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION :

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO

5.1.1 Prevencién y monitoreo

E! monitoreo de los procesos y operaciones de la Entidad debe permitir conocer
oporfunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y
si en ef desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccién necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos.

Comentarios:

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
Pericdo de 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025
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01La supervision constituye un proceso sistemético y permanente de revision de los
procesos y operaciones que lleva a cabo la Entidad, sean de gestion, operativas o de
control. En su desarrolio intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto,
dada la naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar scbre
la marcha, es decir conforme transcurre fa gestion de la Entidad, para fa adopcion de las
acciones preventivas o correclivas que oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarroilar y mantener una actitud permanente de cautela e
interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y
demas situaciones adversas para la Entidad. Se fundamente sobre ia base de la
observacion y anélisis de sus procesos y operaciones, efectuados de manera difigente,
oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En tal sentido, esté
estrechamente relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo.

(.\"

o Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 16-2023-DIRIS-LS, 1ra
convocatoria, “Contratacion de servicio de preparacion de alimentos para ¢!
personal de guardias comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del Centro
Materno Infantil Daniel Alcides Carrion”, parte integrante del Contrato n.° 0160-
2024-DIRIS LS de 25 de diciembre de 2024,

“(".)
CAPITULO 1l -
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
()
2.5 FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente.
{..)
Planilla de control de alimentos con las firmas de las personas a quien se e brindo ef
senvicio de alimentos preparados, segin fo programado por el Establecimiento de
. Salud.
1 (...)
CAPITULO It
REQUERIMIENTO
(4}
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA
()
11. DISPOSICIONES FINALES:
&,
El personal de guardia debera firmar la relacion de comensales en forma diaria
previa entrega del ment y el concesionario es responsable de mantener
actualizada dicha relacién para el pago correspondiente, enfregandolo dentro de
fos 4 dias siguientes de culminado el mes el cual no deberé tener errores ni
enmendaduras.”

* Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 35-2023-DIRIS-LS, 1ra
convocatoria, “Contratacion de servicio de preparacion de alimentos para el
personal de guardias comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del Centro
Materno Infantil Manuel Barreto”, parte integrante dei Contrato n.® 112-2023-DIRIS
LS de 22 de setiembre de 2023.

1.
A e,

Auditotia de Cumplimiento a la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2625




INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-6355-AC

LLl CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEE PERU

Pagina 31 de 100

CAPITULO It g

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

()

2.5 FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos mensuales, luego de la recepcion formal vy completa de la documentacion
correspondiente.
(il
Planilia de control de alimentos con las firmas de las personas a quien se le brindé ¢!
servicio de afimentos preparados, segtin lo programado por el Establecimiento de
Salud.

()

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

(-
T o G SO pEs e
‘5
H SUEEJ?%OE . DISPOSCIONES FNALES:
\2, ¥ 4

El personal de guardia debera firmar la relacién de comensales en forma diaria
previa entrega del mend y el concesionario es responsable de mantener
aclualizada dicha relacion para el pago correspondiente, entregandolo dentro de
los 4 dias siguientes de culminado el mes ef cual no debera tener errores ni
enmendaduras.”

Bases Integradas de fa Adjudicacién Simplificada n.° 48-2023-DIRIS-LS, 1ra
convocatoria, “Contratacién de servicio de preparacion de alimentos para el
personal de guardias comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del Centro
Materno Infantil José Carlos Mariategui”, parte integrante def Contrato n.° 124-
2023-DIRIS LS de 3 de octubre de 2023.

“..)
CAPITULO I !
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
{...)
2.5 FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién
correspondiente.
()
Planiila de controf de alimentos con las firmas de las personas a quien se ie brind ei
sefvicio de alimentos preparados, segtin lo programado por el Establecimiento de
Salud.

()
CAPITULO Iif
REQUERIMIENTO

()
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

(..
11. DISPOSICIONES FINALES:
()

El personal de guardia debers firmar la relacion de comensales en forma diaria
previa entrega del menti y el concesionario es responsable de mantener

M
— e e R O R ——
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actualizada dicha relacion para el pago correspondiente, entregandolo dentro de
los 4 dias siguientes de cuiminado el mes el cual no deberd tener errores ni
enmendaduras.”

* Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 49-2023-DIRIS-LS, 1fra
convocatoria, “Contratacion de servicio de preparacién de alimentos para el
personal de guardias comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del Centro
Materno Infantil César Lopez Siiva”, parte integrante del Contrato n.° 155-2023-
DIRIS LS de 22 de noviembre de 2023,

F43 ( b ‘)
CAPITULO I y
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
()
2.5 FORMA DE PAGO
La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos mensuales, Iuego de la recepcion formal y completa de la documentacion

?UPE%SGF correspondiente.
. £

Planilla de control de alimentos con las firmas de las personas a quien se le brindé el
servicio de alimentos preparados, segun lo programado por el Establecimiento de
Salud.
(...}

CAPITULO Ilf

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

{..)
Para el registro de alimentos recibidos por el personal que realiza guardias
El personal programado a realizar guardias hospitalarias y comunitarias registrara su
nombre, firma y nimero de DNI en las planillas de alimentos al momento de
consumirlos segin corresponda y en el tumo programado (desayuno, almuerzo,
cena). Para ello el responsable del drea de abastecimiento del CM! Cesar Lopez
Silva, le hara llegar el rol de guardias hospitalarias y comunitarias 24 horas antes de
iniciado ef mes de servicio,

El concesionario de alimentos es responsable de custodiar, preservar y revisar el
correcto llenado de las planillas y debera entregario al encargado de abastecimiento
en forma semanal para su revision, consolidacion y tramite correspondiente para el

pago.

Para el registro de entrega de alimentos recibidos por las pacientes puérperas
El Personal de tumo del érea de obstétrica (hospitalizacion) Hleva un contro de Ia
cantidad de alimentos que ingresan para las pacientes puémeras hospitalizadas
aseguradas al SIS, en los diferentes horarios, para ello contara con un libro de
registro en los cuales se registrarén nombres completos de la paciente, su nimero
de DNI'y del mismo modo seran los encargados de hacer regisirar los datos de ias
pacientes aseguradas en las planillas al momento de que se consuman los alimentos
correspondientes (desayuno, desayuno, almuerzo y cena), el concesionario se
responsabilizaré de solicitar las planillas y realizar la entrega formal de fas mismas
dentro de los 4 dias al establecimiento, las cuales NO DEBEN PRESENTAR
ERRORES NI ENMENDADURAS.”

M
e LSS e — ]
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o Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 058-2023-DIRIS-LS, 1ra
convocatoria, “Contratacion de servicio de preparacion de alimentos para el
personal que realiza guardias comunitarias hospitalarias para CMI, San Genaro de
Villa”, parte integrante del Contrato n.° 07-2024-DIRIS LS de 19 de enero de 2024.

Lu)

CAPITULO Il s

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

{..)

2.6 FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del confratista en
pagos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente.
(...)
Planilia de control de alimentos con las firmas de las personas a quien se le brindd e
servicio de alimentos preparados, segin lo programado por el Establecimiento de
Salud.

()
CAPITULO I
REQUERIMIENTO
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

(..}

11. DISPOSICIONES FINALES:
(...)
El personal de guardia debera firmar la relacion de comensales en forma diaria
previa entrega del ment y el concesionario es responsable de mantener
actualizada dicha relacion para el pago correspondiente, enfregandolo dentro de
los 4 dias siguientes de culminado el mes el cual no debera tener errores ni
enmendaduras.”

Los hechos mengionados ponen en riesgo la adecuada verificacion, control y frazabilidad de
las raciones alimenticias entregadas durante la ejecucion contractual, comprometiendo la
transparencia y confiabilidad del servicio prestado y, en consecuencia, la correcta
determinacion del gasto piblico asociado.

La situacion antes descrita se origind por la falta de diligencia de los responsables del area
de abastecimiento y de los mecanismos de supervision del servicio por parte de ias &reas
usuarias, al no garantizar la estandarizacion, revision y validacion de los formatos o planillas
de control de alimentos, incumpliendo las obligaciones contractuales y establecidas en 1a
normativa de control internc aplicable.

DEFICIENCIAS EN EL EXPEDIENTE DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 016-
2023-DIRIS/LS DEL CMI DANIEL ALCIDES CARRION POR DOCUMENTOS SIN FIRMA,
NUMERACION NI REGISTRO CORRELATIVO INSTITUCIONAL, LO QUE GENERA
RIESGOS SOBRE AUTENTICIDAD, INTEGRIDAD, TRAZABILIDAD, TRANSPARENCIA
Y VALIDEZ DEL PROCEDIMIENTC Y DEL CONTRATO.

La comision auditora identificé deficiencias en el expediente de contratacion de la
Adjudicacion Simplificada n.® 016-2023-DIRIS/LS del CM! Daniel Alcides Carrion: el
expediente contiene documentos sin firna, sin numeracién y sin regisiro correlativo
institucional, lo que genera riesgos sobre la autenticidad, integridad y trazabilidad de la
documentacion. Asimismo, estas deficiencias pueden afectar la transparencia de! proceso y
dar lugar a cuestionamientos respecto a la validez del procedimiento y del contrato suscrito.

[ S m————— e—— E— S e e eeeeee—— S SR eee—__ e wenooo e )
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Durante ia revision selectiva def expediente de contratacion de la Adjudicacion Simplificada
n.° 416-2023-DIRIS/LS-1, referente al servicio de preparacion de alimentos para el personal
de guardias comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del CMI Daniel Alcides
Carrion, la comision auditora advirtié que, el documento denominado “Nota Informativa
n.° -2023-OF ABAST-DIRIS.LS/MINSA” (folio 0393), dirigide al Ejecutive de la Direccion
Administrativa y con visto del Area de Adquisicicnes, fue incorporado sin validez documental,
dado que no contiene firma ni identificacion del funcionario responsable, carece de
numeracion correlativa, no obra en el acervo documentario de la Oficina de Abastecimiento,
y no existe evidencia de su emision en el correlativo oficial def afio 2023. Pese a ello, en su
contenido se consigna la remision del expediente de contratacion y del proyecto de contrato
para su evaluacion y suscripcién.

Asimismo, mediante Nota Informativa n.° 4016-2025-OFIC-ABAST-DIRIS LS/MINSA, el jefe
de la Oficina de Abastecimiento confirmé que, tras verificar el acervo y correiativo
institucional, no se encontrd ninguna nota informativa emitida con contenido o caracteristicas

&° A similares al documento incorporado en el expediente de contratacion, descartando de
( =] manera expresa su emision oficial.
% SUPERYISOR
¢ . - ’ . e 0 . .
A o o Sin embargo, la mencionada nota habria sido utilizada para derivar el expediente con destino
N L a la suscripcion del contrato, conforme se aprecia en la Hoja de Envio de Tramite General -

Expediente n.° 23-052700-001 (folio 0394). Ello evidencia que un documento cuya
autenticidad no habria sido verificada ni se encontraria respaldado por los registros
institucionales habria sido empleado dentro del procedimiento de contratacion, pudiendo
afectar la trazabilidad, consistencia y confiabilidad del expediente.

La situacion descrita evidencia la inobservancia de los numerales 3.8 y 3.9 de las Normas
de Control Interno aprobadas mediante Resclucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, que
obligan a garantizar que toda actuacion institucional cuente con documentacin debidamente
elaborada, registrada y disponible, asegurando su trazabilidad, transparencia y adecuada
revisidn; asi como a registrar, clasificar, organizar, conservar y disponer la documentacion
generada de manera que se preserve su integridad, autenticidad y disponibilidad para las
verificaciones correspondientes.

La omision de estas obligaciones incrementa el riesgo de comprometer la confiabilidad y
trazabilidad de la documentacion utilizada para sustentar el procedimiento de confratacion.
Asimismo, puede dar lugar a la incorporacién de documentos no oficiales o carentes de
validez formal, debilitando el sistema de control documental institucional, afectando la
transparencia y confiabilidad del proceso, y generando riesgos respecto a la consistencia y
validez de la informacion empleada para la aprobacién y suscripcion del contrato del servicio
de preparacion de raciones alimenticias del CMI Daniel Alcides Carrion.
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Cuadron,®9
Documentos considerados en el expediente de contratacion (A.S. N° 016-2023-DIRIS/LS-1)
sin autenticidad ni registro

Intagen n.° 1: Imagen n.® 2:

Nota Informativa n.° -2023-OF.ABAST-DIRIS.LS/MINSA de 17.08.2023 (folio | Nota Informativa n.° 4016-2025-QFIC-ABAST-DIRIS.LS/MINSA de
0393). Documento sin fima, sin identificacion de responsable, sin numeracin | 24/06/2025, con el cual la Oficina de Abastecimiento, que confirma la
correlativa y sin registro en el sistema institucional ni en el acervo documentariodela | inexistencia de la Nota Informativa N.° -2023 dentro del correlaiivo y acerva

Oficina de Abastecimiento. documentario de |a Entidad del afio 2023
SR : 4335 NUTAREGAMATIVA 2026 GEC-ARAST. DRI EAHINGS
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Imagen n.® 3: Hoja de Envio de Tramite General — Expediente 23-052700-001
(folio 0394). Documento utilizado por la Oficina de Abastecimiento para derivar
(17/08/2025) el expediente hacia la firma del contrato, en el cual se adjuntd k2 Nota
Informativa n.® -2023-OF ABAST-DIRIS.LS/MINSA, pese a su falta de autenticidad y

registro.
. ineg ENTE a5 Con Hoja de Envio de Tramite General — Expediente 23-052700-001 (felio
( . g 0334), la Oficina de Abastecimiento adjunts la Nota Informativa n.? -2023-
- OF.ABAST-DIRIS.LS/MINSA,

e

Fuente; Expediente de expediente de contratacion de la Adjudicacion Simplificada n.® 016-2023-DIRIS LS.
Elaborado por: Comisidn auditora.
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Par o expuesto, la inclusién en el expediente de contratacién de un documento que carece
de fima, numeracion y registro institucional, y que ademas no figura en el acenvo
documentario de la entidad, constituye una deficiencia de controf interno que compromete la
autenticidad y trazabilidad del expediente de contratacion. Esta situacion afecta la
transparencia y confiabilidad de! procedimiento, y genera riesgos respecto de la consistencia
y validez de la informacién utilizada para la aprobacion y posterior suscripcion del contrato
del servicio de preparacion de raciones alimenticias del CMI Daniel Alcides Carrion.

El hecho comentado debe ser fortalecido de conformidad con lo dispuesto en la normativa
siguiente:

» Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006

Ih.',. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL
(...)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrofio de acuerdo con los estindares establecidos,
faciliar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de Jos
productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por ¢l titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacién comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcién de
los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y
los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la
documentacion respectiva.

03 La documentacién correspondiente a los procesos, actividades y tareas de fa entidad
deben estar disponibles para facilitar fa revisién de los mismos.

04 La documentacién de los proceses, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de
las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

()

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demés requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del contro! interno

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éslos se estén desarroliando de acuerdo con fo establecido en los

m
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reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de fos procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a fa mejora continua en la entidad.

Lr

Esta situacion genera riesgos asociados a la pérdida de autenticidad, integridad y
trazabilidad de! expediente de contratacion; la posible incorporacion de documentos no
oficiales; y la afectacion de la transparencia, consistencia y confiabilidad de las actuaciones
desarrolladas durante el procedimiento de seleccion. Asimismo, debilita el sistema
institucional de control documentario y podria dar lugar a cuestionamientos sobre l2 legaiidad
del procedimiento e incluso sobre la validez del contrato suscrito.

Los hechos descritos se habrian originado debido a que los funcionarios y servidores
responsables de la Oficina de Abastecimiento y de la Direccion de Administracion no
verificaron la validez del documento incorporado en el expediente de contratacion de la
Adjudicacion Simplificada n.° 16-2023-DIRIS/LS-1, ni aplicaron los mecanismos de control
necesarios para asegurar su autenticidad y trazabilidad. En consecuencia, no s habria
garantizado la existencia de firma responsable, numeracién correlativa, registro documental
ni archivo institucional de la nota informativa empleada para sustentar la derivacion del
expediente hacia la suscripcion del contrato del servicio de preparacion de alimentos para el
personal de guardias comunitarias y hospitalarias, asi como para pacientes puérperas del
CMI Daniel Alcides Carrion.

DEFICIENCIAS EN LAS CONFORMIDADES DEL SERVICIO DERIVADAS DEL
CONTRATO N° 07-2024-DIRIS LS PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN EL CMI
SAN GENARO DE VILLA, POR ACTAS SUSCRITAS CON FIRMAS QUE NO
CORRESPONDERIAN AL PERSONAL RESPONSABLE, AFECTANDO LA
TRANSPARENCIA Y FIABILIDAD DEL GASTO PUBLICO

De la revisién selectiva a las actas de conformidad del servicio correspondientes al Contrato
n.° 07-2024-DIRIS LS suscrito el 19 de enero de 2024, para ia prestacion del “Servicio de
preparacion de alimentos para el personal de guardias comunitarias y hospitalarias del CMI
San Genaro de Villa", la comision auditora identifico que las conformidades correspondientes
a los meses de mayo, junio, julio, setiembre y octubre de 2024 consignan !a firma atribuida
en el documento denominado “Acta de conformidad de servicio de preparacion de alimentos
para el personal de guardias comunitarias hospitalarias del CMI San Genaro de Villa de la
DIRIS Lima Sur” a la jefe del establecimiento de salud, Dra. Glenda Yesenia Cajusol Garcia.

Sin embargo, de la verificacién efectuada mediante el Servicio de Consultas en Linea del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, se constaté que las firmas
registradas en las actas de conformidad no coinciden con la firma oficial de la referida
funcionaria; es decir, no corresponderian a la titular que figura como responsable de la
conformidad del servicio. Cabe sefialar que, conforme al Contrato n.* 07-2024-DIRISLS y a
las Bases Integradas, la conformidad emitida por el Médico jefe del establecimiento de salud
constituye un requisito indispensable y no delegable para el pago mensual de ias
contraprestaciones.

M
e — — — — ———— ———————
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Actas de conformidad del servicio que no corresponderia a la jefe del establecimiento

CM! San Genaro de Villa

Plazo de Comentarios
= Fecha de 2 : o
ejecucion del = J . Firma segdn de la gomision
Documento i - emision del Firma consignada en el acta Y
servicio segin o RENIEC auditora
acta
Acta de conformidad o AT € = i Firma atribuida
e No coincide aG. Cajusol
Notas de pago no | Del01al31de Pl se Csntons
7463.24.81.2406393 mayo de 2024 GRUERy > Firma no
7463.24 81.2406439 q corresponde al
(folio 100 - 101) RENIEC
Acta de conformidad No coincide Firma atribuida
a G, Cajusol
Notes de pago nx= | Del0fal30de 110712024 e s :
9252.24.81,2408368 y | junio de 2024 2 j fi
9252.24.81.2408157 (}{J:éi DUEIL
{folio 97) corresponde al
RENIEC
Acta de conformidad Firma atribuida
w10 0 JALUD Fmsancesaes |2 G, Cajusal
Notes e pag0 2% | poing a3t de  dpoe: L B '
10375.24.81.2411235 “ulio de 202 05/08/2024 eepanmagis EAAREAR"" q ) 2
10375.24.81.2411271 icids 2024 B ES e imane
{folio 91) Nocoincide | coresponde al
RENIEC
Acta de conformidad Fima atribuida
Dei 01 a1 30 de s swcmans | 3 . Calusol
Notas de pago n= .
158272481, 2418388y “t';'::f e - qu@ Firma no
15827.24.81.2418428 E . comesponde al
{Folio 90) Nocoincide | peyigc
Acta de conformidad Firma atribuida
N - LT qm aG. Cajusol
otas e page n.o 5 e f
15830.24.81.2419386  y D:::)” a;312:; 4 | 061112024 ) CATS q‘ggﬂfl T
15830.24.81.2419382 aembR ma
{folio 91) No coincide comesponde al
RENIEC

Fuente: Actas de conformidad de servicio de preparacian de aimentos para e! personal de guardias comuniarias hospitatarias del CMI San Genaro de Villa

de la DIRIS Lima Sur comrespondientes a los meses de mar

yo, junio, julio, setiembre, octubre y naviembre 2024, contenidas en las siguienies notas de pago

n.% 7463.24.81.2406393 y 7463.24.81.2406439 (mayn); 9252.24.81.2408368 y 9252 24,81,2408157 {junio); 10375.24.81.2411235 y 10376.24.81.2411271
(juito); 15827.24.81.2418388 y 15827.24.81.2418426 (seflembre) y 15827.24.81.2418388 y 15827.24.81.2418425 (octubre 2024).

Elaborado por: Comisian auditora.

La situacion descrita evidencia deficiencias significativas en la gestion, verificacion y
validacion de las conformidades del servicio; asi como, en la aplicacion de los controles
internos, toda vez que Ia presencia de firmas no coincidentes en las actas compromete la
autenticidad, trazabilidad y validez de dichos documentos que acreditan la recepcion
conforme del servicio. Esta situacion afecta la transparencia, la confiabilidad y la adecuada
determinacion del gasto plblico asociado al servicio contratado.

Los hechos expuestos denotan [a inobservancia de la normativa siguiente:

¢ Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

1)

lIl. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNQ

—_“
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y fareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarroilo de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que foda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por ¢l titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacién comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, acfividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de
fos hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y
fos responsables en cada caso.

02 Cualguier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la
documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismoes.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de
las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

3.9. Revisidn de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisifos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del control interno
Q (A} Comentarios:
01 Las revisiones peridicas de los procesos, actividades y fareas deben proporcionar

»’. > oo seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los

W, reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios enfregados por las entidades. Caso contrario se debe defectar y corregir
oporfunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con fa finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

o Contrato n.° 07-2024-DIRIS LS de 19 de enero de 2024 para la contratacién del
“Setvicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias comunitarias
hospitalarias del C.M.l. San Genaro de Villa de {a DIRIS Lima Sur'¥”

il

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo del Médico, jefe del Establecimiento de Salud,
con visto bueno del Nutricionista de Salud.”

4 Expediente de Contratacion (folio 0228 al 0230) de la Adjudicacion Simplificada n.® 058-2023-DIRIS-LS, 1ra convocatoria, “Contratacidnb
de servicio de preparacitn de alimentos para el personal que realiza guardias comunitarias hospitalarias para CMI, San Genaro de Villa.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur "
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¢ Bases Integradas de la Adjudicacién Simplificada n.° 058-2023-DIRIS-LS, 1ra
convocatoria, “Contratacion de servicio de preparacién de alimentes para el
personal que realiza guardias comunitarias hospitalarias para CMI, San Genaro de
Vilia”, parte integrante del Contrato n.° 07-2024-DIRIS LS de 19 de enero de 2024,
ﬂ(' ) ')
CAPITULO Il
REQUERIMIENTO
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA
{.)
12. PAGO
)
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles
en pagos mensuales luego de recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente.

Para efecfos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la
Entidad deber contar con la siguiente documentacion:

Conformidad del Servicio emitido por el Médico Jefe del estabiecimiento de
Salud con el visto bueno del Nutricionista def establecimiento de safud,

(A

-
¢
.. Py

La presencia de firmas que no corresponderian a la autoridad competente pone en riesgo la
adecuada verificacion y control de las raciones alimenticias entregadas, afecta la trazabilidad
del servicio brindado y genera incertidumbre sobre la efectiva prestacion del servicio,
comprometiendo con elfo la transparencia y fiabilidad del gasto pablico asociado al contrato.

La situacion se origind por una insuficiente diligencia del Area de Abastecimiento y de las
areas usuarias en la supervision y validacion de las conformidades, al no verificar la
autenticidad de las firmas consignadas en las actas ni asegurar el adecuado control de las
mismas, contraviniendo las obligaciones contractuales y la normativa de control interno
aplicable.

IIl. OBSERVACION

—

31 DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION REALIZADOS PARA EL SERVICIO DE PREPARACION DE RACIONES
ALIMENTICIAS, EN EL TRANSCURSO DE LOS ANOS 2023, 2024 Y 2025;
FUNCIONARIOS DE LA DIRIS LIMA SUR, OTORGARON AL PERSONAL DE LA SALUD
EL BENEFICIO DE ALIMENTACION INOBSERVANDC LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS POR NORMA, ASIMISMO, NO ASEGURARON EL SOPORTE
NUTRICIONAL A LA TOTALIDAD DE PACIENTES PUERPERAS, QCASIONANDO UNA
AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA DE LAS CONTRATACIONES Y UN
PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD DE S/ 127 528,07.

El Ministerio de Salud a través del Decreto Legislativo n.® 1153% regula la politica integral
de compensaciones y entregas econémicas del personal de la salud al servicio del Estado,
en cuyo ambito de aplicacion se considera al personal de la salud compuesto por los
profesionales de ia salud y personal técnico y auxiliar asistencial de la salud, quedando
excluidos del &mbito de aplicacién el personal o servidor civil que ocupa un puesto destinado

5 De 11 de seliembre de 2013.

m
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a funciones administrativas. Asimismo, el citado decreto establece el régimen de
compensaciones y entregas econdmicas y no economicas'® destinadas al personal de la
salud por ia prestacion de sus servicios, considerando entre ellas a fos servicios de guardia
y servicios complementarios en salud, entre otros.

Asimismo, a fravés de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01'7 “Nerma Técnica de Salud de la
Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética” se establecieron los
criterios de organizacion y funcionamiento de las UPSS™® de Nutricion y Dietética, con el
objetivo'® de estandarizar y brindar congruencia cientifica y técnica de las funciones
desarrolladas por la referida UPSS en los establecimientos de salud publicos y privados
segun su nivel de complejidad; siendo de obligatorio cumplimiento en los establecimientos
de salud de primer nivel de atencién, con poblacion asignada, brindar un soporte de nutricién
integral®.

La Direccién de Redes integradas de Salud Lima Sur (en adelante Diris Lima Sur) cuenta
con 139 Establecimientos de Salud® de primer nivel de atencion, de los cuales 18
gstablecimientos son de categoria I-422, a razon de la normativa previamente citada, durante
el periodo 2023, realizb catorce (14) procedimientos de confratacion para asegurar un
soporte nutricional integral destinado a las pacientes puérperas hospitalizadas, asi como,
para el personal de la salud que realiza las guardias comunitarias y hospitalarias en los
establecimientos de salud.

En ese sentido, como materia de analisis del presente servicio de control posterior, se
efectud la revision y andlisis de nueve (9) procedimientos de seleccién que fueron
convocados para el suministro de raciones alimenticias de los establecimientos de salud i-4
con_maycr densidad poblacional (Centro Materno Infantiles), asignando para ello un
presupuesto de S/ 2 487 660,00 (dos millones cuatrocientos ochenta y siete mil seiscientos
sesenta con 00/100 soles), como se detalla en cuadro n.® 1.

% Decrefo Legislativo N° 1153,
Articuk 13°.- Compensacién no economica
La compensacion no economica asta constituida por las entregas no dinerarias otorgadas para motivar y elevar [a competiividad del
personal de la salud. Estas entregas no son de libre disposicidn del personal de la salud.

7 Aprobada con Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013.

2 Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la UPS organizada para desarollar funciones homogéneas y producir
determinados servicios de salud, en relacion directa con su nivel de complejidad.

9 NTS N° 103-MINSA/DGSP-V.01 “NORMA TECNICA DE SALUD DE A UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD DE
NUTRICION ¥ DIETETICA”

{...)

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los criterios minimos de organizacion y funcionamiento que estandaricen y den congruencia cientifica y técnica a las funciones
desarrofladas por la UPSS de Nutricion y Dietética, en los establecimientos de salud pablicos y privades del sector, segdn nivel de
complejidad del establecimiento.

1y
2 NTS N° 103-MINSA/DGSP-V.01 “NORMA TECNICA DE SALUD DE A UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIOS DE SALUD DE
NUTRICION Y DIETETICA" '
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
6.1.1 La Unidad Productora de Servicios de Salud de Nufricion y Dietética integra la organizacion de los establecimientos de salud
segun nivel de complejidad. La norma de categorizacion vigente dispone lo siguiente:
En el Segundo y Tercer Nivel de Atencion la presencia de la UPSS de Nutricion y Dietética es de obligatorio cumplimiento.
En el Primer Nivel de Afencion, los Establecimientos de Salud con poblacion asignada es de obligatorio cumplimiento
contar con la actividad de atencion de soporte Nutricion Integral. Para los establecimientos de Salud sin poblacion asignada
es opcional contar con dicha actividad.
http:iapp20.susalud.qob.pe: 8080/ redistro-renipress-webappllistadoEstablecimientosReqistrados him?action=mostrarBus car#no-back-
button
22| os establecimientos de salud de primer nivel de atencion, con categaria I-4 cuentan con servicios de atencion ambulatoria e intermamiento
de corta estancia, enfosados principalmente en el area matemo perinatal e infanil.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
Periodo de 1 de enaro de 2023 al 31 de marzo de 2025
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Ahora bien, es relevante precisar que la NTS n.* 103-MINSA/DGSP-V.012 “Norma Técnica
de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién y Dietética”, determina

los usuarios del servicio de alimentacion disponiendo lo siguiente;

6.3 DE LA ATENCION A LOS USUARIOS
()

6.3.2 El servicio relacionado a la alimentacion se brinda a los _pacientes

hospitalizados, asi como al personal de! establecimiento que se encuentra de

quardia. )
6.3.3 ATENCION A PACIENTES

6.3.3.1 Todos los pacientes hospitalizados v _fos que se encueniren en

observacién en el servicio de emergencia deberéan recibir alimentacion

del hospital
(...)
6.3.4 ATENCION AL PERSONAL

6.3.4.1 La_alimentacion que se brinde seréd al personal asistencial v no

asistencial, que efectiia quardia de 12 horas consecutivas v efectivas. La

alencién se realiza exclusivamente en ef comedor para personai.
6.3.4.2 Los jefes de diferentes departamentos /o servicios, res onsables de
la_programacion de guardias el personal a su carqo en forma

mensual, deben remitir copia de la misma, debidamente autorizada por
fa Direccion General y visada por la Oficina de Personal, a la UPPS de

Nutricion Dietética. Es responsabilidad de dichios jefes, cautelar que los

roles enviados_a la UPSS de Nutricion v Dietética quarden estricta

correspondencia, con ia programacion de guardia efectiva.
(.)

6.3.4.5 Los usuarios seran atendidos por el sistema de autoservicio, salvo que el
establecimiento fenga otra forma de atencion; es indispensable para la
atencion ia identificacion previa con la presentacién de fotocheck y

tarjeta de comedor, gue son de uso personal e intransferible.

(El subrayado y énfasis es nuestro)

Lo dispuesto en la citada normativa, sienta el primer criterio para otorgar raciones
alimenticias al personal de la salud —La alimentacién que se brinde ser4 al personal de la
salud que efectiia guardia de 12 horas consecutivas y efectivas—; asimismo, es preciso
recalcar que los jefes de establecimiento son los responsables? cle elaborar y aprobar?
la programacién mensual de guardias de su personal, correspondiéndoles ademas velar
porque el rol guarde estricta concordancia con la guardia efectivamente programada?®,

% Aprobada con Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de ociubre del 2013.
Directiva Administrativa n.° 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la programacion de los turnos del trabaje
médico en los hospitales e institutos especializados del Ministerio de Salud™, aprobada con Resolucion Ministerial n.° 343

24

25

2015/MINSA del 29 de mayo de 2015,

5.7 Los Jefes de Sewvicio y los Jefes de Departamento, son los responsables de la programacion de los tumos asi como de la
permanencia de los médicos programados; los Jedes de la UPSS comespondientes serén responsables de fa supervision del
cumpiimiento de la programacion de los tumos de trabajo médico; en caso de incumpiimiento coordina con los Jefes de semvicio

correspondiente y emite los informes al Director o Jefe del Hospital o Instituto Especializado.
Resolucin Ministeriai n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992.

{-)
DE LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

Articulo 14° Ef Director dei Establecimiento aprueba fa Programacion de fas quardias hospitalarias y servicios de retén {..}

Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992,
(..}
DE LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

Art. 8° La Programacion de Guardias Hospitalarias es una actividad téenico Administrativa, que, con criterio de racionalida

Departamento de la Unidad, Programa Tumos v Personal para ia continuidad de los servicios basicos asistenciales.
()

d, ef jefe del

A.r}}'culo 14 Ei Dirgetor def Establecimiento aprueba la Programacion de las quardias hospitalarias y servicios de retén {...)

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
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Al respecto, el Ministerio de Salud emitié la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM?” que
aprueba el “Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal
Asistencial de los Establecimientos del Ministerio de Salud’, mediante el cual establece
medidas para la programacion, ejecucion, supervision y control, asi como el pago de la
remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias que efectte el personal profesional
y no profesional de la Salud. Es asi que, en el articule 1° define a las guardias hospitalarias
como “aquella actividad realizada en cumplimiento de necesidades imprescindibles de!
servicio, comprendiendo actividades mittiples y diferenciadas a las efectuadas en jomadas
ordinarias sin exceder de doce (12) horas. La guardia hospitalaria se cumple con
presencia fisica y permanencia en el servicio”; y, en los siguientes horarios: Horario
Noctumno, desde las 19:00 horas hasta las 7:00 horas dei dia siguiente y Horario Diumo
desde las 07:00 horas hasta las 19:00 horas. (E/ subrayado y énfasis es nuestro}

Asimismo, el articulo 10° del citado reglamento, establece criterios para la programacion de
Guardias Hospitalarias®, disponiendo que la programacién del Equipo de Guardias
comprende el personal nombrado, contratado y/o destacado que presten servicios en
los establecimientos de sailud, el cual se constituye en un segundo criterio para el
otorgamiento de raciones alimenticias al personal de la salud. (Ef subrayado y énfasis es
nuestro)

Adicionalmente, mediante el Decreto Supremo n.® 015-2018-SA% se aprueba el Reglamento
del Decreto Legistativo n.° 1153, que regula la politica integral de compensaciones y
entregas econdmicas del personal de la salud al servicio del Estado, el cual establece en su
arficulo 12° los criterios de aplicacion e implementacion del Servicio de Guardia,
periodicidad, duracién, modalidad, responsabilidad, veluntariedad u obligatoriedad,
constituyéndose un tercer criterio para el otorgamiento de raciones alimenticias al personal
de la salud. Es asi que las guardias se clasifican en:

“12.3.1. Servicio de Guardia Hospitalaria. -
Es la actividad que el personal de Ia salud realiza de manera efectiva, como
parte de la jornada de trabajo, por necesidad y continuidad de! setvicio de
salud a requerimiento de la enfidad debidamente justificado.
Solo se realizan en los sewvicios de emergencia, cuidados intensivos,
cuidados intermedios, centro quirtirgico de emergencia, centro obstétrico,
banco de sangre para atencion de emergencia, laboratorio para atencién
de emergencia, diagndstico por imagenes para emergencia,
hospitalizacion y farmacia de emergencias.
Esta puede ser diuma, noctuma y retén. En este Ulfimo caso es efectuado
por profesionales de la salud cuya especialidad no esta comprendida en €l
equipo de guardia con presencia fisica permanente, guienes acudiran al
servicio de guardia cuando la necesidad del servicio lo requiera. (El
subrayado y énfasis es nuestro)

12.3.2. Servicio de Guardia Comunitaria. -

Es la actividad que el personal de la salud realiza de manera efectiva en ef

establecimiento de Saiud con o sin_internamiento, del primer nivel de
atencion, como parte de la jornada de frabajo, por necesidad y continuidad

del servicio de salud a requerimiento de la entidad debidamente justificado.

7 De 29 de setiembre de 1992,

»  Concordante con los numerales 5.5 y 5.7 de la Directiva Administrativa n.* 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la
programacion de los tumos del trabajo médico en los hospitales e institutos especializados del Ministerio de Salud”, aprobada con
Resolucion Ministerial n.° 343-2015/MINSA def 29 de mayo de 2015.

% De 12 de julio de 2018.
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En esta se desarrollan actividades intramurales y extramurales en el marco
del modelo de atencion infegral de salud. En ef caso de realizar acfividades
extramurales debe obligatoriamente presentar el reporte correspondiente.
Estas pueden ser diumas o noctumnas, las guardias nocturnas solo pueden
realizarse en establecimientos de salud con atencion de 24 horas.” (El
subrayado y énfasis es nuestro)

Ante las referidas disposiciones se han advertido los criterios legales para determinar a!
personal de la salud que es beneficiario de las raciones alimenticias durante la ejecucion de
guardias; ademés con la finalidad de ratificar o sefialado en el articulo 10° del “Reglamento
de Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal Asistencial de los
Establecimientos del Ministeric de Salud”, aprobado con Resolucion Ministerial
n.® 573-92-SA/DM, asi como los aicances de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01% “Norma
Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética’,
(

se realizé una consulta ai Ministerio de Salud mediante el Oficio n.° 264-2024-OCI-DIRIS-
L.S/MINSA (Apéndice n.° 6), en los siguientes términos:

1. Que modalidades contractuales que involucra el término “contratado”, precisando si el
personal coniratado bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 1057, est4 comprendido
st JPEBES@R en dicha disposicion, es decir, si estd comprendido en la programacion de quardias

hospitalarias.

Al respecto, con Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA (Apéndice n.° 7) el Minsa a
través de fa Direccion General de Personal de fa Salud, absolvié la consulta, sefialando

lo siguiente:
(...} En esas lineas, el alcance del marco normativo de la Resolucion Ministerial N° 573-
: 92-SAIDM de fecha 29 de sefiembre de 1992, que aprobo ef "Reglamento de
(
( ¥

administracion guardias hospitalarias  para el personal asistencial de ios
establecimiontos del ministerio de salud” comprende al personal profesional ¥ no
profesional de la salud NOMBRADO y CONTRATADO - entiéndase en ef marco del
D.L. N° 276 - obligados a cumplir el rol de guardias hospitalarias en los

- establecimientos asistenciales del ministerio de salud: méxime si, la Resolucién

1 Ministerial no ha previsto la regulacion de programar el servicio de guardias
hospitalarias para el personal comprendido en el régimen laboral del D.L. N° 1057,
a razon de que dicho régimen especial se crea en 2008 para resolver Ja probiemética
de la proliferacion de servicios no personal (SNP), en el sector puiblico, empleado como
respuesta a las restricciones presupuestales impuestas a la contratacion de nuevo
personal. (Enfasis agregado)

En consecuencia, no se encuentra regulado la disposicion normativa de programar
en el servicio de guardias hospitalarias al personal de la salud comprendido en el
régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057 - “Decreto Legisiativo que Regula e
Regimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios” (Enfasis agregado)

2. Indicar si posterior al reglamento citado precedentemente, se emitio alguna disposicion

que incluya al personal contratado bajo el régimen def D.L. N° 1057 v/o Locadores de
Servicio en ia programacion de quardias.

Al respecto, con Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA el Minsa a través de la
Direccion General de Personal de la Salud, absolvi6 la consulta, sefialando lo siguiente:

* Aprobada con Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA de 23 de octubre del 2013.

%—_,__"—_—
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*(...) no_se ha regufado disposicion normativa para el personal comprendido en el

régimen laporal del Decrefo Legislativo N° 1057 - “Decreto Legislativo que Regula ef
Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios”

)

En consecuencia, el personal comprendido en ef régimen especial del D.L. N° 1057
y el personal que brindan servicios al Estado bajo la modalidad de locacién de
servicios, el mismo que se rige inicamente por el marco normativo del cédigo
civil, no se encuentran regulados en las disposiciones de la Resolucién Ministerial
N° 573-92-SA/DM de fecha de setiembre de 1992. (sic) (Enfasis y subrayado agregado)

3. Indicar si el beneficio de la alimentacion al personal que cumple en forma efectiva y con
presencia fisica en el servicio de guardias hospitalarias comprende al personal
administrativo 276. Asimismo, si alcanza al personal bajo ef régimen del Decreto
Legislativo N° 1057 (CAS) y/o Locadores de servicio.

Al respecto, con Oficio n.® D001818-2024-DIGEP-MINSA el Minsa a través de la
Direccion General de Personal de la Salud, absolvié la consulta, sefialando lo siguiente:

‘Al respecto, es menester precisar que el otorgamiento del beneficio de alimentacion al
personal que cumple en forma efectiva v con presencia fisica en el servicio la

programacién de las guardias hospitalarias¥, entiéndase por aquellas guardias qgue

operan en el Horario Noctumo: de as 19:00 horas hasta las 7.00 horas del dia siguiente
y en el Horario Diurno: de las 7:00 horas hasta fas 19:00 horas, alcanzan al personal

profesional y no profesional de la salud Nombrado y Contratado del régimen
laboral del D.L. N° 276, mas no al personal del régimen especial del D.L. N° 1057
y personas que brindan servicios al Estado bajo la modalidad de locacién de
servicios, a razén de las consideraciones expuestas en el numeral | y Il del presente
Oficio.” (Enfasis y subrayado agregado)

En tal sentido, conforme a lo sefialado por el director general de la Direccién General de
Personal de la Salud del Minsa y de acuerdo a las citadas normativas, no corresponde
programar con guardias al personal de la salud bajo el régimen del Decreto Legislativo
n.® 1057, en consecuencia, no es viable ofcrgar raciones alimenticias al personal bajo el
régimen del Decreto Legislativo n.® 1057, porque los servidores con dicho régimen laboral
tienen declarados sus derechos taxativamente en el articulo 6°% del referido decreto,

3 Articulo 5° de fa Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM de fecha 29 de setiembre de 1992, que aprobd el "Reglamento de
administracién guardias hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del ministerio de saiud".
2 Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula ¢l Régimen especial de contratacion administrativa de servicios.

*Articulo 6.- Contenido EI Contrato Administrativo de Servicios otorga al trabajador los siguientes derechos:

a) Percibir una remuneracidn no menor a la remuneracion minima legatmente establecida.

b} Jomada maxima de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho {48) horas semanales.

¢) Descanso semanal obligatorio de veinticuatro {24) horas consecutivas come minimo. (...)

d) Un tiempo de reftigerio, que no forma parte de la jornada de trabajo.

&} Aguinaldo por Fiestas Patrias y Navidad, conforme a los montos establecidos en las leyes anuales de presupuesto del sector piiblico.

f) Vacaciones remuneradas de treinta {30) dias naturales.

g) Licencias con goce de haber por matemidad, patemidad, y otras ficencias a las que tienen derecho fos irabajadores de los regimenes
laborales generales.

h) Gozar de los derechos a que hace referencia la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en ef Trabajo.

i) A la libertad sindical, ejercitada conforme a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de ia Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo 070-2003-TR, y normas reglamentarias.

Y A afffiarse a un régimen de pensiones, pudiendo elegir entre el Sistema Nacional de Pensiones o el Sistema Privado de Pensiones, y
cuando corresponda, afiliarse al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

k) Afifiacion af régimen contribufivo que administra EsSalud. La contribucion para fa afifiacion al régimen contributivo que administra
EsSalud tiene como base imponible e equivalente al 30% de la UIT vigente en ¢l gjercicio por cada asegrado.

1) Recibir af témino de contrato un cerificads de trabajo.
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asimismo, no corresponde entregar raciones alimenticias a los locadores de servicio,
puesto que estos se rigen Gnicamente por el marco nomativo del Cédigo Civil, toda vez que
realizan labores a cambio de una retribucién, sin subordinacién, ni vinculo laboral con el
Estado.

Por tanto, considerando los preceptos de la normativa vinculada a la materia de analisis, asi
como e! pronunciamiento de la Direccion General de Personal de la Salud del Minsa, se
procedié con la recopilacion, revision y analisis de las programaciones efectuadas por los
nueve (9) establecimientos de salud detallados en el cuadro n.° 1. Adicionalmente, se
considerd en la revision los documentos que sustentan la ejecucion contractual de los
procedimientos de contratacion del servicio de elaboracion de raciones alimenticias y la
documentacion sustentante del pago def mismo, advirtiendo lo siguiente:

La inobservancia del marco normativo y la ausencia de supervision y controf en los
establecimientos de salud, permiti6 que se otorgue raciones alimenticias a personal
de la salud bajo el régimen laborai D.L. n.° 1057, personal de a salud programado en
otros turnos que no se consideran “guardias” y a prestadores de servicio.
ocasionando un mayor gasto publico de $/ 127 528,07 en perjuicio de ia Diris Lima Sur
y afectacién a fa finalidad piblica de las contrataciones de asegurar el soporte
nutricional integral sélo al personal que efectiia guardias.

De la revision efectuada a la némina de personal de la salud bajo el régimen D.L. n.° 276 y
D.L. n.® 1057 remitido por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos mediante el Oficio
n.® D000020-2025-OGRH-DIRISLS de 25 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 8), las listas
de locadores de servicio de la Diris Lima Sur, remitido por la Oficina de Abastecimiento con
Nota Informativa n.> D000231-2025-OA-DIRISLS de 10 de setiembre de 2025 (Apéndice
n.° 9} y Nota Informativa n.® D000281-2025-OA-DIRISLS de 26 de setiembre de 2025
(Apéndice n.® 10}, asi como los comprobantes de pago y notas de pago emitidas por la Diris
Lima Sur que sustentan la sjecucion contractual y pago del servicio de elaboracion de
raciones alimenticias; se advirfié que los médicos jefe de los establecimientos de salud
efectuaron programaciones de guardias hospitalarias y comunitarias a personal de la salud
sin corresponder y en consecuencia a ello entregaron raciones alimenticias a personal que
no cumplia con los criterios establecidos por norma para ser considerado beneficiario de
alimentacion.

Por tanto, del analisis previo al marco normativo vinculado a la programacion de guardias, la
NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Saiud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética” y el pronunciamiento de la Direccién General de
Personal de la Salud del Minsa, se han definido los siguientes criterios para otorgar
alimentacion af personal de la salud:

. Tener condicién de persona! de la salud nombrado, contratado y destacado bajo el
régimen laboral Decreto Legislativo n.® 276.

Il. El personal nombrado, contratade y destacado debera ser programado solamente en
‘Guardia” (Guardia Hospitalaria y Guardia Comunitaria) para ser beneficiario de Ia
alimentacion.

Ill. Las guardias se realizan de manera efectiva por 12 horas consecutivas, con presencia
fisica y permanente en el servicio.

Los derechos reconocidos en ef presente articulo se financian con cargo af presupuesto institucional de cada entidad o pliego
institucional, sin demendar recursos adicionales al Tesoro Pibiico.”

M
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En tal sentido, de acuerdo a los criterios establecidos por la normativa y pronunciamiento del
Minsa, anies sefialados, a continuacion, se describe la situacién advertida en los
gstablecimientos de salud materia de andlisis:

1

Establecimiento de Salud -4 José Carlos Mariategui (Centro Materno Infantil - CMI)

Para el suministro de raciones alimenticias def referido establecimiento de salud, se llevo
a cabo la Adjudicacion Simplificada n.® 48-2023-DIRIS/LS-1, cuya ejecucion contractual
se realizd desde octubre de 2023 hasta febrero 2025. De la revision a la gjecucion
contractual del referido procedimiento de contratacion, se advirtié que, el medico jefe del
establecimiento de salud José Carlos Mariategui, la M.C. Patricia del Pilar Calle Lopez,
responsable de la elaboracion de las programaciones de tumos®, programé guardias a
personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.° 1057, pese a que estos no se
encuentran regulados en las disposiciones de la Resolucion Ministerial
n.° 573-92-SA/DM.

En el anexo n.° 1 {(Apéndice n.° 11) adjunio al presente, se ha identificado af personal
de fa salud bajo el régimen laboral del D.L. n.* 1057, que fueron programados en guardias
hospitalarias y comunitarias durante la ejecucion contractual de la Adjudicacion
Simplificada n.* 48-2023-DIRIS/LS-1. En tal sentido, se ha identificado la programacion
de 1 588 (Mil quinientos ochenta y ocho) guardias hospitalarias y 41 (Cuarenta y
uno) guardias comunitarias a personal bajo el régimen laboral D.L. n.* 1057, sin
comesponder, por no encontrarse regulados en las disposiciones de !a Resolucion
Ministerial n.° 573-92-SA/DM. A continuacion, se detalla de manera mensualizada:

Cuadron.® 11

Cantidad mensualizada de personal de la salud programados con guardias sin corresponder, durante la

ejecucion contractual de la adjudicacion simplificada n.* 48-2023-DIRIS/L.S-1
(octubre de 2023 hasta febrero 2025)

Programacion

2023 2024 2025

Régimen
laboral

Ago
Set
Oct
Nov
Dic
Ene
Feb

Sy —
T s 3
=| S =

Oct
Nov
Dic
Ene
Feb
Mar
Abr

TOTAL

Guardia
Hospitalaria

CAS 120 |128 | 174 | 154 | 63 | 75| 69 110 | 87 | 96 (925 | 112 | 64 [ 62 | 62 | 71 | 26

1588

Guardia
Comunitaria

CAS -

|
|

___...-1511‘9“5

#“

Fuente: Comprobantes de pago que sustentan |a ejecucion contractual del Adjudicacion Simplificada n.* 48-2023-DIRIS/LS-1

{Apéndice n.° 12)
Elaborado por: Comision auditora

Por otro lado, de la revision a los formatos de entrega de raciones alimenticias, se advirtié
que se otorgd el beneficio de alimentacion a personal de la salud programados con oftros
turnos que no_son_considerados como “guardias”, tales como, “MT", “TN", “DN”, ‘M y
“T"34, trasgrediendo la disposicion del numeral 6.3.4.1 de la NTS n.* 103-MINSA/DGSP-
V.0135 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de
Nutricion y Dietética’, que sefiala: "fa alimentacién que se brinde sera al personal
asistencial, que efectia guardia de 12 horas consecutivas y efectivas’, y, también, se
identifico a prestadores de servicio bajo la medalidad de locadores de servicio del referido
establecimiente que se beneficiaron con las raciones alimenticias, sin corresponder.

3 Concordante con [os numerales 5.5 ¥ 5.7 de la Directiva Administrativa n.” 207-MINSA/IDGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la
programacion de los tumos del irabajo médico en los hospitales e institutos especializados del Ministerio de Salud”, aprobada con
Resolucion Ministerial n.” 343-2015/MINSA del 29 de mayo de 2015.

¥ Programaciones de tumos establecidos por el médico que no se consideran guardias.

% Aprobada con Resolucion Ministerial N® 685-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013.
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Como puede advertirse, la inobservancia del marco normative relacionado a fa
programacién de guardias, asi como la falta de supervision y control® de la médico jefe
del CMI “José Carlos Mariategui™, en su calidad de area usuaria, permitié la entrega de
un total de 4 539 (cuatro mil quinientos treinta y nueve) raciones alimenticias al
personal de la salud que no cumplio con los criterios estabiecidos por normay a locadores
de servicios, a quienes no les corresponde ningln beneficio en razdn a que no tienen
vinculo contractual con la entidad.

En el siguiente cuadro se detalla de manera mensualizada las raciones alimenticias
entregadas, sin corresponder:

Cuadro n.° 12
Cantidad de raciones alimenticias otorgadas a personal de la salud que no cumplia con los criterios para
ser beneficiario y a locadores de servicio

2023 2024 2025 T
{ el gzl g zlslalalz|s|z| 8|58z 8)| 8| 8 oot
/\;'f 1 Desayuno | 145 | 138 | 213 | 221 | 115 | 57 43 70 56 60 75 | 84 47 a9 43 | 56 22 1490
e # " Almuerzo | 179 | 182 | 244 | 229 | 168 | 61 34 50 41 50 5% | 58 K}l 47 | 51 8| 25 1544
Cena 145 | 138 | 213 | 221 | 114 | 5% 44 70 57 59 85 a3 45 39 52 59 22 1505

Tofal 469 | 458 | 670 | 671 | 397 | 177 | 121 | 190 | 154 | 169 | 216 | 225 | 123 | 125 ] 152 | 153 | 69 4539

Fuente: Formafos de entrega de raciones alimenticias de Comprobantes de pago que sustentan la ejecucion contractual de la
Adjudicacion Simplificada n.” 48-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.° 12).
Elaborado por: Comision auditora

X Las raciones alimenticias (desayuno, aimuerzo y cena) que se otorgaron contraviniendo
el marco normative citado, tienen un costo establecido en el Contrato n.° 124-2023-DIRIS
LS de 3 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 13) derivado de la Adjudicacion Simplificada
n.® 48-2023-DIRIS/LS-1 y que a continuacion se describe:

Cuadro n.° 13
Costo unitario de las raciones consignados en el Contrato n.® 124-2023-DIRIS LS

Nomenclatura Racién A Costo S/
D Desayuno 7.00
A Almuerzo 10.00
C Cena 10.50

Fuente; Contrato n.” 124-2023-DIRIS LS de 3 de octubre de 2023 (Apéndice n.® 13).
Elaborado por: Comision auditora

En razén al costo por racién alimenticia consignado en el referido contrato se ha
cuantificado las 4 539 (cuatro mil quinientos treinta y nueve) raciones alimenticias
(desayuno, almuerzo y cena) que fueron entregadas a! personal de la salud bajo el
régimen laboral D.L. n. 1057, programado en guardias, sin corresponder; asi como las
raciones alimenticias entregadas al personal de fa salud que realizd otros tumnos no
considerados como guardias y a locadores de servicio del referido establecimiento de
salud, advirtiendo que el actuar de la médico jefe del establecimiento de salud José
Carlos Maridtegui, la M.C. Patricia del Pilar Calle Lopez, ocasioné un mayor gasto

% Deacuerdo con el articuio 5° del Reglamento de la Ley n.” 30225, que dispone: {...} La supervision de fa gjecucion del contrato compete
al area usuaria o al drgano al que se ke haya asignado tal funcion. Por tanto, como &rea usuaria brinda conformidad del servicio.
37 n su calidad de area usuaria del Contrato n.° 124-2023-DIRIS LS de 3 de octubre de 2023
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publico de Sf 41 672,50 (Cuarenta y un mil seiscientos setenta y dos con 50/100
soles) en perjuicio de la Diris Lima Sur.

A continuacion, se detalla de manera mensualizada el gasto pablico generado por la
entrega de raciones alimenticias sin corresponder y en perjuicio de la entidad:

Cuadro n.” 14
Costo de las raciones alimenticias otorgadas at personal de la salud sin corresponder
{CMI José Carlos Mariategui)

2023 204 2025
- Costo
Raciones: [ 5
- SI
T o S AR W RN G R i T D O SR O S e

Desayuno | 1015,00 966,00 | 149100 | 154700 805,00 | 399,00 30100 | 49000 | 39200 42000 525,00 588,00 | 32000 | 27300 343,00 392,00 ‘ 164,00 | 10430,00
Almuerzo | 179000 | 182000 i 244000 | 229000 | 168000 | 61000 | 34000 500,00 | 410,00 | 500,00 560,00 | 58000 | 31000 | 470,00 510,00 | 38000 | 250,00 | 1544000
Cena 152250 | 144000 | 223650 | 232650 | 1197.00 619,50 462,00 73500 598,50 | 619,50 292,50 B71,50 472,50 409,50 546,00 619,50 231,00 15 802,50
Total 4321.50 | 423500 | 6167,50. | 615750 | 3682,00 | 162850 | 1103,00 | 172500 1 400,50 | 153950 | 197750 | 2039,50 | 1141,50 | 1152,50 | 1393,00 1 391,50 63500 | 4167250

" Fuente: Contrato n.” 124-2023-DIRIS LS de 3 de octubre de 2023 (Apéndice n.” 13).
Etaborado por: Comision auditora

2. Establecimiento de Salud 1-4 Juan Pablo [l (Centro Materno Infantil - CMI)

Para el suministro de raciones alimenticias dei referido establecimiento de salud, se llevé
a cabo la Adjudicacion Simplificada n.° 9-2023-DIRIS/LS-1, cuya ejecucion contractual

/{&é-‘-m, se realizo desde julio de 2023 hasta julio 2024. De la revision a la ejecucion contractual
;5" del referido procedimiento de contratacion, se advirtio que, los médicos jefes del
[% supe & : establecimiento de salud Juan Pablo I, M.C. Luis Antonio Aguirre Chapiyequén® y el
B M.C. Genaro Alberto Mufioz Cabana®, responsables de la elaboracion de las
AN programaciones de tumos®, programaron® guardias hospitalarias a personal de la

salud bajo el régimen laboral D.L. n.° 1057, pese a que estos no se encuentran regulados
en las disposiciones de la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM.

En el anexo n.° 2 (Apéndice n.° 14), se identifict al personal de ia salud bajo el régimen

laboral del D.L. n.°® 1057, que fueron programados en guardias hospitalarias y

‘ comunitarias, durante la ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada

n.° 9-2023-DIRIS/LS-1. En tal sentido, se ha identificado la programacion de 416

& :

(Cuatrocientos dieciséis) guardias hospitalarias a personal bajo el régimen laboral
D.L. n.° 1057 sin corresponder y que a continuacion, se detalla de manera mensualizada:

® Médico jefe desde el 17 de mayo de 2022 al 14 de abril de 2024.

1 Médico jefe desde el 15 de abril de 2024 hasta la actualidad.

0 Gongordante con los numerales 5.5 y 5.7 de la Directiva Administrativa n.° 207-MINSA/DGSP-V.01 ‘Directiva Administrativa para la
programacion de los tumos del trabajo médico en los hospitales e insfitutos especializados del Ministerio de Salud”, aprobada con
Resolucion Ministeriaf n.® 343-2015/MINSA del 29 de mayo de 2015.

# Concordante ¢on los numerales 5.5 y 5.7 de la Directiva Administrativa n.® 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para Ja
programacion de los tumos def trabajo médico en los hospitales e institutos especializados del Ministerio de Salud’, aprobada con
Resolucion Ministerial n.® 343-2015MINSA del 29 de mayo de 2015.

S S == === ——
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Cuadron.’ 15
Cantidad mensualizada de personal de la salud programados con guardias sin corresponder, durante la
¢jecucion contractual de la Adjudicacién Simplificada n.* 9-2023-DIRIS/LS-1
{julio de 2023 hasta julio de 2024)

R 2023 2024
Programacion | oamen | _ [ o | o = @ L o] [R5 — | Total
: boral | 5| S| E| 5 3|8 2|8 &5 % 5|3
Guardia
Hospitalaria CAS 4 ‘L - - 129110 | - 1 - 133 | 94 | - (104 41 | 416
Fuente: Comprobantes de pago que sustentan la ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada n.® 9-2023-DIRIS/LS-1
{Apéndice n.° 15).

Elaborado por: Comision auditora,

Por otro lado, de |a revisién a los formatos de entrega de raciones alimenticias, se advirtio
que se otorgd raciones alimenticias a personal de la salud programado con otros
turnos que no son considerados como “guardias”, tales como, “M’, “T", “MT", “TM1",
“TM2" y *N", trasgrediendo la disposicion del numeral 6.3.4.1 de la NTS
n.° 103-MINSA/DGSP-V.0142 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, que sefiala: “/a alimentacion que se brinde
sera al personal asistencial, que efectuia guardia de 12 horas consecttivas y efectivas’.
tambien, se identifico a prestadores de servicio bajo la modalidad de locadores de
servicio del referido establecimiento que se beneficiaron con las raciones alimenticias,
sin corresponder.

Como puede advertirse, la inobservancia del marco nermativo relacionade a la
programacion de guardias, asi como la falta de supervision y control® de los médicos
jefes del establecimiento de salud “Juan Pablo I"4, en su calidad de &rea usuaria,
permitieron la entrega de un total de 3 286 {tres mil doscientos ochenta y seis)
raciones alimenticias al personal de la salud que no cumplié con los criterios
establecidos por norma y a locadores de servicios, a quienes no les corresponde ningiin
beneficio en razén a que no tienen vinculo contractual con la entidad.

En el siguiente cuadro se detalla de manera mensualizada las raciones alimenticias
entregadas, sin corresponder:

Cuadro n.° 16
Cantidad de raciones alimenticias otorgadas a personal de 1a salud que no cumplia con los criterios para
ser beneficiario y a locadores de servicio

2023 2024
Raciones < i Total
3| 2|38/ 58| 8|2 |8 52|8 5|3

Desayuno 42| 921102| 67| 62| 77| 98| 57| 72| 47| O 70| 49| 835
Almuerzo 48| 216| 220 | 184 | 193 | 195| 219| 122| 64| 47| O 61| 47| 1616

|

Cena | 42| 92| 102 67| 62| 77| 98| 57| 72| 47| 0| 70| 49| 835

Total 132 | 400 | 424 | 318 | 317 | 349 415| 236 | 208 | 141| 0| 201| 145 | 3286

1 1
Fuente: Formatos de entrega de raciones alimenticias de Comprobantes de pago que sustentan la ejecucion contractual
de la Adjudicacion Simplificada n.* 9-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.° 15).
Elaborado por: Comision auditora.

“2 Aprobada con Resolucion Ministerial N> 665-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013.

“ De acuerdo con el articulo 5° del Reglamento de la Ley n.” 30225, que dispone: {...) La supervision de la efecucian del contrato compete
al area usuaria o al drgano al que se le haya asignado tal funicion. Por tanto, como érea usuaria brinda conformidad del semvicio.

“ En su calidad de drea usuaria del Confrato n.” 048-2023-DIRIS LS de 19 de julio de 2023.

*tm
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Las raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena) que se oforgaron contraviniendo
el marco normativo tienen un costo establecido en el Contrato n.® 048-2023-DIRIS LS de
19 de julio de 2023 (Apéndice n.° 16) derivado de la Adjudicacion Simplificada
n.° 9-2023-DIRIS/LS-1, y que a continuacion se describe:

Cuadro n.° 17
Costo unitario de las raciones establecidas en el Contrato n.° 048-2023-DIRIS LS

Nomenclatura Racioén Costo 8/
D Desayuno 6.00
‘ A Almuerzo 10.00
i C Cena 10.00 |

Fuente: Contrato n.° 048-2023-DIRIS LS de 19 de julio de 2023 (Apéndice n.® 16).

Elaborado por: Comision auditora.

En razon al costo por racion establecido en el referido contrato se ha cuantificado las
3 286 (tres mil doscientos ochentay seis) raciones alimenticias (desayuno, almuerzo
y cena) que fueron entregadas a personal de la salud bajo el régimen laboral
D.L. N° 1057, programado en guardias, sin corresponder; asi como las raciones
alimenticias entregadas al personal de la salud que realizo otros turmnos no considerados
como guardias y a locadores de servicio del referido establecimiento de salud,

ocasionando un mayor gasto publico de S/ 23 520,00 soles (Veintinueve mil
quinientos veinte con 00/100 soles) en perjuicio de la Diris Lima Sur.

A continuacion, se detalla de manera mensualizada el gasto plblico generado por la
entrega de raciones alimenticias sin corresponder:

Cuadron.” 18
Costo de las raciones alimenticias otorgadas al personal de la salud sin corresponder
{CMI Juan Pablo Il)

. 2023 2024 Costo

iy A s | s ]2z |2 |al|lalslz] =]
Desayuno | 252,00 * 552,00 | 612,00 40200 372,00 | 462,00 588,00 34200 432,00 ‘ 282,00 0,00 | 420,00 294,00 5010,00
Almuerzo | 480,00 Tl 2 460,00 | 2200,00 | 1840,00 | 193000 | 1 950,00 | 2190,00 1 220,00 640,00 470,00 000 | 810,00 470,00 16 160,00
Cena 420,00 ' 920,00 | 1020,00 | 670,00 620,00 770,00 980,00 570,00 720,00 470,00 0,00 | 700,00 490,00 8 350,00
Total 452,00 | 3632,00 | 383200 | 2912,00 | 2922,00 3182,00 | 3758,00 213200 | 179200 | 122200 | 0,00 | 1730,00 | 125400 20 520,00

Fuente: Contrato n.* 48-2023-DIRIS LS de 19 de julio de 2023 (Apéndice n.” 16).

Elaborado por: Comision auditora

Nota: () Entre jullo de 2023 y julio de 2024, el costo de raciones otorgadas sin comesponder fue de S/ 29 520 00, el cual
comprende de 2940 raciones por el monto de S/ 26 536 00 (jefatura de Luis Antonia Aguirre Chapivequén — julio 2023 hasta abril
2024) y 346 raclones por el monto de S/ 2 984 00 (jefatura de Genaro Alberto Mufioz Cabana — junio y julio de 2024)

{Apéndice n.” 15).

Consecuentemente, cabe precisar que de acuerdo a las programaciones de guardias
hospitalarias y comunitarias que generaron la entrega de raciones de alimentacion al
personal que no le correspondia, se tuvo la participacion de los funcionarios siguientes:

- Luis Antonio Aguirre Chapiyequén, durante el periodo de julio de 2023 hasta abril de
2024, se realizaron la entrega de 2 940 raciones, el cual representa un mayor gasto
péiblico en perjuicio de ia Entidad por el monto de S/ 26 536,00.

. Genaro Alberto Mufioz Cabana, durante el periodo de junio y julio de 2024, se
realizaron la entrega de 346 raciones, el cual representa un mayor gasto piblico en
perjuicio de la Entidad por el monto de S/ 2 984,00.

#

Auditoria de Cumplimiento a 12 Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
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3. Establecimiento de Salud |-4 Cesar Lépez Silva (Centro Materno Infantil - CMI).

Para el suministro de raciones alimenticias del referido estabiecimiento de salud, se llevd
a cabo la Adjudicacion Simplificada n.® 49-2023-DIRIS/LS-1, cuya ejecucion contractual
se realizd desde noviembre de 2023 hasta febrero 2025. De la revisién a la ejecucion
contractual del referido procedimiento de contratacion, se advirtid que el médico jefe del
establecimiento de saiud “Cesar Lépez Silva", el M.C. Huber Alex Bastidas Camarena®,
responsable de la elahoracion de las programaciones de tumos*6, programd guardias
hospitalarias a personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.* 1057, pese a que
estes no se encuentran regulados en las disposiciones de la Resolucion Ministerial
n.® 573-92-SA/DM.

En el anexo n.° 3 (Apéndice n.° 17) adjunto al presente, se ha identificado al personal
de la saiud bajo el regimen laboral dei D.L. n.° 1057, que fueron programados en guardias
hospitalarias y comunitarias durante la ejecucién contractual de la Adjudicacion
Simpiificada n.® 49-2023-DIRIS/LS-1. En tal sentido, se ha identificado la programacion
de 514 (Quinientos catorce) guardias hospitalarias a personal bajo el régimen laboral
D.L. n.* 1057, sin corresponder y que a continuacion se detalfa de manera mensualizada:

Cuadro n.° 19
Cantidad mensualizada de personal de la salud programados con guardias sin corresponder, durante la ejecucion
confractual de la Adjudicacién Simplificada n.° 49-2023-DIRIS/LS -1
(noviembre de 2023 hasta febrero 2025)

2023 2024 2025
Programacién | Regimen i Total
laboral | > @ = > =k Ve - ™
S(8|5|2| 2|5\ 2|5|3\ 8\ 2\8|5\&8|&8|8

Guardia ‘ |

Hospitalaria CAS 18 1451331 9 32l44 38 |47 |37 (49|42 | 25 | 34 35‘23113' 514
Fuente: Comprobantes y Notas de Page que sustentan la ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada
n.° 49-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.° 18).
Elaborado por: Comisién auditora

Por ofro lado, de |a revisién a los formatos de entrega de raciones alimenticias, se advirtié
que se otorgd el beneficio de alimentacién al perscnal de la salud programado con otros
turnos que no son considerados como “guardias”, taies como, ‘MT", “MT1”, “TN" y
M, trasgrediendo la disposicién del numeral 6.3.4.1 de la NTS n.® 103-MINSA/DGSP-
V.01% “Norma Tecnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de
Nutricion y Dietética”, que sefiala: “la alimentacion que se brinde seré al personal
asistencial, que efectiia guardia de 12 horas consecutivas y efectivas”; también, se
identifico a prestadores de servicio bajo la modalidad de locadores de servicio del referido
establecimiento que se beneficiaron con las raciones alimenticias, sin corresponder.

Como puede advertirse, la inobservancia del marco normativo relacionado a la
programacion de guardias, asi como la falta de supervision y control*® del médico jefe del
establecimiento de salud “José Cesar Lépez Silva™?, en su calidad de é&rea usuaria,

4 Médico jefe desde el 17 de diciembre de 2020 hasta la fecha.

4 Concordante con los numerales 5.5 y 5.7 de la Directiva Administrativa n.° 207-MINSAIDGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la
programacion de los tumos del trabajo médico en los hespitales e institutos especializados del Ministerio de Salud”, aprobada con
Resolucion Ministerial n.” 343-2015/MINSA del 29 de mayo de 2015.

4 Aprobada con Resolucian Ministerial N° 665-2013MINSA De 23 de octubre del 2013,

“ De acuerdo con el articulo 5° del Reglamento de la Ley n.® 30225, que dispone: (...} La supervision de Ja ejecucion del contrato compete
al area usuaria o al érgano al que se le haya asignado tal funcidn. Por tanto, como 4rea usuaria brinda conformidad del servicio.

“® En su calidad de area usuaria del Contrato n.° 155-2023-DIRIS LS de 22 de noviembre de 2023

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
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permitio la entrega de un total de 1 016 (mil dieciséis) raciones alimenticias al personal
de la salud que no cumplid con los criterios establecidos por norma y a locadores de
servicios, a quienes no les corresponde ning(in beneficio en razén a que no tienen vinculo
contractual con la entidad.

En el siguiente cuadro se detalla de manera mensualizada las raciones entregadas, sin
corresponder:

Cuadron.” 20
Cantidad de raciones alimenticias otorgadas a personal de la salud que no cumplia con los criterios para
ser beneficiario y a locadores de servicio

2023 2024 2025 -
: of
Raciones \
- = —~ Y = o = | - 8i
E|lz|2|2|8|5|§|5|3|%|%|8|2|8|5|82

Desayuno 4| 17| 24| 10| 13| 15| 18| 19| 12| 23| 19| 11| 16| 19| 14| 8 242

T

Almuerzo 7| 33| 16| 88| 24| 34| 29| 34| 28| 30| 30| tr| 22| 18| 13| 10 533

Cena 4| 17| 24| 40| 13| 15| 18| 19| 12| 23| 18| 11| 18| 19| 15| 7 241

Total 15| 67| 164| 108| 50| 64| 65| 72| 52| 76| 67| 39| 54| 56| 42| 25 1016!

” Fuente: Formatos de entrega de raciones alimenticias de Comprobantes y Notas de Pago que sustentan fa gjecucion contractual
de la Adjudicacion Simplificada n.® 49-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.® 18).
erdk Elaborado por: Comision auditora,

s 0 Las raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena) que se otorgaron contraviniendo
el marco normativo tienen un costo establecido en el Contrato n.® 155-2023-DIRIS LS de
22 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 19) derivado de la Adjudicacion Simplificada

n.° 49-2023-DIRIS/LS-1, como se puede observar en el cuadro siguiente:

’ Cuadro n.® 21
Costo unitario de las raciones establecidas en el Contrato n.® 155-2023-DIRIS LS
Nomenclatura Racién Costo S/

D Desayuno 5,85
A Almuerzo 10,40

X C ] Cena [ 10,00

s Fuente: Contrato n.° 155-2023-DIRIS LS de 22 de noviembre de 2023

k (Apéndice n.° 19).

Elaborado por: Comision auditora

En razon al costo por racion establecido en el referido contrato se ha cuantificado las
1 016 (Mil dieciséis) raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena) que fueron
entregadas a personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.* 1057, programado en
guardias, sin corresponder; asi como las raciones alimenticias entregadas al personal de
la salud que realizé otros tumnos no considerados como guardias y a locadores de servicio
del referido establecimiento de salud, ocasionando un mayor gasto piblico de
$/ 9 368,90 (Nueve mil Trecientos sesenta y ocho con 90/100 soles) en perjuicio de
la Diris Lima Sur.

A continuacion, se detalla de manera mensualizada el gasto plblico generado por la
enirega de raciones alimenticias sin corresponder.

_————— e e e e - —— 8
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Cuadro n.° 22
Costo de las raciones alimenticias otorgadas al personal de la salud sin corresponder (CMI Cesar Lopez Silva)
2023 2024 2025
Costo

moe e la| g | 2| ala|8|s|s|8|2a|s|a|e|a|z|%
Desayune | 2340 | %945 | 1404 | 8850 | 7605 | 877510530 | #1115 | 70,20 [ 13455 | 119,15 | 6435 | 9360 | 111,15 | 8190 | 4680 | 141570
Almuerzo | 72,80 | 343,20 | 120640 | 91520 | 249,60 | 353,60 | 301,60 | 35360 | 291,20 | 31200 | 312,00 | 176,80 | 22880 | 187,20 | 136,20 | 10400 | sm,ﬂ
Cona | 4000 | 170,00 | 24000 100,00 | 130,00 | 150,00 | 180,00 | 190,00 | 120,00 | 230,00 | 180,00 | 110,00 | 160,00 | 190,00 | 156,00 | 70,00 | 2410,00
Total | 136,20 | 612,65 | 1586,80 | 1073,70 | 455065 | 501,35 | 586,90 | 654,75 | 481,40 | 676,55 | 603,15 | 351,15 | 482,40 | 48835 367,10 | 22080 938,90

M

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur
Periodo te 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025

Fuente: Contrato n.® 155-2023-DIRIS LS de 22 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 19).

Elahorado por: Comision auditora

4.

Establecimiento de Salud l-4 San Genaro de Villa (Centro de Salud)

Para el suministro de raciones alimenticias del referido establecimiento de salud, se llevé
a cabo la Adjudicacion Simplificada n.® 58-2023-DIRIS/LS-1, cuya ejecucion contractual
se realizd desde enero de 2024 hasta enero 2025. De la revision a la ejecucion
contractual del referido procedimiento de contratacion, se advirtio que, los médicos jefes
del establecimiento de salud San Genaro de Villa, la M.C. Glenda Yesenia Cajusol
Garcia® y el M.C Daniel Lisandro Pérez Montafio®, responsables de la elaboracion de
las programaciones de turnosS2, programaron guardias hospitalarias y comunitarias al
personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.° 1057, pese a que estos no se
encuentran regulados en las disposiciones de la Resolucion Ministerial n.° 573-92-
SA/DM.

En el anexo n.° 4 {Apéndice n.° 20) adjunto al presente, se ha identificado al personai
de la salud bajo el régimen laboral del D.L. n.° 1057, que fueron programados en guardias
hospitalarias y comunitarias durante la ejecucion contractual de la Adjudicacion
Simplificada n.> 58-2023-DIRIS/LS-1. En tal sentido, se ha identificado la programacion
de 229 (doscientos veintinueve) guardias hospitalarias y 1 (una) guardia
comunitaria a personal bajo el régimen laboral D.L. n.® 1057, sin corresponder y que a
continuacion, se detalla de manera mensualizada:

Cuadro n.° 23
Cantidad mensualizada de personal de la salud programados con guardias sin corresponder,
durante la ejecucién contractual de 1a Adjudicacion Simplificada n.® 58-2023-DIRIS/LS-1
(enero de 2024 hasta enero de 2025)

i 2024 2025
0 egl E T
Programacion laboral E § 5|5 § é & 5 Total
Hoi?nr:iaaﬁa cas | 12|20 45 |24|43| 26 | 31| 19 | 20
Guardia
Comunitaria CAS o gl 1 L i . d
Total |12 (20| 45 |24 |43 | 27 | 31 19 230

Fuente: Comprobantes de Pago y Notas de Pago que sustentan fa ejecucion contractual de la
Adjudicacion Simplificada n.® 58-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.® 21).
Elaborado por: Comision auditora

 Medico jefe desde el 5 de octubre de 2023 hasta el 11 de noviembre de 2024,
§1 Médico jefe desde el 12 de naviembre de 2024 hasta el 2 de octubre de 2025.

52 Concordante con los numerales 5.5 y 5.7 de la Directiva Administrativa n.® 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la
programacion de los tumos ded trabajo médico en los hospitales e institutos especializados del Ministerio de Salud”, aprobada con
Reasolucién Ministerial n.° 343-2015/MINSA del 29 de mayo de 2015.
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Por otro fado, de la revision a los formatos de entrega de raciones alimenticias, se advirtio
que se otorg el beneficio de alimentacion a personal de la salud programado con otros
turnos que no son considerados como “guardias”, taies como, ‘MT" y "M’,
trasgrediendo la disposicion del numeral 6.3.4.1 de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01%
“Norma Tecnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién y
Dietética”, que sefiala: “a alimentacién que se brinde seré al personal asistencial, que
efectita guardia de 12 horas consecutivas y efectivas’; también, se identifico a
prestadores de servicio bajo la modalidad de locadores de servicio del referido
: establecimiento que se beneficiaron con las raciones alimenticias, sin corresponder.
Como puede advertirse, fa inobservancia del marco normativo relacionado a la
programacion de guardias, asi como la falta de supervision y control5* de los médicos
jefes del establecimiento de salud “San Genaro de Villa's5, en su calidad de 4rea usuaria,
permitieron la entrega de un total de 635 (seiscientos treinta y cinco) raciones
alimenticias al personal de la salud que no cumplid con los criterios establecidos por
norma y alocadores de servicios, a quienes no les corresponde ningun beneficio en razon
p aque no tienen vinculo contractual con la entictad.

En el siguiente cuadro se detalla de manera mensualizada fas raciones entregadas, sin
corresponder:

Cuadro n.® 24
Cantidad de raciones alimenticias otorgadas a personal de la salud que no cumplia
con los criterios para ser beneficiario y a locadores de servicio

& 2024 2025
ion T
S Ene | Feb | Mar | Abr | Ago | Nov | Dic Ene o

Desayuno | 62 99 30 13 26 15 16 11 272
Almuerzo | 45 69 24 13 19 13 16 7 206
Cena 15 32 31 12 | 26 14 15 12 157

i
Total | 122 [ 200 [ 85 | 38 | 1 | 42 | 47 30 635

Fuente: Formatos de entrega de raciones alimenticias de Comprobantes de Pago y Notas de

Pago que sustentan la ejecucion contractual de la Adjudicacion Simpliicada n.® 58-2023-

DIRISAS-1 (Apéndice n.” 21).

Elaborado por: Comision auditora

Las raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena) que se otorgaron contraviniendo
el marco normativo tienen un costo establecido en el Contrato n.° 7-2024-DIRIS LS de
19 de enero de 2024 (Apéndice n.° 22) derivado de la Adjudicacién Simplificada
n.® 58-2023-DIRIS/LS-1, como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro n.® 25
Costo unitario de las raciones establecidas en el Contrato n.° 7-2024-DIRIS LS
Nomenclatura Racién Costo §/
D Desayuno 8,00
A Almuerzo 1,50
C Cena 11,50

Fuente: Cantrato n,® 7-2024-DIRIS LS de 19 de enero de 2024 (Apéndice n.° 22).
Elaborado por: Comisidn auditora

% Aprobada con Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de cctubre del 2013.

& De acuerdo ¢on &l articulo 5° del Reglamento de la Ley n.° 30225, que dispone: (...} La supervision de la ejecucion del contrato compete
2l érea usuaria o al digano al que se le haya asignado tal funcién. Por tanto, corno rea usuaria brinda conformidad del servicio.

% En su calidad de area usuaria del Contrato n.° 7-2024-DIRIS LS de 19 de enero de 2024
T sees—— S e e T
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En razon al costo por racion establecido en ef referido contrato se ha cuantificado las
635 (seiscientos treinta y cinco) raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena)
que fueron entregadas a personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.° 1057,
programado en guardias, sin corresponder; asi como las raciones alimenticias
entregadas al personal de la salud que realizd otros tumos no considerados como
guardias y a locadores de servicio de! referido establecimiento de salud, ocasionando
un mayor gasto pablico de S/ 6 350,50 soles (Seis mil frescientos cincuenta con
50/100 soles) en perjuicio de la Diris Lima Sur.

A continuacion, se detalla de manera mensualizada el gaste plblico generado por la
entrega de raciones alimeniicias sin corresponder:

Cuadro n.” 26
Costo de las raciones alimenficias otorgadas al personal de la salud sin corresponder
(CS San Genaro de Vilia)
2024
A5 | costo
Raciones ; total
Ene Feb Mar | Abr | Ago | MNov | Dic | Ene | SI()

Desayuno 496,00 792,00 | 240,00 | 104,00 | 208,00 | 120,00 | 128,00 | 88,00 | 2176,00

Almuerzo 517,50 793,50 | 276,00 | 149,50 | 218,50 | 149,50 | 184,00 | 80,50 | 2369,00
Cena 172,50 368,00 | 356,50 | 138,00 | 298,00 | 161,00 | 172,50 | 138,00 | 180550
Total 118600 | 195350 | 872,50 | 391,50 | 725,50 | 430,50 | 484,50 | 306,50 | 6 350,30

Fuente: Contrato n.* 07-2024-DIRIS LS de 19 de enero de 2024 (Apéndice n.° 22).

Elaborado por: Comision auditora

Nota: () Enire enero de 2024 y enero de 2025, el costo de raciones otorgadas sin corresponder fue de S/ 6 350 50, el cual comprende
de 516 raciones por e monto de S/ 5 129 00 {jefatura de Glenda Yesenia Cajusol Garcia - enero hasta agosto de 2024) y 119 raciones
por el monto de S/ 1 221 50 (jefatura de Daniel Lisandro Pérez Montafic - noviembre 2024 hasta enero 2025) Apéndice n.® 21.

Consecuentemente, cabe precisar que de acuerdo a las programaciones de guardias
hospitalarias y comunitarias que generaron la entrega de raciones de alimentacién al
personal que no le correspondia, se tuvo la participacion de los funcionarios siguientes:

- Glenda Yesenia Cajusol Garcia, durante el periodo de enero hasta agosto de 2024,
se realizaron la entrega de 516 raciones, el cual representa un mayor gasto publico
en perjuicio de la Entidad por el mento de S/ 5 129,00.

- Daniel Lisandro Pérez Montafio, durante ei periodo de noviembre de 2024 hasta
enero de 2025, se realizaron la entrega de 119 raciones, el cual representa un mayor
gasto plblico en perjuicio de la Entidad por el monto de S/ 1 221,50

5. Establecimiento de Salud I-4 Manuel Barreto (Centro Materno Infantil).

Para el suministro de raciones alimenticias del referido establecimiento de salud, se llevo
a cabo la Adjudicacion Simplificada n.° 35-2023-DIRIS/LS-1, cuya ejecucion contractual
se realizd desde setiembre de 2023 hasta setiembre 2024. De la revision a a ejecucion
contractual del referido procedimiento de contratacion, se advirtio que, los medicos jefes
del establecimiento de salud “Manuel Barreto”, el M.C. José Arturo Correa Bravo™ y el
M.C. Ivan Angeles Reque®, responsables de la elaboracion de las programaciones de

% Médico jefe desde el 13 de setiembre de 2023 al 17 de mayo de 2024.
57 Médico jefe desde ef 18 de mayo de 2024 al 17 de julio de 2025.

M
e — —m——— —————— ——
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tumnos’®, programaron guardias hospitalarias a personal de fa salud bajo el régimen
laboral D.L. n.° 1057, pese a que estos no se encuentran regulados en las disposiciones
de la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM.

En el anexo n.° 5 (Apéndice n.° 23) adjunto al presente, se ha identificado al personal
de la salud bajo el régimen laboral del D.L. n.° 1057, que fueron programades en guardias
hospitalarias y comunitarias durante la ejecucion contractual de la Adjudicacion
Simplificada n.® 35-2023-DIRIS/LS-1. En tal sentido, se ha identificado la programacion
de 348 (trescientos cuarenta y ocho) guardias hospitalarias a personal bajo el
régimen laboral D.L. n.° 1057, sin corresponder y que a continuacion, se detalla de

manera mensualizada:
Cuadro n.° 27

Cantidad mensualizada de personal de la salud programados ¢on guardias sin corresponder, durante la

ejecucion contractual de la Adjudicacién Simplificada n.° 35.-2023-DIRIS/LS-1
{setiembre de 2023 hasta setiembre de 2024)

2023 2024
Programacion l}:g;"::'“ R i o Total
‘ - = [ (- = — S
|2|8|5|2 5|45 F|5|=|8|3
Guardia | o |3 | o8 |40 |38 | 0| 0 || % |5t |48 |2 ||
Hospitalaria |

Fuente; Comprobantes de Pago y Notas de Pago que sustentan la ejecucitn contractual de la Adjudicacion Simplificada n.® 35-2023-DIRISILS-1
{Apéndice n.® 24).

Elaborado por: Comisién auditora

Por otro lado, de la revision a los formatos de entrega de raciones alimenticias, se advirtio
que se otorgo el beneficio de alimentacion a personal de la salud programado con otros
turnos que no son considerados como “guardias”, tales como ‘MT" y "M’
trasgrediendo la disposicion del numeral 6.3.4.1 de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01%
“‘Nerma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y
Dietética’, que sefala: “a alimentacion que se brinde serd al personal asistencial, que
efectia guardia de 12 horas consecutivas y efectivas”, también, se identificé a
prestadores de servicio bajo la modalidad de locadores de servicio del referido
establecimiento que se heneficiaron con fas raciones alimenticias, sin corresponder.

Como puede advertirse, la inobservancia del marco normativo relacionado a la
programacion de guardias, asi como la falta de supervision y control®® de los médicos
jefes del establecimiento de salud “Manuel Barreto"!, en su calidad de area usuaria
permitieron la entrega de un fotal de 831 (ochocientos treinta y uno) raciones
alimenticias al personal de fa salud que no cumplié con los criterios establecidos por
normay a locadores de servicios, a quienes no les corresponde ninguan beneficio en razén
a que no tienen vinculo contractual con la entidad.

En el siguiente cuadro se defalla de manera mensualizada las raciones entregadas, sin
corresponder:

% Concordante con los numerales 5.5 y 5.7 de la Directiva Adminisfrativa n.° 207-MINSA/DGSP-V.01 ‘Directiva Administrativa para la

programacion de los tumos del trabajo médico en los hospitales e institutos especializados del Ministerio de Salud’, aprobada con
Resolucién Ministerial n.” 343-2015/MINSA del 29 de mayo de 2015.

% Aprobada con Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013,
% De acuerdo con el articule 5° del Reglamento de la Ley n.° 30225, que dispene: (...} La supervision de fa efecucion del contrato compete

al area ustiaria o al 6rganc af que se e haya asignado tal funcién”. Por tanto, como &rea usuaria brinda conformidad del servicio.

§ En su calidad de area usuaria del Contrato n.° 112-2023-DIRIS LS de 22 de septiembre de 2023.
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Cuadro n.® 28

Cantidad de raciones alimenticias otorgadas a personal de la salud que no cumplia con los criterios para

ser beneficiario y a locadores de servicio

2023 2024
Raciones = - A R — | e | a | Total
g 2|8|5|2| &|5|2| 5|3 |23
Desayuno | 18 | 17 | 30 | 29 | 6 | 19 | 42| 30 | 42 | 44 | 38 | 19 | 334
Amugrzo | 12 | 13 | 16 | 18| 4 | 9 | 9 | 20| 31 | 24| 15| 10 | 179
Cena 20| 17| 29| 31| 5| 2130 | 4|4 2] 27| 21| N8
Total 50 | 47 | 75 | 76 | 15 | 49 | 81 | 84 | 114 | 110 80 | 50 | 831

Fuente: Formalos de entrega de raciones alimenticias de los Comprobantes de Pago y Motas de Pago que sustentan la ejecucién contractual
de |2 Adjudicacion Simpiificada n.” 35-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.” 24).
Etaborado por: Comision auditora

Las raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena) que se otorgaron contraviniendo
el marco normative tienen un costo establecido en el Contrato n.® 112-2023-DIRIS LS de
22 de septiembre de 2023 (Apéndice n.° 25), derivado de la Adjudicacion Simplificada

n.® 35-2023-DIRIS/LS-1 y que a continuacion se describe:

Cuadro n.® 29
Costo unitario de las raciones establecidas en el Contrato n.® 112-2023-DIRIS LS
Nomenclatura Racién Costo S/
D Desayuno 6,99
A 3 Almuerzo B 11,99 :
Cc Cena 11,99 |

Fuente: Contrato n.® 112-2023-DIRIS LS 22 de septiembre de 2023 (Apéndice n.° 25).
Elaborado por: Comisién auditora

En razén al costo por racion establecido en el referido contrato se ha cuantificado las 831
(Ochocientos treinta y uno) raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena) que
fueron entregadas a personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.° 1057,
programado en guardias, sin corresponder; asi come fas raciones alimenticias
entregadas al personal de la salud que realizd ofros tumos no considerados como
guardias y a locadores de servicio del referido establecimiento de salud, ocasionando
un mayor gasto pUblico de S/ 8 293,69 (Ocho mil doscientos noventa y tres con 69/100

soles) en perijuicio de la Diris Lima Sur.

A continuacién, se detalla de manera mensualizada el gasto publico generado por la

entrega de raciones alimenticias sin corresponder:

Cuadro n.° 30
Costo de las raciones alimenticias otorgadas al personal de fa salud sin corresponder
(CMI Manuel Barreto)

2023 2024 Costo
Racionas o e totat
o | £ | 8| 5| 2| 2| 2| &F| 3 3 | & | 8| &
Desayuno 126,82 | 118,83 | 209,70 | 20271 | 4194 | 132,81 | 293,58 | 208,70 | 29358 307,56 | 26562 | 13281 233456
Almuerzo 143,88 | 155,87 | 191,84 | 191,84 | 47,96 | 107,91 j 107,91 | 239,80 | 371,69 287761 17985 | 11390 | 214621
Cena 23980 | 20383 | 347,71 | 37169 [ 59,95 | 254,79 | 35970 | 407,66 | 491,59 50358 | 32373 | 264,79 | 381282
Total 509,50 | 478,53 | 749,25 | 766,24 | 149,85 | 492,51 | 761,19 | 857,16 | 1156,86 1098,90 | 769,20 | 504,50 8 293,69

Fuente: Contrato n.® 112-2023-DIRIS LS 22 de septiembre de 2023 (Apéndice n.° 25).
Elaborado por; Comision auditora
Nota: {*) Entre octubre de 2023 y setiembre de 2024, el costo de raciones otorgadas sin corresponder fue de 5/8 233,69, el cual comprende de 393
raciones por €l monto de §/ 3 907,07 (jefaiura de José Arturo Correa Bravo ~ setiembre 2023 hasta abril de 2024) y 438 raciones par el manto de
S/ 4 386,62 (jefatura de Ivan Angeles Reque — mayo hasta sefiembre de 2024) (Apéndice n. 24).
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Consecuentemente, cabe precisar que de acuerdo a las programaciones de guardias
hospitalarias y comunitarias que generaron la entrega de raciones de alimentacion al
personal que no le correspondia, se tuvo la participacion de los funcionarios siguientes:

. José Arturo Correa Bravo, durante el periodo de setiembre de 2023 hasta abril de
2024, se realizaron la entrega de 393 raciones, el cual representa un mayor gasto
piiblico en perjuicio de la Entidad por el monto de S/ 3 907,07.

- Ivan Angeles Reque, durante el periodo de mayo hasta setiembre de 2024, se
realizaron la entrega de 438 raciones, el cual representa un mayor gasto puablico en
perjuicio de la Entidad por el monto de S/ 4 386,62.

6. Establecimiento de Salud i-4 Daniel Alcides Carrion {Centro Materno Infantil - CMI)

Para el suministro de raciones alimenticias del referido establecimiento de salud, se llevo

a cabo la Adjudicacion Simplificada n.® 16-2023-DIRIS/LS-1, cuya ejecucion contractual

se realizo desde agosto de 2023 hasta diciembre de 2024. De la revision a la ejecucién

contractual del referido procedimiento de contratacion, se advirtié que, los medicos jefes
del establecimiento de salud Daniel Alcides Carrion, el M.C. Regis Manuel Guerrero
Zarate®? y la M.C. Giovanna Milagros Cuarez Chavez®, responsables de la glaboracién
de las programaciones de turnos®, programaron guardias a personal de la salud bajo el
régimen laboral D.L. n.° 1057, pese a que estos no se encuentran regulados en 1as
disposiciones de la Resolucion Ministerial n. 573-92-SA/DM.

En el anexo n.° 6 (Apéndice n.° 26) adjunio al presente, se ha identificado al personal
de la salud bajo el régimen laboral del D.L. n.° 1057, que fueron programados en guardias
hospitalarias durante fa ejecucion contractual de fa Adjudicacion  Simplificada
n.° 16-2023-DIRIS/LS-1. En tal sentido, se ha identificado la programacion de 588
(quinientos ochenta y ocho) guardias hospitalarias a personal bajo el régimen laboral
D.L. n.° 1057, sin corresponder; que a continuacion, se detalla de manera mensualizada;

Cuadro n.° 31
Cantidad mensualizada de personat de la salud programados con guardias sin corresponder, durante la
ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada n.° 16-2023-DIRIS/LS-1

x {agosto de 2023 hasta diciembre de 2024)
vy 2023 2024
Programacion o o e = Total
) abonl | %\ 28| 8| B|H|2(5|3|B|%(8|2|8
Guardia ‘
Hospitalaria CAS |40 20| 24| 44 |57 | 37| - | 33|80 |82|47 |59 38 | 18 | 588 4‘

Fuente: Comprobantes de pago de la ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada n * 16-2023-DIRIS/LS-1 {Apéndice n.° 27).
Elaborado por: Comision auditora

Por otro lado, de la revision a los formatos de entrega de raciones alimenticias, se advirtio
que se otorgd el beneficio de alimentacion a personal de {a salud programado con otros
turnos que no son considerados como “guardias”, tales como, ‘MT”, “TN", “DN”, “M’
y “T", trasgrediendo la disposicion del numeral 6.3.4.1 de la NTS n.® 103-MINSA/DGSP-
V.0165 “Norma Téchica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de
Nutricion y Dietética”, que sefiala: “a alimentacion que se brinde sera al personal

%2 Médico jefe desde el 26 de noviembre de 2021 hasta &l 12 de julio de 2024.

& Médico jefe desde el 13 de julio de 2024 hasta la actualidad.

8 Concordante con los numerales 5.5 v 5.7 de la Directiva Administrativa n.® 207-MINSA/DGSP-V.01 Direstiva Administrativa para la
programacion de los tumos del trabajo médico en los hospitales e institutos especializados del Ministerio de Salud”, aprebada con
Resolucion Ministerial n.° 343-2015/MINSA del 29 de mayo de 2015.

& Aprobada con Resolucion Ministerial N° 865-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013.

MM
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asistencial, que efectta guardia de 12 horas consecutivas vy efectivas’; también, se
identific a prestadores de servicio bajo fa modalidad de locadores de servicio del referido
establecimiento que se beneficiaron con las raciones alimenticias, sin corresponder.

Como puede advertirse, fa inobservancia del marco normativo relacionade a la
programacion de guardias, asi como la falta de supervisién y control® de los médicos
jefes del CMI Daniel Alcides Carrién®, en su calidad de area usuaria, permitiercn la
entrega de un toial de 2 838 (Dos mil ochocientos treinta y ocho) raciones
alimenticias al personal de la salud que no cumplié con los criterios establecidos por
norma y alocadores de servicios, a quienes no les corresponde ningtin beneficio en razén
a que no tienen vinculo coniractual con la entidad.

En el siguiente cuadre se detalla de manera mensualizada las raciones entregadas, sin
corresponder:

Cuadro n.° 32
Cantidad de raciones alimenticias otorgadas a personal de la salud que no cumplia con los criterios para
ser beneficiario y a locadores de servicio

2023 2024

Total
g | 8 2lelel vls sl=sleglslelzle
$|83|2|2|&|8|5|5|&|5)|3 | B3| S| 2|8

Raciones
E,

Desayuno | 40 | 88 | 62 | 49 | 41 | 53 | 60 | 45 | 51 | 53 | 61 | 80 | 69 | 61 | 70 | 5% | 3t | 973
| Almuerzo | 37 | 64 | 46 | 35 | 35 | 83 | 54 | 50 | 108 | 42 | 48 | 76 | 71 | 49 | 53 | 46 | 22 | 889
Cena | 41 | 8 | 62 | 49 41 | 53 | 60 | 45 | 51 | 63 | &1 | 80 | 69 | 61 | 70 | 59 | 33 | 976

Total | 118 | 240 | 170 | 133 | 117 | 159 | 174 | 140 | 210 | 148 | 970 | 236 | 209 [ 171 | 193 | 164 | 86 | 2838

Fuente: Comprobantes de pago de la ejecucion contractual de la Adjudicacien Simplificada n.® 16-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.° 27).
Elaborado por: Comision auditora.

Las raciones alimenticias (desayuno, aimuerzo y ¢ena) que se oforgaron contraviniendo
el marco normativo tienen un costo establecido en el Contrato n.° 84-2023-DIRIS LS de
14 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 28) derivado de la Adjudicacion Simplificada
n.° 16-2023-DIRIS/LS-1 y que a continuacion se describe:

Cuadro n.° 33
Costo unitario de las raciones establecidas en el Contrato n.° 84-2023-DIRIS LS
Nomenclatura Racién Costo S/
D Desayuno 6,50
A Almuerzo 12,80
c Cena 12,80

Fuente: Contraio n.* 84-2023-DIRIS LS de 14 de agosto de 2023 {Apéndice n.° 28),
Elaborado per: Comision auditora

En razdn al costo por racion establecido en el referido confrato se ha cuantificado las 2
838 (Dos mil ochocientos treinta y ocho) raciones alimenticias (desayuno, almuerzo
y cena) que fueron entregadas a personal de la salud bajo el régimen laboral D.L.
n® 1057, programado en guardias, sin corresponder; asi como las raciones alimenticias
entregadas al personal de la salud que realizd otros tumos no considerados como
guardias y a locadores de servicio del referide establecimiento de salud, ocasionando

% De acuerdo al articulo 5° del Reglamento de la Ley n.® 30225, que dispone: (...) La supervision de la jecucion del confrato compete al
area usuaria o al rgano al que se le haya asignado tal funcion”. Por tanto, como area usuaria brinda conformidad del servicio.
 En su calidad de area usuaria del Contrato n.° 84-2023-DIRIS LS de 14 de agosto de 2023.
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un mayor gasto pablico de S/ 30 196,50 (Treinta mil ciento noventa y seis con 50/100
soles) en perjuicio de la Diris Lima Sur.

A continuacién, se detalla de manera mensualizada el gasto plblico generado por la
entrega de raciones alimenticias sin corresponder:

Cuadro n.° 34

Costo de las raciones alimenticias otorgadas al personal de la salud sin corresponder
{CMI Daniel Aicides Carrion)

2028 201
Raciones c"s!""‘!;""'
- - .
-0 e T B0 T T % TR0 T e e O SR o SR Tl 0 SN e il
/ | Desayuna | 26000 | 57200 | 40300 | 31850 | 26650 | 344.50 | 390.00 | 29250 | 331.50 | 344.50 | 39650 | 52000 | 44850 | 39650 | 455.00 | 383.50 | 201.50 | 6324,50
Almuerzo | 47360 | 819.20 | 58880 | 44890 ‘ 44300 | 67840 | 69120 | 64000 | 138240 | 537.60 | 61440 | 97280 | 908.80 | 627.20 | 67840 | 588.80 | 2816G | 11379.20
Cena 52480 | 112640 | 78350 | 627.20 | 52480 | 67840 | 768.00 | 576.00 | 65280 & ©676.40 | 760.80 | 1024.00 | 88320 | 780.80 | 896.00 | 755.20 | 42240 | 1249280
Total | 125840 | 2517.60 ‘ 176540 | 139370 | 1239.30 | 1701.30 | 1849.20 | 1508.50 | 2366.70 | 1560.50 | 1791.70 | 2596.80 | 2240.50 | 1804.50 | 2029.40 | 1727.50 | 905.50 | 30196,50
% 4 | = |
> Ot Fuente: Canirato n.® 84-2023-DIRIS LS de 14 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 28)
& 2N Elaborado por: Comision auditora
/5 Nota: (*) Entre agosto de 2023 y diciembre de 2024, el costo de raciones otorgadas sin corresponder fue de 5/ 30 196,50, el cual comprende de
|5 SUPEIS 1461 raciones por ol monto de 8/ £5 620,10 (jefatura de Regis Manue! Guemero Zarate — agosto 2023 hasta abril 2024) y 1377 raciones por el monto
5 de S/ 14 576,40 (jefatura de Giovarna Milagros Cuarez Chévez - mayo hasta diciembre de 2024) Apéndice n.° 27.
*
e,

Consecuentemente, cabe precisar que de acuerdo a las programaciones de guardias
hospitalarias y comunitarias que generaron fa entrega de raciones de alimentacion al
personal que no le correspondia, se tuvo la participacion de los funcionarios siguientes:

- Regis Manuel Guerrero Zarate, durante el periodo de agosto de 2023 hasta abril de
2024, se realizaron la entrega de 1461 raciones, el cual representa un mayoer gasto
plblico en perjuicio de la Entidad por el monto de S/ 15 620,10.

- Giovanna Milagros Cuarez Chavez, durante el periodo de mayo hasta diciembre de
2024, se realizaron la entrega de 1377 raciones, e cual representa un mayor gasto
plblico en perjuicio de la Entidad por el monto de S/ 14 576,40.

. Establecimiento de Salud -4 José Galvez (Centro Materno Infantil - CMI)

Para el suministro de raciones alimenticias del referido establecimiento de salud, se llevé
a cabe la Adjudicacion Simplificada n.® 14-2023-DIRIS/LS-1, cuya ejecucion confractual
se realizd desde setiembre a noviembre de 2023. De la revision a la jecucion contractual
del referido procedimiento de contratacion, se advirié que, el médico jefe del
establecimiento de salud “José Galvez’, el M.C. Miguel Angel Matos Aroyo®,
responsable de la elaboracion de las programaciones de turnos®, programé guardias
hospitalarias a personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.° 1057, pese a que
estos no se encuentran regulados en las disposiciones de la Resolucion Ministerial
n.° 573-92-SA/DM.

En el anexo n.° 7 (Apéndice n.° 29) adjunio al presente, se ha identificado al personal
de la salud bajo el régimen laboral dei D.L. n.® 1057, que fueron programados en guardias
hospitalarias durante la ejecucién contractual de la Adjudicacion Simplificada

% Médico jefe desde el 19 de junio 2023 hasta

% Concordante con los numerales 5.5 y 5.7 de la Directiva Administrativa n.° 207-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa para la
Programagidn de los Tumos del Trabajo Médico en los Hospitales e Institutos Especializados del Ministerio de Salud’, aprobada con
Resolucion Ministerial n.® 343-2015/MINSA del 29 de mayo de 2015.
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n.° 14-2023-DIRIS/LS-1. En tal sentido, se ha identificado la programacion de 131
(ciento treinta y uno) guardias hospitalarias a personal bajo el régimen laboral
D.L.n.° 1057, sin corresponder y que a continuacion, se detalla de manera mensualizada:

Cuadro n.° 35
Cantidad mensualizada de personal de la salud programados con guardias
sin corresponder, durante la ejecucién contractual de la Adjudicacion Simplificada
n.° 14-2023-DIRISILS-1 {setiembre a noviembre de 2023)

2023
Tipa e | Regimen laboral TOTAL
Set Oct Nov
Guardia
weRis CAS U 67 30 131

Fuente: Comprobantes de page de la ejecucion contractual de la Adjudicacion  Simplificada
n.* 14-2023-DIRIS/LS-1 (Apéndice n.° 30).
Elaborado por: Comisién auditora

Par otro lado, de la revision a los formatos de entrega de raciones alimenticias, se advirtio

g que se otorgd el beneficio de alimentacion al personal de la salud programado con otros
fé"‘ : tumos que no son considerados como ‘guardias”, tales como, “M’, trasgrediendo la
\%?U": SOR disposicion del numeral 6.3.4.1 de fa NTS n. 103-MINSA/DGSP-V.017 “Norma Técnica
Voo de Salud de fa Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética’, que

st sefiala: “/a alimentacion que se brinde sera al personal asistencial, que efectiia guardia

de 12 horas consecutivas y efectivas”; también, se identifico a prestadores de servicio
bajo la modalidad de locadores de servicio del referido establecimiento que se
beneficiaron con las raciones alimenticias, sin corresponder.

Como puede advertirse, la inobservancia del marco normativo relacicnado a la
programacion de guardias, asi como la falta de supervision y control! del médico jefe del
establecimiento de salud “José Galvez™™, en su calided de érea usuaria, permitid la
entrega de un total de 208 (Doscientos ocho) raciones alimenticias al personal de la
salud que no cumpiid con los criterios establecidos por normay a locadores de servicios,
a quienes no les corresponde ningln beneficio en razén a que no tienen vinculo

4 . contractual con la entidad.
/s I ﬁﬂ‘
' En el siguiente cuadro se detalla de manera mensualizada las raciones entregadas, sin
: corresponder:
K / ’ Cuadro n.° 36

Cantidad de raciones alimenticias otorgadas a personal de la salud
gue no cumplia con los criterios para ser beneficiario

_ 2023
Raciones Set Oct Nov Cantida total
Desayuno 22 28 19 69
 Almuerzo 19 36 13 68
| Cena 20 34 17 71
! Total 61 98 49 208

Fuente: Formatos de entrega de raciones alimenticias de Comprobantes de pago de la ejecucion contractual de
la Adjudicacion Simplificada n.® 14-2023-DIRISALS-1 (Apéndice n. 30).
Elaborado por: Comision auditora.

70 Aprobada con Resolucion Ministerial N® 865-2013/MINSA De 23 de octubre dei 2013.

71 De acuerdo con el articulo 5° del Reglamento de la Ley n.® 30225, que dispone: (...) La supervision de la ejecucion def contrato compete
al drea usuaria o af brgano al que se fe haya asignado tal funcién”. Por tanto, como #rea usuaria brinda conformidad del servicio.

7 En su calidad de area usuaria def Contrato n.° 53-2023-DIRIS LS de 24 de julio de 2023.

#
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Las raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena} que se otorgarcn contraviniendo
el marco normativo tienen un costo establecido en el Conirato n.° 53-2023-DIRIS LS de
24 de julio de 2023 (Apéndice n.° 31) derivado de la Adjudicacion Simplificada
n.° 14-2023-DIRIS/LS-1 y que a continuacién se describe:

/

Cuadro n.° 37
Costo unitario de las raciones establecidas en el Contrato n.° 53-2023-DIRIS LS
Nomenclatura Racidn Costo S/
D Desayuno 7,00
A Almuerzo 11,82
c Cena 11,82

Fuente: Contrato n,® 53-2023-DIRIS LS de 24 de julio de 2023 (Apéndice n.” 31).
Elaborado por: Comision auditora

Enrazén al costo por racién establecido en el referido contrato se ha cuantificado las 208
{Doscientos ocho) raciones alimenticias (desayuno, almuerzo y cena) que fueron
entregadas al personal de la salud bajo el régimen laboral D.L. n.® 1057, programado en
guardias, sin corresponder; asi como las raciones alimenticias entregadas al personal de
la salud que realizd ofros turnos no considerados como guardias y a locadores de servicio
del referido establecimiento de salud, ocasionando un mayor gasto puabiico de
8/ 2 125,98 {Dos mil ciento veinticinco con 98/00 soles) en perjuicio de la Diris Lima

Sur.

A continuacion, se detalla de manera mensualizada el gasto publico generado por la

entrega de raciones alimenticias sin corresponder:

Cuadro n.® 38

Costo de las raciones alimenticias otorgadas al personal de la salud sin
Corresponder - (CMI José Gélvez)

2023 Costo
Raciones total
Set Oct Nov s/

Desayuno 154,00 196,00 133,00 483,00
{ Almuerzo 224,58 425,52 153,66 803,76 |
Cena 236,40 401,88 200,94 839,22 |
4 Total 614,98 1023,40 487,60 212598 i

\/ Elaborado por; Comisién auditora.

Fuente: Confrato n.® 53-2023-DIRIS LS de 24 de julio de 2023 (Apéndice n.° 31).

Como puede advertirse la inobservancia del marco normativo por los médicos jefes de los
establecimientos de salud, generd que se programe guardias a perscnal bajo el régimen
laboral del D.L. n.° 1057, pese a que estos na se encuentran regulados en las disposiciones
de la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM “Reglamento de Administracion de Guardias
Hospitalarias para el Personal Asistencial de los Establecimientos de Salud”, ocasionando
que se brinde alimentacién sin corresponder. Asimismo, la ausencia de supervision y control
en la entrega de raciones alimenticias por los médicos jefes de los establecimientos de salud,
ocasioné que se brinde el beneficio de alimentacion a personal de fa salud que no estuvo
programado para efectuar guardias, asi como a prestadores de servicio en la modalidad de
locadores de servicio, contraviniendo fas disposiciones de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-
V.017 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion

7 Aprobada con Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013
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y Dietética” y ocasionando un mayor gasto piblico de un total de S/ 127 528,077 en perjuicio
de la Diris Lima Sur, asi como la afectacion a la finalidad publica de las contrataciones.

Ausencia de supervisién y control en la entrega de las raciones alimenticias en |os
establecimientos de salud, ocasionaron que no se otorgue alimentacion a la totalidad

de las pacientes puérperas, afectando la finalidad publica de las contrataciones de
asegurar el soporte nutricional integral de los pacientes hospitalizados {pacientes

puérperas).

La disposicion especifica de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.017 “Norma Técnica de Salud
de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, es brindar el soporte
de nutricidn integral a los pacientes hospitalizados y personal de la salud que realiza
guardias; al respecto, se efectud la revision de los 9 (nueve) procedimientos de seleccion
llevados a ¢abo por la Diris Lima Sur a efectos de verificar el cumplimiento de la citada norma
técnica; en ese sentido, de la revisién y andlisis a los términos de referencia, sustento
técnicos y condiciones para el suministro del servicio de elaboracitn de raciones alimenticias
para las pacientes puérperas y personal de la salud.

preparaciones de raciones alimenticias para los pacientes hospitalizados y personal de la
salud, se advirtié que el establecimiento de Salud San Genaro de Villa, desde el
requerimiento de fa contratacion no considerd brindar alimentacién a los pacientes
hospitalizados, pese a tener la categoria 1-4, solo considero el suministro de raciones
alimenticias para ef personal de la salud, no obstante, se advirtié que durante el periodo de
la ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada n.® 58-2023-DIRISALS-1 se identifico
a 144 pacientes puérperas hospitalizadas en el establecimiento de salud. A razén de la
situacion antes descrita, esta comision auditora efectué la recopilacion de informacion,
revision y analisis de la documentacion que sustento la entrega de alimentos a los pacientes
hospitalizados de los establecimientos de salud |4 de los 9 (nueve) procedimientos de
seleccion, que en su mayoria son considerados Centros Maternos Infantiles.

A % Es asi que, de acuerdo a las especificaciones y condiciones contratadas en el servicio de
of ’n: ‘_y}“

En ese sentido, de la congiliacion y tabulacion de los formatos de entrega de alimentos
susctito por cada paciente puérpera que recibié racion alimenticia (Apéndice n.° 32), Libro
de Registro de Partos (mensualizado y por cada establecimiento de salud)
(Apéndice n.° 33}, Libro de Registro de Altas (mensualizado y por cada establecimiento de

i salud) {Apéndice n.° 34), Reportes de los médicos jefes de los Establecimientos de Salud y
Reportes estadisticos de las pacientes puérperas atendidas en los establecimientos de salud
(Apéndice n.° 35), se identifico que durante la ejecucién contractual de los referidos
procedimientos de contratacion no se otorgd raciones alimenticias a la fotalidad de pacientes
puérperas, fal como se detalla en el anexo n.° 8 (Apéndice n.° 36) adjunto al presente. A
continuacion, se muestra la cuantificacion de pacientes puérperas que no recibieron soporte
nutricional integral:

F

74 Sumatoria del costo de las raciones alimenticias que se otorgaron sin corresponder en perjuicio de [a Diris Lima Sur (Suma de los
Cuadros n.* 14, 18, 22, 26, 30, 34 y 38)
75 Aprobada con Resolucidn Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013.
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Cuadro n.° 39
Cuantificacion de pacientes puérperas que no recibieron alimentacion durante su hospitalizacion
2023 2024 2025 |
Establecimiento de a i % : ; = e g
— 1 (1] E 1y — [13
sd |5 S5 5| 8|8\ 2|2 8|58 5|3%3% 82838 "
CMiJoséCarlos | | | | (e R i e o TR ) o 2
Mariategui
CMiJuanPabloll | 1 |- [- |1 |2(-|[-|-|-|-|-|-|- S (=T e =it
CMI César Lopez ,
K o R N R R SN e I O B (RO T | 14k - F 4
casan@ombe| 1. 1.1 |- - |9 fs] e |a]n]e]s|sfn]a]ua]e 125
CMI Manuel
Gurih e ot T S R i L o (R R i ot kel g
| CMI Daniel Alcides | | | _ i | e AR
| Carrion i L) 8 [l o ! B
| cMidossGalvez |- |- |7 (- |12~ |- |- |-|-|-]- e RS P B SIEFR
[ Total oo (1|2 13 t|10] 2]15]8 8 12]12|3 1519 s [t0]6 |0 15

Fuente; Formatos de entrega de alimentos suscrito por cada paciente puérpera que recibio racion alimenticia (Apendice n.® 32),
Libro de Registro de Partos (mensualizado y por cada establecimiento de salud) (Apéndice n.° 33}, Libro de Registro de Altas
(mensualizado y por cada establecimiento de salud) (Apéndice n.° 34), Informe n.? 002-DIRIS-RISBCOCHOSCO-CMISGY-2025
de 17 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 35) y Anexo n.” 8 de las pacientes puérperas no atendidas en los establecimientos
de salud (Apéndice n.® 36).

Elaborado por: Comision auditora

La falta de supervision y control en la entrega de fas raciones alimenticias por los médicos
jefe de los establecimientos de salud, en su calidad de area usuaria, ocasiond que no se
brinde el soporte nutricional integral a 156 pacientes puérperas contraviniendo las
disposiciones deia NTS n.® 103-MINSA/DGSP-V.017 “Norma Técnica de Salud de la Unidad
Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, asi como la afectacion a la
finalidad publica de la contratacion, que es brindar el soporte nutricional integral a los
pacientes hospitalizados en los establecimientos de salud |-4.

Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:

> Ley 30225, Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30223, ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF.

CAPITULO I )

AUTORIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION

()

Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones.
8.1 Se encuentran encargados de los proceses de contratacion de la Entidad:

b) Ei Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por ofras dependencias, que colabora y participa en la
planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.”

7 Aprabada con Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de octubre del 2013.
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> Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado Decreto Supremo
n.° 344-2018-EF, publicado el de 31 de diciembre de 2018, vigente a partir del 30 de
enero de 2019 y modificatorias.
1)
Articulo 5. Organizacién de la Entidad para las contrataciones
5.2. El brgano encargado de las contrataciones fiene como funcion la gestion administrativa
del contrato, que involucra el tramite de su perfeccionamiento, la apficacién de las
penalidades, el procedimiento de pago, en lo que corresponda, entre otras actividades de
indole administrativo. Las nommas de organizacion intema de la Entidad pueden asignar

dicha funcion a otro 6rgano. La supervision de la ejecucion del contrato compete al area
usuaria o al érgano al que se le haya asignado tal funcion.
(..)

> NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética” aprobada con Resolucién Ministerfal n.°
665-2013/MINSA det 23 de octubre de 2013.

«,

5.- DISPOSICIONES GENERALES

i,‘s}f" ¥ 5.; DEFINICIONES OPERATIVAS
Sl (...
3 qup”“'%“’ ; 5.2 L os establecimientos de salud del segundo y def tercer nivel de atencion cuentan
s r de manera obligatoria con una Unidad Productora de Servicios de Salud de
L Nutricion y Dietética.
Los establecimientos de salud del primer nivel de atencion realizan la actividad de
Nutricién integral.

(...
6.- DISPOSICIONES ESPECiElCAs
6.1. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
6.1.1 La Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética integra
la organizacion de los establecimientos de salud segtn nivel de complejidad.

La norma de categorizacion vigente dispone lo siguiente.

En el Segundo y Tercer Nivel de Atencion la presencia de la UPSS de

Nutricion y Dietética es de obligatorio cumplimiento.

En el Primer Nivel de Atencion, los Establecimientos de Salud con poblacion

asignada es de obligatorio cumplimiento contar con fa actividad de atencion

de soporte de Nutricién Integral. Para ios Establecimientos de Salud sin
poblacion asignada es opcional contar con dicha actividad.
6.1.3 Son objetivos de la UPSS de Nutricién y Dietetica:

e) Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y
efectuar la evaluacion del contenido nutricional y otras especificaciones de
la alimentacion, a fin de cubrir las necesidades nutricionales de los
pacientes y del personal segin las normas vigentes.

(2
6.3.3 ATENCION A PACIENTES
6.3.3.1 Todos los pacientes hospitalizados y fos que se encuentren en
observacion en el sewvicic de emergencia deberdn recibir
alimentacion del hospital.
()
6.3.3.5 Los alimentos preparados por la UPSS de Nutricion y Dietética para
los pacientes hospitalizados, deben caracterizarse por la calidad en
términos def valor nutricional, fa presentacién y el sabor, ajustado solo
a las restricciones dispuestas por la terapéutica clinica para cada
paciente.

M
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6.3.4 ATENCION AL PERSONAL

6.3.4.1 La alimentacion que se brinde seré al personal asistencial y no
asistencial, que efectiia guardia de 12 horas consecutivas y efectivas.
La atencion se realiza exclusivamente en el comedor para personal.

6.3.4.2 Los jefes de los diferentes departamentos y/o servicios, responsables
de la programacion de guardias del personal a su cargo en forma
mensual, deben remitir copia de fa misma, debidamente autorizada
por ia Direccion General y visada por la Oficina de Personal, a la
UPSS de Nutricion y Dietética. Es responsabilidad de dichos jefes,
cautelar que los roles enviados a fa UPSS de Nutricion y Dietética
guarden estricta correspondencia, con la programacion de guardia
efectiva.

=)

6.3.4.5 Los usuarios seran atendides por ef sistema de autoservicio, salvo
que el establecimiento tenga ofra forma de atencion; es indispensable
para la atencion la identificacion previa con la presentacion de
fotocheck y tarjeta de comedor, que son de uso personal €
intransferibte.

()

> Reglamento de Administracién de Guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientcs del Ministerio de Salud, aprobada con
Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM del 29 de setiembre de 1992.

(..)

TITULO #

DISPOSICIONES GENERALES

DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS

Art. 1° Considérese guardias aquella actividad realizada en cumplimiento de necesidades
imprescindibles del servicio, comprendiendo actividades multiples y diferenciadas
a las efectuadas en jomadas ordinarias in exceder de doce (12) horas, ia guardia
hospitalaria se cumpla con presencia fisica y permanencia en el servicio.

()

DE LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

Art. 8° La Programacién de Guardias Hospitalarias es una actividad técnico Administrativa,
que con criterio de racionalidad, el jefe del Departamento de la Unidad, Programa
Tumos y Personal para la continuidad de los servicios basicos asistenciales.

CRITERIOS PARA LA PROGRAMACION DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS
Art. 10° La Programacion del Equipo de Guardias comprende el personal nombrado,
contratado y/o destacado que presten servicios, en los establecimientos de safud.

(...

DEL JEFE DE EQUIPO DE GUARDIA

Art. 31° El Jefe del Equipo de Guardia es responsable de la gjecucion de ia Programacion
de Ja Guardia Hospitalaria. Asimismo es responsable de controlar la permanencia y
actividades de cada uno de los integrantes de! Equipo de Guardia, mediante un
formulario de trabajo donde se registra el fumo, nimero de horas trabajadas,
relacién de pacientes y diagnostico; entregando al Director o Jefe def
establecimiento las ocurrencias y los informes respectivos con copia al Jefe de
Departamento.

» Directiva Administrativa n.° 207-MINSA/DGSP-V.01 “DIRECTIVA ADMINISTRATIVA
PARA LA PROGRAMACION DE LOS TURNOS DEL TRABAJO MEDICO EN LOS
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HOSPITALES E INSTITUTOS ESPECIALIZADOS DEL MINISTERIO DE SALUD”,
aprobada con Resolucion Ministerial n.° 343-2015/MINSA def 29 de mayo de 2015.
1{.)
V. DISPOSICIONES GENERALES
(...

8.5 El Médico Jefe de Servicio o de fa unidad organica correspondiente elabora la
programacién de tumos de trabajo médico del perscnal médico a su cargo y de ser el
caso, lo remite al Jefe del Departamento para st revision y visacion; para lo ser enviada
al Director o Jefe del Hospital o Instituto Especializado para su aprobacion final,
feniendo en cuenta lo siguiente:

.

5.6 Las guardias hospitalarias se programan en jornadas de horas no mayor a 12 horas
continuas.

(...) La guardia hospitalaria se cumple con presencia fisica y permanencia en el servicio.

5.7 Los Jefes de Sewicio y los Jefes de Departamento, son los responsables de la
programacion de los tumos asi como de la permanencia de los médicos programados;

5.8 .é;’.Jefe de Servicio correspondiente debe programar quardias hospitalarias para cubrir
la atencion meédica en las UPSS de Emergencia, Cuidados Intensivos y Centro
Obstétrico; y cuando corresponda en Centro Quirtdrgico y ofras UPSS de atencién de
soporte.

5.10 El Jefe de Personal dei establecimiento o quien haga sus veces, verifica la asistencia
y a solicitud def Jefe de Servicio o Departamento la permanencia fisica del personal del
establecimiento, de acuerdo ai rol de turnos de trabajo médico aprobado, debiendo
informar al Director o Titular del Hospital o Instituto Especializado las ocurrencias o
incumplimiento de fa nomatividad y las medidas correctivas a adoptarse.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS p
6.1 DE LA ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE TIRNOS DEL TRABAJO
MEDICO
6.1.1 La programacion de los tumos asistenciales sera de la siguiente manera:
o L4 programacion debe realizarse y aprobarse para un periodo de dos meses por
lo menos.
e La programacion de los meses de enero y febrero se aprobara anficipadamente
hasta el 10 de noviembre del afic anterior.

61 .2 El Médico Jefe del Servicio elabora la programacion de tumos de trabajo
médico priorizando el cumplimiento de las prestaciones de las diferentes
UPSS del Hospital o Instifuto Especializado.

Vil. RESPONSABILIDADES

7.1 El Ministerio de Salud a través de fa Direccién General de Salud de las Personas es
responsable de la difusién y evaluacion de lo dispuesto en la presente Directiva
Administrativa.”

» Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y page del servicio de
guardias en todas sus modalidades al personal de la Salud, aprobada con
Resolucién Ministerial n.° 986-2017/MINSA del 14 de noviembre de 2017.

i

)
GUARDIAS HOSPITALARIAS
()
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4. El Equipo Basico de guardias hospitalarias esta constituido por el personal profesional
de la salud que labora en los servicios de emergencia, centro quirtrgico, unidades de
cuidados intensivos y hospitalizacion, que comprende a los médicos, enfermeras,
obstetras, quimicos farmacéutices, tecndiogos médicos, técnicos especiafizados,
técnicos y auxiliares de enfermeria, asi como ef personal indicado en ef articulo 7 del
Reglamento de Guardias Hospitalarias.

5. La programacion del servicio de guardia es una actividad técnico-administrativa, que
realiza el Jefe del Departamento o del Servicio, para programar tumos y personal que
garantice la continuidad de la atencion de salud en el establecimiento, con criterio de
racionalidad; {...)

6. El Jefe del Equipo de Guardia es el responsable del cumplimiento de la ejecucion de ias
guardias hospitalarias.

7. La supervision, evaluacion y control de las guardias seré conforme se establece en el
capitulo V del Reglamento de Guardias Hospitalarias.

8. FI Diractor y/o Jefe de Personal de la Oficina de Recursos Humanos o quen haga sus
veces, para garantizar el pago de las guardias hospitalarias debe cumplir con lo
siguiente:

a) Formular los informes del personal para la liquidacion de las guardias hospitalarias.
b) Formuiar la Planilia de pagos mensual por el concepto de guardias hospitalarias y
gestionar su ejecucion oportuna.}

16. EI Director y/o Jefe de Personal de fa Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus
veces de ia unidad ejecufora, para garantizar el pago de las guardias comunitarias debe
cumplir con lo siguiente:

a) Formularlos informes del personal para la liquidacion de las guardias comunitarias.
b) Formular la Planilia de pagos mensual por el concepto de guardias comunitarias y
gestionar su ejecucion oportuna.

17. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:
a) El servicio de guardia una vez programado y ejecttado por el personal de la safud,
le corresponde ef derecho de pago obligatorio y oportuno.

(.)

> Directiva Administrativa n.° 2-DEP de Normas Complementarias del Reglamento de
Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los
establecimientos del Ministerio de Salud, aprobada con Resolucion Directoral
n.° 030-93-SA-P
5. - DISPOSICIONES ESPECIFICAS
5.1 GUARDIAS HOSPITALARIAS
5.1.7 Las Oficinas de Personal tienen la responsabilidad de remitir la refacién
nominal del personal que debe ser considerado en fa Programacion de
Guardias Hospitalarias, indicando fecha de nacimiento, Cargo y Nivel de
carrera y/o Categoria Remunerativa a cada Jefe de Departamento de su
Institucion.

7.- DISPOSICIONES FINALES
()
7.3 Los Establecimientos de Salud pueden optar las siquientes modalidades de
Jjornadas:
- Doble Jomada Laboral (M/T) que no es Guardia Diuma, y &l dia siguiente
Guardia Nocturna (GN).
- Tumo Mafiana (M) y en el mismo dia Guardia Noctumna (GN)

w
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(...)

7.8. La Direccién Ejecutiva del Personal, es la encargada de evaluacion, control y
supervision del cumplimiento que deben observar las autoridades sefaladas en
el Capitulo IV del Reglamento de Guardias Hospitalarias.”

La inobservancia del marco normativo por los médicos jefes de los establecimientos de salud,
generd que se programe guardias a personal bajo el régimen laboral del D.L. n.° 1057, pese
a que estos no se encuentran regulados en las disposiciones de a Resolucion Ministerial n.®
573-2-SA/DM “Reglamente de Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal
Asistencial de los Establecimientos de Salud”, ocasionando que se les brinde el beneficio de
alimentacion sin corresponder.

Asimismo, la ausencia de supervision y control en la entrega de raciones alimenticias por los
médicos jefes de los establecimientos de salud, ocasiond que se otorgue raciones
alimenticias a personal de la salud que efectud tumos que no se consideran “‘guardias” y a
prestadores de servicio en la modalidad de locadores de servicio, contraviniendo las
disposiciones de la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM*Reg lamento de Administracion
- de Guardias Hospitalarias para el Personal Asistencial de los Establecimientos de Salud”, la
wﬁiﬁ NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.017 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
/ Servicios de Salud de Nutricion y Dietética” y ocasionando un mayor gasto plblico de un
total de S/ 127 528,077 en perjuicio de la Diris Lima Sur, evidenciando que no se cumplié

con la finalidad piblica de las contrataciones publicas.

De igual manera, lainobservancia a las disposiciones de laNTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01
y fa ausencia de supervision y control en la entrega de raciones alimenticias a pacientes
hospitalizados ocasion6 que no se brinde el soporte de nutricion integral 2 156 pacientes
puérperas hospitalizadas, generando una afectacion al objetivo de la referida norma técnica,
ala finalidad péblica de las contrataciones y al servicio publico de brindar soporte nutricicnal
integral a las pacientes puérperas.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

& Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
5 aclaraciones, ante el OCI de fa Diris Lima sur, conforme se detalla en el Apéndice n.° 37 del
Informe de Auditoria.
“nd

Cabe precisar que el sefior Luis Anfonio Aguirre Chapiyequén, no remitié sus comentarios o
aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento comunicada.

Evaluacién de comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones, y documentos presentados, se
concluye que estos no desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. Las
referidas evaluaciones y cédulas de nofificaciones forman parte del Apéndice n.® 37 del Informe
de Auditoria.

En ese sentido, se considera la participacién de las personas comprendidas en los hechos,
conforme se describe a confinuacion:

77 Aprobada con Resolucién Ministerial N° 665-2013/MINSA De 23 de ociubre del 2013
78 Sumatoria del costo de 'as raciones alimenticias que se oforgaron sin corresponder en perjuicio de fa Diris Lima Sur
(Suma de los Cuadros n.o 14, 18, 22, 26, 30, 34y 38)

w
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Patricia del Pilar Calle Lépez, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.® 17640284, en su calidad de jefa del establecimiento de salud José Carlos Mariategui,
designada con Resolucion Administrativa n.® 566-2023-0G-RRHH-DA-DIRIS-LS/MINSA de
19 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 38} y concluida en el cargo mediante Resolucion
Administrativa n.° 210-2025-OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA de 28 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 38), durante el periodo de gestion del 18 de mayo de 2023 hasta el 28 de
febrero de 2025; a quien se la notifico la desviacion de cumplimiento mediante la Céduia de
Notificacion n.® 001-2025-OCI-AC-DIRIS-LS de 7 de noviembre de 2025, presenté sus
comentarios 0 aclaraciones mediante Oficio n.® 001-2025-PPCL-MA-CMIJCM/JE de 17 de
noviembre de 2025, en 3 folios, adjuntando copia de diversos documentos en 7 folios
(Apéndice n.° 37).

Sin embargo, en su condicion de jefa del estabiecimiento de salud José Carlos Mariategui, ha
quedado acreditado que en el ejercicio de sus funciones realiz lo siguiente:

La funcicnaria sostiene que las responsabilidades sefialadas no corresponden a su cargo, el
analisis efectuado revela lo contrario; el Reglamento de Administracion de Guardias
Hospitalarias, aprobado mediante Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA/DM, establece
expresamente que los jefes de los establecimientos de saiud deben elaborar la programacion
mensual de las guardias del personal asistencial, supervisar su correcta ejecucion y asumir
responsabilidad por cualquier incumplimiento o falta de control operativo. Durante la revisién,
la comision comprobd que la funcionaria, en su condicion de jefa del establecimiento “José
Carlos Mariategui”, etabor6 y aprobé programaciones de guardias que no cumplian lo
dispuesto en la norma, lo que permitio que se entregaran raciones alimenticias a personal
que no tenia derecho a este beneficio, generando un mayor gasto publico para la entidad.

Asimismo, quedo acreditado que la funcionaria participd como area usuaria en la Adjudicacion
Simplificada n.° 48-2023-DIRIS/LS-1, desde la elaboracion del requerimiento hasta la
suscripcion de los Términos de Referencia y la emision de conformidades del servicio de
alimentacion contratado. Segun la Ley de Contrataciones del Estado, el area usuaria es
responsable de verificar la adecuada ejecucion del contrato; en este caso, las conformidades
fueron suscritas por la funcionaria inciuso en periodos en los que no se brindd alimentacion a
pacientes puérperas, lo que evidencia un incumplimiento de sus obligaciones contractuales y
normativas.

La participacion de la funcionaria en la auditoria no deriva de la simple aprobacion de guardias
ejecutadas, coma ella afirma, sino del rol que ejercié al programar guardias para personal
CAS y locadores, pese a que la normativa vigente s6lo permite programar a personal
nombrado y contratade del régimen del Decreto Legislativo n.° 276. Esta prohibicion fue
ademas ratificada por el Ministerio de Salud mediante ef Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-
MINSA. La funcionaria incluso reconocié que, debido a ia necesidad operativa, decidio
programar & personal no comprendido en la normativa, lo cual demuestra que era plenamente
consciente de que sus acciones contravenian et marco legal aplicable.

Por otro lado, la funcionaria argumenté que la provision de alimentos era responsabilidad
exclusiva de Nutricidn y Logistica; sin embargo, el contrato suscrito para la prestacion del
servicio alimentario sefiala expresamente que la conformidad del servicio corresponde al jefe
del establecimiento, funcion que ella misma ejercio. La normativa técnica también exige que
los establecimientos de salud aseguren el soporte nutricional integral para las pacientes
puérperas, obligacion que no fue cumplida en determinados meses, segin verifico la
comision.
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Por tanto, se concluye que la participacion de Patricia del Pilar Calle Lépez no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente.

2. Luis Antonio Aguirre Chapiyequén, identificado con DNI n.° 09016551, jefe del
establecimiento de salud Juan Pablo I, designado mediante Resolucion Administrativa
n.° 463-2022 ET-RRHH-DIRIS-LS/MINSA de 17 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 38) y
conciuido en el cargo Resolucion Administrativa n.® 662-2024-OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
de 14 de mayo de 20247 (Apéndice n.° 38), durante el periodo de gestion de 18 de mayo de
2022 al 14 de mayo de 2024; a quien se le notific la desviacion de cumplimiento mediante
cedula de comunicacién n.® 002-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, con
Aviso de Notificacion del 18 de noviembre de 2025, no cumplié con presentar sus comentarios
0 aclaraciones.

Sin embargo, en su condicion de jefe del establecimiento de salud Juan Pablo II, ha quedado
acreditado que en el jercicio de sus funciones realizé lo siguiente:

Se verificd que Luis Antonio Aguirre Chapiyequén, en su condicion de jefe del Establecimiento
de Salud Juan Pablo Il programé guardias hospitalarias a personal contratado bajo el Decreto
Legislativo n.” 1057 (CAS) y a locadores de servicios, segiin los comprobantes de pago
emitidos entre 13 de sefiembre de 2023 y 24 de mayo de 2025, sustentados en las
programaciones y conformidades generadas entre julio de 2023 y abril de 2024, todas
suscritas por el funcionario.

Esta actuacion contravino lo dispuesto en el Reglamento de Administracion de Guardias
Hospitalarias, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de septiembre
de 1992, cuyo articulo 10° establece que la programacion de guardias comprende
unicamente a personal nombrado, coniratado y/o destacado, es decir, personal bajo el
DL n”276.

La improcedencia de incluir personal CAS o locadores fue reafirmada por ei Oficio
n.® D001818-2024-DIGEP-MINSA (1 de octubre de 2024), que precisa que la Resolucion
Ministerial n.> 573-92-SA/DM no regula la programacion de guardias para prestadores por
locacién de servicios ni para ef personal del D.L. n.° 1057 ni, dado que este régimen fue
creado en 2008 con otra finalidad y no para cubrir roles de guardia.

Como consecuencia directa de esta programacion indebida, se verifico la entrega de
alimentacién al personal CAS y locadores, confraviniendo {a NTS n.® 103-MINSA/DGSP-V.01 ,
aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 665-2013/MINSA, cuyo numeral 6.3.4.1
establece que fa alimentacion corresponde Unicamente al personal que efectia guardia de 12
horas consecutivas en el marco permitido por norma. E! mismo Oficio n.° D001818-2024-
DIGEP-MINSA preciso nuevamente que este beneficio alcanza exclusivamente al personal
nombrado y contratado bajo el D.L. n.” 276, excluyendo expresamente al personal CAS ya
locadores.

De ofro lado, se evidenci que, en julio, octubre y noviembre de 2023, el Establecimiento de
Salud Juan Pablo 1i no entregé alimentacion a 4 puérperas, incumpiiendo el numeral 6.3.3.1

™ De acuerdo al Oficio n.” DO00088-2025-OGRH-DIRISLS de 1 de diciembre de 2025, remitido por el jefe de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, sefiala que, *...) la resolucion Administrativa N° 662-2024-
OG-RRHH-DIRIS LS/MINSA, en su articulo 2°, dispone dejar sin efecto legal fodo acto resolufivo que se oponga o contradiga Io
establecido en dicha resolucién, enfendiéndose por tanto que la asignacién pravia quieda tacitamente sin efecto {...)" motivo por el cual
{...) en mérito a lo dispuesto en fa Resolucién Administrativa n.° 662-2024-0G-RRHH-DIRIS LS/MINSA de fecha 14 de mayo de 2024,
&l M.C. LUIS ANTONIO AGUIRRE CHAPIYEQUEN dejs de ejercer sus funciones en el cargo de Medice Jefe del CMi Juan Pablo 11 ...)"

M
T e ——
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de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, que obliga a brindar alimentacion a todos los
pacientes hospitalizados o en observacion.

Por tanto, se concluye que la participacion de Luis Antonio Aguirre Chapiyequén no ha
sido desvirtuado, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria,
que se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente.

3. Genaro Alberto Muioz Cabana, identificado con DNI n.°09598609, jefe del establecimiento
de salud Juan Pablo I, designado mediante Resolucion Administrativa n.® 662-2024-0G-
RRHH-DIRIS-LS/MINSA de 14 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 38), periodo de gestion de
15 de mayo de 2024 hasta la actualidad; a quien se le notificd la desviacion de cumplimiento
mediante cédula de comunicacion n.° 003-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de
2025, recibido el 12 de noviembre de 2025, presentd sus comentarios o aclaraciones a través
del informe n.* 07-2025-MJ-CMI JPII-RIS VES-DIRIS LS de 24 de noviembre de 2025, en 4
folios, adjuntando copia de diversos documentos en 282 folios (Apéndice n.° 37).

Sin embargo, en su condicion de jefe del establecimiento de salud Juan Pablo Il, ha quedado
acreditado que en el ejercicio de sus funciones realizo lo siguiente:

El argumento del funcionario referido a que el establecimiento “viene laborando con los
reglamentos de los Servidores Civiles de las RIS™ resulta improcedente, pues pretende
oforgar a normas internas una jerarquia que no poseen para modificar lo establecido en la
R.M. n.° 573-82-SA/DM. Esta resolucién de cumplimiento obligatorio estabiece que la
programacion de guardias asistenciales es una funcién exclusiva y no delegable del jefe del
establecimiento, y define que solo el personal asistencial nombrado o contratado bajo el
D.L. n.° 276 puede integrar el Equipo de Guardias, excluyendo de manera expresa al
personal CAS -1057 y a los locadores de servicios. En consecuencia, la invocacion de
reglamentos RIS no solo no desvirtia la observacion, sino que evidencia un proceder
contrario al principio de legalidad administrativa.

Asimismo, la defensa basada en que el personal CAS recibia alimentacion por realizar tumos
de 12 horas o por tratarse de una practica “historica” carece de sustento, pues la continuidad
de una imregutaridad no la convierte en legal. EI Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA
preciso de manera categdrica que el beneficio de alimentacién solo correspende al personal
nombrado o contratado bajo el D.L. n.° 276, por lo que resuita prohibido otorgario al personal
CAS-1057 y a los locadores. En ese sentido, la justificacion de Abastecimiento confirma la
existencia de una préctica reiterada sin sustento normativo.

La coincidencia entre el responsable de Almacén y el excoordinador de Abastecimiento
respecto a que la entrega de alimentos al personal CAS confinud por ausencia de
observaciones de la Unidad Ejecutora no solo no atendia la responsabilidad, sino que la
agrava. Lalegalidad de una actuacion administrativa no depende de |a falta de observaciones,
sino de su conformidad con la Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM. Dado que la
programacion es el acto matriz que origina la atencion alimentaria, cualquier programacion a
personal no habilitado constituye una infraccion directa atribuible al jefe del establecimiento.

Por tanto, se concluye que la participacion de Genaro Alberfo Mufioz Cabana no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice comespondiente.

m
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4. Hubert Alex Bastidas Camarena, identificado con DNI n.° 10032338, jefe del
establecimiento de salud César Lopez Silva, designado mediante Resolucion Directoral
n.° 752-2020-DIRIS-LS/DG de 17 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 38), periodo de
gestion de 18 de diciembre de 2020 hasta la actualidad; a quien se le notificé la desviacion
de cumplimiento mediante cédula de comunicacion n.° 004-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de
noviembre de 2025, recibido el 12 de noviembre de 2025, presentd sus comentarios o
aclaraciones a través del Oficio n.° 061-2025-MJ-CMI.CLS-RIS.VES-DIRIS LS de 21 de
noviembre de 2025, en 2 folios, adjuntando copia de diversos documentos en 11 folios
(Apéndice n.° 37).

Sin embargo, en su condicién de jefe del establecimiento de sajud César Lopez Silva, ha
quedado acreditado que en el ejercicio de sus funciones realiz6 lo siguiente:

El funcionario reconoce que, ante la insuficiencia de personal nombrado para cubrir las
necesidades operativas, decidié programar en las guardias asistenciafes a trabajadores bajo
el régimen CAS y a locadores de servicios. Esta admisién revela que actud con pleno
conocimiento de que tales programaciones contravenian el marco normativo vigente. La
Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA/DM, que regula la administracién de guardias
hospitalarias, autoriza de manera expresa su ejecucion dnicamente por personal asistencial
nombrado o contratado baijo el régimen del Decreto Legislativo n.° 278, excluyendo de forma
clara a quienes laboran bajo el régimen de! D.L. n.° 1057 (CAS) y a quienes prestan servicios
mediante lecacion de servicios. Esta restriccion normativa se complementa con lo dispuesto
en la Nomma Técnica de Salud n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.® 665-2013/MINSA, que regula las obiigaciones vinculadas a la prestacion
alimentaria en el primer nivel de atencion.

La programacion de guardias a personal no comprendido en la normativa constituye, por si
misma, un incumplimiento de las dispasiciones legales, situacion que se agrava al haber sido
reconocida por el propio funcionario, en su calidad de jefe del establecimiento de satud “César
Lépez Silva”, quien tenia la responsabilidad de asegurar que sus decisiones se ajustaran
estrictamente al ordenamiento vigente.

El funcionario también reconoce que dispusoc la entrega de alimentos al personal CAS que
participaba en las guardias que &I mismo habia programado, argumentando que lo hizo en
resguardo de su salud y basandose en una interpretacion amplia de la normativa. Sin
embargo, tal interpretacion resulta incompatible con el pronunciamiento emitido por €l
Ministerio de Salud mediante el Oficio n.® D001818-2024-DIGEP-MINSA, de fecha 1 de
octubre de 2024, en el que se establece con absoluta claridad que el beneficio alimentario
corresponde exciusivamente al personal profesional y no profesional nombrado o contratado
del régimen del Decreto Legislativo n.” 276 que efectivamente cumple guardias hospitalarias.
El propio Ministerio precisa que dicho beneficio no se extiende al personal CAS ni a locadores
de servicios. Por tanto, la entrega de alimentos al personal no habilitado constituye una
actuacion contraria al marco normativo, independientemente de la motivacion alegada por el
funcionario.

Asimismo, respecto a la entrega de alimentos a fas pacientes puérperas, el funcionario
adjuntd Unicamente los registros de nacimiento gue acreditan su atencion en el
establecimiento, pero no presento evidencia que demuestre la efectiva provision del servicio
alimentario a seis de ellas entre julic de 2024 y enero de 2025. Para efectos de verificacién y
trazabilidad, correspondia presentar registros de entrega, planilfas de preparacion y
distribucion de alimentos, controles obligatorios y documentacién sustentante como parte del
proceso de supervision del servicio. La ausencia de estos instrumentos vulnera las
obligaciones establecidas porla NTS n.® 103-MINSA/DGSP-V.01, cuyo numerat 6.3.3.1 exige

e —————————————————————————
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que todos los pacientes hospitalizados y aquellos en observacion reciban alimentacion por
parte del establecimiento.

La omisién de estos registros hace imposible acreditar la entrega del servicio, generandose
asi un incumplimiento verificable respecto de la finalidad del contrato y de la obligacion
institucional de asegurar el soporte nutricional integral a las pacientes puérperas atendidas.
En conjunto, la evidencia analizada demuestra que la participacion de Hubert Alex Bastidas
Camarena se encuentra plenamente vinculada a los hechos observados, pues intervino
directamente en la programacién de guardias, incluyendo sin justificacion al personal CAS y
a locadores de servicios, pese a conocer que no estaban habilitados normativamente.

Las programaciones suscritas por el funcionario contravinieron los criterios legales
establecidos, 1o que genero la entrega indebida de raciones alimenticias a personal que no
cumplia con los requisitos para ser beneficiario, situacion expresamente prohibida por Ia
Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA/DM y precisada en el Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-
MINSA. Del mismo medo, la falta de control y supervision permitio que estos beneficios se
otorgaran sin sustento legal, afectando la correcta administracion de los recursos publicos.

Finalmente, el analisis documentario evidencio que entre julio de 2024 y enero de 2025 no se
brindo ef soporte de nufricién integral a seis pacientes puérperas, incumpliéndose asi el
mandato de la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01. La ausencia total de registros que acrediten
la prestacion del servicio confirma que no se ejecutd aquello que constituia el objeto y la
finalidad de las contrataciones, configurandose una desviacion de cumplimiento atribuible
directamente al jefe del establecimiento.

Por tanto, se concluye que la participacion de Hubert Alex Bastidas Camarena no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente.

5. Glenda Yesenia Cajusol Garcia, identificada con DNI n.” 22308760, jefa del establecimiento
de salud San Genaro de Villa, designada mediante Resolucion Administrativa n.® 1175-2023-
OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA de 5 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 38), y cesada con
Resolucién Administrativa n.° 1367-2024-OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA 11 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 38), periodo de gestion de 6 de octubre de 2023 al 11 de noviembre de
2024; a quien se le notifico ia desviacién de cumplimiento mediante cédula de comunicacion
n.° 005-2025-0CI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, recibido el 12 de noviembre de
2025, presenté sus comentarios o aclaraciones a través del Escrito SN de 28 de noviembre
de 2025, en 5 folios (Apéndice n.° 37)

Sin embargo, en su condicion de jefa del establecimiento de salud San Genaro de Villa, ha
quedado acreditado que en el ejercicio de sus funciones realizo lo siguiente:

En el periodo de ejecucion de raciones alimenticias, se comprobd que la jefa del
Establecimiento de Salud San Genaro de Villa programd guardias hospitalarias entre enero y
abril de 2024, y nuevamente en agosto de 2024, lo cual sustento comprobantes de pago
emitidos entre el 8 de abril de 2024 y el 5 de diciembre de 2024. Estas programaciones
incluyeron a personal bajo el Decreto Legislativo n.® 1057 (CAS) y a locadores de servicios,
pese a la prohibicién expresa establecida en la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM, de
29 de setiembre de 1992, y en el Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA, de 1 de octubre
de 2024. La programacion irregular constituy® el acto de origen que permitié la entrega
indebida de raciones y generd un perjuicio economico de S/5 129.50.
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El intento de trasladar responsabilidad a funcionarios de la DIRIS Lima Sur, al Area de
Recursos Humanos o al Area de Logistica resuita improcedente, pues la programacion de
guardias es una funcion indelegable de la jefatura, conforme a la Resolucion Ministerial
n.° 573-92-SA/DM, de 29 de setiembre de 1992. La relacion del personal emitida por RR.HH.
deriva directamente del cuadro de tumnos aprobado por la jefatura; si este incluye personal
CAS o locador, la iregularidad se origina en la aprobagion de la programacion. Asimismo,
sostener que la jefatura “no puede supervisar diariamente” al personal desconoce que la
supervision exigible es normativa, de acuerdo con los numerales 1.1y 1.2 del articulo IV del
TUO de la Ley n.” 27444,

Entre enero y octubre de 2024, el Establecimiento de Salud San Genaro de Villa no eniregd
alimentacion a 101 puérperas, vulnerando el numeral 6.3.3.1 de la Norma Técnica de Salud
n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.* 665-2013/MINSA,
de 23 de octubre de 2013, que obliga a brindar alimentacion a toda paciente hospitalizada u
observada.

En este contexto, y de acuerdo con los documentos adjuntos en los comentarios y/o
aclaraciones presentadas por la funcionaria, se verificd que esta se encontraba con descanso
Al médico desde el 1 de junic al 29 de junio de 2024 (primer descanso) y del 29 de junio al 6 de

s julioc de 2024 (segundo descanso). Asimismo, conforme a la Solicitud de periodo de
vacaciones de 1 de julio de 2024, se verificd que la funcionaria solicité vacaciones del 8 al 14
de julio de 2024.

Del mismo modo, de acuerdo con las Notas de pago n.os 7643.24.81.2406393 y
7643.24.81.2406439 (de 3 de julio de 2024), 15827.24.81.2418388 y 15827.24.81.2418426
(de 21 de noviembre de 2024), y 15830.24.81.2419396 y 15830.24.81.2419382 (de 5 de
diciembre de 2024), correspondientes al Contrato n.* 07-2024-DIRIS LS, de 19 de enero de
2024, se constatd que las programaciones y conformidades de los meses de mayo, setiembre
y octubre de 2024 nc se encontraban suscritas por la funcionaria.

Por tal motivo, aplicando el principio de razonabilidad, se excluyen de responsabitidad los
meses de mayo, junio, julio, setiembre y octubre de 2024, debide a que la funcionaria no
gjercid funciones efectivas en esos periodos. No obstante, la responsabilidad persiste por las
programaciones y conformidades suscritas en los meses de enero, febrero, marzo, abril y
agosto de 2024.

En estos periodos se aprobaron programaciones y conformidades que incluyeron personal
CAS y locador contraviniendo la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM, de 29 de setiembre
de 1992, y el Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA, de 1 de octubre de 2024 y no se
garantizo la alimentacion obligatoria de las puérperas, salvo las 19 atendidas en enero y
febrero de 2024, conforme a los registros de establecimiento.

Los argumentos que intenian reducir la responsabilidad de la jefatura a un rol “meramente
administrativo” carecen de sustento, dado que fa firma de la programacion constituye un acto
administrativo habilitante que genera efectos juridicos y permite la ejecucion contractual. La
jefatura debe verificar ia legalidad del contenido antes de su remision, conforme a los
numerales 1.1y 1.2 del articulo IV del TUO de la Ley n.° 27444,

Asimismo, la invocacion de una supuesta “responsabilidad compartida del concesionario”
resulta improcedente, pues ¢l proveedor tnicamente ejecuta la relacion nominal remitida por

la entidad y no fiene competencia para evaluar el régimen faboral del personal programado.
La irregularidad se origina exclusivamente en |a programacion aprobada por la funcionaria,
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Finalmente, el argumento de que “nunca recibi6 advertencias” tampoco constituye causal de
exoneracion, ya que la irregularidad era plenamente visible en las programaciones y
conformidades que la propia funcionaria suscribia mensualmente. EI principio de legalidad
articulo IV, numeral 1.1 del TUO de la Ley n.° 27444 impane a la autoridad el deber de ejercer
control activo sobre sus actos administrativos.

Por tanto, se concluye que la participacion de Glenda Yesenia Cajusol Garcia no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice cormespondiente.

8. Daniel Lisandro Pérez Montaiio, identificado con DNI n.° 09356663, jefe del establecimiento
de salud San Genaro de Villa, designado mediante Resolucion Administrativa n.® 1367-2024-
OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA de 11 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 38), y cesado con
Resolucion Administrativa n.° D000166-2025-OGRH-DIRISLS de 2 de octubre de 2025
{Apéndice n.° 38), periodo de gestion de 12 de noviembre de 2024 al 2 de octubre de 2025;
a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante cédula de comunicacién
n.° 006-2025-0CI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, recibido el 14 de noviembre de
2025, presentd sus comentarios o aclaraciones a través de! Escrito S/N de 21 de noviembre
de 2025, en 3 folios (Apéndice n.® 37)

Sin embargo, en su condicion de jefe del establecimiento de salud San Genaro de Villa, ha
quedado acreditado que en el efercicio de sus funciones realizo lo siguiente:

El funcionario reconoce que ejercio la Jefatura del Centro de Salud "San Genaro de Ville’
desde el 12 de noviembre de 2024 hasta el 2 de octubre de 2025, lo que implica que, en su
calidad de jefe médico del establecimiento de salud, tenia la obligacion legal de preveni,
advertir y corregir cualquier actuacion contraria al ordenamiento. Pese a ello, programéd
guardias e intervino en el circuito de alimentacion alegando que “no interviene” en la entrega
de raciones y que su participacion se reducia a remitir notas informativas y revisar listas
nominales, intentando trasladar |a responsabilidad al Area de Recursos Humanos, Logistica
y al concesionario.

El texto demuestra que dicha defensa es incompatible con el marco normativo: la Resolucion
Ministerial n.° 573-92-SA/DM, de 29 de setiembre de 1992, el cual establece que la
programacion de guardias es responsabilidad det jefe del establecimiento y solo puede incluir
personal del régimen del D.L. n.° 276, y en la misma linea, el Oficio n.” D001818-2024-
DIGEP-MINSA, de 1 de octubre de 2024, precisa que nicamente este personal puede recibir
alimentacién por guardias, quedando exciuidos los CAS y locadores. A su vez, la NTS n.°
103-MINSA/DGSP-V.01, aprobada por R.M. n.® 665-2013/MINSA, de 23 de octubre de 2013,
ordena en su numerat 6.3.3.1 que todos los pacientes hospitalizados y en observacion —
incluidas las puérperas— reciban alimentacion, obligacion reforzada por la Ley n.® 26842 (Ley
General de Salud) y por el principio de jerarquia normativa del articulo 51 de la Constitucion,
que coloca esta NTS por encima de cualquier contrate {como el Contrato n.° 07-2024-DIRIS
LS, de 19 de enero de 2024).

Durante el periodo evaluado de la auditoria (12 de noviembre de 2024 al 1 de enero de 2025),
el funcionario programé guardias a personal CAS y locadores, fir6 conformidades y notas
informativas que habilitaron pagos al proveedor, validando listas con beneficiarios no
autorizados y omitiendo la alimentacion de 24 puérperas entre noviembre de 2024 y enero de
2025, sin evidencia clinica o administrativa. Esto vulnera los principios de legalidad, debido
procedimiento, diligencia y contrel previstos en el Articulo IV (numerales 1.1, 1.2 y 1.15),
articulos 6, 10, 25, 26, 41 y 51 del TUO de la Ley n.° 27444, asi como los principios
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presupuestales de la Ley n.° 28112 y la Ley n.° 28411, ademas de los deberes de
responsabilidad y transparencia del articulo 7 de la Ley n.® 27815,

Asimismo, se descarta la aplicacion de eximentes: ni el principio de confianza legitima
(art. IV.1.15 del TUQ de la Ley n.° 27444) ni la “induccion al error” del articule 257 del TUO
de la Ley n.° 27444 ni del articulo 104 del Reglamento de !a Ley n.® 30057 son aplicables, ya
que la normativa sectorial era clara, no existi instruccion insfitucional que autorizara a incluir
CAS y locadores ni a excluir puérperas, y cualquier error seria atribuible exclusivamente al
funcionario en su condicion de jefe médico del establecimiento de salud.

En consecuencia, Se encuentra plenamente acreditada la relacion de causalidad entre las
actuaciones del funcionario (programacion iregular, vafidacion de fistas y firma de
conformidades) y las irregularidades observadas (entrega indebida de raciones a CAS y
locadores y omisién de alimentacion a puérperas), configurandose responsabilidad
administrativa funcional.

Por tanto, se concluye que la participacién de Daniel Lisandro Pérez Montaiio no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente.

7. José Arturo Correa Bravo, identificado con DNI n.° 09886076, jefe del establecimiento de
salud Manuel Barreto, designado mediante Resolucion Administrativa n.® 1023-2023-0G-
RRHH-DIRIS-LS/MINSA de 12 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 38}, y cesado con
Resolucién Administrativa n.® 670-2024-OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA 17 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 38 ), periodo de gestion de 13 de setiembre de 2023 al 17 de mayo de 2024,
a quien se le notifico la desviacién de cumplimientc mediante cédula de comunicacion
n.° 008-2025-0CI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, recibido el 12 de noviembre de
2025, presentd sus comentarios o aclaraciones a través del Escrito SIN de 18 de noviembre
de 2025, en 4 folios (Apéndice n.° 37).

Sin embarge, en su condicion de jefe del establecimiento de salud Manuel Barreto, ha
quedado acreditado que en el ejercicio de sus funciones realizd lo siguiente:

El hecho de que el CMI Manuel Barreto esté categorizado como |-4 segun la Resolucion
Ministerial n.° 546-2011/MINSA (23 de agosto de 2011) no modifica en lo absoluto e! régimen
legal aplicable a la administracion de guardias hospitalarias. La Gnica norma que regula quién
puede ser programado en guardias, bajo qué condiciones y quién puede recibir alimentacion
es laR.M. n.° 573-92-SA/DM (29 de septiembre de 1992). Esta establece de manera taxativa
que solo el personal asistencial del D.L. n.* 276 puede integrar ¢l equipo de guardias. Ninguna
categorizacion de establecimiento sustituye ni complementa esta regla.

Tampoco existe ni durante la pandemia por COVID-19 ni en la emergencia sanitaria por
dengue declarada por el Decreto Supremo n.” 004-2024-SA (28 de febrero de 2024) norma
alguna que haya modificado, suspendido o flexibilizado la vigencia de la Resolucion
Ministerial n.° 573-92-SA/DM. Aun en escenarios criticos, el principio de legalidad exige
respaldo nomativo expreso para toda actuacion administrativa, lo cual nunca ocurrib en
relacion con la inciusién de personal CAS o locador en guardias hospitalarias.

Asimismo, la elevada carga asistencial, la rotura de adscripcion poblacionai o las dificuitades
operativas enfrentadas por el establecimiento no constituyen fundamento juridico para alterar
los fimites de !a normativa rectoral. La presidn asistencial no crea excepciones legales: la
Resolucidn Ministerial n.° 573-92-SA/DM es clara y no admite interpretaciones extensivas.

e e e = === S=mmam = ===

Auditoria de Cumplimiento a la Diteccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025 1N -
u0267s




s

i LL:\ CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-6355-AC GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
et —

Pagina 79 de 100

Por ello, la programacion de CAS o locadores en guardias, asi como su inclusion como
heneficiarios del servicio alimentario, carece completamente de sustento juridico.

En cuanto al beneficio alimentario, el Cficio n.> D001818-2024-DIGEP-MINSA (1 de octubre
de 2024) reafirma que Unicamente el personal del D.L. n.° 276 puede recibir alimentacion por
guardias hospitalarias. Las decisiones administrativas intemnas, la intervencion de logistica,
de recursos humanos, la RIS o la DIRIS no pueden modificar una directiva sectorial de
cumplimiento obligatorio. La competencia normativa es indelegable, por lo que aun con
conocimiento de ofras oficinas, la vuineracion no se convalida.

De iguat modo, el uso temporal del comedor como almacén, la ausencia de servicio de cocina
o la entrega directa por proveedores no alteran las obligaciones impuestas por la NTS
n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, aprobada por Resolucion Ministerial n.® 665-2013/MINSA (23de
octubre de 2013). Esta norma exige en sy numeral 8.3.3.1 que todos los pacientes
hospitaiizados u observados reciban alimentacion del establecimiento, incluyendo
expresamente a las puérperas. En consecuencia, el establecimiento si tenia la obligacion de
asegurar alimentacion a las pacientes, no al personal CAS o locador.

El argumento de que “ninguna gestante quedo sin alimentacién® también se desvirtla, pues
nueve pacientes identificadas se encontraban obligatoriamente dentro del supuesto de [aNTS
103. No se acredits indicacion clinica de NPO, ni existe evidencia documentaria que justifique
la omision, configurandose un incumplimiento asistencial.

Finalmente, afirmar que “no existia disposicién expresa que prohiba |la provision de alimentos”
resulta juridicamente improcedente. Cuando una norma como la Resolucion Ministerial
n.° 573-92-SA/DM y el Oficio DIGEP 2024 delimita de forma cerrada quiénes son los
beneficiarios, queda automaticamente prohibida cualquier extension de dicho beneficio. En
Derecho Administrativo, a legalidad se configura por delimitacion positiva, no por ausencia
de prohibicion. Las situaciones excepcionales, por mas graves que sean, no autorizan a
contravenir la normativa sin una disposicion expresa que lo habilite, o cual nunca existio.

Por tanto, se concluye que la participacion de José Arturo Correa Bravo no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente

8. Ivan Angeles Reque, identificado con DNI n.°40584800, jefe del establecimiento de salud
Manuel Barreto, designado mediante Resolucion Administrativa n.® 670-2024-OG-RRHH-
DIRIS-LS/MINSA de 17 de mayo de 2024 {Apéndice n.° 38), y cesado con Resolucion
Administrativa n.° D000002-2025-OGRH-DIRISLS de 17 de julio de 2025 (Apéndice n.° 38},
periodo de gestion de 18 de mayo de 2024 hasta el 17 de julio de 2025; a quien se e notifico
la desviacion de cumplimientc mediante cédula de comunicacion n.® 009-2025-OCI-AC-DIRIS
LS de 12 de noviembre de 2025, recibido el 13 de noviembre de 2025, presentd sus
comentarios o aclaraciones a través del Escrito S/N de 20 de noviembre de 2025 (correo
elecirénico) , en 1 folio (Apéndice n.° 37 ).

Sin embargo, en su condicién de jefe del establecimiento de salud Manuel Barreto, ha
quedado acreditado que en el ejercicio de sus funciones realizd lo siguiente:

Lo manifestado por el funcionario no acredita ninguno de los hechos que sostiene. Al analizar
sus afirmaciones de manera integral, se advierte que se encuentran construidas sobre
percepciones personales sin respaido documental. La mera referencia a que “se percato” de
la entrega de alimentos al personal nombrado, CAS y terceros carece de valor en el ambito
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administrativo, donde toda constatacion debe sustentarse en documentos verificables actas,
informes, memorandos o registros operativos que permitan corroborar de forma objetiva la
existencia de una practica institucional. La ausencia total de tales evidencias convierte dicha
afirmacion en una apreciacion subjetiva sin peso probatorio.

Lo mismo ocurre con la supuesta emision de un memorande mediante el cual, segin el
funcionario, se habria dispuesto la suspension de la entrega de alimentos. No se indica
nimero de documento, fecha, destinatarios, ni se aporta ninguna evidencia de su registro o
comunicacion. En la administracion piblica, ningtin acto tiene efectos si no deja trazabilidad
documental. La inexistencia absoluta de cualquier rastro que permita verificar la existencia de
ese memorando hace que la afirmacion resulte inverosimil y, por tanto, incapaz de generar
conviccion respecto a su materializacion.

A ello se suma la alegacion de que “a partir de octubre de 2024 solo se programo alimentacion
para el personal nombrado”. Incluso si dicho cambio hubiera ocurrido, efio no demuestra que
haya sido producto de una decision formal del declarante ni acredita la supuesta disposicion
contenida en el memorando no presentado. Més ailn, tal afirmacion resulta irelevante porque
no se vincula can el periodo evaluado por el Organo de Control Institucional. La Cédula de
Comunicacion n.° 009-2025-0CI-AC-DIR!IS LS, del 12 de noviembre de 2025, preciso que las
observaciones corresponden al periodo comprendido entre mayo y septiembre de 2024,
coincidente con el inicio del ejercicio de sus funciones. Por ende, cualquier variacion ocurrida
recién a partir de octubre queda fuera del marco temporal analizado y no tiene capacidad
para desvirtuar los hechos observados.

Es igualmente importante destacar que la declaracion del funcionario no guarda
correspondencia con la materia efectivamente observada. EI OCI no cuestiono la lista de
beneficiarios de alimentos por si misma, sino la programacion de guardias a personal CAS y
locadores, pese a que estos regimenes laborales no se encuentran comprendidos en el
Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias aprobado por la Resolucion
Ministerial n.° 573-92-SA/DM. Fue precisamente esa programacion indebida la que generd la
entrega de alimentacién a personal no autorizado, configurando la desviacién administrativa.
Sin embargo, el funcionario no aborda ni explica este hecho central.

Por el contrario, se limita a mencicnar un supuesto cambio en las programaciones a partir de
octubre, cambio que no acredita y que no corresponde a periodo observado sin enfrentar el
ntcleo de la abservacion que bajo su responsabilidad se programé en guardias a personal
CAS y locadores, lo que derivo en la entrega de alimentos a trabajadores no habilitados por
la normativa sectorial.

Finaimente, el funcionario reconoce no contar con ningun documento que sustente sus
afirmaciones, lo que confirma la inexistencia de pruebas que permitan respaldar lo dicho. En
un contexto donde todo acto administrativo debe dejar registro, la ausencia total de
documentacion evidencia que se frata tnicamente de un relato sin sustento, carente de
veracidad operafiva y sin capacidad para desvirtuar la observacion dei OCI.

Por tanto, se concluye que fa participacion de Ivén Angeles Reque no ha sido desvirtuada,
por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de {a Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que se encuentra
desarrollada en el Apéndice correspondiente

9. Regis Manuel Guerrero Zarate, identificado con DNI n.® 22091648, jefe del establecimiento
de salud Daniel Alcides Camion, designado mediante Resolucion Directoral
n.° 712-2021-DIRIS-LS/DG de 26 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 38), y cesado con
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Resolucion Administrativa n.* 909-2024-0G-RRHH-DIRIS-LS/MINSA 12 de julio de 2024
(Apéndice n.® 38), periodo de gestion de 27 de noviembre de 2021 al 12 de julio de 2024; a
quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante cédula de comunicacion
n.® 010-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, recibido el 21 de noviembre de
2025, present6 sus comentarios o aclaraciones a través del Escrito S/N de 28 de noviembre
de 2025, en 5 folios, adjuntando copia de diversos documentos en 8 folios (Apéndice n.° 37).

Sin embargo, en su condicién de jefe del establecimiento de salud Daniel Alcides Carrién, ha
quedado acreditado que en €l ejercicio de sus funciones realiz lo siguiente:

Se advierte que el funcionario sostiene que el establecimiento inicamente registra asistencia
y que la programacién de guardias estaria a cargo de la Red de Salud y de la DIRIS Lima
Sur; sin embargo, esta afirmacién se contrapone frontalmente tanto al marco normativo como
a la evidencia documental. La RM. n.® 573-92-SA/DM, del 29 de septiembre de 1992,
establece que la programacion del equipo de guardias se elabora en el propic establecimiento
y bajo responsabilidad de su jefatura; sin esa programacion, la Red y fa DIRIS no tendrian
insumo para consolidar o aprobar,

e E#' Del mismo modo, los comprobantes de pago vinculados al Contrato n.° 84-2023-DIRIS LS,
; de 14 de agosto de 2023, y a su Adenda n.® 1, de 29 de agosto de 2024, evidencian que entre
agosto de 2023 y junio de 2024 et propio Regis Manuel Guerrero Zarate suscribio miltiples
programaciones de guardias y conformidades de entrega de alimentos dentro de su periodo
de gestion del 26 de noviembre de 2021 al 12 de julio de 2024, apareciendo su firma de
manera confinua desde octubre de 2023 y durante todo el primer semestre de 2024. Esto
demuestra que su participacién no era pasiva ni limitada, sino decisiva para [a habilitacion del
gasto.

A eflo se suma que intentar justificar la programacion de personal CAS y locador invocando
la “necesidad operativa” resulta juridicamente improcedente. La Resolucion Ministerial
n.* 573-92-SA/DM restringe las guardias al personal del D.L. 276, sin admitir excepciones por
carga asistencial, carencia de personal o contingencias, posicion reforzada posteriormente

| - por el Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA, del 1 de octubre de 2024, que indica de forma
ot expresa que solo el personal del D.L. 276 puede recibir alimentacién por guardias

f‘ hospitalarias. Por ello, a afirmacién del funcionario de que la DIRIS “no prohibié” programar
a otros regimenes carece de sustento, pues en Derecho Publico la prohibicion opera desde
la delimitacion positiva: si la noma dice quiénes si pueden, los deméas quedan
automaticamente excluidos.

Del mismo modo, la interpretacion del funcionario respecto al articulo 10 de la Resolucion
Ministerial n.° 573-92-SA/DM es emonea. El témino “contratado” no se refiere al régimen
CAS que ni siquiera existia en 1992, circunstancia aclarada por la propia DIGEP como ente
rector en materia de personal. Cada vez que el funcionario validé listas que incluian a CAS o
locadores, emitid un acto administrativo contrario al ordenamiento sectorial. Ademas, su
actuacion tampoco garantizé la alimentacion obligatoria de pacientes hospitalizadas u
observadas, especialmente de las puérperas, obligacion establecida en el numeral 6.3.3.1 de
laNTSn.” 103-MINSA/DGSP-V.01, aprobada por Resolucion Ministerial n.° 665-2013/MINSA
del 23 de octubre de 2013. Esta omision agrava su responsabilidad, pues afecta un deber
asistencial esencial.

En esa misma linea, aunque el funcionario sostiene que su rol era “solamente operativo”, ello
no se sostiene juridicamente. La programacion de tumos y guardias no es un acto mecanico,
sino un acto administrativo que determina la prestacién del servicio y origina toda la cadena
posterior: lista nominal, entrega de alimentos, conformidades y pagos. El numeral 1.1 del
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articulo IV del TUC de la Ley 27444 exige actuar conforme al marco normativo, y el numeral
1.2 obliga a garantizar la correccion material y formal de los actos administrativos que se
derivan de su competencia. A ello se suman los deberes de transparencia y responsabilidad
del articulo 7 de la Ley 27815, que obligan a prevenir irregularidades v evitar perjuicios al
Estado. La evidencia documental —las programaciones y conformidades emitidas dentro de
la vigencia dei Contrato n.° 84-2023-DIRIS LS y su adenda— demuestra gue la intervencion
del funcionario fue directa, continua y necesaria para la ejecucién del gasto pablico.

La defensa del funcionario también pretende justificar la entrega de raciones al personal CAS
y locador alegande gue la NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01 permitiria alimentar a todo el
personal que cumple guardias de 12 horas. Sin embargo, la NTS 103 es Gnicamente una
norma técnica sanitaria que regula aspectos operativos del servicio de nutricién, no una
norma habilitante de beneficios. El derecho al beneficio alimentario por guardias se rige
exclusivamente por la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM vy el Oficio DIGEP de 1 de
coctubre de 2024, los cuales excluyen expresamente a CAS y locadores. La duracion de la
jornada, por si sala, no convierte un régimen no autorizado en beneficiario legal.

n.es 150-2017-SERVIR-GPGSC y 192-2022-SERVIR-GPGSC— carecen de relevancia, pues
SERVIR no regula el régimen de guardias ni los beneficios asociados; estas materias se
encuentran bajo competencia exciusiva del MINSA. La cadena administrativa que se activd
e desde su programacion imegular es inequivoca; la programacién origing listas, las listas
originaron pedidos, los pedidos originaron entregas, y las entregas habilitaron pagos. Su
actuacion fue la causa inicial y direcia.

‘P Incluso los informes técnicos citados por el funcionario —como les Informes Técnicos

Finalmente, la pretensién de excluir el perjuicio econdmico alegando la necesidad del servicio,
la falta de bono para el CAS ¢ la ausencia de dolo carece completamente de sustento juridico.
El perjuicio economico no depende de la carga asistencial ni de condiciones laborales, sino
de la existencia ¢ inexistencia de habilitacion normativa. Cada racion entregada a un régimen
excluido constituye gasto indebide. La idea de “compensar” al CAS por no percibir bono es
incompatible con el principio de legalidad presupuestat; la Administracion solo puede otorgar
lo autorizado por norma. La evidencia documental demuestra, ademas, que la programacion
firmada por el funcionario entre agosto de 2023 y junio de 2024 fue el origen indispensable
del gasto. En materia administrativa no se exige dolo para configurar responsabilidad: basta
permifir o no impedir la ejecucion de actos contrarios a la ley.

Por tanto, se concluye que la participacion de Regis Manuel Guerrero Zarate nc ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en e! presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente

10. Giovanna Milagros Cuarez Chavez, identificada con DNI n.° 44180832, jefa del
establecimiento de salud Daniel Alcides Carrion, designada mediante Resoiucion
Administrativa n.® 909-2024-0G-RRHH-DA-DIRIS-LS/MINSA de 12 de julio de 2024
{Apéndice n.° 38), periodo de gestién de 13 de julio de 2024 hasta la actualidad; a quien se
le notificd la desviacion de cumplimiento mediante cédula de comunicacion n.® 011-2025-
OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, recibido el 12 de noviembre de 2025,
presento sus comentarios o aclaraciones a través de la Carta n.® 001-2025-J-CMi-DAC-RIS-
VMT de 19 de noviembre de 2025, en 10 folios, adjuntando copia de diversos documentos en
1303 folios (Apéndice n.° 37).

Sin embargo, en su condicion de jefa del establecimiento de salud Daniel Alcides Carrién, ha
quedado acreditado que en el ejercicio de sus funciones realiz6 lo siguiente:
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De acuerdo con la motivacién que dio origen a fa comunicacién de la desviacion de
cumplimiento contenida en ta Cédula de Comunicacion n.° 011-2025-0OCI-AC-DIRIS LS, de
fecha 12 de noviembre de 2025, los hechos atribuidos a la funcionaria se circunscriben de
manera exclusiva al periodo en el que ejercié funciones como jefa del establecimiento de
salud “Daniel Alcides Carrion’, esto es, desde el 13 de julio de 2024 hasta la actualidad,
conforme a to dispuesto en la Resolucién Administrativa n.® 909-2024-0G-RRHH-DIRIS-
LS/MINSA, de 12 de julio de 2024. En tal sentido, cualquier hecho ocurrido con anterioridad
al 13 de juiio de 2024 queda fuera de su &mbito de responsabilidad, por haberse producido
antes de que asumiera |a jefatura del establecimiento.

La funcionaria sostiene que actud dentro de su ambito funcional, siguiendo decisiones
institucionales y bajo la presuncién de que la entidad habia efectuado los filiros de legalidad
correspondientes con anterioridad a la suscripcion del Contrato n.® 84-2023-DIRIS LS, de
fecha 14 de agosto de 2023, y que fue esta “‘confianza institucional” la que la llevd a suponer
la procedencia de oforgar raciones alimentarias al personal bajo el régimen CAS y a
prestadores por locacién de servicios. Sin embargo, la desviacion de cumplimiento
comunicada mediante fa Cédula n.® 011-2025-OC[-AC-DIRIS LS no recae en la validez del
contrato ni en sus actos preparatorios, sino en la actuacién directa de la funcionaria en la
programacion de ias guardias asistenciales. En su calidad de jefa médico del establecimiento
de salud “Daniel Alcides Carrién®, elabord y aprobo las programaciones de tumos de guardias
hospitalarias, las cuales suscribié en seftal de conformidad.

De la revision efectuada por la comisién auditora se advierte que dichas programaciones no
se ajustaron a los criterios normativos, lo que permitié que se brinden raciones alimenticias a
perscnal de la salud que no comespondia, asi como a prestadores enia modalidad de lecacion
de servicios, generando un mayor gasto pablico para la entidad. Con ello, la jefatura incumplio
las disposiciones de la Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM y, por ende, las funciones y
responsabiiidades que dicha norma le atribuye de manera expresa: elaborar la programacion
mensual de guardias exclusivamente para perscnal asistencial comprendido en el régimen
del D.L. n.° 276, y supervisar y garantizar la concordancia esiricta entre las guardias
programadas y las efectivamente realizadas.

La funcionaria alega, ademas, que actud bajo el principio de confianza y en observancia de
la segregacion de funciones, conforme al ROF institucional y a la Ley de Contrataciones del
Estado. Sostiene que la elaboracién de ias bases y Términos de Referencia de la
Adjudicacién Simplificada n.® 16-2023-DIRIS/LS-1, que dio origen al Contrato n.® 84-2023-
DIRIS LS, era competencia exclusiva del Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) y
del Comité de Seleccién, y que ¢! control de la programacion de guardias y la validacion para
el pago de raciones de alimentacién corresponderia a la Oficina de Recursos Humanos, a
través del visado de {as programaciones. Si bien es cierto que la normativa de contrataciones
asigna al OEC y al Comité de Seleccion la responsabilidad sobre los actos preparatorios, elle
no libera al area usuaria —en este caso, la jefatura del establecimiento “Daniel Alcides
Carrién"™— de formular sus requerimientos conforme a su necesidad real y, sobre todo, de
adecuar su actuacién al marco normativo vigente. La responsabilidad que se le atribuye a la
funcionaria no se refiere a la elaboracion de las bases ni a la legalidad del contrato, sino a su
intervencién directa en la programacion de las guardias asistenciales a personal CAS y
locadores.

Cabe indicar, ademas, que la comisién auditora le solicité expresamente a la funcionaria la
lista del personal de la salud asignado a los servicios de emergencia y hospitalizacion del
establecimiento, verificandose que ésta siempre tuvo conocimiento del personal bajo su cargo
y del régimen laboral de cada uno, asi como de la existencia de personal de apoyo
administrativo encargado de funciones de control y supervision, conforme se detalla en la
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Nota Informativa n.° 30-2025-CA-CMi-DAC-RIS-VMT-DIRIS-LS/MINSA y en el Oficio
n.° 806-2025-JEF-CMI-DAC-RIS VMT-DIRIS-L.S/MINSA, de fecha 4 de noviembre de 2025.
En consecuencia, no resulta atendible fa pretension de trasladar la responsabilidad a la
Oficina de Recursos Humanos o a otras instancias, puesto que, desde el inicio de su gestion,
la funcionaria conocia el régimen laboral de su personal y tenia el deber de considerar en las
guardias hospitalarias Unicamente al personal nombrado y contratado bajo et D.L.n.° 276.

En esa linea, el actuar de la jefa médico contravino lo dispuesto en la Resolucion Ministerial
n.° 573-92-SA/DM, de fecha 29 de septiembre de 1992, que aprueba el Regiamento de
Administracién de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos
del Ministerio de Salud. Esta norma establece que la elaboracion de la programacion mensual
de guardias es una funcion especifica, abligatoria e indelegable del jefe del establecimiento
de salud, vinculada a la obligacion de supervisar y garantizar la concordancia entre lo
programado y lo ejecutado. A su vez, el Ministerio de Salud, en su calidad de ente rector,
precisé mediante el Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA, de fecha 1 de octubre de 2024,
que el beneficio de alimentacion derivado de la prestacion de guardias hospitalarias alcanza
(inicamente al personal profesional y no profesional nombrado o contratado bajo el D.L.
n.° 276, excluyendo expresamente al personal del D.L. n.° 1057 (CAS) y a quienes brindan
servicios por locacion.

De igual forma, en la Adjudicacion Simplificada n.> 48-2023-DIRIS/LS-1 se advierte que la
jefatura del establecimiento “Daniel Alcides Carrion” participd como é&rea usuaria en la
ejecucion contractual; el articulo 8° de la Ley n.° 30225 define al area usuaria como la
dependencia cuyas necesidades se atienden con la contratacion y que, por su especialidad,
colabora en la planificacion y realiza la verificacion técnica de las contrataciones, en tanto que
el articulo 5° de su Reglamento establece que la supervision de la ejecucion del contrato
corresponde al 4rea usuaria. En concordancia con ello, la Clausula Octava del Contrato n.®
84-2023-DIRIS LS, de fecha 14 de agosto de 2023, dispone que la conformidad del servicio
debe ser otorgada por el médico jefe del establecimiento de salud. Se verificd que dichas
conformidades se encuentran adjuntas a los comprobantes de pago emitidos entre los meses
de julio y diciembre de 2024, periodo en el cual se inici6 la gestién de la jefe médico Giovanna
Milagros Cuarez Chévez, y que todas ellas se encuentran suscritas por la funcionaria,
acreditandose que tuvo conocimiento y validd la entrega de raciones alimentarias a personal
que no estaba habilitado normativamente para recibir dicho beneficio, en particular al personal
CAS.

La funcionaria también invoca el Memorando Circular n.* 037-2025-DA-DIRIS LS/MINSA, de
fecha 2 de junio de 2025, mediante el cual la DIRIS Lima Sur solicitd remitir el listado
actualizado de beneficiarios del servicio alimentario, incluyendo al personal CAS, alegando
que su actuacién respondio a tal instruccion. Sin embargo, la motivacion que sustento la
comunicacion de desviacién de cumplimiento establece que los hechos atribuidos se
circunscriben exclusivamente al periodo comprendido entre julio y diciembre de 2024,
correspondiente al perfodo de gestion y ejecucion del Contrato n.® 84-2023-DIRIS LS. En
consecuencia, el referido memorando, emitido en junio de 2025, es posterior al periodo
evaluado y no puede alegarse como fundamento vélido ni como causal eximente respecto de
las actuaciones observadas. Por tanto, no resulta aplicable para justificar la inclusion de
personal CAS como beneficiario del servicic alimentario durante el periodo materia de analisis
ni para amparar la omisian de sus funciones de control y supervision.

Tampoco resulta atendible la afirmacion de que se trata de un *hecho aislado” o de escasa
relevancia. En el ambito de los servicios sujetos a supervision piblica, fa evaluacion no se
agota en la frecuencia del hecho, sino en el cumplimiento de los procedimientos que
garantizan el adecuado control y registro de las raciones asignadas. Un solo caso puede
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evidenciar fallas en la cadena de gestion cuando no existe documentacion que sustente la
variacion. Las supuestas variables clinicas —como alta médica antes del horario de reparto
o indicacién de NPO— carecen de valor mientras no exista evidencia clinica o administrativa
que las respalde. Al no constar ninguna anotacién en la historia clinica ni en un registro formal
que justifique la omision de la racién, tales explicaciones no pueden ser aceptadas como
sustento f&cnico. Del mismo modo, el margen de tolerancia del 20% previsto en los TDR no
autoriza a convalidar omisiones individuales sin respaldo documental, pues se refiere a
variacicnes globales del servicio que deben estar debidamente justificadas y registradas.
Invocar el Principio de Insignificancia sin acreditar la causa y el tramite formal de la variacion
desnaturaliza la finalidad de los mecanismos de control sobre el uso de recursos publicos.

Finalmente, la invocacion del Informe Técnico n.° 1609-2023-SERVIR-GPGSC tampoco
resulta pertinente. Si bien dicho pronunciamiento reconoce que la alimentacion puede ser
considerada una “condicién de trabajo” cuando es indispensable para la prestacion det
servicio, ello no habilita a las entidades publicas a otorgar alimentos al margen del marco
presupuestal, contractual o normativo. SERVIR interpreta la naturaleza remunerativa 0 no
remunerativa del concepto, pero no define la legalidad del gasto ni su procedencia
presupuestal. En el presente caso, no existe evidencia de que la alimentacion otorgada al
personal CAS en guardias de 12 horas haya sido dispuesta medianie un acto administrativo
valido, ni de que Se cuente con una autorizacion presupuestaria o lineamiento institucional
que ampare dicho gasto. La supuesta "necesidad operativa” no fue tramitada ni documentada
ante las instancias competentes, por lo que no puede considerarse una obligacién
institucional ni una condicién de trabajo validamente reconocida.

Por tanto, se concluye que la participacion de Giovanna Milagros Cuarez Chavez no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente

11. Miguel Angel Matos Arroyo, identificado con DNI n.* 09122793, jefe del establecimiento de
salud José Galvez, designado mediante Resolucion Administrativa n.® 674-2023-OG-RRHH-
DA-DIRIS-LS/DG de 19 de junio de 2023 (Apéndice n.® 38), y cesado con Resolucion
Administrativa n.° D000028-2025-OGRH-DIRISLS 20 de agosto de 2025 (Apéndice n.” 38),
periodo de gestion de 20 de junio de 2023 al 20 de agosto de 2025; a quien se le notifico la
desviacion de cumplimiento mediante céduia de comunicacion n.® 012-2025-OCI-AC-DIRIS
LS de 12 de noviembre de 2025, recibido el 13 de noviembre de 2025, presenié sus
comentarios o aclaraciones a través del Escrito S/N de 25 de noviembre de 2025, en 5 folios
(Apéndice n.° 37).

Sin embargo, en su condicion de jefe del establecimiento de salud José Gaivez, ha quedado
acreditado que en el ejercicio de sus funciones realizo lo siguiente:

El funcionario sostiene que el CMI José Galvez, por encontrarse categorizado como
establecimiento 1-4 conforme a la Resolucion Ministerial n.* 546-2011/MINSA, tendria una
capacidad resolutiva que justificaria o flexibilizaria la programacion de guardias hospitalarias.
Sin embargo, es indispensable precisar que la categorizacion I-4 no produce efecios juridicos
en materia de administracion de guardias, puesto que dicha materia se encuentra regulada
de manera exclusiva por la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM del 29 de septiembre de
1992. La categoria -4 Unicamente define la amplitud de servicios clinicos que el
establecimiento puede ofrecer, mas no confiere competencias administrativas adicionales ni
permite alterar quiénes pueden ser programados en guardias. En consecuencia, la
interpretacion planteada por el funcionario carece de fundamento juridico y resulta
incompatible con la normativa secterial vigente.

M
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A ello se suma que el funcionario invoca [a gravedad de la pandemia COVID-19, sefialando
pérdidas humanas y ausencia de personal. No obstante, pese a la severidad del contexto
sanitario, nunca se emifié normativa que suspendiera, flexibilizara o modificara la vigencia de
la Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM. Bajo el principio de legalidad estricta que rige en
el Derecho Administrativo peruano, el funcionario debe actuar conforme & la norma aplicable
incluso en escenarios complejos; la necesidad operativa no genera competencia ni autoriza
excepciones no previstas por el ordenamiento. EI MINSA jamas habilité la inclusién de
personal CAS o locadores en guardias hospitalarias durante la pandemia, por lo que los
argumentos humanitarios expuestos no constituyen sustento juridico valido.

Del mismo modo, la alegacién relativa a una elevada demanda asistencial, una poblacion
asignada amplfia o la ruptura de adscripcion no fiene incidencia normativa sobre el régimen
de guardias regulado por la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM. Ni la presién asistencial

ni la necesidad de garantizar la continuidad del servicio son supuestos legalmente previstos
para modificar quiénes pueden realizar guardias. La norma rectoral delimita de forma expresa

P que solo el personal del D.L.. n.° 276 puede realizarlas. En tal sentido, ia decision de incluir a
e personal CAS o locador carecia de habilitacion normativa y se baso Gnicamente en
b i / valoraciones subjetivas del funcionario.

También debe precisarse que el funcionario sostiene que, ante la emergencia, oficinas de
logistica, personal, RIS y DIRIS dispusieron la entrega de alimentos al personal de todos los
regimenes. Sin embargo, el Oficio n.° D001818-2024-DIGEP-MINSA, documento rector en
materia de personal del sector salud, determina de manera categdrica que solo el personal
del D.L. n.° 276 es beneficiario de alimentacion por guardias hospitalarias. Ninguna
dependencia administrativa —local, RIS o DiRIS— posee la facultad normativa para ampliar
unilateraimente dicho beneficio. Las restricciones operativas o de bioseguridad tampoco
constituyen habilitacion legal, por lo que el argumento planteado carece de sustento juridico.

En esa misma linea, el funcionario afirma que los ambientes del comedor se usaban como
almacén y que no existia preparacion de alimentos en el establecimiento. Tales circunstancias
logisticas no alteran la regutacién del beneficio alimentario, ya que la Directiva aprobada por
la Resolucién Ministerial n.® 573-92-SA/DM establece que la alimentacion corresponde

( g exclusivamente al personal del D.L. n.® 276, mientras que la NTS n.® 103-MINSA/DGSP-V.01
4 exige proporcionar alimentacion (inicamente a pacientes hospitalizados o en observacién —
incluidas las puérperas—, lo cual se venia cumpliendo mediante proveedores externos.

N Pretender extender estos lineamientos técnicos a personai CAS y locador constituye una

transgresion directa del marco rectoral.

Ei funcionario igualmente invoca la emergencia sanitaria por dengue declarada mediante D.S.
n.° 004-2024-SA. Sin embargo, esta declaratoria no modifico el régimen de guardias
hospitalarias ni autorizé la ampliacion de beneficiarios del servicio alimentario. Las
emergencias sanitarias permiten reorganizar servicios asistenciales, pero no facultan a alterar
normas sectoriales vigentes. Interpretar la emergencia como una licencia normativa
constituye un error conceptual.

Asimismo, el funcionario sostiene que la programacion de turnos con personal de distintos
regimenes se realizd con conocimiento o aceptacion de oficinas de logistica, personal, RIS o
DIRIS. Sin embargo, la legalidad de un acto nc depende del consentimiento de terceros, sino
de su conformidad con el ordenamiento juridico. Ninguna de estas oficinas posee
competencia normativa; por tanto, su conocimiento previo, tolerancia o silencio no convalida
actos contrarios a ley. La responsabilidad administrativa del funcionario es personal, directa
@ inexcusable.
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Respecto de la afirmacion del funcionario de que ninguna puérpera quedo sin alimentacion,
debe enfatizarse que esta aseveracion no se condice con los hallazgos objetivos de la
comision de auditoria. La Cédula de Comunicacion n.° 012-2025-OCI-AC-DIRIS LS, del 12
de noviembre de 2025, evidencid que durante los meses de setiembre y noviembre de 2023,
un total de 19 pacientes no recibieron alimentacion por falta de evidencia documental. En el
presente descargo, el funcionario tampoco aporta prueba alguna que acredite entrega
efectiva o justificacion clinica vélida. Ello vulnera directamente el numeral 6.3.3.1 de la
NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, que obliga a proporcionar alimentacion a toda paciente
hospitalizada u observada, admitiéndose dnicamente excepciones sustentadas en indicacion
médica formal de NPO. La omision advertida constituye un incumplimiente asistencial grave.

Finalmente, el argumento del funcionario de que “no existia prohibicion expresa’ para
entregar alimentos en la emergencia evidencia desconocimiento del principio de delimitacion
positiva: cuando una norma establece quiénes sf pueden recibir un beneficio, todos los demas
quedan automaticamente excluidos. La R.M. n.® 573-92-SA/DM y el Oficic DIGEP delimitan
que solo el personal del D.L. n.° 276 puede recibir alimentacion; por tanto, el funcionario no
podia otorgarla a CAS o locadores sin infringir la norma, Tampoco resulta atendible su alegato
de que Recursos Humanos conocia las programaciones con anticipacion de 20 dias, pues
% surerfior conocer ne equivale a autorizar y ninguna oficina carente de competencia normativa puede

: convalidar actos ilegales mediante sitencio o tolerancia. El propio funcionario reconoce haber
NG nrogramado guardias con personal CAS y focadores, configurando asi una admisién expresa
de transgresion normativa.

Por tanto, se concluye que la participacién de Miguel Angel Matos Arroye no ha sido
desvirtuada, por lo que se le ha identificado presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria y civil en el presente Informe de Auditoria, que
se encuentra desarrollada en el Apéndice correspondiente

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria de la Observacién 3.1: ‘DURANTE LA EJECUCION
CONTRACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REALIZADOS PARA EL
SERVICIO DE PREPARACION DE RACIONES ALIMENTICIAS, EN EL TRANSCURSO DE LOS
ANOS 2023, 2024 Y 2025 FUNCIONARIOS DE LA DIRIS LIMA SUR, OTORGARON AL
PERSONAL DE LA SALUD EL BENEFICIO DE ALIMENTACION INOBSERVANDO LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR NORMA, ASIMISMO, NO ASEGURARON EL SOPORTE
NUTRICIONAL A LA TOTALIDAD DE PACIENTES PUERPERAS, OCASIONANDO UNA
AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA DE LAS CONTRATACIONES Y UN PERJUICIO
ECONOMICO A LA ENTIDAD DE S/ 127 528,07, estan desarrolladas en ef Apéndice n.® 2 del
Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Observacién 3.1: “DURANTE
LA EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
REALIZADOS PARA EL SERVICIO DE PREPARACION DE RACIONES ALIMENTICIAS, EN EL
TRANSCURSO DE LOS ANOS 2023, 2024 Y 2025; FUNCIONARIOS DE LA DIRIS LIMA SUR,
OTORGARON AL PERSONAL DE LA SALUD EL BENEFICIO DE ALIMENTACION
INOBSERVANDO LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR NORMA, ASIMISMO, NO
ASEGURARON EL SOPORTE NUTRICIONAL A LA TOTALIDAD DE PACIENTES PUERPERAS,
OCASIONANDO UNA AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA DE LAS CONTRATACIONES
Y UN PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD DE S/ 127 528,07", estan desarrolladas en el
Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.

M
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V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacidn sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.® 1.

VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que los médicos jefes de los siete (7) establecimientos de salud 1- 4 (CMI José

Carlos Mariategui, CMI Juan Pablo II, CMI César Lopez Silva, CS San Genaro de Villa, CMI
Manuel Barreto, CMI Daniel Alcides Carrion y CMI José Galvez), programaron guardias
hospitalarias y comunitarias a personal bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo n.® 1057
(CAS), pese a que el MINSA ha precisado expresamente que dicho régimen no se encuentra
regulado para la programagion de guardias ni habilita al personal para recibir alimentacién.
Esta programacion irregular permiti6 que dicho personal CAS, asi como locadores de servicios
y frabajadores asignados en turnos no considerados como guardias, accedieran
indebidamente a |as raciones alimenticias previstas exclusivamente para personal que realiza
guardias efectivas de 12 horas bajo el régimen del Decreto Legislativo n.* 276.
Asimismo, en los establecimientos de salud no se aplicaron mecanismos minimos de
verificacion como el control estrictc mediante fotocheck y tarjeta de comedor permitiendo la
entrega indiscriminada de raciones alimenticias a personal no autorizado. Estas omisiones
operativas, adminisfrativas y de supervision configurd un quebrantamiento del control intemo
institucional.

Como consecuencia directa de estas deficiencias, la DIRIS Lima Sur efectué un gasto
injustificado ascendente a S/ 127 528,07, por racicnes alimenticias entregadas a personal que
no cumplia con los requisitos normativos para ser beneficiario. Paralelamente, se evidencio
que 156 pacientes puérperas hospitalizadas no recibieron el soporte nufricional integral que
exige la Norma Técnica de Salud NTS n.° 103-MINSA/DGSP-V.01, pese a ser la poblacién
objetivo-prioritaria del servicio contratado. Incluso se evidencid que, el establecimiento de
salud San Genaro de Villa no incluyé raciones para pacientes puérperas en su requerimiento
de contratacion, a pesar de atender pacientes hospitalizadas.

(Observacion)

2. Los Téminos de Referencia de los nueve (9) estabiecimientos de salud |-4 (CMI José Carlos
Mariategui, CM! Juan Pablo il, CMI César Lopez Silva, CMI Virgen del Carmen, CS San
Genaro de Villa, CMI Manuel Barreto, CMI Ollantay, CMI Daniel Alcides Carrion y CMI José
Gélvez) para el servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias comunitarias
y hospitalarias, asi como para las pacientes puérperas, fueron elaborados por las &reas
usuarias sin sustento técnico, sin criterios uniformes y sin la documentacion que justifique la
finalidad publica, las cantidades requeridas ni las caracteristicas nufricionales del servicio.

Se identificaron inconsistencias en la definicion del objetivo, raciones consignadas sin estudios
de demanda, valores nutricionales no diferenciados entre pacientes puérperas y personal
asistencial, asi como omisiones en los requisitos de inocuidad e higiene establecidos en la
normativa sanitaria. Estas situaciones generan riesgos de especificaciones imprecisas,
afectacion de la calidad e inocuidad del servicio alimentario, impactos potenciales en la salud
de los beneficiarios y un uso ineficiente de los recursos publicos

(Aspecto relevante).

3. Deficiencias en la supervision y control de las condiciones sanitarias del servicio de
alimentacion del CMi Daniel Alcides Carrion, situacion que generd riesgos en la inocuidad de
los alimentos, en |a adecuada prestacion del servicio y en la salud de los beneficiarics, lo cual
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se origina debido a la insuficiente implementacion de mecanismos de supervision y control por
parte de la Entidad, no se establecieron procedimientos que aseguren la verificacion del
cumplimiento de las condiciones sanitarias exigidas ni et seguimiento del levantamiento de
observaciones formuladas al concesionario. Asimismo, a las deficientes acciones de
monitoreo, revision o requerimientos formaies que permitan cautelar la prestacion del servicio
conforme a la normativa sanitaria y a las obligaciones contractuales.

(Deficiencia de control interno n.” 1).

Deficiencias en los formatos que sustentan la enfrega de raciones alimenticias a los
beneficiarios en los establecimientos de Salud I-4 de la DIRIS Lima Sur, los cuales carecen de
uniformidad, presentan enmendaduras y/o borrones, que afecta la transparencia, el control y
la fiabilidad del gasto pablico; lo cual se origina debide a la falta de diligencia de fos
responsables del area de abastecimiento y de los mecanismos de supervision del servicio por
parte de las reas usuarias, al no garantizar la estandarizacion, revision y validacion de los
formatos o planillas de control de alimentos, incumpliendo ias obligaciones contractuales y
establecidas en la normativa de control intemo aplicable.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2).

Deficiencias en el expediente de la Adjudicacion Simplificada n.® 016-2023-DIRIS/LS del CMI
Daniel Alcides Carrién por documentos sin firma, numeracion ni registro correlativo
institucional, lo que genera riesgos sobre autenticidad, integridad, trazabilidad, fransparencia
y validez del procedimiento y del contrato; lo cual se origind debido a que, debido a que los
funcionarios y servidores responsables de la Oficina de Abastecimiento y de la Direccion de
Administracidn no verificaron la validez del documento incorporado en el expediente, ni
aplicaron los mecanismos de control necesarios para asegurar su autenticidad y trazabilidad.
{Deficiencia de Control Interno n.” 3},

Deficiencias en las conformidades del servicio derivadas del Contrato n.° 07-2024-DIRIS LS
para la preparacion de alimentos en el CMI San Genaro de Villa, por actas suscritas con firmas
que no corresponderian al personal responsable, afectando la transparencia y fiabilidad del
gasto piblico; o cual se origina debido a la insuficiente diligencia de la Oficina de
Abastecimiento y de las &reas usuarias en la supervision y validacion de las conformidades, al
no verificar la autenticidad de las firmas consignadas en [as actas ni asegurar el adecuado
control de las mismas.

(Deficiencia de Control Interno n.° 4).

VIl. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad

1,

Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores piblicos de la direccion
de Redes integradas de Salud Lima Sur comprendidos en los hechos observados del
presente Informe de Auditoria de Cumplimiento, de acuerde a las normas que regulan la
materia.

(Observacion)

Disponer que las &reas involucradas, incluidas las areas usuarias, implementen un
lineamiento interno que establezca un procedimiento estandarizado para la formulacion de
los requerimientos del servicio de preparacion de alimentos, que contemple la definicion clara
de iafinalidad publica y el objetivo de la contratacion, la sustentacion técnica de las cantidades
mediante estudios de demanda y registros operativos, la diferenciacion de los valores
nutricionales conforme a la normativa det MINSA para cada grupo beneficiario, y la
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incorporacion obligatoria de requisitos de inocuidad e higiene. Asimismo, disponer la revision
técnica previa del requerimiento por la unidad especializada correspondiente y fa capacitacion
del personal responsable, a fin de asegurar la razonabilidad, trazabilidad y coherencia del
requerimiento y mitigar riesgos en la calidad del servicio y el uso de los recursos publicos.
{Aspecto Relevante)

Disponer que la Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (DSAIA), en
coordinacién con fa Oficina de Abastecimiento y las areas usuarias, implemente y ejecute
mecanismos formales y sistematicos de supervisién, monitoreo y seguimiento del servicio de
afimentacién, que aseguren la verificacion peribdica del cumplimiento de las condiciones
sanitarias exigidas y el levantamiento oportuno de las observaciones formuladas al
concesionario. Merituar incluir supervisiones programadas e inopinadas, requerimientos
documentados de subsanacion, plazos definidos y registros de control, en concordancia con
la normativa sanitaria vigente, las obligaciones contractuales y normativa aplicable.
(Deficiencia de Control n.° 1)

Disponer que las areas usuarias, en coordinacion con la Oficina de Abastecimiento, elaboren,
aprueben e implementen un formato tnico y estandarizado para el registro y control de la
entrega de raciones alimenticias, cuyo uso sea obligatorio en todos los establecimientos de
salud -4 de la DIRIS Lima Sur. Evaluar considerar campos minimos obligatorios, criterios
uniformes de registro y mecanismos de validacion que impidan enmendaduras, borrones ¢
informacion ilegible, asi como establecer revisiones periédicas y capacitacion al personal
responsable, con |a finalidad de fortalecer el control interno y garantizar la transparencia y
fiabilidad del gasto piblico.

(Deficiencia de control n.° 2)

Disponer que la Oficina de Abastecimiento, en coordinacion con la Direccion de
Administracién, implemente y fortalezca los mecanismos de control documentario del proceso
de contratacion, asegurando que toda actuacién administrativa incorporada en los
expedientes cuente con firma del responsable, numeracion correlativa, registro institucional y
archivo formal. Asimismo, establecer procedimientos de verificacion previa y revision
periddica de la documentacion que sustenta los actos del procedimiento de sefeccién y la
suscripcion de contratos, y capacitar al personal involucrado en gestion documental y control
interno, a fin de garantizar la autenticidad, trazabilidad y transparencia de la informacion.
{Deficiencia de control n.® 3)

Disponer que la Oficina de Abastecimiento y las areas usuarias implementen controles
previos y/o obligatorios para la verificacion de la autenticidad de las firmas consignadas en
las actas de conformidad del servicio, asegurando que estas sean suscritas de manera
expresa y no delegable por el Médico Jefe del establecimiento, conforme a lo establecido en
el confrato y en las Bases Integradas. Asimismo, establecer la revision y registro formal de
dichas actas antes de autorizar cualquier pago y capacitar al personal responsable, con el fin
de fortalecer el control interno y garantizar la transparencia, validez y confiabilidad del gasto
publico.

(Deficiencia de Control n.° 4)
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A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica
7. Iniciar la accién civil contra los funcionarios y servidores pablicos comprendidos en los hechos
de la observacién del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las

responsabilidades que correspondan.
{Observacién)

VIIl. APENDICES
Apéndice n.° 1 Relacién de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria.

% Apéndicen.® 3 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n.° 4 Copia autenticada de la Nota Informativa n.® 1585-2025-OF-ABAST-DIRIS-
LS/MINSA de 20 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 5 Impresion con firma digital de la Nota Informativa n.° D000217-2025-0A-
, DIRISLS de 5 de setiembre de 2025.
" Apéndice n.® 6 Impresion con firma digital del Oficio n.® 264-2024-0OCI-DIRIS-L.S./MINSA
del 20 de setiembre de 2024.

Apéndice n.° 7 Impresion con firma digital del Oficio N.° D001818-2024-DIGEP-MINSA del

1 de octubre de 2024.
Apéndice n.° 8 Impresién con firma digital del Oficio N.° D000020-2025-OGRH-DIRISLS de
25 de setiembre de 2025.
ﬁ ’ Apéndice n.®° 9 Impresion con firma digital de la Nota Informativa n.® D000231-2025-0A-
"My DIRISLS de 10 de setiembre de 2025.

Apéndice n.°10  Impresion con fima digital de la Nota Informativa N.°> D000281-2025-OA-
DIRISLS de 26 de setiembre de 2025.

Apéndicen.°11  Anexon.° 1.

Apéndicen.°12  Copia autenticada de Comprebantes yio Notas de pagos que sustentan la
gjecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada n.® 48-223-DIRIS/LS-
1, correspondiente al periodo de 2023, 2024 y 2025, tal como sigue:

¢ Periodo 2023
- Comprobantes de pago n.os 25140, 25141, 25142 de 12 de diciembre
de 2023,
- Comprobantes de pago n.*s25510, 25511, 25512 de 18 de diciembre
de 2023.

e Periodo 2024
- Comprobantes de pago n. s 5689 y 5688 de 1 de abril de 2024.
- Comprabantes de pago n. s 6138 y 6137 de 4 de abril de 2024.
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- Notas de pago n.s3497.24.81.2402258, 3497.24.81.2402270,
3497.24.65.2402260, 4974.24.81.2402796, 4974.24.65.2402798,
4974.24.81.2402902, 5952.24.68.2408257, 5952.24.81.2408371,
5952.24.81.2408229, 7412.24.81.2408458, 7412.24.81.2408459,
7412.24.68.2409872, 9955.24.81.2411405, 9955 .24.81.2411418,
10072.24.81.2411764, 10072.24.81.2411773, 11921.24.81.2413979,
11921.24.81.2413956, 13665.24.81.2415343, 13665.24.81.2415373,
16604.24.81.2418966, 6604.24.81.2418963, 17006.24.81.241992 y
17006.24.81.2419887.

» Periodo 2025
- Notas de pago n.2398.25.81.2504675, 2398.25.81.2504748,
2389.25.81.2504676, 2399.25.81.2504748, 4758.25.81.2507308 y
4758.25.81.2507643.

Copia autenticada del Contrato n.° 124-2023-DIRIS LS de 3 de octubre de
2023 “Servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias
comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del Centro Materno Infantil
José Carlos Mariategui” y Adendas n.°s 01-2024 al Contrato n.° 124-2023-
DIRIS LS de 26 de febrero de 2024 y 02 al Contrato n.° 124-2023-DIRIS LS
de 25 de noviembre de 2024

Anexon.° 2.

Copia autenticada de Comprobantes y/o Notas de pagos que sustentan I
ejecucion contractual de la Adjudicacién Simpiificada n.° 9-2023-DIRIS/LS-
1, correspondiente al periodo de 2023 y 2024, tal como sigue:

e Periodo 2023

- Comprobantes de Pago n.>s 20186, 20187 y 20185 de 13 de setiembre
de 2023.

- Comprobantes de Pago n.>s 21080, 21079 y 21081 de 2 de octubre de
2023.

- Comprobantes de Pago n.es 23136, 23135 y 23134 de 2 de noviembre
de 2023,

- Comprobantes de Pago n.cs 24355, 24356 y 24354 de 27 de noviembre
de 2023.

- Comprobantes de Pago n.os 25729,25730 y 25728 de 20 de diciembre
de 2023.

¢ Periodo 2024

- Comprobantes de Pago n.os 4607, 4606 y 4608 de 21 de marzo de
2024,

- Comprobantes de Pago n.>s 4605 y 4604 de 21 de marzo de 2024.

- Comprobantes de Pago n.s 6090 y 6089 de 4 de abril de 2024.

- Notas de Pago n.os 3671.24.81.2401042,
3671.24.81.2401685, 5508.24.81.2402652, 5508.24.65.2402653,
5508.24.81.2402691, 5508.24.81.2402953,  9453.24.81.2409640,
9453.24.81.2409653, 9956.24.81.2410595 y 9956.24.81.2410574.

Copia autenticada de Contrato n.* 048-2023-DIRIS LS de 19 de julio de 2023
“Servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias

%

Auditoria de Cumplimiento a fa Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025



. -QCONTRALOR:’A

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-6355-AC L_, GENERAL DE LA REPUBLICA DEE PERU

Apéndice n.° 17

Apéndice n.° 18

Apéndice n.° 19

Apéndice n.° 20

Apéndice n.® 24

Pagina 93 de 106

comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del Centro Materno Infanti
Juan Pabio II" y Adenda n.° 01-2024 al Contrato n.® 048-2023-DIRIS LS de
12 de marzo de 2024,

Anexon.® 3.

Copia autenticada de Comprobantes y/o Notas de pagos que sustentan ia
ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada n.” 49-2023-DIRIS/LS-
1, correspondiente al perfodo de 2024 y 2025, tal como sigue:

s Periodo 2024
- Notas de pago n. 641.24.81.24000258, 641.24.81.24000250

- Comprobantes de pago n. 2910, 2911 y 2909 de 29 de febrero de
2024.

- Notas de pago no 910.24.81.24000371, 910.24.81.24000332,
010.24 65.24000343, 3032.24.81.24000372, 3032.24.81.24000272,
3032.24.81.24000274, 4975.24.81.2403846, 4975.24.81.2403796,
4976.24.81.2404103, 4976.24.81.2403999, 4976.24.81.2404002,
7655.24.81.2407354, 7655.24.81.2407418,  7655.24.81.2407355,
9467.24.81.2410021, 9467.24.81.2410050,
0467.24.68.2410024, 10327.24.81.2411135,  10327.24.81.2411130,
12605.24.81.2414048, 12605.24.81.2414055, 14541.24.81.2416867,
14541.24.81.2416956, 15920.24.81.2418608, 15920.24.81.2418618,
17191.24.81.2420380, 17191.24.81.2420422

e Periodo 2025
- Notas de pago n.* 2597.25.81.2504223,

2597.25.81.2504253, 2323.25.81.2504159,  2323.25.81.2504164,
3850.25.81.2507008, 3850.25.81.2506651

Copia autenticada de Contrato n.° 155-2023-DIRIS LS de 22 de noviembre
de 2023 “Servicio de preparacion de alimentos para el persenal de guardias
comunitarias, hospitalarias y pacientes del CMI César Lopez Silva® y
Adendas n.os 01-2024 al Contrato n.® 155-2023-DIRIS LS de 12 de marzo y
02 al Contrato n.> 155-2023-DIRIS LS de 25 de noviembre de 2024,

Anexon.® 4.

Copia autenticada de Comprobantes y/o Notas de pagos que sustentan ia
ejecucion confraciual de la Adjudicacién Simplificada n.® 58-2023-DIRIS/LS-
1, correspondiente al periodo de 2024 y 2025, tal como sigue:

o Periodo 2024
- Comprobantes de pago n.> 6492, 6491 de 8 de abril de 2024.
- Nota de pago n.os 3685.24.81.2401318,
3685.24.81.2400992, 3999.24.81.2402061,
3999.24.81.2402112, 5509.24.81.2404003,
5509.24.81.2404102, 12373.24.81.2414915,
12373.24.81.2414933, 16945.24.81.2420049 y 16945.24.81.2420153
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o Periodo 2025
- Notas de pagon.cs1538.25.81.2503696, 1538.25.81.2503725,
1533.25.81.2503695 y 1533.25.81.2503724.

Apéndicen.°22  Copia autenticada de Contrato n.® 07-2024-DIRIS LS de 19 de enero de
2024 “Servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias
comunitarias, hospitalarias del CMI San Genaro de Vilia de la DIRIS Lima
Sur”.

Apéndice n.°23  Anexon.’ 5

Apéndicen.°24  Copia autenticada de Comprobantes y/o Notas de pagos que sustentan la
ejecucion contractual de la Adjudicacion Simplificada n.® 35-2023-DIRIS/LS-
1, correspondiente al periodo de 2023 y 2024, tal como sigue:

- o Periodo 2023
( /& - Comprobantes de pago n.cs 25485, 25466 de 15 de diciembre 2023.

' “""“@" - Comprobantes de pago n.%, 25515, 25514 y 25516 de 18 de diciembre
X de 2023.
s Periodo 2024
AL - Comprobantes de pago n. 1095, 1096 1094, de 10 de enero de 2024.
- Comprobantes de pago n.% 2471, 2472 de 21 de febrero de 2024.
eyl 5 - Comprobantes de pago n.> 3207, 3208, 3206 de 4 de marzo de 2024.
e - Notas de pagon.os2942.2481.24000195, 2942.24.65.24000128,
2942.2481.24000125, 3672.24.81.2401288,  3672.24.65.2400976,
3672.24.81.2400975, 4466.24.81.2402464,
4466.24.81.2402608, 6545.24.81.2408164,
- 6545.24.81.2408370, 9455.24.81.2409641, 9455.24.81.2409654,
10287.24.81.2410682, 10287.24.81.2410665, 10873.24.81.2411910,
& 10873.24.81.2411983, 14685.24.81.2416993 y 14685.24.81.2417004

Apéndicen.°25  Copia autenticada de Contrato n.” 112-2023-DIRIS LS de 22 de septiembre
( de 2023 “Servicio de preparacién de alimentos para el personal de guardias
comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del CMI Manuel Barreto

de las DIRIS Lima Sur-MINSA’.

Apéndicen.°26  Anexon.® 6.

Apéndice n.° 27 Copia autenticada de Comprobantes y/o Notas de pagos que sustentan la
sjecucion confractual de la Adjudicacion Simplificada n.* 16-2023-DIRIS/LS-
1, correspondiente al periodo de 2023, 2024 y 2025, tal como sigue:

¢ Periodo 2023
- Comprobantes de pago n.os 24603, 24604, 24602 del 30 de noviembre
de 2023.
- Comprobantes de pago n.%s 24606, 24607, 24605 de 30 de noviembre
de 2023.
- Comprobantes de pago n.os 25634, 25635, 25633 de 19 de diciembre
de 2023.

w—_
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¢ Periodo 2024

- Comprobantes de pago n. 1233, 1232, 1234 de 15 de enero de 2024.

- Comprobantes de pago n.%s 3175, 3176, 3174 de 4 de marzo de 2024.

- Comprobantes de pago n.os 3202, 3201 de 4 de marzo de 2024.

- Notas de Pagon.>s 2943.24.81.24000379, 2943.24.81.24000350,
2943.24.65.24000366, 3545.24.81.2402688, 3545.24.81.2402697,
5506.24.81.2404882, 5506.24.81.2404834, 7533.24.81.2408409,
7533.24.81.2408397, 9466.24.81.2410372, 9466.24.81.2410374,
10326.24.81.2411320, 10326.24.81.2411327, 12278.24.81.2413816,
12278.24.81.2413842, 15067.24.81.2418163, 15067.24.81.2418170,
15911.24.81.2418536 vy 15911.24.81.2418530.

e Periodo 2025
- Notas de Pagon.s17015.24.81.2420500, 17015.24.81.2420569,
19227.24.81.2500792 y 19227.24.81.2500821

Apéndice n.°28  Copia autenticada de Conirato n.® 84-2023-DIRIS LS de 14 de agosto de

/5 Z“ N\ 2023 “Servicio de preparacién de alimentos para el personal de guardias

g - comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del CMI Daniel Alcides

-] SOR Carrion” y Adenda n.° 01 al Contrato n.” 84-2023-DIRIS LS de 29 de agosto
* ‘ de 2024.

Apéndicen.°29  Anexon.°7

o Apéndicen.°30  Copia autenticada de Comprobantes de pagos que sustentan la ejecucion
: contractual de la Adjudicacion Simplificada n.° 14-2023- DlRIS/LS-

correspondiente al perfodo de 2024, tal como sigue:

e Periodo 2024
- Comprobantes de pago n.s 1968, 1967, 1969 de 26 de enero de 2024.
- Comprobantes de pago n.os 1974,1975,1976 de 26 de enero de 2024,
- Comprobantes de pago n.® 1973 de 30 de enero de 2024.
, - Comprobante de pago n.s 1972, 1971 de 26 de enero de 2024.

“Servicio de preparacion de alimentos para el personal de guardias
comunitarias, hospitalarias y pacientes puérperas del Centro Materno Infantif
José Galvez y puestos’.

() =
d ' Apéndice n.° 31  Copia autenticada de Contrato n.® 53-2023-DIRIS LS de 24 de jufio de 2023

Apéndice n.°32  Copia autenticada de Formatos de enfrega de alimentos suscrito por cada
paciente puérpera que recibié racion alimenticia.

Apéndice n.°33  Copia autenticada de los Libros de Registro de Partos, de manera
mensualizado y por cada uno de seis (6) establecimiento de salud,
correspondiente al periodo de 2023, 2024 y 2025, tal como sigue:

e CMi José Carlos Mariategui
- Octubre 2023
- Enero 2024
e CMi Juan Pablo il
- Julio, octubre y noviembre de 2023
e CMI César Lopez Silva
- Julio, agosto, noviembre y diciembre de 2024

V30096
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- Enerc 2025
+ CMI Manuel Barreto
- Sefiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023
- Enero y febrero de 2024
¢ CMI Danief Alcides Carrion
- Octubre 2023
- Junio y noviembre de 2024
o CMI José Galvez
- Setiembre y noviembre de 2023

Apéndicen.°34  Copia autenticada de los Libros de Registro de Altas, de manera
mensualizado y por cada uno de los siete (7) estabiecimiento de salud,
correspondiente al periodo de 2023, 2024 y 2025, tal como sigue:

o CMI José Carlos Mariategui:
- Qctubre 2023
- Enero 2024
¢ CMi Juan Pablo Il
- Julio, octubre y noviembre de 2023
e CMI César Lopez Silva
- Julio, agosto, noviembre y diciembre de 2024
- Enero 2025
¢ San Genaro de Villa
- Enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2024
- Enero 2025
» CMI Manuel Barreto
- Setiembre, cctubre, noviembre y diciembre de 2023
- Enero y febrero de 2024
« CMi Daniel Alcides Carrion

{ J
- Octubre 2023

- Junio y noviembre de 2024

e
- e CMI José Galvez
( - Sefiembre y noviembre de 2023

Apéndicen.°35  Copia autenticada de Informe n.° 002-DIRIS-RISBCOCHOSCO-CMISGY-
2025 de 17 de setiembre de 2025, que remite el reporte de altas de las
puérperas del establecimiento de safud San Genaro de Villa, de acuerdo con
las Historias Clinicas de cada paciente

Apéndicen.°36  Anexon.°8

Apéndice n.°37  Copia autenticada de las cédulas de notificacion efectuadas a través de
medios fisicos y copia simple de las cédulas de nofificacion efectuadas a
través de correo electronico a personas que se enconfraron ausentes
temporalmente, los comentarios o aciaraciones presentados mediante mesa
de partes y/o correo electronico por las personas comprendidas en la
observacion y la evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la
comision auditora, por cada una de las personas comprendidas en la
observacion; conforme al siguiente detalle:

M
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o Cédulas de notificacién:

- 001-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 7 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento a la Sra. Patricia del
Pilar Calle Lopez.

- 002-2025-0C)-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Luis Antonio
Aguirre Chapiyequén y aviso de notificacién de 18 de noviembre de
2025.

- 003-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Genero Alberto
Murioz Cabana.

- 004-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se nofifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Hubert Alex
Bastidas Camarena.

- 005-2025-CCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento ala Sra. Glenda Yesenia
Cajusol Garcia.

- 008-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se nofifica la Desviacién de Cumplimiento al Sr. Daniel Lisandro
Pérez Montario y notificacion por correo electronico de 14 de noviembre
de 2025.

- 007-2025-0CI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se nofifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Rafael Astocondor
Avalos.

- (08-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. José Arturo Correa
Bravo.

- 009-2025-0CI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Ivan Angeles
Reque.

- 010-2025-0CI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el

s cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Regis Manuel

Guerrero Zarate.

- 011-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacién de Cumplimiento a la Sra. Giovanna
Milagros Cuarez Chavez.

- 012-2025-0CI-AC-DIR!S LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se nofifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Miguel Angel
Matos Arroyo.

- 013-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento al Sr. Ramiro lllanes
Palomino y nofificacion por comeo electrénico de 13 de noviembre de
2025.

- 014-2025-0CI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento a la Sra. Patricia
Elizabeth Hoyle Urbina.

- 015-2025-OCI-AC-DIRIS LS de 12 de noviembre de 2025, mediante el
cual se notifica la Desviacion de Cumplimiento ai Sr. Roberto Ysaac
Villanueva Fuentes Rivera.

M
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o Solicitudes de ampliacion de plazo para presentar sus comentarios y/o
aclaraciones

- Oficio n.° 001-2025-MAMA de 14 de noviembre de 2025, del Sr. Miguel
Angel Matos Arroyo, presentada por mesa de partes presencial del OCI
Diris LS.

- Nota informativa n.° 516-2025-MJ-CMI JPII-RIS-VES-DIRIS LS., de 18
de noviembre de 2025, del Sr. Genaro Alberto Mufioz Cabana,
presenta por mesa de partes presencial del OCI Diris LS.

- Solicitud S/N de 19 de noviembre de 2025, del Sr. Roberto Ysaac
Viilanueva Fuentes Rivera, presentada por mesa de partes presencial
del OCI Diris LS.

_ Oficio n.° 60-2025-MJ-CMI.CLS-RIS.VES-DIRIS LS., d 19 de
noviembre de 2025, dei Sr. Hubert Alex Bastidas Camarena,
presentada por mesa de partes presencial del OCi Diris LS.

- Solicitud S/N de 19 de noviembre de 2025, del Sr. José Arturo Correa
Bravo, presentada por correo electronico el 19 de noviembre de 2025.

& - Solicitud S/N de 19 de noviembre de 2025, del Sr. Rafael Astocondor
SUP '#lscm Avalos, presentada por correo electronico el 18 de noviembre de 2025
A - Correo electrdnico de 18 de noviembre de 2025, de la Sra. Glenda

Yesenia Cajuscl Garcia.

o Comentarios ylo aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en la observacion

- Oficio n.° 001-2025-PPCL-MA-CMIJCMIE de 17 de noviembre de
2025, de la Sra. Patricia del Pilar Calle Lopez, presentade por correo
electronico el 17 de noviembre de 2025

- Informe n.° 07-2025-MJ-CMI JPI-RIS VES-DIRIS LS de 24 de
noviembre de 2025, de! Sr. Genaro Alberto Mufioz Cabana, presentada
por mesa de partes presencial del OCI Diris LS.

- Oficio n.° 061-2025-MJ-CMI.CLS-RIS.VES-DIRIS LS de 21 de
( noviembre de 2025, del Sr. Hubert Alex Bastidas Camarena,
* presentada por mesa de partes presencial del OCI Diris LS.

- Escrito S/N de 28 de noviembre de 2025, de la Sra. Glenda Yesenia
Cajusol Garcia, presentado por GOIreo electranico el 3 de diciembre de
2025.

- Escrito S/N de 21 de noviembre de 2025, del Sr. Daniel Lisandro Perez
Montafio, presentado por correo electronico el 21 de noviembre de
2025.

- Escrito SN de 25 de noviembre de 2025, del Sr. Rafael Astocéndor
Avalos, presentado por correo electronico el 25 de noviembre de 2025.

- Escrito S/N de 19 de noviembre de 2025, del Sr. Jose Arturo Correa
Bravo, presentado por correo electronico el 24 de noviembre de 2025.

- Escrito S/N de 20 de noviembre de 2025, del Sr. Ivan Angeles Reque,
nresentado por correo electronico el 20 de noviembre de 2025.

- Escrito S/N de 28 de noviembre de 2025, del Sr. Regis Manuel
Guerrero Zarate, presentado por mesa de partes presencial del OCI
Diris LS.

ﬁ
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- Oficio n.° 851-2025-JEF-CMI-DAC-RIS-VMT-DIRIS-LS/MINSA de 20
de noviembre presentado por mesa de partes presencial del OCI Diris
LS, adjuntado la Carta n.° 001-2025-J-CMI-DAC-RIS-VMT de 19 de
noviembre de 2024 de ia Sra. Giovanna Milagros Cuarez Chavez.

- Escrito S/N de 25 de noviembre de 2025, del Sr. Migue! Angel Matos
Arroyo, presentado por correo electronico el 25 de noviembre de 2025.

- Escrito S/N de 17 de noviembre de 2025, del Sr. Ramiro Llanes
Palomino, presentado por comeo electronico ef 18 de noviembre de
2025.

- Escrito S/N de 19 de noviembre de 2025, de la Sra. Patricia Elizabeth
Hayle Urbina, presentado por correo electronico el 19 de noviembre de
2025.

- Escrito S/N de 21 de noviembre de 2025, del Sr. Roberto Ysaac
Villanueva Fuentes Rivera, presentado por mesa de partes presencial
del OCI Diris LS.

e Evaluacion de comentarios y/o aclaraciones elaboradas por la comision

‘;!PE% auditora
'-l o - Evaluacion de comentarios y/o aclaraciones de 3 de diciembre de 2025,
elaborada por la comisién auditora.

Apéndice n.° 38 Copia autenticada de los documentos de designacion y cese en el
cargo/puesto de las personas comprendidas en la observacion:

- Resolucién  Administrativa n.°  566-2023-OG-RRHH-DA-DIRIS-
LS/MINSA de 19 de mayo de 2023.
- Resolucién Administrativa n.° 210-2025-OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA

de 28 de febrero de 2025.
- Resolucion Administrativa n.° 463-2022 ET-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
de 17 de mayo de 2022
- Resolucion Administrativa n.° 662-2024-OG-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
de 14 de mayo de 2024.
( 3 - Resolucion Directoral n.® 752-2020-DIR!S-LS/DG de 17 de diciembre
de 2020.
- Resolucion Administrativa n.® 1175-2023-0G-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
e de 5 de octubre de 2023.
- Resolucién Administrativa n.® 1367-2024-0G-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
de 11 de noviembre de 2024,
- Resolucién Administrativa n.® D000166-2025-OGRH-DIRISLS de 2 de
octubre de 2025
- Resolucion Administrativa n.® 1023-2023-0G-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
de 12 de setiembre de 2023.
- Resolucion Administrativa n.° 670-2024-0G-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
de 17 de mayo de 2024.

- Resolucién Administrativa n.° D000002-2025-OGRH-DIRISLS de 17
de julio de 2025.

- Resolucién Directoral n.° 712-2021-DIRIS-LS/DG de 26 de noviembre
de 2021.

- Resolucién Administrativa n.° 909-2024-0G-RRHH-DIRIS-LS/MINSA
de 12 de julio de 2024.

____—_“r_____—__'—__—_.———“—-————w————“‘——‘__
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- Resolucion Administrativa n.’ 674-2023-0G-RRHH-DA-DIRIS-LS/DG
de 19 de junio de 2023.

- Resolucion Administrativa n.® 0000028-2025-OGRH-DIRISLS de 20
de agosto de 2025.

Barranco, 15 de diciembre de 2025

/ Ximenna Marcela Chino Salas
Superfisor de la Comision de Auditoria Jefa de la Comision de Auditoria

A LA SENORA JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI DE LA DE LA
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA SUR

La Jefa del Organo de Control Institucional de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur a
que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

Barranco, 15 de diciembre de 2025

imenna Marcela Chino Salas
Jefa del Organo de Control Institucional
Direccion de Redes Integradas Lima Sur

_————#
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-6355-AC

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU)

Presunta respensabilidad identificada
Periodo de Gestidn (Marcar con X)
Documento Condicién ;
N Ll Ll Nombresy | Nacional de Gamo Dasampeliade Desde Hasta devingulo | Casilla Direccitn Adfmlnl?tr;t’wa
Observado Apellidos identidad 9 P iaboral o | Eloctrénica |  domiciliaria yision
N° gonfractual . Sujetaala
Civil | Penal | potestad
[ddfmmiaaaa] | [ddimmiaaes) sancionadora | Entidad
dela
Contraloria
Jefa de Equipo del
Centro Materno Infantil
5 ’ José Carlos Mariategui
1 Palia del PIAr | 17640287 | de la Red Inlegrada de | 200512023 | 28022025 | 276 X X
G salud de Villa Maria del
DURANTE LA Triunfo de la Diris Lima
5
—— EJECUCION L
Jefe de Equipo del
CONTRACTUAL DE , . Centro Materno Infantil
OGN0 Juan Pablo Il de Ia Red
2 | LOS Aguirre 09016551 Integrada de Salud Villa 18/05/2022 14052024 276 X X
PROCEDIMIENTOS DE Ghepmyausi ¢l Salvador de |a Diris
. Lima Sur
— CONTRATACION —
REALIZADOS PARA Jefe  del  Centro
EL SERVICIO DE Materno Infanfil Juan
3 Genaro Aberto | 9505509 | Pablo Il de la Red| yonepnoy | pctualigad 276 X X
PREPARACION  DE | Mufoz Cabana Integrada de Salud Vifla
el Salvador de la Diris
RACIONES Lima Sur
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Sumilla del Hecho
Observado

ALIMENTICIAS, EN EL
TRANSCURSQ  DE
LOS ANOS 2023, 2024
Y 2025;
FUNCIONARIOS DE
LA DIRIS LIMA SUR,
OTORGARON AL
PERSONAL DE LA
SALUD EL BENEFICIO
DE ALIMENTACION
INOBSERVANDO LOS
CRITERIOS

ESTABLECIDOS POR
NORMA, ASIMISMO,
NO ASEGURARON EL

SOPORTE
NUTRICIONAL A LA
TOTALIDAD DE
PACIENTES

Nombres y
Apellidlos

Documents
Nacional de
Identidad
ND

Cargo Desempeiiado

Periodo de Gestidn

Desde

Hasia

[ddimmiaaaa]

[dd/mm/aaza)

Condicion
de vincule
lahoral o
contractual

Casilla
Electrénica

Direceion
domiciliaria

Presunta responsabilidad identificada
{Marcar con X}

Civil

Penal

Administrativa
funcional

Sujetaala
potestad
sancionadora
dela
Contraloria

Entidad

Hubert Alex
Bastidas
Camarena

10032338

Jefe del  Centro
Materno Infanfil Cesar
Lopez Silva de la Red
Integrada de Salud Villa
&l Salvador de la Diris
Lima Sur

18/12/2020

Actualidad

278

Glenda Yesenia
Cajusol Garcia

22308760

Jefa de Equipo del
Cenfro Materno Infantil
San Genaro de Villa de
la Red Integrada de
Salud Barranco-
Chorrillos-Surco de la
Diris Lima Sur

06/10/2023

11/11/2024

276

Daniel Lisandro
Pérez Montafio

09356663

Jefe del Centro Materno
Infantil $an Genaro de
Vila de la Red
integrada de  Salud
Barranco-Chorrillos-
Surco de la Diris Lima
Sur

1211112024

0210/2025

276

José Arturo
Correa Bravo

098860786

Jefe de equipo del
Centro Materno Infantil
Manuel Barrueto de la
Red Integrada de Salud
San Juan de Miraflores
de la Diris Lima Sur

13/09/2023

17/05/2024

276

lvan Angeles
Reque

40584800

Jefe del Centro Materno
Infantil Manuel Barrueto
de la Red Integrada de

18/05/2024

17/07/2025

276




Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en las observaciones

Q¢

ONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERY)

N§

10

H

Sumilla de! Hecho
Observado

PUERPERAS,

OCASIONANDO UNA
AFECTACION A LA
FINALIDAD PUBLICA

DE LAS
CONTRATACICNES Y
UN PERJUICIO

ECONOMICO A LA
ENTIDAD DE S/ 127
528,07.

Nombres y
Apellidos

Documento
Nacional de
Klentidad
N#

Cargo Desempeiiado

Periodo de Gestién

Desde Hasta

Condicién
de vincule
laboral o

[dd/mm/aaaa)

[ddimm/aaaa)

contractual

Casilla
Elecfronica

Direccién
domiciliaria

Presunta responsabilidad identificada

{Marcar con X)

Civil

Penal

Administrativa
funcional

Sujetaala
potestad
sancionadora
dela
Contraloria

Entidad

Salud San Juan de
Miraflores de la Diris
Lima Sur

Regis Manuel
Guerrero Zarate

22091648

Jefe del Centro Materno
Infanfii Daniel Alcides
Carrion de la Red
Integrada de Salud de
Vilia Maria del Triunfo
de ia Diris Lima Sur

2711112021

12/07/2024

276

Giovanna
Milagros Cuarez
Chavez

44180832

Jefadel Centro Materno

Infantil Daniel Alcides |

Carrion de la Red
Integrada de Salud de
Villa Marfa del Triunfo
de la Diris Lima Sur

13/07/2024

Actualidad

276

Miguel Angel
Matos Arroyo

09122793

Jefe de Equipo del
Centro Materno Infantil
José Gélvez de la red
Integrada de Salud Villa
Maria del Triunfo de la
Diris Lima Sur

20/06/2023

20/08/2025

276
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“De un mbres”

Barranco, 15 de Diciembre del 2025

MINISTERIO DE SALUD
OFICIO N° D000085-2025-OCI-DIRISLS DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUO LIMA SUR
DIRECCION GENERAL
Sefora:
MC. Sheyla Karen Chumbile Andia [ 5 DIC 2025
Directora General T
Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur HORA
Calle Martinez de Pinillos 124 Interior B RECIBIDO ) }2¢ /
Barranco/Lima/Lima. T
Presente. -
Asunto : Remito informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 009-2025-2-6355-AC.
Referencia : a) Oficio n.” D000020-2025-OCI-DIRISLS de 09 de septiembre de 2025

b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual
de Auditoria de Cumplimiento”, aprobadas mediante Resoluciéon de
Contraloria N° 001-2022- CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se acredité a
la Comision Auditora para la Auditoria de Cumplimiento a los “Procedimientos de Contratacién
para el Suministro de Raciones Alimenticias del Personal de Salud y Pacientes de los
Establecimientos de Salud de Primer Nivel, Categoria I-4 de la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Sur periodo 2023", en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
de Auditoria N° 009-2025-2-6355-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al
Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones
legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Finaimente, se remite de manera digital el Informe de Auditoria N° 009-2025-2-6355-AC, en 19
tomos, haciendo un total de nueve mil trescientos noventa y siete (9397) folios, el mismo que
podra ser visualizado a través del siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1YgkA7GKuO 2E0IsYORjycir3ESGQoszS?usp=sharing

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

(it vk g e Cermmel ey AlAita e as
JASLEY I AL l (RS S S A ER LR Rovd R

XIMENNA MARCELA CHINO SALAS
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur




