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. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Ministerio de Cultura,
en adelante “MINCUL", corresponde & un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2025 del Organo de Control Institucional (OCI) del Ministerio de Cultura,
registrado en el Sistema de Control Gubemamental — SCG con la orden de servicio
N° 2-5765-2025-003, iniciade mediante oficio N° 000321-2025-CCI/MC de 3 de octubre de
2025, en el marco de lo previsto en la Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Imregularidad”, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria N® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivo
Objetivo general
Determinar si la habilitacién del doble ingreso a la Llagta de Machupicchu en los boletos de la
Red de Caminos Inca emitidos a través de la Plataforma del Estado para la gestion de visitas
a centros culturales (Tuboleto.cultura.pe) se efectud de acuerdo a las disposiciones intemas y
la normativa legal aplicable.

3. Materia del Control y Alcance

Materia de Control

La materia de control del presente Servicio de Control Especifico a Hechos con presunta
Irregularidad corresponde a la “Habilitacion del doble ingreso a la Llagta de Machupicchu en
los boletos de la Red de Caminos Inca emitidos a través de |a Plataforma del Estado para la
gestion de visitas a centres culturales (Tuboleto.cultura.pe)”

Alcance

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad comprende la revision y
analisis de la documentacién relacionada a la habilitacion en los boletos de la Red de Caminos
Inca del doble ingreso a la Llagta de Machupicchu emitidos a través de la Plataforma del Estado
para la gestion de visitas a centros culturales (Tuboleto.cultura.pe) durante el periodo
comprendido entre el 3 de agosto de 2024 hasta el 23 de mayo de 2025, sin perjuicic de revisar
operaciones y registros anteriores y posteriores al mencionado periodo, de ser necesario.

Las unidades organicas examinadas comprenden a la Direccion General de Sitios del
Patrimonio Mundial (DGPM), Direccién de Sitios del Patrimonio Mundial (DSPM), la Oficina
General de Estadistica y Tecnologias (OGETIC), la Direccion Desconcentrada de Cusco (DDC
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Cusco) y la Unidad Desconcentrada del Parque Arqueologico Nacional de Machupicchu
(PANM).

El marco normativo aplicable a esta modalidad del servicio de contrel pesterior corresponde a
la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Replblica y modificatorias, la Directiva N® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucién de Contraloria
N° 134-2021-CG y sus modificatorias.

4. De la entidad o dependencia

El Ministerio de Cultura pertensce al Sector Cultura, en el nivel de gobierno nacional. El
MINCUL fue creado mediante Ley N° 29565 de 15 de julio de 2010 como organismo del Poder
Ejecutivo con personeria juridica de derecho piiblico, siendo un pliego presupuestal del Estade;
habiéndose aprobado su estructura organica con Decreto Supremo N° 005-2013-MC'.

Asimismo, su funcion exclusiva? es la de realizar el registro, la investigacion, preservacion,
conservacion, difusion y puesta en valor del patrimonio cultural material e inmaterial,
arqueologico, historico, y artistico, paleontoldgico, documental y bibliografico, plastico, musical,
popular y tradicional, el folclor, las industrias culturales y el patrimonio documental y
bibliografico de la Nacion con la participacion de los Gobiernos Regionales y Locales, asi como
de las organizaciones de la sociedad civil y las comunidades y conforme a las normas
nacionales e internacionales vigentes.

En ese marco, el patrimanio cultural material e inmaterial, independientemente de su condicion
privada o publica, estan protegidos por el Estado y su proteccion comprende las acciones de
identificacion, registro, investigacion, conservacin, restauracion, puesta en valor, promocion y
difusion3,
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A continuacion, se muestra la estructura organica del Ministerio de Cultura:

Grafico N° 1
Estructura Organica del Ministerio de Cultura
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Fuente: Decreto Supremo N°005-2013-MC de 19 de junio de 2013

' Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 20 de junio de 2013,
2 Literal b del Articulo 7 de la Ley n.® 28565 - Ley de creacion del Ministerio de Cultura.
3Articulo V, 22 y 23 de la Ley 28296, Ley General de Patrimonio Cultural de la Nacion,
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Nomas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con la Resolucion de Contraloria N° 285-2021-CG (23 de diciembre de 2021), asi
como de la Directiva N° 007-2021-CG/NORM, “Servicio de Contro! Especificc a Hechos con
Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria N© 134-2021-CG (11 de junio
de 2021) y sus modificatorias, y de la Directiva N° 007-2025-CG/DOC, “Notificaciones
Electronicas en el Sistema Nacional de Control’, aprobada con Resolucion de Contraloria
N° 479-2025-CG (29 de octubre de 2025), se ha cumplido con el procedimiento de notificacion
fisica del Pliego de Hechos a las personas involucradas en los hechos con presunta
iregularidad, a fin de que formulen sus comentarios ¢ aclaraciones.

Se precisa que la segunda disposicion complementaria transitoria de la Resolucion
N°® 479-2025-CG establece que la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Gobiemo
Digital realizara las adecuaciones al Sistema eCasilla-CGR en un plazo de 60 dias hébiles
desde la vigencia de la directiva. Durante este periodo, el servicio de notificaciones electronicas
se encuentra suspendido para implementar las mejoras correspondientes.

Por ello, mientras se completan estas adecuaciones tecnoldgicas, las comunicaciones se
efectiian conforme a la nermativa vigente para cada tipo de servicio de control. En este
contexto, la Directiva N° 007-2021-CG/NORM, en el literal ¢) del numeral 7.1.2.3, inciso i),
establece que, de manera excepcional y cuando no sea posible efectuar la notificacion
mediante casilla electronica (como es el caso actual), la notificacion debe realizarse de forma
personal a través de medios fisicos. En consecuencia, la Comision de Servicio de Control
Especifico esta cumpliendo estrictamente con el procedimiento narmativo vigente.

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL MINISTERIO DE CULTURA DESARROLLARON,
OTORGARON CONFORMIDAD Y EFECTUARON MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA
TUBOLETO.CULTURA.PE PARA LA EMISION DE BOLETOS PARA LA RED DE CAMINOS
INKA QUE HABILITABA UN DOBLE INGRESO A LA LLAQTA DE MACHUPICCHU MEDIANTE
o LA COMBINACION DE LA RUTA 1-B: TERRAZA SUPERIOR CON LA RUTA 3-B: RUTA
DISENADA, PESE A QUE DICHA CONDICION NO ESTABA PREVISTA EN EL DOCUMENTO
DE ANALISIS Y DISENO, PERMITIENDO EL INGRESO A ESTA ULTIMA RUTA SIN
EFECTUAR EL COBRO ADICIONAL; SITUACION QUE FUE ELIMINADA TEMPORALMENTE
Y POSTERIORMENTE RESTABLECIDA, GENERANDO UN PERJUICIO ECONOMICO POR
S/ 3 669 280,00.

De la revision y analisis de la documentacion e informacion remitida por la entidad, se advierte que
la Oficina de Desarrollo Tecnoldgico (ODT) de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (OGETIC) desarrolld la Plataforma de Visitas a Cenfros
Culturales (Plataforma TuBoleto.cultura.pe) para lz venta, entre otros, de boletos a la Red de
Caminos Inka que habilitaba un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu no prevista en el
prototipado incluido en el Documento de Anélisis y Disefio mediante la combinacién de la Ruta 1-
B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin ningln costo adicional, siendo que esta
ultima no forma parte de los circuites oficiales de la Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario
diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00.

No obstante, la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC Cusco). la Unidad
Desconcentrada del Parque Arqueologico Nacional de Machupicchu (PANM), el Area Funcional
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de Tesoreria de la DDC Cusco (AFTC), la Direccién General de Patrimonio Cultural (DGPC) y la
Direccion de Sitios de Patrimonio Mundial (DSPM) otorgaron su conformidad a la citada
plataforma, sin advertir que los boletos generados para la Red de Caminos Inka no se ajustaban
al citado prototipado ni al Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE).

Ante esta situacion, y considerando los informes técnicos y legales emitides por el PANM y la DDC

O DEDN Cusco que evidenciaron una inconsistencia en los boletos que habilitaba errdneamentz el ingrese
% P a2 la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, la ODT de la OGETIC precedio a eliminar temporalmente la opcidn

D 2F5 de ingreso a la citada ruta. No obstante, ante los reclamos formulados por los operadores turisticos

. f : de Cusco respecto a la validez de los boletos previamente emitidos, la Oficina General de Asesoria
\_ Conpa™ Juridica (OGAJ) emitio una opinion legal que recomendaba mantener las condiciones inicialmente
e pactadas, es decir habilitar el ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, solo en los boletos vendidos.

Scnirell, SN Sin embargo, la OGETIC, a travées de la ODT, restablecio la opcion de ingreso a la Ruta 3-B: Ruta

S it 2 Disefiada tanto para los boletos vendidos como para aguellos que serian comercializados

~ZT posteriormente, situacion que se mantuvo hasta el 23 de mayo de 2025, fecha en que se realizo
W Sdenis® la correccion definitiva, eliminando de manera permanente la opcién de doble ingresc.

En consecuencia, las acciones ejecutadas por la ODT y validadas sin observacion por las areas
competentes sefialadas anteriormente, permitieron que durante el periodo comprendido entre el 3
de agosto de 2024 hasta el 23 de mayo de 2025 se emitan y utilicen 24 679 boletos para la Red
de Caminos Inka que permitian el ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin costo adicional, pese
a que de acuerdo a lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusives (TUSNE)
aplicable y vigente para los afios 2024 y 2025 tiene un costo tarifario diferenciado que asciende
entre S/ 70,00 y S/ 152,00, lo que habria generado perjuicio economico por S/ 3 669 280,00, de
acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N° 01
Perjuicio Econdmico
Categoria e g?Bla Rifa Ca_ntidad Perjuicio Econdmico
s/ (unidades) sl

Estudiante de pregrado 77,00 42 3234,00

General 152,00 23678 359875200

Menor de edad (3 - 17 afios) 70,00 957 66 990,00

-~ Persona adulta mayor (60 afios a méas) 76,00 4 304,00
| Total 24 679 3669 280,00

Elaboradoe por: Comision de Servicio de Control Especifico.
Los hechos expuestos se detallan a continuacion:

A. Desarrollo y otorgamiento de conformidad a la Plataforma TuBoleto.cultura.pe que
habilitaba un doble ingrese a la Llagta de Machupicchu que emitia boletos para la Red
de Caminos Inka que habilita el ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin ninglin costo
adicional y eliminacion de dicha habilitacion habria ocasionado perjuicic econémico
por Sf 3 055 757,00.

Mediante Memorando N°® 000003-2024-VMPCIC/MC, de 5 de enerc de 2024 (Apéndice
N° 4), la sefiora Haydee Rosas Chavez, viceministra de Patrimonio Cultural e Industrias
Culturales (VMPCIC) solicité a la OGETIC evaluar la viabilidad de disefiar e implementar una
plataforma permanente para la venta de boletos de ingreso a la Llagta del Santuario Historico
de Machupicchu.

En atencion a ello, el sefior Willy David Yucra Limahuay, director de la Oficina de Desarrollo
Tecnoldgico (ODT), mediante Informe N° 000022-2024-ODT-OGETIC-SG/MC, de 15 de
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enero de 2024 (Apéndice N° 5), comunicé a la OGETIC que era necesario contar
previamente con informacion formal sobre el alcance del proyecto, los flujos de los procesos
operativos, los tipos de reportes, los perfiles de usuarios, la articulacion con otras entidades
y los criterios de aprobacion de circuitos, aforos, horarios y tarifas, entre otros requerimientos
técnicos esenciales.

Posteriormente, mediante Informe N° 000043-2024-ODT-OGETIC-SG/MC, de 29 de enero
de 2024 (Apéndice N° 6), el sefior Willy David Yucra Limahuay, director de la ODT sefiald
que el VMPCIC debia evaluar y designar a una ¢ mas dependencias —segun estime
conveniente— como area usuaria responsable, encargada de recopilar y proporcionar a
informacion solicitada en el Informe N° 000022-2024-CDT-OGETIC-SG/MC, de 15 de enero
de 2024 (Apéndice N° 5).

Asimismo, el citado informe preciso las responsabilidades del area usuaria, conforme
al procedimiento MP-OGETIC-ODT-01 “Implementacion de Software’, entre las que
destacan:

o Dar conformidad al analisis y disefio: revisa y da conformidad al analisis y disefio
(prototipos) del proyecio mediante el formato Acta de Aceptacion.

« Validary dar conformidad al software: valida |a operatividad del software, constatandola
con cada uno de los requerimientos consignados en el Acta de Reguerimientos; de estar
todo conforme. suscribe el Acfa de Conformidad.

En dicho contexto, mediante Memorando Mltiple N° 000042-2024-OGPP-SG/MC, de 7 de
febrero de 2024 (Apéndice N° 7), la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP)
remitié a la OGETIC y a la Oficina General de Administracion (OGA) el Informe N°® 000045-
2024-00M-OGPP-SG/MC, de 7 de febrero de 2024 (Apéndice N° 8), elaboradc por la
Oficina de Organizacion y Modernizacién (OOM), el cual contenia la propuesta de fiujos de
los procesos vinculados a la Llagta de Machupicchu y a la Red de Caminos Inka, a fin de que
dichas oficinas procedan con su revision y validacion.

™

Pl

17

& 'l/,,"i\
C
i~ 5

10

y

7
SR \5:
TN
40
bV

o En atencion al referido requerimiento, mediante Informe N° 000069-2024-ODT-OGETIC-
_ SG/MC, de 13 de febrero de 2024 (Apéndice N° 9), el sefior Willy David Yucra Limahuay,
director de la ODT de la OGETIC, preciso que: *(...) la validacién final de los flujos de los
procedirmientos, la debe otorgar el &rea usuaria, dado que son los conocedores del proceso,
subprocesos y las casuisticas respectivas”. Por su parte, la Oficina de Tesoreria (OT) de la OGA
del MC mediante Memorando N° 000083-2024-OT-QGA-SG/MC, de 15 de febrero de 2024
(Apéndice N° 10), senalo que: “...) se solicitd a la Unidad Ejecutora 002 Cusco emitir cpinion y
validar los fiujos propuestos, considerando que el proceso de venfa de eniradas a la Liagta de
Machupicchu y Camine Inka se encuentra bajo la administracién de lz citada Unidad Ejecufora (...)"

Seguidamente, mediante Hoja de Elevacion N° 000187-2024-OGPP-SG/MC, de 6 de marzo
de 2024 (Apéndice N° 11), la OGPP remitib a la Secretaria General (SG) el Informe
N°® 000074-2024-O0OM-OGPP-SG/MC (Apéndice N° 12), que contenia la propuesta
actualizada de diecinueve (19) flujos de los procesos relacionados con la Llagta de
Machupicchu y la Red de Caminos Inka, a fin de que sean revisados y/o validados por la
DDC Cusco.

En atencion a ello, mediante Informe N° 000249-2024-DDC-CUS/MC, de 8 de marzo de 2024
(Apéndice N° 13), el sefior Guido Walter Bayro Orellana, director de la DDC Cusco,
comunicé la validacion de los flujos remitidos comrespondientes a la Llagta de Machupicchu
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y la Red de Caminos Inka. Dicha situacién fue puesta en conocimiento de la OGETIC yde la
OGA mediante Memorando Mltiple N° 000082-2024-OGPP-SG/MC, de 12 de marzo de
2024 (Apendice N° 14), para conocimiento y fines.

Posteriormente, mediante Memorando N° 000716-2024-OGPP-SG/MC, de 12 de abril de
2024 (Apéndice N° 15), la OGPP remitié a la OGETIC el Informe N° 000118-2024-O0M-
OGPP-SG/MC, de 11 de abril de 2024 (Apéndice N° 16), en el cual informd que se
actualizaron los flujos de los procesos para la gestion de venta de boletos de la Llagta de
Machupicchu y la Red de Caminos Inka, en el marco de las coordinaciones sostenidas con
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM); asimismo, indic que se elaboré un inventario de los procesos, identificando
a los responsables de cada uno de ellos. con el propésito de gue sean validados por los
organos correspondientes.

En atencion a lo anterior, mediante Memorando N° 000342-2024-0GETIC-SG/MC, de 25 de
abril de 2024 (Apéndice N° 17), la OGETIC comunico a la OGPP, entre otros que, en
coordinacion con la SGTD, se habia culminado la formulacion de los prototipos alineados a
los flujos de procesos. En ese sentido, recomendo que “..en el marco de sus competencias,
gestione el acto adminisirativo correspondiente, a fin de formalizar los érganos o unidades
organicas responsables de realizar las validaciones respectivas de su implementacidn,
considerando los respectives duefios de procesos, en el marco de [a Gestién por Procesos y del
Reglamento de Organizacién y Funciones; por lo que se remite anexo con la respectiva propuesta”.

A continuacion, a través de la Hoja de Elevacion N° 000366-2024-OGPP-SG/MC, de 26 de
abril de 2024 (Apéndice N° 18), la OGPP remitio a la SG del MC el Informe N° 000134-2024-
OOM-OGPP-SG/MC, de 26 de abril de 2024 (Apéndice N° 19), mediante el cual adjuntd los
flujos de procesos elaborados por la QGPP y trasladd los requerimientos funcionales y
prototipos elaborados por la OGETIC, a fin de que se requiera a los 6rganos competentes la
validacién de los flujos y prototipos de los procesos de venta de boletos a la Liagta de
Machupicchu y a la Red de Caminos Inka.

Como consecuencia de ello, mediante el Memerando Maltiple N° 000078-2024-SG/MC, de 29
de abril de 2024 (Apéndice N° 20), el sefior Marco Castafieda Vinces, SG del MC, en
sy concordancia con lo sefialade por la OGPP y conforme a la recomendacion efectuada por la
OGETIC, establecié que los sefores Guido Walter Bayro Orellana, director de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC Cusco); Shirley Yda Mozo Mercado, directora de
la Direccion General de Patrimonio Cultural (DGPC); y Alicia Matutina Lépez Callirgos, jefa de
la Oficina General de Administracion (OGA), eran responsables de efectuar las validaciones
correspondientes a la implementacion de los prototipos de la nueva Plataforma
TuBoleto.cultura.pe, los cuales fueron desarrollados sobre la base de los flujos de procesos
actualizados y validados en coordinacion con la SGTD de la PCM y la DDC Cusco. Asimismo,
dispuso que dichos organos y unidades orgénicas competentes brinden las facilidades
necesarias durante el proceso de implementacion, ejecutando las aclividades de revision y
validacion una vez que sean requeridas por la OGETIC. Para dicho efecto, se adjunto el
documento denominado “Matriz de validacion de fijos y prototipos de los procesos de la Llagta
de Machupicchu” (Apéndice N° 21).

Al respecto, de la revision efectuada por la Comision de Servicio de Control Especifico a la
citada matriz, se verificd que esta contiene |a relacion de diecinueve (18) flujos de procesos
y sus respectivos prototipos funcionales y administrativos, elaborados per la OGETIC parala
Plataforma TuBoleto.cultura.pe. Dichos flujos comprenden las operaciones vinculadas a la
Llagta de Machupicchu y a la Red de Caminos Inka, estableciendo los responsables y
organos validadores de cada proceso, de acuerdo con el detalle siguiente:

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE Pég.6 de 76
Periodo: 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025. a 0 O 0 8



’(( N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Cuadro N°02
Matriz de validacion de flujos y prototipos de los procesos de |a Llagta de Machupicchu
N° | Denominacidn del proceso 1 Organos | Unidades responsables de validacién
Procesos vinculados a la Llagta de Machupicchu
1 | Asignacion y gestion de usuarios DDC Cusco/ DGPC - DSPM
2 | Venta cnline de boletos (visitante directo) DGPC - DSPM / DDC Cusco - Tesoreriz / OCA
3 | Venta por agencias de turismo DGPC - DSPM / DDC Cusco - Tesoreria / OGA
4 | Venta presencial de boletos DGPC — DSPM / DDC Cusco - Tesoreria / OGA
5 | Control de ingreso (web y mévil) DDC Cusco - PANM / DGPC - DSPM
6 | Arqueo y cierre de caja de ventas presenciales | DDC Cusco — Tesoreriz / OGA
7 | Recaudacion y distribucidn de ingresos (manual) | DDC Cusco — Tesoreria / OGA
8 | Reimpresion de boletos DDC Cusco— PANM / DGPC — DSPM / QGA
9 | Devoluciones por caso fortuito o fuerza mayor DDC Cusco— Tesoreriz / OGA
Procesos vinculados a la Red de Caminos Inka
10 | Asignacion de usuarios DDC Cusco ! DGPC — DSPM

DGPC — DSPM (funcional) / DDC Cusco —

11 | Venta de boletos Tesoreria / OGA
12 | Control de ingreso (web y mévil) DDC Cusco— PANM / DGPC — DSPM
13 [ Arqueo y cierre de caja | DDC Cusco— Tesoreria / OGA
14 | Bajas en anexos DDC Cusco— PANM / DGPC — DSPM
{5 | Pl i ahains g[éi Cusca - PANM / Tesoreria / DGPC - DSPM /
16 | Incrementos en anexcs DDC Cusco - PANM / DGPC - DSPM / OGA

17 | Recaudacion y distribucién de ingresos (manual) | DDC Cusco — Tesoreria / OGA
18 2ea\;glrL;c10nes de boletos (casoforuito o fuerza | e oo Tecoreria | OGA
19 | Penalizacion por cierre extemporaneo de anexos | DDC Cusco — Tesoreria / OGA
Fuente: Informe N°000074-2024-00M-OGPP-SG/MC de 6 de marzo de 2024 (Apéndice N° 8)
Elaborado por: Comision de Control Especifico.

En ese contexto, la responsabilidad de efectuar las validaciones correspondientes a la
implementacion de los prototipos de la nueva Plataforma TuBoleto.cultura.pe, ejecutande las
actividades de revision y validacion cuande asi fueran requeridas por la OGETIC, respecto
al proceso de venta de boletos y control de ingresos a la Red de Caminos Inka, recayd en
los seriores Guido Walter Bayro Orellang, director de la DDC Cusco; Regulo Gilberto Franco
Jordan, jefe del PANM de la DDC Cusco; Carlos Enrique Nolazce Manco, jefe del Area
Funcional de Tesoreria de Cusco (AFTC) de la DDC Cusco; Shirley Yda Mozo Mercado,
directora de la DGPC, Denis Ivan Falconi Jiménez, director de la DSPM y Alicia Lopez
Callirgos, jefa de la Oficina General de Administracion.

En ese contexto, el 12 de julio de 2024, la senorita Eymi Maza Sandoval, analista de sistemas
de innovacion | de la ODT#, en calidad de especialista en experiencia de usuario (UX)® y
responsable de la elaboracion de prototipos?, en el marco de la implementacion de la
Plataforma TuBoleto.cultura.pe elabord el Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25),
mediante la cual, en el item N° 2, denominado “Descripcion de requerimientos informaticos”,
efectuo, entre otros, en el numeral 3, una descripcion de los requerimientos necesarios para
la “Venta online para agencias a la Red de Caminos Inca® y estableciéndose los usuarios
funcionales, de acuerdo con el siguiente detalle:

“ Conforme a las funciones establecidas en su Contrato N°® 0084-2023 suscrito el 8 de mayo de 2023y adendes (Apéndice N° 22), comespondiente
al servicio de un analista en sistemas de innovacion, tenia entre sus responsabilidades elaborar y actualizar la documentacion de los sistemas de
innovacion, a fin de garantizar su mantenimiento evolutivo y la adecuada gestion del conocimignto.

$ Mediante el Informe N° 000012-2024-OGETIC-SG/MC, de 9 de abril de 2024 (Apéndice N° 23), el sefior Joan Miguel Palacios Ramirez, director
de la OGETIC comunico al sefior Marco Castafieda Vinces, SG del MC, Ia incorporacion al equipo técnico para el desarrollo de la Plataforma
Tuboleto.cultura.pe, entre ofros, de la sefiorita Eymi Maza Sandoval, analista de sistemas de innovacion | de la ODT, en calidad de especialistz en
experiencia de usuario (UX), a pariir del 7 de marzo de 2024,

& Segun lo sefialado en el Informe N° 000141-2024-0ODT-OGETIC-SGMC, de 5 de abril de 2024 (Apéndice N° 24), la sefiorita Eymi Maza Sandoval
se encontraba a camgo de la tarea POl “Elaboracion de Protofipos para el Sistema de Gestion de Visitanfes en el Patrimonio Culfural de la Nacion'".
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Cuadro N°03
Acta de Reguerimientos
s o s Usuarios
Requerimiento Descripcion del Requerimiento Bt

El sistema debe permitir:

1)  Seleccionar la ruta, fecha de visita, horario, procedencia.

2)  Comprar hasta dieciséis {16) boletos per reserve.

3) Validar los dafos de los visitantes con los servicios de [z PIDE
(RENIEC y Migraciones), tanto para DN| y Camé de Extranjeria. En
el caso de visitantes con Pasaporte, €l registro serd manual.

4)  Permitir el registro de visitantes en forma manual o carga masiva. En
el caso de carga masiva, se realizara a través de un archivo Excal.

5) Elegir la opcion de alojamiento, sujeto a disponibilidad de espacios,
segln sus campamentos.

) Incrementar visitantes en los anexcs.

7)  Caleular el pago individual (S/ 50.00) que le corresponde efectuar al
cocineros y ayudantes de cocina (RM N° 528-2023-MC Anexo 1 del
TUSNE).

8) Fusionar anexos, mientras estén pagadas, de la misma agencia o
entre diferentes agencias; siempre que no excedan el limite de | DDC Cusco,

3. Agencias ala dieciséis (16) visitantes, PANM,
Red de Caminos | &) Cerrar un anexo sin penalizacion hasta 48 horas antes de |z fecha de | AFTC,
Inka ingreso (RM N° 069-2017-MC). DGPC,

10) Aplicar el pago de penalizacion per cierre extemporaneo (30% del | DSPM, OGA
monto total del anexo), a los anexos que cierran hasta 24 horas antes
de la fecha de ingreso (RM N* 069-2017-MC).

11) Celeular el personal de apoyo (cocinero, ayudante de cocinz y
parteador) segtin matriz de proporcionalidad.

12) Agregar al gula de turismo al cierre del anexo.

13) Generar, descargar, imprimir la reserva y disminuir el aforo, para que
la agencia tanga opcidn de pagarlo en ef lapso de tres (3) horas en
las oficinas de recaudacion autorizadas.

14) Liberar el aforo sila reserva no fue pagada por Iz agencia en el lapso
de tres (3) horas.

15) Generar, descargar e imprimir el (los) boleto(s).

16) Permitir pagar con tearjelas nacicnales e internacionales, y su
respectiva comision.

17) Pagar con |as billsteras digitales: Yape, y ofros mediante codigo QR

18) Emitir & imprimir del recibo de caja.

Fuente: Acta de Requerimientos de 12 de julio de 2024 (Apéndice N° 25)

— Elaborado por: Comision de Control Especifico.

El Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25), seglin se indica en el propio texto fue elaborado
el 12 de julio de 2024, aprabado por el sefior Willy David Yucra Limahuay, director de la ODT,
y suscrito posteriormente en vias de regularizacion por los siguientes funcionarios: Guido
Walter Bayro Orellana, director de la DDC Cusco; Régulo Gilberto France Jordan, jefe del
PANM de la DDC Cusco; Carlos Enrique Nolazeo Manco, jefe del Area Funcional de
Tesoreria de Cusco (AFTC) de la DDC Cusco; Shirley Yda Mozo Mercado, directora de la
DGPC y Denis Ivan Falconi Jiménez, director de Iz DSPM, entre el 9 y el 14 de agosto de
2024.

Tal es asi que, el 18 de julio de 2024, la servidora Eymi Maza Sandoval, analista de sistemas
de innovacién | de la ODT, en su calidad de especialista en experiencia de usuario (UX),
elabord el Acta de Aceptacion (Apéndice N° 26), en la cual se consigna que, en esa fecha,
se llevo a cabo una reunién virtual en la cual se efectud la formalizacion de la presentacion
de los requerimientos a desamollar para la Plataforma de Gestién de Visitas a Centros
Culturales — Venta online. Si bien el citado documento fue elaborado el 18 de julio de 2024,
éste fue suscrito posteriormente en vias de regularizacion por los siguientes funcionarios:
Guido Walter Bayro Orellana, director de la DDC Cusco; Régulo Gilberto Franco Jordan, jefe
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del PANM de la DDC Cusco; Carlos Enrique Nolazco Manco, jefe del AFTC de la DDC Cusco;
Shirley Yda Mozo Mercade, directera de la DGPC; y Denis Ivén Falconi Jiménez, director de
la DSPM, entre el 9 y el 14 de agosto de 2024. Con relacion al Acta de Aceptacion, es preciso
indicar que de acuerdo al procedimiento MP-OGETIC-ODT-01 denominado “Implementacion
de Software, el acta de aceptacion es el documento mediante el cual se autoriza la
implementacion del sistema en consideracion a las condiciones desarrolladas en el
Documento de Analisis y Disefio

Con relacion a la actividad “Anélisis y disefio”, el especialista en sistemas de la Comision de
Servicio de Control Especifico, mediante el Informe Técnico N°® 001-2025-0OCI-MC-ECJ, de
14 de noviembre de 2025 (Apéndice N°27) preciso que:

“(...) en el marco del Procedimiento MP-OGETIC-ODT-07 “lmplementacion de Software”,
emitido por la OGTIC y sustentado en la Norma Tecnica Peruana NTP ISOAEC 12207:2016
sobre procesos del ciclo de vida del software, se evidencia que las fases de analisis y disefio
constituven elementos criticos para el control v asequramiento de ia calidad en el desarrollo
de la Plataforma de Gestién de Visitas a los Ceniros Cuiturales.

Durante la fase de analisis, se identifica, documenia y valida de manera sistematica los
requerimientos funcionales y no funcionales, considerando los procesos institucionales,
actores involucrados, flujos de informacién y restricciones técnicas, garantizando Iz
trazabilidad y coherencia normativa de las necesidades del usuvario con los objefivos del
proyecto.

La fase de disefio define la arquitectura [égice y fisica, los modelos de datos, los diagramas
de procesos, los casos de uso y la moduiarizacidn de componentes, asegurando gue la
solucién cumpla con criterios de integridad, escalzbilidad y auditabilidad {...)"

La importancia de esta fase radica en que constituyen la base técnica sobre la cual se
estructura todo el ciclo de vida del software. Una adecuada ejecucion del andlisis y el disefio
permite minimizar errores, reducir retrabajos, optimizar recursos y asegurar que la solucion
responda de manera eficaz a |as necesidades institucionales

o
> T
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o
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En ese contexto, y en atencion al requerimiento formulade per la Comisién de Servicio de
3 Control Especifico, mediante Oficio N°* 002-2025-0OCI-MC/SCE.1 de 6 de octubre de 2025 y
reiterado mediante Oficic N° 010-2025-OCI-MC/SCE.1, de fecha 13 de octubre de 2025
(Apéndice

N° 28), la OGETIC, a través del Informe N° 000620-2025-0DT-OGETIC-SG/MC, de 15 de
oclubre de 2025 (Apéndice N° 29), remitio la informacion relacionada con la creacion, disefio
e implementacion de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe.

Dentro de la documentacion remitida se incluye el documento titulado “Version inicial del
Documento de Andlisis y Disefio”, de 6 de mayo de 2024 (Apéndice N° 30) que incluye lo
siguiente:

= Enelnumeral 1. Anélisis, el documento presenta el detalle de los diagramas de flujo, los
prototipos y la arquitectura a nivel de usuario, lo cual permite comprender el
funcionamiento y las interacciones del sistema desde la perspectiva del usuario final.

« En el numeral 2. Disefio, se detalla la arquitectura a alto nivel, los sistemas
interrelacionados y la estructura de la base de datos, proporcionando la vision técnica
necesaria para la construccion € implementacion del software.
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Ademas, incluye el prototipado para el desarrollo de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe; dentro
de los cuales se aprecia el prototipo N° 83 — Circuitos y Rutas define los circuitos y rutas
correspondientes a la Red de Caminos Inke, constatandose que los circuitos considerados
se encuentran alineados con el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) vigente
y aplicable para el afo 2024. Lo sefialado se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°01
Prototipo N° 93 - Circuitos y Rutas
Prototipo | P93~ Circuitos y rutas
Tipo { ) Menu de Opciones { ) Entorno de Sscritorio { X ) Formulario Web
{ ) Reporte [ ) Alerta de Correo
Circuitos y rutas
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Fuente: Documento de Analisis y Disefio {Apéndice N° 30)

Sin perjuicio de lo sefialado, es preciso indicar que el documento titulado “Versién inicial del
Documento de Andlisis y Disefio” (Apéndice N® 30), no cuenta con |as firmas que acrediten
su elaboracién, revision y validacion por parte de la ODT.

No obstante, lo sefialado, la ODT inicio el desarrollo de la Plataforma y posteriormente la OIT
efectud las pruebas de control de calidad, entre otros, de [a venta online de boletos para la
Red de Caminos Inka, cuyos resultados fueron registrades en el documento denominado
“Informe de Control de Calidad — Plataforma de Gestion de Visitas a Centros Culturales -
Gestion de Ventas de Boletos — Agencia Camino Inka" (Apéndice N° 31).

De la revision efectuada al citado Informe de Control de Calidad, la Comisién de Control
Especifico evidencié que, en el item N° 3 “Detalle de Defectos”, numeral 21, se reportd un
error (bug) consistente en una inconsistencia entre los datos de la compra y la informacion
consignada en el boleto, registrandose el siguiente hallazgo: “En datos de la compra aparece e hora
de visita 06:00 a.m., pero en el boleto indica libre’. Dicho defecto fue atendido y corregido el 24 de
julio de 2024, conforme se aprecia en la imagen siguiente:

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE Pig. 10 de 76
Periodo: 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025. G 0 U 1 2

-



’LL:WCONTRALORiA

GENERAL DE 1A REPUBLICA DEL PERU

Imagen N°02
Informe de Control de Calidad

Detalle dol Bug ATENCION

I | En cates ce ta compm aarece In hor de visita 06:00 am poro en ef
boieto mdca Sore

Fuente: Informe de Control de Calidad - Plataforma de Gestion de Visitas 2 Centros Culturales — Gesfion de Ventas de Boletos
— Agencia Camino Inka (Apéndice N° 31)

Sin embargo, el boleto para la Red de Caminos Inka presentado en dicha prueba de calidad
contenia una condicion no prevista en el prototipo N° 83 — Circuitos y Rutas incluido en el
Documento de Analisis y Disefio (Apéndice N° 30), el cual definia los circuitos y rutas de la
Red de Caminos Inka, en concordancia con lo dispuesto en el Tarifario Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) 2024,

En efecto, si bien el boleto para la Red de Caminos Inka consignaba correctamente el ingreso
a la Ruta 1-B: Terraza Superior de la Llagta de Machupicchu, como parte de los circuitos
autorizados de la Red de Caminos Inka, incluia adicionalmente un cuadro gue mostraba una
combinacion de rutas entre la Ruta 1-B: Terraza Superior y la Ruta 3-B: Ruta Disefiada’, que
habilitaba el ingreso a la citada ruta, a pesar de que esta no forma parte de los circuitos
autorizados de la Red de Caminos Inka y de que se trata de una ruta con un costo tarifario
diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00, conforme a lo establecido en el Tarifario Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024, Lo expuesto se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°03
Boleta que figura en el Inferme de Control de Calidad
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Fuente: Informe de Control de Calidad.

7 Denominacian de acuerdo al TUSNE.
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Sin perjuicio de lo anterior, es preciso sefialar que la seficrita Eymi Maza Sandoval, analista
de sistemas de innovacion | de la ODT, en calidad de especialista en experiencia de usuario
(UX), elabord el 25 de julio de 2024 el Acta de Conformidad (Apéndice N° 32), mediante la
cual lo sefiores Guido Walter Bayro Crellana, director de la DDC Cusco; Régule Gilberto
Franco Jordén, jefe del PANM de la DDC Cusco; Carlos Enrique Nolazco Manco, jefe del
AFTC de la DDC Cusco; Shifey Yda Mozo Mercado, directora de la DGPC y Denis Ivén
Falconi Jiménez, director de la DSPM confirmaron, en vias de regularizacion entre el 9y 14
de agosto de 2024, entre otros aspectos, que la presentacion de la venta online para agencias
a la Red de Caminos Inka se realizé satisfactoriamente, cumpliendo con los compromisos
respecto al producto desarrollado.

X r Al respecto, mediante Carta N° 001-2025-GBO sin fecha de emision® (Apéndice N° 33), el
SN sefior Guido Walter Bayre Orellana, director de la DDC Cusco en aquel entonces, informé a
la Comision de Servicio de Control Especifico lo siguiente:

“{...) No participé en ninguna de las fases de caracter técnico, como disefio de Ja plataforma,
la definicién de la esfructura de los boletos, la validacion de formalos o ios flujos de
programacion. Mi rol se limitc a ser un soperte institucional frente a los confiicfos sociales y
la oposicion (...) Mis funciones se centraron en ia gestion de Ja crisis, el diglogo con ios
actores locales y en asegurar la continuidad de ias operaciones de la DDC Cusco (...)

(...) El acta de conformidad suscrita (...) el 9 de agosto de 2024 tuvo como tnico objetivo
formalizar y autorizar ef inicio de las operaciones de la nueva plataforma, a fin de no
interrumpir la venta de boletos al publico {...).

Dicho documento no constituyo una validacidn técnica ni una conformidad sobre la estructura
especifica de los boletos a emifir, como lz "Ruta 3B: Resleza" de la Red de Caminos Inka
que se muestra en la imagen. En ese momento, el sisiema se puso en marcha mientras el
equipo de la OGETIC continuaba trabajande en la correccion de miltiples incidentes y
errores reportados”

Sabre el particular, es preciso indicar que, conforme a |o dispuesto en el Memorando Miltiple
N° 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024 (Apéndice N° 20), el citado funcionario era
responsable de efectuar las validaciones comrespondientes a la implementacion de los
prototipos de la nueva Plataforma TuBoleto.cultura.pe, por lo que debia ejecutar las
actividades de revisién y validacién cuando asi fueran requeridas por la OGETIC.

Ademas, el Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01, denominado ‘“Implementacion de
Software”, establece que, una vez culminada la etapa de desarrollo del sistema, las areas
usuarias deben validar la operatividad del software, verificando que se cumpla cada uno de
los requerimientos especificados en el Acta de Requerimientos.

En dicho contexto, de la revision efectuada a los requerimientos formulados por érganos y
unidades orgénicas competentes, se advierte que uno de los dieciocho (18) requerimientos
establecidos en el Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25), contemplaba expresamente
que el software debia “15) generar, descargare imprimir lflos) boleto(s)”. En efecto, la Plataforma
TuBoleto.cultura.pe generaba, entre otros, los boletos correspondientes a la Red de Caminos
Inka; sin embargo, dichos boletos contenian una condicion no prevista en el protofipo N° 93
— Circuitos y Rutas incluido en el Documente de Andlisis y Disefio (Apéndice N° 30) del
Sistema.

Si bien el boleto de la Red de Caminos Inka consignaba correctamente el ingreso a la Ruta
1-B: Terraza Superior de la Llagta de Machupicchu, como parte de los circuitos oficialmente

8 Remitido a la Comision de Servicio de Control Especifico mediante correo electronico de 22 de octubre de 2025
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aprobados, incluia adicionalmente un recuadro que mostraba una combinacién de rutas entre
la Ruta 1-B: Terraza Superior y la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sefialando ademas |a condicion
de “Reingreso: Si” que habilitaba el ingreso del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin
ningtn costo adicional, a pesar de que esta no forma parte de los circuitos autorizados de la
Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00,
conforme a lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusives (TUSNE) 2024.

No obstante, el sefior Guido Walter Bayro Orellana, director de la DDC Cusco otorgd su
conformidad al desarrollo de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe, en vias de regularizacion el
9 de agosto de 2024, sin advertir que los boletos generados per dicha plataforma para la Red
de Caminos Inka habilitaba un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu no prevista en el
prototipado incluido en el Documento de Andlisis y Disefio mediante la combinacion de la
Ruta 1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefada, sin ningln costo adicional,
siendo que esta Ultima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de Caminos Inka y
tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00, conforme 2 lo establecido en
el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Por su parte el sefior Régulo Gilberto Franco Jordan, jefe del FANM de la DDC Cusco de
aquel enfonces, mediante la Carta N°001-2025-RFJ sin fecha de emision® (Apéndice N° 34),
informé a la Comisién de Control Especifica lo siguiente:

{...) no participé en ninguna de las fases de caracter técnico, como el disefio de a
plataforma, la definicion de la estructura de los boletos, la validacion de los formatos o los
flujos de programacion. Mi participacion solo fue de coordinacion frente a los sucesos o
conflictos sociales que se generaron en protesta y oposicion a la plataforma de Joinnus como
la posterior de TuBoleto.cultura.pe. Es decir, participe en la gestion de la crisis, el dizlogo
con los diferentes actores locales y en asegurar la tranguilidad de las cperaciones en el
parque arqueoldgico de Machupicchu en medic de un clime adversa.
(...) El acta de conformidad suscrita (...) el 9 de agosto de 2024 tuvo coma tnico objetivo
: formalizar y autorizar el inicic de las operaciones de la nueva plataforma, & fin de no
& o interrumpir la venta de boletos al publico {...).

= Dicho documento no constituyé una validacion técnica ni una conformidad sobre la estructura
especifica de los boletos a emitir, como la "Ruta 3B: Realeza" de Ia Red de Caminos Inka
que se muestra en la imagen. En ese momento, el sistema se puso en marcha mieniras el
equipo de la OGETIC continuaba trabajando en la correccion de miltiples incidentes y
errores reportados’

? g

Yot
)

4

/8
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—

Sobre el particular, es preciso indicar que, conforme a lo dispuesto en la “Matriz de validacion
de flujos y prototipos de los procesos de [a Llagia de Machupicchu” (Apéndice N° 21), adjunta
al Memorando Multiple N° 000078-2024-SG/MC de 2¢ de abril de 2024 (Apéndice N° 20), el
citado funcionario era responsable de efectuar las validaciones correspondientes a la
implementacion de los prototipos de la nueva Plataforma TuBoleto.cultura.pe, por lo que
debia ejecutar las actividades de revision y validacion cuando asf fueran requeridas por la
OGETIC. Ademas, el Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01, denominado “Implementacion de
Software”, establece que, una vez culminada la etapa de desamollo del sistema, las areas
usuarias deben validar la operatividad del software, verificando que se cumpla cada uno de
los requerimientos especificados en el Acta de Requerimientos.

En dicho contexto, de la revision efectuada a los requerimientos formulados por érganos y
unidades orgénicas competentes, se advierte que uno de los dieciocho (18) requerimientos
establecidos en el Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25), contemplaba expresamente
que el software debia “15) generar, descargar e imprimir elflos) boleto(s)”. En efecto, |a Plataforma

¢ Remitido a la Comision de Control Especifico mediante comeo electrénico de 25 de octubre de 2025.
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TuBoleto.cultura.pe generaba, entre ofros, los boletos correspondientes a la Red de Caminos
Inka; sin embargo, dichos boletos contenian una condicidn no prevista en el prototipo N* 93
— Circuitos y Rutas incluido en el Documento de Analisis y Diseno (Apéndice N° 30) del
Sistema.

Si bien el boleto de la Red de Caminos Inka consignaba correctamente el ingreso a la Ruta
1-B: Terraza Superior de la Llagta de Machupicchu, como parte de los circuitos oficialmente
aprobados, incluia adicionalmente un recuadro que mostraba una combinacién de rutas entre
la Ruta 1-B: Terraza Superior y la Ruta 3-B: Ruta Disefiadz, sefialando ademas la condicion
de “Reingreso: Si* que habilitaba el ingreso del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin
ningdn costo adicional, a pesar de que esta no forma parte de los circuitos autorizades de la
Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00,
conforme a lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

No obstante, el sefior Régulo Gilberto Franco Jordan, jefe del FANM de la DDC Cusco otorgd
su conformidad al desarrollo de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe, en vias de regularizacion
el 9 de agosto de 2024, sin advertir que los boletos generados por dicha plataforma para la
Red de Caminos Inka habilitaba un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu no prevista en
el prototipado incluido en el Documento de Anélisis y Disefio mediante la combinacion de la
Ruta 1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disenada, sin ningln costo adicional,
siendo que esta Gltima no forma parte de les circuitos oficiales de la Red de Caminos Inka y
tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y §/ 152,00, conforme 2 lo establecido en
el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

De igual forma, el sefior Carlos Enrique Nolazco Manco, jefe del AFTC de la DDC Cusco de
aquel entonces, mediante Carta N°001-2025-ETCP-CNM/MC de 20 de octubre de 20251
(Apéndice N° 35) informd a la Comision de Control Especifico lo siguiente:

“(...) se brindd todas las facilidades en los procesos, alcanzando aportes, sugerencias de
protocolos e informacién referente al Médulo de Gestion de Ventas: Venta de Boletos,
Fusiones de Anexos, Arquso, Cierre de Caja y Servicio de Post Venta (es decir desde el
inicio de la compra de bolstos hasta la enfrega del boleto por parfe de los visitantes
nacionales y exfranjeros) del mismo modo aportes en los Flujos de procesos FP y Fichas de
Regla de Negocio-FRN (...)

Respecto a las Rulas de Red de Caminos Inka se incorpord Iz rutz 3B Ruta Disefiada segin
imagen adjunta, corresponde dar alcances al drea Técnica y competente que es el Area
Funcional del Parque Argueologico Nacional de Machupicchu-PANM (...)

Sobre el particular, es preciso indicar que, conforme a lo dispuesto en la “Matriz de validacion
de fujos y prototipos de los procesos de la Llagta de Machupicchu” (Apéndice N° 21), adjunta
al Memorando Mltiple N°® 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024 (Apéndice N° 20), el
citado funcionario era responsable de efectuar las velidaciones comespondientes a la
implementacion de los prototipos de la nueva Plataforma TuBoleto.cultura.pe, por lo que
debia ejecutar las actividades de revisian y validacion cuando asi fueran requeridas por la
OGETIC. Ademas, el Procedimiento MP-OGETIC-CDT-01, denominado “Implementacion de
Software”, establece que, una vez culminada la etapa de desamollo del sistema, las éreas
usuarias deben validar la operatividad del software, verificando que se cumpla cada uno de
los requerimientos especificados en el Acta de Requerimientos.

'@ Remitido a la Comision de Control Especifico mediante correo electronico de 22 de octubre de 2025,

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE Pag. 14 de 76
Periodo: 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025. o ]
DR



’“(( ™ CONTRALORIA

GENERAL DE 1A REPUBLICA DEL PERU

En dicho contexto, de la revision efectuada a los requerimientos formulados por organos y
unidades organicas competentes, se advierte que uno de los dieciocho (18) requerimientos
establecidos en el Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25), contemplaba expresamente
que el software debia “15) generar, descargar e imprimir elfios) boleto(s)". En efecto, la Plataforma
TuBoleto.cultura.pe generaba, enfre otros, los boletos correspondientes a la Red de Caminos
Inka; sin embargo, dichos boletos contenian una condicidn no prevista en el prototipo N° 93
— Circuitos y Rutas incluide en el Documento de Analisis y Disefio (Apéndice N° 30) del
Sistema.

Si bien el boleto de la Red de Caminos Inka consignaba correctamente el ingreso a la Ruta
1-B: Terraza Superior de |a Llagta de Machupicchu, como parte de les circuitos oficialmente
aprobados, incluia adicionalmente un recuadro que mostraba una combinacién de rutas entre
la Ruta 1-B: Terraza Superior y la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sefialando ademas |a condicion
de “Reingreso: Si” que habilitaba el ingreso del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin
ningln costo adicional, a pesar de que esta no forma parte de les circuitos autorizados de la
Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00,
conforme a lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024,

No obstante, el sefior Carlos Enrique Nolazco Manco, jefe del AFTC de la DDC Cusco otorgd
su conformidad al desarrollo de la Plataforma TuBolete.cultura.pe, en vias de regularizacion
el 9 de agosto de 2024, sin advertir que los boletos generados por dicha plataforma para la
Red de Caminos Inka habilitaba un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu no prevista en
el prototipado incluido en el Documento de Analisis y Disefio mediante la combinacion de la
Ruta 1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin ningln costo adicional,
siendo que esta tltima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de Caminos Inka y
tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00, conforme a lo establecido en
el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Del mismo modo, mediante Carta N°008-2025-SYMM de 24 de octubre de 2025' (Apéndice
N° 36), la sefiora Shirley Yda Moze Mercado, directora de la DGPC infarmé a la Comision de
Control Especifico lo siguiente:

P

S

“(...) no existio acto administrativo, disposicion ni encargo formal que designara a esta
Direccion General, o su titular, como responsable participe en la implementacion técnica u
operativa de la citada plataforma (...)

Estas actuaciones no implicaron intervencion alguna en la esfructura tecnoldgica o
adminisirativa de la plataforma TuBolsto.cultura.pe ni en el diserio o validacion de boletos
de ingreso (...)

El Acta de Conformidad - Plataforma de Gesticn de Visitas & Centros Culturales (Venta
online), suscrita el 14 de agoste de 2024, formalizd la presentacion funcional del sistema de
venta online implementade por Iz OGETIC.

En dicha acta, la DGPC participé como organe de linea de nivel técnico, brindando
conformidad institucional al flujo general de la venta en linea, sin que ello significara
validacion o aprobacion técnica de la estructura de boletos emitidos.

Sobre el particular, es preciso indicar que, conforme a lo dispuesto en el Memorando
Maltiple N® 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024 (Apéndice N° 20), la citada
funcionaria era responsable de efectuar las validaciones correspondientes a la
implementacion de los protetipos de la nueva Plataforma TuBoleto.cultura.pe, por lo que
debia ejecutar las actividades de revision y validacion cuando asi fueran requeridas por la
OGETIC. Ademas, el Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01, denominado “Implementacion de
Software”, establece que, una vez culminada la etapa de desarrollo del sistema, las éreas

! Remitido a la Comision de Control Especifico mediante comeo electrénico de 22 de octubre de 2025.

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE Pag.15de 76
Periodo: 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025. 0 0 G 1 7
.

o



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

T ™ CONTRALORIA

usuarias deben validar la operatividad del software, verificando que se cumpla cada uno de
los requerimientos especificados en el Acta de Requerimientos.

En dicho contexto, de la revision efectuada a los requerimientos formulados por érganos y
unidades organicas competentes, se advierte que uno de los diecioche (18) requerimientos
establecidos en el Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25), contemplaba expresamente
que el software debia “15) generar, descargar e imprimir elflos) boleto(s)”. En efecto, la Plataforma
TuBoleto.cultura.pe generaba, entre otros, los boletos correspondientes a la Red de Caminos
Inka; sin embargo, dichos boletos contenian una condicion no prevista en el profofipo N° 93
— Circuitos y Rutas incluido en el Documento de Anélisis y Disefio (Apéndice N° 30) del
Sistema. '

Si bien el boleto de la Red de Caminos Inka consignaba correctamente el ingreso a la Ruta
1-B: Terraza Superior de la Llagta de Machupicchu, como parte de los circuitos oficialmente
aprobados, incluia adicionalmente un recuadro que mostraba una combinacién de rutas entre
la Ruta 1-B: Terraza Superior y la Ruta 3-B: Ruta Disefada, sefialande ademas la condicion
de “Reingreso: Si” que habilitaba el ingreso del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin
ningUn costo adicional, a pesar de que esta no forma parte de los circuitos autorizados de la
Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00,
conforme a lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

No obstante, la sefiora Shirley Yda Mozo Mercade, directora de la DGPC otorgd su
conformidad al desarrollo de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe, en vias de regularizacion el
14 de agosto de 2024, sin advertir que los boletes generados por dicha plataforma para la
Red de Caminos Inka habilitaba un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu no prevista en
el prototipado incluido en el Dacumento de Anélisis y Disefio mediante la combinacion de la
Ruta 1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin ningun costo adicional,
siendo que esta dltima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de Camines Inka y
tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y $/ 152,00, conforme 2 lo establecido en
el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Finalmente, el senor Denis Ivan Falconi Jiménez, director de Iz DSPM de aquel entonces
mediante Carta N°011-2025-DIFJ de 27 de octubre de 20252 (Apéndice N° 37) informb a la
Comisién de Control Especifico [0 siguiente:

“(...) no existio pariicipacion directa ni encargo formal a la Direccion de Sitios del Patrimonia
Mundial (DSPM) para intervenir en el disefio, desarrollo o implementacion técnica de la
plataforma TuBoleto.cultura.pe.

No obstante, en cumpilmiento de las funciones asignadas por el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura (D.S. N° 005-2013-MC), y en el marco
de lo dispuesto por la Resolucién Ministerial N° 000508-2023-MC y Iz Resolucion Ministerial
N*® 000515-2023-MC, la DSPM elabord y emitio diversos informes técnicos vinculados a a
gestion del sitio Patrimonio Mundial {...)

En relacién con el Actz de Conformidad suscrita por mi persona en calidad de direclor de la
Direccién de Sitios de! Patrimonio Mundial (DSPM) el 14 de agosto de 2024, se precisa gue
dichos documentos describen procedimientos operativos o flujos para la adquisicién de
boletos (online y presencial), incluyendo pasos como regisiro de usuario, seleccién de fecha
y circuito, medios de pago, generacion de reservas y emision de boletos.

En ese sentido, la mencionada Acia de Conformidad a Iz cual doy una conformidad a nivel
técnico se dio sobre flujogramas. Luego, no incluyd ni comprendid la validacion yfo
autorizacion institucional de la estructura de los boletos emitidos por la plataforma ni mucho

12 Remitide a la Comision de Control Especifico mediants mesa de tramite documentzrio signado con expedients N° 0164218-2025 de 27 de
octubre de 2025.
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menos su venta, incluyendo aquellos vinculados a las rutas de la Red de Caminos Inka,
como la ruta 38: Ruta Disefiada, cuya autorizacion final de ejecucion y forma de venta final
de la misma correspondia a las éreas administrativas pertinentes y/o Alta Direccion cuando
corresponda”.

Sobre el particular, es preciso indicar que, conforme a lo dispuesto en la “Matriz de validacion
de flujos y prototipos de los procesos de la Llagta de Machupicchu” (Apéndice N° 21), adjunta
al Memorando Muitiple N° 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024 (Apéndice N° 20), el
citado funcionario era responsable de efectuar las validaciones correspondientes a la
implementacién de los prototipos de la nueva Plataforma TuBoleto.cultura.pe, por lo que
debia ejecutar las actividades de revision y validacion cuando asi fueran requeridas por la
OGETIC. Ademas, el Procedimiento MP-CGETIC-ODT-01, denominado “Implementacion de
Software”, establece que, una vez culminada la etapa de desarrollo del sistema, las areas
usuarias deben validar la operatividad del software, verificando que se cumpla cada uno de
los requerimientos especificados en el Acta de Requerimientos.

En dicho contexto, de la revision efectuada a los requerimientos formulados por 6rgancs y
unidades organicas competentes, se advierie que uno de los dieciocho (18) requerimientos
establecidos en el Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25), contemplaba expresamente
que el software debia “15) generar, descargar e imprimir el(ios) baleta(s)”. En efecto, la Plataforma
TuBoleto.cultura.pe generaba, entre ofros, los boletos correspondientes ala Red de Caminos
Inka; sin embargo, dichos boletos contenian una condicion no prevista en el prototipo N* 93
~ Circuitos y Rutas incluide en el Documento de Analisis y Disefio (Apéndice N° 30) del
Sistema.

Si bien el boleto de la Red de Caminos Inka consignaba correctamente el ingreso a la Ruta
1-B: Terraza Superior de |a Llagta de Machupicchu, como parte de los circuitos oficialments
aprobados, incluia adicionalmente un recuadro que mostraba una combinacién de rutas entre
la Ruta 1-B: Terraza Superior y la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sefialando ademés |a condicion
de “Reingreso: Si” que habilitaba el ingresc del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disenada sin
ningln costo adicional, a pesar de que esta no forma parte de los circuitos autorizados de la
Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00,
conforme a lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

No obstante, el sefior Denis lvan Falconi Jiménez, director de la DSPM otorg6 su cenformidad
al desarrollo de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe, en vias de regularizacion el 14 de agosto
de 2024, sin advertir que los boletos generades por dicha plataforma para la Red de Caminos
Inka habilitaba un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu no prevista en el prototipado
incluido en el Documento de Analisis y Disefic mediante la combinacion de la Ruta 1-B:
Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin ninglin costo adicional, siendo que esta
Gltima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de Caminos Inka y tiene un costo
tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00, conforme a lo establecido en el Tarifario
Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024,

En mérito a lo expuesto, mediante el Memorando N° 000532-2025-OCI/MC, de 5 de
septiembre de 2025 (Apéndice N° 38), el Organo de Control Institucional (OCI) del MC
requirié a la OGETIC precisar el area que solicito la inclusion de la Ruta 3-B — Ruta Disefiada
de la Llagta de Machupicchu en los boletos de las Rutas 1, 2, 3, 4 y 5 de la Red de Caminos
Inka, asi como identificar a los servidores y/o funcionarios que otorgaron la conformidad para
dicha inclusién. En atencién a lo solicitado, mediante el Memorando N° 000669-2025-
OGETIC-SG/MC, de 10 de septiembre de 2025 (Apéndice N° 39), la OGETIC remitio, entre
otros documentos, el Informe N°® 000077-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 28 de febrero de
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2025 (Apéndice N° 40), mediante el cual el sefior Willy David Yucra Limahuay, director de la
ODT, informd lo siguiente:

“(...) con correo del 31 de julio de 2024 (...), luego de sostener una reunién presencial por
comision de servicio con el jefe de turno del PANM y personal del equipo del control de ingreso
de Camino Inka y Llagta de Machupicchu, se compartié la estructura de los seis (06) boletos
para las seis (06) rutas de Camino Inka (...) antes de ser programadas e implementadas en Ia
plataforma ‘TuBoleto’; asi como los boletos de Camino Inka que se re-imprimirian cuando se
adquirieron por el sistema de Joinnus. En esa linea, se recibio respuesta de Coniormidad. |...).

De la revision efectuada al correo electronico de 31 de julio de 2024 (Apéndice N° 41), se
advierte que fue emitido por la seforita Eymi Maza Sandoval, analista de sistemas de
innovacion | de la ODT, en calidad de especialista en experiencia de usuario (UX). El
mensaje fue dirigido a los correos de Régulo Gilberto Franco Jordan; Servicio Tercero— 104;
harol.alagon@gmail.com; anto.teo.a.a@gmail.com, con copia a Willy David Yucra Limahuay;
Briseida Barbarita Villar Urdanivia; Servicio Tercero — 90; Rugby Yuri Cieza Tenorio, bajo el
asunto: “Estructura de boletos para Camino Inka - Modelos de 06 boletos”. En el
contenido del correo se establecio lo siguiente:

‘De acuerdo las reuniones con @Diana y a los comentarios de opinién (en grupo de
whatsApp) de la estructura y nomenclatura de los boletos a Camino Inka para las 06
rufas. Se adjunta:

o Link de modelos de boletos que se re-imprimirén, por ser origen de joinnus:
hitps://drive.qooale.com/file/d/1oJocrUQWWIiN2kiuiwc AeubfyQemQsr3h/view ?usp=dri
ve_link

o Link de modelos de boletos generados por nuestra plataforma.
https.//drive.gooale.com/file/d/1oMa1-ChN-rY0AzFhe Gy5b8h2G4J-
C42/view?usp=drive link

For favor, estimados @Antonic @Diana @Harold @Requlo Gilberio Franco Jordan

respeonder a este correc en sefial de conformidad, y de esta manera el equipo técnico

proceda a implementar lo acordado. Sabemos que las oportunidades de mejora se
daran graduaimente’.

El modelo de la estructura y nomenclatura de los boletos remitides para conformidad fueron

los siguientes:
Cuadro N° 04
Modelos de boletos remitidos para conformidad
Boletos que se re-imprimirdn, por ser origen Boletos Generados por la Plataforma
de Joinnus TuBoleto.cultura.pe
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~ Fuente: Correo electrnico del 31 de julio de 2024
1 jul

En atencion al requerimiento formulado por la sefiorita Eymi Maza Sandoval, analista de
sistemas de innovacion de la ODT, en calidad de especialista en experiencia de usuario (UX),
mediante correo electronico de 31 de julio de 2024 (Apéndice N° 41), la sefiorita Diana
Santander Cjuno, personal locador designada como acompanamiento técnico por la DSPM,
mediante Informe N° 000372-2024-DSPM-DGPC-VMPCIC/MC, de 17 de julio de 2024
(Apéndice N° 42), remitio un mensaje dirigide a la citada sefiorita Eymi Maza Sandoval; al
sefior Regulo Gilberto Franco Jordén, jefe del PANM de la DDC Cusco; a la direccion
electronica harol.alagon@gmail.com, entre otros destinatarios,, sefialando |o siguiente:

“Estimada Eymi,
* Conforme con la informacién sefialada en los bolefos, como sefialas se pueden plantear mejoras
de acuerdo a la necesidad.”

El citado correo electronico emitido por la sefiorita Diana Santander Cjuno fue utilizado por
la ODT para la puesta en operacion de la emision de boletos a la Red de Caminos Inka
que habilitaban el ingreso del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, segln lo informado por la
seforita Eymi Maza Sandoval, analista de sistemas de innovacion de la ODT, en calidad de
especialista | en experiencia de usuario (UX) quien mediante Carta N° 02-2025-EDLMMS de
24 de octubre de 2025 (Apéndice N° 43) informd que: “(...) Luego de haberse recibido la
conformidad a la estructura de los boletos, segiin el correo mostrado, miembros del equipo técnico de
ODT estaba en copia y es asi como toman conocimiento y con llamada telefonica se indica que can
dicha conformidad se programe los boletos (...)".
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No obstante, en atencion al requerimiento efectuado por la Comisién de Servicio de Control
Especifico, mediante Carta N° 000020-2025-OCI/MC, de 22 de septiembre de 2025
(Apéndice N° 44), la sefiorita Diana Santander Cjuno informd, a través de la Carta
N°001-CDSC-2025, de 28 de septiembre de 2025 (Apéndice N° 45) preciso que sus labores
de apoyo estuvieron relacionadas con la elaboracion de reglas de negocio, el disefio de flujos
de proceso, la revisién de la normativa aplicable y la verificacion de los circuitos de
Machupicchu, entre ofros temas técnicos desarrollados bajo la direccion de la DSPM. De
igual forma, manifestd que no se le asigné la responsabilidad de otorgar conformidad a la
estructura de los boletos, ni se le comunicd que su respuesta susiituyera el acta de
conformidad que correspondia ser emitida por los directores competentes o por el jefe de la
Unidad Desconcentrada del Parque Nacional Machupicchu (PANMY); finalmente, sefialé que,
conforme a los procedimientos aplicados en la formulacion de las reglas de negocio y flujos
de proceso, la OGETIC y la OGPP requerian la conformidad expresa del contenido por parte
de los directores responsables, por lo que la version implementada del boleto en la
Plataforma TuBoleto.cultura.pe debid seguir el mismo procedimiento de validacion formal.

Por otro lado, el sefior Willy David Yucra Limahuay, director de la ODT, mediante el Informe
N° 000077-2025-ODT-OGETIC-SG/MC de 28 de febrero de 2025 (Apéndice N° 40) indico
que: (...) se compartio la estructura de los seis (06) boletos para las seis (06) rutas de Camino Inka

(...) antes de ser programadas e implementadas en Iz plataforma TuBoleto'; asi como los boletos de
Camino Inka que se re-imprimirian cuando se adquirieron por el sistema de Joinnus. En esa linea, se

recibio respuesta de conformidad {...)".

Sobre el particular, es preciso indicar que la implementacién del prototipado que incluia al
prototipo N° 83 - Circuitos y Rutas incluida en el Documento de Analisis y Disefio (Apéndice
N° 30) de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe se efectuaron durante la etapa de desarrallo de
software, tal es asi que para la fecha de emision de los boletos remitidos en el correo
electronico emitido por la sefiorita Eymi Maza Sandoval, analista de sistemas de innovacion
de la ODT, la Plataforma ya generada boletos que habilitaban el ingrese del turista a la Ruta

‘ ffﬁ\

f TH 3-B: Ruta Disenada sin ningln costo adicional, siendo que [a revision y validacion de Ia
\F"*" implementacion de dicho prototipo correspondia a los érganos y unidades organicas

A0\
S

competentes, conforme a |o dispuesto en el Memorando Multiple N® 000078-2024-SG/MC,
de 29 de abril de 2024 (Apéndice N° 20) y la “Matriz de validacion de flufos y profotipos de
— los procesos de la Llagta de Machupiccht (Apéndice N° 21)

En dicho escenario, se advierte que la sefiorita Eymi Maza Sandoval, analista de sistemas
de innovacion de la ODT, en calidad de especialista en experiencia de usuaric (UX) generd
la emision de un documento, no contemplado en el procedimiento MP-OGETIC-ODT-01
denominado “Implementacion de Software”, el mismo que fue utilizado por la ODT para la
puesta en operacién de la emision de boletos a la Red de Caminos Inka que habilitaban
el ingreso del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin ningln costo adicional, tal es asi que
el Acta de conformidad (Apéndice N° 32) fue suscrito con posterioridad a la puesta en
operacion del citado sistema y a pesar de ello, y de no contar con Ia aprobacion formal del
Acta de Requerimientos (Apéndice N° 25), Documento de Andlisis y Disefio (Apéndice
N® 27), Acta de Aceptacion (Apéndice N° 23) y Acta de conformidad (Apéndice N° 32)
firmados por las areas competentes, el 3 de agesto de 2024, se elabord el documento
denominado “Documento de Pase” (Apéndice N° 46) y entré en operaciones, el médule para
la venta virtual de boletos de la Plataforma TuBoleto.cultua.pe.

Lo expuesto, permitid que el médulo de venta de boletos de la Plataforma TuBoleto.cultura.pe
desde su puesta en operacion el 3 de agosto de 2024 genere boletos para la Red de Caminos
Inka que habilitaban el ingreso a la Ruta 3-B: Realeza Disefiada de la Llagta de Machupicchu,
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sin costo adicional, a pesar de que esta no forma parte de los circuitos autorizados de la Red
de Caminos Inka y tiene un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00, conforme
a lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Dicha situacion fue advertida mediante el Informe N° 000043-2025-PANMMC, de 20 de
enero de 2025 (Apéndice N° 47), por el sefior Nino Vadick Del Solar Velarde, jefe del PANM
de la DDC Cusco, quien solicitd al sefor Elias Carrefio Peralta, asesor legal de la referida
unidad, la emision de unz opinién legal con la finalidad de comunicar a la DDC Cusco, entre
ofros aspectos, lo siguiente:

g )

2.7. Se ha observado que, en los boletos de ingreso para la ruta/s de camino Inka, se

muestra informacion errénea o que genera confusion al visitante y problemas en puesios de

control.

s Porejemplo, (...) se observa un boleto de ingreso a la ruta 5 de camino Inka en donde
se observa que €l visitante posee reingreso a la ruta 3-B de la Liagta de Machupicchu.
Se trata de un doble error,

2o Sipan o Primero, segiin la Resolucion Ministerial N° 451-2024-MC (TUSNE 2025 del
e Ministerio de Cultura), las rutas 1, 2, 3, 4, y 5 de Ja red de camino Inka permiten,
como parte final de su recorrido, recorrer a la Ruta 1-B: Ruta terraza superior.

o Segundo, las rutas poseen recorridos claramente establecidos en el TSNE 2025
(ver el nombre de las rutas). En esa linea no se permite €l ingreso o reingreso a
alguna otra rufa. {...)

o Enese sentido, se requiere que OGETIC elimine el rectangulo inferior def nombre
de la ruta y el recuadro pequefio de reingreso para cualquier boleto de ingreso a
la llagta de Machupicchu o la red de caminos Inka.

o Enfones, se entiende, que para cuelquier boleto, solo debe existir en cuadro
superior donde en donde se observe el nombre completo de la ruta tal como
aparece en el TUSNE 2025 (tanto pare Iz llagta de Machupicchu y red de camino
Inka)

%
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Fig. 2. Boleto de ingreso a la ruta 5 de camino inka. Eliminar todo el recuadro rojo (...)"
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En atencion al requerimiento formulado, mediante el Informe N° 000012-2025-UDPAN-
ECP/MC, de 22 de enero de 2025 (Apéndice N° 48), el asesor legal del PANM de la DDC
Cusco emitio la opinion legal solicitada, en la cual sefiald lo siguiente:

“(...) 3.2.2. En cuanto al punto 2.7 respecto a boletos de la Red de Caminos Inka (RCI, en
adelante), en que se muestra informacion errénea o que gensra confusion al visitante y
problemas en puestos de control en efecto, es correcta la propuesta de que la OGETIC glimine
el rectanquilo inferior del boleto en gue aparece el nombre de la ruta en un recuadro peguefio
de reingreso para cualquier boleto de ingreso a la llagta de Machupicchu o Ia red de caminos

Inka. debiendo gueder en los boletos solo el recuadro superior. pues en efecto, los visitanfes
que llegan a la Llagta de la rutas 1. 2. 3, 5 v 5 de la RCI como parte final de su recorrido, solo

deberian o debe recorrer a la Ruta 1 - b: Ruta Terraza superior de ia Llagta de Machupicchu,
ello conforme & la Resolucion Ministerial N© 451-2024-MC (...)" Subrayado nuestro.

Asimismo, el asesor legal recomend? lo siguiente:

“(...) 4.2. Presentar su Informe N°® 000043-2025-PANM/MC y el presente informe legal a
despacho de Direccion de la DDC-Cusco con las sugerencias de efevario a despacho del
VMPCIC/MC con la recomendacion de que l2 OGETIC incorpore las propuestas plamteadas a
fin de mejorar el sistema de la Plataforma de tuboleto@cultura,cob.oe (...)"

En ese marco, el sefior Nino Vadick Del Solar Velarde, jefe del PANM de la DDC Cusco,
mediante el Informe N® 000052-2025-UDPANM/MC, de 23 de enero de 2025 (Apéndice
N° 48), remiti6 al sefior Jorge Luis Moya Cohaguila, director de la DDC Cusco, tanto el
Informe N° 000043-2025-PANM/MC, de 20 de enero de 2025 (Apéndice N° 47), como el
Informe N* 000012-2025-UDPANM/MC, de 22 de enero de 2025 (Apéndice N° 48), referidos
al requerimiento urgente de cambios y mejoras en 2 Plataforma TuBoleto.cultura.pe, a fin de
que sean elevados a la OGETIC precisando lo siguiente:

“(...) respecto al numeral 2.7. del Informe No. 000043-2025-PANM/MC, los visitanfes que
poseen boletos de ruta/s de camino inca solo pueden acceder a [a llagta de Machupicchu
por Intipunku para completar su recarrido con la Ruta 1-B (Rufa Terra Superior), tal como
esfablece el TUSNE 2025. (...)"

Posteriormente, mediante el Informe N° 000057-2025-UDPANM/MC, de 27 de enero de 2025
(Apéndice N° 50), el jefe del PANM de [a DDC Cusco recomendd al director de la DDC
Cusco que los informes antes mencionados fueran también remitidos a la DSPM. Dicha
recomendacion se formalizd mediante el Memgrando N° 000177-2025-DE-DDC-CUS/MC,
de 29 de enero de 2025 (Apéndice N° 51) para su revisidn, andlisis y evaluacion de la
Plataforma TuBoleto.cultura.pe.

Seguidamente, el jefe del PANM emitio el Informe N° 000073-2025-UDPANM/MC, de 3 de
febrero de 2025 (Apéndice N° 52), mediante el cual remitid nuevamente a la DDC Cusco el
Informe  N°  000043-2025-PANM/MC  (Apéndice N° 47) y el Informe
N* 000012-2025-UDPANM/MC, de 22 de enero de 2025 (Apéndice N° 48) precisande en el
asunto ‘Requerimiento urgente de cambios y mejoras en el Sistema de bolefos
ennTuBoleto.cultura.pe’. Asimismo, indict “se requiere a su despacho remitir este informe y los
informes citados de la UDPANM a la DSPM para conocimiento y fines”. En atencion a ello, la DDC
Cusco, mediante Memorando N° 000227-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 4 de febrero de 2025
(Apéndice N° 53), remitid a la DSPM, el mencionado informe del PANM y sus adjuntos, para
su evaluacion y las acciones que correspondan.

En ese contexto, mediante el Informe N° 000087-2025-DSPM-DGPC-VMPCIC/MC, de 5 de
febrero de 2025 (Apéndice N° 54), la sefiora Rita Milagros Oliveira Cérdova, directora de la
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DSPM, solicitd al sefior Hugo Renzo Ventura Ayasta, director de la DGPC, requerir a la
OGETIC la evaluacién de los aspecios sefalados en el Informe N°® 000073-2025-
UDPANM/MC, de 3 de febrero de 2025 (Apéndice N° 52), precisando lo siguiente:

“(...) d) En relacién al ingreso de visitantes camino inca a Iz liagta de Machupicchu,
corresponde sefalar que el TUSNE vigente aprobado por Resolucion Ministerial N° 451-2024-
MC (TUSNE 2025 del Ministerio de Cultural) las rutas 1, 2, 3 y 5 de la red de camino inca
permiten (solo se indican las rutas vigentes para el 2024), como parte final de su recorrido,
recorrer a la Ruta 1-B: Ruta terraza superior. Por lo que, en la emisién del bolefo, como lo
senala el Informe No. 000043-2025-PANMMC, se estaria enviando informacion erronea.
Complementario a ello e! informe N° 000052-2025-UDPANM/MC, de fecha 23 de enero de
2025 requiere que se sefizle de forma especifica ‘que boletos de ruta/s de camino inca solo
pueden acceder a Iz llzgta de Machupicchu por Intipunku para completar su recorrido
con la Ruta 1-B (Ruta Terraza Superior)”.

A razén de ello, mediante el Memorando Mdltiple N° 00014-2025-DGPC-VYMPCIC/MC, de 6
de febrero de 2025 (Apéndice N° 55), la DGPC remiti6 a la DDC Cusco y a la OGETIC el
Informe

N 000087-2025-DSPM-DGPC-VMPCIC/MC, de 5 de febrero de 2025 (Apéndice N° 54)
precisando lo siguiente:

“(...) sus despachos procedan a cumplir lo siguiente:

1. En el Informe N° 000057-2025-UDPANM/MC, Ia jefatura de I Unidad Desconcentrada del
Parque Arqueologico Nacional de Machupicchu detalla aspectos que requieren ser
actualizados en la plataforma {...); por o que corresponde que OGETIC evalle los aspectos
con los siguientes numeros (...) detallados en el item Il del informe de la referencia (...)."

En atencion a dicho requerimiento, el sefor Willy David Yucra Limahuay, director de la ODT,
mediante el Informe N° 000069-2025-0ODT-OGETIC-SG/MC, de 25 de febrero de 2025
(Apéndice N° 56), comunico al sefior Elmer Néstor Utrilla Vilca, director de la OGETIC, Ia
atencion a las actualizaciones en el sistema de reserva y pago para el ingreso a la Llagta de
Machupicchu, sefialande, entre ofros aspectos, lo siguiente:

‘(...) Evidencias de cumpiimiento en ia plataforma:
En el holeto de Camino Inka, se ha indicado e! texto que sedalz el TUSNE sobre el

recorrido que sigue cada ruta. Dichas acivalizaciones, se efectuaron el 10 de febrero de
2025; por tanto, los resultados son los siguientes:

ANTES:

M

$8380869883 ¥

LEes

——

-ig. 2. Boleto de ingreso a la ruta 5 de camine inka. Eliminar todo el recuadro rojo.
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AHORA:

v"  Eltexto que se indica para la Ruta 1 segin el TUSNE es:

Ruta 1: Piskakucho (km 82) - Kusichaka - Flayﬂahmba—hﬁpmlm-m 1-8: Ruta tarraza superior
(inclulda en of Circuito 1 o Panoramico)®
) Tarifa General

Evidencia del texto en el boleto para la Ruta 1:

553 . TuBoleto. 2 [ RECIBO DE CAJA |
culturape g SERIE ; ING2-000013430

| BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET o
-

J
-,

Qe

Ruddo Camino Inka - Ruta 1: Piscacucho (km 82) - Kusichaka -
6:00 AM - 2:00 PM Wayllabamba - Intipunku — Ruta 1-B: Ruta terraza superior
(incluida en ol Circuito 1 o Pancramico)”

@ VeSS Caminoinka

e T T e T

DixCrarrvanta F Rarom Social / Rt

[ % 3[06]2025 RUC 20290790582 MACHUPICCHU EXCLUSIVE TOURSE IR L

[ J
Punto de ontrodal - 3

{ Pcacucho tkm 82)

|

| 130625555E6348

v’ Eltexto que se indica para I Ruta 2 segin el TUSNE es:

2: Qoriway {m 88) - Way Ba - Winaywayna - Intipunku — Ruta 1-8: Ruta lorraza superior
{incluida on ol Circuito 1 o Panoramico)®
) Tarita General

Eifidencia del texto en el boleto para la Ruta 2:

- R
cultura.pe &g

lao:.srons INGRESO/ ENTRANCE TICKET

RECIBO DE CAJA
SERIE : IND2-D00C 13429
RUC : 20490345397

‘ @. : Enm noreso A/ o

[ Red de Camine Inka - Ruta 2: Qoriwayrachina (km 88) -

‘ £:00 AM - 2:00 PM Wayllabamba - WiAaywayna - Intipunku — Ruta 1-B: Ruta terraza
superior (inclulda en ¢l Circulto 1 o Panordmico)*

T T S

Cocumantol Razom oo -
RUC - 2048078558+ MACHUPICCHU EXCLUSIVE TOURSEIRL

I =

130625511F48F8

| ==

¥"  Eltexto que se indica para la Ruta 3 segin el TUSNE es:

Ruta 3: Salkantay - Pam| a - Way 1ba - Wihaywayna = Intipunku -Ruta 1-B:
Ruta terraza superior (inclulda nnﬂclrcuho1 nPlnorlmlm)

oL Tor o L

Evidencia del texto en el boleto para la Ruta 3:

cultura.pe g SERIE : INO2-00JC00233

BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET RUG: 2090343507

@hvvwi:m-u S - i
Red de Camino Inka - Ruta 3: Salkantay - Pampaghawana -

6:00 AM - 2:00 PM Pawkarkancha - Wayllabamba - Winaywayna - Intipunku - Ruta
1-8: Ruta terraza superlor (inclulda en el Circuito 10

Panoramico)* )
el S T T e T P e — S e TS
29/03/2025 [Ru\: . 2349079&5&: mm;l'ccﬂu EXCLUSIVE TOURSEIRL ]
‘ Purto 0 eatrads R
Iﬂlllllllllﬁlﬂﬂlllllllﬂlﬂll TEMEIH (===
2303Z58B0BAB90C
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¥ Eltexto que se indica para la Ruta 5 seguin el TUSNE es:
Ruta 5: Chachabamba (km 104) - Winaywayna - Intipuniku - Ruta 1-8: Ruta torraza suponor (incluida en ol
Circuito 1 o Panoramico)”
) Tarifa General

Evidencia dei texto en el boleto para la Ruta 5:

o, [ P TuBoleto. @, RECIBO DE CAJA
y cultura.pe wy! SERIE : PNO2-000000237
BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET sl

@wam =i
3 i Red de Camino Inka - Ruta 5: Chachabamba (km 104) -
G:00.A -2:00 Pt WiRaywayna - Intipunku - Ruta 1-B: Ruta terraza suporior
(incluida en el Circuito 1 o Panoramica)”
@ VEGOONS  aie e A i e i A g M g S et e o ASPreg o s 7|
Dacunento ! Raron Socsl | n Y
29/03/2025 [Ruc -20400799584  MACHUPICCHU EXCLUSIVE TOURSEIRL |

HHITRR R [’@"&m

Nz
290325AA3E0159 |

/|

De lo expuesto, se concluye que los informes técnicos emitidos por la Unidad
Desconcentrada del PANM vy la DDC Cusco evidenciaron una inconsistencia en los boletos
de ingreso a la Red de Caminos Inka generados por la Plataforma TuBoleto.cultura.pe. Esta
inconsistencia se plasmo con la presencia de un recuadro de reingreso que habilitaba
erroneamente el ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada de la Llagta de Machupicchu como
parte de la Red de Caminos Inka sin ningin costo adicional, 2 pesar de que esta no forma
parte de los circuitos autorizados de la Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario
diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00 lo cual contraviene lo establecido en el Tarifario Unico
de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2025.

Ante esta situacion, la OGETIC, el 10 de febrero de 2025 implements la eliminacion definitiva
del recuadro que habilitaba el ingreso indebido a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada y se actualizaron
los textos de las rutas conforme a lo establecido en el TUSNE 2025. En consecuencia, los
boletos vendidos a partir del 11 de febrero de 2025 ya no contemplaban el ingreso a la Ruta
3-B: Ruta Disefiada.

Lo hechos expuestos permitieron que, durante el periodo comprendido entre el 3 de agosto
de 2024 hasta el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta
Disenada, sin efectuar ningln pago adicional, lo que habria ocasionado un perjuicio
economico ascendente a S/ 3 055 757,00, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N°05
Perjuicio econdémico correspondiente al periodo comprendido entre el 3 de agosto de 2024
al 10 de febrero de 2025

Tarifa de la Ruta : Monto dejado de
Categoria SSIB (S'?{:It;:ﬁ) pelg’ibir

Estudiante pregrado 77,00 37 2849,00
General 152,00 19732 2999 264,00
Menor de edad (3 - 17 afios) 70,00 762 53 340,00
Personas de 60 afcs a mas 76,00 4 304,00

Total 20535 3 055 757,00

Fuente: Informe Técnico N° 001-2025-OCI-MC-ECJ, de 14 de noviembre ce 2025 (Apéndice N° 27)

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE
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B. Restablecimiento de la habilitacién de ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada en los
boletos de la Red de Caminos Inka tantc para los boletos vendidos como para aquellos
que serian comercializados posteriormente habria ocasionado perjuicio por S/ 613
523,00

Mediante el Informe N® 000148-2025-UDPANM/MC, de 25 de febrero de 2025 (Apéndice
N° 57), el jefe del PANM comunicd al director de la DDC Cusco aspectos relacionados con
la problematica generada a raiz del cambio en los boletos de ingreso a la Red de Caminos
Inka. Dichos cambios se refieren a la eliminacion definitiva del recuadro que habilitaba el
ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada de la Llagta de Machupicchu, asi como a la
actualizacion de los textos descriptivos de las rutas, en concordancia con lo dispuesto en el
Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2025.

En el mencionado documento, el jefe del PANM informd que, mediante carta sin nimero
registrada con el Expediente N° 2025-0023076, las asociaciones AATC (Asociacién de
Agencias de Turismo del Cusco), APTAE (Asociacion Peruana de Turismo de Aventura,
Ecoturismo y Turismo Especializado) y ASOORCIC (Asociacion de Operadores Oficiales de
la Red de Caminos Inka) habian solicitado una solucién frente a los inconvenientes
suscitados como consecuencia de las modificaciones implementadas en los boletcs de
ingreso a la Red de Caminos Inka.

Asimismao, el jefe del PANM precisd que, en cumplimiento de lo establecido por el TUSNE
2025, su despacho requiri6 ala OGETIC la ejecucion de las actuzlizaciones correspondientes
en la Plataforma TuBoleto.cultura.pe, teniendo en cuenta que el MC ya habia efectuado la
venta de boletos que incluian el ingreso a lz Ruta 3-B: Ruta Disefiada, por lo que recomendo
que la problematica identificada sea analizada por la Oficina General de Asesoria Juridica
(OGAJ) del MC, sugiriendo ademés salicitar la opinién técnica del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), con
el propésito de determinar el procedimiento que correspanda encauzar. Requerimiento que
fue reiterado mediante el Informe N® 000171-2025-UDPANM/MC, de 4 de marzo de 2025
(Apéndice N° 58).

Ese mismo dia, la OGAJ del MC emifi6 el Informe N° 000281-2025-0GAJ-SG/MC de 4 de
marzo de 2025 (Apéndice N° 59), en el cual exprest opinion legal sefialando, entre otros
aspectos, lo siguiente:

“(...) 3.2.2 (...) el boleto debe respetar las condiciones ofrecidas al momento de la compra.
(-..). Portanto, al haber adquirido los boletos con el ingreso a Iz Ruta 3B - Realeza Disefiada,
esta condicion debe respetarse, en cumplimiento de! marco normativo vigente.

3.2.3 En consecuencia, el PANM debe garantizar ef ingreso a fa Llagta Machupicchu conforme
a las condiciones pactadas al momento de Iz adquisicion del boleto {...)

Asimismo, concluyo que:
“4.1. El Ministerio de Cultura debe garantizar el respelo de los derechos de los consumidores,

respetando las condiciones inicialmente pactadas en los boletos vendidos para el ingreso a
la Llagta Machupicchu. (...)". Negrita y subrayado nuestro.

En ese contexto, mediante el Informe N° 000087-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 4 de marzo de
2025" (Apéndice N° 60) el director de la DDC Cusco dirigié un informe al Despacho

© Tramitado mediante el Proveido N° 002484-2025-VMPCICIMC, de 4 de marzo de 2025 {Apéndice N° 61), y derivado 2 la SG del MC para su
atencion. Posteriormente, el 5 de marzo de 2025, la SG remitio el expediente a la OGETIC mediante €l Proveido N° 004432-2025-SGMC
(Apéndice N° 62), a fin de que dicha oficina realice la evaluacicn y adopte las acciones correspondientes. Ese mismo dia, la OGETIC, 2 través del
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Viceministerial de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales, solicitando que se disponga a
la OGETIC adoptar las medidas necesarias para que:

“(...) en el marco del respefo de los derechos de los consumidores, se respete y se mantengan
las condiciones inicialmente pactadas en los boletos vendidos para el ingreso a la Llagta de
Machupicchu.”

Al dia siguiente, mediante Informe N° 000098-2025-DE-DDC-CUS/MC, de & de marzo de
2025 (Apéndice N° 64) el sefior Jorge Luis Moya Cohaguila, director de la DDC Cusco
remiti6 al Despacho Viceministerial de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales una
aclaracion al Informe N° 000097-2025-DE-DDC-CUS/MC (Apéndice N° 60). En dicho
documento, precisé siguiente:

“(...) En este caso, para no generar mayor confusién sobre o indicado, se especifica y aclara
que es necesario retrotraer al formato anterior y mantener las condiciones inicialmente
pactadas al momento de la compra de los bolefos vendidos para el ingreso a ia Red de
Caminos Inka que incluyan el ingreso a Ja Llagta de Machupicchu a su Ruta 3-B — Ruta
Disefiada (Reingreso), para la toaiidad de boletos reservados y vendidos para el presente
afio (...)". Subrayado y negrita nuestra.

En ese contexto, mediante Memorando N 000579-2025-OCI/MC, de 19 de septiembre de
2025 (Apéndice N° 67), el OCI del MC solicitd informacion sobre el restablecimiento de la
Ruta 3-B en los boletos de la Red de Caminos Inka. En respuesta, la OGETIC remitié el
Memorando

N* 000800-2025-OGETIC-SG/MC, de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N® 68), adjuntando
el Informe N°® 000595-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de la misma fecha (Apéndice N° 69),
mediante el cual informé lo siguiente:

...) 2. Dicha accibn se efectué el G5 de marzo de 2025 en la plataforma TuBoleto.cultura.pe,
como respuesta a los Informes N° 000097 DE-DDC-CUS/MC y 000098-2025-DE-DDC-
CUS/MC, que instruian mantener las condiciones pactadas con los visitantes. {...). Subrayado
nuestro.

Con relacion al equipo que participé en el despliegue de produccion de la Ruta 3-B: Ruta
Disefnada en los boletos de la Red de Caminos Inka, sefiald lo siguiente:

“(...) - Participantes:
o Quién desarrollé: Lenin Moreno Vega - Locador,

o Quién efectud las pruebas QA/UAT: Charly Eladio Guitton Arteaga - CAS

o Quién aprobé: Gustavo Cruz Nafiez (Jefe de la ODT y Director dg Ia OIT)

o Despliegue en Produccion: Andrew S. Mostacero Cabanillas - Locador

o Conformidad usuaria: Jorge Luis Moya Cohaguila - Director Ejecuiivo DDC Cusco.

()

Sobre el particular, el sefior Lenin Moreno Vega, locador desarrollador de la ODT, mediante
la Carta N° 000001-2025-LEMV, de 28 de septiembre de 2025 (Apéndice N° 70), informo

Proveido N° 000595-2025-OGETIC-SG/MC (Apéndice N° 63), derivo el requerimiento al safior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez, director de la ODT,
para su evaluacion y atencion respectiva.

4 Este documento fue cursado mediante el Proveido N® 002504-2025-VMPCIC/MC, de 5 de marzo de 2025 (Apéndice N° 65), a la SG del MC
para su respectivo tramite.

Posteriormente, mediante el Proveido N° 000605-2025-SG/MC de 5 de marzo de 2025 (Apéndice N° 66), la OGETIC derivé nuevamente el
requerimiento al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez, diractor de la ODT, para su evaluacion y atencion comespondiente.
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que el mantenimiento efectuado a la Plataforma TuBoleto.cultura.pe, comespondia a un
mantenimiento puntual. En el numeral 3 de la citada carta, sefiald que:

“(...) Este tipo de mantenimiento, al tratarse de una restauracion de una funcionafidad existente
sin alteraciones en la lbaica ramable. sigue un flujo abreviado. La trazabilidad y soporte
de esta actividad se encuentra en los siguientes documentos:

e Ticket de atencion N° 152295 (...)

e Correos de solicitud de pase al ambiente de QA.

e Correo de conformidad del area usuaria (DDC Cusco).

e Correo de confirmacion del despliegue por parte del equipo de O[T.”

Al respecto, mediante Oficio N° 048-2025-OCI-MC/SCE.1, de 10 de noviembre de 2025
(Apéndice N° 71), la Comision de Servicio de Control Especifico solicitd a la OGETIC, entre
otros, la trazabilidad del ticket de atencion N® 152295, desde su creacion hasta su cierre. En

(= atencion a lo solicitado, mediante Informe N° 000708-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 12 de
25 noviembre de 2025 (Apéndice N° 72), la sefiora Briseida Barbarita Villar Urdanivia, directora
de la ODT informé lo siguiente:

“(...) el citado TK de atencion, hace referencia a dos (02) requerimientos distintos que fueron
consolidados en un dnico TK de despliegue a produccion:
- Requerimiento 1: Reportes para usuarios de Semamp y Kuelap

= - Requerimiento 2: Reversion de Camino Inka

Sobre la informacion requerida, considerando que los lickets de atencion, se encuentran
alojados en el Sistema de Mesa de Ayuda (GLPI), administrado por la Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones (OIT), se solicito a la coordinacion de Soporte Tecnico el reporte de
trazabilidad requerida, obteniéndose lo siguiente:

= 04-03-2025 10:42 Solicitante

> (4-03-2025 10:46 Lenin Moreno Vega / imagen cargada

> (06-03-2025 12:25 Lenin Moreno Vega / “Desplegado en praduccion (...)"

Asimismo, respecto del contenido del ticket de atencion N® 152295 - en lo referido al area
usuaria, el usuario que reporta la descripcidn detallada del requerimiento, entre otros datos,
la sefiora Briseida Barbarita Villar Urdanivia, directora de la ODT preciso lo siguiente:

1)

Area Usuaria solicitante: No disponibie en la imagen del TK.

Usuario que report6 el requerimiento: Vier dato “Por” en la imagen de! TK.
Descripcion detaliada del requerimiento: Ver dato ‘Descripcion” en la imagen
del TK.

Fecha y hora del registro: No disponible en la imagen del TK; sin embargo, se
recomienda considerar primera trazabilidad que se muestra en la imagen de la
respuesta de! punio anterior.

Responsable asignado: Ver daio “Asignadc a” en la imagen del TK.

Acciones realizadas: No disponible en Iz imagen del TK; sin embargo, se
recomienda considerar la informacicn de la trazabilidad que se muestra en la
imagen de la respuesta del punto anterior.

»  Fecha/hora de cierre: \ler dato “Fecha de resolucion” en la imagen del TK.

Y VVY

Y v

Ademas, adjunto las imagenes correspondientes, de las cuales se advierte lo siguiente:

o El ticket de atencion N° 152285 fue creado por el sefior Lenin Moreno Vega, locador
desarrollador de la ODT, con la denominacion “Incidente TuBoleto — Actualizacion de
reportes para usuarios coordinador y SERNANP’, conforme de aprecia a continuacion:
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Imagen N°04
Ticket de atencion N°® 152285

s nleebs sl e 5 et et e
rtinaser y wewamp [ IHIN) (Wembrty. o (xbe

Amm g s e e g e p—

-

Fuente: Informe N° 000708-2025-CDT-OGETIC-SGIMC, de 12 de noviembre de 2025 {Apéndice N° 72).

o Elticketde atencion N° 152295 registra como fecha de resolucion el 6 de marzo de 2025
(12:25), no cuenta con aprobacién y fue solicitado por la seiora Briseida Barbarita Villar
Urdanivia, personal de la ODT en ese entonces, conforme de aprecia a continuacion:

Imagen N°05
% = =4
Ticket de atencion N° 152295
s Incidente - TuBoleto - Actualizacion de reportes para usuarios i
i coordinador y sernamp - ID 152295 (Ministerio de Cultura)
Incidente - 10: 152295 (Ministerio de Cultura)
vencimiento o b oo
Por Mirens Vpga Lewr . & mo::f{‘:m 76-03-2225 12175 par Marens Vege Lesin
Feche de PR -
oclgy  teermmsRs = ]
Tipo™ ingdenie » Cetegoria™ 2hn de vsdartes Je e el G unies. ¢+ @
Fuente de 2 3
Estado solidtud e
Urgencia Mot [ Apravacion
Impacto Meda = Lugar® ede Cortry » Psa S « G
o Associated
ad _— elements &
Actor  Solicitante + Observador « Asignado s+
=& ‘illar Urdasa Braeda Barbarts 3 & Yatrs Lmatudy W ity Dwvd D # & Morere Vogalenn (D 2
"4 =3 Oticina de Desareolls Tecnalogico
g Ofiina de Desarralla Tecnologico - 0

Fuente: Informe N 000708-2025-OCT-OGETIC-SG/MC, de 12 de noviembre de 2025 (Apéndice N° 69).

o Elcitado ticket consigna una breve descripcion de las acciones efectuadas, en la cual se
sefiala: “Se ha actualizado los reportes para usuarios coordinador y SERNANP; se
agregaron nuevos filfros y se agregaron nuevas columnas de informacion (...)", conforme
de aprecia a continuacion:
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Imagen N°06
Ticket de atencion N° 152295
Titulo* [ ToSoiets - ACIEIITIOEa S TESANES DIrd USUANSS COCrEMmIStr ¥ Sermarm l
B 7 U % Teewso - Pamafo - EEIEE=E 2 oevw w20
AvBPe | L & F o=

Sa ha 32uaisads 54 reSeIeS 5373 GILANSS COSTEINaEne ¥ SITRATIS. 38 ATWeS mueves Fitres § o ICTESS Muewas
ool Sw fenmarda

1o carigs e3tan mas Setalndos or la cartils de paze:

Reporte detallado de visitantes

Lugar Rutac [ Tt b

E=E=

Descripeién =2

“Fuente: Informe N° 000708-2025-0D1-OGETIG-SGIVC, de 12 de noviembre de 2025 (Apendice N° 72).

En concordancia con las imagenes precedentes, se advierte que el ticket de atencion
N° 152295 fue creado por el sefior Lenin Moreno Vega, locador desamallador de 1a ODT, el
4 de marzo de 2025, con la denominacion “Incidente TuBoleto — Actualizacion de reportes
para usuarios coordinador y SERNANP?, a solicitud de |a sefiora Briseida Barbarita Villar
Urdanivia, personal de la ODT. A través de dicho ticket, se actualizaron los reportes para
usuarios coordinador y SERNANP, agregéndose nuevos filiros y columnas de informacion.

EX
%
e,

A3
i Q;O
2015
¥
b
N

I ESNUNG AN En ese contexto, del analisis del ticket de atencion N° 152295 se advierte que el sefior Lenin

K23 B"% Sh Moreno Vega solo hace referencia a la actualizacion de reportes para los usuarios

o, N - coordinador y SERNANP, sin efectuar mencin alguna respecto a la reversion de los boletos
- de la Red de Camino Inka.

Asimismo, la actual directora de la ODT, en el Informe N° 000708-2025-0DT-OGETIC-
SG/MC, de fecha 12 de noviembre de 2025 (Apéndice N° 72), precisa lo siguiente:

“(...) Sobre dicha trazabilidad, se verifica que en la creacion del TK, se verifica una imagen
cargada del "Requerimiento 1: Reportes para usuarios de Seramp y Kuelap” coordinado
por la suscrita en su apertunidad, no encontrandose referencias del ‘Requerimiento 2:
Reversion de Camino inka" que no era cocrdinado por la suscrita. (...)

De otro lado, es preciso indicar que de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
MP-OGETIC-ODT-02, denominade “Mantenimiento de Sistemas de Informacion”, la
viabilidad de solicitud de mantenimiento de todo sistema informatico debe ser solicitado por
el analista y aprobado por el director de la ODT & través del Sistema de Mesa de Ayuda.

No obstante, de la revision efectuada al ticket de atencion N°® 152295, la Comision de Servicio
de Control Especifico no ha identificado registro alguno que evidencie la solicitud de
aprobacién ni la aprobacion correspondiente por parte del sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez,
quien se desempefiaba como director de la ODT en ese periodo
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Con relacion al documento de pase a produccion, el citado procedimiento establece que este
debe ser elaborado por el analista y registrade en el Sistema de Mesa de Ayuda, dicho
documento no ha sido ubicado en el Sistema de Mesa de Ayuda; sin embargo, mediante el
Informe N° 000595-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N° 68)
y la Carta N* 000001-2025-LEMV, de 28 de septiembre de 2025 (Apéndice N° 70), la ODT y
el sefior Lenin Moreno Vega, locador desarrollador de la ODT, remitieron los siguientes
documentos:

e Documento de Pase - Actualizacién de reportes para usuarios Sernamp, Kuelap y
revision de Camino Inca

El documento de pase (Apéndice N° 73) fue elaborado el 4 de marzo de 2025 por el
sefior Lenin Moreno y aprobado segun el propio documento por el jefe de la ODT, sin
embargo, no se encuentra formalmente aprobado, firmado ni registrado en el Sistema
de Mesa de Ayuda.

Cabe sefalar que, mediante Oficio N°049-2025-OCI/SCE.1, de 10 de noviembre de
2025 (Apéndice N° 74), la Comision de Control Especifico solicit¢ a la ODT remitir el
documento de pase aprobado formalmente por el area competente. En atencidn a lo
solicitado, mediante el Informe. N°000710-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 13 de
noviembre de 2025 (Apéndice N° 75), la ODT informo que: “(...)se realizo Iz consuliz
respectiva al Sr. Lenin Moreno Vega, personal contratado bajo la modalidad de locacion de
servicios “Desarrollador backend senior para el desarrolio del backend del fluyjc de reserva y
recaudacion para centros culfurales’, obteniéndose como respuesta que Iz referencia que tiene
s un correo electrénico en donde solicita el pase a produccion, adjuntando con copia al Director
de la ODT y OIT, Sr. Gustado Cruz Nafiez, en funciones en diche periodo (...)"

= Cartilla de Pase del Sistema de Boletos

De la revision al documento denominado “Cartillza de pase del sistema de boletes”
(Apéndice N° 76), [a Comision de Control Especifico verifico que dicha cartillz describe
el procedimiento ejecutado, precisando que se repusc la version anterior del boleto
correspondiente a la Red de Caminos Inka; es decir se restablecio el ingreso a la Ruta
3-B: Ruta Disefiada (Reingreso). Lo sefialado, se puede apreciar en el extracto siguiente:

“(...) Se ha repuesto ia versién el reporte de camino inca a la version anterior (con el item de
reingreso)

FORMATO ACTUAL

oEEmEn neeleing (I
cultura.pe wig? SERIE : NC2-OCOTORLEE

BOLETO DE INGRESO ! SNTRANGE TICKET Ruc = 20550385397

®Inglm Entrance i o e ed

Red de Camino Inka - Ruta 1: Piscacucho (km 82) -
Kusichaka - Wayllabamba - Intipunku*® — Ruta 1-B:
: Ruta terraza superior

IIII ﬂllllhllllllllﬂllllllllllll [ ]

6:00 AM - 2:00 PM

' S Camins Inks
21/03/2025

‘unumnnmnmmmmm&nnn‘

210325BDE77DD1
[ -..? :.... [ r'u [ —
UsA F 14 Menor de edad (3 - 17 afios) 210325BDE77DD1 l
. | e
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FORMATO NUEVO

c; PR|EUENN TuBoleto. & RECIBO DE CAJA
E cul:ura.ped SERIE . INC2-000300353
BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET RUC : 20490345357 )
Ingreis ! Prtranae - Cowins }'Wrrmm - ~

-
® 6:00 AM - 2:00 PM Red de Camino Inka - Ruta 3: Salkantay - Pampaqhawana -
- Pawkarkancha - Wayllabamba - Winaywayna - Intipunku - Ruta 1=«

[ = )| B: Ruta terraza superior (incluida en el Circuito 1 0 Panoramico)*
@ rovihcid Caming Inks
""“"‘_‘""”'"“'"""""'"'""‘""""“"'""’{'u:m'_""
26/03/2025 Rutz 3.B Realaza disefiada :
- ™ H SI
YaEic pats Mazk \_
@ o Decumento ” . T Razon Socal! . =23
30/03/2025 RUC - 20880790584 MACHUPICCHU EXCLUSIV WURSEIRL
“

L.

1

il
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|

=

260325D212B0CE )
[Fn See  Etes  Twta Codge de rera h
ER]T F 1-.: Meaar de adad (R 17 afdas) PRORPANZ1ZRACFE

Sin perjuicio de lo sefalado, es preciso indicar que el documento denominado “Cartilla de
pase del sistema de boletos” no cuenta con fecha de elaboracion, aprebacién ni firmas, y
no esta registrada ni aprebada formalmente en el Sistema de Mesa de Ayuda.

Asimismo, es preciso sefialar que en la Carta N® 000001-2025-LEMV, de 28 de
septiembre de 2025 (Apéndice N° 70), el sefior Lenin Moreno Vega, locador
desarrollador de la ODT, informé que: (...) La intervencién consistié en una restauracion
completa del formato del bolefc a su version anferior (que contenga la informacicn de
‘Reingresa”). El objetivo del despliegue fue aplicar esta modificacién a todos los boletos. tanto

los vendidos antes del cambio como los posteriores, para cumplir con lo dispuestc en ef
INFORME N*° 000098-2025-DE-DDC-CUS/MC (...). Subrayado y negrita nuestra.

El pase produccion de las modificaciones efectuadas a la Plataforma TuBoleto.cultura.pe,
se efectud de acuerdo al detalle siguiente:

5 gﬁ-r.“"f-

— El 4 de marzo de 2025, a las 11:03:47, el sefior Lenin Moreno Vega, locador
desarrollador de la ODT, remitié un correo electrénico al locador responsable de
calidad (QA), con copia al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nanez, director de la ODT,
solicitando el pase a QA del ticket N® 152295. Lo sefialado se aprecia en la imagen
siguiente:

Imagen N°07
Correo de 4 de marzo de 2025: Solicitud de pase a QA

De: 5ervitio Teroerc - 561
Emviada: marta:, 4 de marss da 2025 1103:47 |

Para: Servicio Tercero - 739, Servicio Tercero - 293%

Ce: Servicio Tercaero = 700, GWDG_PJ'—ﬁ_OiT;[Gu::M Adalio Cruz Manez I

Asunto: TuBo'eto - Actuahizacon de reportes para usuarids coordirader ¥ senamp - Ticke: N™

152288

Buenos dias,

Se solicita el pase a QA de los siguientes servicios, en relacion &l Ticket N™ 152295

Senncio frontenc (1.0.712
Servicio reporta< (1 1.91)

Servicio conirel ngress (1.0 134)

Fuente: Informe N°000595-2025-0DT-OGETIC-SG/MC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°66).
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— El 5 de marzo de 2025, a las 06:38, el sefior Lenin Moreno Vega, locador
desarrollador de la ODT comunico al sefior Jorge Luis Moya Cohaguila, director de
la DDC Cusco, con copia al sefior Elmer Néstor Utrilla Vilca, director de la OGETIC
y al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez, director de la ODT, que se habia atendido la
solicitud formulada en el Informe N° 000087-2025-DE-DDC-CUS/MC (Apéndice N°
60) y solicitd la conformidad de los formatos de los boletos y la autorizacion para
proceder con el pase a preduccidn. Lo sefialado se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°08
Correo de 5 de marzo de 2025: Solicitud de conformidad

Foulrente. dever conforme o moes el del Uil eneT s mumplmirts Ol ucedimien MROGTT 0002 Yartenirtens Ce shinma Selniomailn, aoledi oo Reciuinde Teoreas
Gemorwl N O0TLIFIE0- S5 ve tega e 75 AIIT0A00N Sala SO0 IO 4 R 3 TICSION

Fuente: Informe N°000585-2025-00T-OGETIC-SGMC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°63).

Es pertinente sefialar, que mediante el Informe N° 000097-2025-DE-DDC-CUS/MC
(Apéndice N° 57), el director de la DDC Cusco solicitd, efectuar las acciones que
correspondan a fin de respetar y mantener las condiciones inicialmente pactadas en
los boletos vendidos, lo que comprendia el restablecimiento del ingreso a la Ruta 3-
B: Ruta Disenada en los boletos de la Red de Caminos Inka.

— Enatencion a lo solicitado, mediante correo electronico de 5 de marzo de 2025, alas
07.32, el senor Jorge Luis Moya Cohaguila, director de la DDC Cusco comunicd al -
sefior Lenin Mereno Vega, locador desarrollador de la ODT con cepia al sefior Elmer
Néstor Utrilla Vilca, director de la OGETIC lo siguiente: (...) Se da conformidad
feniendo presente el INFORME-000281-0GAJ-SG-MC, gue seiala: “El Ministerio de Culfura
debe garantizar el respeto de los derechos de los consumidores, respetando las condiciones
inicialmente pactadas en los boletos vendidos (...), es decir se respele las condiciones
inicialmente pactadas al momento de la compra, solo de ios boletos vendidos (...).Lo
sefalado se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°09
Correo de 5 de marzo de 2025: Emision de conformidad

JEmviadi: meerains S o marm S A5 E 1 |
Asurto: RE* Atencicn 8l miveme Nee 097-2029-DE COC CUSMC ¢ PIFCRME (07251 2025-0GAT SG-ME.
BUENOSDIAS

Se g Contormuad 1EnIeNS0 DITSERTs B INFORME-D00181-2005-00ASG-AIC qun sefals T ALaerm oo (LD dube gOranianr & fespald e les Sorches oo I5T contursasres.
rospeiando i conoants Gl mnie pacladas e 108 boleloh vongkaos pars o e o g Usgly Machugecchy ® 25 deCr quese respete ks condugnes moames e pactados sl momenk
el Lo 50k de ko Boloids vorddos

Can eoncrvmeente 8o Despam Minstonsd de Sacratans Gansraldel Minstons 6e Culturs 8 Vicomrusirs S Patrrmones Cultual ¢ infustras j A%ss, Ofiona Genony 68 Assaria Junicea
Ase

Jarne Moya

COC Cusac

Fuente: Informe N°000585-2025-007-OGETIC-SGIMC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°68).

— Porotrolado, el 5 de marzo de 2025, 2 las 07:28:17, el locador arquitecta de sistemas
informd, mediante correo electronico, al sefior Lenin Moreno_ Vega, locador
desarrollador de la ODT, con copia al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez, jefe de la
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ODT vy otros locadores, que durante la validacion del pase a QA se detectaron
observaciones por parte del Jenkins respecto al servicio frontend. Lo senalado se

evidencia en la imagen siguiente:

Imagen N°10
Correo de 5 de marzo de 2025: Observaciones al pase QA

De: Senace Tercero - 283

Enviado: miércoies, S ce marzode 2025 7:28:17

Para: Servicio Tercero - 581 Servicio Tercero - 733

Ce: Servicie Tercero - 700; Grups_Pases_OIT, Gustavo Adalfe Cruz Nadier

Asunto: Re: TuBoleto - Actualizacion de reportes para usuarios coordinador y sernamg - Ticket N°
152295

Estimados, se ha validado el pase a ga, ¥ se han encontrado observaciones per parte del
Jenkins resgecto al servicio frontend:

kripefi1e2 25 0.175:3080/ job/peviionframendfjob/ser vicio-frontend/icb/ga/329/cnsole

Fuente: Informe N°000595-2025-0DT-OGETIC-SG/MC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°69).

— En ese contexio, mediante correo electronico de 5 de marzo de 2025, a las 08:36, el
sefior Jorge Luis Moya Cohaguila, director de la DDC Cusco solicitd al sefior Lenin
Moreno Vega, locador desamollador de la ODT con copiz al sefior Elmer Néstor
Utrilla Vilca, director de la OGETIC y al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez, director
de la ODT “(...) Suspender el pase a produccion de lo sclicitado”. Lo sefialado se aprecia
en la imagen siguiente:

Imagen N°11
Correo de 5 de marzo de 2025: Solicitud de suspension de pase a produccion

De: Jorge Luis. Moya Cohaguila <jmoyac@culturacusco.gob.pe>

Enviade: miércoles, 5 de marzo de 2025 8:36:07

Para: Servicio Tercera - 561; Elmer Nestor Utrilla Vilea; Gustavo Adalfo Cruz Nafez

Asunto: FWD: RE: Atencidn &l informe Nre. 097-2025-DE-DDC-CUS/MC e INFORME-D00281-2025-0GA!-SG-MC

En atencion a lo coordinade. se solicita suspander el pase a produccion de |e solicitado.

mx Fuente; Informe N°000595-2025-0DT-OGETIC-SG/MC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°69).

—  Seguidamente, ese mismo dia, a las 08:47 am, mediante correo electronico el sefior
Gustavo Adolio Cruz Nafiez, jefe de la ODT, puso de conocimiento del sefior Jhon

Roberth Zapata Ramos (jzapata@cultura.gob.pe), con copia, entre otros, al sefior
Elmer Néstor Utrilla Vilca (eutrilla@cultura.gob.pe), director de la OGETIC, la
suspension del pase a produccion. Lo sefialado se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°12
Correo de 5 de marzo de 2025: Informa suspensién de pase a produccion

Fram: Custave Adeife Crur Ranes < gacna@culturs.gob pe = mid.. mar. 0S5, 2026 03147 AM
Subj AV: AL vl na Nra. 0597-2025-DE-DOC-CUS/MC 0 INFORME-

QOCIET 2025 OCAI-SG-MC

To: Jhan Roberth Zapata Ramos < jrapatafoiturs gob.pe =

Ce Jary Espincza Salvatierra « jecpinozas@oultura.gob.pe = , Fabricie Valcnca

Gibaja < fvalenciaficultura gob po =, fmoyoc « [moyoe@culturacuses, cal.oe = . Elmer

Neator Utrilla Vilca « eutrillaouhtura.gob.pe =, Mariela Marina Perez Aliaga <

mpacer@Peultura gob pe », Jaime Sutiere: Rocac « jgutiermear@cultura.gob.oo =

Attachments:

LT
<IN

\‘\!ﬁ’

- 200! paf

& INFORME-CO0PR - 202600 AI-S3 paf

Buen dia, el motive de la prezonte o5 para hacer de conocimiento ta de suspensitn el pase a produccdn a solicitud
de la DOC Cuzco.
Sin otro particulas

Gustavo Adolfo Cruz Rofiez
Girector (e) de la OIT - OGETIC

Fuente: Correo electronico de 11 de noviembre de 2025.
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No obstante, pese a |a suspension del pase a produccién, el 5 de marzo de 2025, a
las 12:53:13, el sefior Lenin Moreno Vega, locader desarrollador de la ODT informé
al locador responsable del QA, con copia al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez y otros
locadores, sobre la ejecucion de un script adicional vinculado a una modificacion en
los boletos de ingreso a la Red de Caminos Inka conforme al Informe N° 000097-
2025-DE-DDC-CUS/MC (Apéndice N° 60). Lo sefialado se evidencia en la imagen
siguiente:

Imagen N°13
Correo de 5 de marzo de 2025: Ejecucion de nuevo scrip vinculado a la Red de

Caminos Inka

De: Servicn Tercern - 567

Emaadoc mecrcsie: Sdomarcode 2025 12:53.23

Para: Sarvicio Tores I33:50vCo ToCoro - 739

Co Servico Tercero -~ TO0;, Grupo_FPaws_CF. Guatawo Sdoifo Crur Nanes

Asunta: Re TuGcksTo - ACTUATACSIoN S reDSTTES DA LSLATCI COOTTINAGNS y teMary D - TilxeT K

152295

Buenas tardes,

En relac&n con el Tickst N 152295, se ha actuslizacc = versicn del sisuiente servoo:

= Servicio reportes: 1.1 .92 (actual zaco)
Esta actualizacion responde a una mod ficac én en ics boletes de ingresc a la Red de
Camincs Inka el Parque Arquecldgico Neaona! de Machupicchu, conforme al Informe N*
0S7-2025-DE-DDC-CUS/MC.
Asurmme, se incluype a2 = ecucion de un nuews script adicional
= 3. actualizar_nombre_bolelo.txt
Tambien se ha solvenlado el error gue mpedis = dewpl egue del Serv.do Frontend
La documentacion actuahzeda we entuentra disconible en la sigurents ruta
O:\ODT\IMPLEMENTACION\2025\P_2025_SI_Sisterna de Boletos
MC\PASES\QA\2025-03-04\Pase DO1

Fuente: Informe N°000585-2025-0DT-OGETIC-SG/MC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°69).

Es pertinente sefialar, que mediante el Informe N° 000087-2025-DE-DDC-CUS/MC
(Apéndice N° 60), el director de la DDC Cusco solicitd, efectuar las acciones que
correspondan a fin de respetar y mantener las condiciones inicialmente pactadas en
los boletos vendidos, lo que comprendia el restablecimiento del ingresc a la Ruta 3-
B: Ruta Disefizda en los boletos de la Red de Caminos Inka solo para los boletes
vendidos.

Ese mismo dia a la 01:16 pm, el locador responsable del QA informé al sefior Lenin
Moreno Vega, con copia al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nariez, director de la ODT
que, con autorizacion de la Direccidn de OIT y ODT, se desplegd la modificacion en
los entornos de QA y PROD. Le sefialado se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen N°14
Correo de 5 de marzo de 2025: Despliegue a produccién de restablecimiento de

habilitacién de ingreso a la ruta 3-B: Ruta Disefiada en los boletos Red de
Caminos Inka

Ret Tubeleto - Actualizecion de repories para uSUANQS cOONdinador y sermamp - Ticket N* 152295

Semited
5 e

| a
Exhenadas. con la suteeizacide do Ly Cireoign de OIT ¢ OE, 1 dospiegS lotalads a by oieendic 42 QA ¢ PROD, per Tour vaiitlen, /

Fuente: Informe N*000595-2025-0ODT-OGETIC-SGMC de 10 de octubre dz 2025 (Apéndice N°69).

El despliegue a produccién comprendié la puesta en operacion de las modificaciones
efectuadas, las cuales consistieron en restablecer la habilitacion de ingreso a la Ruta
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3-B: Ruta Disenadza en los boletos de la Red de Caminos Inka, sin costo adicional
para la totalidad de boletos vendidos con anterioridad, asi como para aquelles que
se emitirian en adelante.

Posteriormente, tras el despliegue en el entorno de produccion, el sefior Lenin
Moreno Vega, locador desamrollador de la ODT, mediante correo electronico de 5 de
marzo de 2025, a las 14:41 pm solicitd nuevamente al sefior Jorge Luis Moya
Cohaguila, director de la DDC Cusco otorgar conformidad a la atencion brindada a la
solicitud efectuada respecto al Informe N° 000097-2025-DE-DDC-CUS/MC
(Apéndice N° 60). Lo senalado se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°15
Correo de 5 de marzo de 2025: Solicitud de nueva conformidad posterior al

despliegue en produccién

De: "Servicio Tercern - 561" <servicotS51 @ cultura.gob.pe>

Para: “Jorge Luis. Moya Cohaguila® <Jmoyac@culturacusco.gob.pe>, "Eimer Nestor Usrilia Vile™
<ernia@cultra.gob.pe>, "Gustavo Adolfo Cruz Nafez® <gacrur@cuitura gob.pe>, “Servicio Tercors -
700" <servicdo700Eaultura.gob.oe>

Enviado: midreoics, 5 de marzo de 2025 15:41

Asunto: Re: RE: Atencida al informe Nro. 057-2025-DE-DDCCUS/MC & INFORME-000281-2025-0GAS-
SG-MC

‘Buenss tardes Cstrado logs,

2n atencién 3 lo solicitado mediante o informe Nro. 0S7-2025-0E-DOC-CUS/MC y PROVEIDD N° 004432-2025-
SG/MC, se ha procecico a realar B atencidn correspondicentz a dicha solicituc. Por este mathe, se adjunta tanto
¢! formato actual del boleto como vl nueve formata del boiets parn su revisda y conformidac per corresponder.

Fina'mente, oo ser conforme of rueve disefio del boieto, en estricto cumpliriento del procecimiento MPOGENC-
ODT-02 Mantenimienta de sistemas de informacién, aprobade con Resolucid de Secretaria General N™ 000147
2020-SG/NC, se reguiene U aUtorizacidn pars proceder con e pase a producaidn.

Fuente: Informe N°000595-2025-ODT-OGETIC-SGMC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°69).

En atencion a lo solicitado, mediante correo electronico del mismo dia a las 14:48
pm, el sefior Jorge Luis Moya Cohaguila, director de la DDC Cusco comunicé al
sefior Lenin Morano Vega, locador desarrollador de la ODT con copia al sefior Elmer
Néstor Utrilla Vilca, director de la OGETIC y al sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez,
director de la ODT lo siguiente: ...) Se da conformidad, con conocimiento def Despacho
Ministerial, de Secretaria General (...) , del Viceministerio de Patrimonia Cultural e Indusirias
y Artes, Oficina de Asesoria Juridica (...). Lo sefialado se aprecia en laimagen siguiente:

Imagen N°16
Correo de 5 de marzo de 2025: Otorgamiento de conformidad posterior al

despliegue en produccion
From: Jorge Luis. Meya Cohagusla « jmoyasciiculturacusco.gob.pe > = mie., mar. 05, 2025 02:48 PM

Subject: RE: Atencidn al informe Neo. 097-2025-DE-ODC-CUS/ME e INFORME-
000281.2025-0GASSG-MT
To: Servicio Tercero - 557 < serviciotS81 Ecultura gob pe » , fualencias «

fralenca@cultura gob.pe >, 2apata « Fapata@ouitrs.gobpe >, jespinozes <
espinoraseuitura. gob.pe >, eutrilla < eutrilla@oulivra.gob.pe >

BUENOS DIAS

Se da conformidac, con conocimiento de! Daspacho Ministerial, de Secretana General des Ministerio de
Cuttura, de Viceministro de Pavimonio Cultura e Industrias y Artes, Oficina Geners! de Asescria Juridica.

Fuente: Informe N°000585-2025-0DT-OGETIC-SG/MC de 10 de octubre de 2025 (Apéndica N°69).

Finalmente, mediante correo emitido el 6 de marzo de 2025 a las 12:55 horas, el
sefior Lenin Moreno Vega, locador desarrollador de la ODT, informd 2l sefior Jorge
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Luis Moya Cohaguila, director de la DDC Cusco, y al sefior EImer Néstor Utrilla Vilca,
director de la OGETIC, lo siguiente:

“(...) En atencicn a lo solicitado mediante el Informe N° 000097-2025-DE-DDC-
CUS/MC y el Proveido N° 004432-2025-SG/MC, se informa gue el despliegue en el
entono de PRODUCCION se llevd a cabo con éxito el dia de ayer, miércoles 5 de
marzo de 2025, a las 13:06 horas.

Cabe sefalar que dicho despliegue fuvo como objetivo retrotraer al formato
anterior y mantener las condiciones inicialmente pactadas al momento de la
compra de los boletos vendidos para el ingreso a la Red de Caminos inka, que
incluyen el ingreso a2 la Liagta de Machupicchu, Ruta 3-B: Ruta Disefiada
(Reingreso).”

Lo sefialado se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N°17
Correo de 6 de marzo de 2025: Informa despliegue a produccion de

restablecimiento de habilitacion de ingreso a la ruta 3-B: Ruta Disenada en los
boletos Red de Caminos Inka
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Fuente: Informe N°000595-2025-0DT-OGETIC-SGMC de 10 de octubre de 2025 (Apéndice N°63).

Sobre el particular, el sefior Lenin Moreno Vega, locador desarrellador de la ODT,
mediante Carta N® 000001-2025-LEMV, de 28 de setiembre de 2025 (Apéndice N°
70) informa lo siguiente:

= Sobre la disposicion para el restablecimiento de |a Ruta 3-B: Rutz Disefiada en
los boletos de la Red de Caminos Inka

(...) La reincoparacion del ftem "Reingreso" a la Ruta 3-B se realizd en atencion
al INFORME
N° 000098-2025-DE-DDC-CUS/MC (...) y al INFORME N° 000097-2025-DF-
DDC-CUSMC {...), el cual fue atendido a fravés del PROVEIDO N° 004432-
2025-SG/MC (...). Dichos documenios instruyeron a la {...) (CGETIC) a
proceder con el cambio para garantizar los derechos de los consumidores,
respetande las condiciones pactadas al momento de ia compra de los bofetos.
La modificacidn consistio en revertir el formato de! boleto a una version anterior.

e Sobre su participacion en el restablecimiento de la Ruta 3-B: Ruta Disefiada en
los boletos de la Red de Caminos Inka

(...) Mi Iabor consistic en realizar la restauracion del formato del boleto desde
el control de versiones (GitLah), siguiendo las indicaciones directas de mis
superiores {...)
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o Sobre la supervision y validacion del restablecimiento de la Ruta 3-B: Ruta
Disefiada en los boletos de la Red de Caminos Inka

“(...) La labor fue supervisada directamente por el Ing. Gustavo Cruz Nafez,
director de la Oficina de Desarrallo Tecnolégico (ODT), y el ing. Elmer Utriila
Vilca, director general de la OGETIC. Ademas, el cambio fue validado por el
area usuaria, la Direccién Desconcentrada de Culture de Cusco, a través de!
Ing. Jorge Luis Moya Cohaguila, quien oforgd su conformidad mediante correo
electronico el 05 de marzo de 2025 (...)"

De lo expuesto, se evidencia que tanto el sefior Elmer Néstor Utrilla Vilca, director de la
OGETIC, como el sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafez, jefe de la ODT, tenian conocimiento de
que el despliegue a produccion relativo al restablecimiento de la habilitacion del ingreso a la
Ruta 3-B: Ruta Disefiada se habia efectuado el 5 de marzo de 2025, sin filtros ni criterios
que delimitaran su aplicacion. No obstante ello, el sefier Gustavo Adolfo Cruz Nafiez, Directer
de la ODT, emiti6 el Informe N® 000082-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 7 de marzo de 2025
(Apéndice N° 77), sefialando, entre otros aspectos, que: (...) encontrandose en proceso de
implementacion y validacion el requerimienta solicitado por la DDC Cusco y, segun lo coordinado via
telefénica con el Director de la Direccion Desconcentirada de Cultura Cusco y el Director de la Oficina
de Desarrollo Tecnologico, resulta necesario que la DDC Cusco precise qué condicion deberén tener
los boletos que no han sido vendidos en el afio 2025 e indicar desde qué fecha aplicaria dicha
condicion (...)". Dicha precisidn carece de veracidad, toda vez que, a la fecha de emision del
citado informe, el despliegue solicitado por la DDC Cusco ya se habia ejecutado para la
totalidad de boletos vendidos con anterioridad, asi como para aquellos que se emitirian en
adelante.

Sin perjuicio de ello, la DDC Cusco, en atencion a lo solicitado mediante el Informe
N°® 000111-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 12 de marzo de 2025 (Apéndice N° 78), la DDC
Cusco precisé que:

“(...) TERCERQ: (...) se especiiica y aclara que es necesario mantener las condiciones
inicialmente pactadas AL MOMENTO DE LA COMPRA SOLO DE LOS BOLETOS
VENDIDOS para el ingreso a la Red de Camino Inca que inciuyan el ingreso 2 la llagta de
Machupicchu a su Ruta 3-8 — Ruta Realeza Disefiada; conforme a lo sefialado en el informe
No. 000281-2025-0GAJ-SG/MC.

CUARTO: (...) Respecto a la venta de boletos que no han sido vendidos, deben tener las
caracteristicas conforme al TUSNE para el 2025, es decir Camine Inca Ruta 18 (Machupichu)
- Sin Reingreso.”

A pesar de ello, el restablecimiento de la Ruta 3-B: Ruta Disefada (Reingreso) en los boletos
de la Red de Caminos Inka fue implementada a la totalidad de boletos vendidos con
anterioridad, asi como para aquellos que se emitirian en adelante, sin filtros ni criterios que
delimitaran su aplicacién e incluso revirtié la correccion efectuada por la OGETIC el 10 de
febrero de 2025, mediante la cual se elimind el recuadro que habilitaba el ingreso a la
referida ruta. En consecuencia, la Plataforma TuBoleto.cultura.pe volvié a emitir boletos que
habilitan el ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin ninglin costo adicional, a pesar que ésta
cuenta tenia un costo tarifario diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00, conforme a lo
establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2025.

Lo expuesto fue corroborado por el OCI, que, utilizando los ingresos proporcionados por la
ODT a la Plataforma TuBoleto.cultura.pe, verificd las ventas registradas con posterioridad al
despliegue realizado el 5 de marzo de 2025. Como resultado, se constatd que los boletos
correspondientes a las rutas de la Red de Caminos Inka incluian nuevamente la opcion de
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ingreso a la Ruta 3-B: Rutz Disefiada, a pesar de que dicha condicion solo debia mantenerse
para los boletos vendidos con fecha anterior al 10 de febrero de 2025, fecha en la que la
OGETIC eliminé formalmente dicha opcién. Lo sefalado se aprecia en el bolete a la Red de
Caminos Inka que se muestra a continuacion, en el cual se aprecia que fue adquirido el 23
de marzo de 2025 e incluia el reingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin costo adicional.

Imagen N° 18
Boletos de Ia Red de Caminos que incluyen la opcion de ingreso
luego de su eliminacién
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Fuente: Plataforma TuBaleto.cultusz gob.pe

Estos hechos fueron documentados y comunicados al titular de la enfidad mediante el
Informe de Crientacion de Oficio N° 011-2025-OCIl/2765-S00, dz 29 de abril de 202515, con
la finalidad de alertar que los boletos de la Red de Caminos Inka incluian el ingreso a la Ruta
3-B: Ruta Disefiada sin ningan costo adicional, a pesar de que esta no forma parte de los
circuitos autorizados de la Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario diferenciado entre
S/70,00 y S/ 152,00,

En atencion a dicha comunicacion, la SG del MC, mediante el Informe N° 000016-2025-
OGETIC-SG/MC, de 16 de junio de 2025 (Apéndice N° 79), informé que la situacion adversa
comunicada fue atendida el 23 de mayo de 2025. Conforme al Informe N° 246-2025-0DT-
OGETIC-SG/MC de 23 de mayo de 2025 (Apéndice N° 80), la ODT procedié a eliminar del
formato de los boletos la impresion del reingreso a la Ruta 3-B de la Liagta de Machupicchu

definitivamente.
' https:/bu informes.contraloria.gob.pe/BuscadorC GR/Informes/Avanzado.himb#
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Lo hechos expuestos han permitido que, durante el periodo comprendido entre el 5 de marzo
de 2025 hasta el 23 de mayo de 2025, incluyendo aquellos emitidos entre el 11 de
febrero y el 4 de marzo de 2025, 4 144 turistas ingresen al Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
efectuar ninglin pago adicional, lo que habria ocasionado un perjuicio econémico por S/ 613
523,00, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N°08
Perjuicio econdmico correspondiente al periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2025
hasta el 23 de mayo de 2025
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Tarifa de la Ruta . Monto dejado de
. Cantidad i
Categoria 3-B : percibir
Iy (unidades) S/
Estudiante pregrado 77,00 5 385,00
General 152,00 3944 539 488,00
Menor de edad (3 - 17 &fios) 70,00 195 13 650,00
Total 4144 613 523,00

Fuente: Informe Técnico N° 001-2025-0CI-MC-ECJ, de 14 da noviembre de 2025 (Apéndice N° 27)

Cabe senalar que el restablecimiento generalizado del recuadro afectd también a los boletos
vendidos entre el 11 de febrero y el 4 de marze de 2025, los cuales, si bien fueron emitidos
sin la opcion visible de ingreso a la Ruta 3-B, adquirieron la condicidn de reingresc tras la
medificacion aplicada en marzo, permitiendo que dichos boletos también habilitaran el
ingreso a la referida ruta.

Determinacién del monto dejado de percibir por el MC respecto al ingreso habilitado a
la Ruta 3-B: Ruta Disefiada

La determinacion del monto dejado de percibir por el Ministerio de Cultura se efectud a partir
de la informacién contenida en las bases de datos de preduccién de la Plataforma
TuBoleto.cultura.pe, correspondiente al periodo comprendido entre el 3 de agosto de 2024
hasta el 23 de mayo de 2025.

El procedimiento de cuantificacion comprendi6 las siguientes etapas:

o Determinacion de la cantidad:

La determinacion de la cantidad de boletos efectivamente utilizados fue documentada
en el Informe Técnico N° 01-2025-CG/QCI-MINCUL-EVHC, de 17 de octubre de 2025
(Apéndice N° 81), elaborado por el experto en Ingenieria de Sistemas integrante de la
Comision de Control Especifico quien determind que 24 679 boletos cumplen con la
condicion de boletos emitidos y utilizados en el periodo antes sefalado, cantidad que
fue validad por la ODT mediante el Informe N° 000665-2025-0DT-OGETIC-SG/MC, de
la misma fecha (Apéndice N° 82).

o Clasificacion por tipo de tarifa:
Los boletos identificados fueron disgregados segln el tipo tarifario aplicado (general,
estudiante de pregrado, menor de edad y adultc mayor), conforme a los criterios
establecidos en el Anaxe N° 1 del Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE),
aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 000529-2023-MC, de 30 de diciembre de
2023 y Resolucion Ministerial N® 000451-2024-MC, de 27 de diciembre de 2024, segln
el siguiente detalle:

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE
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Cuadro N°07
Cantidad de boletos vendidos y empleados, periodo (3/08/2024 al 23/05/2025)
Categorias Ca.ntidad
(unidades)
Estudiante de pregrado 42
General 23676
Menor de edad (3 - 17 afos) 957
Persona adulta mayor (60 afios a méas) =
Total 24 679

e Fuente: Informe N® 000665-2025-ODT-OGETIC-SGMC, de 27 de octubrs de 2025 (Apéndice N° 81).

Asignacion del valor tarifario correspondiente:

Para cada tipo de tarifa, se aplicd el coste unitario definido Anexo N°® 1 del Tarifaric
Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 000529-2023-MC, de 30 de diciembre de 2023 y Resolucién Ministerial N° 000451-
2024-MC, de 27 de diciembre de 2024, segn el siguiente detalle

Cuadro N°08
Tarifa de acuerdo al TUSNE 2024 Y 2025
= Tarifa
Categorias s
Estudiante de pregrado 77,00
General 152,00
Menor de edad (3 - 17 afios) 70,00
Persona adulta mayor (60 afcs a mas) 76,00

Fuente: TUSNE 2024 y 2025.

Calculo del monto dejado de percibir:

Se multiplico la canfidad de boletos utilizados de cada categoria tarifaria por el costo
correspondiente a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada. La sumateria de dichos valores permitié
establecer el monto total dejado de percibir por el Ministerio de Cultura, ascendente
a S/ 3 669 280,00, de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N°09
Cantidad de boletos y monto que el MC dejo de percibir en el periodo de
Y
3/08/2024 al 2310512025
Tarifa de la Cantidad Monto dejado de
Categoria Ruta 3-B ; percibir
s/ (unidades) s/
Estudiante de pregrado 77,00 42 3234,00
General 152,00 23676 3598 752,00
Menor de edad (3 - 17 afios) 70,00 957 66 990,00
:?;séc;r)la adulta mayor (60 anos 76,00 4 304,00
Total 24 679 3 669 280,00

Fuente: Informe Técnico N° 01-2025-CG/IOCI-MINCUL-EVHC, de 17 de octubre de 2025 (Apéndice N° 81)

Cabe precisar que el perjuicio econdmico identificado por la Comision de Control Especifico
corresponde exclusivamente al periedo comprendido en el alcance del servicio de control,
esto es, del 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025. Ello se debe a que los bolefos
adquiridos para la Red de Caminos Inka pueden ser utilizados en fechas posteriores; como
consecuencia, el perjuicio total podria incrementarse en la medida en que dichos boletos
sean efectivamente utilizados con postericridad &l periodo evaluado.

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE
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Los hechos expuestos habrian transgredido lo establecido en la siguiente normativa:

» Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) para el ejercicio 2024,
aprobado con Resolucion Ministerial N® 529-2023-MC, de 30 de diciembre de 2023.

2,

Articulo 1.- Aprobar el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos brindados por el Ministerio de
Cultura para el Ejercicio Fiscal 2024, el cual contiene los valores def boletaje y requisitos de
ingreso a los Bienes Inmuebles Prehispanicas, Museos e Instituciones Museales a nivel
nacional, asi como otros servicios no exclusivos, segun se detzlla en los anexos que forman
parte integrante de |a presente resolucion,

Articulo 2.- Mientras dure la implementacion pregresiva de los nuevos circuitos de visita turistica
para Machupicchu, aprobados por la Resolucidn Ministerial N° 000528-2023-MC, se adquieren
boletos de ingreso para los circuitos vigentes conforme con el “Tarifario Unico de Servicios No
Exclusivos brindados por el Ministerio de Culfura para e! Ejercicic Fiscal 2023".

()

ANEXO 1
INGRESO A BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, MUSEOS E INSTITUCIONES
MUSEALES A CARGO DEL MINISTERIC DE CULTURA
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> Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) para el ejercicio 2025,

aprobado con Resolucién Ministerial N° 000451-2024-MC de 27 de diciembre de
2024

1)

Articulo 1.- Aprober el Tarifaric Unico de Servicios No Exclusivos brindades por el Ministerio de
Cultura, el cual contiene los valores del boletaje y requisitos de ingreso a los bienes inmugbles
prehispanicos, museos e instituciones museales a nivel nacional, asi como ofros servicios no
exclusivos, segun se defaila en los anexos que forman parte integrante de ia presente resolucion.

Articulo 2.- El presente Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos brindados por el Ministerio
de Cultura, entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2025.
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ANEXO 1
INGRESO A BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, MUSEOS E INSTITUCIONES
MUSEALES A CARGO DEL MINISTERIO DE CULTURA
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’“'  CONTRALORIA

» Manual de Procedimientos de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (MP-OGETIC-ODT01), aprobado mediante
Resolucion de Secretaria General N° 000147-2020-SG/MC, de 30 de noviembre de
2020.

1)

: il. OBJETIVO

2 = Brindar a los érganos y unidades orgénicas del Ministerio de Cuftura — MC, un documento
3 descriptivo que provea informacién sobre el desarrollo de los procedimientos de [a
dependencia de la OGETIC, a fin de contribuir a decisiones para una gestién mas efectiva.

. ALCANCE
El presente Manual de Procedimientos es de aplicacion obligatoria a todo el personal de la
Oficina General de Estadisticas y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y sus
dependencias, asi como de los Grganos y unidades organicas invelucradas en los
procedimientos o que requieran los servicios de l2 OGETIC.

IV. INDICE DE PROCEDIMIENTOS DEL MANUAL

N° Cadigo Denominacidn del Procedimiento
(...) {is) (i)
4 MP-OGETIC-0DT-01 Implementacion de software
5 MP-QGETIC-ODT-02 Mantenimiento de sistemnas de informacion
(...) (i) {3

V. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

G

zZ3 €5 MP-OGETIC-ODT-01: PROCEDIMIENTO: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

1. Objetivos

Establecer las acciones necesarias para proveer de sistemas de informacion considerande las
buenas practicas de implementacion ds software a fin de que los usuarios y las usuarias de /as
oficinas del Ministerio de Culiura fengan un aliado tecnoldgico en el desempeno de sus labores
y requerimientos respeclivamente.

2. Alcance

El cumplimiento de la reaiizacién de la documentacion es indispensable en la implementacion
de soffware para la puesta a produccién de toda plataforma informética que provee I0s senvicios
tecnolégicos del Ministerio de Cuifura en cumplimiento de los objetivos esiratégicos
institucionales.

(...)

6. Requerimientos

6.1 Solicitud de requerimiento por parte delide la Directorfa o Jefe/a de Oficina usuaria en el cual
detalla sus requerimientos informaticos.

6.2 Actividad del Plan Operativo Institucional - PO, la cual contempla Iz efecucion del proyecto
de implementacién o mantenimiento de un sistema de informacién.

7. Detalle del Procedimiento

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE Pag.48 de 76
Periodo: 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025. 0 U 0 5 0



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’@JCONTRALORI’A

5
R
_.\(\

n!

o

N°DE
ACT.

ACTIVIDAD

ACCION A SEGUIR

ORGANO C UNIDAD
CRGANICA/
RESPONSABLE

Inicio:

Solicitar
requerimiento
de
implementacion
de software

Sclicita el requerimiento  de
implementacion de software a Ia
Direccion General de la Oficina
General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones OGETIC, mediante
el sistema documental vigente (*).

El documento es recibido por la
Direccion General de la Oficina
General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacién vy |
Comunicaciones - OGETIC, quien
deriva ala la Directorfa de la ODT
para su atencién.

(*) Nota: El requerimiento puede
originarse por una propuesta de la
Direccion General de la OGETIC o
pedido de alta direccion.

Area Usuaria
Solicitante/
Directorla o Jefefa
de Oficina

Evaluar
requerimiente

Valida la wviabilidad operativa y
presupuestal para la implementacion
del requerimiento de software.

¢ Es viable?

Si: Continuar cen la actividad N° 3
No: Comunicar 2l area usuaria la no
viabilidad del requerimiento. Fin del
procedimiento.

Nota: S ef requenmienio se encuentra
incluido en el POl esto indica que
cuenta con disponibitidad presupuesial.

ODT/ Director fa y
especialista, -]
analista ¢ asistente

Elaborar el Acta
de
requerimientos

Analiza la informacién ¥
requerimiento @ mayer detalle con
los aportes del drea usuaria, el cual
se deja formalizado a través del
formato "Acta de Requerimientos”
{Anexo N° 01) y que es firmado por
el area usuaria solicitante.

ODT/ especialista o
analista ¢ asistente

Elaborar el Plan
de trabajo

A lravés del formato °Plan de
Trabajo™ (Anexo N° 02) se mndica los
antecedentes del proyecto, de que
trata dicho proyecto, cual es elfllos
objetivo(s), &l dlcance, Ios
responsables, cronograma.

ODT/ especialsla o
analista o asistente

Validarel Plan
de trabajo

Verfica los plazes, valida los
recursos y remide el plan de trabajo
sl OIT

¢(Ewsten observaciones?

Si: Devolver para realizar los ajustes
(ir ala actmadad N2 <))

No: Continuar con la actividad N? 6.

ODT/Director/a

Revisar y
aprobar el Plan
de trabajo

Venficar s el Plan de trabajo de la
implementacion del software cuenta
con ia aprobacion de Director de OIT
y el Director General de OGETIC

¢Existen observaciones?

St Devolver para realizar los ajustes
observados (ir a la actividad N° 4)
Ne' Continuar con la actividad N° 7

QGETIC/
Dwectorfa
General/lODT/OIT

|
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Realizar el
andlisis y
disefio

Analiza los requerimientas brindados
por el area usuara y elabora el
formato “Documento de Analisis y
Disefio™ (Anexo N*03),
corespondiente a la seccion de
analisis tomando como referencia
los manuales de estandares de
programacion de software (SGSI-
DOC-016, SGSI-DOC-017, SGSI-
DOC-018) y de base de datos
[SGSI-DOC-020).

ODT/ especialista o
Analista o asistente

Validary
aprobar el
Analisis y
diseno

Revisa y valida en el documento
“Documente de Andlisis y Disefio®
(Anexo N°03), correspondiente a la
seccion de andlisis y procede a
derivar al téenico.

(Existen observaciones?

Si: Volver a la actividad N° 7 para
realizar los ajustes.

No: Continuar con la actividad N° 9,

ODT/ Director/a

Desarrollar
software

Desarrolia el sistema de informacion
tomando como referencia los
manuales de estandares de
programacion de software (SGSI-
DOC-016, SGSI-DOC-017, SGSI-
DOC-018) y de base de datos
(SGSI-DOC-020), se realizan
pruebas unitarias y se evidencia en
la "Carilla de Pase a Calidad”
{Anexo N°09).

ODT/ especialista, o
analista o asistente

Verificar
software

Verifica que el desarrollo del sistema
de informacién  implementadc
cumpla con todos los puntos
indicados en el “Acta de
Requerimientos”, caso contrario
coordina con ellla responsable del
proyecto  y  ajustar con las
observaciones encontradas.

ODT! Directoria y
especialista, ]
analista o asistente

11

Validary dar
conformidad al
software

| valide 12 operatividad del software,

constatandolo con cada uno de los
requerimientos que fue solicitado en
gl "Acta de Requerimientos”

Si existen observaciones, devolver
para realizer los ajustes (Ir a las
actividades " ¥ 12
secuencizimente).

De estar todo conforme, suscribe el
Acta de Conformidad {Anexo N 06)

Area  Usuaria |/
Directoria

12

Elaborar
Documentos
paraenvio a
Calidad

Centraliza los componentes de
software  desamollados vy los
especifica en el formato “Documents
de Pase” (Anexo N° 08), asimismo
brinda pautas para la realizacion de
pruebas de calidad en el formato
“Cartilla de Pase a Calidad" (Anexc
N° 07).

Continuar con el procedimiento
MP-QGETIC-QIT-04 “Control de
calidad de fos sistemas de
informacién”. y procedimiente
MP-OGETIC-QIT-05 “Pase a
produccion” secuencialmente.

QDT/ especialista, o
analista o asistente

13

Elaberar el
Manual de
usuario

Fin del
precedimiento

Cuando se ha finalizado con el
procedimiento  MP-OGETIC-QIT-08
“Pase a  produccién”, ellla
especialista, 0 analista o asistente
elabora el documento "Manual de
usuario” con las indicaciones de uso
del software implementado conforme
al formato ‘Manual de usuario”
(Anexo N° 08)

ODT/ especialista, o
analista o asistente
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8. Requisitos

- Formato “Acta de Requerimientos” (Anexo N° 01)

- Formato “Plan de trabajo” (Anexo N° 02)

- Formato “Documento de Anélisis y Disefio de Sistemas” (Anexo N° 03)
- Formato “Acta de Acepfacién” (Anexo N° 04)

- Formato “Acta de Conformidad™ (Anexo N° 05)

- Formato “Documento de Pase” (Anexo N° 08)

- Formato “Cartilla de Pase a Calidad” (Anexoc N° 07)

- Formato “Manual de usuario” (Anexo N° 08)

()
MP-OGETIC-ODT-02: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

1. Objetivos

Establecer las acciones necesarias para dar mantenimiento a los sistemas de informacicn
existentes, considerando las buenas practicas de implementacion de software a fin de que los
usuarios y administradcs de! Ministerio de Cultura cuenten con la disponibilidad permanente
de los sistemas de informacion garantizando asi la continuidad del fiujo de los procesos.

(-]

3. Requerimientos
* Para el mantenimiento de Sistema:
1. Mantenimiento Evolutivo:
El area usuaria solicita  fravés de un documento o por medio de un correc a la Mesa de
ayuda el requerimiento del sistema de informacion dirigido al Director General de Iz
OGETIC, donde este programada la ejecucion de! mantenimiento del Sistema de
Informacién,

2. Mantenimienfo Puntual:
El area usuaria solicita a través de la Mesa de ayuda, precisando sus requerimientos; a
fin de que este sea canalizado al Director de la ODT, parz su atencion.

* Para Ia habilitacion de datos:
Solicitud precisando Ia informacion a modificar 2 través de! registro por l2 mesa de
ayuda, en el caso de ser un ajuste por responsabilidad del usuario debers ser solicitado
con el conocimiento a ios Directores{as) de la unidad solicitante como de la Unidad
Responsable del Sistema.

1.  Detalle del Procedimiento

I > ORGANO O
e} UNIDAD ACCION A SEGUIR
O | orGANICA
RESPONSABLE
Area Usuaria / | Inicio:
Director o Jefe de | Solicitar mantenimiento de sistema. -
Oficina
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Sokcitz el mantennuento de sistema a la Oficna de
Desarrollo Tecnologico - ODT mediante correo o por el
sistema documental segln el tipo de mantenimiento.

Nots: En caso de mantenimiento de software, el drea usuana
geberd enviar un documento formal (memeorando) a través ael
sistema de documental af Direcior General de !z OGETIC. quien
derva al Director de fa Q0T

Nots: En caso de habiitaciéo oe dolos, el drea usvara deberd
enviar su solicitud ol correo electronico soporte@euitura cob pe
Registrar solicitud de mantenimiento en el Sistema de
Mesa de Ayuda. -

2 OIT/ Analista de | En caso el pedido haya llegado por comeo se registra Ia
la Mesa de ayuda | solicitud de mantenimiento en el sistema de k2 Mesa de
ayuda, indicando el drea usuaria, el usuario quien reporta,
descripcion detallada del requermiento, entre otros. El
sistema genera un numero de ticket.

Verificar viabilidad de solicitud de mantenimiento. -

Analizar la solicitud de mantenimiento, de requenr
aclaraciones coordina con el usuario solicitante,

¢ Es viable técnicamente?
3 ODT/ Especialista | Si:  Continuar con la actividad N° 4 o
o Analistao En caso que amerite un pase puntual (actualizacién de
Asislente archives puntual que no cuentan con alguna légica
programable), este solicita aprobacion al Director de la ODT
a través del sistema de mesa de ayuda y el Especialista o
Analista 0 Asistente debera coordinar y derivar el ticket para
sy atencion con el personal de OIT.
No: Comunicar al area usuana Iz no viabilidad del
3 ___| requenmiento. Fin del procedimiento.
Elaborar el documento de Pase.-
CDT! Especialista

4 o Analista ¢ Elabora el formato "Documento de Pase™ (Anexo N° Q1) v lo
Asistente registra en el sistema de Mesa de ayuda.
Nota: En caso sea un pase puntual ir al paso N° 7
Aprobar mantenimiento. -
Verifica el formate “Decumento de Pase” (Anexo N° 1) v la
5 ODT/ Director envia a OIT mediante el sistema de Mesa de ayuda.
Continuar con los procedimientos MP-OGETIC-OIT-05
“Control de calidad de los sistemas de informadién”, y MP-
OGETIC-OIT-05 “Pase a produccion”, de manera secuencial.
& wgﬁii‘a: aollst:a Dar conformidad del Pase a Produccion. -
Asistente

Cuande se ha finalizade con el procedimiento MP-OGETIC-
OIT-05 “Pase a produccion”, el Analista de Programador
venfica el correcto funcicnamiento del sistema.

Registrar la atencion el sistema de Mesa de Ayuda.-

7 OD;’ ESFH‘;U‘;“SB Registra en &l sistema de Mesa de Avuda y notifica cierre de
Analista o o ; e e
Asiatorts Ia atencion al buzén de correo del usuaric solicitante.
Comunica al Director de ODT para su conecimiento.

Fin del procadimiento

2. Registros

- Solicitud de mantenimiento o Correo electrénico
- Ticket de requerimiento de mantenimiento.

- “Documento de Pase” (Anexo N° 01)

()
7. Anexos
7.1. Glosaria de Términos:

- Ajuste de datos. - Son todas aquellas modificaciones directas a Ia informacion,
por responsabilidad del sistema, responsabilidad de! usuario, o por causas
ajenas que ocasionen incongruencias de datos.

- Mantenimiento. - Son todas aquellas madificaciones que implican cambios de
forma y ajuste de funcionalidades que afectan de manera directa en Ia operacién
del sistema.

(..)
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La situacion descrita permitid que 24 679 turistas ingresaran a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada
de la Llagta de Machupicchu sin efectuar el page comespondiente, establecido en el Tarifario
Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024 y 2025, lo que habria generado un perjuicio
economico por S/ 3 669 280,00.

La situacion se generd por el accionar de los servidores de la Oficina de Desarrollo
Tecnoldgico (ODT) de la OGETIC, al desarrollar la Plataforma TuBoleto.cultura.pe para la
venta de boletos a la Red de Caminos Inka, habilitando un doble ingreso a Machupicchu
mediante la combinacion de la Ruta 1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada,
sin costo adicional. Esta opcién no estaba prevista en el prototipado ni forma parte de los
circuitos oficiales, cuyo costo segin el TUSNE vigente para 2024 y 2025 varia entre S/ 70,00
y $/152,00.

Asimismo, los servidores y funcionarios de la DDC Cusco, PANM, AFTC, DGPC y DSPM
otorgaron su conformidad a la plataforma sin advertir que los boletos emitidos no cumplian
con el prototipado ni con el TUSNE vigente.

A pesar de ello, la OGETIC, a través de la ODT, restablecio la opcién de ingreso a la Ruta 3-
B tanto para boletos vendidos como para los que serian comercializados posteriormente,
situacion que se mantuvo hasta el 23 de mayo de 2025, fecha en que se cormigio
definitivamente, eliminando de manera permanente la opcion de doble ingreso.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios ¢ aclaraciones, los
cuales no fueron documentados, conforme se detalla en el Apéndice N° 83 del Informe de
Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presantados,
concluyendo que no se desvirtlian los hechos nofificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion y la cédula de comunicacion y la notificacian, forman parte del Apéndice N° 83
del Informe de Control Especifico, siendo las personas comprendidas en los hechos, las
siguientes:

1. Guido Walter Bayro Orellana, identificado con DNI N° - quien se desemperio
como director de la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco, designado mediante
Resolucion Ministerial N® 000046-2024-MC de 31 de enero de 2024 (Apéndice N° 84) y
cesado con Resolucién Ministerial N° 000350-2024-MC de 19 de sefiembre de 2024
(Apéndice N° 84).

En su calidad de responsable de efectuar las validaciones correspondientes a la
implementacion de los prototipos de la nueva Plataforma de Visitas a Centros Culturales
(TuBoleto.cultura.pe), que comprendia, la revision y validacion cuando asi fueran
requeridas por la Oficina General de Estadistica, Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones (OGETIC), conforme a lo dispuestc en el Memorando Miltiple
N® 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024 (Apéndice N° 20). El referido funcionario
fue notificado del Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion N° 001-2025-
CG/OCI-SCE-MINCUL, presentando sus comentarios a través de la Carta N° 002-2025-
GBO del 25 de noviembre de 2025, remitida por correo electronico en siete (7) folios.
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Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones—cuyo analisis se encuentra
detallado en el Apéndice N° 83— se concluye que el sefior Guido Walter Bayro
Orellana; no desvirtia los hechos observados. Ello debido a que otorgd su conformidad
al desarrollo de la plataforma TuBoleto.cultura.pe —en vias de regularizacién el 9 de
agosto de 2024, segun la fecha consignada en su firma digital— sin advertir que los
boletos generados para la Red de Caminos Inka habilitaban un doble ingreso a la Liagta
de Machupicchu, situacién expresamente no prevista en el prototipado contenido en el
Documento de Analisis y Disefo. Esto se originaba en la combinacion indebida de la Ruta
1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, permitida ademéas sin costo
adicional, pese a que esta ultima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de
Caminos Inka y cuenta con una tarifa diferenciada entre S/ 70,00 y S/ 152,00, segiin el
Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Dicha accion permitid que, desde su puesta en operacion el 3 de agosto de 2024 hasta
el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
efectuar ningln pago adicional, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) 2024, lo que habria ocasionado un perjuicio econdmico por S/ 3
055 757,00.

En consecuencia, sus acciones transgredieron lo dispuesto en la actividad N° 11
“Validar y dar conformidad al software” del numeral 7 “Detalle del Procedimiento” del
Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01 “Implementacién de software” a cargo del “Area
Usuaria/ Director/a”, que senala: “Valida la operatividad del software, constatandolo con cada
uno de los requerimientos que fue solicitado en el “Acta de Requerimientos”, Si existen
observaciones, devolver pare realizar los ajustes (Ir & las actividades 11 y 12 secuencialments).
De estar todo conforme, suscribe el Acta de Conformidad (Anexo N° 06)”.

Del mismo modo, incumplio lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N°® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes .de la funcion publica (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor ptbiico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica (...)".

Asimismo, vulnero el literal a) del articulo 38° de la Ley N.* 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julic de 2013, y sus medificatorias, que establecen: “Articulo 39.-

Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diligentemente los deberes y
funciones que impone el servicio pubiice, {...)"

De igual forma, infringit lo dispuesto en los literales a) y c) del Articulo 16 de la Ley
N°® 28175, Ley Marce del Empleo Pablico, publicada el 19 de febrero de 2004, y sus
modificatorias, que establece: “Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones Todo empleado
esté sujefo a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente Ios deberes que
impone el servicio publico (...). ¢) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austsramente
los recursos publicos, destinandolos sblo para la prestacién del servicio piblico”.

En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Repiblica, asi como presunta responsabilidad civil por el perjuicio econdmico
ocasionado a la Entidad.
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2. Régulo Gilberto Franco Jordan, identificado con DNI N° BN quien se
desempefio como jefe de la Unidad Desconcentrada del Parque Arqueolégico de
Machupicchu, designado mediante Memorando N° 000010-2024-DM/MC de 21 de
febrero de 2024 (Apéndice N° 84).

En su calidad de responsable de la validacion de flujos y prototipos correspondientes a la
implementacion de la nueva Plataforma de Visitas a Centros Culturales
(TuBoleto.cultura.pe), conforme a lo dispuesto en la “Matriz de velidacion de flujos y
prototipos de los procesos de la Llagta de Machupicchu® (Apéndice N° 21), adjunta al
Memorande Multiple N° 000078-2024-SG/MC de 28 de abril de 2024. El referido
funcionario fue notificado del Pliego de Hechos mediante cédula de Notificacion
N° 002-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL; presentado sus comentarios a través del escrito s/n
de 5 de diciembre de 2023, sin anexos, remitido mediante correo electronico de 5 de
diciembre de 2025, en tres (3) folios.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones —cuyo andlisis se encuenira
detallado en el Apéndice N° 83—, se concluye que el sefior Régule Gilberto Franco
Jordan; no desvirtia los hechos observados. Ello debido a que otorgd su conformidad al
desarrollo de la plataforma TuBoleto.cultura.pe —en vias de regularizacion el 9 de agosto
de 2024, segln la fecha consignada en su firma digital— sin advertir que los boletos
generados para la Red de Caminos Inka habilitaban un doble ingreso a la Llagta de
Machupicchu, situacion expresamente no prevista en el prototipado contenido en el
Documento de Analisis y Disefio. Esto se originaba en la combinacion indebida de la Ruta
1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, permitida ademas sin costo
adicional, pese a que esta ultima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de
Caminos Inka y cuenta con una tarifa diferenciada entre S/ 70,00 v S/ 152,00, segln el
Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.
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Dicha accion permitid que, desde su puesta en operacion el 3 de agoste de 2024 hasta
el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
efectuar ningin pago adicional, conforme lo establecido en e! Tarifario Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) 2024, lo que habria ocasionado un perjuicio econdmico por
S/ 3 055 757,00.

En consecuencia, sus acciones transgredieron lo dispuesto en la actividad N> 11
“Validar y dar conformidad al software” del numeral 7 “Detalle del Procedimiento” del
Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01 “Implementacion de software” a cargo del "Area
Usuaria/ Director/a”, que sefiala: ‘Valida ia operatividad del software, constatandolo con cada
uno de los requerimientos que fue solicitado en el “Acta de Reguerimientos”. Si existen
observaciones, devolver para realizar los ajustes (ir a las actividades 11 y 12 secuencialments).
De estar todo conforme, suscribe el Acta de Conformidad (Anexa N° 06)".

Del mismo modo, incumplié lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pblica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes de la funcién piblica (...) 6. Responsabilidad. Toda senvidor piblico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo cen pleno respeto su funcion
publica (...)".

Asimismo, vulnero el literal a) del articulo 39° de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julio de 2013, y sus modificatorias, que establecen: “Articulo 39.-
Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diligentemente los deberes y
funciones que impone el servicio publico, {...)".
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De igual forma, infringid lo dispuesto en los literales a) y c) del Articulo 16 de la Ley
N°® 28175, Ley Marco del Empleo Plblico, publicada el 19 de febrero de 2004, y sus
modificatorias, que establece: “Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones Todo empleado
esté sujeto a las siguientes obligaciones. &) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio piblico (...). ¢) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente
los recursos publicos, destinandolos sblo para la prestacién de! servicio publico”.

En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Replblica, asi como presunta responsabilidad civil por el perjuicio econdémico
ocasionado a la Entidad.

3. Carlos Enrique Nolazco Manco, identificado con DNI N° [E, quien se
desempefid como responsable del Area Funcional de Tesoreria de la Direccion
Desconcentrada de Culiura de Cusco, designado con Memorando N°000115-2024-
AFRH/MC de 5 de marzo de 2024 (Apéndice N° 84) y cesado con Memorando
N°000165-2025-URH/MC de 8 de abril de 2025 (Apéndice N° 84).

En su calidad de responsable de la validacion de flujos y protetipos correspondientes ala
implementacion de la nueva Plataforma de Visitas & Centros Culturales
(TuBoleto.cultura.pe), conforme a lo dispuesto en la ‘Matriz de validacion de flujos y
prototipos de los procesos de la Llagta de Machupicchu” (Apéndice N° 21), adjunta al
Memorando Mltiple N° 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024. El referido
funcionario fue notificado del Pliego de Hechos mediante Cédula de Nofificacion
N° 003-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL; presentande sus comentarios a fravés del escrito
SIN de 27 de noviembre de 2025, incluyendo anexos, remitido mediante correo
electrénico de 27 de noviembre de 2025, en cuatro (4) folios y adjuntos.

Efectuada la evaluacion de los comentarios ¢ aclaraciones—cuyo anélisis se encuentra
detallado en el Apéndice N° 83—se cencluye que el seor Carlos Enrique Nolazco
Manco; no desvirtla los hechos observados.Ello debido a que otorgd su conformidad al
desarrollo de la plataforma TuBoleto.cultura.pe —en vias de regularizacion el 9 de agosto
de 2024, segun la fecha consignada en su firma digital— sin advertir que los boletos
generados para la Red de Caminos Inka habilitaban un doble ingreso a la Llagta de
Machupicchu, situacién expresamente no prevista en el prototipado contenido en el
Documento de Anélisis y Disefio. Esto se ariginaba en la combinacién indebida de la Ruta
1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, permitida ademas sin costo
adicional, pese a que esta Gltima no forma parte de los circuites oficiales de la Red de
Caminos Inka y cuenta con una farifa diferenciada entre S/ 70,00 y S/ 152,00, segin el
Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Dicha accion permitié que, desde su puesta en operacian el 3 de agoste de 2024 hasta
el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
efectuar ninglin pago adicional, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) 2024 y 2025, lo que habria ocasionado un perjuicio econémico
por S/ 3 055 757,00.

En consecuencia, sus acciones transgredieron lo dispuesto en la actividad N° 11
“Validar y dar conformidad al software” del numeral 7 “Detalle del Procedimiento” del
Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01 “Implementacion de software” a cargo del “Area
Usuaria/ Director/a’, que sefiala: “Valida la operatividad del software, constatandolo con cada
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uno de los requerimientos que fue solicitado en el “Acta de Requerimientos”. Si existen
observaciones, devolver para realizar los ajustes (ir a las aclividades 11 y 12 secuencialmenta).
De estar todo conforme, suscribe el Acta de Conformidad (Anexc N° 06)".

Del mismo modo, incumplié lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Plblica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes de la funcién piblica (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor piblico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica (...)".

Asimismo, vulnerd el literal a) del articulo 38° de la Ley N.® 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julio de 2013, y sus modificatorias, que establecen: “Articulo 39.-
Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diligentemente los deberes y
funciones que impone el servicio publico, (...)".

De igual forma, infringid lo dispuesto en los literales a) y c) del Articulo 16 de la Ley
N°® 28175, Ley Marco del Empleo Pablico, publicada €l 19 de febrero de 2004, y sus
modificatorias, que establece: “Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones Todo empleado
esta sujefo a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio plblico (...). ¢) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente
los recursos plblicos, destinandolos s6lo para la prestacion del servicio publico®.

En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancicnadora de la Contraloria General
de la Replblica, asi como presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico
ocasionado a la Entidad.

4. Shirley Yda Mozo Mercado, identificada con DNI N° [ quien se desempefio
como directora del Programa Secterial [V de |a Direccion General de Patrimonio Cultural,
designada con Resolucion Ministerial N® 000212-2023-MC de 27 de mayo de 2023
(Apéndice N° 84) y cesada con Resolucion Ministerial N® 000417-2024-MC de 19 de
noviembre de 2024 (Apéndice N° 84).

En su calidad de responsable de efectuar las validaciones correspondientes a la
implementacion de los prototipos de la nueva Plataforma de Visitas a Centros Culturales
(TuBoleto.cultura.pe), que comprendia, la revisién y validacion cuando asi fueran
requeridas por la Oficina General de Estadistica, Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (OGETIC), conforme a lo dispuesto en el Memorando Multiple
N° 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024 (Apéndice N° 20). La referida funcionaria
fue nofificada del Plego de Hechos mediante Cédula de Notificacion
N° 004-2025-CG/QCI-SCE-MINCUL; presentando sus comentarios a través del escrito
s/n de 28 de noviembre de 2025 y sin anexos, remitido mediante Mesa de Partes Virtual
del Ministerio de Cultura (Expediente N° 0186187-2025) el 28 de noviembre de 2025, en
nueve (9) folios.

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones, 0 —cuyo analisis se
encuentra detallado en el Apéndice N® 83—se concluye que Iz sefiora Shirley Yda Mozo
Mercado; no desvirtlia los hechos observados. Elle debido a que otorgd su conformidad
al desarrollo de la plataforma TuBoleto.cultura.pe —en vias de regularizacion el 14 de
agosto de 2024, segun la fecha consignada en su firma digital— sin advertir que los
boletos generados para la Red de Caminos Inka habilitaban un doble ingreso a la Llagta
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de Machupicchu, situacion expresamente no prevista en el prototipado contenido en el
Documento de Andlisis y Disefio. Esto se originaba en la combinacion indebida de la Ruta
1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, permitida ademas sin costo
adicional, pese a que esta Ultima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de
Caminos Inka y cuenta con una tarifa diferenciada entre S/ 70,00 y S/ 152,00, segtn el
Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Dicha accion permitio que, desde su puesta en operacion el 3 de agosto de 2024 hasta
el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
efectuar ningin pago adicional, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) 2024, lo que habria ocasionado un perjuicio econémico por
S/3 055 757,00.

En consecuencia, sus acciones transgredieron lo dispussto en la actividad N° 11
“Validar y dar conformidad al software” del numeral 7 “Detalle del Procedimiento” del
Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01 “Implementacion de software” a cargo del “Area
Usuaria/ Director/a”, que sefiala: “Valida la operatividad del software, constatandolo con cada
uno de los requerimientos que fue solicitado en el "Acta de Requerimientos”. Si existen
ohservaciones, devolver para realizar los ajustes (Ir z las actividades 11 y 12 secuencialmente).
De estar todo conforme, suscribe el Acta de Conformidad (Anexo N° 06)”.

Asimismo, incumplié el literal f) de las Funciones del Carge Estructural para el cargo
estructural de “Directorfa de Programa Sectorial V" del Manual de Clasificador de Cargos,
aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 000392-2023-SG/MC de 19 de
diciembre de 2023, que sefiala: ) Realizar las funciones asignadas por elflos superiores
inmediatos dentro del ambito de su competencia”.

Del mismo modo, incumplié lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes de la funcion piiblica (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor pubiico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
piblica (...)".

Asimismo, vulnero el literal a) del articulo 38° de la Ley N.* 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julic de 2013, y sus modificatorias, que establecen: “Articulo 39.-
Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diiigentemente los deberes y
funciones que impone el servicio publico, (...)".

De igual forma, infringi¢ lo dispuesto en los literales a) y c) del Articulo 16 de la Ley N°
28175, Ley Marco del Empleo Pablico, publicada €l 19 de febrero de 2004, y sus
modificatorias, que establece: “Articulo 16.- Enumeracién de obligaciones Todo empleado
esta sujefo a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio pablico (...). ¢) Salvaguardar fos intereses del Estado y emplear austeramente
los recursos publicos, destinandolos sblo para la prestacion del servicio pablico”.

En atencidn a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Republica, asi como presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico
ocasionado a la Entidad.

& Se dejo sin efecto a través de la Resolucién de Secretaria General N° 000316-2025-SGIMC de 4 ds sefismbre del 2025 que aprobd el nuavo
Manual de Clasificador de Cargos del Ministerio de Culturz,
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5. Denis Ivan Falconi Jiménez, identificado con DNI N* ST quien se desempefio
como director del Programa Sectorial Il de la Direccién de Sitios del Patrimonio Mundial
de la Direccion General de Patrimonio Cultural, designado con Resolucion Directoral
N°® 000276-2022-OGRH/MC de 12 de octubre de 2022 {Apéndice N° 84) y cesade con
Resolucion de Secretaria General N* 000072-2025-SG/MC de 17 de febrero de 2025
(Apéndice N° 84).

En su calidad de responsable de [a validacion de flujos y prototipos correspondientes a la
implementacion de la nueva Plateforma de Visitas a Cenfros Culturales
(TuBoleto.cultura.pe), conforme a lo dispuesto en la “Matriz de validacion de flujos y
prototipos de los procesos de la Llagta de Machupicchu® (Apendice N° 21), adjunta al
Memorando Multiple N° 000078-2024-SG/MC de 29 de abril de 2024. El referido
funcionario fue notificado del Pliege de Hechos mediante Cédula de Netificacion
N°® 005-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL; presentando sus comentarios a través de la Carta
N*® 013-2025-DIFJ de 28 de noviembre de 2025 y sin anexos, remitido mediante Mesa de
Partes Virtual del Ministerio de Cultura (Expediente N° 0186015-2025) el 28 de noviembre
de 2025, en doce (12) folios.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, —cuyo analisis se encuentra
detallado en el Apéndice N° 83—se concluye que al sefior Denis Ivan Falconi Jiménez;
no desvirta los hechos chservados. Ello debido a que otorgd su conformidad al
desarrollo de la plataforma TuBoleto.cultura.pe —en vias de regularizacion el 14 de
agosto de 2024, segun la fecha consignada en su firma digital— sin advertir que los
boletos generados para la Red de Caminos Inka habilitaban un deble ingreso a la Llagta
de Machupicchu, situacion expresamente no prevista en el prototipado contenido en el
Documento de Analisis y Disefio. Esto se originaba en la combinacion indebida de la Ruta
1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, permitida ademas sin costo
adicional, pese a que esta ultima no forma parte de los circuitos oficizles de la Red de
Caminos Inka y cuenta con una tarifa diferenciada entre $/ 70,00 y S/ 152,00, segin el
Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2024,
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‘“‘/ Dicha accion permitio que, desde su puesta en operacion el 3 de agosto de 2024 hasta
t el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
™ efectuar ningin pago adicional, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) 2024, lo que habria ocasionado un perjuicio econdmico por
S/ 3 055 757,00.

En consecuencia, sus acciones transgredieron lo dispuesto en la actividad N° 11
“Validar y dar conformidad al software” del numeral 7 “Detalle del Procedimiento” del
Procedimiento MP-OGETIC-ODT-01 “Implementacién de software” a cargo del “Area
Usuaria/ Director/a”, que sefala: “Valida Ja operatividad del software, constaténdolo con cada
unc de los requerimientos que fue solicitado en el “Acta de Requerimientas”. Si existen
observaciones, devolver para realizar los ajustes (Ir a las actividades 11 y 12 secuencialmente).
De estar todo conforme, suscribe el Acta de Conformidad (Anexo N° 06)".

Asimismo, incumpli6 el literal f) de las Funciones del Cargo Estructural para el cargo
estructural de “Director/a de Programa Sectorial lll" del Manual de Clasificador de Cargos,
aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 000392-2023-SG/MC de 19 de
diciembre de 20237, que sefiala: “f) Realizar las funciones asignadas por ellos superiores
inmediatos dentro del ambito de su competencia”,

¥ Se dejo sin efecto a traves de la Resolucion de Secretaria General N 000316-2025-SG/MC de 4 de setiembre del 2025 que aprobé el nuevo
Manual de Clasificador de Cargos del Ministerio de Cultura.
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Del mismo modo, incumplié lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N°® 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Plblica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes de la funcion puablica (..) 6. Responsabilidad. Todo servidor pubiico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica (...)".

Asimismo, vulnero el literal a) del articulo 32° de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julio de 2013, y sus medificatorias, que establecen: “Arficulo 39.-
Obligaciones de los servidores civiles. &) Cumplir leal y diligentemente los deberes y
funciones que impone el servicio publico, (...)".

De igual forma, infringio lo dispuesto en los literales a) y c) del Articulo 16 de la Ley
N°® 28175, Ley Marco del Empleo Pablico, publicada el 19 de febrero de 2004, y sus
modificatorias, que establece: ‘Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones Todo empleado
esta sujefo a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico (...). ¢) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente
los recursos publicos, destinandolos s6lo para la prestacion del servicio publico”.

En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional ne sujeta 2 la potestad sancionadora de la Confraloria General
de la Repablica, asi como presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico
ocasionado a la Entidad.

6. Willy David Yucra Limahuay, identificado con DNI N° - en su calidad de
director del Sisterna Administrative Il de la Oficina de Desamolle Tecnolégico, designada
con Resolucion Directoral N° 049-2019-OGRH-SG/MC de 31 de enero de 2019
(Apéndice N° 84) y cesado con la Resolucion de Secretaria General N° 00008%-2025-
SG/MC de 28 de febrero de 2025 (Apéndice N° 84). El referido funcionario fue notificado
del Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacien N° 006-2025-CG/QCI-SCE-
MINCUL,; presentando sus comentarios a través de la Carta N® 004-2025-WYL de 28 de
noviembre de 2025 en nueve (9) folios y con anexos, remitido mediante correo electronico
de 29 de noviembre de 2025.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones cuyo analisis se encuentra
detallado en el Apéndice N° 83—, se concluye que al sefior Willy David Yucra
Limahuay; no desvitia los hechos observados. Ello debido que, permitio la
implementacion de la plataforma TuBoleto.cultura.pe, ejecutadas por terceres, para la
venta, entre otros, de boletos a la Red de Caminos Inka, sin advertir que estos habilitaban
un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu, situacion no prevista en el prototipado
incluido en el Documento de Analisis y Disefio, mediante la combinacion de la Ruta 1-B:
Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin costo adicional. Ello, pese a que la
Ruta 3-B no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de Caminos Inka y cuenta con
un costo tarifario diferenciade, entre S/ 70,00 y S/ 152,00, conforme a lo establecido en
el Tarifario Unico de Servicics No Exclusivos (TUSNE) 2024.

Dicha accion permitié que, desde su puesta en operacién el 3 de agosto de 2024 hasta
el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
efectuar ningln pago adicional, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) 2024 y 2025, o que habria ocasionado un perjuicio econémico
por S/ 3 055 757,00.

Informe de Control Especifico N°® 048-2025-2-5765-SCE Pag. 60 de 76
Periodo: 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025. 6 2



/(‘ ™ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Asimismo, por haber puesto en operacion la citada plataforma sin contar con la
conformidad de los 6rganos y unidades organicas competenies, ni con la documentacion
técnica generada y aprobada formalmente para su implementacion, la cual fue suscrita
con posterioridad a su puesta en funcionamiento, en vias de regularizacion.

En consecuencia, sus acciones transgredieron lo dispuesto en el subnumeral 49.4 de!
articulo 49° “De las funciones de la Oficina de Desarmolio Tecnolégico™ del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura’®, que establece: “La Oficina de
Desarrollo Tecnoldgico es la encargada del desarrollo de fecnologias y sistemas de
informacion y comunicaciones del Ministerio. Tiene las siguientes funciones: (...) 49.4.
Formular los proyectos de fecnologias de informacion y de comunicaciones del
Ministerio de Cultura”.

Asimismo, incumplio el literal €) de las Funciones del Cargo Estructural para el cargo
estructural de “Directorfa de Sistema Administrativo IlI" del Manual de Clasificador de
Cargos, aprobado con Resolucion de Secretaria General N°® 000392-2023-SG/MC de 18
de diciembre de 2023', que sefiala: “e) Supervisar que las actividades y procesos al
interior de la Oficina a su cargo se encuentren debidemente articuladas con las deméas
instancias del Ministerio™.

En concordancia con la norma precedente, contravino la actividad N* 10 “Verificar
software” del numeral 7 “Detalle del Procedimiento” del Procedimiento MP-OGETIC-ODT-
01 “Implementacién de software” a cargo del “ODT/ Director/a y especialista, o analista o
asistente”, que sefala: “Verifica que el desarrollo del sistema de informacion
implementado cumpla con todos los puntfos indicados en el “Acta de
Requerimientos”, caso conirario coordina con elfla responsable de! proyecto y ajustar
con las observaciones encontradas”.

Del mismo modo, incumplio lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Plblica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes de la funcion publica (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor piblica debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma inlegral, asumiendo con pleno respeto
su funcibn publica (...)"

Asimismo, vulnerd el literal a) del articulo 39° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julio de 2013, y sus modificatorias, que establecen: “Articulo 39.-
Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diligentements los deberes y
funciones que impone el servicio publico, (...)".

También, vulnert lo establecido en el literal d) del articulo 2° y los literales el literal a) y
c) del Articulo 16 de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, publicada el 19 de
febrero de 2004, y sus modificatorias, que establece: “Articulo 2° (...) d) Desempeniar
sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de
servicio”. “Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones Todo empleado esté sujeto a las
siguientes obligaciones: &) Cumplir persenal y diligentemente los deberes que impone el
servicio publico (...). ¢) Salvaguarder los intereses del Estado y emplear austeramente
los recursos publicos, destindndolos sélo para la prestacion del servicio puiblico”.

*8 pprobado con Decreto Supremo N° 005-2013-MC de 19 de junio de 2013.
** Se dejo sin efecto a través de la Resolucion de Secrataria General N° 000316-2025-SG/MC de 4 de setiembre del 2025 que aprobd el nuevo
Manual de Clasificador de Cargos del Ministerio de Cultura.
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En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Replblica, asi como presunta respeonsabilidad civil por el perjuicio econdmico
ocasionado a la Entidad.

7. Eymi de los Milagros Maza Sandoval, identificada con DNI N° -, quien se
desempefa como Anzlista de Sistemas de Innovacion | de la Oficina de Desarrollo
- Tecnoldgico en mérito al Contrato N® 0084-2023 suscrito el 8 de mayo de 2023 y adendas
(Apéndice
N° 84), en funciones. Asi como en su calidad de especialista en experiencia de usuario
(UX), y encargada de la tarea POl “Elaboracién de Prototipos para el Sistema de Gestion
de Visitantes en el Patrimonio Cultural de la Nacion™ (Apéndice N° 23). La referida
servidora fue nofificada del Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion
N°® 007-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL; presentando sus comentarios a través del escrito
SIN de 2 de diciembre de 2025 y sin anexos, remitido mediante correo electronico de 2
de diciembre de 2025, en treinta (30) folios.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones—cuyo analisis se encuentra
detallado en el Apéndice N° 83—, se concluye que |a seficrita Eymi de los Milagros
Maza Sandoval; no desvirtiia los hechos observades. Ello debido a que generd la emision
de un documento (correo electronico de 31 de julio de 2024 referido a la estructura de los
boletos de la Red de Caminos Inka) no contemplade en el procedimiento MP-OGETIC-
ODT-01 “Implementacion de Software”, el cual fue utilizado por la Oficina de Desarrollo
Tecnoldgico para la puesta en operacion de la emision de boletos a la Red de Caminos
Inka que habilitaban el ingreso del turista a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin costo adicional.

Dicha accion permitié que, desde su puesta en operacion el 3 de agosto de 2024 hasta
el 10 de febrero de 2025, 20 535 turistas ingresen a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin
efectuar ningiin pago adicional, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios
No Exclusives (TUSNE) 2024 y 2025, lo que habria ocasionade un perjuicio econémico
por S/ 3 055 757,00.

En consecuencia, con sus acciones incumplio sus funciones dispuestas en el “Anexo del
Contrato N® 0084-2023", tales coma: “a. Analizar y disefiar sistemas de innovacion 2
fin de garantizar la calidad de los sistemas requerides” y “d. Realizar las pruebas en
los sistemas de innovacion y asegurar la calidad en su implementacion”.

Adicionalmente, confravino la actividad N* 10 *Verificar software” del numeral 7 “Detalle
del Procedimiento” del Procedimiento MP-QGETIC-ODT-01 “Implementacion de
software” & cargo del “ODT/ Director/a y especialista, o analista o asistente”, que sefiala:
“Verifica que el desarrollo del sistema de informacion implementado cumpla con
todos los puntos indicados en el “Acta de Requerimientos”, caso contrario coordina
con elfa responsabie del proyecto y ajustar con las observaciones enceniradas”.

Del mismo modo, incumplio lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Piblica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes de la funcién publica (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor piblico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién publica (...)".

Asimismo, vulneré el literal a) del articulo 39° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julio de 2013, y sus modificatorias, que establecen: “Articulo 39.-
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Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diligentemente los deberes y
funciones que impone el servicio publico, (...)".

También, vulnerd lo establecido en el literal d) del articulo 2° y los literales el literal a) y
c) del Articulo 16 de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, publicada el 19 de
febrero de 2004, y sus modificatorias, que establece: “Articulo 2° (...) d) Desempenar
sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de
servicio”. “Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones Todo empleado esta sujeto a las
siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el
servicio publico (...). ¢) Salvaguardar los intereses del Estado y empiear austeramente
los recursos publicos, destinandolos sdlo para la prestacion del servicio pblico”.

En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta & la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Republica, asi como presunta responsabilidad civil por el perjuicio econdmico
ocasionado a la Entidad.

8. Gustavo Adolfo Cruz Nafiez, identificado con DNI N° [, quien se desempefid
como director del Sistema Administrative Ill de la Oficina de Desarrollo Tecnologico
designado con Resolucion de Secretaria General N°000089-2025-SG/MC de 28 de
febrero de 2025 (Apéndice N° 84) y cesado con la Resolucion de Secretaria General
N°000137-2025-SG/MC de 7 de abril de 2025 (Apéndice N°® 84). El referido funcicnario
fue notificado del Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion N° 008-2025-
CG/OCI-SCE-MINCUL; presentado sus comentarios o aclaraciones a través de la Carta
N° 001-2025-GACK de 28 de noviembre de 2025 en dieciséis (16) folios y sus anexos,
remitido mediante Mesa de Partes Virtual del Ministerio de Cultura (Expediente
N° 0186114-2025) el 28 de noviembre de 2025.

Efectuada la evaluacién de los comentarios ¢ aclaraciones, cuyo andlisis se encuentra
detallado en el Apéndice N° 83— se concluye que el sefior Gustavo Adolfo Cruz Nafiez;
no desvirtia los hechos observados. Ello debido que permitio la continuidad del
restablecimiento de la habilitacion del ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada en la totalidad
de boletos vendidos, asi comoe en aquellos emitidos a partir del 5 de marzo de 2025 para
la Red de Caminos Inka, ejecutada por un tercero, sin advertir que dicha accion habia
sido ejecutada sin aplicar filros ni criterios que delimitaran su alcance y revertia la
correccion efectuada por la OGETIC el 10 de febrero de 2025, mediante la cual se habia
eliminado dicho ingreso, permitiendo con ello, la habilitacion de [a citada ruta en boletos
que no contemplaban tal condicidn.

Dicha accion permitio que, durante el periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2025
y el 23 de mayo de 2025 —incluyendo los boletos emitides entre el 11 de febrero y el 4
de marzo de 2025— un total de 4 144 turistas ingresaran a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada
sin efectuar ninglin pago adicienal, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2025, lo que habria ocasionado un perjuicio econdmico
ascendente a S/ 613 523,00.

Asimismo, por haber permitido que se despliegue en el ambiente de produccion el referido
restablecimiento sin contar con la aprobacién del area solicitante ni con la documentacion
tecnica generada y aprobada formalmente para la ejecucion de dicha accion.

En consecuencia, sus acciones transgredieron la definicion de “Mantenimiento Puntual”
descrita en el numeral 3. Requerimientos del procedimientoc MP-OGETIC-ODT-02,
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denominado “Mantenimiento de Sistemas de Informacion”, que sefala: “El area usuaria
solicita a través de la Mesa de ayuda, precisando sus requerimientos; a fin de que
este sea canalizado al Director de la ODT, para su atencion”.

Asimismo, contravino la actividad N° 3 “Verificar viabilidad de solicitud de mantenimiento”
del numeral 7 “Detalle del Procedimiento” del procedimientoc MP-OGETIC-ODT-02,
denominado “Mantenimiento de Sistemas de Informacion’, que sefiala: “Verificar
viabilidad de solicitud de mantenimiento. - Analizar la solicitud de mantenimiento, de
requerir aclaraciones coordina con el usuario solicitante. ;4ES viable técnicamente? Si:
Continuar con la actividad N° 4 o En caso que amerite un pase punfual (actualizacion
de archivos puniual que no cuentan con alguna l6gica programable), este solicita
aprobacion al Director de la ODT a través del sistema de mesa de ayuda y el
Especialista o Analista o Asistente debera coordinar y derivar el ficket para su atencion
con el personal de OIT. {...)".

De igual forma, incumplié el literal €) de las Funciones del Cargo Estructural para el cargo
estructural de “Director/a de Sistema Administrativo III" del Manual de Clesificador de
Cargos, aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 000392-2023-SG/MC de 19
de diciembre de 2023%, que sefiala: “e) Supervisar que las actividades y procesos al
interior de la Oficina a su cargo se encuentren debidamente arficuladas con las demés
instancias del Ministerio”.

Del mismo modo, incumplio lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N°® 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica, que establece: “Articulo 7.-
Deberes de la funcién piblica (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor piblico debe
desarrollar sus funcicnes a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién publica (...)".

Asimismo, vulnero el literal a) del articulo 39° de la Ley N* 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julio de 2013, y sus modificatorias, que establecen: “Articulo 39.-
Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diligentements los deberes y
funciones que impone el servicio publiico, (...)".

De igual forma, infringio lo dispuesto en los literales a) y c) del Articulo 16 de la Ley
N°® 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004, y sus
modificatorias, que establece: “Articulo 16.- Enumeracién de obligaciones Todc empleado
esté sujeto a las siguientes cbligaciones: a) Cumplir personal y diligentermente los deberes que
impone el servicio pdblice (...). ¢} Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente
los recursos publicos, destinéndolas sdlo para la prestacion del servicio piblica”.

En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Republica, asi como presunta respensabilidad civil por el perjuicio econdmico
ocasionado a la Entidad.

9. Elmer Néstor Utrilla Vilca, identificado con DNI N° [, quien en se desempefio
como director del Sistema Administrativo IV de la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones designado con Resolucion Ministerial
N°000422-2024-MC de 21 noviembre de 2024 (Apéndice N° 84) y cesado con
Resolucion Ministerial N°000134-2025-MC de 26 de mayo de 2025 (Apéndice N° 84). El

® Se dejo sin efecto a través de la Resolucion de Secretaria General N° 000316-2025-SGMC de 4 de setiembre del 2025 que aprobd el nuevo
Manual de Clasificador de Cargos del Ministerio de Cultura.
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referido funcionario fue notificado del Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion
N® 009-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL: presentando sus comentarios a través de la Carta
N° 0001-12-2025-EUV de 2 de diciembre de 2025 en veintiséis (26) folios y sus anexos,
remitido mediante Mesa de Partes Virtual del Ministerio de Cultura (Expediente
N°® 0188531-2025) el 2 de diciembre de 2025.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones—cuyo anélisis se encuentra
detallado en el Apéndice N° 83—, se concluye que el sefior Elmer Néstor Utrilla Vilca;
no desvirtta los hechos observados. Ello debido a que permiti el restablecimiento de la
habilitacion del ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disenada, efectuade por la Oficina de
Desarrollo Tecnolégico, se aplicara de manera generalizada a la totalidad de boletos
vendidos, asi como a aguellos que se emitieran 2 partir del 5 de marzo de 2025 en
adelante para la Red de Caminos Inka, sin advertir que dicha accion habia sido ejecutada
sin aplicar filtros ni criterios que delimitaran su alcance y revertia la comeccion efectuada
por la OGETIC el 10 de febrero de 2025, mediante la cual se habia eliminado dicho
ingreso, permitiendo con ello, [a habilitacion de la citada ruta en boletos que no
contemplaban tal condicién.

Dicha accion permitié que, durante el periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2025
y el 23 de mayo de 2025 —incluyendo los boletos emitidos entre el 11 de febrero y el 4
de marzo de 2025— un fotal de 4 144 turistas ingresaran a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada
sin efectuar ningln pago adicional, conforme lo establecido en el Tarifario Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE) 2025, lo que habrfa ocasicnado un perjuicio econémice
ascendente a S/ 613 523,00.

En consecuencia, sus acciones transgredieron lo dispuesto en el subnumeral 45.6 del
articulo 46° “De las funcicnes de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
P Informacion y Comunicaciones™ del Reglamento de Organizacion y Funciones del
2 Ministerio de Cultura®!, que establece: “La Oficina General de Estadistica y Tecnologias
de la Informacion tiene las siguientes funciones: (...) 46.6. Asegurar y velar por el
funcionamiento y mantenimiento de Jos sistemas implementados, asi como
adminisirar el mantenimiento y control de equipos informaticos”.
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Del mismo modo, incumplié lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
N° 27815, Ley del Codige de Etica de la Funcién Plblica, que establece: “Articulo 7.
Deberes de la funcién publica (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor piibiico debe
desarollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con plenc respeto su funcién
publica (...)".

Asimismo, vulnerd el literal a) del articulo 39° de la Ley N.* 30057, Ley del Servicio Civil,
publicada el 4 de julio de 2013, y sus modificatorias, que establecen: “Articulo 39.-
Obligaciones de los servidores civiles. a) Cumplir leal y diligentemente los deberes y
funciones que impone el servicio pablice, (...)".

De igual forma, infringid lo dispuesto en los literales a) y c) del Articulo 16 de la Ley
N® 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004, y sus
modificatorias, que establece: “Articulo 16.- Enumeracién de obligaciones Todo empleado
esté sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio piblico (...). ¢) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente
los recursos publicos, destinandolos sélo para la prestacion del servicio pablico”,

1 Aprobado con Decreto Supremo N° 005-2013-MC de 13 de junic de 2013.
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En atencion a lo expuesto, los hechos analizados configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la Republica, asi como presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico
ocasionado a la Entidad.

ll. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
DEL MINISTERIO DE CULTURA DESARROLLARON, OTORGARON CONFORMIDAD Y
EFECTUARON MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA TUBOLETO.CULTURA.PE PARA LA
EMISION DE BOLETOS PARA LA RED DE CAMINOS INKA QUE HABILITABA UN DOBLE
INGRESO A LA LLAQTA DE MACHUPICCHU MEDIANTE LA COMBINACION DE LA RUTA 1-
B: TERRAZA SUPERIOR CON LA RUTA 3-B: RUTA DISENADA, PESE A QUE DICHA
CONDICION NO ESTABA PREVISTA EN EL DOCUMENTO DE ANALISIS Y DISENO,
PERMITIENDO EL INGRESO A ESTA ULTIMA RUTA SIN EFECTUAR EL COBRO ADICIONAL;
SITUACION QUE FUE ELIMINADA TEMPORALMENTE Y POSTERIORMENTE
RESTABLECIDA, GENERANDO UN PERJUICIO ECONOMICO POR S/ 3 669 280,00, estéan
desarrollados en el Apéndice N° 2 del Informe de Control Especifico.

Los argumentos juridicos per presunta responsabilidad civil de la Irregularidad “FUNCIONARIOS
Y SERVIDORES DEL MINISTERIO DE CULTURA DESARROLLARON, OTORGARON
CONFORMIDAD Y EFECTUARON MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA
TUBOLETO.CULTURA.PE PARA LA EMISION DE BOLETOS PARA LA RED DE CAMINOS
INKA QUE HABILITABA UN DOBLE INGRESO A LA LLAQTA DE MACHUPICCHU MEDIANTE
LA COMBINACION DE LA RUTA 1-B: TERRAZA SUPERIOR CON LA RUTA 3-B: RUTA
DISENADA, PESE A QUE DICHA CONDICION NO ESTABA PREVISTA EN EL DOCUMENTO
DE ANALISIS Y DISENO, PERMITIENDO EL INGRESO A ESTA ULTIMA RUTA SIN
EFECTUAR EL COBRO ADICIONAL; SITUACION QUE FUE ELIMINADA TEMPORALMENTE
Y POSTERIORMENTE RESTABLECIDA, GENERANDO UN PERJUICIO ECONOMICO POR S/
3 669 280,00, estan desarroliados en el Apéndice N° 3 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan
identificados en el Apéndice N° 1.

V. CONCLUSION

Como resultado del servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad
practicado al Ministerio de Cultura, se formula la conclusion siguiente:

De la revision y anélisis de la documentacion e informacion remitida por la entidad, se advierte que
la Oficina de Desarrollo Tecnologico (ODT) de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (OGETIC) desarrolld la Plataforma de Visitas a Centros
Culturales (Plataforma TuBoleto.cultura.pe) para la venta, entre otros, de boletos 2 la Red de
Caminos Inka que habilitaba un doble ingreso a la Llaqta de Machupicchu no prevista en el
profotipado incluido en el Documento de Analisis y Disefio mediante la combinacion de la Ruta 1-
B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin ninglin costo adicional, siendo que esta
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tltima no forma parte de los circuitos oficiales de la Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifaric
diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00.

No obstante, la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC Cusco), la Unidad
Desconcentrada del Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu (PANM), el Area Funcional
de Tesoreria de la DDC Cusco (AFTC), la Direccion General de Patrimonic Cultural (DGPC) y la
Direccion de Sitios de Patrimonioc Mundial (DSPM) oforgaron su conformidad a la citada
plataforma, sin advertir que los boletos generados para la Red de Caminos Inka no se ajustaban
al citado prototipado ni al Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE).

Ante esta situacion, y considerando los informes técnicos y legales emitidos por el PANM y la DDC
Cusco que evidenciaron una inconsistencia en los boletos que habilitaba erréneamente el ingreso
a la Ruta 3-B: Ruta Disefada, la ODT de la OGETIC procedit a eliminar temporaimente la opcidn
de ingreso a la citada ruta. No obstante, ante los reclamos formulados por los operadores turisticos
de Cusco respecto a la validez de los boletos previamente emifidos, |a Oficina General de Asesoria
Juridica (OGAJ) emitié una opinidn legal que recomendaba mantener las condiciones inicialmente
pactadas, es decir habilitar el ingreso a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, solo en los boletos vendidos.

Sin embargo, la OGETIC, a través de la ODT, restablecio la opcién de ingreso a la Ruta 3-B: Ruta
Disefada tanto para los boletos vendidos como para aquellos que serian comercializados
posteriormente, situacion que se mantuvo hasta el 23 de mayo de 2025, fecha en que se realizo
la correccion definitiva, eliminando de manera permanente la opcion de doble ingreso.

Los hechos expuestos incumplen lo establecido en el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE) para los ejercicios 2024 y 2025, aprobado mediante la Resolucién Ministerial
N° 529-2023-MC, de 30 de diciembre de 2023, y la Resolucion Ministerial N° 000451-2024-MC,
de 27 de diciembre de 2024, respectivamente. Este incumplimiento se produce al no respetarse
los costos y procedimientos tarifarios oficiales para la Red de Caminos Inka.

Asimismo, los hechos contravienen lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de la Oficina
General de Estadistica y Tecnelogias de la Informacién y Comunicaciones (MP-OGETIC-0DT),
aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N° 000147-2020-SG/MC, de 30 de
noviembre de 2020, el cual establece nomas claras para la implementacion de software (MP-
dia OGETIC-ODT-01) y el mantenimiento de sistemas de informacion (MP-OGETIC-ODT-02).

En consecuencia, las acciones ejecutadas por la ODT y validadas sin observacion por las areas
competentes, permitieron que durante el periodo comprendide entre el 3 de agoste de 2024 hasta
el 23 de mayo de 2025 se emitan y utilicen 24 679 boletos para la Red de Caminos Inkz que
permitian el ingrese a la Ruta 3-B: Ruta Disefiada sin costo adicional, lo que habria generado
perjuicio econémico por S/ 3 669 280,00.

La situacion se generd por el accionar de los servidores de la Oficina de Desarrollo Tecnoldgico
(ODT) de la OGETIC, al desarrollar la Plataforma TuBoleto.cultura.pe para la venta de boletos a
la Red de Caminos Inka, habilitando un doble ingreso a Machupicchu mediante la combinacion de
la Ruta 1-B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin costo adicional. Esta opcién no
estaba prevista en el prototipado ni forma parte de los circuitos oficiales, cuyo costo segin el
TUSNE vigente para 2024 y 2025 varia entre S/ 70,00 y S/ 152,00.

Asimismo, los servidores y funcionarics de la DDC Cusco, PANM, AFTC, DGPC y DSPM otorgaron
su conformidad a la plataforma sin advertir que los boletos emitidos no cumplian con el prototipade
ni con el TUSNE.
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A pesar de ello, la OGETIC, a través de la ODT, restablecié la opcién de ingreso a la Ruta 3-8
tanto para boletos vendidos como para los que serian comercializados posteriormente, situacion
que se mantuvo hasta el 23 de mayo de 2025, fecha en que se corrigio definitivamente, eliminando
de manera permanente la opcidn de doble ingreso.

(Irregularidad N°1)

RECOMENDACION

AL SENOR MINISTRO DE CULTURA

Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rganc competente efectle el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores publicos del Ministerio de Cultura,
comprendidos en los hechos cbservados del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo
a las normas que regulan la materia.

(Conclusion N° 1)

AL SENOR PROCURADOR DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores publicos del Ministerio de Cultura,
comprendidos en el hecho irregular Gnico del presente Informe de Control Especifico con la
finalidad que se determinen las responsabilidades que correspondan.

(Conclusion N° 1)

APENDICES

Apéndice N°1:  Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice N°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice N° 3:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice N°4:  Copia simple del Memorande N° 000003-2024-VMPCIC/MC, de 5 de enero de

g 2024.

Apéndice N°5:  Copia simple del Informe N* 000022-2024-ODT-OGETIC-SG/NVC, de 15 de
enero de 2024.

Apéndice N°6:  Copia simple del Informe N* 000043-2024-ODT-OGETIC-SG/MC, de 29 de
enero de 2024.

Apéndice N°7:  Copia simple del Memorando Multiple N® 000042-2024-OGPP-SG/MC, de 7 de
febrero de 2024.

Apéndice N°8:  Copia simple del Informe N° 000045-2024-00M-OGPP-SG/MC, de 7 de
febrero de 2024.

Apéndice N°9:  Copia simple del Informe N° 000069-2024-ODT-OGETIC-SG/MC, de 13 de
febrero de 2024.

Apéndice N° 10:  Copia simple del Memorando N° 000083-2024-OT-OGA-SG/MC, de 15 de
febrero de 2024.
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Apéndice N° 11:  Copia simple de la Hoja de Elevacion N° 000197-2024-OGPP-SG/MC, de 6 de
marzo de 2024.

Apéndice N°12:  Copia simple del Informe N° 000074-2024-0O0M-OGPP-SG/MC, de 6 de marzo
de 2024.

Apéndice N° 13:  Copia simple del Informe N° 000249-2024-DDC-CUS/MC, de 8 de marzo de
2024,

Apéndice N° 14:  Copia simple del Memorando Mdltiple N° 000082-2024-OGPP-SG/MC, de 12
de marzo de 2024.

Apéndice N° 15:  Copia simple del Memorando N® 000716-2024-OGPP-SG/MC, de 12 de abril
de 2024.

' ~ Apéndice N° 16:  Copia simple del Informe N° 000118-2024-O0M-OGPP-SG/MC, de 11 de abril
de 2024.
S T Apéndice N° 17:  Copia simple del Memorando N° 000342-2024-OGETIC-SG/MC, de 25 de abril
de 2024 y anexo.

Apéndice N° 18:  Copia simple de la Hoja de Elevacion N° 000366-2024-OGPP-SG/MC, de 26
de abril de 2024.

Apéndice N° 19:  Copia simple del Informe N* 000134-2024-O0M-OGPP-SG/MC, de 26 de abril
de 2024.

Apéndice N°20: Copia simple del Memorando Multiple N°® 000078-2024-SG/MC, de 29 de abril
de 2024.

Apéndice N° 21:  Copia simple de la Matriz de validacion de flujos y prototipos de los procesos
de la Llagta Machupicchu y Matriz de validacion de flujos y prototipos de los
procesos de Camino Inka.

Apéndice N°22:  Copia simple del Contrato N® 0084-2023-MC suscrito el 8 de mayo de 2023 y
adenda.

Apéndice N°23:  Copia simple del Informe N® 000012-2024-OGETIC-SG/MC, de 9 de abril de
2024,

Apéndice N° 24:  Copia simple del Informe N° 000141-2024-ODT-OGETIC-SG/MC, de 5 de abril
de 2024.

Apéndice N° 25:  Copia simple del Acta de Reguerimientos — Plataforma de Gestién de Visites a
Centros Culturales — Venta online.

Apéndice N° 26:  Copia simple del Acta de Aceptacion — Plataforma de Gestién de Visitas a
Centros Culturales — Venta online.

Apéndice N°27:  Copia simple del Informe Técnico N° 001-2025-OCI-MC-ECJ, de 14 de
noviembre de 2025

Apéndice N° 28:  Copia simple del Oficio N° 002-2025-OCI-MC/SCE.1 de 6 de octubre de 2025

y anexo, y copia simple del Oficio N° 010-2025-OCI-MC/SCE.1, de fecha 13 de
octubre de 2025 y anexo (reiterativo).
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Apéndice N°29:  Copia simple del Informe N° 000620-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 15 de
octubre de 2025.

Apéndice N° 30:  Copia simple de |a VVersion inicial del Documento de Analisis y Disefio”, de 6 de
mayo de 2024.

Apéndice N° 31:  Copia simple del Informe de Contrel de Calidad — Plataforma de Gestion de
Visitas a Centros Culturales — Gestion de Ventas de Boletos — Agencia Camino
Inka.

Apéndice N° 32:  Copia simple del Acta de Conformidad — Plataforma de Gestién de Visitas a
Centros Culturales — Venta online.

Apéndice N° 33:  Copia simple de la Carta N° 001-2025-GBO sin fecha de emision.

Apéndice N° 34:  Copia simple de la Carta N°001-2025-RFJ sin fecha de emision.

Apéndice N°35:  Copia simple de la Carta N°001-2025-ETCP-CNM/MC de 20 de octubre de
2025.

Apéndice N°36:  Copia simple de la Carta N°008-2025-SYMM de 24 de octubre de 2025.

Apéndice N°37:  Copia simple de la Carta N°011-2025-DIFJ de 27 de octubre de 2025.

Apéndice N° 38:  Copia simple del Memorando N° 000532-2025-0CI/MC, de 5 de septiembre de
2025.

Apéndice N°39: Copia simple del Memorando N° 000669-2025-OGETIC-SG/MC, de 10 de
septiembre de 2025.

Apéndice N° 40: Copia simple del Informe N® 000077-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 28 de
febrero de 2025.

Apéndice N° 41:  Copia simple del Correo electronico de 31 de julio de 2024.

Apéndice N° 42:  Copia simple del Informe N° 000372-2024-DSPM-DGPC-VMPCIC/MC, de 17
de julio de 2024

Apéndice N° 43:  Copia simple de la Carta N° 02-2025-EDLMMS de 24 de octubre de 2025.

Apéndice N°44:  Copia simple de la Carta N* 000020-2025-OCI/MC, de 22 de septiembre de
2025 y anexo.

Apéndice N° 45:  Copia simple de la Carta N° 001-CDSC-2025, de 28 de septiembre de 2025.

Apéendice N°46:  Copia simple del Documento de Pase.

Apéndice N° 47:  Copia simple del Informe N° 000043-2025-PANM/MC, de 20 de enero de 2025.

Apéndice N° 48:  Copia simple del Informe N® 000012-2025-UDPANM-ECP/MC, de 22 de enero
de 2025.

Apéndice N° 49:  Copia simple del Informe N° 000052-2025-UDPANM/MC, de 23 de enerc de

2025.
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Apéndice N°50:  Copia simple del Informe N° 000057-2025-UDPANM/MC, de 27 de enerc de
2025.

Apéndice N°51:  Copia simple del Memorando N* 000177-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 29 de
enero de 2025.

Apéndice N° 52:  Copia simple del Informe N° 000073-2025-UDPANM/MC, de 3 de febrero de
2025.

Apéndice N°53:  Copia simple del Memorando N° 000227-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 4 de
febrero de 2025.

Apéndice N° 54:  Copia simple del Informe N° 000087-2025-DSPM-DGPC-VMPCIC/MC, de 5 de
febrero de 2025.

Apéndice N° 55:  Copia simple del Memorando Mdiltiple N® 000014-2025-DGPC-VMPCIC/MC, de
6 de febrero de 2025.

Apéndice N° 56:  Copia simple del Informe N° 000063-2025-0ODT-OGETIC-SG/MC, de 25 de
febrero de 2025.

Apéndice N° 57:  Copia simple del Informe N® 000148-2025-UDPANM/MC, de 25 de febrero de
2025.

Apéndice N° 58:  Copia simple del Informe N° 000171-2025-UDPANM/MC, de 4 de marzo de
2025.

Apéndice N°59:  Copia simple del Informe N°® 000281-2025-OGAJ-SG/MC de 4 de marzo de
2025.

Apéndice N° 60:  Copia simple del Informe N® 000097-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 4 de marzo
de 2025.

Apéndice N°61:  Copia simple del Proveido N° 002484-2025-VMPCIC/MC, de 4 de marzo de
2025.

Apéndice N° 62:  Copia simple del Proveido N°® 004432-2025-SG/MC, de 5 de marzo de 2025.

Apéndice N°63:  Copia simple del Proveido N° 000595-2025-OGETIC-SG/MC, de 5 de marzo
de 2025.

Apéndice N° 64: Copia simple del Informe N 000098-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 5 de marzo
de 2025.

Apéndice N° 65:  Copia simple del Proveido N° 002504-2025-VMPCIC/MC, de 5 de marzo de
2025.

Apéndice N°66:  Copia simple del Proveido N* 000605-2025-SG/MC de 5 de marzo de 2025.

Apéndice N° 67:  Copia simple del Memorando N* 000579-2025-OCI/MC, de 19 de septiembre
de 2025.

Apéndice N°68: Copia simple del Memorando N° 000800-2025-OGETIC-SG/MC, de 10 de

octubre de 2025.
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Apéndice N° 69: Copia simple del Informe N°® 000585-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, 10 de
octubre de 2025.
Apéndice N°70:  Copia simple de la Carta N® 000001-2025-LEMV, de 28 de septiembre de 2025
Apéndice N° 71:  Copia simple del Oficio N° 048-2025-OCI-MC/SCE.1, de 10 de noviembre de
2025
Apéndice N°72:  Copia simple del Informe N° 000708-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 12 de
noviembre de 2025.
Apéndice N°73:  Copia simple del Documento de Pase.
Apéndice N° 74:  Copia simple del Cficic N°048-2025-OCI-MC/SCE.1, de 10 de noviembre de
2025.
Apéndice N°75:  Copia simple del Informe N°000710-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 13 de
noviembre de 2025.
Apéndice N°76:  Copia simple de |a Cartilla de Pase del Sistema de Boletos.
Apéndice N°77:  Copia simple del Informe N° 000082-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 7 de
marzo de 2025.
AR Apéndice N° 78:  Copia simple del Informe N° 000111-2025-DE-DDC-CUS/MC, de 12 de marzo
Py de 2025.
vf{"-- St'
é% Apéndice N°79:  Copia simple del Informe N° 000016-2025-0GETIC-SG/MC, de 16 de junic de
& 2025.
Apéndice N° 80:  Copia simple del Informe N°® 000246-2025-ODT-OGETIC-SG/MC de 23 de
mayo de 2025.
Apéndice N° 81:  Copia simple del Informe Técnico N° 01-2025-CG/QCI-MINCUL-EVHC, de 17
de octubre de 2025.
= Apeéndice N° 82:  Copia simple del Informe N° 000665-2025-ODT-OGETIC-SG/MC, de 27 de
octubre de 2025.
Apéndice N° 83: Copia simple de la Cédula de notificacién, los comentarics o aclaraciones

presentados por la persona comprendida en la iregularidad y la evaluacion de
comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de Control, per cada uno
de los involucrados.

= Guido Walter Bayro Orellana

- Cédula de notificacion N® 001-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido &l 18 de noviembre de 2025.

- Pliego de Hechos y motivacién.

- Correo de 21 de noviembre de 2025.

- Oficic N° 061-2025-OCI-MC/SCE.1 de 24 de noviembre de 2025,
remitido mediante correo de la misma fecha.
Carta N° 002-2025-GBO de 25 de noviembre de 2025, remitido
mediante correo de 25 de noviembre de 2025.
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= Régulo Gilberto Franco Jordan

- Cédula de notificacion N° 002-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido el 18 de noviembre de 2025.
- Pliego de Hechos y motivacion.
: : - Carta N° 0002-2025-RFJ, remitido mediante correo electronico de 21
N Tk de noviembre de 2025.
vy - Oficio N° 059-2025-OCI-MC/SCE.1 de 21 de noviembre de 2025,
/ remitido mediante correo de la misma fecha.
- Escrito S/N de 5 de diciembre de 2025, presentado mediante correo
electronico de la misma fecha.

= Carlos Enrique Nolazco Manco

- Cédula de notificacion N° 003-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido el 18 de noviembre de 2025.

- Pliego de Hechos y motivacién.

- Carta N° 002-2025-ETCP-CNM/MC de 24 de octubre de 2025, remitido
mediante correo electronico de 25 de noviembre de 2025.

- Oficio N° 063-2025-QCI-MC/SCE.1 de 25 de noviembre de 2025,
remitido mediante correc de la misma fecha.

- Escrito S/N de 27 de noviembre de 2025, presentadc mediante correo
electronico de 27 de noviembre de 2025.

= Shiriey Yda Mozo Mercado

- Cédula de netificacion N° 004-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido el 18 de naviembre de 2025.

- Pliego de Hechos y motivacién.

- Carta N° 021-2025-SYMM de 20 de noviembre de 2025, remitido
mediante comreo electrénico de la misma fecha,

- Oficio N° 058-2025-0OCI-MC/SCE.1 de 20 de noviembre de 2025,
remitido mediante correc de 21 de noviembre de 2025.

- Documento S/N de 28 de noviembre de 2025, presentado mediante
corree electronico de la misma fecha y a través de Mesa de Partes
Virtual del Ministerio de Cultura segun expediente N* 0186187-2025.

= Denis lvan Falconi Jiménez

- Cédula de nofificacion N° 005-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido el 18 de noviembre de 2025.

- Pliego de Hechos y motivacion.

- Carta N° 012-2025-DIFJ de 19 de noviembre de 2025, presentado a
través de Mesa de Partes Virtual del Ministerio de Cultura segin
expediente N° 0179558-2025 de la misma fecha.

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE Pag.73de 76
Periodo: 3 de agosto de 2024 al 23 de mayo de 2025.
80073



’(( N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- Oficio N° 055-2025-OCI-MC/SCE.1 de 20 de noviembre de 2025,
remitido mediante correo de 21 de noviembre de 2025.

- Carta N° 013-2025-DIFJ de 28 de noviembre de 2025, presentado a
través de Mesa de Partes Virtual del Ministerio de Cultura segun
expediente N° 0186015-2025 de la misma fecha.

= Willy David Yucra Limahuay

- Cédula de notificacion N° 006-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido el 18 de noviembre de 2025.

- Pliege de Hechos y motivacién.

- Escrito SN de 20 de noviembre de 2025, remitida mediante comreo
electronico de la misma fecha.

- Oficio N® 058-2025-0OCI-MC/SCE.1 de 20 de noviembre de 2025,
remitido mediante correo electronico de la misma fecha.

- Carta N° 004-2025-WYL de 28 de noviembre de 2025 y adjuntos,
presentada mediante correo electrénico de 28 de noviembre de 2025.

= Eymi de los Milagros Maza Sandoval

- Cédula de notificacion N° 007-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido €l 20 de noviembre de 2025.

- Pliege de Hechos y motivacién.

- Correo electrénico de 25 de noviembre de 2025.

- Oficio N° 062-2025-0CI-MC/SCE.1 de 25 de noviembre de 2025,
remitido mediante correo electronico de la misma fecha.

- Documento S/N de 2 de diciembre de 2025, presentado mediante
correo electrénico de la misma fecha

= Gustavo Adolfo Cruz Nafiez

Cédula de notificacion N°* 008-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido el 18 de noviembre de 2025.
Pliege de Hechos y motivacién.

- Escrito S/N, remitide mediante correo electrdnico de 20 de noviembre
de 2025.

- Oficio N® 057-2025-0OCI-MC/SCE.1 de 20 de noviembre de 2025,
remitido mediante correo electronico de la misma fecha.

- Carta N° 001-2025- GACN de 28 de noviembre de 2025, presentada
mediante mesa de parte virtual del Ministerio de Cultura con Expediente
N® 0186114-2025 de la misma fecha.

= Elmer Nestor Utrilla Vilca

- Cédula de notificacién N° 009-2025-CG/OCI-SCE-MINCUL de 17 de
noviembre de 2025, recibido el 25 de noviembre de 2025.
- Pliego de Hechos y motivacion.
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- Carta N° 0027-11-2025-EUV remitida mediante correo electronico de
27 de noviembre de 2025.

- Oficio N°064-2025-OCI-MC/SCE.1 de 27 de noviembre de 2025,
remitido mediante correo electronico de la misma fecha.

- Carta N° 0001-12-2025-EUV de 2 de diciembre de 2025, presentada
mediante mesa de parte virtual del Ministerio de Cultura con Expediente
N°® 0188531-2025 de la misma fecha.

Impresion de la evaluacion de comentarios o aclaraciones.

Apéndice N°84: Contratos de Trabajos, adendas y Resoluciones de designaciones de los
funcionarios y servidores siguientes:

Guido Walter Bayro Orellana: Copia simple de la Resolucion Ministerial
N° 000046-2024-MC de 31 de enero de 2024 y copia simple de la
Resolucion Ministerial N 000350-2024-MC de 18 de setiembre de 2024 de
su cese.

Régulo Gilberto Franco Jordan: Copia simple del Memorando
N°® 000010-2024-DM/MC de 21 de febrero de 2024,

Carlos Enrique Nolazco Manco: Copia simple del Memorando N°000115-
2024-AFRH/MC de 5 de marzo de 2024 y copia simple del Memorando
N°000165-2025-URH/MC de 8 de abril de 2025 de su cese.

Shirley Yda Mozo Mercado: Copia simple de la Reselucion Ministerial
N> 000212-2023-MC de 27 de mayo de 2023 y copia simple de Ia
Resolucion Ministerial N® 000417-2024-MC de 19 de noviembre de 2024
de su cese.

Denis Ivan Falconi Jiménez: Copia simple de la Resolucién Directoral
N° 000276-2022-OGRH/MC de 12 de octubre de 2022 y Copia simple de Ia
Resolucion de Secretaria General N® 000072-2025-SG/MC de 17 de
febrero de 2025 de su cese.

Willy David Yucra Limahuay: Copia simple de la Resolucién Directoral
N° 049-2018-OGRH-SG/MC de 31 de enero de 2019 y Copia simple de la
Resolucién de Secretaria General N° 000088-2025-SG/MC de 28 de
febrero de 2025 de su cese.

Eymi de los Milagros Maza Sandoval: Copia simple del Contrato
N° 0084-2023 suscrito el 8 de mayo de 2023 y adendas.

Gustavo Adolfo Cruz Nafiez: Copia simple de la Resolucién de Secretaria
General N° 000089-2025-SG/MC de 28 febrero de 2025 y Copia simple de
la Resolucion de Secretaria General N® 000137-2025-SG/MC de 7 de abril
de 2025 de su cese.

Elmer Néstor Utrilla Vilca: Copia simple de la Resolucion Ministerial
N°000422-2024-MC de 21 noviembre de 2024 y Copia simple de Iz
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Resolucién Ministerial N°000134-2025-MC de 26 de mayo de 2025 de su
cese.

Apéndice N° 85:  Copia fedateada del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Cultura aprobado por Decreto Supremo N° 005-2013-MC de 19 de junio de
2013.

Apéndice N°86: Copia simple del Manual de Clasificador de Cargo del Ministerio de Cultura,
aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N°000392-2023-SG/MC
de 19 de diciembre de 2023 y de los Cargos Estructurales: “Director/a de
Programa Sectorial IV", “Director/a de Programa Sectorial [II" y Director/a de
Sistema Administrativo IlI.

s { San Borja, 12 de diciembre de 2025
@ I ; : / /"—‘%. \
( w ’
ff | «*W
Gabne a Sedano Barreto SBnia Paola Quintanilla Gémez

Supervisora ({e la Comisién de Control Jefa'de [a Comisién de Control

A\ = w/
Biafica-Sthefany del Pildr Vasquez Vigo
Abogada de la Comisian de Contrel

La Jefa del Organo de Control Institucional del Ministerio de Cultura que suscribe el presente informe, ha
revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

San Borja, 12 de diciembre de 2025

=5 G'a%ntla Seda‘glo Bareto
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de Cultura

Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE Pag.76de 76
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~ ORGANO DE CONTROL Cargo: Jefe

Ministerio de Cultura | INSTITUCIONAL

San Borja, 12 de Diciembre del 2025 g0 0 JiTh

OFICIO N° 000425-2025-OCI/MC

Senor: B 1 romr.Sa o rmar..
ALFREDO MARTIN LUNA BRICENO e

Ministro de Estado

Ministerio de Cultura

Presente.-
Asunto : Remito Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE.
Referencia : a) Oficio N° 000321-2025-OCI/MC de 3 de octubre de 2025.

b) Literal d) del articulo 22 de la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

c) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion
de Contraloria N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y
modificatorias.

Me dirije a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual el Organo de
Control Institucional del Ministerio de Cultura comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico
a la “Habilitacion de Doble Ingreso a La Llagta de Machupicchu en los Boletos de la Red
de Caminos Inca emitidos a través de la Plataforma Tuboleto.Cultura.pe®.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 048-2025-2-5765-SCE cuyo
ejemplar se adjunta en original incluyendo sus apéndices que constan de un total de mil
setecientos cuarenta y nueve (1,749), contenido en cuatro (4) tomos, que recomienda disponer
el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en
los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control Institucional,
las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico ha sido remitido al
Procurador Publico de la Contraloria General de la Reptblica para el inicio de las acciones
legales civiles por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

GABRIELA SEDANO BARRETO
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE CULTURA

(O]
w
w
3
O

Av. Javier Prado Este 2485, San Borja
Central Telefdnica: (511) 6189393
www.gob.pe/cultura

Esta es unaco

Firmado digitaimente por SEDANO
BARRETO Gabriela FAU
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