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. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Ministerio de Cultura,
en adelante “MINCUL", corresponde & un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2025 del Organo de Control Institucional (OCI) del Ministerio de Cultura,
registrado en el Sistema de Control Gubemamental — SCG con la orden de servicio
N° 2-5765-2025-003, iniciade mediante oficio N° 000321-2025-CCI/MC de 3 de octubre de
2025, en el marco de lo previsto en la Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Imregularidad”, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria N® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivo
Objetivo general
Determinar si la habilitacién del doble ingreso a la Llagta de Machupicchu en los boletos de la
Red de Caminos Inca emitidos a través de la Plataforma del Estado para la gestion de visitas
a centros culturales (Tuboleto.cultura.pe) se efectud de acuerdo a las disposiciones intemas y
la normativa legal aplicable.

3. Materia del Control y Alcance

Materia de Control

La materia de control del presente Servicio de Control Especifico a Hechos con presunta
Irregularidad corresponde a la “Habilitacion del doble ingreso a la Llagta de Machupicchu en
los boletos de la Red de Caminos Inca emitidos a través de |a Plataforma del Estado para la
gestion de visitas a centres culturales (Tuboleto.cultura.pe)”

Alcance

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad comprende la revision y
analisis de la documentacién relacionada a la habilitacion en los boletos de la Red de Caminos
Inca del doble ingreso a la Llagta de Machupicchu emitidos a través de la Plataforma del Estado
para la gestion de visitas a centros culturales (Tuboleto.cultura.pe) durante el periodo
comprendido entre el 3 de agosto de 2024 hasta el 23 de mayo de 2025, sin perjuicic de revisar
operaciones y registros anteriores y posteriores al mencionado periodo, de ser necesario.

Las unidades organicas examinadas comprenden a la Direccion General de Sitios del
Patrimonio Mundial (DGPM), Direccién de Sitios del Patrimonio Mundial (DSPM), la Oficina
General de Estadistica y Tecnologias (OGETIC), la Direccion Desconcentrada de Cusco (DDC
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Cusco) y la Unidad Desconcentrada del Parque Arqueologico Nacional de Machupicchu
(PANM).

El marco normativo aplicable a esta modalidad del servicio de contrel pesterior corresponde a
la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Replblica y modificatorias, la Directiva N® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucién de Contraloria
N° 134-2021-CG y sus modificatorias.

4. De la entidad o dependencia

El Ministerio de Cultura pertensce al Sector Cultura, en el nivel de gobierno nacional. El
MINCUL fue creado mediante Ley N° 29565 de 15 de julio de 2010 como organismo del Poder
Ejecutivo con personeria juridica de derecho piiblico, siendo un pliego presupuestal del Estade;
habiéndose aprobado su estructura organica con Decreto Supremo N° 005-2013-MC'.

Asimismo, su funcion exclusiva? es la de realizar el registro, la investigacion, preservacion,
conservacion, difusion y puesta en valor del patrimonio cultural material e inmaterial,
arqueologico, historico, y artistico, paleontoldgico, documental y bibliografico, plastico, musical,
popular y tradicional, el folclor, las industrias culturales y el patrimonio documental y
bibliografico de la Nacion con la participacion de los Gobiernos Regionales y Locales, asi como
de las organizaciones de la sociedad civil y las comunidades y conforme a las normas
nacionales e internacionales vigentes.

En ese marco, el patrimanio cultural material e inmaterial, independientemente de su condicion
privada o publica, estan protegidos por el Estado y su proteccion comprende las acciones de
identificacion, registro, investigacion, conservacin, restauracion, puesta en valor, promocion y
difusion3,
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A continuacion, se muestra la estructura organica del Ministerio de Cultura:

Grafico N° 1
Estructura Organica del Ministerio de Cultura
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Fuente: Decreto Supremo N°005-2013-MC de 19 de junio de 2013

' Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 20 de junio de 2013,
2 Literal b del Articulo 7 de la Ley n.® 28565 - Ley de creacion del Ministerio de Cultura.
3Articulo V, 22 y 23 de la Ley 28296, Ley General de Patrimonio Cultural de la Nacion,
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Nomas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con la Resolucion de Contraloria N° 285-2021-CG (23 de diciembre de 2021), asi
como de la Directiva N° 007-2021-CG/NORM, “Servicio de Contro! Especificc a Hechos con
Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria N© 134-2021-CG (11 de junio
de 2021) y sus modificatorias, y de la Directiva N° 007-2025-CG/DOC, “Notificaciones
Electronicas en el Sistema Nacional de Control’, aprobada con Resolucion de Contraloria
N° 479-2025-CG (29 de octubre de 2025), se ha cumplido con el procedimiento de notificacion
fisica del Pliego de Hechos a las personas involucradas en los hechos con presunta
iregularidad, a fin de que formulen sus comentarios ¢ aclaraciones.

Se precisa que la segunda disposicion complementaria transitoria de la Resolucion
N°® 479-2025-CG establece que la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Gobiemo
Digital realizara las adecuaciones al Sistema eCasilla-CGR en un plazo de 60 dias hébiles
desde la vigencia de la directiva. Durante este periodo, el servicio de notificaciones electronicas
se encuentra suspendido para implementar las mejoras correspondientes.

Por ello, mientras se completan estas adecuaciones tecnoldgicas, las comunicaciones se
efectiian conforme a la nermativa vigente para cada tipo de servicio de control. En este
contexto, la Directiva N° 007-2021-CG/NORM, en el literal ¢) del numeral 7.1.2.3, inciso i),
establece que, de manera excepcional y cuando no sea posible efectuar la notificacion
mediante casilla electronica (como es el caso actual), la notificacion debe realizarse de forma
personal a través de medios fisicos. En consecuencia, la Comision de Servicio de Control
Especifico esta cumpliendo estrictamente con el procedimiento narmativo vigente.

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL MINISTERIO DE CULTURA DESARROLLARON,
OTORGARON CONFORMIDAD Y EFECTUARON MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA
TUBOLETO.CULTURA.PE PARA LA EMISION DE BOLETOS PARA LA RED DE CAMINOS
INKA QUE HABILITABA UN DOBLE INGRESO A LA LLAQTA DE MACHUPICCHU MEDIANTE
o LA COMBINACION DE LA RUTA 1-B: TERRAZA SUPERIOR CON LA RUTA 3-B: RUTA
DISENADA, PESE A QUE DICHA CONDICION NO ESTABA PREVISTA EN EL DOCUMENTO
DE ANALISIS Y DISENO, PERMITIENDO EL INGRESO A ESTA ULTIMA RUTA SIN
EFECTUAR EL COBRO ADICIONAL; SITUACION QUE FUE ELIMINADA TEMPORALMENTE
Y POSTERIORMENTE RESTABLECIDA, GENERANDO UN PERJUICIO ECONOMICO POR
S/ 3 669 280,00.

De la revision y analisis de la documentacion e informacion remitida por la entidad, se advierte que
la Oficina de Desarrollo Tecnoldgico (ODT) de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (OGETIC) desarrolld la Plataforma de Visitas a Cenfros
Culturales (Plataforma TuBoleto.cultura.pe) para lz venta, entre otros, de boletos a la Red de
Caminos Inka que habilitaba un doble ingreso a la Llagta de Machupicchu no prevista en el
prototipado incluido en el Documento de Anélisis y Disefio mediante la combinacién de la Ruta 1-
B: Terraza Superior con la Ruta 3-B: Ruta Disefiada, sin ningln costo adicional, siendo que esta
ultima no forma parte de los circuites oficiales de la Red de Caminos Inka y tiene un costo tarifario
diferenciado entre S/ 70,00 y S/ 152,00.

No obstante, la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC Cusco). la Unidad
Desconcentrada del Parque Arqueologico Nacional de Machupicchu (PANM), el Area Funcional
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