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“CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION Y CONTROL
DEL PIP CUI N°® 2545687

l.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, en adelante “Entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el
Plan Anual de Control 2025 del OCI a cargo del servicio, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-5736-2025-002, iniciado mediante oficio
n.° 000137-2025-SERVIR-OCI de 13 de octubre de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 007-2021-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Objetivo

Determinar si la elaboracion de las bases administrativas, la absolucion de consultas y observaciones,
el otorgamiento de la buena pro y la autorizacion de la sustitucion del personal acreditado del
contratista, en el marco de la Adjudicaciéon Simplificada n. © 7-2024-SERVIR correspondiente a la
contratacion del servicio especializado para la supervision y control de la ejecucion del proyecto
“Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Informacion y Comunicaciones de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR) mediante la Transformacion Digital en el Distrito, Provincia y Departamento
de Lima", se efectuaron en concordancia con la normativa aplicable.

Materia de Control y Alcance
Materia de Control

La materia de control del presente Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad
corresponde a la revision y analisis de la documentacion vinculada con la adjudicacion simplificada
n.° 7-2024-SERVIR “Contratacion del servicio especializado para la supervision y control de la
ejecucion del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Informacion y Comunicaciones de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) mediante la Transformacion Digital en el Distrito,
Provincia y Departamento de Lima” con CUI 2545687", en el cual se ha identificado que el Comité de
Seleccion elaboré las bases administrativas en contravencion a lo dispuesto en las bases estandar
aprobadas por el OSCE. Asimismo, se advierte que durante la etapa de absolucion de consultas y
observaciones, la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI), en su condicion de area usuaria, propicié la
inclusion de la profesion de “Ingenieria Metalurgista” en el requisito de calificacion “Formacion
Académica”, la cual fue recogida en el "Pliego de absolucion de consultas y observaciones” e
incorporada en las bases integradas por el Comité de Seleccion, como regla definitiva del
procedimiento de seleccion, sin que se evidencie sustento de dicha inclusion.

De otro lado, se ha determinado que el comité de seleccion, otergé la buena pro de la adjudicacion
simplificada n.® 7-2024-SERVIR a una postora que no acreditd en su oferta el requisito de calificacion
“Capacitacion” conforme a lo previsto en las bases integradas del citado procedimiento de seleccion.
Asimismo, se advierte que, durante la ejecucion del Contrato n.° 012-2024-SERVIR-GG-OGAF,
derivado de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR, la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI),
en su condicion de area usuaria y encargada de las medidas de control durante la ejecucion
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contractual, emitio opinion favorable a la solicitud de sustitucion del “Especialista en Supervision y
Control” formulada por la contratista, con un profesional que no cumplié con acreditar la capacitacion
ni la experiencia laboral especifica establecida en los Términos de Referencia de las Bases Integradas

El monto materia de control es de S/ 150 000, 00 (ciento cincuenta y mil con 00/100 soles),
correspondiente al monto del Contrato n.” 012-2024-SERVIR-GG-OGAF, suscrito el 12 de diciembre

de 2024.
Alcance

El Servicio de Control Especifico comprende el periodo de 4 de noviembre del 2024 al 18 de febrero
de 2025, correspondiente a la revision y anlisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias
de presunta irregularidad.

De la entidad o dependencia
La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, creada mediante Decreto Legislativo
n.° 1023 de 21 de junio de 2008, es un Organismo Técnico Especializado adscrito a la Presidencia

del Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho publico interno, en el nivel de gobierno
nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil:
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Reglamento de  Organizacion y  Funciones “de SERVIR  aprobado con  Decreto  Supremo
n.° 062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008 publicado €l 31 de agosto de 2008 y modificado con Decretos Supremos
ne 014-2010-PCM de 23 de enero de 2010, 117-2012-PCM de 30 de noviembre de 2012 y
003-2017-PCM de 19 de enero de 2017. :

Fuente:

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria  n.° 295-2021-CG y sus modificatorias, la Directiva
n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”
aprobada con Resolucion de Contraloria n.* 134-2021-CG y sus modificatorias, asi como al marco
normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplio con el
procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con
evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Cabe precisar que, con Resolucion de Contraloria n.® 479-2025-CG de 27 de octubre de 2025, se
aprob¢ la Directiva n.® 007-2025-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de
Control", cuya segunda disposicion complementaria transitoria dispone: “(...), realiza las adecuaciones
al Sistema eCasilla-CGR en un plazo de sesenta (60) dias habiles contados a partir de la vigencia de la presente
Directiva. Durante el referido plazo, el servicio brindado a través del Sistema eCasilla-CGR seréa suspendido con
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la finalidad de implementar las adecuaciones requeridas al citado sistema. Los QUO de la Contraloria y OCI
realizarén o gestionarén las notificaciones correspondientes conforme a la normativa especifica que regule los
procesos de control (...). En el caso de los procesos de control, no seré necesaria la conformidad del OUO o
jefe de OCI previa a la notificacion.”

En ese sentido, considerando la suspension del servicio brindando a través del Sistema de eCasilla -
CGR, se procedio con la notificacion personal del pliego de hechos conforme a lo establecido en el
acépite i del literal ¢ del numeral 7.1.2.3 de la Directiva 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria
n.® 134-2021-CG y sus modificatorias

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

ELABORACION DE BASES DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 7-2024-SERVIR EN
CONTRAVENCION A BASES ESTANDAR, INCORPORACION DE PROFESION SIN EVIDENCIAR
SUSTENTO, OTORGAMIENTO DE BUENA PRO A POSTOR QUE NO ACREDITO CAPACITACION
REQUERIDA Y OPINION FAVORABLE A SUSTITUCION DE ESPECIALISTA QUE NO CUMPLIA
PERFIL, AFECTO LA CORRECTA GESTION DE LA CONTRATACION, PONIENDO EN RIESGO LA
EFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO Y EL CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD
PUBLICA

De la revision a la documentacion que sustenta la “Contratacion del servicio especializado para la
supervision y control de la ejecucion del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Informacion
y Comunicaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) mediante la Transformacion
Digital en el Distrito, Provincia y Departamento de Lima" con CUI 2545687", convocada en el afio 2024
por un valor estimado de S/ 170 000,00, se determind que el comité de seleccion, conformado por los
sefiores Humberto Martin Contreras Flores (presidente), Veronica Huansi Pacheco (primer miembro
titular) y Wilmer Balbin Balbin (segundo miembro fitular), a cargo de la adjudicacion simplificada
n.° 7-2024-SERVIR elaboro las bases del citado procedimiento de seleccién, en contravencion a lo
dispuesto en las bases estandar aprobadas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, al mantener en su contenido términos de referencia que exigian, para el perfil del personal clave
y requisito de calificacion “Capacitacion”, la acreditacion de capacitaciones en horas académicas, pese a
que las mencionadas bases estandar establecian expresamente que estas debian consignarse en horas
lectivas.

Asimismo, se advierte que durante la etapa de absolucion de consultas y observaciones, la Unidad
Ejecutora de Inversiones (UEI), en su condicion de area usuaria, propicio la inclusion de la profesion de
“Ingenieria Metalurgista” en el requisito de calificacion “Formacion Académica” de las bases, para el cargo
de “Especialista en Supervision y Control”, la cual se produjo al absolver una observacion formulada por
uno de los participantes, aun cuando este no solicitd tal inclusion, conforme se evidencia del documento
denominado “Absolucion de consultas y observaciones a las bases”, suscrito por los sefiores Elmer John
Pérez Espinoza (residente del proyecto de inversién), Wilmer Balbin Balbin (inspector del proyecto de
inversion) y Ralph Guido Palomino Gutiérrez (responsable de la unidad ejecutora de inversiones), adjunto
al Memorando n.° 000080-2024-SERVIR-UEI de 11 de noviembre de 2024, emitido por el citado
responsable de la UEI. Dicha modificacion fue recogida en el “Pliego de absolucion de consultas y
observaciones” e incorporada en las bases integradas por el Comité de Seleccion, como regla definitiva
del procedimiento de seleccion, sin que se evidencie sustento de dicha inclusion.

De otro lado, se ha determinado que el comité de seleccion, otorgd la buena pro de la adjudicacion
simplificada n.® 7-2024-SERVIR a la postora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, pese a que no
acreditd en su oferta el requisito de calificacion “Capacitacion” solicitado para el “Especialista en
Supervision y Control”, que ella misma asumiria, conforme a lo previsto en las bases integradas del citado
procedimiento de seleccion. Ello, al haber determinado su cumplimiento no obstante que 2 de los 5
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certificados que presenté para acreditarlo consignaban su duracion en “horas lectivas” y no en “horas
académicas’, como expresamente se solicitaba en dicho requisito; siendo el caso comentar, que de
acuerdo con lo sefialado en la Resolucion n.° 00252-2024-TCE-S1, emitida por el Tribunal de
Contrataciones del Estado (TCE), no es posible equiparar “horas académicas" con “horas lectivas”.
Asimismo, no se evidencia el criterio utilizado por dicho comité para validar todos los certificados,
inobservando asi lo dispuesto en el articulo 66 del mismo reglamento.

No obstante, mediante el Acta de Otorgamiento de la Buena Pro n.° 006-2024-CS AS 7-2024-SERVIR-1,
los miembros titulares del comité de seleccién acordaron unanimemente otorgar la buena pro de la
adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR a la postora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, sin
haber determinado objetivamente que dicha postora contaba con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato.

Decision que fue adoptada por dicho comité, aun cuando sus integrantes tenian conocimiento sobre las
condiciones previstas para acreditar las capacitaciones solicitadas, no solo por haber elaborado e
integrado las bases del citado procedimiento de seleccion, sino por encontrarse conformado por uno de
los integrantes de la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) que, en su condicion de area usuaria, elabord
los Términos de Referencia - 372024 del servicio a ser contratado; por lo que, conocia que segun el perfil
del “Especialista en Supervision y Control” y el requisito de calificacion “Capacitacion” solicitado a dicho
especialista, las 5 capacitaciones exigidas debian acreditarse Unicamente en “horas académicas”, al no
incluirse otra denominacion.

' De otro lado, se advierte que, durante la ejecucion del Contrato n.® 012-2024-SERVIR-GG-OGAF,
derivado de la adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR, la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI),
en su condicion de area usuaria y encargada de las medidas de control durante la ejecucion contractual,
emiti6 opinion favorable a la solicitud de sustitucion del “Especialista en Supervision y Control” formulada
por la contratista Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, con un profesional que no cumplié con
acreditar la Capacitacion exigida en los Términos de Referencia de las Bases Integradas; toda vez que 2
de los 6 documentos presentados para sustentarla no acreditaban su ejecucion en “horas académicas”.
Asimismo, dicho profesional tampoco acreditd la “Experiencia Laboral Especifica” minima requerida para
el citado especialista, ya que 5 drdenes de servicio presentadas para sustentar parte de dicha experiencia
no incluian las conformidades respectivas ni, en su defecto, la firma y sello del responsable del area
usuaria en el recuadro “Conformidad del servicio"; asimismo, no se advierten constancias o certificados o
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto, esto es, el tiempo real de ejecucion efectiva de la prestacion.

Cabe sefialar que, los integrantes de la Unidad Ejecutora de Inversiones (area usuaria), los sefiores Elmer
John Pérez Espinoza (residente del Proyecto de Inversion), Wilmer Balbin Balbin (inspector del Proyecto
de Inversion) y Ralph Guido Palomino Gutiérrez (responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones),
quienes revisaron, emitieron opinion favorable y dispusieron la continuacion del tramite administrativo
conducente a autorizar la sustitucion del personal clave, respectivamente, conocian el contenido de los
Términos de Referencia n.° 372024, en los cuales se establecia la “Capacitacion” y “Experiencia del
personal clave” requeridos para el “Especialista en Supervision y Control", por haberlos suscrito en su
condicion de area usuaria. Mas aun si el inspector del proyecto, el sefior Wilmer Balbin Balbin, quien
emitio el informe que brinda opinion favorable a dicha sustitucion, integro el Comité de Seleccion a cargo
de la adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR como segundo miembro titular, participando en la
elaboracion de las bases, absolucion de consultas y observaciones, asi como en la integracion de las
mismas.

Asimismo, los 3 integrantes de la Unidad Ejecutora de Inversiones, suscribieron el documento
denominado “Absolucion de consultas y observaciones a las bases” mediante el cual propiciaron la
inclusion de la profesion de “Ingenieria Metalurgista” en el requisito de calificacion “Formacion Academica”

#
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de las bases, al absolver la observacion formulada por un participante aun cuando este no solicito tal
inclusion y sin que se evidencia sustento que lo respalde, profesion que, ademas, ostentaba el personal
propuesto para la sustitucion respecto del cual los mencionados servidores emitieron opinion favorable,
pese a que no acreditd las exigencias establecidas en los Términos de Referencia de las Bases
Integradas.

Hechos que contravinieron lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley n.® 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias; numeral 29.11 del articulo 29, numeral 46.5 del articulo 46,
numeral 47.3 del articulo 47, numeral 49.1 del articulo 49, numeral 65.1 del articulo 65, articulo 66,
numeral 72.4 del articulo 72, numeral 75.1 del articulo 75 y numeral 190.4 del articulo 190 del Reglamento
de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF
y modificatorias; en el numeral 4 del articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS.

Del mismo modo, inobservaron lo dispuesto en el acapite Il y numeral 7.3 del acépite VIl de la Directiva
n.° 001-2019-0OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos de
seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225", aprobada mediante Resolucion n.® 013-2019-
OSCE/PRE de 29 de enero de 2019 y modificatorias; en el numeral 7.2, 7.4 y 8.2.6 de la Directiva
n.° 023-2016-OSCE/CD “Disposiciones sobre la formulacion y absolucion de consultas y observaciones”,
aprobada mediante Resolucion n.° 274-2016-OSCE/PRE de 22 de julio de 2016, asi como en el literal
B.3.2 del numeral 3.2 de las “Bases Estandar de adjudicacion simplificada para la Contratacion de
Servicios en General' contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion
de interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225,
aprobada mediante Resolucion n.° 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019 y modificatorias.

Asimismo, contravinieron lo dispuesto en el numeral 1.5 y 1.9 del capitulo | de la seccion general, literal
A del acépite 6.2.1 y acapites B.3.2 y B.4 del numeral 3.1, acépite B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo IlI
de la Seccion Especifica, de las bases integradas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR.

La situacion descrita afectd la correcta gestion de la contratacion, poniendo en riesgo la eficiente
prestacion del servicio contratado, y con ello el cumplimiento de la finalidad publica.

Lo expuesto, se detalla a continuacion:

Elaboracion de Bases Administrativas en contravencion a las bases estandar aprobadas por el
OSCE

De la revision a la documentacion que sustenta la “Contratacion del servicio especializado para la
supervision y control de la ejecucion del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Informacion
y Comunicaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) mediante la Transformacion
Digital en el Distrito, Provincia y Departamento de Lima" con CUI 2545687", se advierte que el Comité de
Seleccion a cargo de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR (en adelante, la adjudicacion)
elaboro las bases administrativas en contravencion a lo dispuesto en las Bases Estandar aprobada por
el OSCE aplicables a dicho procedimiento.

Al respecto, mediante formato “Designacion del Comité de Seleccion” n.° 14 de 21 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 3), el jefe de la Oficina General de Administracién y Finanzas, design6 al Comité de
Seleccion a cargo de la adjudicacion, teniendo como miembros titulares a los siguientes servidores:

- Presidente: Humberto Martin Contreras Flores (Subjefatura de Abastecimiento).
- Primer Miembro: Veronica Huansi Pacheco (Subjefatura de Abastecimiento)
- Segundo Miembro: Wilmer Balbin Balvin (Unidad Ejecutora de Inversiones).

Informe de Control Especifico N® 008-2025-2-5736-SCE
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El referido comité elabord las bases administrativas de la adjudicacion (Apéndice n.° 4), las cuales fueron
suscritas digitalmente el 4 de noviembre de 2024', manteniendo en su contenido los términos de
referencia elaborados por el area usuaria, los cuales establecian para el perfil del personal clave y el
requisito de calificacion “Capacitacion”, la acreditacion de capacitaciones en horas académicas, pese a
que las "Bases Estandar de adjudicacion simplificada para la Contratacion de Servicios en General’
(Apéndice n.° 5) contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de
interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225,
aprobada mediante Resolucion n.° 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019 y modificada con
Resolucion n.° D000210-2022-OSCE/PRE de 26 de octubre de 2022, establecen que las capacitaciones
para el personal clave deben consignarse en horas lectivas.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las disposiciones contenidas en las bases estandar
aprobadas por el OSCE y las bases de la adjudicacion:

Cuadro n.®1
Comparativo entre las bases estandar aprobadas por el OSCE y las bases administrativas
_de la adj udlcacmn .

| Bages Esténdar de Ad;udlcacmn Simplificada

Bases admlnistratlvas de la adjudlcaclon_

parala Contratac:ion de Servicios en Ceneral” = impliﬂ Gada e 7-202 &SERV!R

"SECCION ESPECIFICA ~ | “SECCION ESPECIFICA

() (o)
CAPITULO Il CAPITULO lll

(o) )
3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION 3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
(...) (=)
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
(...) ()
B.3 CALIFICACIONES DE PERSONAL CLAVE B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
L] (i)
B.3.2 CAPACITACICN B.3.2 CAPACITACION

Requisitos: ¢
Requisitos:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL
CONSIGNAR LA CANTIDAD DE HORAS LECTIVAS | o Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de
HASTA UN MAXIMO DE 120] horas lectivas, en Proyectos.
[CONSIGNAR LA MATERIA O AREA DE CAPACITACION] | «  Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o
del personal clave requerido como [CONSIGNAR EL Cableado Estructurado y/o Administracion de servidores
PERSONAL CLAVE REQUERIDO PARA EJECUTAR LA y/o Administracion en redes.
PRESTACION OBJETO DE LA CONVOCATORIA | o  Un minimo de 40 horas académicas en Geslion de
RESPECTO DEL CUAL SE DEBE ACREDITAR ESTE Servicios de Tecnologias de la Informacion o Gestion de
REQUISITOJ" (énfasis agregado)” Tecnologias de la Informacion.

s Un minimo de 40 horas académicas en Contrataciones

del Estado.

e Un minimo de 40 horas académicas en Sistema
Nacional de Programacion Multianual o Gestion de
Inversiones o Sistema Nacional de Inversiones Ptblicas.

()

Fuente: “Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la Contratacion de Servicios en General” y bases
administrativas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR.

Elaborado por: Comisién de control.

Del cuadro precedente, se aprecia que existen diferencias entre las disposiciones contenidas en la
seccion especifica de las bases administrativas de la adjudicacion y las establecidas en las Bases
Estandar de Adjudicacion Simplificada para la Contratacion de Servicios en General aprobadas por el
OSCE. En efecto, mientras que las bases estandar disponen que las capacitaciones del personal clave
deben consignarse en horas lectivas, con un maximo de 120 horas, las bases elaboradas por el comité

! Fecha obtenida por la Comision de control, de la verificacion realiza a través del validador de firmas digitales disponible en la siguiente direccion web:
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

ﬂ
Informe de Control Especifico N° 008-2025-2-5736-SCE
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de seleccion mantuvieron la exigencia de acreditar las capacitaciones en horas académicas, conforme
alos Términos de Referencia elaborados por el area usuaria.

Al respecto, el numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado con Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias, establece que: “El comité de seleccion
(...), elabora los documentos del procedimiento de seleccién a su cargo, utilizando obligatoriamente los
documentos estandar que aprueba el OSCE (...)"

Sobre el particular, mediante Resolucion n.° 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019, se aprobo la
Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y Solicitud de Expresion de interés estandar para los
procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225", la cual tiene por objeto regular
el contenido y obligatoriedad de la utilizacion de las Bases y Solicitudes de Expresion de Interes Estandar
que forman parte de ella, y cuyo numeral 7.3 establece que: "Las Bases (...) que forman parte de la presente

directiva son de utilizacion obligatoria por parte de las Entidades en los procedimientos de seleccién que
=)l convoquen, (...)". (El resaltado es nuestro)

De lo sefialado, se tiene que tanto el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado como la Directiva
n.° 001-2019-OSCE/CD establecen de manera expresa la obligatoriedad de que los comités de seleccion
elaboren las bases de los procedimientos de seleccion utilizando los documentos estandar aprobados por
el OSCE, segln corresponda al tipo de procedimiento y al objeto de contratacion. En tal sentido, todo
apartamiento de las disposiciones contenidas en dichas bases estandar constituye un incumplimiento de
la normativa aplicable y evidencia una falta de observancia de las obligaciones funcionales del comité de
seleccion, al no cautelar la correcta aplicacion de las disposiciones y condiciones establecidas por el
OSCE para los procedimientos de seleccion que se convoguen.

Cabe sefialar que, mediante Memorando n.° 000001-2024-SERVIR-CS-AS-7-2024-SERVIR de 23 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 6), el presidente del comite de seleccion remitio a la ejecutiva de la
Subjefatura de Abastecimiento diversas observaciones a los términos de referencia, sin efectuar ninglin
cuestionamiento sobre la exigencia de capacitaciones en horas académicas. Ello, pese a que en dicho
documento transcribio, entre otros aspectos, el literal B.3.2 de las bases estandar aplicables al
procedimiento de seleccion a convocar, en el cual se establece expresamente la obligacion de consignar
las capacitaciones en horas lectivas, segun se aprecia a continuacion:

“Segln las bases estandar:

B.3.2 CAPACITACION

Requisitos:

[CONSIGNAR LA CANTIDAD DE HORAS LECTIVAS HASTA UN MAXIMO DE 120] horas lectivas, en
[CONSIGNAR LA MATERIA O AREA DE CAPACITACION] del personal clave requerido como (...)"
(énfasis agregado)

Lo cual denota que el comité de seleccién tenia conocimiento de lo dispuesto en las bases estandar
aplicables al procedimiento de seleccién y de su caracter obligatorio; no obstante, elabor¢ las bases de
la adjudicacion en contravencion de lo establecido en dichas bases estandar, al mantener en su contenido
términos de referencia que exigian la acreditacion de capacitaciones en horas académicas

2. Incorporacion de la profesion de “ingenieria metalurgista” a las Bases Integradas sin evidencia de
sustento

De la revision a la documentacion que sustenta la fase de seleccion del proceso de contratacion, se
advirtio que la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI), en su condicion de &rea usuaria, propicit la
inclusion de la profesion de “Ingenieria Metalurgista” en el requisito de calificacion “Formacion Académica”
de las bases, al absolver una observacion formulada por uno de los participantes, aun cuando este no

s T e e sme=——
Informe de Control Especifico N° 008-2025-2-5736-SCE
Periodo: Del 4 de noviembre de 2024 al 18 de febrero de 2025
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de consultas y -observaciones e incorporada en las bases integradas, como regla definitiva del
procedimiento de seleccion, sin que se evidencie sustento para ello.

Sobre el particular, mediante Memorando n.° 000005-2024-SERVIR-CS-AS-7-24-SERVIR de 8 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 7), el sefior Humberto Martin Contreras Flores, en condicion de
presidente de comité de seleccion, remitio al sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez, responsable de la
Unidad Ejecutora de Inversiones, las consultas y observaciones relacionadas a los términos de referencia
y requisitos de calificacion, a fin de que sean absueltas y posteriormente publicadas en el SEACE.

En atencion a ello, el citado responsable de la UElI suscribi6 el Memorando
n.° 000080-2024-SERVIR-UEI de 11 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 8), visado por los sefiores
Elmer John Pérez Espinoza (residente del proyecto de inversion) y Wilmer Balbin Balbin (inspector del
\ proyecto de inversion), dirigido al sefior Humberto Martin Contreras Flores, presidente del comité de
seleccion, mediante el cual remitio el documento “Absolucion de consultas y observaciones a las bases”,
asi como los términos de referencia actualizados y suscritos, expresando lo siguiente:

"E| Residente del Proyecto de Inversion Ing. Elmer John Pérez Espinoza realizé la revision de las consultas y
observaciones formuladas, para su subsanacion, asimismo, realizd la actualizacion de los términos de
referencia.

Posteriormente, el Inspector del Proyecto de Inversion Ing. Wilmer Balbin Balbin realizd la revision de las
consultas, observaciones, y la actualizacion de términos de referencia realizadas por el residente del Proyecto
de Inversion, brindando opinion favorable a la subsanacion de consultas, observaciones y actualizacion de los
Términos de Referencia (....), segun lo indicado en el Anexo 07- Absolucién de consultas y observaciones AS-
7-2024-SERVIR, el cual se encuentra debidamente visado por ambos servidores

En tal sentido, dada la propuesta del Residente del Proyecto de Inversion y la opinion favorable del inspector
del Proyecto de Inversion, se remite al comité de seleccion (...) los términos de referencia actualizados y
debidamente visados, a fin de que, en el marco de sus competencias, se prosiga con el proceso administrativo
correspondiente {...)"

Asimismo, de la revision al documento denominado “Absolucion de consultas y observaciones a las
bases” (Apéndice n.° 9), suscrito por los sefiores Elmer John Pérez Espinoza (residente del proyecto de
inversion), Wilmer Balbin Balbin (inspector del proyecto de inversién) y Ralph Guido Palomino Gutiérrez
(responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones), adjunto al citado Memorando n.° 000080-2024-
SERVIR-UEI de 11 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 8), se advirtio que dichos servidores propiciaron
la inclusion de la profesion de ‘Ingeniero Metalurgista” en el requisito de calificacién “Formacion
Académica’ de las bases, para el cargo de “Especialista en Supervision y Control”, al absolver la
observacion formulada por uno de los participantes, aun cuando este no solicito tal inclusion, conforme
se muestra a continuacion:

ﬂ === e —— o~ ——
Informe de Control Especifico N° 008-2025-2-5736-SCE
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Cuadron.°2
Informacion contenida en el documento “Absolucion de consultas y observaciones a las hases”
= Nombreio i i e _ ARAIISISTE o
e e 2 o Hpe a1 ~ Stita 1 Dbea p G
Ne I i‘t:r,y,%g;%" Farrien Constiita il Dbs:
“(...)en las BASES se han establecido
como requisitos de calificacion ggservaé:gr(y)GE I
referente a la formacién académica vigtianids ; & &
como requisito titulo profesional en g‘. e
ciencias econémicas o ciencias Fgrmacién jron démica'
administrativas, del personal clave Titulo Profesional dé
requerido, por lo que solicita se o ;
precise y aclare que el fitulo :)ngem;’r;:rgznigtemag
MELGAR profesional universitario requerido oliclifinia 8
GAMBINI o por ciencias econémicas {(...) es A Se precisaré en las bases
% vicTor | OPSeMEIN | ity universitario  de | 1ISCOMUNCATONES O | gefprogeimiento
JOSHUA ECONOMISTA 'y por ciencias ietilirilst o
administrativas es en realidad el s ulog 5 s
titulo universitario de LICENCIADO | " ,féml.'cas 4
EN ADMINISTRACION, por estar FiBnGiES
estas carreras universitarias e =
registradas en la SUNEDU y guardan e i
relacién con el perfll profesional adiielmdi i
requerido del personal clave antes ey
mencionado {...)"

Fuente: Documento denominado “Absolucién de consultas y abservaciones a las bases”
Elahorado por: Comision de control.

De lo expuesto, se advierte que los mencionados servidores acogieron la observacion n.® 4 formulada por
el participante Victor Joshua Melgar Gambini?, incorporando las precisiones solicitadas sobre el titulo de
“Licenciado en Administracion” y “Economista”, sin embargo, incluyeron adicionalmente la profesion de
“Ingeniero Metalurgista”, no mencionada en la observacion y sin detallar el analisis que sustenta su
respuesta.

Dicha modificacion fue recogida por el comité de seleccion, conformado por los sefiores Humberto Martin
Contreras Flores, Veronica Huansi Pacheco y Wilmer Balbin Balvin, en el Pliego de absolucion de
consultas y observaciones (Apéndice n.° 11) e incorporadas a las bases integradas suscritas
digitalmente el 11 de noviembre de 2024° (Apéndice n.° 12), conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.”3
Incorporacion de la profesion de “Ingenieria Metalurgista” como parte del requisito
__de calificacion “Formacién académica” de las bases integradas

B.3.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

Titulo Profesional, en Ingenieria de Sistemas o
informatica o electronica o telecomunicaciones o
industrial o computo o ciencias econémicas o ciencias
administrativas. (...)

B.3.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas o informética o
electronica o telecomunicaciones o industrial

0 metalurgista o cémputo, o ciencias econémicas o
ciencias administralivas o licenciado en

administracion o economista (...) 2

12 Observacion N°4 - Participante: MELGAR GAMBINI VICTOR JOSHUA

Fuente: Expediente de contratacion de la adjudicacion simplificada n°® 7-2024-SERVIR.
Elaborado por: Comisién de control.

2 Presentada el 7 de noviembre de 2024 a las 23:58:44, esto es 16 segundos antes de que concluya la etapa de formulacion de consullas y observaciones
(electronica) de acuerdo al cronograma del procedimiento de seleccion (Apéndice n.° 10)

3 Fecha obtenida por la Comision de control, de Ia verificacion realiza a través del validador de firmas digitales disponible en la siguiente direccion web:
https:/fapps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

* e~ ——————1
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Actuacién que no se condice con lo establecido en el numeral 7.4 de la Directiva n.° 023-2016-OSCE/CD,
“Disposiciones sobre la formulacion y absolucién de consultas y observaciones”, aprobada mediante
Resolucion n.° 274-2016-OSCE/PRE de 22 de julio de 2016, la cual establece lo siguiente: “Al absolver
las consultas y observaciones, el comité de seleccion (...) debe evitar incluir disposiciones que excedan o no
guarden congruencia con las aclaraciones planteadas y/o trasgresiones alegadas por el participante, salvo que sea
para promover la competencia en el procedimiento convocado, lo que deberé ser debidamente sustentado por el
Comité (...)”, asi tampoco con lo dispuesto en el numeral 8.2.6 de la citada directiva que dispone: “Analisis
respecto a la consulta y/u observacion recibida, que supone detallar la respuesta a la solicitud formulada por el
participante y el analisis que la sustenta, asi como el argumento desarrollado para desvirtuar o confirmar Ia
transgresion normativa identificada por el proveedor.”

Ello, puesto que al absolver la observacion se incorpord una profesion no solicitada por el participante,
sin que en el expediente de contratacion se evidencie el sustento que respalde dicha inclusion,
contraviniendo la obligacion del comité de seleccion de cefiir sus respuestas a los términos de las
observaciones formuladas y de evitar introducir modificaciones que excedan su alcance.
Asimismo, no se observo el deber de andlisis exigido por la referida directiva, limitdndose a acoger la
observacion e incorporar una modificacion ajena a su contenido, sin desarrollar su respuesta ni el analisis
que la sustente.

3. Otorgamiento de la buena pro a postora que no acredito el requisito de calificacion “Capacitacion”
establecido en las bases integradas

Los sefiores Humberto Martin Contreras Flores, Verénica Huansi Pacheco y Wilmer Balbin Balvin,
miembros titulares del comité de seleccion determinaron unanimemente otorgar la buena pro de la
Adjudicacion a la postora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, quien no acredito el requisito de
calificacion “Capacitacion”, conforme a las bases integradas de dicho procedimiento de seleccion.

Sobre el particular, el literal B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las bases
integradas de la adjudicacién simplificada n.° 7-2024-SERVIR (Apéndice n.® 12), las cuales constituyen
reglas definitivas del referido procedimiento de seleccion, establecit lo siguiente respecto al requisito de
calificacion "Capacitacion":

“ SECCION ESPECIFICA

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

(.. ,
3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

(...)
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

(...) ]
B.3.2 CAPACITACION
(..)

Requisitos:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL

e Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Proyectos.

e Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o Cableado Estructurado y/o Administracion de servidores y/o
Administracion en redes.

o Unminimo de 40 horas académicas en Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién o Gestion de Tecnologias
de la Informacién.

o Un minimo de 40 horas académicas en Contrataciones del Estado.

e Un minimo de 40 horas académicas en Sistema Nacional de Programacion Multianual o Gestién de Inversiones o
Sistema Nacional de Inversiones Publicas.

*
Informe de Control Especifico N° 008-2025-2-5736-SCE
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Acreditacion:

Se acreditaré con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segin corresponda.
(...)".(El subrayado es nuestro)

De lo anterior se advierte que las bases integradas establecieron que las capacitaciones exigidas para el
Especialista en Supervision y Control debian acreditarse en horas académicas, y, por tanto, los postores
tenian la obligacion de incluir en sus ofertas los documentos que acrediten las capacitaciones requeridas
en dichas horas, conforme al requisito antes citado.

Cabe sefialar que la exigencia de acreditar las capacitaciones en horas académicas fue establecida por
el propio comité de seleccion al elaborar las bases administrativas de la adjudicacion, sin considerar la
disposicion contenida en las Bases Estandar aplicables a dicho procedimiento, las cuales establecian que
dichas capacitaciones debian consignarse en horas lectivas; exigencia que se constituyé en regla
definitiva al integrarse las bases.

Al respecto, de la revision a la oferta (Apéndice n.° 13) presentada el 18 de noviembre de 2024 por la
postora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano®, ganadora de la buena pro de la adjudicacion
simplificada n.° 7-2024-SERVIR, se evidencia que para acreditar el requisito de calificacion “capacitacion’
presento los certificados® que se detallan a continuacion:

Cuadron.®° 4
Documentacion presentada por la postora para acreditar requisito de calificacion
“Capacitacion”

s OISO e e b DA
Curso de especializacion gestion de | 50 horas académicas
proyectos, bajo el marco de PMBOK

L0 7 Documento
Certificado de 30 de abril de 2024, emitido
por la Escuela Iberoamericana de
Actualizacién Profesional

Cerlificado de 31 de mayo de 2024,
emitido por la Escuela lberoamericana de
Actualizacién Profesional

Curso de especializacion cableado
estructurado

50 horas académicas

Certificado de junio de 2024, emitido porel | Curso de gestion de tecnologias de la | 200 horas lectivas o 4
Instituto ~ Peruano  de  Gestiones | informacion créditos

Empresariales s

Certificado de abril de 2024, emitido por el | Curso de contrataciones del estado - | 200 horas lectivas 0 4
Instituto  Peruano  de  Gestiones | SEACE créditos

Empresariales

Certificado de 28 de agosto de 2024,
otorgado por la Escuela Iberoamericana
de Actualizacién Profesional

Curso de especializacion: Sistema
Nacional de Programacion Multianual Y
Gestion de Inversiones

50 horas académicas

Fuente: Oferta presentada el 18 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comisién de control.

De ello se advierte que la postora, en su oferta presentada al referido procedimiento de seleccién, no
acredito las capacitaciones en "Gestion de Tecnologias de la Informacion” y “Contrataciones del Estado”
en horas académicas, conforme a lo establecido en el requisito de calificacion “Capacitacion” de las bases

4 Cabe sefialar que se ha identificado que las constancias de trabajo supuestamente emitidas por la empresa Electro Sur Este S.A.A. y por la
Municipalidad Provincial del Cusco, incluidas en la oferta presentada por la referida postora en el marco de la adjudicacién simplificada, para sustentar
el requisito de calificacion “Experiencia del personal clave”, contienen informacion inexacta. Puesto que, de la documentacion remitida por dichas
entidades pablicas a este OCI, mediante el documento G-0964-2025 y el Oficio n.® 242-2025-MPC-OGA-ORH, de 23 de abril y 20 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 14), respectivamente, se evidencia que la mencionada profesional desempefio cargos distintos a los consignados en las citadas
constancias y durante un periodo diferente al sefialado.

5 Respecto a las instituciones que emitieron los certificados presentados por la postora, el Director de la Direccion General de Educacion Técnico-
Productivo y Superior Tecnolégica y Attistica del Ministerio de Educacion, mediante Oficio n.® 00934-2025-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA de 16 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 15), remitio el Informe n.® 10-2025-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DIGEST-JMCV, en el cual se concluye expresamente
lo siguiente: “(...) las entidades denominadas “Instituto Peruano de Gestiones Empresariales (IGPE)" y “Escuela Iberoamericana de Actualizacion
Profesional SAC" {(...) no se encuentran autorizadas bajo el marco legal anterior a la Ley n.* 30512, ni licenciadas conforme a la normativa actual,
para brindar servicios educativos como Instituto o Escuela de Educacion Superior Tecnolégica”

e

[Eee—0 = ——————————
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integradas para el cargo de Especialista en Supervision y Control.

No obstante, de la revision al anexo de calificacion de ofertas adjunto al Acta n.® 005-2024-CS AS 7-
2024-SERVIR-1 de 22 de noviembre de 2024, denominada “Acta de apertura de ofertas, evaluacion de
las ofertas y calificacion” (Apéndice n.° 16), se verifica que los miembros titulares del comité de seleccion
determinaron unanimemente que la postora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano cumplia con el
citado Requisito de Calificacion “Capacitacion” conforme se muestra en la imagen siguiente:

o
Imagenn.® 2
Calificacion realizada por el comité de seleccion
B.42 [CAPACITACION CUMPLE

Curso 0 e3pecialencan 66 Geston d¢

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL rayecica b e marco PHBOK - -
" , o " 50 horas acasenicas .

{11 kg 09 40 horas académizas en Geiton de Peeycton Sl

G 60 6 93 jeclaleecon do tabloado
U micinma 02 40 horas acadimizas en Datd Contex yio Cobiends [EETNE o Cungie
Eslicturado yio ACmisirazon de servies Yo Admrstachin enredss |50 haves wakimicas R

ESiAPer

Curso de Gestion e Tecrologas de fa
Lin micing g 40 haras anaddmicas on Gastdn 62 Senicos ta Tecrogias  Falrmacion w128 Cumgis
e ig Formandn o Gestn ¢e Tecron'es de la kifrmanda 200 horas lectivas k% w

FOE

50 Centratacionos & Estada SEAGE
Uin miimo g2 40 horas académizas en Convatacones d¢l Esiado POO haras kectivies 23 Camgsa

POE

Curss d b3 pecialzacion. Sistena Naciena! ¢
1 in micino d2 A0 hovos académicas en §stoma Nacioes! de Progamacién | Prograraciin Ml y Gostdn de
13 vt © Geedn 6¢ Inviersianes b Sistema Nistional de kvbsong venes Rk Cunrgés
Piblcas 0 horas academicas

ESAP ey
Ateg1aion
Se acredard oon €033 Simple g CoMBlaRcias, cerli3d08. u Oos
Gocuraalis, sega Coreeponcs

Fuente: Acta n.® 005-2024-CS AS 7-2024-SERVIR-1.

Conforme se aprecia, el comité de seleccion consigné la palabra “Cumple” para el requisito de calificacion
“Capacitacion” en el cuadro anexo de calificacion de ofertas de la mencionada acta, pese a que la postora
no cumplio con acreditar las capacitaciones sobre “Gestion de Tecnologias de la Informacion” y
“Contrataciones del Estado” en “horas académicas’, tal como lo exigian las bases integradas del
procedimiento de seleccion, sino en “horas lectivas”.

No evidenciandose el criterio utilizado por dicho comité para considerar que los certificados en horas
lectivas presentados por la postora en su oferta cumplian con acreditar las precitadas capacitaciones
solicitadas en horas académicas en el acotado requisito de calificacion; puesto que la calificacion no fue
debidamente motivada por dicho érgano colegiado, al limitarse a consignar la palabra “Cumple”, lo cual
no se condice con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias, que establece lo siguiente:

“Articulo 66. Publicidad de las actuaciones

La admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena pro es
evidenciada en_actas debidamente motivadas®, las mismas que constan en el SEACE desde la
oportunidad del otorgamiento de la buena pro.” (El subrayado es nuestro)

Decision que fue adoptada por el mencionado comité, pese a que tenian conocimiento sobre las
condiciones establecidas en los requisitos de calificacion de las bases del citado procedimiento de
seleccion, al haber participado en su elaboracion e integracion. Ello, considerando ademas que dicho

6 En concordancia con lo dispuesto en el numeral 4. Motivacion, del articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, “El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al ordenamiento juridico”.

— =Eeses —
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comité estuvo conformado, entre otros, por el sefior Wilmer Balbin Balbin, el cual integraba la Unidad
Ejecutora de Inversiones (UEI) junto con los sefiores Elmer John Pérez Espinoza y Ralph Guido Palomino
Gutiérrez, residente del proyecto de inversion y responsable de dicha unidad, respectivamente; area
usuaria que elaboré y suscribio los Términos de Referencia - 372024 del servicio a contratar. En tal
sentido, el mencionado integrante del comité tenia pleno conocimiento que, conforme al perfil del personal
clave consignado en el literal A del acépite 6.2.1 del subnumeral 6.2 del numeral 6 de los referidos
términos de referencia, las capacitaciones del “Especialista en Supervision y Control” debian acreditarse
en horas académicas y no en horas lectivas. Perfil que, al igual que el requisito de calificacion
"Capacitacion”, establecia expresamente lo siguiente:

TERMINOS DE REFERENCIA - 372024

()
6. Requisitos y recursos del proveedor
(5}
6.2. Recursos a ser provistos por el proveedor
6.2.1 Personal
A. Personal Clave: 3

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL (1)
()

Perfil

() (.)

o Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Proyectos del personal
clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

o Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o Cableado
Estructurado y/o Administracion de servidores y/o Administracién en redes
del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y
CONTROL.

o Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion o Gestién de Tecnologias de la Informacion

PR del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y

Capacitacion: CONTROL.

e Un minimo de 40 horas académicas en Contrataciones del Estado del
personal clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y
CONTROL.

e Un minimo de 40 horas académicas en Sistema Nacional de
Programacion Multianual o Gestién de Inversiones o Sistema Nacional de
Inversiones Publicas del personal clave requerido como ESPECIALISTA
EN SUPERVISION Y CONTROL.

() (..)

(El subrayado es nuestro)

Siendo el caso indicar, al respecto, que de acuerdo con los numerales 35, 36 y 39 de la Resolucion
n.° 00252-2024-TCE-S1 de 22 de enero de 2024, emitida por el Tribunal de Contrataciones del Estado
(TCE), no es posible equiparar las *horas académicas” con las “horas lectivas’, tal como se desprende de
sus contenidos, sefialados a continuacion:

‘()

35. Ahora bien, con el objeto de verificar sobre la posibilidad de equivalencia o relacion entre las denominaciones
“horas lectivas” y *horas académicas’, mediante Decreto del 10 de enero de 2024, esta Sala solicito al
Ministerio de Educacion que se sirva informar si es valido que en los certificados, constancias y ofros
documentos similares, emitidos por las instituciones educativas para brindar cursos de capacitacion, se
consignen el término de “horas académicas” y si estas son similares o pueden equipararse al término de “horas
lectivas”.

36. En atencion a dicho requerimiento, mediante Oficio N° 00054-2024-MINEDU/VMGP-DIGESU del 12 de enero
de 2024, la Direccion General de Educacion Superior Universitaria del Ministerio de Educacion, sefialé lo
siguiente:

ﬂ e
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“(...) si bien la Ley Universitaria no brinda una definicién de hora lectiva si hace referencia a este término, en
el extremo que, un conjunto minimo de dieciséis horas lectivas equivale a un crédito académico, siendo el
caso que, los cursos de cada programa de estudios, usualmente, tiene un valor de dos créditos a mas.

Por tanto, en el extremo de la consulta referida a si es posible equiparar’ las horas académicas con las
horas lectivas, este tltimo término se relaciona con el creditaje de los cursos de los programas de
estudio que conlleven al otorgamiento de grados o titulos por parte de universidades o escuelas de
posgrado, en el &mbito de la educacién superior universitaria, por los que no resulta posible equiparar
ambos términos. (...)

39. En ese orden de ideas, atendiendo a lo comunicado por el Ministerio de Educacion y a la normativa técnica
que contiene definiciones relacionadas con los tipos de horas que se emplean en actividades de educacion,
no es posible realizar alquna conversion de las horas académicas consignadas en el documento bajo anélisis
y poder determinar a cuéntas horas lectivas equivalen. (El subrayado es nuestro)

()"

En el cuadro siguiente se resume lo comentado sobre la calificacion de la documentacion presentada por
la postora para acreditar el requisito de calificacion “Capacitacion”:

Cuadron.°§
Documentos que presenté el postor para acreditar el requisito de calificacion “Capacitacion” segun las
bases integradas

Bases integradaside Ia |
adjudicacion simplificada = = S
B nf7-2024-5ERVIR [ Documentos guie presento la postora
& {Literal B.3.2 “Capacitacion® del | Sharon Priscilla€amantha Quispe
| numeral 3.2 “Requisitos de” ; Lozano
i Calificacion" del Capitulolli de fa '

Calificacio
segun el
comite de

- seleccion

Comentarios de la
comision da control

. Secclonespeelfica) = - . S
Certificado de 30 de abril de 2024
Un minimo de 40 horas académicas Emiso_r: Escuela I'beroamericana o
en Gestion de Proyectos antallzcion Frolesiona s Cumple -
' Curso de especializacién: Gestion de
proyectos, bajo el marco de PMBOK
Duracidn: 50 horas académicas
Un minimo de 40 horas académicas | Certificado de 31 de mayo de 2024
en Data Center y/o Cableado | Emisor: Escuela Iberoamericana de
Estructurado y/o Administracion de | Actualizacion Profesional Euriinla i
servidores y/o Administracion en | Curso de Especializacién: Cableado P
redes. estructurado
Duracién: 50 horas académicas
Certificado de junio 2024 N|° °”t’.’f‘.p'e ddeb'd" s
Un minimo de 40 horas académicas | Emisor: Instituto Peruano de Gestiones el certilica g. preser&_aho
en Gestion de Servicios de | Empresariales he .‘acf? i 40h'° B
Tecnologias de la Informacion o | Curso: Gestion de tecnologias de la Eunaols gigsgmaigfsn encomoorzz
Gestion de Tecnologias de la | informacion P tablaci !
Informacion. Duracién: 200 horas lectivas o 4 SSlieUd
crleltis expresgmente en las
bases integradas de la
adjudicacion
Certificado de abril 2024 No cumple debido a que
Emisor: Instituto Peruano de Gestiones el certificado presentado
Empresariales no acredita  dicha
Un minimo de 40 horas académicas | Curso: Contrataciones del Estado- capacitacion en 40 horas
en Contrataciones del Estado. SEACE Cumple académicas, como se
Duracion: 200 horas lectivas o 4 establecia
créditos. expresamente en las
bases integradas de la
adjudicacion

7 Palabra que, de acuerdo con la Real Academia Espaiiola (RAE), significa: “Considerar a alguien o algo igual o equivalente a otra persona o cosa”.

ﬂ
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" Bases integradasida ia

adjudicacion simplificada , | Calificacion , ‘

gegunel | Comentariosdela
comité de | ‘camisicn da control
geleccion ™ ||

0.2 7-2024-SERVIR" | Dosumentos gue preSenté la'postora |

 {Literal B.3.2 “Capacitacion” del | = Sharon Priscilla 8amantha Quispe
B numeral 3.2 'Reguisitos de” = Lozano
* Calificacion” del Capitulo llidela |

. Secciénespecifica) |

Certificado de 28 de agosto de 2024
Un minimo de 40 horas académicas | Emisor: Escuela Iberoamericana de
en Sistema  Nacional  de | Actualizacion Profesional.
Programacion Multianual o Gestion | Curso de Especializacién: Sistema
de Inversiones o Sistema Nacional | Nacional de Programacion Multianual y
de Inversiones Plblicas. Gestion de Inversiones.

Duracion: 50 horas académicas.

Cumple -

Fuente: Expediente de contratacion de la adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR.
Elaborado por: Comision de control.

En tal sentido, teniendo en cuenta los hechos expuestos respecto al requisito de calificacion
“Capacitacion”, correspondia que el comité de seleccion descalificara la oferta presentada y que declarara
desierto el citado procedimiento de seleccion, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 75 y en el
numeral 65.1 del articulo 65 del Reglamento de la Ley n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF y modificatorias

“Articulo 65. Declaracién de desierto

65.1. El procedimiento queda desierto cuando {...) cuando no exista ninguna oferta vélida (...)

- _

Articulo 75. Calificacion

75.1. Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion califica a los postores que obtuvieron el primer
y sequndo lugar, segtn el orden de prelacion, verificando que cumplan con los requisitos de calificacion
especificados en las bases. La oferta del postor que no cumpla con los requisitos de calificacion es
descalificada’. (El subrayado es nuestro)

No obstante, el 22 de noviembre de 2024 los miembros titulares del comité de seleccion suscribieron el
“Acta de otorgamiento de la buena pro n.® 006-2024-CS AS 7-2024-SERVIR-1" (Apéndice n.° 17)
concluyendo unanimemente que se otorgue la Buena Pro a la postora Sharon Priscilla Samantha Quispe
Lozano, quien no acreditaba el cumplimiento del requisito de la calificacion “Capacitacion” conforme a lo
establecido en las bases integradas; y en consecuencia, se suscribio el contrato n.* 012-2024-SERVIR-
GG-OGAF (Apéndice n.° 18) de 12 de diciembre de 20248 por S/ 150 000,00.

4. Sustitucion del personal clave con ingeniero metalurgista que no acredité capacitacion ni
experiencia laboral requerida en las bases integradas, y que ostenta profesién que fue incorporada
en dichas bases sin que se evidencie sustento

De la revisidn selectiva de la documentacion que sustenta la ejecucion del servicio especializado para la
supervision y control de la ejecucion del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Informacion
y Comunicaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) mediante la Transformacion
Digital en el Distrito, Provincia y Departamento de Lima" con CUI 2545687", se advirtio que la Unidad
Ejecutora de Inversiones (UEI), en su condicion de érea usuaria y encargada de las medidas de control
durante la ejecucion contractual, emitio opinion favorable a la solicitud de sustitucion del “Especialista en
Supervision y Control” formulada por la contratista Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, con un
profesional que no acreditd la capacitacion ni la experiencia laboral especifica exigidas para dicho

@

Mediante Oficio n.® 192-2025-CIP-CDC/D de 13 de junio de 2025 (Apéndice n.° 19), el Decano Departamental del Consejo Departamental de Cusco
del Colegio de Ingenieros de Ingenieros, remitié a este OCI el documento denominado ‘Resumen de aportes y Servicios “correspondiente a la sefiora
Sharon Priscilla S. Quispe Lozano, en el que se consigna expresamente lo siguiente: (...) del 12 al 23 de diciembre 2024 el colegiado se encontraba
como NO HABILITADO (...)"

P S
#
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especialista en los términos de referencia de las bases integradas; y que, ademés, ostentaba el titulo de
Ingeniero Metalurgista, profesion que fue incorporada en tales bases sin que se evidencie sustento para
ello.

Sobre el particular, mediante Carta 005-SPSQL-2025 de 11 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 20),
ingresada a SERVIR el mismo dia a las 12:40:03 horas, esto es, 61 dias calendario despues del inicio de
la ejecucion del contrato n.° 012-2024-SERVIR-GG-OGAF (Apéndice n.° 18), la contratista solicito a la
Oficina General de Administracion y Finanzas la sustitucion del personal clave “Especialista en
Supervision y Control”, cargo que ella misma venia desempefiando conforme a lo propuesto en su oferta
presentada el 18 de noviembre de 2024. En dicha comunicacion, la contratista manifesto, entre otros
aspectos, lo siguiente:

()

Al respecto, solicito a su persona, el cambio de personal clave, por el sefior Miguel Angel Rodas Chiarella,
identificado con DNI N° 00510944, como Especialista para la Supervision y Control del proyecto, que cumple
con el perfil requerido (Formacién académica, capacitacion y experiencia profesional) detalladas en las
bases integradas del proceso de seleccion. (El subrayado es nuestro)

En ese sentido, solicito tenga bien de otorgar la solicitud de cambio de personal y, asi mismo, indicar a quien
corresponda, la realizacion del tramite respectivo

Se adjunta:

e CV documentado del personal clave

()"

(El subrayado es nuestro)

De la revision a la documentacion adjunta a la citada carta se aprecia que se adjuntan cuadros referidos
a la capacidad técnica y profesional del sefior Miguel Angel Rodas Chiarella, reemplazante propuesto
para el cargo de Especialista en Supervision y Control, en los que se detalla su formacion académica,
indicando que este cuenta con el titulo universitario de Ingeniero Metalurgista, profesion que habia sido
previamente incorporada en las bases sin evidencia de sustento; asimismo, se consigna informacion
sobre su capacitacion y experiencia profesional, acompafiados de los respectivos medios de sustento.

La mencionada carta fue trasladada al sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez, responsable de la Unidad
Ejecutora de Inversiones, con Memorando n.° 000438-2025-SERVIR-GG-OGAF-SJA de 13 de febrero de
2025 (Apéndice n.° 21), suscrito por la sefiorita Magaly Garcia Vilchez, ejecutiva de la Subjefatura de
Abastecimiento; sefialando, entre otros aspectos, que se remite la referida solicitud a fin de que, en su
condicién de area usuaria, atienda el requerimiento de acuerdo a los Términos de Referencia del servicio.

Al respecto, el sefior Elmer John Pérez Espinoza, residente de proyecto de inversion, quien en ejercicio
del mismo cargo suscribit los Términos de Referencia - 372024 del servicio a contratar; evidenciando con
elo su pleno conocimiento del contenido de los mismos, emiti6 el Informe
n.° 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE de 14 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 22), dirigido al sefior Wilmer
Balbin Balbin, inspector del proyecto de inversion, en el cual concluyd, entre otros aspectos, que tras la
revision de la carta presentada por la contratista y de los términos de referencia, el personal clave
propuesto cumplia con los requisitos establecidos, recomendando que se revise y emita opinion sobre
dicho informe; conforme se muestra a continuacion:

“lil) Conclusiones

3.1.Tras la revision de la CARTA 005-SPSQL-2025 y los Términos de Referencia, se verifico que el
nuevo Personal Clave propuesto cumple con los requisitos establecidos en cuanto a formacion
académica, capacitacion y experiencia profesional.

_—— e ———————— e == =
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3.2.La documentacion revisada del Personal Clave propuesto cumple con o solicitado en los Términos
de referencia de las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada N° 7-2024-SERVIR.

3.3.En base a la evaluacion realizada, se recomienda aceptar la solicitud de cambio de Personal
Clave vinculada al Contrato N° 012-2024-SERVIR-GG-OGAF, considerando que no afecta el
cumplimiento de los requisitos del contrato ni la continuidad del servicio.

IV) Recomendaciones

4.1.Revisar y emitir opinién al presente informe, asi también, elevar la recomendacion al
responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones para que en el marco de sus funciones remita
a la Subjefatura de Abastecimiento y (...) en el marco de sus funciones continte con los tramites
administrativos correspondientes.

()

(énfasis agregado)

En atencion a ello, el sefior Wilmer Balbin Balbin, inspector del proyecto de inversion, quien en ejercicio
del mismo cargo también suscribio los Términos de Referencia - 372024 del servicio a contratar y ademas
integrd el comitt de seleccion a cargo de la  adjudicacion  simplificada
n.? 7-2024-SERVIR, como segundo miembro titular, participando en la elaboracion, absolucion de
consultas e integracion de las bases del referido procedimiento, emitio el Informe
n.° 000030-2025-SERVIR-UEI-WBB de 14 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 23).

Dicho informe fue dirigido al sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez, responsable de la Unidad Ejecutora
de Inversiones, mediante el cual brindé opinion favorable a la solicitud de cambio del personal clave,
., - validando lo sefialado en el Informe n.° 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE emitido por el residente del
N\~ proyecto de inversion; sefialando expresamente lo siguiente:

het
=) .
V4 4,/ “Il))Conclusiones
7 Conforme a las consideraciones expuestas se concluye lo siguiente:

3.1.El Residente del Proyecto de inversion remitio al Inspector de Proyecto del Inversion, solicitud referente al
cambio de personal clave del contrato N° 012-2024-SERVIR-GG-OGAF, sobre el servicio especializado
para la supervision y control de la ejecucion del proyecto (...).

3.2.De la validacién realizada al informe remitido por el Residente del Proyecto de Inversion, se brinda
OPINION FAVORABLE, a la recomendacion remitida sobre la aceptacion de la solicitud de cambio de
personal clave del contrato N° 012-2024-SERVIR-GG-OGAF, referente al servicio especializado para la
supervision y control de la ejecucion del proyecto (...), ya que dicho personal propuesto cumple con los
requisitos establecidos en los términos de referencia.

3.3. Finalmente se adjunta los documentos actuados por el Residente del Proyecto de Inversion.

IV) Recomendaciones
4.1.Se recomienda remitir el presente informe a la Subjefatura de Abastecimiento para que en el marco de su
competencia continde con el proceso administrativo correspondiente.

()

Por su parte, el sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez, responsable de la Unidad Ejecutora de
Inversiones, quien también suscribio los Términos de Referencia - 372024 del servicio a contratar, emitio
el Memorando n.° 000030-2025-SERVIR-UEI de 14 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 24), dirigido a la
sefiorita Magaly Garcia Vilchez, ejecutiva de la Subjefatura de Abastecimiento, haciendo referencia a los
informes emitidos por el residente e inspector del proyecto de inversion, y precisando, entre otros
aspectos, que se remite la documentacion a fin de que, en el marco de las competencias de dicha unidad
organica, se continlie con el proceso administrativo correspondiente.

#
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Por lo que, mediante Informe Técnico n.® 000016-2025-SERVIR-GG-OGAF-SJA de 17 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 25), suscrito por la sefiorita Magaly Garcia Vilchez, ejecutiva de la Subjefatura de
Abastecimiento, y dirigido al sefior Norvil Coronel Olano, Jefe de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, se concluyo, entre otros aspectos, que resultaba procedente la sustitucion del personal clave,
al considerarse que se cumplia con lo dispuesto en el articulo 190 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, referido a la obligacion del contratista de ejecutar el contrato con el personal
acreditado; asimismo, se sefiald que la Unidad Ejecutora de Inversiones, en condicién de area usuaria,
mediante Memorando n.° 000030-2025-SERVIR-UEI, habia validado al personal propuesto y, en
consecuencia, se recomendo notificar a la contratista la autorizacion de la sustitucion del personal clave.

Recomendacion que se plasmé con la emision de la Carta n.° 000019-2025-SERVIR-GG-OGAF de 18
de febrero de 2025 (Apéndice n.° 26), dirigida a la sefiora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano;
documento que fue suscrito por el sefior Norvil Coronel Olano, con el visto bueno de la sefiora Magaly
Garcia Vilchez, ejecutiva de la Subjefatura de Abastecimiento, mediante la cual se le comunicé la
autorizacion de sustitucion del personal clave para el cargo de Especialista en Supervision y Control.

Sobre el particular, resulta pertinente sefialar que el numeral 190.4 del articulo 190 del Reglamento de la
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF,
establece lo siguiente:

“Articulo 190. Obligacion del contratista de ejecutar el contrato con el personal acreditado

(-.)

190.4. Para que proceda la sustitucion del personal acreditado, segun lo previsto en los numerales 190.2 y 190.3,
el perfil del reemplazante no afecta las condiciones que motivaron la seleccion del contratista.

(...)” (El subrayado es nuestro)

Asimismo, la conclusion 3.2 de la Opinion n.® 220-2019/DTN de 5 de diciembre de 2019, emitida por la
Direccion Técnico Normativa del OSCE, especifica lo siguiente:

“3. CONCLUSIONES
(...)
3.2 Transcurridos los sesenta (60) dias durante los cuales el personal clave propuesto (...) el contratista puede
(...) solicitar a la Entidad que autorice la sustitucion del profesional propuesto, siempre que el perfil del
reemplazante no afecte las condiciones que motivaron la seleccién del contratista.” (El subrayado es nuestro)

De lo cual se tiene que, segln la normativa aplicable, para la autorizacién de la sustitucion del personal
clave debia verificarse que el perfil del reemplazante no afectara las condiciones que motivaron la
seleccion de la contratista.

No obstante ello, de la revision a la documentacion presentada por la contratista mediante Carta 005-
SPSQL-2025 (Apéndice n.° 20) se advierte que el profesional propuesto no acreditd las capacitaciones
ni la experiencia laboral exigidas para el “Especialista en Supervision y Control", en el perfil del personal
clave y en los requisitos de calificacion “Capacitacion” y “Experiencia del personal clave” establecidos en
los términos de referencia de las bases integradas de la adjudicacion; conforme se resume a continuacion:

#
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Cuadron.° 6

Documentacion validada por el area usuaria para determinar que el profesional propuesto cumplia con las

TReqUisHos para ef personal clava
~contanidos en oS Terminosde

. adjudicacion

 Referenclade las Bases Inicaradas dafa

E eniiado de 31 de ener 2025

exigencias establecidas

| Dacumentacién valldada por el area

ustiaria

" Determinacion ” |
del.area usuaria’ |

Comentatiode
comisidn de control

e Un minimo de 40 horas académicas en Cumple con No cumple, puesto que
Gestion de Proyectos del personal clave Curso : Project Management o Gestion requisito de los ' certificados
requerido de Proyectos capacitacion correspondientes  a

ot ey — “Gestion de Prgyectos”

o Un minimo de 40 horas académicas en . y “Sistema Nacional de
Data Center ylo Cableado Estructurado Certificado ‘?9‘31 d? octubre d? 2024 Programacion
ylo Administracion de servidores yfo Curso: Administracion de Servidores Multianual y Gestion de
Administracién en redes Duracion: 50 horas académicas Inversiones |.  Caso

Certificado de 30 de diciembre de 2024 Peri (3= edicion)’, no

o Un minimo de 40 horas académicas en Curso: Gestion de Servicios de acredl_ttan. queh las
Gestion de Servicios de Tecnologias de la : ” capacitaciones  hayan
e Ceta gt | b 04 [ GRe G sido desarrolladas en
la Iilformaelsn Duracion: 50 horas académicas horas académicas

Constancia de 26 de octubre de 2011 conforme a lo requerido

o Un minimo de 40 horas académicas en Curso: Diplemado en Contrataciones en las bases integradas.

Contrataciones del Estado del Estado
Duracion: 160 horas académicas

o Un minimo de 40 horas académicas en Certificado de superacion de 4 de
Sistema Nacional de Programacion noviembre de 2023
Multianual o Gestion de Inversiones o Bues:  Shloma  Medhnsl de
Sistema Nacional de Inversiones Publicas P -

Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones |. Caso Per (3a edicion)
Duracion: 120 horas

Un minimo de 5 afios como Especialista o Constancia de prestacion de Cumple con No cumple, puesto que

Coordinador o Consultor o Supervisor 0 servicios n.° 0297-2024-EF/48.03 de requisito de para acreditar parte de

lnspector'gn Proyectos de TIC's o Proyeclos 7 de noviembre de 2024, experiencia su experiencia, sin la

Ll L Constancia de prestacion de profesional (,:,Ji?]limgo 3:: anszab:ﬁ:SI

Acreditacion: servicios n.° 200-2023-EF-48.03 de exigida en las bases

25 de octubre de 2023. integradas,  presenté

La experiencia del personal clave se Ordenes de servicio n.os Unicamente ordenes de

acreditara con cualquiera de los siguientes 0001282,0001567,0002210,0001734 servicio sin incluir las

documentos: (i) copia simple de contratos y y 0003115, de 17 de mayo de 2021 conformidades

su respectiva conformidad o (ii) constancias 25 de i ¢ de 202131 d t’ respectivas ni, en su

o (iiiy certificados o (iv) cualquier ofra RLE 5 e ) o g0l defecto, la firma y sello

documentacion que, de manera fehaciente de 2021, 14 de julio de 2021, y 26 del responsable del

demuestre la experiencia del personal de noviembre de 2021. 4rea usuaria en el
propuesto. Constancia de prestacion n.° 002- recuadro “Conformidad
2022-SUNARP-OA-UAP de 17 de del servicio’; asimismo,
febrero de 2022. no _— presento
Constancia de trabajo de 2 de febrero g:gisﬁiggf: 5 cualquiec;
2015. otra  documentacion
Constancia de 22 de febrero de 2013. que, de  manera
fehaciente  demuestre
dicha experiencia.

Fuente: Expediente de contratacion de la adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR.

Elaborado por: Comision de control.

Dicha situacion se produjo pese a que los integrantes de la Unidad Ejecutora de Inversiones los sefiores
Elmer John Pérez Espinoza (residente del proyecto de inversion), Wilmer Balbin Balbin (inspector del
proyecto de inversion) y Ralph Guido Palomino Gutiérrez (responsable de la Unidad Ejecutora de
Inversiones), quienes revisaron, emitieron opinion favorable y dispusieron la continuacion del tramite
administrativo conducente a autorizar la sustitucion del personal clave, respectivamente, conocian el
contenido de los Términos de Referencia 372024, en los cuales se establecian la “Capacitacion” y
“Experiencia del personal clave” solicitado para el “Especialista en Supervision y Control" y que no fueron
acreditados por el profesional propuesto, por cuanto dicho documento fue suscrito por ellos mismos en
su condicion de area usuaria.

e S ———
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A ello se suma que el sefior Wilmer Balbin Balbin, quien emitic el citado Informe
n.° 000030-2025-SERVIR-UEI-WBB (Apéndice n.° 23) mediante el cual brindd opinion favorable a la
sustitucion, integré el comité de seleccion de la adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR como
segundo miembro titular, participando en la elaboracion, absolucion de consultas y en la integracion de
las bases, lo que evidencia su pleno conocimiento de las exigencias contenidas en dichas bases, que
motivaron la seleccion del contratista.

Cabe sefialar que los 3 integrantes de la Unidad Ejecutora de Inversiones, suscribieron el documento
denominado “Absolucion de consultas y observaciones a las bases” (Apéndice n.° 9), mediante el cual
propiciaron la inclusion de la profesion de ‘Ingeniero Metalurgista” en el requisito de calificacion
“Formacion Académica’ de las bases, al absolver la observacion formulada por un participante aun
cuando este no solicitd tal inclusion y sin que se evidencia sustento que lo respalde, profesion que,
ademas, ostentaba el personal propuesto para la sustitucion respecto del cual los mencionados servidores
emitieron opinion favorable, pese a que no acredito las exigencias establecidas en las bases integradas.
Dicha modificacion fue recogida en el pliego de absolucion y consultas e incorporada en las bases
integradas por el comité de seleccion, érgano colegiado del cual también formaba parte el sefior Wilmer
Balbin Balbin, conforme se ha sefialado en el parrafo precedente.

A continuacion, se detalla el anlisis individual de cada uno de los requisitos exigidos para el cargo de
“Especialista en Supervision y Control” que no fueron acreditados por el profesional propuesto.

\\ a. “Capacitacién” exigida en los Términos de Referencia de las Bases Integradas

El literal A del sub numeral 6.2.1 del numeral 6.2 y el literal B3.2 del numeral 8 de los términos de
referencia consignado en el numeral 3.1 del Capitulo IIl de la Seccion Especifica de las bases
integradas de la adjudicacion (Apéndice n.° 12), establecid lo siguiente respecto a la “Capacitacion’
del personal clave:

“SECCION ESPECIFICA
%Z\)PI'TULO I
REQUERIMIENTO
g.‘%) TERMINOS DE REFERENCIA
:j TERMINOS DE REFERENCIA - 372024

6.2  Recursos a ser provistos por el proveedor
6.2.1 Personal

A. Personal Clave:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL (1)

()
Perfil
{.) (..)
o Un minimo de 40 horas académicas en Gestién de Proyectos del personal
clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.
. Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o Cableado
Estructurado y/o Administracion de servidores y/o Administracion en redes
i del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y
Capacitacion: CONTROL
o Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion o Gestion de Tecnologias de la Informacion
del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y
CONTROL.
[ e———— e BB s = —
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° Un minimo de 40 horas académicas en Contrataciones del Estado del
personal clave requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y
CONTROL.

o Un minimo de 40 horas académicas en Sistema Nacional de Programacion
Multianual o Gestion de Inversiones o Sistema Nacional de Inversiones
Publicas del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN
SUPERVISION Y CONTROL.

(.-) ()

(..) (...

B.3.2 APACITACION

° Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Proyectos del personal clave requerido
como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

o Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o Cableado Estructurado y/o
Administracion de servidores y/o Administracion en redes del personal clave requerido
como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

° Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Servicios de Tecnologias de la
Informacion o Gestion de Tecnologias de la Informacion del personal clave requerido
como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

o Un minimo de 40 horas académicas en Contrataciones del Estado del personal clave
requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

o Un minimo de 40 horas académicas en Sistema Nacional de Programacion Multianual o
Gestion de Inversiones o Sistema Nacional de Inversiones Piblicas del personal clave
requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

() (...)

(El'subrayado es nuestro)

Al respecto, de la revision a la Carta 005-SPSQL-2025 de 11 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 20),
presentada por la contratista Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, se verifico que en el apartado
“Capacitaciones requeridas” adjunté los documentos correspondientes al reemplazante propuesto, los
cuales se detallan a continuacion:

Cuadron.®7
Documentacion presentada para acreditar capacitaciones requeridas
ara el “Especialista en Supervision y Control”
~ Emisor e
Project Management o Gestion
de Proyectos

, ‘Duiasion
62 horas

50 horas
académicas

Certificado de 31 de enero de
2025
Certificado de 31 de octubre | Escuela Iberoamericana de
de 2024 Actualizacion Profesional
Certificado de 30 de Escuela Iberoamericana de Gestion de Servicios de 50 horas
diciembre de 2024 Actualizacion Profesional Tecnologias de la Informacion académicas
Constancia de 26 de octubre | Universidad Catolica Sedes | Diplomado en Contrataciones del 160 horas
de 2011 Sapientiae Estado académicas
Certificado de 5 de diciembre Seminario Taller "OPU - OBRAS 25 horas
de 2011 CTRIVILAI GREE PUBLICAS" lectivas
Sistema Nacional de
Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones |. Caso
Peru (3a edicion)

Saylor.org Academy

Administracion de Servidores

Certificado de Superacion de

4 de noviembre de 2023 MIRIADAX

120 horas

Fuente: Carta 005-SPSQL-2025 de11 de febrero de 2025.
Elaborado por : Comision de control.

correspondientes a "Gestion de Proyectos” y “Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones |. Caso Peri (32 edicion)’, emitidos por “Saylor.org Academy y MIRIADAX,
respectivamente, no precisan que las capacitaciones hayan sido desarrolladas en horas académicas.
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Por tanto, tales documentos no acreditan que el sefior Miguel Angel Rodas Chiarella, reemplazante
propuesto como ‘Especialista en Supervision y Control”, cumpliera con el minimo de 40 horas
académicas de capacitacion en “Gestion de Proyectos” ni con el minimo de 40 horas académicas en
el "Sistema Nacional de Programacion Multianual o Gestion de Inversiones o Sistema Nacional de
Inversiones Plblicas”, exigidos en los términos de referencia de las bases integradas de la
adjudicacion.

No obstante, de la revision al Informe n.® 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE de 14 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 22), sefialado anteriormente, se verifica que el sefior Elmer John Pérez Espinoza,
residente de proyecto de inversion, concluyo, entre otros aspectos, que tras la revision a la Carta 005-
SPQL-2025 y Términos de Referencia se verifico que el personal clave propuesto cumplia con los
requisitos establecidos en cuanto a capacitacion, y que recomendaba aceptar la solicitud de cambio
vinculada al Contrato n.° 012-2024-SERVIR-GG-OGAF, considerando que no afectaba el
cumplimiento de los requisitos del contrato ni la continuidad del servicio.

Sobre el particular, se advierte que, en el literal b) del subnumeral 2.2.2 del numeral 2.2 del acapite I|
“Analisis” del citado informe, el residente del proyecto respecto a la evaluacion de la capacitacion,
insertd el mismo cuadro consignado en la Carta 005-SPSQL-2025, presentada por la contratista, en
el cual se registraban 5 cursos sin precisar en la columna “Cantidad de horas” la denominacion
correspondiente (académicas, lectivas, etc.), lo que denota que no se elabord una tabla propia que
refleje la evaluacion efectuada, conforme se aprecia en la imagen siguiente:

Imagenn.®3
Cuadro consignado en el Informe n.® 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE

Capacitacidn

Curso Entidad Cantldad de horas | Fecha de la constancia
Gestién de Proyectos* | Saylor Academyy | 62 horas 302005
Administracionde | ESIAP s0horas | ani0.204
Servidores T

Gestion de Servicios | ESIAP 50 horas 0122000
de Tecnologlas de la

Informacién  f

Contrataciones del Uess 160horss 04042000
Estado ] .

Sistema Nacional de | MIRIADAX 120 horas 30.12.2024

Multianual y Gestidn

(e Inversiones

*Se adjunta certificado original en lngI_(;;ig\‘J'S?ll(r)zA: Prc)ed Managemenl y lraduccion simple, R

Fuente: Informe n.° 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE de 14 de febrero de 2025.

En ese sentido, se tiene que el residente considerd que los 5 certificados sefialados en el cuadro
precedente acreditaban el requisito de calificacion “Capacitacion”, pese a que de la lectura de su
contenido se advierte que los correspondientes a “Gestion de Proyectos” y “Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones |. Caso Per(i (3.% edicién)", emitidos por “Saylor.org
Academy” y “MIRIADAX", respectivamente, no precisan que las capacitaciones hayan sido
desarrolladas en horas académicas conforme a lo exigido en los Términos de Referencia de las Bases
Integradas.

Ello, pese a que seguidamente de dicho cuadro el mencionado servidor transcribio dichos términos
de referencia contenido en las bases integradas, en los que se establecia expresamente que las

-
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capacitaciones del personal clave debian acreditarse en horas académicas, lo que denotaba el pleno
conocimiento de los mismos.

Por su parte, el sefior Wilmer Balbin Balbin, inspector del proyecto de inversién, quien en ejercicio del
mismo cargo, suscribié los Términos de Referencia - 372024 del servicio a contratar y ademas integro
el comité de seleccion a cargo de la adjudicacion, como segundo miembro titular, participando en la
elaboracion, absolucion de consultas e integracion de las bases del referido procedimiento,
evidenciando con ello su pleno conocimiento del contenido de los Términos de Referencia como de
las bases, emitio el Informe n.° 000030-2025-SERVIR-UEI-WBB de 14 de febrero de 2025 (Apéndice
n.° 23), dirigido al sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez, mediante el cual brindé opinion favorable a
la solicitud de cambio del personal clave, validando lo sefialado en el Informe n.° 000021-2025-
SERVIR-UEI-EPE emitido por el residente del proyecto de inversion; asimismo, recomendo remitir
dicho informe a la Subjefatura de Abastecimiento para que en el marco de su competencia contintie
con el proceso administrativo correspondiente.

Por lo tanto, se tiene que el profesional propuesto no cumplié con acreditar las capacitaciones en
“Gestion de Proyectos” y en “Sistema Nacional de Programacion Multianual o Gestion de Inversiones”
en horas académicas, solicitadas en los términos de referencia de las bases integradas del
mencionado procedimiento de seleccion.

. Experiencia del personal clave solicitada en las bases integradas

El literal A del sub numeral 6.2.1 del numeral 6.2 y el literal B.4 del numeral 8 de los terminos de
referencia consignados en el acépite 3.1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las bases
integradas de la adjudicacion (Apéndice n.° 12), establecen lo siguiente sobre la “Experiencia Laboral
Especifica” del personal clave:

“SECCION ESPECIFICA

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

()
31  TERMINOS DE REFERENCIA
(o

(i)

6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor
6.2.1 Personal

A. Personal Clave:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL (1)

TERMINOS DE REFERENCIA - 372024

)
Perfil
(...) (...)
Experiencia Laboral General:
()
Experiencia Laboral Especifica:
Con un_minimo_de cinco (5) afios como Especialista 0 Coordinador o
Consultor o Supervisor o Inspector en Proyectos de TIC's o Proyectos de
Inversién del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN
Experiencia: SUPERVISION Y CONTROL.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acredifara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier ofra

e =
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documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propugsto.

8. Requisitos de calificacion

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Con un minimo de cinco (5) afics como Especialista o Coordinador o Consultor o Supervisor o Inspector
en Proyectos de TIC's o Proyectos de Inversion del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN
SUPERVISION Y CONTROL.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propugsto.

De lo cual se desprende que la experiencia laboral especifica del personal clave debe acreditarse
mediante copia simple de contratos y sus respectivas conformidades, certificados, constancias u otra
documentacion que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia solicitada al profesional
propuesto.

Al respecto, a fin de acreditar la “Experiencia Laboral General" y la “Experiencia Laboral Especifica”
del profesional reemplazante propuesto, la contratista consigné en su Carta 005-SPSQL-2025
(Apéndice n.° 20) un cuadro denominado "Experiencia profesional’, que incluye, entre otra
informacion, la experiencia laboral especifica del sefior Miguel Angel Rodas Chiarella en diversas
instituciones, por un total de 65 meses (equivalente a 5.4 afios) con lo cual cumpliria la experiencia
especifica minima requerida de 5 afios establecida en las Bases Integradas del procedimiento de
seleccion.

Sin embargo, de la revision de la documentacion adjunta a dicha carta se advierte que, respecto de la
experiencia especifica correspondiente al Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural —
AGRORURAL, equivalente a 7.1 meses segun lo consignado en la columna “Exp. Especifica” del
referido cuadro, esta fue sustentada nicamente con las 6rdenes de servicio siguientes:

Cuadron.” 8
Documentacidn presentada por la contratista sohre la experiencia del sefior
Miguel Angel Rodas Chiarella en AGRORURAL
ENeHE Orden da Servialo " T Monto (ST EE " Coneeptol
1 0001282 de 17 de mayo de 2021 8500.00 Servicios profesionales de especialista en
proyectos de inversion publica
9 0001567 de 25 de junio de 2021 8 500,00 Servicios profesionales de especialista en
proyectos de inversion publica
0001734 de 14 de julio de 2021 18 000,00 Servicio profesional especialista en
3 gestion de instrumentos para promover
servicios técnicos de extension en
proyecto de inversion
4 0002210 de 31 de agosto de 2021 27 000,00 Servicio de elaboracion de instrumentos
de gestion®
0003115 de 26 de noviembre de 2021 9000,00 Servicio de un (1) profesional especialista
5 en Gestion de Instrumentos en el marco
de proyecto de inversion

Fuente: Carta 005-SPSQL-2025 de 11 de febrero de 2025.
Elaborado por: Comision de control.

s No precisa el cargo de Especialista o Coordinador o Consulter o Supervisor o Inspector en Proyectos de TIC's o Proyectos de Inversion exigido en los
términos de referencia de las bases integradas de la adjudicacion.
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De lo descrito se tiene que la contratista no cumplio con acreditar la experiencia especifica de 7.1
meses conforme a lo establecido en los términos de referencia de las bases integradas, toda vez que
presentd Unicamente como documentacion de sustento las ordenes de servicio detalladas
precedentemente sin acompafiarlas de las conformidades respectivas " o, en su defecto, con la firma
y sello del responsable del area usuaria en el recuadro de “Conformidad del servicio” incluido en la
parte inferior derecha de cada orden; asimismo, no se advierten constancias o certificados o cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto, esto
es, el tiempo real de ejecucion efectiva de la prestacion.

En consecuencia, sin la experiencia antes referida, la contratista Sharon Priscilla Samantha Quispe
Lozano solo acreditaba un total de 57.9 meses (equivalente a 4.825 afios'®) de experiencia especifica
para el profesional reemplazante propuesto, y no el minimo de 5 afios exigido en los mencionados
Términos de Referencia.
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= No obstante, de la revisién al Informe n.® 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE de 14 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 22), sefialado anteriormente, se verifica que el sefior Elmer John Pérez Espinoza,
residente de proyecto de inversion, concluyo, entre otros aspectos, que tras la revision realizada a la
Carta 005-SPQL-2025 y términos de referencia se verifico que el personal clave propuesto cumplia
con los requisitos establecidos en cuanto a experiencia profesional, y que se recomendaba aceptar la
solicitud de cambio vinculada al Contrato n.° 012-2024-SERVIR-GG-OGAF, considerando que no
afectaba el cumplimiento de los requisitos del contrato ni la continuidad del servicio.

Ello, pese a que, en ejercicio del mismo cargo, suscribi¢ los Términos de Referencia - 372024 del

servicio a contratar, lo que evidencia su pleno conocimiento del contenido de dicho documento, mas

alin, considerando que formé parte del comité de seleccion a cargo de la adjudicacion simplificada

n.2 5-2024-SERVIR-Primera convocatoria, en la cual el sefior Miguel Angel Rodas Chiarella presento,
™\ como parte de su oferta, las 5 érdenes de servicio antes referidas, sin incluir, de igual manera, las
2\ conformidades ni otra documentacion que acreditara fehacientemente el tiempo real de ejecucion
efectiva de la prestacion, de acuerdo con lo consignado en el anexo de calificacién de ofertas adjunto
al Acta n.? 007-2024-CS-AS-5-2024-SERVIR de 13 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 27); lo que
evidencia la aplicacion de un criterio distinto al utilizado en la evaluacion del reemplazante propuesto
en la adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR, pese a tratarse de la misma documentacion
presentada.

Sobre el particular, se advierte que, en el literal ¢) del subnumeral 2.2.2 del numeral 2.2 del acapite Il
“Anélisis” del citado Informe n.° 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE, el residente del proyecto, respecto
a la evaluacion de la experiencia profesional, insert6 el mismo cuadro consignado en la Carta 005-
SPSQL-2025 (Apéndice n.° 20), presentada por la contratista, en el cual se registraban 7.1 meses de
experiencia especifica correspondientes al Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural -
AGRORURAL, los cuales fueron considerados dentro del computo total de experiencia especifica del
profesional propuesto, pese a que no fue acreditada conforme a lo dispuesto en los Términos de
Referencia de las bases integradas, al haber sido sustentada Unicamente con las 6rdenes de servicio.

Ello, pese a que seguidamente de dicho cuadro el mencionado servidor transcribio los términos de
referencia contenido en las bases integradas, en los que se establecia expresamente que la
experiencia del personal clave debia acreditarse mediante copia simple de contratos y sus respectivas
conformidades, certificados, constancias u otra documentacion que, de manera fehaciente, demuestre
la experiencia solicitada al profesional propuesto.

10 57,9 meses enlre 12 meses por afio = 4.825 afios.
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Cabe sefialar que las Ordenes de Servicio n.s 0001282 y 0001567, de 17 de mayo y 25 de junio de
2021, respectivamente, no contaban con las firmas ni sellos de los responsables de su emision y que
en la “Nota importante” incluida en la parte final de dichas 6rdenes especificaba, entre otros aspectos,
que: “Esta Orden es nula sin las firmas y sellos reglamentarios o autorizados”. No obstante ello, fueron
validadas por el mencionado residente, pese a que en la nota “Importante”, incluida en la parte final
del requisito de calificacion “Experiencia del personal clave”, consignado en el acépite B.4 del numeral
3.2 del Capitulo Ill de la Seccion Especifica de las bases integradas de la Adjudicacion Simplificada
n.° 7-2024-SERVIR, se precisaba lo siguiente:

1)

Importante
o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los (...) nombres y apellidos de quien suscribe el
documento

(..)"

(El subrayado es nuestro)

Por su parte, el sefior Wilmer Balbin Balbin, Inspector del Proyecto de Inversion, quien en ejercicio
del mismo cargo, suscribi6 los Términos de Referencia - 372024 del servicio a contratar y ademas
integré el comité de seleccion a cargo de la adjudicacion, como segundo miembro titular, participando
en la elaboracion, absolucion de consultas e integracion de las bases del referido procedimiento,
evidenciando con ello su conocimiento del contenido de los Términos de Referencia como de las
bases, emitio el Informe n.° 000030-2025-SERVIR-UEI-WBB de 14 de febrero de 2025 (Apéndice
n.° 23), dirigido al sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez, mediante el cual brindd opinion favorable a
la solicitud de cambio del personal clave, validando lo sefialado en el Informe n.° 000021-2025-
SERVIR-UEI-EPE emitido por el Residente del Proyecto de Inversion; asimismo, recomendé remitir
dicho informe a la Subjefatura de Abastecimiento para que en el marco de su competencia continue
con el proceso administrativo correspondiente.

Por lo tanto, se tiene que el profesional propuesto por la contratista no cumplio con acreditar la
experiencia minima de 5 afios solicitada en los Términos de Referencia de las bases integradas del
mencionado procedimiento de seleccion.

l En tal sentido, de acuerdo con lo sefialado en los literales a) y b) precedentes, la opinién favorable emitida
)Zilpor la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI), conducente a la autorizacion de la sustitucion del
-/ “Especialista en Supervision y Control”, afect6 las condiciones que motivaron la seleccion de la contratista,
al no cumplir el profesional propuesto con la capacitacion y experiencia laboral especifica solicitados los
Términos de Referencia contenidos en el Capitulo Il de la Seccion Especifica de las bases integradas de

la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR.

Los hechos expuestos, transgredieron lo dispuesto en la siguiente normativa:

)% ' > Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicada el 11 de julio de 2014 y vigente
‘ desde el 9 de enero de 2016 al 21 de abril de 2025, y modificatorias.

“Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad,
con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones
que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la
ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través
del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios
establecidos en el articulo 2 de la presente Ley.”

#
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> Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente desde el 30 de enero
de 2019 al 21 de abril de 2025, y modificatorias.

“Articulo 29. Requerimiento

29.11. El requerimiento puede ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar las especificaciones
técnicas, los términos de referencia y el expediente técnico de obra, asi como los requisitos de calificacion,
previa justificacion que forma parte del expediente de contratacion, bajo responsabilidad. Las modificaciones
cuentan con la aprobacion del area usuaria.

()

Articulo 46. Quérum, acuerdo y responsabilidad

(-..)

46.5. Los integrantes del comité de seleccion se encuentran obligados a actuar con honestidad, probidad,
transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, (...)

(...)

Articulo 47. Documentos del procedimiento de seleccion

(i:e:)

47.3 El comité de seleccion o el érgano encargado de las contrataciones, segtn corresponda, elabora los
documentos del procedimiento de seleccion a su cargo, utilizando obligatoriamente los documentos estandar
que aprueba el OSCE y la informacion técnica y econémica contenida en el expediente de contratacion
aprobado. Los documentos del procedimiento de seleccion no deben incluir certificaciones que constituyan
barreras de acceso para contratar con el Estado."

(-e)

Articulo 49. Requisitos de calificacion

49.1. La Entidad verifica la calificacién de los postores conforme a los requisitos que se indiquen en los
documentos del procedimiento de seleccion, a fin de determinar que estos cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato. (...)

(..)

Articulo 65. Declaracion de desierto

65.1. El procedimiento queda desierto cuando no se recibieron ofertas o cuando no exista ninguna oferta valida,
salvo en el caso de la Subasta Inversa Electronica en que se declara desierto cuando no se cuenta con dos (2)
ofertas validas.

(...)"

Articulo 66. Publicidad de las actuaciones

La admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena pro es
evidenciada en actas debidamente motivadas, las mismas que constan en el SEACE desde la oportunidad del
otorgamiento de la buena pro.

(..)

Articulo 72. Consultas, Observaciones e Integracién de Bases

72.4. La absolucion se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consulfas y observaciones
que se elabora conforme a lo que establece el OSCE; en el caso de las observaciones se indica si estas se
acogen, se acogen parcialmente o no se acogen. (...)

()

Articulo 75. Calificacion

75.1. Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion califica a los postores que obtuvieron el primer
y segundo lugar, segun el orden de prelacion, verificando que cumplan con los requisitos de calificacion
especificados en las bases. La oferta del postor que no cumpla con los requisitos de calificacion es descalificada.

()

Articulo 190. Obligacion del contratista de ejecutar el contrato con el personal acreditado

(i)
190.4. Para que proceda la sustitucion del personal acreditado, segtin lo previsto en los numerales 190.2 y
190.3. el perfil del reemplazante no afecta las condiciones que motivaron la seleccion del contratista.

()
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» Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

(...)
4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme
al ordenamiento juridico.

()

> Directiva n.° 001-2019-0OSCE/CD “Bases y Solicitud de expresion de interés estandar para los
procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225”, aprobada con
Resolucion n.° 013-2019-0SCE/PRE de 29 de enero de 2019, vigente a partir del 30 de enero de
2019 y modificatorias

“lll. ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las Entidades que se encuentran dentro del
ambito de aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, conforme al articulo 3 de la Ley N°® 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)

7.3 De la obligatoriedad

Las Bases y Solicitudes de Expresion de Interés Estandar que forman parte de la presente directiva son de
utilizacién obligatoria por parte de las Entidades en los procedimientos de seleccion que convoquen, estando

L3 JErdPE i . b ) ) it P

i ( Cor‘{n | g0 prohibido modificar la seccion general, bajo causal de nulidad del procedimiento de seleccion.

\" j\\ En el caso de la seccién especifica, ésta debe ser modificada mediante la incorporacion de la informacion que
N \f” corresponde a la contratacion en particular, segun las instrucciones previstas en dicha seccion.

()

Directiva n.° 023-2016-OSCE/CD “Disposiciones sobre la formulaciéon y absolucion de
consultas y observaciones”, aprobada con Resolucion n.° 274-2016-OSCE/PRE de 22 de julio
de 2016

1.

7.2 (...) la absolucién de consultas y observaciones se realiza de manera motivada mediante pliego que se
elabora conforme a lo que establece la presente directiva; en el caso de observaciones se debe indicar si estas
se acogen, se acogen parcialmente o no se acogen.

(...)

7.4 Al absolver las consultas y observaciones, el comité de seleccion (...) debe evitar incluir disposiciones que
excedan 0 no guarden congruencia con las aclaraciones planteadas y/o trasgresiones alegadas por el
participante, salvo que sea para promover la competencia en el procedimiento convocado, lo que debera ser
debidamente sustentado por el Comité (...) y siempre que vinculada con la respectiva consulta u observacion.
()

8.2.6 Anélisis respecto a la consulta y/u observacion recibida, que supone detallar la respuesta a la solicitud
formulada por el participante y el anélisis que la sustenta, asi como el argumento desarrollado para desvirtuar o
confirmar la transgresion normativa identificada por el proveedor.”

> Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la Contratacién de Servicios en General,
aprobada con Resolucion n.° 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019, y modificada con
Resolucion n.° D000210-2022-OSCE-PRE de 26 de octubre de 2022

“SECCION ESPECIFICA

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO
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() ,
3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B.3 CALIFICACIONES DE PERSONAL CLAVE

{' i .) " )
B.3.2 CAPACITACION

Requisitos:

CONSIGNAR LA CANTIDAD DE HORAS LECTIVAS HASTA UN MAXIMO DE 120] horas lectivas, en
[CONSIGNAR LA MATERIA O AREA DE CAPACITACION] del personal clave requerido como [CONSIGNAR
EL PERSONAL CLAVE REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACION OBJETO DE LA CONVOCATORIA
RESPECTO DEL CUAL SE DEBE ACREDITAR ESTE REQUISITOJ”

Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 7-2024-SERVIR

“SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
CAPITULO |

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(is) ) )

1.5 ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a las disposiciones
previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento (...)

1.9 CALIFICACION DE OFERTAS
La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 (...) del articulo 75 del
Reglamento.

SECCION ESPECIFICA )
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CAPITULO I

REQUERIMIENTO
foud
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA
() ,
TERMINOS DE REFERENCIA - 372024
(...)
6.2. Recursos a ser provistos por el proveedor
6.2.1 Personal
A Personal Clave: )
ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL (1)
()
Perfil
(--) (..)
o Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Proyectos del personal clave requerido
como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.
e Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o Cableado Estructurado y/o
Administracién de servidores y/o Administracion en redes del personal clave requerido
como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.
e Un minimo de 40 horas académicas en Gestién de Servicios de Tecnologias de la
Capaciiacibn: Informacién o Gestion de Tecnologias de la Informacion del personal clave requerido
P ' como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.
e Un minimo de 40 horas académicas en Contrataciones del Estado del personal clave
requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.
« Un minimo de 40 horas académicas en Sistema Nacional de Programacion Multianual o
Gestion de Inversiones o Sistema Nacional de Inversiones Publicas del personal clave
requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.
e === L ===
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Acreditacion:
Copia simple de las constancias, certificados, u ofros documentos que acredite la
capacitacion solicitada.

Experiencia Laboral General:

()

Experiencia Laboral Especifica:

Con un minimo de cinco (5) afos como Especialista o Coordinador o Consultor o
Supervisor o Inspector en Proyectos de TIC's o Proyectos de Inversion del personal clave
requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

Experiencia:
Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

(...)

8. Requisitos de calificacion
() (..) ,
B.3.2 CAPACITACION

° Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Proyectos del personal clave requerido
como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

e Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o Cableado Estructurado y/o
Administracion de servidores y/o Administracion en redes del personal clave requerido como
ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

° Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion
o Gestion de Tecnologias de la Informacion del personal clave requerido como
ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

»  Unminimo de 40 horas académicas en Contrataciones del Estado del personal clave requerido
como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

° Un minimo de 40 horas académicas en Sistema Nacional de Programacion Multianual o
Gestién de Inversiones o Sistema Nacional de Inversiones Publicas del personal clave
requerido como ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL.

Acreditacion:
Copia simple de las constancias, certificados, u ofros documentos que acredite la capacitacion
solicitada.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Con un minimo de cinco (5) afios como Especialista o Coordinador o Consultor o Supervisor o Inspector
en Proyectos de TIC's o Proyectos de Inversion del personal clave requerido como ESPECIALISTA EN
SUPERVISION Y CONTROL.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditaré con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

(o) ()

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

()
B CAPACIDAD TENICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.2 CAPACITACION
Requisitos:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL

# e = =——=———1
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o Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Proyectos.

e Un minimo de 40 horas académicas en Data Center y/o Cableado Estructurado y/o Administracion de
servidores y/o Administracion en redes.

o Un minimo de 40 horas académicas en Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion o Gestion de
Tecnologias de la Informacion.

e Un minimo de 40 horas académicas en Contrataciones del Estado.

o Un minimo de 40 horas académicas en Sistema Nacional de Programacién Multianual o Gestion de
Inversiones o Sistema Nacional de Inversiones Publicas.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.

()"

La elaboracion de las bases administrativas en contravencion de las bases estandar, la inclusion de una
profesion en el requisito de calificacion “Formacion Académica” sin que se evidencie en el expediente de
contratacion sustento de tal inclusion, la adjudicacion de la buena pro en la adjudicacion simplificada n.®
7-2024-SERVIR a un postor que no acreditd el requisito de capacitacion establecido en las Bases
Integradas, asi como la autorizacion de sustitucion de un especialista que incumplia el perfil previsto en
los términos de referencia de las bases integradas, afectaron la correcta gestion del proceso de
contratacion, el cual exige que los postores acrediten plenamente los requisitos de calificacion con el fin
de garantizar que cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato de manera eficiente.

|
|
:

La omision en la verificacion de dichos requisitos expone a la Entidad a riesgos en la prestacion del

servicio contratado, comprometiendo su calidad, oportunidad y cumplimiento de la finalidad publica de la

_ contratacion, orientada a asegurar que el proyecto se ejecute de forma eficiente, eficaz y transparente,

conforme a los objetivos, especificaciones técnicas, plazos y presupuestos establecidos.

Tales hechos han sido originados por el accionar de los miembros del comité de seleccion a cargo de la
adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR quienes no cumplieron con su obligacion de velar por el
cumplimiento estricto de la normativa de contrataciones del Estado, la cual comprende la responsabilidad
de garantizar que las bases del procedimiento de seleccion se formulen con sujecion a las bases estandar
aprobadas por el OSCE, asf también al recoger en el “Pliego de absolucion de consultas y observaciones®
e incorporar en las bases integradas una profesion sin que se evidencie sustento de dicha inclusion, y al
otorgar la buena pro a una postora que no cumplia con el requisito de calificacion * Capacitacion”, esto
es sin haber determinado objetivamente que dicha postora contaba con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato. Asimismo, se ha originado por el accionar de los servidores de la unidad ejecutora
de inversiones (area usuaria) quienes propiciaron la inclusion de una profesion en el requisito de
" calificacion “Formacion Académica” al absolver una observacion formulada por un participante aun
= ' cuando esta no solicito tal inclusion, y al emitir opinién favorable a la solicitud de sustitucion del

/~ ; "Especialista en Supervision y Control" formulada por la contratista, pese a que el profesional propuesto
" no cumplié con acreditar la capacitacion ni la experiencia laboral especifica establecida en los términos
de referencia de las bases integradas

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Los sefiores Humberto Martin Contreras Flores, Veronica Huansi Pacheco, Wilmer Balbin Balbin, Ralph
Guido Palomino Gutiérrez y Elmer John Pérez Espinoza presentaron sus comentarios o aclaraciones
adjuntando documentacion, conforme al Apéndice n.° 28 del Informe de Control Especifico.
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye que
no se desvirtlian los hechos notificados en el pliego de hechos. La referida evaluacion, las cédulas de
notificacion electronica y los cargos respectivos se adjuntan en el Apéndice n.° 28 del Informe de Control
Especifico a Hechos con presunta Irregularidad.

> Humberto Martin Contreras Flores', identificado con DNI n.° - en su condicién de
presidente de comité de seleccion a cargo de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR
“Contratacion de servicio especializado para la supervision y control de la ejecucion del proyecto de:
Mejoramiento y ampliacion del servicio de informacion y comunicaciones de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) mediante la transformacion digital en el distrito, provincia y departamento de
Lima, con CUI 2545687, durante el periodo del 21 de octubre al 4 de diciembre de 2024, designado
mediante formato de “Designacion del comité de seleccion” n.° 14 de 21 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 3), a quien se le comunico el Pliego de Hechos y los documentos que evidencian la
presunta irregularidad mediante la Cédula de Notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-SCE1-SERVIR de 18
de noviembre de 2025 y notificada el 21 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 28). Con Escrito
n.° 001-2025 de 27 de noviembre de 2025 presentd sus comentarios o aclaraciones.

El sefior Humberto Martin Contreras Flores centrd sus comentarios principalmente en sostener que
las actuaciones realizadas como presidente del comité de seleccion se habrian efectuado conforme a
la normativa de contrataciones, a la jurisprudencia del OSCE y dentro del margen de discrecionalidad
técnica del comité. Sefalando que la exigencia de horas académicas no constituia incumplimiento,
pues existirian criterios que permitirian aceptar distintas denominaciones de horas; que la inclusion
de la profesion de ingenieria metallrgica fue sustentada por el area usuaria y que el comité
tinicamente recogi6 dicho analisis; y que la calificacion de la oferta y el otorgamiento de la buena pro
se efectuaron conforme a las Bases Integradas, sin vulnerar principio alguno.

No obstante, tales argumentos no desvirtiian lo sefialado en el Pliego de Hechos comunicado, puesto
que, conforme se ha evidenciado, las Bases estandar, de obligatorio cumplimiento, establecian
expresamente que las capacitaciones para el personal clave debian consignarse en horas lectivas;
sin embargo, dicho mandato no fue observado por el comité al incorporar en las bases administrativas
una denominacion distinta, pese a que las bases estandar no admiten modificacion respecto de ese
extremo. Asimismo, tampoco se acreditd sustento técnico ni documentacion en el expediente de
contratacion que respalde la incorporacion de la profesion en el requisito de formacion académica,
pese a que la normativa lo exige para dicha modificacion. Del mismo modo, la calificacion de la oferta
no se efectud conforme a lo previsto en las hases integradas, al haber determinado su cumplimiento
no obstante que 2 de los 5 certificados que presentd para acreditarlo consignaban su duracion en
“horas lectivas' y no en “horas académicas”, como expresamente se solicitaba para el requisito de
calificacion “Capacitacion”, configurandose apartamientos normativos que afectan la correcta gestion
de la contratacion y generan riesgos a la eficiente prestacion del servicio contratado y el cumplimiento
de la finalidad publica.

De otro lado, las invocaciones a principios administrativos ni la discrecionalidad técnica pueden suplir
o flexibilizar el cumplimiento de reglas definitivas del procedimiento de seleccion establecidas en las
Bases Integradas, ni eximir al comité de la obligacion de verificar estrictamente los requisitos de
calificacion exigidos.

11 Quién ocupa el puesto de Especialista en Contrataciones, durante el periodo comprendido del 18 de junio de 2018 a la fecha, de acuerdo al Contrato
Administrativo de Servicios n.° 054-2018, suscrito el 14 de junio de 2018. (Apéndice n.° 29)
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Cabe sefialar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra desarrollada en el
Apéndice n.° 28.

En ese sentido, elaboré las bases administrativas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR
en contravencion a las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la Contratacion de Servicios
en General" contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de
interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225" y
modificatorias, al mantener en su contenido los términos de referencia elaborados por el area usuaria,
los cuales establecian para el perfil del personal clave y el requisito de calificacion “Capacitacion”, la
acreditacion de capacitaciones en horas académicas, pese a que las citadas bases estandar
establecen que las capacitaciones para el personal clave deben consignarse en horas lectivas.

Asimismo, elabor¢ el pliego de absolucién de consultas y observaciones y las bases integradas de la
adjudicacion, incorporando una profesion al requisito de calificacion “Formacion academica” al
absolver una observacion formulada por uno de los participantes, aun cuando este no solicité dicha
inclusion y sin que en el expediente de contratacion se evidencie el sustento que la respalde;
asimismo, sin desarrollar la respuesta a dicha observacion ni el analisis que la sustente. Asi también,
otorgd la buena pro de la adjudicacion a la postora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, pese
a que no acredito en su oferta el requisito de calificacion “Capacitacion” conforme a lo establecido en
el acapite B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases integradas del
citado procedimiento de seleccion.

Situaciones que afectaron la correcta gestion de la contratacion, poniendo en riesgo la eficiente
prestacion del servicio contratado y el cumplimiento de la finalidad publica.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, incumplié lo establecido en el numeral 47.3 del articulo
47, numeral 49.1 del articulo 49, numeral 65.1 del articulo 65, articulo 66, numeral 72.4 del articulo
72, numeral 75.1 del articulo 75 del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias; en el numeral 4 del articulo
3 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS.

Del mismo modo, inobservd lo dispuesto en el acapite IIl y numeral 7.3 del acapite VIl de la Directiva
n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos
de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225", aprobada mediante Resolucién n.® 013-
2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019 y modificatorias; en el numeral 7.2, 7.4 y 8.2.6 de la Directiva
n 023-2016-OSCE/CD “Disposiciones sobre la formulacion y absolucion de consultas y
observaciones”, aprobada mediante Resolucion n.° 274-2016-OSCE/PRE de 22 de julio de 2016, asi
como en el literal B.3.2 del numeral 3.2 de las "Bases Estandar de adjudicacion simplificada para la
Contratacion de Servicios en General” contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y
solicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en el
marco de la Ley n.° 30225", aprobada mediante Resolucion n.° 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero
de 2019 y modificatorias.

Asimismo, inobservo lo dispuesto en el numeral 1.5y 1.9 del capitulo | de la seccion general, literal A
del acapite 6.2.1 y acapite B.3.2 del numeral 3.1, asi como acépite B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo
Il de la Seccion Especifica de las bases integradas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-
SERVIR.

En tal sentido, el citado servidor inobservé la funcion establecida en el numeral 9.1 del articulo 9 de la
Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias que establece: “Los funcionarios y
servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia
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del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de
organizar, elaborar la documentacién y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato
y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de
las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el
articulo 2 de la presente Ley.(...)"

Asimismo, inobservé la funcion establecida en el numeral 46.5 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de
2018 y modificatorias, que dispone que: “Los integrantes del comité de seleccion se encuentran obligados
a actuar con honestidad, probidad, transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones (...)"

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de
la Funcion Publica que establece: “6. Responsabilidad. Todo servidor piblico debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. (...)" y lo dispuesto en los
literales a) y c) del articulo 16 de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico que sefiala: “a)
Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico. (...) ¢) Salvaguardar los intereses
del Estado {...)”

sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad.

» Verénica Huansi Pacheco, identificada con DNI n.” - en su condicion de primer miembro
titular del comité de Seleccion a cargo de la adjudicacién simplificada n.® 7-2024-SERVIR
“Contratacion de servicio especializado para la supervision y control de la ejecucion del proyecto de:
Mejoramiento y ampliacion del servicio de informacion y comunicaciones de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) mediante la transformacion digital en el distrito, provincia y departamento de
Lima, con CUI 2545687", durante el periodo del 21 de octubre al 4 de diciembre de 2024, designada
mediante formato “Designacion del comité de seleccion” n.° 14 de 21 de octubre de 2024 (Apéndice
n.° 3), a quien se le comunico el Pliego de Hechos y los documentos que evidencian la presunta
iregularidad mediante la Cédula de Nofificacion n.® 002-2025-CG/OCI-SCE1-SERVIR de 18 de
noviembre de 2025 (Apéndice n.° 28). Con Carta n.” 01-2025-VHP de 26 de noviembre de 2025
presentd sus comentarios o aclaraciones, dentro del plazo ampliado.

La sefiora Veronica Huansi Pacheco centré sus comentarios principalmente en sostener que las
actuaciones realizadas en el marco del procedimiento de seleccion se habrian efectuado conforme a
las Bases Estandar, a los principios que rigen las contrataciones del Estado, dentro del margen de
discrecionalidad técnica del comité de seleccion y en cumplimiento de la normativa aplicable.
Asimismo, argumentd que la incorporacion de la profesion de ingenieria metalurgica obedecio a
criterios técnicos y a la promocion de la competencia; que la acreditacion de capacitaciones,
independientemente de su denominacion, resultaria valida; y que la motivacion contenida en los
documentos del procedimiento habria sido suficiente. Del mismo modo, sostuvo que no existio
afectacion a la correcta gestion de la contratacion ni riesgo a la finalidad plblica, por cuanto, a su
juicio, todas las decisiones adoptadas habrian seguido criterios de razonabilidad, proporcionalidad e
interpretacion adecuada de la normativa.

No obstante, tales argumentos no desvirtuan lo sefialado en el Pliego de Hechos comunicado, en la
medida que, conforme se ha evidenciado, las Bases Estandar, de obligatorio cumplimiento,
establecian expresamente que las capacitaciones para el personal clave debian consignarse en horas

12 Quien ocupa el puesto de Especialista en Ejecucion Contractual de la Subjefatura de Abastecimiento, durante el periodo comprendido del 15 de
septiembre de 2023 a la fecha, de acuerdo a la Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.” 000190-2023-SERVIR-GG-ORH de 14 de septiembre
de 2023. (Apéndice n.° 29)
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lectivas; sin embargo, dicho mandato no fue observado por el comité al incorporar en las bases
administrativas una denominacion distinta, pese a que las Bases Estandar no admiten modificacion
respecto de ese extremo. Asimismo, tampoco se acreditd sustento técnico ni documentacion en el
expediente de contratacion que respalde la incorporacion de la profesion en el requisito de formacion
académica, pese a que la normativa lo exige expresamente para ese tipo de modificacion.

De otro lado, las invocaciones a principios administrativos ni la discrecionalidad técnica pueden suplir
ni flexibilizar el cumplimiento de reglas definitivas del procedimiento de seleccion establecidas en las
bases integradas, ni eximir al comité de la obligacion de verificar estrictamente los requisitos de
calificacion exigidos. De igual manera, como se ha expuesto en el pliego de hechos, se verificaron
apartamientos concretos respecto de la normativa aplicable que constituyen per se afectaciones a la
correcta gestion de contrataciones, y que a su vez generaron riesgos en la eficiente prestacion del
servicio contratado y el cumplimiento de la finalidad puablica.

Cabe sefialar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra desarrollada en el
Apéndice n.° 28.

En ese sentido, elaboro las bases administrativas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR
en contravencion a las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la Contratacién de Servicios
en General’ contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de
interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225" y
modificatorias, al mantener en su contenido los términos de referencia elaborados por el area usuaria,
los cuales establecian para el perfil del personal clave y el requisito de calificacién “Capacitacion”, la
acreditacion de capacitaciones en horas académicas, pese a que las citadas bases estandar
establecen que las capacitaciones para el personal clave deben consignarse en horas lectivas.

Asimismo, elabor¢ el pliego de absolucion de consultas y observaciones y las bases integradas de la
adjudicacion, incorporando una profesion al requisito de calificacion “Formacion académica” al
absolver una observacion formulada por uno de los participantes, aun cuando este no solicitd dicha
inclusién y sin que en el expediente de contratacion se evidencie el sustento que la respalde;
asimismo, sin desarrollar la respuesta a dicha observacion ni el anélisis que la sustente. Asi también,
otorgd la buena pro de la adjudicacion a la postora Sharon Priscilla Samantha Quispe Lozano, pese
a que no acreditd en su oferta el requisito de calificacion “Capacitacion” conforme a lo establecido en
el acapite B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las bases integradas del
citado procedimiento de seleccion.

Situaciones que afectaron la correcta gestion de la contratacion, poniendo en riesgo la eficiente
prestacion del servicio contratado y el cumplimiento de la finalidad publica.

Lo expuesto transgredio lo establecido en el numeral 47.3 del articulo 47, numeral 49.1 del articulo
49, numeral 65.1 del articulo 65, articulo 66, numeral 72.4 del articulo 72, numeral 75.1 del articulo 75
del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias; en el numeral 4 del articulo 3 del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS.

Del mismo modo inobservo lo dispuesto en el acapite Il y numeral 7.3 del acapite VIl de la Directiva
n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos
de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225", aprobada mediante Resolucion n.° 013-
2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019 y modificatorias; en el numeral 7.2, 7.4 y 8.2.6 de la Directiva
n.° 023-2016-OSCE/CD ‘Disposiciones sobre la formulacion y absolucién de consultas y
observaciones”, aprobada mediante Resolucion n.® 274-2016-OSCE/PRE de 22 de julio de 2016, asi
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como en el literal B.3.2 del numeral 3.2 de las “Bases Estandar de adjudicacion simplificada para la
Contratacion de Servicios en General" contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y
solicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en el
marco de la Ley n.° 30225", aprobada mediante Resolucion n.° 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero
de 2019 y modificatorias.

Asimismo, inobservé lo dispuesto en el numeral 1.5y 1.9 del capitulo | de la seccion general, literal A
del acapite 6.2.1 y acapite B.3.2 del numeral 3.1, asi como acapite B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo
Il de la Seccion Especifica de las bases integradas de la adjudicacion simplificada
n.° 7-2024-SERVIR.

En tal sentido, el citado servidor inobservoé la funcién establecida en el numeral 9.1 del articulo 9 de la
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias que establece: “Los funcionarios y
servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia
del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el &mbito de las actuaciones que realicen, de
organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la efecucion del contrato
y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de
las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el
articulo 2 de la presente Ley.(...)"

Asimismo, inobservéd la funcion establecida en el numeral 46.5 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de
2018 y modificatorias, que dispone que: “Los integrantes del comité de seleccion se encuentran obligados
a actuar con honestidad, probidad, transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones (...)”

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.® 27815, Ley del Cadigo de Etica de
la Funcion Publica que establece: “6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. (...)" y lo dispuesto en los
literales a) y ¢) del articulo 16 de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Pulblico que sefiala: “a)
Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico. (...) c) Salvaguardar los intereses
del Estado (...)"

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad.

> Wilmer Balbin Balbin™, identificado con DNI n.® - en su condicion de segundo miembro de
comité de seleccion a cargo de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR “Contratacion de
servicio especializado para la supervision y control de la ejecucion del proyecto de: Mejoramiento y
ampliacién del servicio de informacion y comunicaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) mediante la transformacién digital en el distrito, provincia y departamento de Lima, con CUI
2545687", durante el periodo del 21 de octubre al 4 de diciembre de 2024, designado mediante formato
de "Designacion del comité de seleccion” n.® 14 de 21 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 3); y en su
condicion de inspector del proyecto de inversion de la Unidad Ejecutora de Inversiones, durante el
periodo comprendido del 7 de marzo de 2023 al 18 de agosto de 2025, de acuerdo al Memorando
n.° 000097-2023-SERVIR-GG-OGAF-SJTI de 7 de marzo de 2023 y a la Resolucion de Oficina de
Recursos Humanos n.® 000185-SERVIR-GG-ORH de 8 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 30), a quien
se le comunico el Pliego de Hechos y los documentos que evidencian la presunta irregularidad
mediante la Cédula de Notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-SCE1-SERVIR de 18 de noviembre de 2025

13 Quien ocupa el puesto de Especialista Oficial de Seguridad de Informacion de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion, durante el periodo
comprendido del 01 de diciembre de 2022 a la fecha, de acuerdo a la Resolucién de Oficina de Recursos Humanos n.® 000160-2022-SERVIR-GG-ORH
de 30 de noviembre de 2022. (Apéndice n.® 29)
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(Apéndice n.° 28). Con Informe n.® 001-2025-WBB recepcionado el 26 de noviembre de 2025
presento sus comentarios o aclaraciones, dentro del plazo ampliado.

El sefior Wilmer Balbin Balbin centr6 sus comentarios principalmente en sostener que las actuaciones
realizadas tanto en su condicion de miembro del comité de seleccion como de residente e inspector
del proyecto se habrian efectuado dentro del marco de la normativa de contrataciones, de los
principios administrativos. Asimismo, argumenté que la incorporacion de la profesion de ingenieria
metallrgica al requisito de formacién académica habria respondido a un anlisis técnico del area
usuaria orientado a promover la competencia; que la denominacion utilizada para acreditar las
capacitaciones serfa valida con independencia de su especificacion; y que las ordenes de servicio
resultarian suficientes para acreditar experiencia laboral especifica del personal clave. Del mismo
modo, sostuvo que no existio afectacion a la correcta gestion de la contratacion ni riesgo a la finalidad
plblica, sefialando que todas sus actuaciones se habrian desarrollado con razonabilidad y buena fe.

No obstante, tales argumentos no desvirt(ian lo sefialado en el Pliego de Hechos comunicado, toda
vez que, conforme se ha constatado, las actuaciones atribuidas al auditado se apartaron de la
normativa aplicable y de las obligaciones funcionales exigidas. En primer lugar, las Bases Estandar,
de uso obligatorio, establecian expresamente que las capacitaciones debian consignarse en horas
lectivas, exigencia que no fue observada al elaborar las bases administrativas. Asimismo, tampoco
obra en el expediente de contratacion sustento técnico previo que justifique la incorporacion de la
profesion de ingenieria metallrgica al requisito de formacion académica, pese a lo exigido en la
normativa para dicha modificacion. De igual modo, los principios administrativos invocados no
habilitan a reinterpretar ni flexibilizar los requisitos objetivos establecidos en las Bases Integradas ni
a sustituir medios de acreditacion expresamente previstos por documentos distintos, como érdenes
de servicio, que no demuestran fehacientemente la ejecucion del servicio ni el cumplimiento de la
experiencia exigida. De igual manera, como se ha expuesto en el pliego de hechos, se verificaron
apartamientos concretos respecto de la normativa aplicable que constituyen per se afectaciones a la
correcta gestion de contrataciones, y que a su vez generaron riesgos en la eficiente prestacion del
servicio contratado y el cumplimiento de la finalidad puablica.

Cabe sefialar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra desarrollada en el
Apéndice n.° 28.

En tal sentido, en su condicidén de segundo miembro titular del comité de seleccion a cargo de la
adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR, elabord las bases administrativas de la adjudicacion
simplificada n.® 7-2024-SERVIR en contravencion a las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada
para la Contratacion de Servicios en General” contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD
“Bases y solicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar
en el marco de la Ley n.° 30225" y modificatorias, al mantener en su contenido los términos de
referencia elaborados por el 4rea usuaria, los cuales establecian para el perfil del personal clave y el
requisito de calificacion “Capacitacion”, la acreditacion de capacitaciones en horas académicas, pese
a que las citadas bases estandar establecen que las capacitaciones para el personal clave deben
consignarse en horas lectivas.

Asimismo, elaboro el pliego de absolucion de consultas y observaciones, asi como las bases
integradas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR, incorporando una profesion al requisito
de calificacion “Formacion académica’ al absolver una observacion formulada por uno de los
participantes, aun cuando este no solicito dicha inclusion y sin que en el expediente de contratacion
se evidencie el sustento que la respalde; asimismo, sin desarrollar la respuesta a dicha observacion
ni el analisis que la sustente. Asi también otorgo la buena pro de la adjudicacion a la postora Sharon
Priscilla Samantha Quispe Lozano, pese a que no acreditd en su oferta el requisito de calificacion
“Capacitacion” conforme a lo establecido en el acéapite B.3.2 del numeral 3.2 del Capitulo Il de la
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Seccidn Especifica de las bases integradas del citado procedimiento de seleccion.

De otro lado, en su condicion de inspector del proyecto de inversion de la Unidad Ejecutora de
Inversiones, brindé opinion favorable a la subsanacion de consultas, observaciones y actualizacion de
los términos de referencia, incluyendo una profesion al requisito de calificacion “Formacion
académica” al absolver una observacion formulada por uno de los participantes, aun cuando este no
solicitd dicha inclusion y sin que en el expediente de contratacion se evidencie el sustento que la
respalde, suscribiendo para tal efecto el documento denominado “Absolucion de consultas y
observaciones a las bases” y los términos de referencia. Asi también, emitio el Informe n.° 000030-
2025-SERVIR-UEI-WBB de 14 de febrero de 2025 brindando opinion favorable a la a la solicitud de
cambio del personal clave con un profesional que no acredito la capacitacion ni la experiencia laboral
especifica exigidas para dicho especialista en los términos de referencia de las bases integradas de
la adjudicacion simplificada n.° 7-2024-SERVIR.

Situaciones que afectaron la correcta gestion de la contratacion, poniendo en riesgo la eficiente
prestacion del servicio contratado y el cumplimiento de la finalidad pablica.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, incumplio lo dispuesto en el numeral 29.11 del articulo
29, numeral 47.3 del articulo 47, numeral 49.1 del articulo 49, numeral 65.1 del articulo 65, articulo
66, numeral 72.4 del articulo 72, numeral 75.1 del articulo 75 y numeral 190.4 del articulo 190 del
Reglamento de la Ley n.* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
n.° 344-2018-EF y modificatorias; en el numeral 4 del articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.” 004-
2019-JUS. ~

Del mismo modo inobservé lo dispuesto en el acapite Il y numeral 7.3 del acépite VIl de la Directiva
n.° 001-2019-OSCE/CD "Bases Y solicitud de expresién de interés estandar para los procedimientos
de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225", aprobada mediante Resolucion n.° 013-
2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019 y modificatorias; en el numeral 7.2, 7.4 y 8.2.6 de la Directiva
n. 023-2016-OSCE/CD "Disposiciones sobre la formulacion y absolucion de consultas y
observaciones’, aprobada mediante Resolucion n.° 274-2016-OSCE/PRE de 22 de julio de 2016, asi
como en el literal B.3.2 del numeral 3.2 de las “Bases Estandar de adjudicacion simplificada para la
Contratacion de Servicios en General” contenidas en la Directiva n.° 001-2019-OSCE/CD “Bases y
solicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en el
marco de la Ley n.? 30225", aprobada mediante Resolucion n.° 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero
i de 2019 y modificatorias. Asimismo, inobservaron lo dispuesto en el numeral 1.5 y 1.9 del capitulo |

' de la seccion general, literal A del acépite 6.2.1 y acépites B.3.2 y B.4 del numeral 3.1, acapite B.3.2
“del numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccion Especifica, de las bases integradas de la adjudicacion
simplificada n.® 7-2024-SERVIR.

En tal sentido, el citado servidor inobservo la funcion establecida en el numeral 9.1 del articulo 9 de la
Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias que establece: “Los funcionarios y
servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia
del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de
organizar, elaborar la documentacién y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato
vy su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de
las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el
articulo 2 de la presente Ley.(...)"

Asimismo, inobservo la funcion establecida en el numeral 46.5 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de
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2018 y modificatorias, que dispone que: “Los integrantes del comité de seleccién se encuentran obligados
a actuar con honestidad, probidad, fransparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones (...)”

De otro lado, el servidor inobservo las funciones como inspector del proyecto de inversion contenidas
en el Memorando n.° 000097-2023-SERVIR-GG-OGAF-SJTI de 7 de marzo de 2023 (Apéndice n.°
30), que precepttan: “Velar por el cumplimiento de la correcta ejecucion del proyecto”, “Validar los informes,
reportes, formatos entre otros requeridos por el responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones” y
“Monitorear y controlar la ejecucion del proyecto conjuntamente con el residente y/o coordinador del proyecto”

|

|
Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica que establece: “6. Responsabilidad. Todo servidor plblico debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. (...)" y lo dispuesto en los
literales a) y ¢) del articulo 16 de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Publico que sefiala: “a)

|

Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio pablico. (...) ¢) Salvaguardar los intereses
del Estado (...)"

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad.

Ralph Guido Palomino Gutiérrez*, identificado con DNI n.° |l en su condicion de
responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones, durante el periodo comprendido del 14 de octubre
de 2024 al 03 de octubre de 2025, de acuerdo a los Oficios n.s D000378-2024-PMC-OGPP y
D000518-2025-PCM-OGPP de 14 de octubre de 2024 y 3 de octubre de 2025 , respectivamente
(Apéndice n.° 30), a quien se le comunico el Pliego de Hechos y los documentos que evidencian la
presunta irregularidad mediante la Cédula de Notificacion n.® 004-2025-CG/OCI-SCE1-SERVIR de 18
de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 28). Con Carta 001-RGPG-SERVIR-PE de 26 de noviembre de
2025 presentd sus comentarios o aclaraciones, dentro del plazo ampliado.

El sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez centro sus comentarios principalmente en sostener que las
actuaciones realizadas en el marco del procedimiento de seleccion y en la autorizacion de la
sustitucion del personal clave se habrian efectuado conforme a la normativa vigente, a los principios
que rigen las contrataciones del Estado y dentro del ambito de sus competencias técnicas y
funcionales. Asimismo, argumentod que la incorporacion de la profesién de ingeniero metalurgista
habria respondido a criterios técnicos orientados a promover la competencia; que la valoracion de
capacitaciones y experiencia se habria efectuado conforme a principios como razonabilidad,
presuncion de veracidad e informalismo; y que, en su criterio, no se habria afectado la correcta gestion
de la contratacion ni generado riesgo a la finalidad publica.

No obstante, tales argumentos no desvirttan lo sefialado en el Pliego de Hechos comunicado, toda
vez que, conforme se ha constatado, las actuaciones atribuidas al auditado se apartaron de la
normativa aplicable y de las obligaciones funcionales exigidas. Ello debido a que, como se ha
verificado en el expediente de contratacion, la modificacion del requisito de formacion academica
carecio de sustento previo, objetivo y documentado; la acreditacion de capacitaciones debia realizarse
en horas académicas segun lo exigido por las bases integradas; y la experiencia laboral especifica
debia acreditarse mediante los documentos expresamente previstos en dichas bases, lo cual no fue
cumplido, pese a que la normativa preceptlia que, para la autorizacién de la sustitucion del personal
clave, debia verificarse que el perfil del reemplazante no afectara las condiciones que motivaron la

4 A quien se le encargaron las funciones del puesto de Ejecutivo de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion de la Oficina General de
Administracion y Finanzas, durante el periodo comprendido del 10 de octubre de 2024 al 29 de abril de 2025, de acuerdo a las Resoluciones de
Oficina de Recursos Humanos n.os 00024 1-2024-SERVIR-GG-ORH y 000080-2025-SERVIR-GG-ORH de 10 de octubre de 2024 y 29 de abril de
2025, respectivamente. (Apéndice n.° 29)
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seleccion de la contratista.

Asimismo, los principios invocados por el auditado no autorizan a flexibilizar ni reinterpretar los
requisitos objetivos del procedimiento de seleccion, los cuales constituyen reglas definitivas y
obligatorias. De igual manera, los apartamientos a la normativa evidenciados constituyen, por si
mismos, afectaciones a la correcta gestion de la contratacion.

Cabe sefialar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra desarrollada en el
Apéndice n.° 28.

En tal sentido, en su condicion de responsable de la unidad ejecutora de inversiones, suscribio el
documento denominado “Absolucion de consultas y observaciones a las bases” en el marco de la
adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR asi como los términos de referencia actualizados, en los
cuales se incorpord una profesion en el requisito de calificacion “Formacion académica” sin que en el
expediente de contratacion se evidencie el sustento que la respalde, dicha inclusion se produjo al
absolver una observacion formulada por uno de los participantes, aun cuando este no solicito dicha
inclusion. Asimismo, remitio tales documentos al comité de seleccion, mediante Memorando n.°
000080-2024-SERVIR-UEI de 11 de noviembre de 2024, a fin de que dicho 6rgano colegiado continte
con el proceso administrativo correspondiente.

De otro lado emiti¢ el Memorando n.° 000030-2025-SERVIR-UEI de 14 de febrero de 2025, dirigido a
la, ejecutiva de la Subjefatura de Abastecimiento, a efectos de que se continie con el tramite
administrativo conducente a autorizar la sustitucion del personal clave con un profesional que no
acreditd la capacitacion ni la experiencia laboral especifica exigidas en los términos de referencia de
las bases integradas.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, incumplio lo dispuesto en el numeral 29.11 del articulo
29 y numeral 190.4 del articulo 190 del Reglamento de la Ley n.* 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF y modificatorias. Asimismo, inobservé lo
dispuesto en el literal A del acapite 6.2.1 y acapites B.3.2 y B.4 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccion especifica de las bases integradas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR.

En tal sentido, el citado servidor inobservé la funcion establecida en el numeral 9.1 del articulo 9 de la
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias que establece: ‘“Los funcionarios y
servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia
del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el &mbito de las actuaciones que realicen, de
organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato
y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de
las normas aplicables y de los fines ptiblicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el
articulo 2 de la presente Ley.(...)"

De otro lado, el servidor inobservo la funcion establecida en el numeral 5.7 del Decreto Legislativo
n.° 1252 que preceptla: “Las Unidades Ejecutoras de Inversiones son los drganos responsables de la
ejecucion de las inversiones (...)", asi como lo establecido en el acapite 3 del numeral 13.3 del
Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1252, aprobado por Decreto Supremo n.° 284-2018-EF
publicado el 9 de diciembre de 2018 y modificatorias, que dispone: “Ejecutar fisica y financieramente las
inversiones”. Asimismo, lo dispuesto en el numeral 7.6 “Medidas de control durante la ejecucion

contractual” de los términos de referencia de las bases integradas de la adjudicacion que establece
“Area responsable de las medidas de control: Unidad Ejecutora de Inversiones (...)"

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica que establece: “6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. (...)" y lo dispuesto en los
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literales a) y c) del articulo 16 de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Publico que sefiala: “a)
Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptblico. (...) ¢) Salvaguardar los intereses
del Estado (...)"

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad.

> Elmer John Pérez Espinoza™, identificado con DN n.° |l en su condicion de residente del
proyecto de inversion de la Unidad Ejecutora de Inversiones, durante el periodo comprendido del 7 de
marzo de 2023 al 24 de febrero de 2025, de acuerdo a los Memorandos
n.%s 000096-2023-SERVIR-GG-OGAF-SJTI y 000034-2025-SERVIR-UEI, de 7 de marzo de 2023 y 24
de febrero de 2025, respectivamente (Apéndice n.° 30), a quien se le comunicé el Pliego de Hechos
y los documentos que evidencian la presunta irregularidad mediante la Cédula de Notificacion n.® 005-
2025-CG/OCI-SCE1-SERVIR de 18 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 28). Con documento de 26
de noviembre de 2025 present6 sus comentarios o aclaraciones, dentro del plazo ampliado.

El sefior Elmer John Pérez Espinoza centré sus comentarios principalmente en afirmar que las
actuaciones desarrolladas se realizaron conforme a la normativa de contrataciones, a los principios
administrativos del TUO de la Ley n.° 27444 y dentro del ambito de sus competencias funcionales.
Asimismo, sostuvo que la incorporacion de la profesion de ingeniero metalurgista habria respondido
a criterios técnicos y de promocion de la competencia; que la valoracion de capacitaciones expresadas
en ‘horas” serfa valida independientemente de su denominacion; y que las ordenes de servicio
presentadas por el proveedor serian suficientes para acreditar la experiencia laboral especifica del
personal clave propuesto como reemplazante.

No obstante, tales argumentos no desvirtian lo sefialado en el Pliego de Hechos comunicado, toda
vez que, conforme se ha constatado, las actuaciones atribuidas al auditado se apartaron de la
normativa aplicable y de las obligaciones funcionales exigidas, en la medida que ,conforme se ha
verificado en el expediente de contratacion, la modificacion del requisito de formacion académica
careci6 de sustento previo, objetivo y documentado; la acreditacion de capacitaciones debia realizarse
en horas académicas segun lo exigido en las Bases Integradas y la experiencia laboral especifica
debia acreditarse mediante los documentos expresamente previstos las bases integradas, lo cual no
fue cumplido pese a que la normativa preceptlia que para la autorizacion de la sustitucion del personal
clave debia verificarse que el perfil del reemplazante no afectara las condiciones que motivaron la
seleccion de la contratista. Asimismo, los principios invocados por el auditado no autorizan a flexibilizar
ni reinterpretar los requisitos objetivos del procedimiento de seleccion, los cuales constituyen reglas
definitivas y obligatorias.

Cabe sefalar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra desarrollada en el
Apéndice n.° 28.

En tal sentido, en su condicién de residente de proyecto de inversion, reviso las consultas y
observaciones formuladas en el marco de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR, y actualizo
los términos de referencia, incluyendo una profesion al requisito de calificacion “Formacion
académica" sin que en el expediente de contratacion se evidencie el sustento que la respalde, lo cual
se produjo al absolver una observacion formulada por uno de los participantes aun cuando este no
solicitd dicha inclusion, suscribiendo para tal efecto el documento denominado “Absolucion de

15 Quien ocupa el puesto de Especialista de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion,
durante el periodo comprendido del 3 de enero de 2023 a la fecha, de acuerdo a la Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.® 000200-2022-
SERVIR-GG-ORH de 30 de diciembre de 2022, (Apéndice n.° 29)
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consultas y observaciones a las bases” asi como los términos de referencia actualizados.

Asimismo, emitio el Informe n.° 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE de 14 de febrero de 2025, en el cual
concluyd que de la revision a la solicitud de cambio de personal clave y los términos de referencia, se
verificd que el nuevo personal clave propuesto cumplia con los requisitos establecidos y recomendo
aceptar dicha solicitud, aun cuando dicho profesional no acredito la capacitacion ni la experiencia
laboral especifica exigidas en los términos de referencia de las bases integradas.

Por lo expuesto en los parrafos precedentes, incumplié lo dispuesto en el numeral 29.11 del articulo
29, y numeral 190.4 del articulo 190 del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF y modificatorias. Asimismo, inobservé lo
dispuesto en el literal A del acapite 6.2.1 y acépites B.3.2 y B.4 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccion especifica de las bases integradas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-SERVIR.

En tal sentido, el citado servidor inobservo la funcion establecida en el numeral 9.1 del articulo 9 de la
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias que establece: “Los funcionarios y
servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia
del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de
organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato
y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de
las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el
articulo 2 de la presente Ley.(...)"

De otro lado, el servidor inobservo las funciones como residente del proyecto de inversion contenidas
en el Memorando n.° 000096-2023-SERVIR-GG-OGAF-SJTI de 7 de marzo de 2023 (Apéndice n.°
30), que preceptuan: “Velar directa y permanentemente por la correcta ejecucion del proyecto”, “Emitir los
informes, reportes, formatos entre otros requeridos por el responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones” y
“Dirigir y controlar la ejecucion del proyecto conjuntamente con el INSPECTOR”

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Cadigo de Etica de
la Funcién Publica que establece: “6. Responsabilidad. Todo servidor puiblico debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. (...)" y 1o dispuesto en los
literales a) y c) del articulo 16 de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico que sefiala: “a)
Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptblico. (...) ¢) Salvaguardar los intereses
del Estado (...)"

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Irregularidad: “Elaboracion de bases
de la adjudicacion simplificada n® 7-2024-SERVIR en contravencion a bases estandar, incorporacion de
profesion sin evidenciar sustento, otorgamiento de buena pro a postor que no acredito capacitacion
requerida y opinion favorable a sustitucion de especialista que no cumplia perfil, afectd la correcta gestion
de la contratacion, poniendo en riesgo la eficiente prestacion del servicio contratado y el cumplimiento de
la finalidad publica ” estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.
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IV.  IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

V.  CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, se formula la conclusion siguiente:

En el afio 2024, el comité de seleccion a cargo de la adjudicacién simplificada n.® 7-2024-SERVIR
"Confratacion del servicio especializado para la supervision y control de la ejecucion del proyecto
“Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Informacién y Comunicaciones de la Auforidad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) mediante la Transformacion Digital en el Distrito, Provincia y Departamento de
Lima” con CUI 2545687 elabord las bases administrativas en contravencion a lo dispuesto en las bases
estandar aprobadas por el OSCE. Asimismo, durante la etapa de absolucion de consultas y
observaciones, la UEI, en su condicién de area usuaria, propicio la inclusion de la profesion de “Ingenieria
Metalurgista” en el requisito de calificacion “Formacion Académica’, la cual fue recogida en el “Pliego de
absolucion de consultas y observaciones” e incorporada en las bases integradas por el Comité de
Seleccion, sin que se evidencie sustento de dicha inclusion. Posteriormente, el comité de seleccion,
otorgd la buena pro de la adjudicacion a una postora que no acreditd en su oferta el requisito de
calificacion “Capacitacion”, conforme a las bases integradas, y durante la fase de ejecucion contractual,
la UEI, en su condicion de area usuaria y encargada de las medidas de control, emitio opinion favorable
a la solicitud de sustitucion del “Especialista en Supervision y Control” formulada por la contratista, con
un profesional que no cumplio con acreditar la capacitacion ni la experiencia laboral especifica establecida
en los Términos de Referencia de las Bases Integradas. Estos hechos afectaron la correcta gestion de la
contratacion, poniendo en riesgo la eficiente prestacion del servicio contratado, y con ello el cumplimiento
de la finalidad pablica. (Irregularidad anica).

RECOMENDACION

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectiie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR comprendidos en los hechos observados del presente Informe
de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)
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VI.  APENDICES
Apéndice n.°1:  Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.°3:  Impresion con firma digital del formato “Designacion del Comité de Seleccion” n.® 14
de 21 de octubre de 2024.

Apéndice n.®4:  Impresion con firma digital de las Bases Administrativas de la adjudicacion
simplificada n.® 7-2024-SERVIR.

Apéndice n.°5:  Impresion con firma digital de las “Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para
la contratacion de servicios en general”, aprobadas por el OSCE y extraido de su
portal oficial.

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000001-2024-SERVIR-CS-AS-7-
2024-SERVIR de 23 de octubre de 2024.

Impresién con firma digital del Memorando n.® 000005-2024-SERVIR-CS-AS-7-24-
SERVIR de 8 de noviembre de 2024.

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000080-2024-SERVIR-UEI de 11 de
noviembre de 2024, que contiene impresion con firma digital de los Términos de
Referencia — 372024 e impresion con firma digital del documento “Absolucion de
consultas y observaciones a las bases”.

Impresion con firma digital del documento “Absolucion de consultas y observaciones
alas bases".

Impresion de la Ficha de seleccion y listado de proveedores que presentaron
formulacion de consultas y observaciones, extraido del portal oficial del SEACE.

Impresion del Pliego de absolucion de consultas y observaciones extraido del portal
oficial del SEACE.

X ;’f\g;/f/f:‘yApéndice n.°12: Copia autenticada de las Bases integradas de la adjudicacion simplificada n.® 7-2024-
= SERVIR.

Apéndice n.° 13: Impresion de la oferta presentada el 18 de noviembre de 2024 por la postora Sharon
Priscilla Samantha Quispe Lozano, extraido del portal oficial del SEACE.

Apéndice n.° 14:  Impresion con firma digital del documento G-0964-2025 de 23 de abril de 2025 y
copia simple de documentacion adjunta. Copia simple del Oficio n.® 242-2025-MPC-
OGA-ORH de 20 de mayo de 2025 y documentacion adjunta.

Apéndice n.° 15:  Impresion con firma digital del Oficio n.® 00934-2025-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA
de 16 de mayo de 2025 y documentacion adjunta.

#
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Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:

Apéndice n.” 19:

\iyglio

Apéndice n.° 26

Apéndice n.° 27:

Apéndice n.° 22:
N ‘é
) Apéndice n.° 23:
4 7/

Apéndice n.° 24:

Apéndice n.° 28:

Impresion con firma digital del Acta n.* 005-2024-CS AS 7-2024-SERVIR-1 de 22 de
noviembre de 2024, denominada “Acta de apertura de ofertas, evaluacién de las
ofertas y calificacidén” y documentacion adjunta.

Impresion con firma digital del Acta de otorgamiento de la buena pro n.° 006-2024-
CS AS 7-2024-SERVIR-1 de 22 de noviembre de 2024.

Copia autenticada del Contrato n.* 012-2024-SERVIR-GG-OGAF de 12 de diciembre

" de 2024.

Impresion del Oficio n.> 192-2025-CIP-CDC/D de 13 de junio de 2025 y
documentacion adjunta.

Copia autenticada de la Carta 005-SPSQL-2025 de 11 de febrero de 2025 vy
documentacion adjunta.

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000438-2025-SERVIR-GG-OGAF-
SJA de 13 de febrero de 2025.

Impresion con firme digital del Informe n.® 000021-2025-SERVIR-UEI-EPE de 14 de
febrero de 2025.

Impresion con firma digital Informe n.° 000030-2025-SERVIR-UEI-WBB de 14 de
febrero de 2025.

Impresion con firma digital del Memorando n.® 000030-2025-SERVIR-UEI de 14 de
febrero de 2025.

Impresion con firma digital del Informe Técnico n.° 000016-2025-SERVIR-GG-OGAF-
SJA de 17 de febrero de 2025.

Impresion con firma digital de la Carta n.° 000019-2025-SERVIR-GG-OGAF de 18
de febrero de 2025.

Impresion con firma digital del Acta n.° 007-2024-CS-AS-5-2024-SERVIR de 13 de
noviembre de 2024 y documentacion adjunta, extraido del portal oficial del SEACE.

Cédula de notificacion, comentarios o aclaraciones presentados, y evaluacion de
comentarios o aclaraciones elahorada por la Comision de Control, por cada uno de
los involucrados, conforme con el siguiente detalle:

Cédulas de notificacion

- Impresién con firma digital de la Cédula de Notificacion n.° 001-2025-CG/OCI-
SCE1-SERVIR del mismo dia, copia autenticada de su constancia de recepcion,
e impresion con firma digital del Pliego de Hechos y motivo que origin6 la
comunicacion del pliego de hechos al sefior Humberto Martin Contreras
Flores. Asimismo, copia autenticada del Aviso de notificacion de 18 de
noviembre de 2025

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-
SCE1-SERVIR de 18 de noviembre de 2025, que adjunta copia autenticada de
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su constancia de recepcion e impresion con firma digital del Pliego de Hechos y
motivo que origind la comunicacion del pliego de hechos a la sefiora Veronica
Huansi Pacheco.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-
SCE1-SERVIR de 18 de noviembre de 2025, copia autenticada de su constancia
de recepcion e impresion con firma digital del Pliego de Hechos y motivo que
origind la comunicacion del pliego de hechos al sefior Wilmer Balbin Balbin.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 004-2025-CG/OCI-
SCE1-SERVIR de 18 de noviembre de 2025, copia autenticada de su constancia
de recepcion e impresion con firma digital del Pliego de Hechos, motivo que
origind la comunicacion del pliego de hechos y copia autenticada del acta de
facilitacion de apéndices digitales al sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 005-2025-CG/OCl-
SCE1-SERVIR de 18 de noviembre de 2025, copia autenticada de su constancia
de recepcion e impresion con firma digital del Pliego de Hechos y motivo que
origind la comunicacion del pliego de hechos al sefior EImer John Pérez
Espinoza.

Comentarios o aclaraciones presentados

- Copia autenticada del Escrito N° 001-2025 con fecha de emision y recepcion de
27 de noviembre de 2025, presentado por el sefior Humberto Martin Contreras
Flores.

- Copia autenticada de la solicitud de prorroga del plazo para presentar mis
comentarios 0 aclaraciones con fecha de emision y recepcion de 20 de
noviembre de 2025, presentado por la sefiora Verdnica Huansi Pacheco.

- Copia autenticada de la Carta N® 01-2025-VHP con fecha de emision y recepcion
de 26 de noviembre de 2025, y Anexo 1 - Carta n.® 01-2025-VHP, presentada
por la sefiora Verénica Huansi Pacheco.

- Impresion de la Carta N° 001-2025-WBB con fecha de emision de 20 de
noviembre de 2025, presentada por el sefior Wilmer Balbin Balbin a través del
Sistema mesa de partes digital de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

- Copia autenticada del Informe N° 001-2025-WBB con fecha de recepcion de 26
de noviembre de 2025, presentado por el sefior Wilmer Balbin Balbin.

- Copia autenticada de la solicitud de prorroga del plazo para presentar mis
comentarios o aclaraciones con fecha de emision y recepcion de 20 de
noviembre de 2025, presentado por el sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez.

- Copia autenticada de la Carta 001-RGPG-SERVIR-SCE con fecha de emision y
recepcion de 26 de noviembre de 2025 y Anexo 1: Reporte de consulta amigable
Ministerio de Economia y Finanzas que guarda relacion con los servicios
prestado, presentada por el sefior Ralph Guido Palomino Gutiérrez.
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- Copia autenticada de la solicitud de prorroga del pazo para presentar mis
comentarios o aclaraciones con fecha de emision y recepcion de 20 de
noviembre de 2025, presentado por el sefior Elmer John Pérez Espinoza.

- Copia autenticada del documento con fecha de emision y recepcion de 26 de
noviembre de 2025, presentado por el sefior EImer John Pérez Espinoza.

Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborado por la comision de control.

Copia autenticada de la documentacion de vinculacion del sefior Humberto Martin
Contreras Flores:

e Contrato Administrativo de Servicios n.® 054-2018 suscrito el 14 de junio de
2018.

Copia Autenticada de la documentacién de vinculacién de la sefiora Verénica
Huansi Pacheco:

e Resolucién de Oficina de Recursos Humanos n.° 000190-2023-SERVIR-
GG-ORH de 14 de septiembre de 2023 y formato de perfil de puesto bajo el
regimen del servicio civil.

Copia autenticada de la documentacién de vinculacion del sefior Wilmer Balbin
Balbin:

e Resolucién de Oficina de Recursos Humanos n.° 000160-2022-SERVIR-
GG-ORH de 30 de noviembre de 2022 y formato del perfil del puesto.

Copias autenticadas de la documentacion de vinculacion y cese del sefior Ralph
Guido Palomino Gutiérrez, las mismas que se detallan a continuacion:

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.° 000241-2024-SERVIR-
GG-ORH de 10 de octubre de 2024,

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n°® 000080-2025-SERVIR-
GG-ORH de 29 de abril de 2025.

Copia autenticada de la documentacion de vinculacion del sefior Elmer John Pérez
Espinoza, la misma que se detalla a continuacion:

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.° 000200-2022-SERVIR-
GG-ORH de 30 de diciembre de 2022 y formato de perfil del puesto.

Apéndice n.° 30: Impresion con firma digital del Memorando n.® 000097-2023-SERVIR-GG-OGAF-
SJTl de 7 de marzo de 2023, impresion con firma digital de la Resolucion de Oficina
de Recursos Humanos n.° 000185-2025-SERVIR-GG-ORH, impresion con firma
digital del Oficio n.> D000378-PCM-OGPP de 14 de octubre de 2024, impresion con
firma digital del Oficio D000518-PCM-OGPP de 3 de octubre de 2025 que adjunta

e e e e e = e ———
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impresion con firma digital del Informe n.° D000070-2025-PCM-OPMI-GUM de la
misma fecha, impresion con firma digital del Memorando n.° 000096-2023-SERVIR-
GG-OGAF-SJTI de 7 de marzo de 2023 e impresién con firma digital del Memorando
n.® 000034-2025-SERVIR-UEI de 24 de febrero de 2025.

Lima, 5 de diciembre de 2025

| Y

Giliner Sanchez Va’enzuela Nataly Teresa €onso Bendita
Jefa de Comision

Supervisor

Nataly Teresa Consbd Bendita
Abogada

El jefe del Organo de Control Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

el

Gifmer Sénchez{alenzuela

Lima, 5 de diciembre de 2025

Jefe (e) del Organo de Control
Institucional
Autoridad Nacional del Servicio Civil

[o——— = = ——
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CONTRALORl’_A Motivo: Soy el autor del documento

CO N T RA I_O R I’A T o e Fecha: 05-12-2025 19:48:59 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’ﬁ Firmado digitalmente por SANCHEZ
‘ ‘ “ ! VALENZUELA Gilmer FAU 20131378972

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Jesus Maria, 05 de Diciembre de 2025
OFICIO N° 000007-2025-CG/OC5736

Senor(a):

Guillermo Steve Valdivieso Payva
Presidente Ejecutivo

Autoridad Nacional del Servicio Civil
Pasaje Francisco De Zela 150, Piso 10
Lima/Lima/Jesus Maria

Asunto : Remite Informe de Control Especifico n.® 008-2025-2-5736-SCE

Referencia ra) Oficio n.° 000137-2025-SERVIR-OCI de 13 de octubre de 2025.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta lIrregularidad’, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual el jefe del Organo de Control Institucional (OCI) de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la
“Contratacién del servicio especializado para la supervisiéon y control del PIP CUI N° 2545687".

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 008-
2025-2-5736-SCE, el cual se remite en 2 tomos (898 folios), para su conocimiento y fines
pertinentes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Gilmer Sanchez Valenzuela
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil(e)
Contraloria General de la Republica

(GSV)

Nro. Emisién: 00025 (5736 - 2025) Elab:(U17959 - L352)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

—Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %
Al direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de &
! verificacion: GYWVTRD
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Jesus Maria, 05 de Diciembre de 2025
OFICIO N° 000007-2025-CG/OC5736

Senor(a): T ]
AUTORIDAD NACIONAL DEL
. ot s SERVICIO CIVIL
Guillermo Steve Valdivieso Payva PRESINDENCIA FIFOVTIVA
Presidente Ejecutivo HORA
Autoridad Nacional del Servicio Civil |recwa 10 DIC 2025 12.:45
Pasaje Francisco De Zela 150, Piso 10 R i L O
Lima/Limal/Jests Maria # A L .
Firma- %OJ,‘ -
Asunto : Remite Informe de Control Especifico n.® 008-2025-2-5736-SCE

Referencia :a) Oficio n.® 000137-2025-SERVIR-OCI de 13 de octubre de 2025.
b) Directiva n.® 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contralorfa n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual el jefe del Organo de Control Institucional (OCI) de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la
“Contratacion del servicio especializado para la supervision y control del PIP CUI N° 2545687".

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.” 008-
2025-2-5736-SCE, el cual se remite en 2 tomos (898 folios), para su conocimiento y fines
pertinentes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Gilmer Sanchez Valenzuela
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil(e)
Contraloria General de la Republica

(GSV)

Nro. Emision: 00025 (5736 - 2025) Elab:(U17959 - L352)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =%
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