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INFORME DE AUDITORIA N° 005-2025-2-5736-AC

“SUPERVISION NO PROGRAMADA POR LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION

DE RECURSOS HUMANOS" '

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. ANTECEDENTES

1.0,

1.2,

Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante
“SERVIR", corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de
Contral 2025 del Organo de Control Institucional, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.® 2-5736-2025-001, iniciado mediante oficio
n.° 000049-2025-SERVIR-OCI de 28 de marzo de 2025, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022 y modificatorias.

Objetivos
Objetivo general

Evaluar si el proceso de supervision no programada llevado a cabo por SERVIR, ya sea por
denuncia o de oficio, respecto al incumplimiento de las normas y/o politicas del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH), se realizo dentro de los plazos
y procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Objetivo especifico

« Determinar si la supervision no programada iniciada en razon de una denuncia sobre el
incumplimiento de las normas y/o politicas del SAGRH, fue realizada dentro de los plazos
y procedimientos establecidos en la normativa aplicable.

« Determinar si la supervision no programada iniciada de oficio sobre el incumplimiento de
las normas y/o politicas del SAGRH, fue realizada dentro de los plazos y procedimientos
establecidos en la normativa aplicable.

. Materia de control, materia comprometida y alcance

Materia de control

La materia de control del presente servicio esta referida al "Proceso de supervision no
programada efectuada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil sobre el cumplimiento de
las normas del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos', el cual
comprende las acciones destinadas a verificar el cumplimiento, o determinar el
incumplimiento, de las normas y politicas del SAGRH por parte de las entidades publicas,
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dichas acciones pueden originarse por denuncias de terceros o por iniciativa de SERVIR.

Sobre el particular, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.? 000208-2023-SERVIR-
PE del 24 de octubre de 2023 se aprobo la Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio
de la atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil", la cual tiene por
objeto establecer los lineamientos para la atencion de denuncias y la actuacion de oficio, en
el marco de la atribucién supervisora de SERVIR, y cuyo articulo 8 establece que las
acciones de supervision se encuentran a cargo de la GDSRH.

Asimismo, el articulo 9 de |a Directiva establece la clasificacion de los tipos de supervision
que ejerce SERVIR, distinguiendo tres modalidades: supervision programada, supervision
no programada y supervision especial, estableciendo en cuanto a la supervision no
programada que esta se realiza en razon de uno o mas hechos denunciados o de oficio,
cuando la GDSRH determine que existen indicios de presunto incumplimiento de las normas
ylo politicas del SAGRH; asimismo, preceptla que este tipo de supervision sigue las etapas
de ejecucion y resultados.

De ofro lado, el capitulo IV de la Directiva regula la precalificacion y la evaluacion de
denuncias, las cuales constituyen actividades aplicables exclusivamente a hechos
denunciados. Por su parte, el Capitulo VIl establece el procedimiento y plazos aplicables una
vez iniciada la supervision no programada, ya sea de oficio o en atencién a una denuncia,
es decir en este apartado se desarrollan las etapas de ejecucion y resultados.

Materia comprometida

La materia comprometida corresponde a la inobservancia de plazos establecidos en la
normativa aplicable para realizar las acciones de supervision no programada en atencion a
denuncias y ofra documentacion (de oficio) que contiene indicios de presuntos
incumplimientos a las normas y politicas del SAGRH, presentadas durante el afio 2024 ante
SERVIR en el marco de su atribucion supervisora, y derivadas a la Gerencia de Desarrollo
del Sistema de Recursos Humanos (GDSRH).

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de
2024, siendo la unidad organica examinada la Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos de SERVIR, ubicada en el distrito de Jesis Maria, provincia y
departamento de Lima. La citada auditoria de cumplimiento se realizo en la oficina del
Organo de Control Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, ubicada en la
Avenida Arequipa n.® 934, distrito, provincia y departamento de Lima.

De la entidad o dependencia

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, creada mediante Decrelo Legislativo
n.° 1023 de 21 de junio de 2008, es un Organismo Tecnico Especializado adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho pablico interno, en
el nivel de gobierno nacional.

De conformidad con lo establecido en el literal b) del articulo 11 del citado marco legal,
SERVIR ejerce la atribucion: “Supervisora, destinada al seguimiento a las acciones de las

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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entidades del Sector Publico, en el ambito de su competencia”; y, de acuerdo con lo establecido
en su articulo 13, el ejercicio de dicha facultad sobre las entidades publicas comprende:

“a) Revisar, en via de fiscalizacion posterior y cuando lo determine conveniente, el cumplimiento
de las politicas y normas del Sistema, y,

b) Recomendar la revision de las decisiones y actos de la entidad, y las medidas correctivas
para fortalecer a la Oficina de Recursos Humanos correspondiente, asi como dar seguimiento
a su implementacion.”

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de SERVIR:

Imagen n.° 1
Estructura organica de SERVIR
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR aprobado con Decrelo Supremo
n.° 062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008, publicado el 31 de agosto de 2008 y modificado con
Decretos Supremos n.°s014-2010-PCM de 23 de enero de 2010, 117-2012-PCM de 30 de noviembre
de 2012 y 003-2017-PCM de 19 de enero de 2017.

Al respecto, la unidad organica examinada en el presente servicio de control es la Gerencia
de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, la cual, conforme a lo establecido en el
articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR aprobado con Decreto
Supremo n.* 062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008, publicado el 31 de agosto de 2008 y
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modificatorias, es el 6rgano encargado de la implementacion y supervision de las politicas
de gestion de los recursos humanos, mediante el desarrollo y fortalecimiento de capacidades
de las Oficinas de Recursos Humanos y el desarrollo de herramientas que contribuyan al
proceso de implementacion. Asimismo, como parte de sus funciones, se contemplan las
siguientes:

")
e) Supervisar el funcionamiento de las oficinas de recursos humanos o las que hagan sus veces;
f) Verificar, en via de fiscalizacién posterior y cuando lo determine conveniente, el cumplimiento
de las politicas y normas del Sistema,
g) Recomendar la revision de las decisiones y actos de las entidades publicas integrantes del
Sistema, y la adopcion de medidas correctivas para fortalecer a la Oficina de Recursos Humanos
correspondiente, asi como efectuar el seguimiento a su implementacion.”

Tal como se puede apreciar, las funciones antes descritas se enmarcan dentro de la
atribucion supervisora conferida a SERVIR, conforme a lo establecido en el Decreto
Legislativo n.° 1023, la cual es ejercida, en el ambito de su competencia, por la Gerencia de
Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos. Esta atribucion permite a SERVIR realizar
acciones de supervision, fiscalizacion posterior, emision de recomendaciones y seguimiento,
con el objetivo de garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades del sector publico.

1.5. Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG y modificatorias, la Directiva n.* 001-2022-
CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados
con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y madificatorias, asi
como al marco normativo que regula la notificacién electronica emita por la Contraloria, se
cumplio con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las
personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, la Comision Auditora no ha
considerado situaciones como aspectos relevantes de la auditoria.

2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad.

Al respecto, se verifico la siguiente situacion que amerita ser informada como deficiencia de
control interno, segun se detalla:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
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DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y GEN_ERACIC)N DE REPORTES DEL
SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES DE SUPERVISION, INCREMENTAN EL RIESGO
DE ERRORES, DUPLICIDAD DE INFORMACION Y PERDIDA DE TRAZABILIDAD EN EL
PROCESO

En el marco de la auditoria respecto al proceso de supervision no programada sobre el
cumplimiento de las normas del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
(SAGRH) en el afio 2024, se identificaron deficiencias en el registro, seguimiento y generacion
de reportes del Sistema de Gestion de Expedientes de Supervision (SGES). Estas debilidades
se evidenciaron en distintas etapas del proceso, incrementando riesgos de errores, duplicidad
de datos, pérdida de aspectos relevantes y dificultades para sustentar decisiones adoptadas en
el marco de la supervision.

Si bien la entidad dispone del SGES como herramienta principal para el registro de las denuncias
(Imagen n.° 2), este presenta debilidades funcionales y operativas que limitan su efectividad
como instrumento integral de control para una gestion eficiente, tales como el seguimiento
automatizado de actuaciones, la trazabilidad completa de intervenciones, la emision de alertas
por vencimiento de plazos y la interoperabilidad con otros sistemas. Estas carencias han
derivado en la adopcion de mecanismos manuales complementarios por parte de la unidad
organica encargada del proceso de supervision elaborando hojas de calculo en formato “xIxs™
con una serie de restricciones que carecen de un formato uniforme que garantice su uso
homogéneo y no contemplan de manera integral el procedimiento de supervision, generando
una alta dependencia de la gestion manual, lo cual incrementa la posibilidad de errores en el
registro de informacion, inconsistencias en la contabilizacion de los plazos, pérdida de
informacion y duplicidad de esfuerzos por parte del personal encargado.

Imagen n.® 2
Interfaz de expediente en el SGES
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Fuente: Sistemna de Gestion de Expedientes de Supervision (SGES) verificado el 25 de abril de 2025.

Asimismo, de la revision al reporte de denuncias generado por el SGES en formato “.xlxs" se
encontrd algunas inconsistencias. En la practica, al aplicar el criterio de blsqueda
correspondiente al afio 2024, se verifico algunos registros que consignan fechas de ingreso de
ejercicios anteriores, o en otros casos, carentes de informacion en el criterio de nimero de
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expediente (Imagen n.° 3) y estado de “registro incompleto”.

Imagen n.® 3
Reporte de denuncias del 2024 del SGES con filtro de ejercicios anteriores
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Fuente Reporle de denuncias generado del SGES del 25 de abil de 2025

Las deficiencias del SGES para generar reportes precisos y ajustados a los parametros definidos
han derivado en la necesidad de recurrir a procesos manuales de depuracion y consolidacion
de datos. Esta practica incrementa el riesgo de errores, la duplicidad de esfuerzos y el retraso
en la disponibilidad de informacion clave para la gestion institucional, lo que a su vez
compromete la consistencia y confiabilidad de los datos y reduce la utilidad del sistema como
herramienta de gestion y apoyo a la toma de decisiones estratégicas en el proceso de
supervision.

En conjunto, estas situaciones reflejan que, a pesar de disponer de un sistema informatico
institucional, la GDSRH no cuenta con mecanismos automatizados ni procedimientos internos
que garanticen la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion generada, lo que obliga
a la dependencia a mantener herramientas paralelas de caracter manual que no aseguran la
integridad de los datos ni el control efectivo del proceso de supervision no programada.

A continuacion, se indica la normativa aplicable:

> Resolucion de Contraloria General n.° 320-2006-CG publicado el 3 de noviembre de
2006 que aprueba las Normas de Control Interno

“3, NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de realizarse,
asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revisién postetior.

Comentarios:
01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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periodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma unidad,
entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la institucion y los
de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida en
los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion operativa, financiera, administrativa y
estratégica propia de la institucion.

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demés requisitos. Este tipo de revision en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar sequridad de
que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y
procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe defectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de
realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y
asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

(.-)

4.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un instrumento
para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos
v las metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad.
De este modo, el sistema de informacion provee la informacion como insumo para la toma de
decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas.

Comentarios:

01 La entidad debe implementar sistemas de informacion que se adecuen a la estrategia global y a
la naturaleza de las operaciones de la entidad, pudiendo ser informaticos, manuales o una
combinacion de ambos.

il

03 Los sistemas de informacion deben estar orientados a integrar las operaciones de la enlidad, de
preferencia y dependiendo del caso en tiempo real. La calidad de los sistemas de informacion debe
asegurarse por medio de la elaboracion de procedimientos documentados’”.

Estos hechos han conllevado a la unidad organica encargada del proceso de supervision a
depender complementariamente de herramientas manuales paralelas que no garantizan
consistencia ni integridad de los datos, debilitando el control interno de la gestion de expedientes
de supervisién no programada sobre el cumplimiento de las normas del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos, incrementando riesgos de errores, duplicidad de informacion,
pérdida de trazabilidad en el proceso de supervision no programada y afectacion a los objetivos
institucionales vinculados al SAGRH.

Estas deficiencias se originan por la falta de control y supervision sobre el disefio, actualizacion
y funcionamiento del SGES, asi como en la carencia de procedimientos internos que aseguren
la calidad y confiabilidad de la informacién.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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3. OBSERVACIONES

ACCIONES DE SUPERVISION NO PROGRAMADA EN ATENCION A HECHOS
DENUNCIADOS Y LAS INICIADAS DE OFICIO NO FUERON REALIZADAS DENTRO DEL
PLAZO MAXIMO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA APLICABLE, AFECTANDO EL
EJERCICIO OPORTUNO Y EFICAZ DE LA ATRIBUCION SUPERVISORA DE LA
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y DEBILITANDO LOS MECANISMOS DE
CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Del analisis muestral de registros de denuncias y de documentacion vinculada a presuntos
incumplimientos a las normas y politicas del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos (SAGRH), presentadas durante el afio 2024 ante la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR) en el marco de su atribucion supervisora, y derivadas a la Gerencia de Desarrollo
del Sistema de Recursos Humanos (GDSRH), se evidencid que, en 48 casos derivados a la
mencionada gerencia, no se cumplio con los plazos establecidos para su atencion, conforme a
lo dispuesto en la Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio de la atribucion supervisora
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil" (en adelante, la Directiva), aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 3). Estos hechos afectaron la eficacia del ejercicio de la atribucion supervisora
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y debilitd6 mecanismos de control sobre el
cumplimiento del marco normativo del SAGRH'.

La Directiva constituye el marco normativo interno que regula el ejercicio de la atribucion
supervisora de SERVIR. En concordancia con el literal b) del articulo 11 del Decreto Legislativo
n.° 1023, dicha atribucion comprende la atencion de denuncias y la ejecucion de acciones de
supervision iniciadas de oficio. Conforme al numeral 5.1 del articulo 5 de la Directiva, las
acciones de supervision comprenden actos y diligencias de investigacion, control y/o inspeccion
destinados a verificar el cumplimiento, o determinar el incumplimiento, de las normas y politicas
del SAGRH por parte de las entidades publicas. Estas acciones pueden originarse por denuncias
de terceros o por iniciativa de SERVIR.

Asimismo, el articulo 9 de la Directiva establece la clasificacion de los tipos de supervision que
gjerce SERVIR, distinguiendo tres modalidades: supervision programada, supervision no
programada y supervision especial. Cada una de estas modalidades puede desarrollarse como
supervision concurrente, cuando se ejecuta durante el desarrollo de las actuaciones de la
entidad supervisada, o como supervision posterior, cuando se realiza después de la conclusion
de dichas actuaciones.

La supervision programada se efectia conforme al Plan Anual de Supervision, con el fin de
verificar de manera planificada el cumplimiento de las normas y politicas del SAGRH,
desarrollandose en las etapas de planificacion, ejecucion y resultados. Por su parte, la
supervision no programada se origina a partir de uno o mas hechos denunciades o de oficio,
cuando la GDSRH determina la existencia de indicios de presunto incumplimiento, ejecutandose
en las etapas de ejecucion y resultados. En cuanto a la supervision especial, se caracteriza por

1 Durante el afio 2024 se registraron 3 002 supervisiones no programadas iniciadas por denuncia, de las cuales mas del
69% superaron el plazo de 12 dias hébiles en la etapa de precalificacion, conforme a la base de datos proporcionada
por la entidad. De este universo se selecciond una muestra de 44 denuncias para su analisis. Asimismo, se identificaron
43 supervisiones no programadas de oficio, de las que se examind una muestra de 4 casos. En conjunto, los 48 casos
revisados corresponden a la sumatoria de ambas mueslras,

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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iniciarse sin previa comunicacion a la entidad supervisada, aplicandose en casos en los que se
cuenta con elementos probatorios suficientes para concluir sobre el cumplimiento o
incumplimiento de las normas ylo politcas del SAGRH, sin desarrollarse por etapas
predefinidas.

En relacién con la forma de ejecucion, la supervision concurrente se desarrolla de manera
simultanea a las actuaciones de la entidad supervisada, permitiendo identificar y comunicar
oportunamente hechos que podrian configurar incumplimiento, a fin de prevenir su consumacion.
La supervision posterior, en cambio, se efectla una vez culminadas las actuaciones o emitidos
los actos administrativos por parte de la entidad supervisada, con el propésito de verificar el
cumplimiento o determinar el incumplimiento de las normas y politicas del SAGRH.

Considerando la naturaleza y el alcance de la presente auditoria de cumplimiento, el andlisis se
centro en las supervisiones no programadas, dado que constituyen el mecanismo aplicable a
la atencion de las denuncias ciudadanas y a las actuaciones de oficio en las que SERVIR
determina la existencia de indicios de presunto incumplimiento. Para fines de evaluacion, las
observaciones se han organizado en dos apartados: supervisiones no programadas en atencion
a hechos denunciados y supervisiones no programadas iniciadas de oficio.

A. Acciones de supervision no programada en atencién a hechos denunciados

De la revision muestral a 44 registros de denuncias (Apéndice n.° 4) sobre presuntos
incumplimientos de las normas ylo politicas del SAGRH, presentadas ante SERVIR por
personas naturales y juridicas entre el 3 de enero y el 22 de octubre de 2024, se evidencio
que la GDSRH no cumplio con los plazos establecidos en la Directiva para la precalificacion
de la denuncia, la evaluacion de su contenido y/o la emision del oficio de resultados.

La omision de dichos plazos contraviene lo dispuesto en los numerales pertinentes de la
Directiva, que regulan los tiempos maximos para cada fase del procedimiento de supervision
no programada derivada de denuncias, afectando la oportunidad y eficacia del ejercicio de
la atribucion supervisora de SERVIR.

En el cuadro siguiente se resumen las actuaciones realizadas por la mencionada gerencia
fuera del plazo sefialado en la Directiva:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR "
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Conforme se aprecia en el cuadro n.° 1, que presenta la muestra de 44 denuncias
analizadas, presentadas ante SERVIR durante el periodo comprendido entre el 3 de enero y
el 22 de octubre de 2024, la GDSRH excedio los plazos maximos establecidos en la
Directiva, en las distintas actividades que comprenden el proceso de supervision no
programada en atencion a hechos denunciados.

En la precalificacion de la denuncia, se advierte retrasos de hasta 255 dias habiles
superando el limite de 10 dias habiles previsto en el articulo 16.1 de la Directiva. En la
evaluacion de la denuncia, las demoras alcanzaron hasta 121 dias habiles adicionales al
plazo de 10 dias habiles establecido en el art. 17.1, lo que postergé la decision de iniciar
supervision (oficio de inicio) o archivar motivadamente, incrementando el riesgo de que
situaciones irregulares permanezcan sin tratamiento oportuno. Finalmente, en la etapa de
resultados (emision del Oficio de Resultados - OR), se verificaron demoras de hasta 147 dias
habiles respecto del plazo maximo de 30 dias habiles (20 + 10) contemplado en los arts. 31
y 32; en algunos expedientes, incluso no se habia emitido el OR al 28 de abril de 2025, fecha
que corresponde a la remision de los registros de las denuncias.

A efectos de precisar los incumplimientos de plazo, a continuacion, se detalla el analisis
individual de cada una de las actividades del proceso de supervision no programada en
atencion a hechos denunciados.

A1 Precalificacion de denuncia

La precalificacion de las denuncias constituye la primera accion del proceso y tiene
como finalidad verificar si estas cumplen con los requisitos minimos establecidos en el
articulo 15 de la Directiva para ser admitidas a tramite2. De acuerdo con lo sefialado en
el numeral 16.1 del articulo 16 de la citada norma, dicha actividad debe ejecutarse
dentro del plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
presentacion de la denuncia.

Sin embargo, del andlisis efectuado a los registros y la informacion proporcionada
mediante el memorando n.* 000372-2025-SERVIR-GDSRH de 14 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 5), se evidencio que, en 41 de las 44 denuncias incluidas en el cuadro
n.° 1 (equivalente al 93% de la muestra), la GDSRH no realizo la precalificacion dentro
del plazo establecido.

El cuadro siguiente presenta un resumen de los datos extraidos, destacando las fechas
de presentacion de la denuncia, el plazo maximo establecido y la fecha efectiva de
precalificacion, asi como los dias habiles de retraso identificados en esta actividad del
proceso.

2 Articulo

15. Requisitos minimos de la denuncia

Para su admision, la denuncia debe contener como minimo:

a) Nombre de la enfidad publica denunciada.

b) Nombre e identificacion del/de la denunciante.

¢) La precision de la actuacion que realizo u omitio realizar o del acto que emili la entidad publica, con la que
incumpliria las normas y/o politicas del SAGRH.

d) Direccion fisica y electronica; a esta Uitima se dirigen las comunicaciones al/a la denunciante.

e) Los medios probatorios que sustenten la denuncia.

f) Precisar si por los mismos hechos ha presentado algtn recurso de apelacion. De ser el caso, adjuntar la evidencia.
g) Precisar si por los mismos hechos ha interpuesto alguna demanda anfe el Poder Judicial. De ser el caso, adjuntar la
evidencia,”

Autoridad
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Cuadron.” 2
Denuncias de la muestra cuya precalificacion no fue realizada dentro del plazo maximo
O ‘ ’ s = = " Fechiade ||
Fecha de yoreiuis documento | Dias

=i Expadienta | plaza para la Dacumento de 1 :
-Reqlstro n: ,, i pregentacitn de 3 k73 5y | de | habiles do
iy denuncia pm:::élgc;c]:wn precaliicerids ! precalificaclt | retraso

¢ | oooconooess | comaoes | omonavzs 22001/2024 e Dlcleiag | 2u0t2028 2
2 | mosoooodso | coma02s | om0z 180112024 G aaier | oy 4
3 | 20240037520 | 10492024 | 2100812026 0510712024 G, PRt it | -timpnaoas 4
4 | 2oscotrses | 07212006 | 121041202 2610412024 e | Comwa 5
5 | 20240000621 | 0082:2024 |  0sl01/2024 19/01/2024 Gaian Idvaes | ommu 15
6 | 20240011051 | 06432024 | 270212024 12032024 s et | o 2
7 | 20240014949 | 0850-2024 18103(2024 03104/2024 e | coos 2
8 | 20240002768 | 0652024 | 160112024 30001/2024 e s | owsnme P8
9 | 20240017724 | 0802024 | 01042024 16/04/2024 Catan Ui | owonn &)
10 | 20240000233 | 05682024 | 03012024 1740172024 Catan.” (00438 2024 | ovioymnae 2
11 | 20240008654 | 0912-2024 1200212024 2610212024 Gt SR | iapwmnd 2
12 | 20240004122 | 1818-2024 2200112024 0510212024 Ca%za;g!ggggg% 2610372024 £
13 | 2004005413 | 12632024 | 30042024 15/05/2024 Gotan el | oustmn 38
14 | 20240000058 | 05732024 03/01/2024 1710112024 Con DR | taans 40
0’0 \ 5 | aooeootessz | toorz0es 03/04/2024 17/04/202 E:EEE\}E{E%E%E: 27106/2024 49
o ﬁ;mw 16 | 20240003223 | 08152024 | 17012024 3110112024 SR GG 120040202
= 17 | 2020052483 | 1s22024 | 2m082024 roogn0s | OARns QOSEARE | mnviance 50
18 | 20240017930 | 10032024 | 010412024 150412024 Crign IR R0E | s 51
19 | 2020009716 | 0955204 | 19022024 04/03/2024 Capn P it | nsm 5
20 | 202002335 | 10752024 | 220812024 0710512024 R e | B 53
20| 20240017788 | 12052024 | 010412024 topag0 | Crlan O0Z8II0M | osmmia0n 57
22 | 20040005737 | 08862024 | 010212024 ooz | AR OOZSAM | qoms200 58
2 | 02008301 | 09242024 | 09022024 npae | CHans WOZEEIOE | aasia0a 64
24 | 20240030062 | 10682024 | 200052024 03/06/2024 Ca'é%’;;‘?{fffggggz“‘ 1610812024 69
25 | 20240037823 | 13202024 | 240812024 0810712024 e L U 80
26 | 20240035220 | 1292-2024 1210612024 26106/2024 Gatan oA | advd 82
s R I 170512024 Gomn SR | snam %0
28 | 20040030423 | 21482024 | 010712024 150772024 Ml S |t 101
29 | 20240024064 | 12092024 | 2900472024 1410512024 Calap S et | s 112
0 | 202000808 | 128200 | 26042024 131052024 Gomn Beapans | s 13
31 | 20240019565 | 1206-2024 0810472024 2200472024 B e | 1wz 120
32 | 20021000 | 1742004 | 12042024 aoaape | Cotan; ORI gritiraon 129
1 | 220015009 | 13312024 | 05042024 toouzze | Colans MR | owiirmne 131
u | moa0017704 | 1430.2024 3110312024 121042024 e e | 147
3 | 20040011269 | 2569.2024 | 280212024 130032024 Cotan, oo ™ | 2o 188

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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| Hry
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[ S prqzear’:l::g:da precalificacion | precatificacién 1
1
1

|
precalificacio | retraso -

pae el s | uaah) e
3% | 20240007050 . 0210212024 ooama | Cotan Q020 | ggiriianon 190
37 | 2024-0002391 5 12/01/2024 2600112024 e ey | Wi 194
38 | 20240004125 | 26532024 | 2200172024 05/02/2024 R o | g 215
39 | 20240004004 | 1837-2024 1910112024 0210212024 e | oo 29
40 | 20240002881 | 21822024 | 1600172024 2000112024 o | onmizas 246
41 | 20240000280 | 22332024 | 15022024 2910212024 R s | ka0 255

Fuente: Registro de denuncias presentadas ante SERVIR.
Elaborado por: Comision auditora.

Conforme se aprecia en el cuadro precedente, las denuncias analizadas evidencian
retrasos en la precalificacion, llegando en algunos casos a acumular hasta 255 dias
habiles de demora respecto al plazo normativo de 10 dias habiles establecido en el
numeral 16.1 del articulo 16 de la Directiva, esto es, una demora equivalente a mas de
25 veces el plazo previsto, lo que para el administrado significa una espera de casi de
12 meses en lugar de los 10 dias establecidos. Lo sefalado evidencia un
incumplimiento reiterado y significativo de los plazos procedimentales, que compromete
la oportunidad y eficacia del proceso de supervision no programada en atencion a
denuncias, limitando con ello el adecuado y oportuno ejercicio de la atribucion
supervisora de SERVIR.

A efectos de facilitar el analisis del incumplimiento y sus patrones de ocurrencia, se ha
procedido a agrupar las denuncias en 4 categorias, segun el rango de dias habiles de
retraso identificados en la emision del documento de precalificacion, conforme se
muestra en el siguiente apartado:

e Las denuncias ubicadas dentro del primer grupo son las signadas con registros
n.%s 2024-0000855, 2024-0000480, 2024-0037520, 2024-0017568, 2024-0000621,
2024-0011051, 2024-0014949, 2024-0002768, 2024-0017724, 2024-0000233,
2024-0008654, las cuales se encuentran referidas a presuntos incumplimientos de
las normas y/o politicas del SAGRH tales como: negacion de solicitud de teletrabajo,
no elevacion de apelacion al Tribunal del Servicio Civil, incumplimiento de los
dispuesto en la Ley n.” 31131, falta de compensacion de horas en sobretiempo,
incumplimiento de resolucién administrativa, abuso de poder, incumplimiento de
pago de otros beneficios, incumplimiento de normas de encargo de funciones,
incumplimiento de pago de vacaciones y despido arbitrario. En todos los casos
sefialados, se verificd que la precalificacion de las denuncias fue realizada fuera del
plazo normativo de 10 dias habiles, registrandose retrasos de hasta 32 dias
habiles, en contravencion a lo establecido en el numeral 16.1 de la Directiva.

e De igual manera, las denuncias ubicadas dentro del segundo grupo son las
signadas con registros n.os 2024-0004122, 2024-0025413, 2024-0000058, 2024-
0018582, 2024-0003223, 2024-0052483, 2024-0017930, 2024-0009716, 2024-
0023325 y 2024-0017788, las cuales se encuentran referidas a presuntos
incumplimientos de las normas y politicas del SAGRH tales como: incumplimiento
del perfil de puesto, no elevacion de apelacion al Tribunal del Servicio Civil,
incumplimiento de pago de vacaciones, descuento indebido, falta de pago completo

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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y oportuno de la remuneracion, incumplimiento de funciones, incumplimiento de
pago de ofros beneficios, incumplimiento de convenio colectivo/laudo e
incumplimiento de resolucién del Tribunal del Servicio Civil. En todos estos casos,
la precalificacion fue realizada con retrasos que fluctuaron entre 36 y 57 dias
habiles, vulnerando el plazo establecido en el numeral 16.1 de la Directiva.

e Por su parte, las denuncias ubicadas dentro del tercer grupo son las signadas con
registros n.% 2024-0006737, 2024-0008391, 2024-0030042, 2024-0037823, 2024-
0035220, 2024-0026218, 2024-0039423, 2024-0024964, 2024-0024606 y 2024-
0019565, las cuales se encuentran referidas a presuntos incumplimientos de las
normas y/o politicas del SAGRH tales como: incumplimiento de pago de vacaciones,
no elevacion de apelacion al Tribunal del Servicio Civil, negacion al pago de
vacaciones truncas, incumplimiento de pago de beneficios sociales e
incumplimiento de procedimiento de negociacion colectiva. En este conjunto de
denuncias, los retrasos en la precalificacion oscilaron entre 58 y 120 dias habiles,
excediendo sustancialmente el limite de 10 dias habiles, en contravencion a lo
establecido en el numeral 16.1 de la Directiva.

e Finalmente, las denuncias ubicadas dentro del cuarto grupo son las signadas con
registros n.s 2024-0021040, 2024-0019099, 2024-0017704, 2024-0011269, 2024-
0007050, 2024-0002391, 2024-0004126, 2024-0004004, 2024-0002861 y 2024-
0009280, las cuales se encuentran referidas a presuntos incumplimientos de las
normas ylo politicas del SAGRH tales como: incumplimiento de resolucion del
Tribunal del Servicio Civil, incumplimiento de pago de CTS, incumplimiento de
normas en designacion de funcionarios, cambio de modalidad de contratacion,
incumplimiento de las bases o lineamientos, aplicacion de causal de extincion sin
justificacion, incumplimiento de las nermas de desplazamiento, falta de pago
completo y oportuno de la remuneracion, inobservancia de lo dispuesto en el
Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1057 e incumplimiento de requisitos de peril
de puesto. En estos casos, la precalificacion fue efectuada con demoras que van
desde 129 hasta 255 dias habiles, constituyendo incumplimientos a la normativa
aplicable y evidenciando una afectacion a la oportunidad del proceso de
supervision, en contravencion a lo establecido en el numeral 16.1 de la Directiva.

Como se observa del andlisis efectuado, la normativa vigente establece un plazo
maximo de 10 dias habiles para la realizacion de la precalificacion de una denuncia,
contados desde el dia siguiente de la fecha de su presentacion. No obstante, en los 41
registros detallados en el cuadro n.° 2, se verifico que dicho plazo no fue cumplido,
identificandose retrasos de hasta 255 dias habiles adicionales al plazo establecido.
Esta situacion refleja que la revision asociada a la precalificacion, respecto a las
denuncias comprendidas en la muestra, no se desarrollo dentro del marco temporal
establecido en la Directiva. Los retrasos identificados variaron en cada caso, y se
encuentran documentados en los respectivos registros institucionales.

Adicionalmente, en relacion con la gestion de los registros incluidos en la muestra, se
identifico segun la informacion proporcionada por la Oficina de Recursos Humanos que,
durante el periodo evaluado, el puesto de Gerente de la GDSRH fue ejercido por 3
distintos servidores. Este dato se consigna en el cuadro siguiente:
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Cuadron.” 3
Personal que ejercio el cargo de Gerentes de la GDSRH durante el plazo méximo de atencion de casos con

Facha de:
presentacion de

precalificacion extemporanea

Plazo maximo
para la
precalificacion

Cristian

Collins
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Eduarde

Jalme
Alfata

Mariel
Herrara

s : | mdenuncla seqin diractiva ngngiIela Espatza L}erena
1 2024-0000855 0033-2024 08/01/2024  22/01/2024 X - -
2 2024-0000480 0046-2024 04/01/2024 18/01/2024 X
3 | 2024-0037520 1049-2024 21/06/2024 05/07i2024 X - -
4 20240017568 0721-2024 12/04/2024 26/04/2024 - X
5 20240000621 0082-2024 05/01/2024 19/01/2024 X - -
6 20240011051 0643-2024 2710212024 12/03/2024 X - -
7 20240014949 0890-2024 18/03/2024 03/04/2024 X - -
8 | 20240002768 0565-2024 16/01/2024 30/01/2024 X - -
9 20240017724 0980-2024 01/04/2024 15/04/2024 X X -
10 | 2024-0000233 0568-2024 03/01/2024 17/01/2024 X
11 20240008654 0012-2024 12102/2024 26/02/2024 X -
12 | 2024-0004122 1818-2024 220112024 0510212024 X - -
13 | 2024-0025413 1263-2024 30/04/2024 15/05/2024 X -
14 | 2024-0000058 0573-2024 03/01/2024 1710112024 X -

15 | 20240018582 1001-2024 03/04/2024 1710412024 X X

16 | 2024-0003223 0915-2024 17/01/2024 3110112024 X -
17 | 2024-0052483 1482-2024 28/08/2024 12/09/2024 - - X
18 | 2024-0017330 1003-2024 01/04/2024 15/0:4/2024 X X -
19 | 2024-0009716 0955-2024 19/02/2024 04/03/2024 X - -
20 | 20240023325 1075-2024 2210412024 07/05/2024 X X -
21 | 2024-0017788 1205-2024 01/04/2024 15/04/2024 X X -
22 | 2024-0006737 (886-2024 01/02/2024 15/02/2024 X - -
23 | 20240008391 0924-2024 09/02/2024 231022024 X -
24 2024-0030042 1068-2024 20/05/2024 03/06/2024 X - -
25 | 2024-0037823 1320-2024 24/06/2024 08/07/2024 X -
2% | 2024-0035220 1292-2024 1210612024 26/06/2024 X -
27 2024-0026218 1178-2024 03/05/2024 17/05/2024 X

28 | 2024-0039423 2148-2024 01/07/2024 1510712024 X - -
29 20240024964 1289-2024 29/04/2024 1410512024 X

30 | 2024-0024606 1288-2024 26/04/2024 13/05/2024 X B

ki 20240019565 1206-2024 08/04/2024 22104/2024 X X

32 | 2024-0021040 1374-2024 1210412024 26/04/2024 - X

3 20240019099 1331-2024 05/04/2024 19/04/2024 X X -
KL 20240017704 1439-2024 31/03/2024 12/04/2024 X X

3 20240011269 2589-2024 280212024 13/03/2024 X -
3% 2024-0007050 - 0210212024 16/02/2024 X

ki 20240002391 - 12/01/2024 26/01/2024 X -

38 2024-0004126 2653-2024 22/01/2024 05/02/2024 X - -
39 2024-0004004 1837-2024 19/01/2024 02/02/2024 X -

40 2024-0002861 2182-2024 16/01/2024 30/01/2024 X -

41 20240009280 22332024 15/02/2024 29/02/2024 X -

Fuente:

Regislros de las denuncias presentadas anle la Autoridad Nacional del Servicio Civil; asimismo, designaciones y encargaluras efectuadas con

Resoluciones de Presidencia Ejecufiva n.> 000105-2021-SERVIR-PE, 000099-2024-SERVIR-PE y 000131-2024-SERVIR-PE, del 11 de julio de
2021, 31 de julio de 2024 y 16 de oclubre de 2024, respectivamente, asl como con Resolucién de Oficina de Recursos Humanos n.” 000072-
2024-SERVIR-GG-ORH de 11 de abril de 2024,
Elaborado por: Comision auditora.

Tal como se puede apreciar del cuadro precedente, durante el periodo comprendido
entre las fechas de presentacion de las denuncias y el vencimiento del plazo méximo

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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para la precalificacion, los sefiores Cristian Collins Leon Vilela®, Eduardo Jaime Alfaro
Esparza* y Mariel Herrera Llerena® estuvieron designados en el puesto de gerente de
GDSRH o encargados de las funciones del mismo, siendo responsables de conducir
las acciones correspondientes para la precalificacion oportuna en el marco del proceso
de supervision.

Asimismo, se identificd que el sefior Hernan Roberto Tenicela Ninamango®, en su
condicién de ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la GDSRH, suscribio las cartas
y oficios comunicando el resultado de la precalificacion de 38 denuncias signadas con
registro n.s 2024-0000855, 2024-0000480, 2024-0037520, 2024-0017568, 2024-
0000621, 2024-0011051, 2024-0014949, 2024-0002768, 2024-0017724, 2024-
0000233, 2024-0008654, 2024-0004122, 2024-0025413, 2024-0000058, 2024-
0018582, 2024-0003223, 2024-0052483, 2024-0017930, 2024-0009716, 2024-
0023325, 2024-0017788, 2024-0006737, 2024-0008391, 2024-0030042, 2024-
0037823, 2024-0035220, 2024-0026218, 2024-0039423, 2024-0024964, 2024-
0024606, 2024-0019565, 2024-0021040, 2024-0019099, 2024-0011269, 2024-
0007050, 2024-0002391, 2024-0004004 y 2024-0009280, excediendo el plazo maximo
de 10 dias habiles dispuesto en la normativa aplicable, ocasionando que dichos
documentos se emitieran con una demora de hasta 255 dias habiles adicionales al
plazo previsto.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 16.1 del articulo 16 la Directiva vigente, la
precalificacion de las denuncias debe realizarse en un plazo maximo de 10 dias habiles
contados desde el dia siguiente de su presentacion. Asimismo, conforme al articulo 8
de la misma normativa, las acciones de supervision (en el presente caso, de supervision
no programada) se encuentran a cargo de la GDSRH'.

No obstante, en los 41 registros revisados, la referida precalificacion no se efectud
dentro del plazo establecido, identificandose demoras que incluso, en algunos casos,
alcanzaron hasta 255 dias habiles.

A.2 Evaluacion de denuncia
La evaluacion de la denuncia comprende el analisis del contenido de la misma, asi

como de la documentacion e informacion disponible, a fin de determinar si corresponde
emitir un oficio de inicio de supervision, comunicacion de visita de supervision o, en su

3 Quien fue designado en el puesto de gerente de la GDSRH del 16 de julio del 2021 al 16 de julio de 2024, de acuerdo
a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n. 000105-2021-SERVIR-PE y memorando n.® 001072-2024-SERVIR-GG-
ORH, de 11 de julio de 2021 y 4 de julio de 2024, respectivamente.

4 Aquien se le encargd las funciones del puesto de gerente de la GDSRH del 12 al 28 de abril de 2024 (por descanso
vacacional del titular), de acuerdo a la Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.2 000072-2024-SERVIR-GG-
ORH de 11 de abril de 2024.

5 Quien fue designada temporalmente en el puesto de gerente de la GDSRH del 1 de agosto al 16 de octubre de 2024,
de acuerdo a la Resoluciones de Presidencia Ejecutiva n 2 000099-2024-SERVIR-PE y 000131-2024-SERVIR-PE, de
31 de julio y 16 de cctubre de 2024, respectivamente.

6 Quien fue designado en el puesto de ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la GDSRH del 3 de octubre de 2023 a
la fecha, de acuerdo a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000191-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre de 2023.

7 Al respecto, el numeral 16.1 de la Direcliva establece que, si producto de la precalificacion se admite la denuncia, el
ejecutivo comunica la admision en la direccion electronica indicada en la denuncia. En caso se advierta que no
corresponde el ejercicio de la atribucion supervisora de SERVIR, el numeral 16.3 de la Directiva establece que el
Gerente de la GDSRH emite un documento motivado de archivo, en cuyo caso, ademas el Gerente de la GDSRH
dispone su notificacion al denunciante, siendo el Ejecutivo quien comunica el resultado.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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defecto, un documento debidamente motivado que disponga su archivo. Esta actividad
debe realizarse dentro del plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de admision a tramite de la denuncia, segun lo dispuesto en el numeral 17.1
del articulo 17 de la Directiva.

Como resultado de la revision, se identificé que, en 29 de las 44 denuncias sefaladas
en el cuadro n.° 1 (equivalente el 66% de la muestra), la GDSRH no realizo dicha
evaluacion dentro del plazo establecido por la normativa aplicable.

A continuacion, se presenta un resumen de la informacion correspondiente a dichas
denuncias admitidas, cuya evaluacion fue efectuada fuera del plazo maximo previsto
en la Directiva:

Cuadro n.® 4
uestra de denuncias admitidas con evaluacion extemporanea
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Fuente: Registro de denuncias presentadas ante SERVIR.
Elaborado por: Comision auditora.

Del analisis del cuadro precedente se advierte que las denuncias admitidas a tramite
presentaron diversos niveles de retraso en la etapa de evaluacion, los cuales oscilaron
entre 1y 121 dias habiles, superando en todos los casos el plazo maximo de 10 dias
habiles establecido en la normativa aplicable. Este plazo corresponde al periodo que
transcurre desde el dia siguiente de la emision del documento de admision hasta la
fecha en que debe emitirse el pronunciamiento correspondiente, ya sea a través del
oficio de inicio de supervision o del acto que disponga el archivo de la denuncia.

Con el propésito de facilitar la comprension de los resultados observados, las denuncias
han sido agrupadas en tres categorias diferenciadas segin el nimero de dias habiles
de retraso registrados en la etapa de evaluacion:

e Las denuncias ubicadas dentro del primer grupo son las signadas con registros
n.os 2024-0021040, 2024-0037823, 2024-0039423, 2024-0011269, 2024-0000855,
2024-0000233, 2024-0002861, 2024-0000480 y 2024-0002768. En estos casos, la
evaluacion fue efectuada con una demora comprendida entre 1 y 3 dias héabiles
respecto al plazo méaximo de 10 dias habiles establecido en el numeral 17.1 del
articulo 17 de la Directiva.

e Por su parte, las denuncias ubicadas dentro del segundo grupo son las signadas
con registros n.os 2024-0064709, 2024-0052483, 2024-0019099, 2024-0006737,
2024-0011051, 2024-0000621, 2024-0026218, 2024-0008391, 2024-0037520 y
2024-0008654. En todos estos casos, la evaluacion fue realizada con una demora
que oscild entre 4 y 28 dias habiles, superando el limite previsto en el numeral 17.1
del articulo 17 de la Directiva.

e Asimismo, las denuncias ubicadas dentro del tercer grupo son las signadas con
registros n.os 2024-0039189, 2024-0023325, 2024-0003223, 2024-0025413, 2024-
0038451, 2024-0017788, 2024-0009716, 2024-0017930, 2024-0018582 y 2024-
0017724. La evaluacion en estos casos se realizé con un retraso que vario entre 41
y 121 dias habiles, representando los mayores desfases detectados en la muestra
analizada, contraviniendo lo establecido en el numeral 17.1 del articulo 17 de la
Directiva.

Como se advierte del analisis efectuado, la normativa vigente establece un plazo
méaximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la admision a tramite
para llevar a cabo la evaluacion de las denuncias. No obstante, en los 29 registros
detallados en el cuadro n.° 4 no se evidencid cumplimiento con dicho plazo,
observandose retrasos que oscilaron entre 1 y 121 dias habiles. Estos hechos
contravienen el plazo regulatorio por parte de la GDSRH, lo cual se refleja en una
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acumulacion de tiempos administrativos, afectando la oportunidad y eficacia del
proceso de supervision ante presuntos incumplimientos en el ambito del SAGRH.

En relacion con la gestion de los registros comprendidos en la muestra de denuncias
cuya evaluacion no se realizo dentro del plazo maximo previsto por la normativa
vigente, se identificd, con base en la informacion proporcionada por la Oficina de
Recursos Humanos, que durante el periodo evaluado el puesto de Gerente de
Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos fue ocupado por 5 servidores distintos,
conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.” 5
Personal que ejercié el cargo de Gerentes de la GDSRH durante la evaluacion extemporanea de
denuncias admitidas

= F E e T et ol Gristian | Euardo [ Gladys e R !
e Reerane | EOR | gt || P00 gt e
s £ =it ity L tdmite evaluscién | wias | Espanza | _ﬁﬂt@_‘j;@iii mmmp
1 1374-2024 | 0701112024 25(11/2024 - - = X -
2 | 2024-0037823 | 1320-2024 | 07/1112024 25/11/2024 - - B b4 -
3| 20240039423 | 2148-2024 19/12/2024 10/01/2025 - B - X X
4 | 20240011269 | 2589-2024 | 29/12/2024 1510112025 - - - X X
5 | 20240000855 | 0033-2024 | 24/01/2024 07/02/2024 X - - - -
6 | 20240000233 | 0568-2024 | 01/03/2024 15/03/2024 X - - - -
7| 20240002861 | 2182-2024 | Q7/02/2025 210212025 - - = X X
B | 2024-0000480 | 0045-2024 24/01/2024 07/02/2024 X - - - =
9 | 20240002768 | 05652024 | 01/03/2024 15/03/2024 X - - - -
10 | 2024-0064709 | 1351-2024 | 06/11/2024 2211112024 - - = X -
11| 2024-0052483 | 1482-2024 28111/2024 16/12/2024 - - - X -
12 | 20240019098 | 1331-2024 04/11/2024 20111/2024 - - - * -
13 | 2024.0006737 | 08862024 | 1005/2024 24105/2024 X - - - -
14 [ 2024-0011051 | 0843-2024 114042024 2510412024 - bt - - -
15 | 2024-0000621 | 0082-2024 | 09102/2024 23102/2024 X - - - -
16 | 2024.0026218 | 1178-2024 | 30/08/2024 16/10/2024 - - - X -
17 | 2024-0008391 | 0824-2024 | 2B/05/2024 12i06/2024 X - - - -
18 | 20240037520 | 1049-2024 | 11/07/2024 30/07/2024 X = X - -
19 | 2024-0008654 | 0912-2024 12104/2024 2610412024 - % - - -
20 | 2024-0039189 | 1048-2024 05/07/2024 19/07/2024 X - X - -
21 | 2024-0023325 | 1075-2024 | 22/07/2024 08/08/2024 - - X % -
22 | 2024.0003223 | 09152024 1210412024 2610412024 - X = - -
| 23 | 20240025413 | 1263-2024 | (09/07/2024 24/07/2024 X - X - -
24| 2024-0038451 1222-2024 09/07/2024 24/0712024 X - X - =
25 | 2024-0017788 1205-2024 05/07/2024 19/07/2024 X - X - -
26 | 2024-0009716 | 0955-2024 | 21/05/2024 0410612024 X - - - -
21 | 2024-0017930 | 10032024 | 27/06/2024 1110712024 X - - - =
28 | 20240018562 | 1001-2024 27106/2024 11/0712024 X - - - -
29 | 20240017724 | 0980-2024 | 28/05/2024 1210812024 X - - - -

Fuente: Registros de denuncias presentadas ante SERVIR; asimismo, designacicnes y encargaluras efectuadas con Resoluciones de Presidencia
Ejecutiva . 000105-2021-SERVIR-PE, 000099-2024-SERVIR-PE, 000131-2024-SERVIR-PE y 000132-2024-8ERVIR-PE, Ia primera de ellas de 11 de
julio de 2021, la segunda de 31 de julio de 2024, latercera y la cuarta de 16 de octubre de 2024, asi como Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos
n.% 000072-2024-SERVIR-GG-ORH, 000166-2024-SERVIR-GG-ORH, 000178-2024-SERVIR-GG-ORH, 000308-2024-SERVIR-GG-ORH y 000031-
2025-SERVIR-GG-ORH, de 11 de abril de 2024, 16 de julio de 2024, 1 de agosto de 2024, 31 de diciembre de 2024 y 20 de febrero de 2025,
respeclivamente.

Elaborado por: Comision auditora

Tal como se puede apreciar del cuadro precedente, durante el periodo comprendido
entre las fechas de admision a tramite de la denuncia y el plazo maximo para evaluacion
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de la mismas, los sefiores Cristian Collins Leén Vilela8, Eduardo Jaime Alfaro Esparza®,
Gladys Elizabeth Ferreira Pinto'®, Mariel Herrera Llerena ' y Hernan Roberto Tenicela
Ninamango'? estuvieron designados como gerentes o encargados de funciones de la
GDSRH, siendo responsables de la gestion de las denuncias derivadas a dicha unidad
organica.

No obstante, del anélisis realizado a los 29 registros incluidos en la muestra, se
identificd que en ninguno de estos casos se efectud la evaluacion correspondiente
dentro del plazo maximo de 10 dias habiles, conforme a lo estipulado en el numeral
17.1 del articulo 17 de la Directiva. Cabe precisar que dicho instrumento normativo
establece en su articulo 8 que la GDSRH es la unidad competente para conducir las
acciones de supervision, incluyendo la evaluacion del contenido de las denuncias
admitidas a tramite.

En ese marco, se observa que la evaluacion de las denuncias no se realizd dentro del
plazo reglamentario, registrandose incluso, en algunos casos, demoras de hasta 121
dias habiles respecto al limite previsto en la normativa aplicable.

A.3 Resultados de la supervision

De acuerdo con lo establecido en la Directiva, la etapa de resultados de la supervision
consiste en la evaluacion de la documentacion recabada durante las actuaciones
efectuadas en una accion de supervision y concluye con la comunicacion del oficio de
resultados a |a entidad supervisada.

Una vez vencidos los plazos otorgados y, en su caso, las prérrogas concedidas a la
entidad supervisada, a entidades pblicas ajenas a la accion de supervision o a
personas juridicas del sector privado, el ejecutivo responsable evalla la documentacion
recabada durante las actuaciones desarrolladas. Segun el articulo 31 de la Directiva,
concluida dicha evaluacion, y dentro de los 20 dias habiles siguientes al vencimiento
de los plazos otorgados, elabora el proyecto de oficio de resultados, y con su visto
bueno, lo remite al gerente de la GDSRH para su emision. Asimismo, segun el articulo
32 de la Directiva, el gerente de la GDSRH dispone de un plazo méximo de 10 dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la recepcion del proyecto de oficio de
resultados para, de encontrarse conforme, suscribir y disponer su notificacion al titular

Quien fue designado en el puesto de gerente de la GDSRH del 16 de julio del 2021 al 16 de julio de 2024, de acuerdo
a la Resolucion de Presidencia FEjecutiva n° 000105-2021-SERVIR-PE y  memorando
n.” 001072-2024-SERVIR-GG-ORH, de 11 de julio de 2021 y 4 de julio de 2024, respectivamente. (Apéndice n.® )
A quien se le encarg6 las funciones del puesto de gerente de la GDSRH del 12 al 28 de abril de 2024 (por descanso
vacacional de! litular)) de acuerdo a la Resolucion de Oficina de Recursos Humanos
n.000072-2024-SERVIR-GG-ORH de 11 de abril de 2024.

A quien se le encargd las funciones del puesto de gerente de la GDSRH del 17 al 31 de julio de 2024 (por encontrarse
vacante el puesto) de acuerdo a las Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos
n.25 000166-2024-SERVIR-GG-ORH y 000178-2024-SERVIR-GG-ORH, de 16 de julio y 1 de agosto de 2024.

Quien fue designada temporalmente en el puesto de gerente de la GDSRH del 1 de agosto al 16 de octubre de 2024,
de acuerdo a la Resoluciones de Presidencia Ejecutiva n.2s 000099-2024-SERVIR-PE y 000131-2024-SERVIR-PE,
de 31 de julio y 16 de octubre de 2024, respectivamente. Asimismo, fue designada en el mencionado cargo del 17 de
octubre a la fecha, de acuerdo a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 000132-2024-SERVIR-PE de 16 de
octubre de 2024.

A quien se le encargd las funciones del puesto de gerente de la GDSRH del 2 al 3 de enero y el 20 de febrero de
2025 (por adelanto de vacaciones), de acuerdo a las Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos
n.%s 000309-2024-SERVIR-GG-ORH y 000031-2025-SERVIR-GG-ORH, de 31 de diciembre de 2024 y 20 de febrero
de 2025,

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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de la entidad supervisada.

No obstante, la verificacion realizada evidencio que, en 22 expedientes, la GDSRH
incumplio los plazos normativos establecidos para la elaboracion y remision del
proyecto de oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo, en contravencion de
lo dispuesto en la Directiva. A continuacion, se presenta un cuadro que resume la
informacion obtenida a partir de la revision de dichos expedientes:

Cuadron.® 6
Muestra de expedientes de supervision cuya elaboracian y remision de proyecto de oficio de resultados
fue extemporaneo

H ! | = PHc maximo parale 1T ;
vancAcfalaspim” olab, y remision del | Fechadal VB def

¥ 41 cefecutivoen b
R

. Oficio do resultados (OR)- |-
":ﬂ e |

i = s ! 1o ‘ = T
Expodicnte i Entidad suparvisada
i 4 ~E5)

024

0033

" Ministerio de Trabajo y Promocion

Oficio n.” 003040-2024-

0] e | e i 2200212024 2110312024 03/05/2024 iy

[ e | S | | oy | o | gt |
o | e | e | aman | o | O |
4 22%%!1 002:)12‘2169 Gobierno Regg)i::I de Madre de 28101 !2925 950212025 28)‘0?:’)2025 ) P
T ie | e | e | s | moan | s | OSEOTE |
5| W 0§g§§§1 Gobierno Regional Cusco 18/07/2024 2110812024 1111112024 0”“;%;;%??5“;;:324' 54
S| asks || T adenn 05/04/2024 06/05/2024 2510712024 Cera i |
AR AR s 08/01/2025 0510212025 28’0‘{‘5]‘?‘]25 () 56
g 12%02‘: Ug?g; s Corte Su;‘:iier::r Igﬂeﬂ.i’uslirsia de 0710112025 0410212005 QBFO?:‘JEOZE ) 57
AR RE - M“"i“ipﬂf:;:n';’;‘“‘:"a' - 19/08/2024 1700712024 16110/2024 et |
1 2%82& 002?7?;;4 Municipaligﬁ;ﬁezrgvincial de 0310112025 31/01/2025 281@(!3}2025 ) 59
iz | B | e Ministerio del Interior 1810712024 2110812024 0411212024 W |
o] | e | e | e | e | PP | o | @
gl M | ggjﬁzggfggm';:i 1911112024 191272024 0810412025 o e |
15 | 2L | 202 Micipalsed Disialde Lince | 201052024 1810612024 mymo | OREL BT | g
6l B | oh AL B 2010512024 2710672024 1411112024 oLl o I
nl B | S Hoae ::‘:r‘gﬁgs;::e""" 0511112024 051212024 25’“?.’)2025 () @
o5 | iy | ST | aman | owes | oo | SR |
w2 | s Ministerio del Ambiente 2210512024 2000612024 i | (AR SRR |
ol 22 | S e 2609/2024 281072024 tougozs | Oon JESZAS | 0g
a5 | i | T | e | ovan | i | S |
o] 88 | iy | e | e | owan | o | PR |

(*) Se considerd 1a fecha de remision del expediente. (**) A la fecha de remision del expediente no se habia emitido &l Oficio de Resultados. OR: Oficio de resullados.
Fuente: Expedientes de supervision no programada.

Elaborade por: Comisian auditora.

13 La emision del oficio de resultados no fue realizada dentro del plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde el dia
siguiente de recibido el proyecto de oficio de resultados, registrandose un refraso de 11 dias habiles del plazo

establecido,

14 | 3 emision del oficio de resultados no fue realizada dentro de! plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde el dia
siguiente de recibido el proyecto de oficio de resultados, registrandose un retraso de 2 dias habiles del plazo establecido.
15 | a emision del oficio de resultados no fue realizada dentro del plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde el dia
siguiente de recibido el proyecto de oficio de resultados, registrandose un retraso de 6 dias habiles del plazo establecido.
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Tal como se aprecia en el cuadro precedente, 22 expedientes de supervision registran
retrasos en la ejecucion de la etapa de resultados, alcanzando en algunos casos hasta
155 dias habiles para la elaboracion, visado y remision del proyecto de oficio de
resultados al gerente de la GDSRH, lo que excede de manera considerable el plazo
maximo de 20 dias habiles previsto en la normativa aplicable.

Con el fin de facilitar su analisis, los expedientes se han clasificado en fres grupos
proporcionales, segun la cantidad de dias habiles de retraso en la elaboracion y
remision del proyecto de oficio de resultados de resultados, conforme se detalla a
continuacion:

e Los expedientes incluidos en el primer grupo son los signados con n.2 0033-2024,
1049-2024, 0082-2024, 2589-2024, 1439-2024, 924-2024, 0565-2024 y 1482-2024,
cuyas acciones de supervision fueron realizadas a las siguientes entidades
plblicas: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Superintendencia Nacional
de Migraciones, Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, Gobierno
Regional de Madre de Dios, Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension
65, Gobierno Regional Cusco, Universidad Nacional de San Marcos y Unidad de
Gestion Educativa Local n.° 03. En estos casos, la elaboracion y remision del
proyecto de oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo, presento un retraso
comprendido entre 28 y 56 dias habiles, contraviniendo lo establecido en el articulo
31 de la Directiva.

o Los expedientes incluidos en el segundo grupo son los signados con n.* 1001-
2024, 0886-2024, 0980-2024, 0915-2024, 1331-2024, 1003-2024 y 0721-2024,
cuyas acciones de supervision fueron realizadas a las siguientes entidades
plblicas: Corte Superior de Justicia de Lima Norte, Municipalidad Provincial de
Huamanga, Municipalidad Provincial de Cutervo, Ministerio del Interior, Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, Direccion Regional de la Produccion de
Moquegua y Municipalidad Distrital de Lince. El retraso en la elaboracion y remision
del proyecto de oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo vario entre 57
y 81 dias habiles, contraviniendo lo establecido en el articulo 31 de la Directiva.

e Finalmente, el tercer grupo son los signados con n.s 0890-2024, 1206-2024, 0568-
2024, 0643-2024, 0912-2024, ,0573-2024 y 0046-2024, cuyas acciones de
supervision fueron realizadas a las siguientes entidades publicas: Municipalidad
Provincial de Huaura, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, Unidad de
Gestion Educativa Local 04 Carabayllo, Ministerio del Ambiente, Red de Salud de
Pugquio - Lucanas, , Unidad de Gestion Educativa Local Ayabaca - UGEL Ayabaca
y Municipalidad Distrital de Santiago de Surco. En este grupo, la elaboracion y
remision del proyecto del oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo se
efectud con un retraso que oscilo entre 91 y 155 dias habiles, contraviniendo o
establecido en el articulo 31 de la Directiva.

De acuerdo con la normativa aplicable, el ejecutivo cuenta con un plazo maximo de 20
dias habiles para evaluar la documentacion recabada durante las actuaciones
desplegadas en la accion de supervision, elaborar el proyecto de oficio de resultados y
remitirlo con su visto bueno al gerente de la GDSRH. Este plazo se computa a partir
del dia siguiente del vencimiento de los plazos otorgados y, en su caso, prorrogados a
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la entidad supervisada, y/o a las entidades plblicas y/o personas juridicas del sector
privado que hayan sido requeridas en el marco de la accion de supervision.

No obstante, del analisis efectuado se evidencio que en 22 de los 44 expedientes de la
muestra, la elaboracion y remision del proyecto de oficio de resultados con el visto
bueno del ejecutivo, excedio el plazo maximo establecido en el articulo 31 de la
Directiva, registrandose retrasos que, en algunos casos, alcanzaron hasta 155 dias
habiles.

Respecto de la gestion de los expedientes que conforman la muestra, cuya elaboracion
y remision del proyecto de oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo no se
realizd en el plazo méximo previsto, la informacion proporcionada por la Oficina de
Recursos Humanos evidencio que, durante el periodo evaluado, cinco servidores
ocuparon el puesto de gerente de la GDSRH o estuvieron encargados de sus funciones;
asimismo, tres servidores desempefiaron el puesto de ejecutivo de Supervision y
Fiscalizacion de dicha gerencia, teniendo a su cargo la tramitacion de los expedientes
de supervision. La informacion correspondiente se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadron.®7
Gerentes y ejecutivos de la GDSRH en expedientes cuya elaboracion y remision de proyecto de
OR fue extemporaneo

! %%ﬁ uggg;gs 21/03/2024 X ; ; ; ; - _ :
AR AR ! ; ] . ) : !

> | e oo | 2Wmsoz X X £ 1 ] g V

4 | B | e | 25022025 . i - 3 . : '

5 | Dot | oovrros | 2000202 - ; : 3 : - ' .
! ”;%Zi ooores | 06i0si2024 X X - - : .

g | Wb | oA, | s - = ; : . _ :
o | Job | oot | osnzmas ] ) ] _ v = : x
u | B oo | momozs X : i _ : =

1" g%%t: 03?3‘724 3110112025 - . ] " . » . :
| P& By | 2won2 : : 7 ; : :

- 3 | O orf?gf‘l‘;s 1710112025 ] ; ] . » . ' :
| W0 | T | e : ) _ : - : _ :
15 | b | Kb | 1o X . _ _ : - . :
6 | P | oiipeg | 276204 X _ . - _ . :
lif ‘2%%?1 05?92'5165 05/12/2024 g ] : : : :

18 | B | paegyy | 020Si2024 X ” ) ‘ _ » :
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Gerentes

Ejecutivos
" remisidn del | 5 E’&:;rigfl‘?wéiladrs :;;Tz?o s a WHVer’n.’m E&un&ﬁ weﬁ; i
proyeciade | | Jaima - Elizabeth ||| o Roberto || “Antonine | Yesenia
OR@0dh) | | [ GAlfaro. D Fepralra e o Tenicela Gamarra | Sénchez

_ || Espanza 1‘ Pinto. | | | Ninamango | Astete | Yarlequé

parala

a2 qeke o g0

I I

2 g%'zi o, | o0 : : : : X X X -
2 | B | oooes | 02052024 X X : 2 3 X

m | B | Tt | e X J - : . X 5 :

Fuente: Expedientes de supenvision; asimismo, designaciones y  encargaluras  efecluadss con  Resoluciones de Presidencia  Ejecutiva
n= 000105-2021-SERVIR-PE, 000191-2023-SERVIR-PE, 000099-2024-SERVIR-PE, 000131-2024-SERVIR-PE y 000132-2024-5ERVIR-PE, la primera de ellas de 11 de
julio de 2021, la sequnda de 2 de octubre de 2023, |a tercera de 31 de julio de 2024, la cuarta y la quinia de 16 de oclubre de 2024, asi coma Resoluciones de Oficina de
Recursos Humanos n.# 000072-2024-SERVIR-GG-ORH, 000166-2024-SERVIR-GG-ORH, 000178-2024-SERVIR-GG-ORH, (00192-2024-SERVIR-GG-ORH, 000309-2024-
SERVIR-GG-0RH, 000005-2025-SERVIR-GG-ORH y 000031-2025-SERVIR-GG-ORH, de 11 de abril de 2024, 16 de julio de 2024, 1 de agosto de 2024, 20 de agosto de
2024, 31 de diciembre de 2024, 13 de enero de 2025 y 20 de febrero de 2025, respeclivamente.

Elaborado por: Comision auditora

Tal como se puede apreciar del cuadro precedente, durante el periodo comprendido
entre las fechas de vencimiento de los plazos otorgados y prorrogados a la entidad
supervisada y/o a otras entidades y/o a personas juridicas del sector privado y el plazo
méximo para la elaboracion y remision al gerente de la GDSRH del proyecto de oficio
de resultados con el visto bueno del ejecutivo, los sefores Cristian Collins Leon Vilela's,
Eduardo Jaime Alfaro Esparza'?, Mariel Herrera Llerena ' y Hernan Roberto Tenicela
Ninamango'® estuvieron designados en el puesto de gerente de GDSRH o encargados
de sus funciones, teniendo a su cargo la gestion de expedientes de supervision.

Asimismo, durante dicho periodo, los sefiores Hernan Roberto Tenicela Ninamango?,
Eduardo Antonino Gamarra Astete?' e Ivette Yesenia Sanchez Yarlequé? estuvieron
designados en el puesto de ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la GDSRH o
encargados de sus funciones, teniendo a su cargo la evaluacion de la documentacion
recabada durante la accion de supervision, la elaboracion del proyecto de oficio de

16 Quien fue designado en el puesto de gerente de la GDSRH del 16 de julio del 2021 al 16 de julio de 2024, de acuerdo
ala Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.2000105-2021-SERVIR-PE y memorando n.® 001072-2024-SERVIR-GG-
ORH, del 11 de julio de 2021 y 4 de Julio de 2024, respectivamente.

17 A quien se le encargd las funciones del puesto de gerente de la GDSRH del 12 al 28 de abril de 2024 (por descanso
vacacional del titular), de acuerdo a la Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.® 000072-2024-SERVIR-GG-
ORH de 11 de abril de 2024.

18 Quien fue designada temporalmente en el pueslo de gerente de la GDSRH del 1 de agosto al 16 de oclubre de 2024,
de acuerdo a la Resoluciones de Presidencia Ejecutiva n.%s 000099-2024-SERVIR-PE y 000131-2024-SERVIR-PE, de
31 de julio y 16 de octubre de 2024, respectivamente. Asimismo, fue designada en.el mencionado puesto del 17 de
octubre a la fecha, de acuerdo a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 000132-2024-SERVIR-PE de 16 de actubre
de 2024,

19 A quien se le encargd las funciones del puesto de gerente de la GDSRH durante el periodo comprendido del 2 al 3 de
enero y el 20 de febrero de 2025 (por adelanto de vacaciones), de acuerdo a las Resoluciones de Oficina de Recursos
Humanos n.2 000309-2024-SERVIR-GG-ORH y 000031-2025-SERVIR-GG-ORH, de 31 de diciembre de 2024 y 20 de
febrero de 2025.

20 Quien fue designado en el puesto de ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la GDSRH del 3 de octubre de 2023 a
la fecha, de acuerdo a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.2 000191-2023-SERVIR-PE de 2 de oclubre de 2023,

21 A quien se le encargo las funciones del puesto de ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la GDSRH los dias 20 de
agosto y 9 de octubre de 2024, de acuerdo a las Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos
n.® 000192-2024-SERVIR-GG-ORH y 000238-2024-SERVIR-GG-ORH, del 20 de agosto y 9 de octubre de 2024,

22 A quien se le encargd las funciones del puesto de ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la GDSRH del 13 al 19 de
enero de 2025 y del 10 al 16 de marzo de 2025 (por reprogramacion de goce vacacional del titular), de acuerdo a las
Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos n. ¢ 000005-2025-SERVIR-GG-ORH y 000041-2025-SERVIR-GG-
ORH, del 13 de enero y 6 de marzo de 2025.
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resultados y su remision, con el visto bueno correspondiente, al gerente de la GDSRH,
a fin de que se proceda con la emision del correspondiente oficio de resultados.

En los 22 expedientes detallados en el cuadro precedente, la elaboracion y remision
del proyecto de oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo, no se realizo dentro
del plazo méximo de 20 dias habiles establecido en el articulo 31 de la Directiva,
contados a partir del dia siguiente del vencimiento de los plazos otorgados y, en su
caso, prorrogados a la entidad supervisada, a otras entidades publicas o a personas
juridicas del sector privado, lo que implicd que la etapa de resultados se realizara fuera
del marco temporal definido por la normativa. De acuerdo con el articulo 8 de la misma
Directiva, la responsabilidad de las acciones de supervision recae en la GDSRH,
incluyendo la evaluacion de la documentacion recabada y la emision oportuna del oficio
de resultados, cuya observancia es fundamental para garantizar |a eficacia del proceso,
la oportunidad de las medidas que correspondan y el cumplimiento de los fines
previstos en la normativa. No obstante, se registraron retrasos, que en algunos casos
llegaron hasta 155 dias habiles adicionales al plazo establecido, evidenciando una
acumulacion considerable de demoras en la tramitacion y conclusion de esta etapa.

B. Acciones de supervision no programada iniciadas de oficio

De la revision muestral de los expedientes de supervision iniciados de oficio (Apéndice
n.° 6) sobre presuntos incumplimientos de las normas y/o politicas del SAGRH, se evidencio
que; en 4 de ellos, la GDSRH no cumplio con los plazos establecidos para la etapa de
resultados del proceso de supervision no programada, conforme a lo dispuesto en la
Directiva. Esta norma establece que la supervision no programada se puede realizar de oficio
cuando la GDSRH determine que existen indicios de presunto incumplimiento de las normas
ylo politicas del SAGRH; asimismo, este tipo de supervision comprende las etapas de
ejecucion y resultados.

Respecto a la etapa de resultados, la norma precisa que esta consiste en evaluar la
documentacion recabada durante las actuaciones efectuadas en la accion de supervision y
culmina con la comunicacion del oficio de resultados a la entidad supervisada. Una vez
vencidos los plazos otorgados (y, en su caso, prorrogados) a la entidad supervisada, a otras
entidades pUblicas o a personas juridicas del sector privado, y con o sin la respuesta de
estas, el ejecutivo a cargo evalia la documentacion recopilada y, dentro de los 20 dias
habiles siguientes, elabora el proyecto de oficio de resultados. Dicho proyecto, con el visto
bueno correspondiente, se remite al gerente de la GDSRH para su emision. Por su parte, el
gerente de la GDSRH, dispone de un plazo méximo de 10 dias habiles de recibido el proyecto
de oficio de resultados propuesto por el ejecutivo y, en caso de estar conforme, suscribe
dicho documento y dispone su notificacion al titular de la entidad supervisada.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los datos obtenidos de la informacion
proporcionada respecto a los expedientes de supervision iniciados de oficio:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Cuadron.® 8
Muestra de expedientes de supervision iniciada de oficio cuya elaboracién y remisién de proyecto
de OR fue extemporaneo _— i
| ‘ Vencimientode | Plazo méximo | Fechadetvisto | Oficiode. | Dis:
' Entidad lupen'lsada |~ los plazos parafa reniision bueno del resuhdct (OR) | hahde;,»

(ES) i- otorgadesy. | del preyaﬂod_e» ejecotivo en el
profrogades | OR{20dh) pruyaﬁoda OR I retrzso !

o Oficio 005196-
1 | orinoone | etk Parianodel /512024 62024 16/07/2024 2024 SERVIR- 3
Deporte GDSRH
Entidad prestadora de Oficio n.®
2 0680-2024 servicios de 18/4/2024 17/5/2024 19/09/2024 006496-2024- 83
saneamiento Grau 8 A. SERVIR-GDSRH
Gobiemo Regional de Oficio n.”
3 0559-2024 Piura 12/4/2024 131572024 24/09/2024 006581-2024- 90
SERVIR-GDSRH
Programa Nacional de 1410572025 e
4 0093-2024 Tl amineatres 271212024 261312024 ) ") 270

(*) Se considera la fecha de remision del expediente.

(**) A la fecha de remisian del expediente no se emitio el Oficio de Resullados.
OR: Oficio de resultados,

d.h.: Dias habiles.

Fuente: Expedientes de supervision no programada iniciada de oficio.
Elaborado por: Comision auditora

Como se observa en el cuadro n.° 8, los 4 expedientes de supervision iniciados de oficio
presentan retrasos en la etapa de resultados, alcanzando en algunos casos hasta 270 dias
habiles de retraso para la elaboracion, visacion y remision del proyecto de oficio de
resultados al gerente de la GDSRH, superando ampliamente el plazo méximo de 20 dias
habiles previsto en la normativa aplicable. Estos expedientes signados con n.os 0710-2024,
0680-2024, 559-2024 y 0093-2024, corresponden a acciones de supervision realizadas al
Instituto Peruano del Deporte, Entidad prestadora de servicios de saneamiento Grau S.A.,
Gobierno Regional de Piura y Programa Nacional de Telecomunicaciones.

De acuerdo con la normativa aplicable, el ejecutivo cuenta con un plazo maximo de 20 dias
habiles para evaluar la documentacion recabada durante las actuaciones desplegadas en la
accion de supervision, elaborar el proyecto de oficio de resultados y remitirlo, con su visto
bueno, al gerente de la GDSRH. Este plazo se computa a partir del dia siguiente del
vencimiento de los plazos otorgados y, en su caso, prorrogados a la entidad supervisada,
ylo a las entidades plblicas y/o personas juridicas del sector privado que hayan sido
requeridas en el marco de la accion de supervision. Sin embargo, en ninguno de los 4
expedientes analizados se cumpli6 con este plazo. Esta situacion evidencia que la GDSRH
excedio de manera considerable el plazo que corresponde a su actuacion, acumulando
retrasos sustanciales en la tramitacion y conclusion de esta etapa del proceso.

En relacién con la gestion de los expedientes incluidos en la muestra, cuya elaboracion y
remision del proyecto de oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo no se realizo
en el plazo maximo previsto, se verifico —con base en la informacion proporcionada por la
Oficina de Recursos Humanos— que, durante el periodo evaluado, dos servidores
desempefiaron el puesto de gerente de la GDSRH y un servidor ocupd el puesto de ejecutivo
de Supervision y Fiscalizacion. La informacion detallada se presenta en el cuadro siguiente:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Cuadron.” 9
Gerentes y ejecutivos de la GDSRH en expedientes de supervision iniciada de oficio cuya
elaboracion y remision del proyecto de OR fue extemporaneo

l | Gerentes " Ejecutivo

o Expediente || Plazo maximo para [a efaboracién |- ey = Py
s R yremision del Proyecto de OR | Cristian Colling Ledn | EduandoJaime || F”‘}Z{fﬁf““ ‘
el A PEaas ik hliasiods Ninamango. |

1 0710-2024 0310672024 X X

2 | 0680-2024 17/05/2024 X X X

3 0559-2024 13/05/2024 X x X

4 0083-2024 2610312024 X X

OR: Oficio de resullados.

d.h.: Dias habiles.

Fuente: Expedientes de supervision iniciada de aficio; asimismo, designaciones y encargaturas efecluadas con Resoluciones de Presidencia
Ejecutiva n = 000105-2021-SERVIR-PE y 000191-2023-SERVIR-PE, de 16 de julio de 2021 y 2 de actubre de 2023, respeclivamente; asi como
Resolucian de Oficina de Recursos Humanos n.2000072-2024-SERVIR-GG-ORH de 11 de abril de 2024.

Elaborado por: Comision auditora.

Tal como se puede apreciar del cuadro precedente, durante el periodo comprendido entre
las fechas de vencimiento de los plazos otorgados y prorrogados a la entidad supervisada
ylo a otras entidades y/o a personas juridicas del sector privado y el plazo maximo para la
elaboracion y remision del proyecto de oficio de resultados con el visto bueno del ejecutivo,
los sefores Cristian Collins Leon Vilela® y Eduardo Jaime Alfaro Esparza®, estuvieron
designados en el puesto de gerente de GDSRH o encargados de las funciones del mismo,
encontrandose a cargo de la gestion de expedientes de supervision. Asimismo, durante dicho
periodo, el sefior Hernan Roberto Tenicela Ninamango®, estuvo designado en el puesto de
ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la GDSRH, teniendo a su cargo la evaluacion de
la documentacion recabada durante la accion de supervision, la elaboracion del proyecto de
oficio de resultados y su remision, con el visto bueno correspondiente, al gerente de la
GDSRH, a fin de que se proceda con la emision del correspondiente oficio de resultados.

En ninguno de los 4 expedientes de supervision iniciados de oficio detallados en el cuadro
precedente, la elaboracion y remision del proyecto de oficio de resultados con el visto bueno
del ejecutivo se realizé dentro del plazo méaximo de 20 dias habiles establecido en el articulo
31 de la Directiva, contados a partir del dia siguiente del vencimiento de los plazos otorgados
y, en su caso, prorrogados a la entidad supervisada, a ofras entidades publicas o a personas
juridicas del sector privado, lo que implicé que la etapa de resultados se realizara fuera del
marco temporal definido por la normativa. De acuerdo con el articulo 8 de la misma Directiva,
la responsabilidad de las acciones de supervision recae en la GDSRH, incluyendo la
evaluacion de la documentacion recabada y la emision oportuna del oficio de resultados,
cuya observancia es fundamental para garantizar la eficacia del proceso, la oportunidad de
las medidas que correspondan y el cumplimiento de los fines previstos en la normativa. No
obstante, se registraron retrasos significativos, que en algunos casos alcanzaron hasta 270
dias habiles adicionales al plazo establecido, evidenciande una acumulacion considerable
de demoras en la tramitacion y conclusion de esta etapa.

B Quien fue designado en el puesto de gerente de la GDSRH del 16 de julio del 2021 al 16 de julio de 2024, de acuerdo
a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000105-2021-SERVIR-PE y memorando n.® 001072-2024-SERVIR-GG-
ORH, del 11 de julio de 2021 y 4 de julio de 2024, respeclivamente.

2 A quien se le encargd las funciones del puesto de gerente de la GDSRH del 12 al 28 de abril de 2024 (por descanso
vacacional del titular), de acuerdo a la Resolucién de Oficina de Recursos Humanos n.° 000072-2024-SERVIR-GG-
ORH de 11 de abril de 2024.

5 Quien fue designado en el puesto de ejecutivo de Supervision y Fiscalizacién de la GDSRH del 3 de aclubre de 2023 a
la fecha, de acuerdo a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 000191-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre de 2023.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Las demoras identificadas en la tramitacion de las acciones de supervisién no programadas, tanto
en atencién a hechos denunciados como aquellas iniciadas de oficio, evidencian que la GDSRH
excedio los plazos establecidos para su actuacion.

Los hechos expuestos transgredieron lo dispuesto en la normativa siguiente:

» Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 000208-2023-SERVIR/PE de 24 de octubre de
2023, formaliza la aprobacién de los “Lineamientos que regulan el ejercicio de la
atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil”.

“CAPITULO Il

COMPETENCIAS, OBJETO, AUTORIDAD, ETAPAS Y TIPOS DE SUPERVISION
Articulo 8. Autoridad Competente

Las acciones de supervision estan a cargo de la GDSRH.

CAPITULOIV
PRECALIFICACION Y EVALUACION DE LA DENUNCIA

il

Articulo 16. Precalificacion y admision de la denuncia

16.1 Presentada la denuncia, se realiza su precalificacion en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.
La precalificacion consiste en revisar el cumplimiento del contenido minimo de la denuncia,
establecido en el articulo 15 de la presente directiva, a fin de admitirla a tramite. El/lLa Ejecutivo/a
comunica dicha admision en la direccion electrénica indicada en la denuncia.

(i

Articulo 17. Evaluacion de la denuncia

17.1 Dentro de un plazo no mayor a diez (10) dias habiles después de admitida a tramite la denuncia,
se evaliia el contenido de la misma, asi como la documentacion e informacion con la que se cuente
y, al término de ello, ella Gerente/a de la GDSRH:

a) Emite el Oficio de Inicio de Supervision o la Comunicacién de Visita de Supervision, visado
por elfla Ejecutivo/a, en caso existan indicios de presunto incumplimiento de las normas y/o
politicas del SAGRH, o,

b) Emite un documento motivado disponiendo el archivo de la denuncia, visado por el/la
Ejecutivo/a, en caso no haya mérito para iniciar accion de supervision, por no existir indicios
de incumplimiento, no ser maleria de supervision, u otro mofivo.

CAPITULO VI ‘
PROCEDIMIENTO Y PLAZOS APLICABLES A LA SUPERVISION NO PROGRAMADA

Articulo 31. Elaboracién del proyecto de Oficio de Resultados

31.1 Una vez vencidos los plazos otorgados y prorrogados a la entidad supervisada y/o a las entidades
plblicas ajenas a la accion de supervision y/o a personas juridicas del sector privado, y con su/s
respuestals o sin éstals, ella Ejecutivo/a evaliia la documentacion recabada durante las
actuaciones desplegadas en la accion de supervision. 31.2 Ella Ejecutivo/a, al término de la
evaluacion sefialada en el numeral precedente y dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes
al vencimiento de los plazos otorgados, elabora el proyecto de oficio de resultados y, con su visto
bueno, remite dicho proyecto a ella Gerente/a de la GDSRH para su emision.

3.1.2 EWa Ejecutivo/a, al término de la evaluacion sefialada en el numeral precedente y dentro de os
veinte (20) dias habiles siguientes al vencimiento de los plazos otorgados, elabora el proyecto de
oficio de resultados y, con su visto bueno, remite dicho proyecto a ella Gerente/a de la GDSRH
para su emision.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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La situacion descrita afecto el ejercicio oportuno y eficaz de la atribucion supervisora de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, limitando la identificacion y correccion de incumplimientos
normativos dentro de un marco temporal que garantice su efectividad, ademas, debilito los
mecanismos de control destinados a garantizar el cumplimiento del marco normativo del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y la confianza en los procesos de supervision.

El incumplimiento de los plazos establecidos en la normativa aplicable para las acciones de
supervision no programada en atencion a hechos denunciados y las iniciadas de oficio, ha sido
originado por la falta de supervision y monitoreo en la aplicacion de Directiva que establece
lineamientos que regulan el ejercicio de la atribucion supervisora de SERVIR.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Los sefiores Eduardo Jaime Alfaro Esparza, Mariel Herrera Llerena, Hernan Roberto Tenicela
Ninamango y Gladys Elizabeth Ferreira Pinto presentaron sus comentarios o aclaraciones,
adjuntando documentacion los tres primeros, conforme al Apéndice n.° 7 del Informe de
Auditoria. Cabe precisar que, los senores Eduardo Jaime Alfaro Esparza y Mariel Herrera Llerena
presentaron sus comentarios o aclaraciones de manera extemporanea.

El sefior Cristian Collins Leon Vilela, no presento sus comentarios o aclaraciones a la Desviacion
de Cumplimiento.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que no se desvirtian los hechos notificados en la desviacion de cumplimiento. La referida
evaluacion, la cédula de notificacion electronica y el cargo respectivo se adjuntan en el Apéndice
n.° 7 del Informe de Auditoria.

CRISTIAN COLLINS LEON VILELA, identificado con DNI n.° ISl en su condicion de
Gerente de Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, durante el periodo
comprendido del 16 de julio del 2021 al 16 de julio de 2024, de acuerdo a la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.® 000105-2021-SERVIR-PE y memorando n.° 001072-2024-SERVIR-GG-
ORH, de 11 de julio de 2021 y 4 de julio de 2024, respectivamente (Apéndice n.° 8), a quien se
le comunico la desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacion
n.° 001-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR de 1 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 7). El citado
servidor no presentd sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de cumplimiento notificada,
\ teniendo como fecha maxima para presentar el 8 de setiembre de 2025.

Quien no supervisd el cumplimiento del plazo maximo de 10 dias habiles previsto para la
precalificacion de 31 denuncias recibidas por la GDSRH y la emision del documento resultante,
conforme a lo establecido en el numeral 16.1 del articulo 16 de la Directiva “Lineamientos que
regulan el ejercicio de la atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Givil',
aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de
octubre de 2023. Dichas denuncias corresponden especificamente a los registros
e 2024-0000855, 2024-0000480, 2024-0037520, 2024-0000621, 2024-0011051,
2024-0014949, 2024-0002768, 2024-0000233, 2024-0008654, 2024-0004122, 2024-0025413,
2024-0000058, 2024-0003223, 2024-0009716, 2024-0023325, 2024-0006737, 2024-0008391,
2024-0030042, 2024-0037823, 2024-0035220, 2024-0026218, 2024-0039423, 2024-0024964,
2024-0024606, 2024-0011269, 2024-0007050, 2024-0002391, 2024-0004126, 2024-0004004,

Autoridad Macional del Servicio Civil - SERVIR
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2024-0002861, 2024-0009280.

Asimismo, emiti6 y suscribié los oficios n.%s 000611-2024-SERVIR-GDSRH de 12 de febrero de
2024, 001614-2024-SERVIR-GDSRH de 20 de marzo de 2024, 000609-2024-SERVIR-GDSRH de
12 de febrero 2024, 001612-2024-SERVIR-GDSRH de 20 de marzo de 2024,
003967-2024-SERVIR-GDSRH de 9 de junio de 2024, 001392-2024-SERVIR-GDSRH de 11 de
marzo de 2024 y 004690-2024-SERVIR-GDSRH de 8 de julio de 2024, fuera del plazo maximo de
10 dias habiles previsto en el numeral 17.1 del articulo 17 de la citada normativa para la evaluacion
de denuncias recibidas por la GDSRH. Dichos oficios corresponden especificamente a las
denuncias con registros n.® 2024-0000855, 2024-0000233, 2024-0000480, 2024-0002768, 2024-
0006737, 2024-0000621 y 2024-0008391.

De igual manera, no emiti6 el documento resultante de la evaluacion respecto a 4 denuncias
dentro del plazo maximo de 10 dias habiles previsto para dicha actividad, conforme al numeral
17.1 del articulo 17 de la citada normativa. Estas denuncias corresponden especificamente a los
registros n.os 2024-0009716, 2024-0017930, 2024-0018582 y 2024-0017724.

Asimismo, no superviso el cumplimiento del plazo maximo de 20 dias habiles previsto para la
elaboracion, visado y remision del proyecto de oficio de resultados de 9 denuncias recibidas por
la GDSRH, conforme al articulo 31 de la Directiva. Dichas denuncias corresponden
especificamente a los registros n.s 2024-0000855, 2024-0000621, 2024-0002768, 2024-0017568,
2024-0014949, 2024-0000233, 2024-0011051, 2024-0000058 y 2024-0000480.

Del mismo modo, no supervisé el cumplimiento del plazo maximo de 20 dias habiles previsto para
la elaboracion, visado y remision del proyecto de oficio de resultados de 4 supervisiones no
programadas iniciadas de oficio, conforme al articulo 31 de la Directiva. Dichas supervisiones
corresponden especificamente a los expedientes signados con n.%0710-2024, 0680-2024, 0559-
2024 y 0093-2024.

Situaciones que afectaron el gjercicio oportuno y eficaz de la atribucién supervisora de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, limitando la identificacion y correccion de incumplimientos normativos
dentro de un marco temporal que garantice su efectividad; ademas, debilito los mecanismos de
control destinados a garantizar el cumplimiento del marco normativo del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos y la confianza en los procesos de supervision.

En tal sentido, el citado servidor inobservo las funciones de la Gerencia de Desarrollo del Sistema
‘ de Recursos Humanos establecidas en los literales e), f) y g) del articulo 21° del Reglamento de
Organizaciones y Funciones de SERVIR aprobado por el Decreto Supremo n.* 062- 2008-PCM y
modificatorias que establecen “e) Supervisar el funcionamiento de las oficinas de recursos humanos o
las que hagan sus veces; (...)", "f) Verificar, en via de fiscalizacion posterior y cuando lo determine
conveniente, el cumplimiento de las politicas y normas del Sistema”, y “g) Recomendar la revision de las
decisiones y actos de las entidades publicas integrantes del Sistema, y la adopcion de medidas correctivas
para para fortalecer a la Oficina de Recursos Humanos correspondiente”, asi como las establecidas en
los numerales 6 y 9 de las funciones descritas en el Formato de Perfil del Puesto correspondiente
del Manual de Perfiles de Puestos de SERVIR, aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General n.° 081-2019-SERVIR-GG de 27 de agosto de 2019, los cuales senalan: “6. Supervisar el
funcionamiento de las oficinas de recursos humanas, asi como verificar, en via de fiscalizacion posterior y
cuando lo determine conveniente, el cumplimiento de las politicas y normas del sistema administrativo de
gestion de recursos humanos (...)"y “9. Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad”.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Asi también, incumplio con lo establecido en el articulo 8 de la Directiva “Lineamientos que regulan
el ejercicio de la atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil’, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de
2023, que establece: ‘Las acciones de supervision estan a cargo de la GDSRH".

Igualmente, incumplio con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Piblica, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Piblica. El servidor
publico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion ptblica.”

Asimismo, no cumpli con el literal d) del articulo 2° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, el cual establece que, entre otros, es un deber de todo empleado publico que esta al
servicio de la Nacion, el siguiente: (...) desempenar sus funciones con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, laboriosidad y vacacion de servicio (...)".

De igual manera, su actuacion no se sujeto a lo establecido en el literal ¢) del articulo 16 de la Ley
n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Plblico, en el sentido que, todo empleado publico se encuentra
sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico”; encontrandose
inmerso en el articulo 19 de la citada ley, que indica: “Los empleados publicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio
del servicio publico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.

EDUARDO JAIME ALFARO ESPARZA, identificado con DNI n. Il en su condicion de
encargado de las funciones del puesto de Gerente de Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos, durante el periodo comprendido del 12 al 28 de abril de 2024 (por descanso
vacacional del titular), de acuerdo a la Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.® 000072-
2024-SERVIR-GG-ORH de 11 de abril de 2024 (Apéndice n.® 8), a quien se le comunico la
desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR
de 01 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 7). Con documento de 16 de setiembre de 2025
presentd sus comentarios o aclaraciones, de manera extemporanea (Apéndice n.° 7).

El sefior Eduardo Jaime Alfaro Esparza, en sus comentarios o aclaraciones se centra
principalmente en exponer una serie de factores contextuales y condiciones operativas que, segun
indica, habrian afectado su gestion en la atencion de denuncias, tales como la simultaneidad en
la conduccion de dos gerencias, la alta carga laboral del Equipo de Supervision y la suscripcion
de un elevado niimero de documentos, manifestando ademas que algunos de los plazos de las
acciones de supervision, vencieron el mismo dia del inicio del encargo o un dia posterior.

No obstante, tales argumentos no desvirtiian lo sefialado en la desviacion de cumplimiento que le
fue comunicada, toda vez que no contradicen el hecho identificado que, durante su encargatura,
determinadas acciones de supervision, incluidas en la muestra seleccionada, no fueron ejecutadas
dentro de los plazos maximos establecidos, los cuales son de obligatorio cumplimiento conforme
a la normativa aplicable.

Asimismo, respecto a lo manifestado sobre los casos cuyo vencimiento de plazo coincidia con el
inicio de su periodo de gestion, el servidor debia, al asumir la encargatura y con el fin de cumplir
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con las obligaciones inherentes a las funciones del puesto encargado, independientemente de su
caracter temporal, verificar oportunamente qué acciones de supervision se encontraban proximas
a vencer, considerando que se trata de un proceso sujeto a plazos perentorios cuyo cumplimiento
es obligatorio y que la normativa aplicable no contempla excepciones ni mayores plazos a los ya
establecidos. En consecuencia, los argumentos planteados no lo eximen de su responsabilidad
respecto al cumplimiento de los plazos de las acciones de supervision, incluidas en la muestra
seleccionada. Cabe sefialar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra
desarrollada en el Apéndice n.® 7.

En ese sentido, no cumplio con supervisar el cumplimiento del plazo maximo de 10 dias habiles
previsto para la precalificacion de 9 denuncias recibidas por la GDSRH y la emision del documento
resultante, conforme a lo establecido en el numeral 16.1 del articulo 16 de la Directiva
“Lineamientos que regulan el ejercicio de la atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil", aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000208-2023-SERVIR-PE
de 24 de octubre de 2023. Dichas denuncias corresponden especificamente a los registros
n.os 2024-0017704, 2024-0017724, 2024-0017930, 2024-0017788, 2024-0018582,
2024-0019099, 2024-0019565, 2024-0017568 y 2024-0021040.

Asimismo, no emitio el documento resultante de la evaluacion respecto a 3 denuncias dentro del
plazo méximo de 10 dias habiles previsto para dicha actividad, conforme al numeral 17.1 del
articulo 17 de la citada normativa. Estas denuncias corresponden especificamente a los registros
n.%s 2024-0011051, 2024-0008654 y 2024-0003223.

Situaciones que afectaron el gjercicio oportuno y eficaz de la atribucion supervisora de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, limitando la identificacion y correccion de incumplimientos normativos
dentro de un marco temporal que garantice su efectividad;, ademas, debilito los mecanismos de
control destinados a garantizar el cumplimiento del marco normativo del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos y la confianza en los procesos de supervision.

En tal sentido, el citado servidor inobservo las funciones de la Gerencia de Desarrollo del Sistema
de Recursos Humanos establecidas en los literales ), f) y g) del articulo 21° del Reglamento de
Organizaciones y Funciones de SERVIR aprobado por el Decreto Supremo n.* 062- 2008-PCM y
modificatorias (Apéndice n.° 9) que establecen “e) Supervisar el funcionamiento de las oficinas de
recursos humanos o las que hagan sus veces; (...)", ) Verificar, en via de fiscalizacion posterior y cuando
lo determine conveniente, el cumplimiento de las politicas y normas del Sistema’, y “g) Recomendar la
revision de las decisiones y actos de las entidades publicas integrantes del Sistema, y la adopcion de
medidas correctivas para para fortalecer a la Oficina de Recursos Humanos correspondiente”, asi como
las establecidas en los numerales 6 y 9 de las funciones descritas en el Formato de Perfil del
Puesto correspondiente del Manual de Perfiles de Puestos de SERVIR, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 081-2019-SERVIR-GG de 27 de agosto de 2019 (Apéndice
n.° 9), los cuales sefalan: “6. Supervisar el funcionamientoc de las oficinas de recursos humanos, asi
como verificar, en via de fiscalizacion posterior y cuando lo determine conveniente, el cumplimiento de las
politicas y normas del sistema administrativo de gestion de recursos humanos (...)"y “9. Gestionar a los
servidores civiles bajo su responsabilidad’.

Asi también, incumplié con lo establecido en el articulo 8 de la Directiva “Lineamientos que regulan
el ejercicio de la atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil’, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de
2023, que establece: “Las acciones de supervision estan a cargo de la GDSRH'".

Igualmente, incumplié con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de
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Etica de la Funcion Publica, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica. EI servidor
plblico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica.”

Asimismo, no cumplié con el literal d) del articulo 2° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, el cual establece que, entre otros, es un deber de todo empleado publico que esta al
servicio de la Nacion, el siguiente: ‘(...) desempedar sus funciones con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio (...)".

De igual manera, su actuacion no se sujeto a lo establecido en el literal ¢) del articulo 16 de la Ley
n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Plblico, en el sentido que, todo empleado plblico se encuentra
sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico”; encontrandose
inmerso en el articulo 19 de la citada ley, que indica: ‘Los empleados publicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio
del servicio ptiblico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.

MARIEL HERRERA LLERENA, identificada con DNI n.” |IIIIllll en su condicion de Gerente
de Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos durante el periodo comprendido
del 1 de agosto al 16 de octubre de 2024, de acuerdo a las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva
n.%s 000099-2024-SERVIR-PE y 000131-2024-SERVIR-PE, de 31 de julio y 16 de octubre de 2024,
respectivamente. Asimismo, durante el periodo comprendido del 17 de octubre de 2024 a la fecha,
de acuerdo a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 000132-2024-SERVIR-PE de 16 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 8), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante
cédula de notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR de 1 de setiembre de 2025 (Apéndice
n.° 7). Con documento de 17 de setiembre de 2025 presento sus comentarios o aclaraciones, de
manera extemporanea (Apéndice n.® 7)

La sefiora Mariel Herrera Llerena fundamento sus comentarios o aclaraciones en torno a tres ejes
principales: (i) el estado situacional del Equipo de Supervision y Fiscalizacion al asumir el cargo,
(ii) el ejercicio de su cargo en el afio 2024, y (iii) acciones dispuestas para la mejora de gestion
del equipo en el afo 2025. En ese marco, expone factores contextuales y condiciones operativas
que habrian influido en su gestion, tales como la alta carga de expedientes, la atencion simultanea
de denuncias recientes y antiguas, y la ejecucion de actividades adicionales.

No obstante, tales argumentos no desvirtian lo sefialado en la comunicacion de desviacion de
cumplimiento, toda vez que no contradicen el hecho identificado de que, durante su gestion,
determinadas acciones de supervision, incluidas en la muestra seleccionada, no fueron ejecutadas
dentro de los plazos maximos establecidos, los cuales son de obligatorio cumplimiento conforme
a la normativa aplicable.

La realizacion de otras actividades durante su gestion, los pasivos de las gestiones anteriores, las
limitaciones operativas y de carga laboral, no la eximen de su responsabilidad funcional en cuanto
al proceso de supervision no programada ni constituyen causal que justifique el incumplimiento de
los plazos normativos, considerando que la normativa aplicable no contempla excepciones ni
plazos adicionales a los ya establecidos. Cabe precisar que, conforme se ha descrito en la
desviacion de cumplimiento comunicada, durante el afio 2024 se registraron 3 002 supervisiones
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no programadas iniciadas por denuncia, de las cuales mas del 69 % superaron el plazo establecido
para la etapa de precalificacion, lo cual evidencia una afectacion recurrente al cumplimiento de los
plazos normativos, incluyendo los registros verificados por la comision auditora y detallados en el
documento denominado “Motivo que origind la comunicacion de desviacion de cumplimiento”

En cuanto a las medidas proyectadas para el 2025, como la incorporacion del procedimiento de
supervision no programada al sistema de gestion de la calidad institucional o el redisefio del
modelo de supervision, corresponde precisar que, si bien estas acciones estan orientadas a
fortalecer la gestion futura, no tienen incidencia sobre los hechos identificados en los registros
seleccionados como muestra correspondientes al afio 2024; por tanto, no revierten ni contradicen
el incumplimiento de los plazos normativos observados en la desviacion de cumplimiento
comunicada. Cabe sefalar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra
desarrollada en el Apéndice n.° 7.

En ese sentido, no supervisd el cumplimiento del plazo maximo de 10 dias habiles previsto para
la precalificacion de la denuncia ingresada con registro n.® 2024-0052483 (Exp.1482-2024) y para
la emisidn de la carta n.® 003852-2024-SERVIR- GDSRH, conforme a lo establecido en el numeral
Y 16.1 del articulo 16 de la Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio de la atribucion
SR supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil', aprobada con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva n.® 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de 2023.

Asimismo, emitio y suscribio los oficios n.2s008070-2024-SERVIR-GDSRH de 26 de noviembre de
2024, 008066-2024-SERVIR-GDSRH de 26 de noviembre de 2024, 000262-2025-SERVIR-
GDSRH de 16 de enero de 2025, 001033-2025-SERVIR-GDSRH de 26 de febrero de 2025,
008160-2024-SERVIR-GDSRH de 28 de noviembre de 2024, 008774-2024-SERVIR-GDSRH de
20 de diciembre de 2024, 008141-2024-SERVIR-GDSRH de 28 de noviembre de 2024, y 007028-
2024-SERVIR-GDSRH de 17 de octubre de 2024, asi como las Cartas n.%% 000156-2025-SERVIR-
GDSRH de 13 de enero de 2025 y 003413-2024-SERVIR-GDSRH de 31 de octubre de 2024; fuera
del plazo maximo de 10 dias habiles previsto en el numeral 17.1 del articulo 17 de la citada
normativa para la evaluacion de denuncias recibidas por la GDSRH. Dichos oficios corresponden
a las denuncias con registros n.os 2024-0021040, 2024-0037823, 2024-0011269, 2024-0002861,
2024-0064709, 2024-0052483, 2024-0019099, 2024-0023325, y las cartas mencionadas
corresponden a los registros n.os 2024-0039423 y 2024-0026218.

Igualmente, no supervisé el cumplimiento del plazo maximo de 20 dias habiles previsto para la
elaboracion, visado y remision del proyecto de oficio de resultados de 12 denuncias recibidas por
la GDSRH, conforme al articulo 31 de la Directiva. Dichas denuncias corresponden
especificamente a los registros n.os 2024-0037520, 2024-0011269, 2024-0017704, 2024-0008391,
2024-0052483, 2024-0018582, 2024-0017724, 2024-0003223, 2024-0019099, 2024-0017930,
2024-0019565 y 2024-0008654.

Situaciones que afectaron el ejercicio oportuno y eficaz de la atribucion supervisora de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, limitando la identificacion y correccion de incumplimientos normativos
dentro de un marco temporal que garantice su efectividad; ademas, debilito los mecanismos de
control destinados a garantizar el cumplimiento del marco normativo del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos y la confianza en los procesos de supervision

En tal sentido, la mencionada servidora inobservo las funciones de la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos establecidas en los literales e), f) y g) del articulo 21° del
Reglamento de Organizaciones y Funciones de SERVIR aprobado por el Decreto Supremo n.*
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062- 2008-PCM y modificatorias (Apéndice n.° 9) que establecen “e) Supervisar el funcionamiento
de las oficinas de recursos humanos o las que hagan sus veces, (...)", ') Verificar, en via de fiscalizacion
posterior y cuando lo determine conveniente, el cumplimiento de las politicas y normas del Sistema’, y “g)
Recomendar la revision de las decisiones y actos de las entidades piblicas integrantes del Sistema, y la
adopcion de medidas correctivas para para fortalecer a la Oficina de Recursos Humanos correspondiente’,
asi como las establecidas en los numerales 6 y 9 de las funciones descritas en el Formato de
Perfil del Puesto correspondiente del Manual de Perfiles de Puestos de SERVIR, actualizado
mediante Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.” 000171-2024-SERVIR-GG-ORH de
20 de julio de 2024 (Apéndice n.° 9), los cuales sefialan: "6. Supervisar el funcionamiento de las
oficinas de recursos humanos, asi como verificar, en via de fiscalizacion posterior y cuando lo determine
conveniente, el cumplimiento de las politicas y normas del sistema administrativo de gestion de recursos
humanos (...)"y “9. Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad”.

Asi como, las obligaciones como servidor establecidas en los literales m) y o) de la Clausula
Décima de los Contratos de Servicio Civil n. s 088-2024 y 012-2024-CONFIANZA (Apéndice
n.° 9), que disponen: ‘m) Desempenar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos con {...)
celeridad, eficiencia (...) y con pleno sometimiento a la Constitucion Politica del Peru, las leyes, y el
ordenamiento juridico nacional’ y * o) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos
de la institucién y a la mejor prestacion de servicios que esta brinde”.

Asi también, incumplio con lo establecido en el articulo 8 de la Directiva “Lineamientos que regulan
el ejercicio de la atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil', aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.” 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de
2023, que establece: “Las acciones de supervision estan a cargo de la GDSRH".

Igualmente, incumplio con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley n.* 27815, Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Plblica, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica. El servidor
pliblico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica.”

Asimismo, no cumplié con el literal d) del articulo 2° de la Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, el cual establece que, entre otros, es un deber de todo empleado publico que esta al
servicio de la Nacion, el siguiente: “(...) desempenar sus funciones con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio (...)".

De igual manera, su actuacion no se sujeto a lo establecido en el literal c) del articulo 16 de la Ley
n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, en el sentido que, todo empleado pablico se encuentra
sujeto a; “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptiblico”; encontrandose
‘ inmerso en el articulo 19 de la citada ley, que indica: “Los empleados publicos son responsables civil,
\\ penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio
del servicio ptblico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefalada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.

GLADYS ELIZABETH FERREIRA PINTO, identificada con DNI n.” Il en su condicion de
encargada de las funciones del puesto de Gerente de Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos, durante el periodo comprendido del 17 al 31 de julio de 2024 (por encontrarse
vacante el puesto), de acuerdo a la Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos n. 000166-
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2024-SERVIR-GG-ORH y 000178-2024-SERVIR-GG-ORH, de 16 de julio y 1 de agosto de 2024,
respectivamente (Apéndice n.° 8), a quien se le comunic la desviacion de cumplimiento
mediante cédula de notificacion electronica n.® 004-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR de 1 de setiembre
de 2025 (Apéndice n.° 7). Con documento de 15 de setiembre de 2025 presentd sus comentarios
o aclaraciones dentro del plazo ampliado (Apéndice n.° 7)

La sefiora Gladys Elizabeth Ferreira Pinto centra sus comentarios en aspectos contextuales
vinculados a su periodo de encargatura en la GDSRH, indicando, entre otros aspectos, que dicho
encargo fue asumido de forma temporal y en adicion a sus funciones como Gerenta de Desarrollo
de la Gerencia Piblica, lo que le generé una doble carga laboral. Asimismo, refiere que dicho
periodo coincidio con algunos feriados y dias no laborables, lo que redujo significativamente los
dias habiles disponibles para la atencion de expedientes.

Ademas, precisa que algunos de los casos sefialados en la desviacion de cumplimiento vencian
el mismo dia en que inicié su encargatura. Adicionalmente, destaca la elevada carga operativa de
la GDSRH, asi como la limitacion de personal y la considerable cantidad de documentos emitidos
durante su gestion.

Al respecto, los comentarios vertidos indican condiciones operativas y contextuales que
enmarcaron la gestion de la auditada, no obstante dichas circunstancias no desvirtuan ni
contradicen lo senalado en la desviacion de cumplimiento que le fue comunicada, en la cual se
identifico que determinadas acciones de supervision, incluidas en la muestra seleccionada, no
fueron ejecutadas dentro de los plazos maximos establecidos, los cuales son de obligatorio
cumplimiento conforme a la normativa aplicable.

Asimismo, respecto a lo manifestado sobre los casos cuyo vencimiento de plazos coincidia con el
inicio de su periodo de gestion, la servidora debia, al asumir la encargatura y con el fin de cumplir
con las obligaciones inherentes a las funciones del puesto encargado, independientemente de su
caracter temporal, verificar oportunamente qué acciones de supervision se encontraban proximas
a vencer, considerando que se trata de un proceso sujeto a plazos perentorios cuyo cumplimiento
es obligatorio y que la normativa aplicable no contempla excepciones ni mayores plazos.

En consecuencia, los argumentos planteados no la eximen de su responsabilidad respecto al
cumplimiento de los plazos de las acciones de supervision incluidas en la muestra. Cabe sefialar
que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra desarrollada en el Apéndice
0

En ese sentido, no emitio el documento resultante de la evaluacion respecto a 5 denuncias dentro
del plazo maximo de 10 dias habiles previsto para dicha actividad, conforme al numeral 17.1 del
articulo 17 de la Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio de la atribucion supervisora de |a
Autoridad Nacional del Servicio Civil', aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de 2023. Estas denuncias corresponden
especificamente a los registros n.os 2024-0037520, 2024-0039189, 2024-0025413, 2024-0038451
y 2024-0017788.

Asimismo, no superviso el cumplimiento del plazo maximo de 20 dias habiles previsto para la
elaboracion, visado y remision del proyecto de oficio de resultados de la denuncia recibida por la
GDSRH signada con registro n.° 2024-0006737, conforme al articulo 31 de la Directiva.
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Nacional del Servicio Civil, limitando |a identificacion y correccion de incumplimientos normativos
dentro de un marco temporal que garantice su efectividad; ademas, debilitd los mecanismos de
control destinados a garantizar el cumplimiento del marco normativo del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos y la confianza en los procesos de supervision.

Situaciones que afectaron el ejercicio oportuno y eficaz de la atribucion supervisora de la Autoridad
En tal sentido, la mencionada servidora inobservo las funciones de la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos establecidas en los literales €), f) y g) del articulo 21° del
Reglamento de Organizaciones y Funciones de SERVIR aprobado por el Decreto Supremo
n.° 062- 2008-PCM y modificatorias (Apéndice n.° 9) que establecen “e) Supervisar el
funcionamiento de las oficinas de recursos humanos o las que hagan sus veces, (...)", f) Verificar, en via
de fiscalizacion posterior y cuando lo determine conveniente, el cumplimiento de las politicas y normas del
Sistema” y "g) Recomendar la revision de las decisiones y actos de las entidades publicas integrantes del
Sistema, y la adopcion de medidas correctivas para para fortalecer a la Oficina de Recursos Humanos
correspondiente”, asi como las establecidas en los numerales 6 y 9 de las funciones descritas en
el Formato de Perfil del Puesto correspondiente del Manual de Perfiles de Puestos de SERVIR,
( aprobado con Resolucion de Gerencia General n.” 000110-2022-SERVIR-GG de 14 de noviembre
de 2022 (Apéndice n.° 9), los cuales senalan: “6. Supervisar el funcionamiento de las oficinas de
recursos humanos, asi como verificar, en via de fiscalizacion posterior y cuando lo defermine conveniente,
‘ el cumplimiento de las politicas y normas del sistema administrativo de gestion de recursos humanos (...)"
| y “9. Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad”.

Asi también, incumplio con lo establecido en el articulo 8 de la Directiva “Lineamientos que regulan
el ejercicio de la atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil", aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de
2023, que establece: ‘Las acciones de supervision estan a cargo de la GDSRH".

Igualmente, incumplié con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Publica, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Pdblica. El servidor
ptiblico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica.”

Asimismo, no cumplio con el literal d) del articulo 2° de la Ley N°® 28175, Ley Marco del Empleo
Plblico, el cual establece que, entre otros, es un deber de todo empleado publico que esta al
servicio de la Nacion, el siguiente: ‘(...) desempenar sus funciones con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio (...)".

De igual manera, su actuacion no se sujeto a lo establecido en el literal ¢) del articulo 16 de la Ley
n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Pablico, en el sentido que, todo empleado publico se encuentra
sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio puiblico”; encontrandose
inmerso en el articulo 19 de la citada ley, que indica: “Los empleados publicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio
del servicio publico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.

HERNAN ROBERTO TENICELA NINAMANGO, identificado con DNI n.” I, en su
condicion de Ejecutivo de Supervision y Fiscalizacion de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de

} Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
; Periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 i
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Recursos Humanos durante el periodo comprendido del 3 de octubre de 2023 a la fecha, de
acuerdo a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.* 000191-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 8), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante cédula
de notificacion electronica n.°> 005-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR de 8 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 7). Con Carta n.” 002-025-HRTN-ACCGR de 15 de setiembre de 2025 presento
sus comentarios o aclaraciones, dentro del plazo ampliado. (Apéndice n.° 7).

El sefior Hernan Roberto Tenicela Ninamango centrd sus comentarios principalmente en 4
aspeclos: (i) el estado situacional del equipo de Supervision y Fiscalizacion al 9 de agosto de
2023, (ii) el ejercicio del cargo de ejecutivo durante el afio 2023, (iii) el equipo de Supervision y
Fiscalizacion en el afio 2024 y (iv) iniciativas para la mejora de gestion en el ano 2025. En ese
marco, expone factores contextuales y condiciones operativas que habrian influido en su gestion,
tales como la composicion y distribucion del equipo, la alta carga de expedientes, priorizacion de
la carga pasiva del equipo y la ejecucion de actividades adicionales que se gestionan diariamente.

s
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No obstante, tales argumentos no desvirtlian lo sefialado en la comunicacion de desviacion de
cumplimiento, toda vez que no contradicen el hecho identificado de que, durante su gestion,
determinadas acciones de supervision, incluidas en la muestra seleccionada, no fueron ejecutadas
dentro de los plazos méximos establecidos, los cuales son de obligatorio cumplimiento conforme
a la normativa aplicable.

La realizacion de otras actividades durante su gestion, los pasivos de las gestiones anteriores, las
limitaciones operativas y de carga laboral, no lo eximen de su responsabilidad funcional ni
constituyen causal que justifique el incumplimiento de los plazos normativos, considerando que la
normativa aplicable no contempla excepciones ni plazos adicionales a los ya establecidos. Cabe
precisar que, conforme se ha descrito en la desviacion de cumplimiento comunicada, durante el
afio 2024 se registraron 3,002 supervisiones no programadas iniciadas por denuncia, de las cuales
mas del 69 % superaron el plazo establecido para la etapa de precalificacion, lo cual evidencia
una afectacion recurrente al cumplimiento de los plazos normativos, incluyendo los registros
verificados por la comision auditora y detallados en el documento denominado “Motivo que origing
la comunicacion de desviacion de cumplimiento”,

En cuanto a las iniciativas para la mejora de gestion en el afio 2025, corresponde precisar que, si
bien estas acciones estan orientadas a fortalecer la gestion futura, no tienen incidencia sobre los
hechos identificados en los registros seleccionados como muestras correspondientes al afio 2024.

Cabe sefialar que la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra desarrollada en
el Apendice n.® 7.

En ese sentido, suscribio las cartas n.2s 000049-2024-SERVIR-GDSRH, 000050-2024-SERVIR-
GDSRH,  002741-2024-SERVIR-GDSRH,  000144-2024-SERVIR-GDSRH,  001492-2024-
SERVIR-GDSRH, 002047-2024-SERVIR-GDSRH, 000415-2024-SERVIR-GDSRH, 002379-
2024-SERVIR-GDSRH,  000435-2024-SERVIR-GDSRH,  001540-2024-SERVIR-GDSRH,
001100-2024-SERVIR-GDSRH, 002725-2024-SERVIR-GDSRH, 000690-2024-SERVIR-GDSRH,
002629-2024-SERVIR-GDSRH, 001561-2024-SERVIR-GDSRH, 003852-2024-SERVIR-GDSRH,
002626-2024-SERVIR-GDSRH, 002345-2024-SERVIR-GDSRH, 002806-2024-SERVIR-GDSRH,
002699-2024-SERVIR-GDSRH, 002245-2024-SERVIR-GDSRH, 002368-2024-SERVIR-GDSRH,
002978-2024-SERVIR-GDSRH, 003532-2024-SERVIR-GDSRH, 003320-2024-SERVIR-GDSRH,
003086-2024-SERVIR-GDSRH, 004317-2024-SERVIR-GDSRH, 003345-2024-SERVIR-GDSRH,
003346-2024-SERVIR-GDSRH, 003176-2024-SERVIR-GDSRH, 003524-2024-SERVIR-GDSRH,

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
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003439-2024-SERVIR-GDSRH, 004709-2024-SERVIR-GDSRH, 003865-2024-SERVIR-GDSRH,
003580-2024-SERVIR-GDSRH, 000255-2025-SERVIR-GDSRH, 001266-2025-SERVIR-GDSRH
y el oficio n.® 003074-2024-SERVIR-GDSRH comunicando el resultado de la precalificacion sin
cautelar el cumplimiento del plazo maximo de 10 dias habiles para la precalificacion de 38
denuncias recibidas por la GDSRH, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del articulo 16
de la Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio de la atribucion supervisora de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil', aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.° 000208-2023-SERVIR-PE del 24 de octubre de 2023. Dichas denuncias corresponden
especificamente a los registros n.s  2024-0000855, 2024-0000480, 2024-0037520, 2024-
0000621, 2024-0011051, 2024-0014949, 2024-0002768, 2024-0017724, 2024-0000233, 2024-
0008654, 2024-0004122, 2024-0025413, 2024-0000058, 2024-0018582, 2024-0003223, 2024-
0052483, 2024-0017930, 2024-0009716, 2024-0023325, 2024-0017788, 2024-0006737, 2024-
0008391, 2024-0030042, 2024-0037823, 2024-0035220, 2024-0026218, 2024-0039423, 2024-
0024964, 2024-0024606, 2024-0019565, 2024-0021040, 2024-0019099, 2024-0011269, 2024-
0007050, 2024-0002391, 2024-0004004, 2024-0009280 y 2024-0017568.

Asimismo, elabor6 y viso el proyecto de oficio de resultados de 16 denuncias, fuera del plazo
maximo de 20 dias habiles previsto en el articulo 31 de la Directiva. Dichas denuncias
corresponden especificamente a los registros n.> 2024-0000855, 2024-0037520, 2024-0000621,
2024-0017704, 2024-0008391, 2024-0002768, 2024-0006737, 2024-0003223, 2024-0017930,
2024-0017568, 2024-0014949, 2024-0000233, 2024-0011051, 2024-0008654, 2024-0000058 y
2024-0000480.

De igual manera, elabord y viso los 4 proyectos de oficio de resultados de 4 supervisiones no
programadas iniciadas de oficio, fuera del plazo méximo de 20 dias hébiles previsto en el articulo
31 de la Directiva. Dichas supervisiones corresponden especificamente a los expedientes
signados con n.os0710-2024, 0680-2024, 0559-2024 y 0093-2024.

Situaciones que afectaron el ejercicio oportuno y eficaz de la atribucion supervisora de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, limitando la identificacion y correccion de incumplimientos normativos
dentro de un marco temporal que garantice su efectividad; ademas, debilitd los mecanismos de
control destinados a garantizar el cumplimiento del marco normativo del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos' Humanos y la confianza en los procesos de supervision.

En tal sentido, el citado funcionario inobservo sus funciones establecidas en los numerales 1y 6
del Formato de Perfil correspondiente del Manual de Perfiles de Puestos de SERVIR, aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General n.* 000090-2022-SERVIR-GG de 13 de setiembre de
2022 (Apéndice n.° 9), que sefalan: “1. Planificar y monitorear el ejercicio de la alribucion supervisora
(...} y 6. Conducir, supervisar y evaluar las labores del equipo de supervision y fiscalizacion”. Asi como,
las obligaciones como servidor establecidas en los literales m) y o) de la Clausula Décima del
Contrato de Servicio Civil n.o 017-2023 (Apéndice n.° 9), que dispone: ‘m) Desempefiar sus
funciones, atribuciones y deberes administrativos con (...) celeridad, eficiencia (...) y con pleno
sometimiento a la Constitucion Politica del Perd, las leyes, y el ordenamiento juridico nacional” y * o)
Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucion y a la mejor
prestacion de servicios que esta brinde”.

Iqualmente, incumplio con lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Publica, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Piblica. EI servidor
pliblico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. £

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Asimismo, no cumplié con el literal d) del articulo 2° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, el cual establece que, entre otros, es un deber de todo empleado publico que esta al
servicio de la Nacion, el siguiente: ‘(...) desempediar sus funciones con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio (...)".

De igual manera, su actuacion no se sujeto a lo establecido en el literal c) del articulo 16 de la Ley
n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, en el sentido que, todo empleado publico se encuentra
sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptiblico”, encontrandose
inmerso en el articulo 19 de |a citada ley, que indica: “Los empleados publicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio
del servicio publico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.

4. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “ACCIONES DE SUPERVISION NO
PROGRAMADA EN ATENCION A HECHOS DENUNCIADOS Y LAS INICIADAS DE OFICIO NO
FUERON REALIZADAS DENTRO DEL PLAZO MAXIMO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA
APLICABLE, AFECTANDO EL EJERCICIO OPORTUNO Y EFICAZ DE LA ATRIBUCION
SUPERVISORA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y DEBILITANDO LOS
MECANISMOS DE CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO DEL
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS" estan desarrollados en
el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

5. DENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, |a cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.® 1.

6. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Acciones de supervision no programada en atencion a denuncias y documentacion vinculada
a presuntos incumplimientos a las normas y politicas del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos (SAGRH), presentadas durante el ano 2024 ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR) en el marco de su atribucion supervisora, no fueron
realizadas por la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos durante los
plazos maximos establecidos en la normativa aplicable. Esta situacion afecto el ejercicio
oportuno y eficaz de la atribucion supervisora de la autoridad nacional del servicio civil y
debilitando los mecanismos de control sobre el cumplimiento del marco normativo del
sistema administrativo de gestion de recursos humanos.

(Observacion tnica)

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
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2. Deficiencias identificadas en el registro, seguimiento y generacion de reportes del Sistema
de Gestion de Expedientes de Supervision (SGES) durante el afio 2024, han conllevado a la
unidad organica encargada del proceso de supervision a depender complementariamente
de herramientas manuales paralelas que no garantizan consistencia ni integridad de los
datos, debilitando el control interno de la gestion de expedientes de supervision no
programada sobre el cumplimiento de las normas del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, incrementando riesgos de errores, duplicidad de informacion, pérdida
de trazabilidad en el proceso de supervision no programada y afectacion a los objetivos
institucionales vinculados al Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
(SAGRH).

(Deficiencia de control interno unica)

7. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Autoridad Nacional del Servicio Civil:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectile el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia. (Conclusion n.® 1)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785,
con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2. Disponer el disefio e implementacion de mecanismos periddicos de supervision y control en
la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, que aseguren el cumplimiento
de los plazos establecidos en la normativa aplicable, asi como la adecuada gestion,
trazabilidad y documentacion de denuncias y otros documentos vinculados a presuntos
incumplimientos. Estos mecanismos deben incluir indicadores, registros de seguimiento y
validaciones de integridad documental. (Conclusiones n.>s 1y 2)

3. Disponer el desarrollo o adecuacion del Sistema de Gestion de Expedientes de Supervision
(SGES) para incorporar funcionalidades de alerta automatica que permitan monitorear en
tiempo real el estado de las denuncias, su asignacion, los plazos de atencion y las etapas
del procedimiento. Estas alertas deben ser configurables por tipo de documento, responsable
asignado y fecha limite, y deben integrarse con reportes de seguimiento que faciliten la toma
de decisiones y el control opartuno por parte de la Gerencia. (Conclusiones n.s 1y 2)

8. APENDICES
Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndice n.° 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.
Apéndice n.® 3: Impresion con firma digital de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva

n.® 000208-2023-SERVIR-PE de 24 de octubre de 2023 e impresion con
firma digital de la Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio de la
atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil”.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 0 0 D D 4 4
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Apéndice n.® 4: Impresion de 44 registros de denuncias presentadas ante la Autoridad

Nacional del Servicio Civil, tal como se detalla a continuacion:

e Formulario Unico de Tramite (FUT) con fecha de emision 3 de enero
de 2024, que contiene impresion de los actuados concernientes a su
atencion (Registro n.® 2024-0000233).

e Documento S/N con fecha de emision 3 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0000058).

« Formulario Unico de Tramite (FUT) con fecha de emision 4 de enero
de 2024, que contiene impresion de los actuados concernientes a su
atencion (Registro n.® 2024-0000480).

= Carta N 01 con fecha de emision 5 de enero de 2024, que contiene
impresion de los actuados concemientes a su atencion (Registro
n.* 2024-0000621).

e Documento S/N con fecha de emision 8 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.” 2024-0000855).

o Oficio N® 32-2024-SUNAFIL/ILM/SIFS con fecha de emision 12 de
enero de 2024, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Registro n.” 2024-0002391).

¢ Documento S/N con fecha de emision 15 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0002861).

« Documento S/N con fecha de emision 16 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0002768).

« Documento SIN con fecha de emision 17 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0003223).

e Documento S/N con fecha de emision 19 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0004004).

e Documento S/N con fecha de emision 21 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.* 2024-0004126).

e/ \2) « Documento SIN con fecha de emision 20 de enero de 2024, que

contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion

(Registro n.” 2024-0004122).

» Documento S/N con fecha de emision 31 de enero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.” 2024-0006737).

e Documento S/N con fecha de emision 1 de febrero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.” 2024-0007050).

« Documento S/N con fecha de emision 9 de febrero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.” 2024-0008391).

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
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Documento S/N con fecha de emision 12 de febrero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0008654).

Carta N° 01-2024 con fecha de emision 15 de febrero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0009280).

Documento S/N con fecha de emision 13 de febrero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0009716).

Documento S/N con fecha de emision 28 de febrero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0011051).

Carta N2 01-2024-NRMA con fecha de emision 28 de febrero de 2024,
que contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.” 2024-0011269).

Formato Unico de Tramite (FUT) con fecha de emision y recepcion 16
de marzo de 2024, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Registro n.® 2024-0014949).
Documento S/N con fecha de emision 30 de marzo de 2024 que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0017704).

Documento S/N con fecha de emision 1 de abril de 2024, que contiene
impresion de los actuados concernientes a su atencion (Registro n.®
2024-0017788).

Carta N° 001-2024-PCCHV con fecha de emisién 1 de abril de 2024,
que contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0017724).

Documento S/N con fecha de emision 1 de abril de 2024, que contiene
impresion de los actuados concernientes a su atencion (Registro n.®
2024-0017930).

Formato Unico de Tramite (FUT) con fecha de emision y recepcion 3
de abril de 2024, que .contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Registro n.* 2024-0018582).

Escrito N® 01-2024 sin fecha, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Registro n.® 2024-0019099).
Documento S/N con fecha de emision 5 de abril de 2024 y fecha de
recepcion 8 de abril de 2024, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Registro n.® 2024-0019565).
Documento S/N con fecha de emision 12 de abril de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencién
(Registro n.° 2024-0021040).

Documento S/N con fecha de emision 27 de marzo de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0017568).

Documento S/N con fecha de emision 22 de abril de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0023325).

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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« Formato Unico de Tramite (FUT) con fecha de emision y recepcion 26
de abril de 2024, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Registro n.” 2024-0024606).

s Carta N° 001/IEVP-2024 con fecha de emision 27 de abril de 2024,
que contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.” 2024-0024964).

e Documente S/N con fecha de emision 30 de abril de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0025413).

« Formato Unico de Tramite (FUT) con fecha de emision y recepcion 3
de mayo de 2024, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Registro n.® 2024-0026218).

e Documento S/N con fecha de emision 20 de mayo de 2024, que

= contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion

SR (Registro n.° 2024-0030042).

« Documento S/N con fecha de emision 11 de junio de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n. 2024-0035220).

e Documento S/N con fecha de emision 20 de junio de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0037520).

e Documento S/N sin fecha, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Registro n.® 2024-0037823).

» Escrito 01 con fecha de emision 25 de junio de 2024, que contiene
impresion de los actuades concernientes a su atencion (Registro n.”
2024-0038451).

e Documento S/N con fecha de emision 14 de junio de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0039189).

« Documento S/N con fecha de emision 28 de junio de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0039423).

e Documento S/N con fecha de emision 28 de agosto de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0052483).

o Documento S/N con fecha de emision 21 de octubre de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Registro n.® 2024-0064709).

Apéndice n.® 5 : Impresion con firma digital del Memorando n.* 000372-2025-SERVIR-
GDSRH con fecha de emision 14 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 6 : Impresion de 4 expedientes de supervisiones no programadas iniciadas
de oficio, tal como se detalla a continuacion:

« Correo electronico con fecha de emision 22 de abril de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencién
(Expediente n.° 000710-2024),

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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e Oficio-000064-2024-SUNAFIL/IRE-PIU con fecha de emision 18 de
marzo de 2024, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.” 000680-2024).

o Oficio-000058-2024-SUNAFIL/IRE-PIU con fecha de emision 6 de
marzo de 2024, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.® 000559-2024).

= Correo electronico con fecha de emision 14 de febrero de 2024, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Expediente n.® 000093-2024).

Apéndice n.° 7 Cédula de nofificacion, comentarios o aclaraciones presentados, y
evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de
Control, por cada uno de los involucrados, conforme con el siguiente
detalle:

Cédulas de notificacion

« Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000002-2025-CG/5736-02-001 con fecha de emision 1 de
setiembre de 2025, y Cargo de Notificacion con fecha de emisién del
mismo dia, que contiene impresion con firma digital de la Cédula de
Notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR con fecha de emision
1 de setiembre de 2025, asi como la Desviacion de cumplimiento en
la auditoria a la Autoridad Nacional del Servicio Civil y Motivo que
origind la comunicacion de desviacion de cumplimiento, dirigida al
sefor Cristian Collins Leon Vilela.

 Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000005-2025-CG/5736-02-001 con fecha de emision 1 de
setiembre de 2025, y Cargo de Notificacion con fecha de emision del
mismo dia, que contiene la impresion con firma digital de la Cédula de
Notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR con fecha de emision
1 de setiembre de 2025, asi como la Desviacion de cumplimiento en
la auditoria a la Autoridad Nacional del Servicio Civil y Motivo que
origind la comunicacion de desviacion de cumplimiento, dirigida al
sefor Eduardo Jaime Alfaro Esparza.

» |mpresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000006-2025-CG/5736-02-001 con fecha de emision 1 de
setiembre de 2025, y Cargo de Notificacion con fecha de emision del
mismo dia, que contiene la impresion con firma digital de la Cédula de
Notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR con fecha de emision
1 de setiembre de 2025 , asi como la Desviacion de cumplimiento en
la auditoria a la Autoridad Nacional del Servicio Civil y Motivo que

\ origind la comunicacion de desviacion de cumplimiento, dirigida a la

sefiora Mariel Herrera Llerena.

« Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.> 00000004-2025-CG/5736-02-001 con fecha de emision 1 de
setiembre de 2025, y Carge de Notificacion con fecha de emision del
mismo dia, que contiene |a impresion con firma digital de la Cedula de

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Notificacion n.® 004-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR con fecha de emision
1 de setiembre de 2025, asi como la Desviacion de cumplimiento en
la auditoria a la Autoridad Nacional del Servicio Civil y Motivo que
origind la comunicacion de desviacion de cumplimiento, dirigida a la
senora Gladys Elizabeth Ferreira Pinto.

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000003-2025-CG/5736-02-001 con fecha de emision 1 de
setiembre de 2025, y Cargo de Notificacion con fecha de emision del
mismo dia, que contiene la impresion con firma digital de la Cédula de
Notificacion n.® 005-2025-CG/OCI-AC2-SERVIR con fecha de emision
1 de setiembre de 2025, asi como la Desviacion de cumplimiento en
la auditoria a la Autoridad Nacional del Servicio Civil y Motivo que
origind la comunicacion de desviacion de cumplimiento, dirigida al
sefor Hernan Roberto Tenicela Ninamango.

Comentarios o aclaraciones presentados

Copia autenticada del documento S/N con fecha de emision 2 de
setiembre de 2025 y fecha de recepcion 3 de setiembre de 2025,
presentado por el sefior Eduardo Jaime Alfaro Esparza.

Copia autenticada de documento S/N con fecha de emision y
recepcion de 16 de setiembre de 2025, que contiene copia simple de
su documentacion adjunta, presentado por el sefior Eduardo Jaime
Alfaro Esparza.

Copia autenticada del documento S/N con fecha de emision y
recepcion 8 de setiembre de 2025, presentado por la sefiora Mariel
Herrera Llerena.

Copia autenticada del documento S/N con fecha de emision y
recepcion de 17 de setiembre de 2025, que contiene copia simple de
su documentacion adjunta, presentado por la sefiora Mariel Herrera
Llerena.

Copia autenticada del documento S/N con fecha de emision y
recepcion de 3 de setiembre de 2025, presentado por la sefiora
Gladys Elizabeth Ferreira Pinto.

Copia autenticada de documento S/N con fecha de emision y
recepcion de 15 de setiembre de 2025, presentado por la sefiora
Gladys Elizabeth Ferreira Pinto.

Copia autenticada de la Carta n.® 001-2025-HRTN-ACCGR con fecha
de emision 3 de setiembre de 2025 y recepcién 4 de setiembre de
2025, presentado por el sefior Hernan Roberto Tenicela Ninamango.
Copia autenticada de la Carta n.” 002-025-HRTN-ACCGR con fecha
de emision y de recepcion de 15 de setiembre de 2025, presentado
por el sefior Hernan Roberto Tenicela Ninamango

Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborado por la comision
de control

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Apéndice n.” 8 Copias autenticadas de documentacion de vinculacion y cese del sefior
Cristian Collins Leon Vilela, las mismas que se detallan a continuacion:

« Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.2000105-2021-SERVIR-PE de
11 de julio de 2021,

e Memorando n.® 001072-2024-SERVIR-GG-ORH de 4 de julio de
2024.

Copia autenticada de documentacion de vinculacion y cese del sefor
Eduardo Jaime Alfaro Esparza, la misma que se detalla a continuacion:

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos
n.2000072-2024-SERVIR-GG-ORH de 11 de abril de 2024.

Copias autenticadas de documentacion de vinculacion y cese de la sefora

Gladys Elizabeth Ferreira Pinto, las mismas que se detallan a

continuacion:

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos
n.2 000166-2024-SERVIR-GG-ORH de 16 de julio de 2024,

« Resolucion de Oficina de Recursos Humanos
n.2 000178-2024-SERVIR-GG-ORH de 1 de agosto de 2024.

Copias autenticadas de documentacion de vinculacion y cese de la sefiora
Mariel Herrera Llerena, las mismas que se detallan a continuacion:

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.2000099-2024-SERVIR-PE de
31 de julio de 2024.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.2000131-2024-SERVIR-PE de
16 de octubre de 2024.

« Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 000132-2024-SERVIR-PE de
16 de octubre de 2024.

Copia autenticada de documentacion de vinculacion y cese del sefior
Herndn Roberto Tenicela Ninamango, la misma que se defalla a
continuacion:

« Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 000191-2023-SERVIR-PE de
2 de octubre de 2023.

Ny R /4

== Apéndice n.° 9 Impresion del Decreto Supremo n.° 062-2008-PCM publicado el 31 de
agosto de 2008 en el diario oficial El Peruano, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Impresion del Decreto Supremo n.” 014-2010-PCM publicado el 23 de
enero de 2010 en el diario oficial El Peruano. Impresion del Decreto
Supremo n.® 117-2012-PCM publicado el 30 de noviembre de 2012 en el
diario oficial EI Peruano.

Asimismo, copia autenticada del Formato de Perfil de Puesto aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General
n.® 081-2019-SERVIR-GG de 27 de agosto de 2019, copia autenticada del

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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formato de perfil de puesto aprobado con Resolucion de Oficina de
Recursos Humanos n.® 000171-2024-SERVIR-GG-ORH de 20 de julio de
2024, copia autenticada del Perfil de Puesto aprobado con Resolucion de
Gerencia General n.” 000110-2022-SERVIR-GG de 14 de noviembre de
2022 y copia autenticada del Perfil de Puesto aprobado con Resolucion
de Gerencia General n.® 000090-2022-SERVIR-GG de 13 de setiembre
de 2022.

Asi también copia autenticada de los contratos de servicio civil

n.os017-2023,088-2024, 012-2024-CONFIANZA, suscritos el 3 de octubre
de 2023, 1 de agosto de 2024 y 17 de octubre de 2024, respectivamente.

Lima, 24 de setiembre de 2025

S Y. 3

Gll er Sanchez alenzuela Nataly Teresa Co o Bendita
Superv or Jefa de Comision Audﬂora

El jefe del Organo de Control Institucional que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 24 de setiembre de 2025

Jefe del Organp de Confol Institucional
Autoridad Nadjonal def Servicio Civil

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000007-2025-CG/5736-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000132-2025-SERVIR-OCI

EMISOR : MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA - JEFE DE OCI - PROCESO DE
SUPERVISION NO PROGRAMADA EFECTUADA POR LA
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : GUILLERMO STEVE VALDIVIESO PAYVA

ENTIDAD'SUJETAA : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20477906461

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 565

Sumilla: Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.°
005-2025-2-5736-AC (se adjuntan 3 tomos en 1804 folios)

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000132-2025-SERVIR-OCI

2. Informe de auditoria[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la w;
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
9AQ3FBG
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000132-2025-SERVIR-OCI

EMISOR : MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA - JEFE DE OCI - PROCESO DE
SUPERVISION NO PROGRAMADA EFECTUADA POR LA
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : GUILLERMO STEVE VALDIVIESO PAYVA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Sumilla:

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.° 005-2025-
2-5736-AC (se adjuntan 3 tomos en 1804 folios)

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20477906461:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000007-2025-CG/5736-02-001
2. OFICI0-000132-2025-SERVIR-OCI

3. Informe de auditoria[F]

NOTIFICADOR : MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA - AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO CIVIL - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ‘_ E]
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria §gs
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cddigo de verificacion: &
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oy 11 Presidencia

3 PERU
-, . del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

Lima, 25 de septiembre de 2025
OFICIO N° 000132-2025-SERVIR-OCI

Sefor:

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
PRESIDENTE EJECUTIVO(i)

ASUNTO : Remite Informe de Auditoria

REF. :a) Oficio n.° 000049-2025-SERVIR-OCI de 28 de marzo de 2025.
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.> 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y
modificatoria.
b) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunicé el inicio del Servicio de Control al “Supervision no programada por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil sobre el cumplimiento de las normas del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos” en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria n.® 005-2025-2-5736-AC (se adjuntan 3 tomos en 1804 folios), que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en
los hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al
respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado por

MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA
Jefe de oci

Organo de Control Institucional

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: QOH4R9Z

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la auto

la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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